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The aim of this Bachelor’s thesis was to analyze the internal communication and the current
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This thesis was carried out as an interview study. The interviews were limited to the
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1 JOHDANTO

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset hallinnoivat Suomen tiest6a alueittain. ELY
kilpailuttaa alueiden hoidon ja kunnossapidon hoitourakoitsijoille, joiden vastuulla on
varmistaa ja yllapitaa alueen tiestdn turvallisuutta ja sujuvuutta ympari vuoden. Naita
urakoita kutsutaan alueurakoiksi.

Kunnossapitourakassa viestinta tapahtuu tilaajan, tyénjohdon, aliurakoitsijoiden ja tien-
kayttajien valilla. llman erinomaista tydnjohdon valista sisaista viestintaa ei nain suuria
ja pitkakestoisia urakoita ole mahdollista toteuttaa. Urakat jaetaan kesa- ja talvihoito-
kausiin, joista kumpaankin liittyy erilaisia kausitdita, saailmididen tuomia vaurioita ja
haittoja seka tienkayttajien aiheuttamia toimenpiteita. Jokaisen tyon toteuttaminen vaa-
tii tydnjohdon valista viestintaa ja suunnittelua.

Hoitourakoissa viestinnalla on suuri merkitys niin liikenneturvallisuuden kuin talouden-
kin kannalta. Kunnossapidon tarkan ajan ja paikan valinnalla voidaan parantaa huo-
mattavasti ajo-olosuhteita ja ennakoida suurempia tieston vaurioita. Jotta kyseisessa
tavoitteessa onnistuttaisiin, se vaatii katkeamatonta viestintda seka kaikkien yhteista
panostusta.

Viestinta on yleisesti erittain hairioherkkaa. Huonosti organisoitu viestinta voi aiheuttaa
haittaa ymmarryksessa, ajoituksessa kuin myo6s ajankaytdssa. Taman opinnaytetydn
tavoitteena on perehtya YIT Suomi Oy:n maanteiden hoitourakoiden tasolla tapahtu-
vaan sisadiseen viestintaan ja viestinnan tydvalineisiin seka etsia mahdollisia kehitys-
kohteita, joilla voitaisiin jatkossa varmistaa tieston kunnossapito entistakin tehokkaam-
min.



2 RYHMASSA VIESTIMINEN

2.1 Yleisesti

Kasitteena viestinta on laaja ja moniulotteinen ja sita voi lahestya monesta erilaisesta
nakokulmasta. Se voidaan jakaa karkeasti kenttatyon puhe- ja kirjoitusviestintdan seka
sanalliseen ja sanattomaan viestintaan (Antila 2020). Viestinta on itsessaan prosessi,
jonka tarkoituksena on rakentaa ja vastaanottaa sanomia seka luoda merkityksia. Sa-
nomat rakentuvat merkeista, joita voivat olla esimerkiksi hymy tai kulmien kurtistus.
Nailla merkeillda on ns. sovittu merkitys, joita keskusteluun osallistuneet henkilot osaa-
vat lukea seka tulkita. Merkit muodostavat merkkijarjestelman, joita ovat esimerkiksi
kielet. (Harviainen et al. 2002a.)

Viestinta on siis vaihdantaprosessi, joissa molemmat seka lahettdja ettd vastaanottaja
tuottavat ja tulkitsevat merkityksia. Viestinnaksi on myds maaritelty yhteisen todellisuu-
den rakentaminen, jossa tiedon tai informaation valittdminen ei ole olennaisinta vaan
yhteisen ymmarryksen tuottaminen. Latinaksi communicare tarkoittaakin yhdessa teke-
mista. (Aberg 1996, 14) Sen sisalléksi voidaan siis maarittaa tiedon valittdminen, mer-
kitysten muodostaminen seka yhteisen ymmarryksen luominen.

2.2 Sanallinen ja sanaton viestinta

Verbaalinen ja nonverbaalinen viestinta eli sanallinen ja sanaton viestinta ovat viestin-
nan perusta. Vaikka suuri osa vuorovaikutuksen sisallostd muodostuu sanojen avulla,
sanoman merkitysta luodaan ja tulkitaan kaikkien merkkien avulla. Sanoma siis muo-
dostuu yhdessa verbaalisesta ja nonverbaalisesta viestinnasta. (Harviainen et al.
2002a.)

Verbaalisen viestinnan perustana ovat sanat ja niista rakentuva merkkijarjestelma. Sita
voidaan tarkastella esimerkiksi tyylin, ilmaisevuuden, informatiivisuuden, havainnolli-
suuden ja vivahteiden nakdkulmasta (Hollanti et al. 2009a). Viestinnan asiasisalto ra-
kentuu paaosin kielen avulla, koska usein kielella voidaan viestia asiat yksityiskohtai-
semmin ja tasmallisemmin. Tehtavakeskeisissa ryhmissa korostuu sanallisen viestin-
nan sisallon taso, koska kasiteltavat asiat voivat olla hyvinkin monimutkaisia. (Harviai-
nen et al. 2002c.)

Nonverbaalinen eli sanaton viestinta tarkoittaa viestinnan ei kielellista puolta, kuten
eleitd, iimeita, kehonasentoja ja 4anen paralingvistisia piirteitd. On todettu, ettad nonver-
baalisella viestinnalld on suuri merkitys vuorovaikutusprosessia erityisesti silloin, kun

- luodaan ensivaikutelma tai tehdadan henkilésta tulkintoja

- ilmaistaan jotain suhteeseen liittyvaa, kuten laheisyytta tai etaisyytta

- tunteita ilmaistaessa

- valehdeltaessa

- viestitaan valta-asemasta tai suostutellaan toisia. (Hollanti et al. 2009c.)



Nonverbaalisen viestinndn tehtavat ovat moninaisia, kuten katsekontakti, jolla voidaan
saadelld rynman kanssakaymista tai puheenvuorojen vaihtoja seka palautteen antoa.
Ryhmassa nonverbaalinen viestinta on yksilétasollakin aina mukana. Ryhmassa on siis
mahdotonta olla viestittamatta muille, silla myods se, etta ei ole osallisena kanssakaymi-
sessa tai ei ota katsekontaktia muiden silmiin on viestintda muille ryhman jasenille.
(Harviainen et al. 2002c.)

Nonverbaalisen viestinnan merkkijarjestelmat ovat seuraavat:

Kinesiikkaa pidetdan nonverbaalisen viestinnan rikkaimpana osa-alueena. Se tapahtuu
kehoa kayttaen eleiden, liikkeiden ja kehonasentojen perusteella. Myds ilmeet kuuluvat
kinesiikkaan, silla pelkkd hymyily, katsekontakti tai kulmien kohottaminen kertovat pal-
jon kanssakavijan tunteista.

- Puheen paralingviset piirteet ovat mm. danenvoimakkuus, puheen tempo ja pai-
notukset.

- Proksemiikalla tarkoitetaan sita, millainen on henkildn tilankaytto tai valimatka
muihin, eli esimerkiksi kuinka kauas muista henkild istuu ja varaako viereiset
paikat omilla tavaroillaan.

- Haptiikka on viestinnan tapa koskettamalla. Haptiikkaan kuuluu kattely, halaa-
minen tai koskettamalla lohduttaminen.

2.3 Ryhmaviestina

Ryhman kasitettd on maaritelty alan kirjallisuudessa monilla eri tavoilla. Yleiskasitys on
kuitenkin, etta ryhmille on tyypillisid seuraavat ominaisuudet (Kielikompassi)

jasenten maara on vahintaan kolme

jasenet tunnistavat toisensa

jasenet tuntevat olevansa osa ryhmaa

kaytetaan verbaalia ja nonverbaalia viestintaa

ryhmalla on yhteiset tavat ja saannot

ryhmalla on yhteinen paamaara, johon kaikki ovat sitoutuneet

Ihminen on kautta aikojen kuulunut moniin erilaisiin ryhmiin, on se sitten ollut ihmisen
alkuaikoina lauma tai nykypaivana esimerkiksi lautapelikerho. Jo vastasyntyneenkin
ensimmainen ryhma on perhe ja kasvaessaan han leikkii, opiskelee, harrastaa ja tekee
toitéa ryhmassa. lhmisen yksi perustarpeista onkin kuulua ryhmaan. (Kielikompassi) Sen
aloittava ja yllapitava elementti on keskindinen vuorovaikutus. Tata kutsutaan ryhma-
viestinnaksi.

Karkeasti ryhmat voidaan jakaa ryhma- tai tehtavasuuntautuneiksi. Ryhmasuuntautu-
neita eli primaariryhmia ovat ryhmat, joiden jasenten valit ovat laheiset ja pitkakestoi-
set, eli ne eivat hajoa ryhman paamaaran saavuttamisen jalkeen. Ensisijainen tarkoitus
ryhmalla on tyydyttaa yhteenkuuluvuuden ja laheisyyden tarvetta. Primaariryhmana voi
pitda esimerkiksi perhetta tai ystavasuhteita. (Hollanti et al. 2009b)

Tehtavasuuntautuneet eli sekundaariryhmat ovat ryhmittyneet yhteisen padmaaran
saavuttamiseksi. Nailla ryhmilla ei ole merkityksellisia ihmissuhteita ja ne hajoavat, kun
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paamaara on saavutettu. Sekundaariryhmia voivat olla esimerkiksi projektien tyéryhmat
tai opiskeluryhmat. (Hollanti et al. 2009b.)

Primaari- ja sekundaariryhmiin jako ei kuitenkaan ole nain yksiselitteista. Ryhmassa
henkilot kokevat ryhman eri tavoilla — toiselle ryhma on Iaheisempi kuin toiselle. Ryh-
man jasenet voivat lahentya tehtavan aikana, jolloin heidan valilleen voi syntya lahei-
sidkin ystavasuhteita. Nain kay usein pidemman ajan projekteissa, joissa tyéryhman ja-
senet vakisinkin lahentyvat keskendan. (Hollanti et al. 2009b.)

2.3.1 Ryhman kehittyminen

Kehitysprosessi toimivaan ryhmaan on koko tehtavan ajan kestava tapahtumaketju.
Psykologi Bruce Wayne Tuckman kehitti vuonna 1965 teorian ryhmaytymisen eri vai-
heista. Ryhmaytyminen jaettiin viiteen eri vaiheeseen (Kielijelppi):

Muotoutumisvaihe (forming) on tehtavaan orientoitumista. Tama vaihe on ryh-
manormien eli kayttaytymiseen liittyvien rajojen seka yhteisten saantojen etsi-
mista. Ryhma on viela riippuvainen johtajastaan. Usein tdssa vaiheessa ilme-
nee primaarijannitysta.

Kuohuntavaihe (storming) on vaihe, jossa jasenet etsivat rooliaan. Tassa vai-
heessa uskalletaan jo ilmaista omat ja jopa muista eriavat mielipiteet. Ryhman
jasenten valille voi syntya konflikteja, silla jasenet testaavat ja etsivat rooliaan.
Ryhman hierarkia on siis rakentumassa. Tassa vaiheessa koetaan usein sekun-
daarijannitysta.

Normien (norming) muodostumisvaiheessa ryhman toimintamallit ovat vakiintu-
massa. Tyontekotasolla ryhman valinen yhteistyo ja avoimuus lisaantyy ja ryh-
maan kuuluvuuden tunne kasvaa.

Tehtavan suorittamisvaiheessa (peforming) tydnteko alkaa sujua, ryhmalaiset
pyrkivat tukemaan toistensa tyontekoa ja joustamaan omasta roolistaan. Tassa
kohtaa ryhmalaisten erilaisuus koetaan vahvuudeksi.

Ryhman toiminnan paattyminen (adjourning) on vaihe, jossa ryhman oleminen
Idhenee loppuaan. Tassa vaiheessa osa voi pitdd ryhmaa primaariryhmana,
jonka vuoksi eroaminen johtaa surun, huojennukseen tai haikeuteen.

2.3.2 Ryhman roolit

Ryhman roolien rakenne syntyy ryhman tarpeista ja odotuksista seka yksiloiden omi-
naisuuksista. Yhdelld henkil6lla voi eri ryhmissa olla eri rooleja. Sama henkild saattaa
esimerkiksi olla pienessa harrasteporukassa ryhman johtaja, mutta isossa ryhmassa
hiljainen ja ujo. Ryhman rakenteen voidaan olettaa olevan hyva, kun ryhman eri roolit
eivat kavenna, vaan tdydentavat toistensa toimintamahdollisuuksia ja edistavat ryhman
tyoskentelya. Joku voi esimerkiksi ottaa vetovastuun, toinen hoitaa kaytannon asiat,
yksi piristaa ja joku kannustaa muita. (MLL 2020.) On laadittu lista, jossa kerrotaan ryh-
man tehtavan suorittamista edistavista rooleista, jotka ovat (Suomen virtuaaliammatti-
korkeakoulu 2006.)
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- aloitteentekija esittda ja ehdottaa uusia ideoita, paamaaria ja eri tapoja toteuttaa
paamaara

- tietojenetsija selvittda ja hakee vastauksia seka lisatietoja

- tasmentaja esittda tarkemmin ajatuksiaan kayttaen esimerkkeja, selvittda mista
ongelmat johtuvat ja mitd seuraamuksia eri ratkaisut aiheuttavat

- kriitikko miettii ratkaisujen positiiviset ja negatiiviset vaikutukset seka johdattaa
ryhman pohtimaan asioita tarkemmin eri nakokulmista

- jarjestelija merkitsee asiat muistiin ja hoitaa asiat kaytannossa.

2.3.3 Paatoksenteko ryhmassa

Ryhman paatdksenteko on prosessi, jossa ryhma valitsee tarkoituksenmukaisimman
vaihtoehdon olemassa olevien vaihtoehtojen valiltd. Ryhman jasenten valinen yhteistyd
on usein kattavampaa kuin yksilén, jonka takia paatdsten teko ryhmassa on kannatta-
vampaa. Esimerkiksi monimutkaisessa asiassa ryhman omistamat tiedot ja resurssit
ovat kattavammat kuin yksilon. Lisaksi ryhman jasenten nakemykset ovat erilaisia,
mika luo mahdollisuuden tarkastella asiaa monesta eri suunnasta. Yhdessa asioiden
paattadminen lisaa yksildiden halua sitoutua ja toteuttaa paatdkseen. Tata etua, jota ryh-
massa toimiminen luo, kutsutaan synergiaeduksi. (Harviainen et al. 2002b.) Paatok-
senteolle on maaritelty kolme yleisinta tapaa, jotka ovat johtajan tekema paatos, aa-
nestys ja kompromissi.

2.3.4 Ongelmanratkaisu ryhmassa

Ongelmanratkaisussa liikutaan tyytymattomyytta aiheuttavasta tilasta tyydyttavampaan
kehittden suunnitelmia tama toteutukseen. Ongelmanratkaisuprosessissa selvitetdan
ongelma ja edellytykset sen ratkaisuun. (Harviainen et al. 2002b.) Taulukossa 1 on
esitetty malli tehokkaaseen ongelmanratkaisuun.

Taulukko 1. P-MOPS-malli tehokkaaseen ongelmanratkaisuun (Hollanti et al. 2009b).

IMiIIainen ongelma?
1. ONGELMAN MAARITTELY - Madritellddn ja rajataan ongelma
- Paatetadn tyoskentelytavoista ja ryhmaldisten rooleista

2. RATKAISUVAIHTOEHTOJEN  |Mitd « I rakai iseksi on tehtdvissa?
KEHITTELY - Kehitelldan erillaisia ratkaisumahdollisuuksia

|Mitkd ovat ratkaisuvaihtoehtojen hyvit ja huonot puole?
- Vertaillaan, tarkennetaan, muockataan, yhdistelldan ja
tarkastellaan kriittisesti

3. RATKAISUVAIHTOEHTOJEN
ARVIOINTI

IMik3 on paras mahdollinen ratkaisu?
4. PRATOKSENTEKD - Valitaan toteutuskelpoiset ehdotukset, joista valitaan paras
keskustelemalla, vertaamalla ja sovittelemalla

Kuinka pddtos pannaan kdytantoon?
- Sovitaan miten ja milld aikataululla ratkaisu etenee
- Sovitaan tarvittaessa seurannasta ja arvioinnista

5. VALITUN RATKAISUN
TOIMEENPANO

Todellisuudessa ongelmienratkaisuprosessi noudattaa harvoin lineaarista syy-seuraus-
mallia. On varsin tavallista, ettd joudutaan palaamaan takaisinpain miettimaan uudel-
leen jo kasiteltyna pidettya asiaa. (Hollanti et al. 2009b.)
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MIT-professori Thomas Malosen tekema tutkimus selvitti, mika tekee toisesta ryhmasta
toista paremman. Tutkimus osoitti, ettd ryhman alykkyyden kanssa korreloi, miten hyvin
sen jasenet huomioivat toisiaan. Henkiset taidot, kuten kyky kuunnella, avoimuus ja
taito vastaanottaa ideoita olivat onnistuneen ryhman avainasemassa olevia ominai-
suuksia. Kun siis haetaan ryhmaa ratkaisemaan ongelma, ei paras valttdmatta olekaan
se, joka omaa korkeimman alykkyysosamaaran. (Garber 2011.) Ryhman ongelmanrat-
kaisussa on siis olennaisinta ryhmakemia, jossa jokaisen sanoma ja mielipide ovat yhta
arvokkaita. Kuuntelemalla ja ymmartamalla muita voidaan nostaa ongelmanratkaisun
tasoa korkeammalle.
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3 YRITYKSEN SISAINEN VIESTINTA

3.1 Sisainen viestinta on tydyhteisoviestintaa

Organisointi on tapahtuma, jossa useampi kuin kaksi henkil6a liittyy yhteen saavuttaak-
seen paamaran, johon he eivat yksin pystyisi. Tasta syntyy yhteiso eli organisaatio.
Tyoyhteiso eli tydorganisaatio on ihmisryhmittyma, jonka tavoitteena on jarjestelmalli-
sesti pyrkia tiettyyn paddmaaraan olemassa olevia voimavaroja eli resursseja saatele-
malla. (Aberg 1989, 48-49.)

Sisainen viestinta tunnetaankin nykypaivana paremmin tydyhteisoviestintana. Sisainen
viestintd on tiedonvalitysta ja vuorovaikutusta yrityksen, yhdistyksen tai organisaation
sisélla. Se on esimiestydn valttamaton osa-alue, jonka avulla voidaan motivoida ja si-
touttaa tyontekijat tehtaviinsa ja yhteisoonsa. Kun viestinta nayttaa hyvaltad myos ulko-
puolelle, parantaa se yrityksen imagoa, joka taas vaikuttaa yrityksen menestykseen ja
jatkuvuuteen. (Juholin 1999,13.)

Tyoyhteisoviestinnan tarkoitus on pitaa tyontekijat tietoisina yhteison uutisista, ajankoh-
taisista asioista, kehityksesta, toiminnasta, tuotteista ja tavoitteista, seka keinoista,
milla tavoitteisiin pyritaan. (Siukosaari 2002, 79.)

3.2 Tydyhteison toiminnan peruspilarit

Viestinta tapahtuu viestintakanavilla eli foorumeilla, joista tarkein on fyysinen tai virtu-
aalinen tydtila tai tydymparistd, jossa tydyhteiso toimii itseohjautuvasti ja kollegiaali-
sesti. Viestinnan paallimmaisin tarkoitus on luoda mahdollisimman hyvat edellytykset
tydskentelyyn, jossa tydyhteisdn vaaliminen, voimistaminen ja kehittdminen seka yhtei-
son yksildllinen ja jaettu oppiminen tapahtuu vuoropuheen seka oikein toteutetun vuo-
rovaikutuksen kautta. Jotta tydyhteisdviestinta olisi onnistunutta, on luotava tydyhteison
toiminnan peruspilarit (Juholin 2009, 143—-144.)

1. Isojen ja merkityksellisten asioiden kasittely tapahtuu vuorovaikutteisesti kes-
kustelemalla ja varmistamalla ymmarrys. Se ei tarkoita, etta asioista taytyy olla
samaa mielta. Erilaisiakin mielipiteita taytyy arvostaa.

2. Ajantasaista tietoa taytyy olla kaikkien sita tarvitsevien saatavilla ja kaikilla tay-
tyy olla ymmarrys roolinsa ja vastuunsa tiedon tuottamisesta, jalostamisesta ja
vaihdannasta.

3. Tunnelman on hyva olla rento ja vapaamuotoinen, jossa jokainen uskaltaa
avata suunsa ja kertoa nakemyksistaan ja kokemuksistaan seka kysya ja ky-
seenalaistaa. Jokaisen taytyy kokea kuuluvansa tydyhteis66n ja tuntea ole-
vansa arvostettu.

4. Osallistumisen ja vaikuttamisen tulee olla mahdollista jokaisella asemastaan ja
aiheen suuruudesta riippumatta.

5. Ryhmassa kehittyminen, seka tietojen ja taitojen jakaminen kuuluvat yksilGille ja
koko yhteisolle. Se on mahdollista toimivan viestinnan kautta. Usein on tarke-
ampaa tietaa, mista tai kenelta tiedon 16ytaa, kuin tietaa se itse.
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6. Kaikkien tyontekijoiden tyohon liittyy tydnantajamaine. Jokainen tuottaa ja hei-
jastaa mainetta omalla toiminnallaan.

Tyo6yhteisdn toiminnan peruspilarit on koottu kuvioon 1.

;‘:&.}M%,L\,
: - _ _ _ Mantasaistiedon
 fyonantaj - gaTuas saatavuusja
maine g vaihdanta
B AR, 7
‘JJ} v S + " 3
“ Foorumit*) - P
: Tv.ﬁfgorumit “ ‘:.u- a7 ".ﬁ\_—}.i‘
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Sisaiset verkostot ) | lsojen asiuidai!%
Ulkoiset verkostot )7 Kasittely vuoro-

Spontaanit foorumit ' _vaiku:is%}j?

Kuvio 1. Tydyhteisoviestinnan peruspilarit (Juholin 2009, 144).
3.3 Viestintajarjestelma

Edellytyksena toimivalle ja tavoitteelliselle tydlle tydyhteisdéssa on toimiva viestintajar-
jestelmaa. Se on tydyhteisdn viestinnan kokonaisuus, johon sisaltyy tydyhteisdn vies-
tinnan kanavat, jarjestelyt ja pelisdannét. llman toimivaa viestintajarjestelmaa tyéyh-
teiso ei tieda tavoitteita, tydnjakoa tai miten he ovat tydssaan onnistuneet, ellei heille
naita viestita. Tyoyhteison viestinnalla tarkoitetaan siis sanomien vaihdantaa, joka
mahdollistaa tydyhteison tavoitteiden toteutumisen eri tilanteissa ja hetkissa. Viestinta
on siis tydyhteison liitantatekija, joka liittaa tydyhteisdn osat yhteen ja koko tydyhteison
ympaéristdénsa. (Aberg 1989, 61-62.)

3.4 Viestinnan kanavat

Tyo6yhteiséviestintd on muuttunut paljon kolmen vuosikymmenen aikana. Se on siirtynyt
paperitiedotteista sahkdpostiin ja lankapuhelimesta joka hetki mukana matkaavaan
matkapuhelimeen. Kehitys on mahdollistanut yhteisen tiedon luomisen ja jakamisen,
kanssakaymisen, ryhmatyoskentelyn seka paatoksenteon uudenlaisilla tyontekoa te-
hostavilla tavoilla. (Juholin 2009, 170.)
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Sisaisen viestinnan tiedotuksen muodot ja kanavat voidaan luokitella neljaan ryhmaan.
Lahi- tai kaukokanavaan seka suoraan tai valitettyyn viestiin (taulukko 2). Lahikanavat
palvelevat tydyksikkda ja kaukokanavat koko tydyhteis6a. (Aberg 2000, 173.)

Taulukko 2. Sisaisen tiedotuksen kanavat (Aberg 2000, 174.)

LAHIKANAVAT KAUKOKANAVAT
SUORAMIESTINTA  [LShin esimiss Tiedotustilaisuus
Muut esimiehet Y hteistyoelimet ja luottamuselimet
O=astokokous Kokoukset ja neuvotelut
Ahaz-aukiot Y limmsn johdon suora yhteydenpito
Tyokaverit Tyokavert muizsa yksikoizsa
VALTETTY Yksikon imoitustaulu lImoitustaulu
VIESTINTA ‘hsikion kiertokinest Pikatiedote
Tehdaslehti Kiertokirjest
Werkkoviestint3 Tiedotus- ja henkilastolehti
Aszigkaslehti

Toimitusjohtajan katsaus
Toimintakertomus
Tietokannat verkossa
Videouutiset

SisSinen radio
Puhelinuutiset
Werkkoviestintd
Joukkoviestimet

Lahikanavia suoralle viestinnalla ovat muun muassa esimiesten kautta tapahtuva vies-
tintd, kokoukset, neuvottelut, tydyhteisén vapaamuotoiset kohtaamiset ja kommunikoin-
tipaikat seka tydkavereiden valilla tapahtuva viestinta. Tata voidaan kutsua myds kas-
vokkaisviestinnaksi, silla henkildiden valinen vuorovaikutus tapahtuu tassa ja nyt.

Kaukokanaviksi suoralle viestinnalle voidaan luokitella tiedotustilaisuudet, yhteistyoeli-
met, luottamushenkil6t, kokoukset ja neuvottelut seka lahemmat tutut muissa yksi-
koissa. Namakin sisaltavat kasvokkaisviestintaa, mika ei tosin ole kovinkaan henkilo-
kohtaista.

Valitettyyn Iahiviestintaan kuuluvat mm. tyGyhteison ilmoitustaulut, tiedotteet seka sah-
koposti. Valitetyt kaukokanavat ovat usein samantyylisia, elleivat jopa samoja, kuin va-
litetyn lahiviestinnan, mutta kaukokanavilla tiedotettavat asiat kuuluvat koko organisaa-
tiolle ja ne edustavat yrityksen johtoa. Kaukokanaviin kuuluvat mm. yrityksen toiminta-
kertomukset, sahkoiset tietokannat, sisdinen televisio seka yrityksen johdon erilaiset
palstat. (Juholin 2009, 170-171.)

Sisaisen viestinnan kanavia ovat mm.

e palaverit ja kokoukset

e puhelin
o sahkoposti
e intranet

e esimiesviestinta

e johdon viestinta

o kehityskeskustelu
e perehdytys

e taukohuone
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e ilmoitustaulu.

Toinen tapa kanavien ryhmittelemiselle on jakaa ne sahkadisiin, kirjallisiin ja suullisiin.
Kirjalliseen kanavaan kuuluvat kanavat, joiden avulla valitetaan tekstimuotoiset viestit.
Sahkadisiin kanaviin kuuluvat sahkoiset viestinnan palvelut. Suullisiin kanaviin kuuluvat
luonnollisesti sanallisesti liikkuvat viestit.

3.4.1 Sahkoiset viestinndn kanavat

Sisaisen viestinnan kanavana verkko on lydématén. Yhden henkilén pikaisesti kirjoit-
tama sanoma siirtyy tuhansille vastaanottajille silman rapayksessa. Parhaimmillaan
verkko suo keskeyttamattdman tyéskentelyrauhan ja luo samalla mahdollisuuden kans-
sakaymiseen toisella puolella maapalloa sijaitsevan henkilén kanssa. On tarkeaa orga-
nisoida viestinta hajautetusti oikeilla kanavilla ja oikeille henkilGille, jolloin tieto julkais-
taan vain sielld missa se on asiaankuuluvaa. Sahkaisia kirjallisen viestinnan kanavia
ovat esimerkiksi intranet, sahkdposti seka puhelimet sovelluksineen. (Juholin 2009,
263-265.)

Sahkoposti on ollut monelle ensimmainen kokemus digitaalisesta viestinnasta tyopai-
kalla. Alkuun sita pidettiin viestintdkanavana, joka mahdollisti reaaliaikaisen keskuste-
lun, vaikka se onkin kirjeen sahkdinen versio eli e-mail. Se on kaytanndllinen tydnjoh-
don viestintakanava sisaiseen informointiin sekd muuhun tydyhteisén yhteydenpitoon.
sen alkuperaista ideaa on syonyt sen rajahdysmainen kasvu seka roskapostit. Viestin-
nan tehoa ja laatua karsii paljon se, kun sen kayttajat eivat ehdi lukemaan paivittain tul-
leita kymmenia, ellei jopa satoja sahkodposteja. (Juholin 2009, 177-178.) Tosin, jos
henkild ei ikind ehdi vastaamaan ajallaan sahkdposteihinsa, on viestinndssa luultavasti
vikaa jo muuallakin kuin yhden henkilon liiallisessa rasituksessa.

Intranet on organisaation henkilostolle ja muille erikseen maaratyille ulkopuolisille toimi-
joille tarkoitettu yrityksen sisadisen verkko. Se on hyddyllinen apuvaline, jonka avulla
henkildsto 16ytaa esimerkiksi ohjeita ja tydkaluja tydskentelyn tueksi. Se onkin korvan-
nut ainakin osittain muita tiedotuskanavia, kuten sahkdpostia. (Juholin 2009, 176.) Sen
sisallésta suuri osa on staattista, harvoin muutettavaa koko organisaation kasittelevaa
sisaltdéa. Intranetin tavoitteena pitaisi olla, etta se olisi ensimmainen sijainti, josta tarvit-
tavaa tietoa lahdettaisiin hakemaan. North Patrol Oy:n verkkoviestinndn seka sisaisten
ja ulkoisten verkkopalveluiden asiantuntija Anna Availan (2020) tekeman selvityksen
mukaan miltei kaikkien intranetien ytimet muodostivat seuraavanlaisen sisallon:

- henkilbasiakkaat ja ohjeet

- oikopolkulinkit jarjestelmiin ja ohjelmiin
- organisaation perustiedot

- luokitellut uutiset

- tapahtuma- ja koulutuskalenteri

Kayttajakeskeisena ja oikein laadittuna voi intranet mullistaa organisaation sisaisen
viestinnan. Kayttajat pitda kouluttaa niin, etta he tuntevat intranetin kaytannolliseksi, ai-
kaa saastavaksi ja omaksi tydkaluvoimakseen, joka taipuu heidan tahtonsa mukaan
helpottamaan jokapaivaisessa tydssa. (Juholin 2009, 264—-265.)
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3.4.2 Suullisen viestinnan kanavat

Suullisen viestinnan tarkeimmat kanavat ovat tydkaverit, [ahin esimies ja tydyhteisdn
sisdiset kokoukset ja palaverit. Operatiivisesta tiedosta suuri maara liikkuu vaakasuo-
raan eli tydtoverilta toiselle. Myos talla tavalla syntyy puskaradio, joka on mainettaan
parempi. Puskaradiossa viesti likkuu suhteellisen luotettavasti ja nopeasti. (Aberg
2000, 174.)

Kokoukset ja palaverit ovat jo pitkdan todettu olevan yksi tehokkaimmasta viestintaka-
navista. Ne mahdollistava aktiivisen ja henkildkohtaisen vuorovaikutuksen, joka tapah-
tuu kasvokkain. (Siukosaari 2002, 98.) Teknologian kehityttya kokouksia jarjestetaan
nykyaan myos virtuaalisesti verkon yli (Juholin 2009, 176). Etenkin nyt koronapande-
mian aikana, kun lahikontakteja tulee valttaa, virtuaalikokoukset ovat osoittautuneet
kaytannollisiksi.

Lahin esimies-alainen-kanava on siséisen viestinnan perusverkko (Aberg 2000, 175).
Esimies on omaa ty6ta koskevien tietojen tarkein tiedonlahde (Aberg 2000, 180). Sen
vahvuus perustuu omaan yhteisoon kuulumiseen ja sitoutumiseen. Esimiesviestinta si-
saltdakin enemman kasvokkaisviestintda kuin mikdan muu viestinnan muoto. Esimie-
hen rooli on olla tiedon valittdjana yksikkdnsa ja muun organisaation seka toimintaym-
paristdn valilla. Esimiesten viestinnan aiheet voidaan jakaa viiteen ryhmaan (Juholin
2009, 162):

- organisaation strategiset ja taloudelliset asiat, sek& suunnitelmat, muutokset ja
naiden kaikkien vaikutus yksikkéon

- yksikdn suunnitelmat, tulokset ja muutokset

- yleisviestinta omassa yksikossa

- yksiliden uraan ja kehittymiseen liittyvat asia

- vaikeiden asioiden lapikdyminen tiimi- ja yksilétasolla.

3.4.3 Kirjalliset viestinnan kanavat

Kirjallisen viestinnan kanavia ovat mm. ilmoitustaulut, henkildstélehdet, kokouspdytakir-
jat ja muistiot seka hallinnolliset ohjeet. Yksikén ilmoitustaulujen avulla valitetaan ja
muistutetaan olennaisista ja tarkeista tyohon liittyvista asioista. Vaikka verkkoviestinta
on syonyt suuren osan ilmoitustaulujen kayttotarkoituksesta, ovat ne silti hyvia tapoja
muistuttaa jokapaivaisista asioista.

Henkildstolehdet ovat tyypillisia konsernin pienjoukkoviestinnan kanavia. Niita pidetaan
edelleen tarkeina, vaikka suurin osa niista on siirtynyt verkkoon. Lehdet luetaan tark-
kaan, ainakin ne osuudet, jotka liittyvat omaan yksikkddn. (Aberg 2000, 175.)
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4 VIESTINNAN HAASTEET
4.1 Hairiot

Yksinkertaistettuna prosessina viestinta toimii seuraavasti kuvatulla tavalla. Lahettgjalla
on idea, jonka han haluaa viestia vastaanottajalle. Viestin |&hettdja muodostaa ajatuk-
sensa sanomaksi ja Iahettdad sen maarattya kanavaa pitkin vastaanottajalle. Vastaan-
ottaja tulkitsee sanoman, josta hdn muodostaa oman mielikuvan. Koska mielikuva on
kuitenkin harvoin sama kuin lahettaja tarkoitti sen olevan, taytyy viestinnassa olla hairi-
oita. (Aberg 2000, 33.)

Viestittdva asia on harvoin, jos koskaan, niin yksinkertainen ja hyvin esitetty, etteikd
sita voisi ymmartaa vaarin. Professori Osmo A. Wiion viestinnan ensimmainen laki
"viestintd yleensa epaonnistuu, paitsi sattumalta” voi olla hieman karjistetty, mutta ku-
vaa hyvin kuinka hairidaltis se voikaan olla. Wiio on jaotellut viestinnan hairiét neljaan
osaan: esteeseen, kohinaan, katoon ja vaaristymaan. (Aberg, 1989, 19.)

Esteessa viesti ei saavu lainkaan vastaanottajalle. Naita ovat esimerkiksi sdhkdposti,
joka lahetettya paatyy suoraan roskapostiin tai katoaa sahkoépostitulvaan, tai tydkave-
rille muistiksi jatetty post-it -lappu, jota vastaanottaja ei huomaa. Este on ulkoapain tu-
leva hairi6tekija, joka ilmenee, kun viesti on lahetetty, ja poistuu, kun se saavuttaa vas-
taanottajan. (Aberg, 1989, 19.)

Kohinan aiheuttamassa hairidssa sanomaan sotkeutuu muita sanomia tai hairidita. Pu-
helinyhteyden patkiminen tunneliin ajaessa, epaselva valokopio tai kahvila, jossa liian

kovalla oleva taustamusiikki estaa viestin ymmarryksen. Myds kohina on ulkoinen hai-
rio. (Aberg, 1989, 19.)

Katotilanteessa sanoma saavuttaa vastaanottajan, mutta osa siitd katoaa sisaisen hai-
rion takia. Naita hairioita voivat olla esimerkiksi krapula, vasymyksesta johtuva keskitty-
misen puute, varisokeus sekd huono nako tai kuulo. Hairid siis esiintyy saavutettuaan
vastaanottajan. (Aberg, 1989, 19.)

Vaaristymassa sanoma vastaanotetaan, mutta ymmarretaan ja tulkitaan vaariin. Vas-
taanottajan arvot, asenteet ja tarpeet vaikuttavat siihen, miten sanoma tulkitaan. Vaa-
ristyma on siis sisdinen hairio. (Aberg, 1989, 19.)

4.2 Viestintavaje ja tietojen liikkuminen

Viestintavaje on henkilon kokema tietysta aiheesta tai kanavasta saaman ja tarvittavan
tietomaaran valinen ero. Se voidaan jakaa kanavavajeeseen eli tietyn kanavan kautta
saadun ja halutun tiedonmaaran eroavaisuudesta, seka tietovajeeseen, jolla viitataan
vajeisiin viestinnan eri osa-alueilla. Jotta yrityksen viestinta toimisi, on tyéntekijdiden
saatava kaikki tarvittava tieto oikeita kanavia pitkin. Syita, miksi se ei onnistu ovat aina-
kin puutteet tiedonkulussa, jolloin tietoa todella pantataan tai vika viestinnan ajoituk-
sessa, eli asiasta on tiedotettu, mutta tiedon tulleessa tarpeelliseksi, on se unohdettu
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tai sité ei l6ydeta. (Aberg 2000, 181-182.) Asioiden panttaaminen tai vaaraan aikaan
tapahtuva viestinta luo omanlaisen uutistyhjion. Tyontekijat haluavat kuitenkin aina
tayttaa uutistyhjion, mutta tayttétapa on usein kuulopuheet ja puskaradio, joista saatu
tieto ei aina kohtaa totuutta. (Aberg 2000, 181-182.) Loppujen lopuksi tarkeinta ei ole
tiedon valtava méaara kaikista mahdollisista kanavista, vaan saatavan tiedon oleellisuus
ja sen merkityksen on ymmarrettavyys. (Juholin 2009, 153.)

Kaytannossa on siis kyse siita, etta viestinnan osapuolen tiedon tarpeet ja tydyhteison
viestinnan tarpeet eivat kohtaa. Voisi kuvitella vajeiden vahenevan lisdamalla sisaista
viestintda, mutta jos sisaista viestintaa lisda rajattomasti, tulee informatiivisuuson-
gelma. On vielakin vaikeampaa 16ytaa lisdantyneen tiedon tulvasta olennaisimmat ja
tarkeat viestit. Tasta syntyy tietoahdistusta tai -ahkya. Tarve tiedolle on sidoksissa het-
keen, joten tietylla hetkella tarvittavan tiedon arvo nousee ja vaaralla hetkella se taas
on hyédyténta. (Aberg 2000, 182.)

4.3 Esimiehen viestintataidot

Esimiesten valittémien alaisten maara on kasvanut viestimien kehityttya. Se on luonut
monen yrityksen organisaatiorakenteesta henkarin muotoisen eli matalan ja levean. Ai-
kaisemmin ihanteellinen alaisten maara seitseman on vaihtunut usein jopa yli kahteen-
kymmeneen alaiseen. Tama voi aiheuttaa alaisten turhautumista, kun esimiehen aika
ei olekaan riittava. (Aberg 2000, 183.) Yksi esimiesviestinnan tarkeimmista tehtavista
jaékin usein unholaan. Tydntekijdiden on oleellista tietda selkeasti oman tyéryhman ta-
voitteet ja roolit seka kuulla tasaisin valiajoin palautetta omasta tydskentelystaan.
Nama ovat yksi esimiehen viestinnan tehtavista. Kun tydyhteison jasenet tietavat roo-
linsa, selkeytyy tehtavien tarkeysjarjestys ja epaselvyydet vahentyvat, jolloin taas ta-
voitteiden saavuttaminen helpottuu. (Kettunen 2015.)

4 .4 Tietotulva

Tietotulvassa henkildn tydnsuoritusta vaikeuttaa liiallinen tehtavien, viestien seka asioi-
den muistaminen. Tiedon ja viestinnan maara lisaantyy, ja tarvittavan tiedon loytami-
nen vaikeutuu tai siita on tullut ristiriitaista. Taman aiheuttajia voivat olla liiallinen maara
projekteja, tybtehtavia, yhteistydtahoja ja lukuisat eri tietotekniset tydvalineet ja viestin-
takanavat. (Tyoterveyslaitos n.d.)

Usein viestitettdva kohderyhma on huonosti rajattu tai viestintdkanava on vaara. Ryh-
maviestinnassa viestit yleensa valittyvat useille vain, koska he vain sattuvat kuulumaan
maarattyyn postituslistaan. Saatuaan viestin henkildkohtaiseen sahkdpostitiliin, he eivat
sita kuitenkaan voi sivuuttaa. Ryhmaviestin lahettanyt henkilé voi taas saada joka
paiva lahettamistaan viesteista 20 kysymysta, joista monet saattavat olla samoja.
Tama kuluttaa hanen arvokasta tydaikaansa. Oikeaa kanavaa kayttaen, kuten tydyhtei-
son sisaistd somea, voidaan kysymykset ja vastaukset saada kaikkien esille ilman yli-
maaraista aikaa kuluttavaa sahkopostirumbaa. (Selkainaho 2017.)
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4.5 Ihmisten erilaisuus

Viestija saattaa usein luulla, etta yksi tapa viestia riittda kattamaan kaikkien ymmarryk-
sen. Nain ei kuitenkaan ole, silla ihmiset ovat luonteeltaan ja kulttuuriltaan erilaisia, ja
jokaisella on omanlaiset tarpeet ja odotukset. On tarkeaa oppia tuntemaan viestittava
kohderyhma ja ymmartaa erilaisuus voimavarana, jossa jokainen oppii ja sisaistaa asi-
oita omalla tavallaan. Viestijan on siis otettava huomioon jokainen yksiléna, jotta viesti
ja sen sisalté varmasti saavuttavat kohteensa. (Lehtinen 2015.)
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5 MAANTEIDEN KUNNOSSAPITO

5.1 Maanteiden kunnossapitourakka yleisesti

ELY-keskus pitda valtion omistamasta tieverkostosta huolta. Tieverkosto on jaettu
79:3an alueurakkaan, jotka kilpailutetaan viiden vuoden vélein. ELY-keskus on siis ura-
koissa tilaajana, joka on maaritellyt sisaltyvat tyot ja hoidon laatutason Vaylaviras-

ton toimintalinjojen ja laatuvaatimusten perusteella. Urakoitsijan taytyy huolehtia tiever-
kon kunnosta niin, etta tieston kunto ja valityskyky ovat sopimuksissa sovitun tason
mukainen koko urakana ajan. (Vayla 2020.)

Kunnossapitourakat voidaan jakaa talvi- ja kesahoitoon (1.10.-30.4. & 1.5.-30.9.). Hoi-
tourakoiden paatehtavia ovat talvihoito, likenneympariston hoito, sorateiden hoito seka
akilliset tehtavat. Tiesto on jaettu hoitoluokkiin tien KVL:n ja liikenteellisen merkityksen
mukaan. Hoitoluokat maaraavat tieston kuntovaatimukset ja toimenpideajat esimerkiksi
lumen auraukseen. Infrastruktuurisesti tarkedmpien teiden toimenpiteet suoritetaan no-
peammalla aikataululla. (Tienpitosuunnitelma 2020)

5.2 Talvihoito

Talvikunnossapidon tarkoitus on yllapitaa tiesto liikenteen tarpeiden edellyttdmassa
tyydyttavassa kayttdkunnossa talven yli (Salo kaupunki 2020). Talvihoito sisaltaa liuk-
kauden torjuntaa, lumen aurausta, tiepintojen tasaamista, lumivallin poistoa, liikenne-
merkkien puhdistamista seka monia muita t6ita, kuten (ELY-keskus 2020a.)

- tieston tilan hallinta talvinoidon oikea-aikaisuuden varmistamiseksi
- aurausviitoitukset

- sulamisveden aiheuttamien haittojen torjunta

- liikennetta vaarantavien jaapuikkojen poisto. (Vayla 2015.)

Kuten aikaisemmassa kappaleessa mainittiin, tiet on jaettu talvihoitoluokkiin. Korkeim-
paan hoitoluokkaan sijoittuu paatiet, joiden kaytto ja liikenteellinen merkitys on suurin,
kun taas vahaliikenteiset tiet kuuluvat alimpaan hoitoluokkaan. Hoitoluokassa maarite-
taan tien kuntovaatimukset talvella seka aikaraja, jonka mukaan hoitotoimenpiteet tulee
aloittaa. Talvihoito toteutetaan eri tavalla eri hoitoluokissa, mutta koko suomen saman
hoitoluokan tiet hoidetaan samantasoisesti.

Lumen auraus aloitetaan paavaylilla nopeammin ja pienemman lumikerrostuman jal-
keen kuin muilla teilld. Kuitenkin poikkeukselliset sdadolosuhteet saattavat aiheuttaa laa-
tuvaatimuksen alittumista. Tallainen voi olla esimerkiksi rankka yhtajaksoinen lumi-
sade. Yhtajaksoisen lumisateen aikana urakoitsijoiden kaluston kapasiteetti ei vain yk-
sinkertaisesti riita.

Liukkauden torjunta toteutetaan hiekoituksella, suolauksella tai tien lumi- ja jaapinnan

karhentamisella. Vilkasliikenteiset tiet suolataan ja muut tiet hiekoitetaan tai niiden pin-
taa karhennetaan. (ELY-keskus 2020a.) Ylimman hoitoluokan teiden, kuten moottoritei-
den liukkaudentorjunta toimenpide aika on nolla tuntia, joka tarkoittaa kdytannossa sita,
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ettd sddolosuhteita on osattava ennustaa ja suorittaa suolaus ennakkosuolauksena.
Alempien hoitoluokkien teiden toimenpiteiden tavoite aloitusaika on kahdesta seitse-
maan tuntia. (Maanteiden talvihoito. Laatuvaatimukset 2018.)

Yleisimmaét suolaustilanteet ovat

- suolaus ennen kostuvan, kostean tai maran tiepinnan jaatymista
- suolaus ennen lumisadetta, jotta lumi ei tamppaannu polanteeksi
- suolaus kuurautuvalle tielle ennen, kun kuuraa muodostuu hairitsevan paljon.

Talvihoidossa urakoitsijalla on oltava tieto tieston tilanteesta, urakka-alueen saa- ja ke-
litiedot sekd ennustukset olosuhteiden muuttumisesta. Tieto tiestdn nykytilanteesta
seka lahituntien sdaennusteesta mahdollistaa ennakoimisen liukkauden torjuntaan. En-
nakkosuolauksella voidaan varmistaa tieston ajoturvallisuus jo ennen liukkauden syn-
tya seka saastaa suolaa, sillda ennakkosuolauksessa kaytettava suolamaara on huo-
mattavasti pienempi, kuin jo jaatyneen tienpinnan suolauksessa. (ELY-keskus 2020a.)

Talvihoidossa kaytettavat viestinnan kanavat ovat padosin sahkdisia. Kauden kunnos-
sapitotoimenpiteet ovat usein Kkiireellisia vuoden ajan aiheuttamien saaolosuhteiden
vuoksi. Taman takia puhelin on selkeasti suurimmassa kaytéssa, jolla viestitdan suo-
raan aliurakoitsijoille, muulle tyonjohdolle ja tilaajalle. Aliurakoitsijoille ilmoitetaan tyon-
kuva ja sen kiireellisyys. Tydnjohdon kanssa suunnitellaan ja tehdaan tarvittavat paa-
tokset toimenpiteisiin liittyen. Tilaajan kanssa viestitaan yleista vuorovaikutusta urakka-
alueen tilasta.

5.3 Liikenneymparistdn hoito

Liikenneymparistda ovat vaylat, tien rakenteet, rakennukset sekd maisemat. Vaylat yh-
distavat tien kayttajat seka yhteiskunnan palveluihin ja toisin pain. (Piltz 2020.) Liiken-

neymparistén hoitoon sisaltyy useita ymparivuotisia t6ita, mutta suurin kokonaisuus on
viherhoito. Muita hoitotditd ovat muun muassa: (ELY-keskus 2020b.)

- asfalttipaallysteiden paikkaus

- puhtaanapito

- kuivatusjarjestelma

- likennemerkit

- kaiteet

- aidat. (Liikenneviraston toimintalinjoja 2/2010.)

Viheralueiden hoito toteutetaan liikkenneturvallisuutta yllapitden huolehtimalla esimer-
kiksi riittavasta nakemasta niitoilla ja vesakonraivauksella. Liséksi viherhoitoon kuuluu
muun muassa tien liittdmista luontevasti ymparistoon ja tieympariston yllapitdaminen
siisting, viihtyisana ja elinvoimaisena. Naiden avulla lisatdan kulkemisen miellyttavyytta
seka optista ohjausta. (Liikenneviraston toimintalinjoja 2/2010. 12.)

Liikenneymparistdn hoito on enemman aikataulutettua ja ohjelmoitavaa. Ty6t eivat ole
yleensa kiireellisia ja ne usein tilataan aliurakoitsijoilta erikseen. Tyét toteutetaan suun-
nittelemalla ne tydnjohdon kesken ja valittdmalla suunnitelma puhelimella tai sdhkdpos-
tilla aliurakoitsijalle.



23

5.4 Sorateiden hoito

Sorateiden hoito sisaltda toimenpiteet, jotka parantavat tai yllapitavat tien pintakuntoa
ja ne, joilla paivittdinen liikennditavyys varmistetaan. (Sorateiden kunnossapito 2/2014,
9). Perinteisesti soratien hoito toteutetaan kevat- ja syysmuokkauksella. Kevatmuok-
kauksessa talven aiheuttamat kelirikkovauriot korjataan, jonka jalkeen tie tasataan ja
toteutetaan poélynsidonta. Pélynsidonnan tavoitteena on tehda tiestd mahdollisimman
helppohoitoinen myds kesaajaksi. Syysmuokkauksessa pyritdan varmistamaan tielle
mahdollisimman hyvat edellytykset talvikunnossapitoon. Syysmuokkaus voidaan toteut-
taa tasaamalla tie lanalla tai tien sorastuksella. (ELY-keskus 2020b)

Ominaista sorateille ovat niiden kunnon nopeat muutokset, jotka syntyvat yleensa ve-
den ja liikenteen yhteisvaikutuksesta. Soratiet ottavat suurimmat rasitukset vastaan sil-
loin, kun kulutuskerroksen ja alla olevien rakenteiden vesipitoisuus on liian korkea.
Usein liian suuret vesipitoisuudet tulevat syksylla, alkutalven lampimissa jaksoissa tai
kevaalla. (Sorateiden kunnossapito 1/2014, 14.)

Kevat- ja syysmuokkaus ovat luonteeltaan suunniteltavia t6ita. Niiden suunnittelu aloi-
tetaan ajoissa sadennusteita seuraten etsien otollisia olosuhteita. Muokkaukset suunni-
tellaan yhdessa tydnjohdon kanssa. Muuten sorateiden yllapito on niiden tasaamista
tarpeen mukaan. Viestinta toimii aliurakoitsijoiden suuntaan puhelimitse.

5.5 Akilliset tehtavat

Akilliset tehtavat ovat liikkenteen varmistamista erikoistilanteissa. Ne siis ovat valitto-
masti toimenpiteita tarvitsevien tilanteiden hoitotdiden kaynnistamista, tekemista ja jat-
kamista tarvittavassa laajuudessa. Se voi olla esimerkiksi likenneonnettomuuksien tai
luonnonilmididen vaikutusten hallintaa, niin, etta tiestd olisi mahdollisimman turvallinen
tilanteeseen nahden. Syita &killisille tehtaville voi olla esimerkiksi

- halytysluonteisen tulvavaurion hoito

- ajoradalle kaatuneiden puiden ja muiden olennaisesti vaarantavien esteiden
poisto

- kiertoreitin jarjestaminen, opastaminen ja ohjaaminen liikennejarjestelyineen ti-
lanteen niin vaatiessa tai viranomaisen pyytaessa

- viranomaisen pyytamat liukkaudentorjuntatyét liittyen onnettomuustilanteeseen

- liikenneonnettomuuksien vaatimat raivaus-, korjaus, ja jalkisiivoustyot

- vaarallisten nopeasti syntyneiden tierakenteen 1api menevien paallystevaurioi-
den korjaaminen

- muut vastaavat halytysluonteiset hoitotyot, jotka on suoritettava valittomasti.
(Maanteiden hoitourakoiden tuotekortit 2018. 37.)

Akilliset viestitaan puhelimella niiden kiireellisyyden vuoksi. Urakassa on paivystavan
tydnjohtajan lisaksi paivystava aliurakoitsija, joka hoitaa yleiset ja kiireelliset toimenpi-
depyynndt ympari vuorokauden. Jos paivystajaa ei jostain syysta saa kiinni, on taus-

talla aina muu tyonjohto varapaivystajana.
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6 VIESTINNAN KEINOT YIT SUOMI OY:SSA

6.1 YIT yleisesti

YIT Oy on Suomen suurin rakennusalan yritys, joka on myds merkittdvassa asemassa
Pohjois-Euroopan maissa. Sen toimenkuvaan kuuluu infrarakentamisen erikoisosaa-
minen ja asuntojen, seka niiden palveluiden, toimitilojen ja kokonaisten alueiden raken-
taminen ja kehittdminen. YIT Oy:n konsernin rakenteessa on viisi toimialaa, jotka ovat
Asuminen Suomi ja CEE, Asuminen Venaja, Infraprojektit, Toimitilat seka Kiinteistot.
Kunnossapitourakat kuuluvat infraprojektit segmenttiin. (YIT Oyj, 2020)

Yrityksen historia alkoi vuonna 1912. Yleinen insinddritoimiston Oy:n nimen se otti
vuonna 1920. Nykypaivana YIT toimii 10 eri maassa ja tyollistaa yli 10 000 henkiloa.
(YIT Oyj, 2020)

6.2 YIT (IRM) Teiden kunnossapito

IRM, infra road maintenance, eli teiden kunnossapito on yksi infraprojektien divisioo-
nista. Se keskittyy ELY-keskusten ja kaupunkien tilaamiin teiden ja katujen kunnossapi-
tourakoihin seka kivi- ja vihertdihin. YIT:lla on 1.10.2020 lahtien ollut 26 urakkaa ja on
kunnossapitourakoiden toiseksi suurin toimija Suomessa. (YIT Oy, henkildkohtainen
tiedonanto 11.1.2021.)

YIT Suomi Oy:n IRM divisioonan organisaatiokaavion ylimpana on divisioonan johtaja,
joka vastaa koko kunnossapidosta. Urakat on jaettu kolmeen toimialueeseen: toimialue
[, toimialue Il ja toimialue I, joista jokaisella on oma kunnossapitopaallikkonsa. Kun-
nossapitopaallikkd vastaa muun muassa toimialueensa urakoiden seurannasta, laadun
valvonnasta ja koordinoinnista seka tukee alaisiaan urakoiden tyonjohto- ja turvalli-
suustehtavissa. Jokaisen kunnossapitopaallikdn toimialueella on nelja tyépaallikkoa,
joilla on 2—-5 urakkaa vastuullaan. Ty6paallikké on rooliltaan tyémaatoimihenkiléiden Ia-
hin esimies. Jokaisella urakalla on tydmaapaallikkd seka 0-5tydnjohtajaa. Tyémaa-
paallikén vastuualueeseen kuuluvat muun muassa

- hoitoon ja kunnossapitoon kuuluvien tdiden teknisen ja taloudellisen lopputulok-
sen valvonta ja ohjaus

- urakoiden toimenpiteiden noudattamisen valvominen

- organisaation muodostaminen, tydbmaan sisainen organisointi ja tiedonkulun or-
ganisointi

- tyonjohdon toiminnan ja kokonaissuorituksen valvonta

- tydmaakokousten jarjestaminen ja toteuttaminen

- tietojen kerays seka urakoinnin seuranta

- urakan talouden seuranta ja raportointi (Henkildkohtainen tiedonanto. YIT Oy
11.1.2021.)

Tyo6njohtajien vastuulle kuuluu tydmaapaallikén kanssa yhdessa sovitut vastuualueet
seka urakka-alueen tieston laadun ja turvallisuuden varmistaminen ja tarvittavien toi-
menpiteiden organisointi. (Kuvio 2.)
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Teiden kunnossapito
IRM Divisioonan johtaja

Toimialue | I oimialue I! oimialue
Kunnossapitopaallikko Kunnossapitopdallikkd | |Kunnossapitopaallikko
Tukipalvelut
=Kilpailukyvyn kehitys, projektien
Tyopaallikko [ Tyopaallikkd Tyopaallikkd hallinta
Urakat Urakat |Urakat =Tyoturvallisuuden yhteyshenkilo
=Palvelukeskus PANU
Tyopdallikkd Tyopadllikko Tyopaallikko =Assistentti
Urakat Urakat JUrakat =Controller
=Henkiloston kehitys
Tyopaillikko Tyopaillikkd Tyopaallikkd =Kalusto
Urakat Urakat |Urakat sMarkkinointi ja viestinta
Tydpadllikkd Tybpaillikkd Tyopaallikkd
Urakat Urakat |Urakat

Kuvio 2. IRM-divisioonan organisaatiokaavio (Henkildkohtainen tiedonanto. YIT Oy
11.1.2021).

Jotta urakat onnistuisivat mahdollisimman kustannustehokkaasti, turvallisesti ja ongel-
mitta, on urakoiden ymparille rakennettu tukipalveluja, joita ovat

- kilpailukyvyn kehitys, projektien hallinta ja tuki

- tyoturvallisuuden yhteyshenkilo

- palvelukeskus PANU

- divisioonan assistentti

- controller

- henkiléston kehitys vastaava

- kalustovastaava

- markkinoinnin ja viestinnan yhteyshenkild. (Henkilékohtainen tiedonanto. YIT
Oy 11.1.2021.)

Naiden edella mainittujen tukipalveluiden on nimensa mukaisesti tarkoitus tukea ja var-
mistaa urakoita lapi niiden elinkaaren seka varmistaa yrityksen kilpailukyky tulevissa
urakoissa. (Henkilékohtainen tiedonanto. YIT Oy 11.1.2021.)

6.3 IRM-viestinta

Divisioonan tiedonkulku toimii vuorovaikutuksellisesti ja avoimesti. Viestinnan suunta
on kuitenkin paasaantoisesti ylhaalta alaspain. Ylhaalta alaspain liikkuva viestintd on
isommista ja kokonaisvaltaisemmista asioista, joilla maaritetdadn nykytilannetta ja tule-
vaisuuden suuntaa. Lisaksi divisioonan ymparille rakennettu tukipalvelu tuo varmuutta
ja kehitysta jatkuvan tuen ja koulutusten avulla. (Henkilékohtainen tiedonanto. YIT Oy
12.1.2021.)
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6.4 Urakan sisainen viestinta

Urakan sisaiseen viestintdan kohderyhmaan kuuluu urakan tydpaallikko, tydmaapaal-
likk6d seka tydnjohtajat. Viestinnan paallimmainen tarkoitus on varmistaa loppukaytta-
jalle turvallinen ja sujuva kokemus katu- ja tieverkostolla. Tyénjohto on vastuussa ties-
ton ajantasaisesta seurannasta, jota suoritetaan paivittain tiestétarkastuksilla. Tavoit-
teena onkin ajaa koko urakka-alueen tiestd lapi kaksi kertaa kuukauden aikana seka
toteuttaa tehostettua tarkkailua tiestdssa oleville ongelmakonhteille. (Henkilékohtainen
tiedonanto. YIT Oy 12.1.2021.)

Alueurakat ovat pitkia projekteja, joiden onnistuminen on kiinni monesta eri tekijasta.
Yksi tarkeimmista on tydnjohdon henkildston valinen toimiva yhteistyd. Urakan tyon-
johto on ryhma, jolla on yhteinen pddméaara. Taman yhteisen pddmaaran saavutta-
miseksi on jokaisella omat roolinsa ja tehtavansa. Tavoitteena on suorittaa tyo urakka-
sopimusten seka laatulupausten mukaisesti, mahdollisimman kustannustehokkaasti,
turvallisesti ja tasa-arvoisesti. Paadmaaran saavuttamiseksi tulee urakan sisaisen vies-
tinnan eli ryhmaviestinnan jokaisen osa-alueen toimia moitteettomasti. Viestinnan tay-
tyy olla suoraviivaista ja tehokasta kanavasta riippumatta. (Henkilékohtainen tie-
donanto. YIT Oy 12.1.2021.)

Urakan sisaisen viestinnan kanavia ja keinoja ovat muun muassa

- kokoukset

- paivittisjohtaminen ja kasvokkaisviestinta
- kelinhallinta ja paivystykset

- intranet

- Autori

- sahkoposti

- puhelin

- Whatsapp

- Teams.

6.4.1 Kokoukset

Urakoissa pidetaan vuosittain talvi- ja kesakauden aloituspalaverit. Vaikka suurella
osalla saattaisi olla kauden toimintatavat hyvassa muistissa, on ne kannattavaa silti ka-
sitelld. Kokoustaessa jokaisella tydryhman jasenella voi olla tiedossa asioita, joita muut
eivat tieda tai muista. Naiden kokousten ideana onkin heratelld muistia tulevan kauden
tyétavoista ja vaatimuksista seka sopia jokaisen henkildkohtaiset vastuualueet. Talvi-
kauden aloituspalaverissa kasitellaan

- talvikauden tyGturvallisuutta

- talvityolajit

- hiekan ja suola kayttoa

- kelikeskuksen toimintaa

- laatuvaatimukset

- yleisia toimintamalleja

- paivystyslistat (Henkildkohtainen tiedonanto. YIT Oy 12.1.2021.)
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Kesakauden aloituspalaverissa kasitellaan

- kesakauden tyoéturvallisuutta

- tyblajeja

- kesatyontekijat

- laatuvaatimukset

- ymparistdasioita

- paivystyslistaa (Henkilékohtainen tiedonanto. YIT Oy 12.1.2021.)

Joka kuukausi pidetaan myos tydmaakokous, johon osallistuu urakan tydnjohto, tyo-
paallikkd seka tilaajan edustaja. Tydmaakokoukset ovat erinomainen tapa yllapitaa
avointa viestintaa tilaajan ja urakoitsijan valilla. Kokouksessa kasitellaan urakoitsijan
antamat lupaukset seka kustannusseurannalliset asiat. Muita 1api kaytavia asioita ovat:

- keskeneraiset asiat

- tehdyt tyot

- tulleiden palautteiden maara ja oleellisimmat palautteet (Henkildkohtainen tie-
donanto. YIT Oy 12.1.2021.)

Tyoénjohdon tyétehtavien suunnittelupalaveri eli vilkkopalaveri pidetdan joka viikko. Viik-
kopalaverit ovat erinomainen hetki istua alas ja keskustella jokaisen tuntemukset seka
ajatukset 1api, joiden pohjalta viikkoa aletaan suunnittelemaan ja rakentamaan. Nain
voidaan sijoittaa tyovoimaresurssit oikeaan kohteeseen, oikeaan aikaan ja oikealla ta-
valla. Viikkopalavereiden yhteydessa pidetddn myos turvavartit, joissa kasitellaan kon-
sernin tyoturvallisuusorganisaation kuukausittain lahettamaa tyéturvallisuusmateriaalia.
(Henkildkohtainen tiedonanto. YIT Oy 13.1.2021.)

6.4.2 Kasvokkaisviestinta ja paivittaisjohtaminen

Suurin osa urakan sisaisesti viestinnasta tapahtuu kasvotusten keskustelemalla. Oli se
sitten kokoustamista tai tyontekoa samassa tilassa, se on jokapaivaista. Tama on sel-
kein ja luotettavin tapa viestia, silld asiat ovat helpompia selittda ja ymmartaa verbaali-
sella ja nonverbaalisella viestinnalla. Nain myos mahdollistetaan vuorovaikutteinen ja
ilmapiirid tukeva kanssakayminen, joka tuo usein ilmi erittdin hyddyllisidkin asioita.
(Henkilékohtainen tiedonanto. YIT Oy 13.1.2021.)

Paivittaisjohtamisen avulla pidetdan huoli, etta tarkea informaatio valittyy jokaiselle
osapuolelle. Sitd voidaankin kuvailla lapindkyvana, avoimena ja osallistuvana johtami-
sen kulttuurina. Paamaarana on léytaa tyontekijoille oikeanlaiset roolit, rakentaa yhteis-
tyon ilmapiiria ja tuoda tavoitteet jokaiselle selkeédksi. (Maenpaa 2020.)

6.4.3 Kelinhallinta ja paivystykset

Saan aari-ilmiot aiheuttavat pitkia paivia kunnossapidossa, olivat ne sitten kaatuneita
puita tai tulvavesia. On tarkeaa osata ennakoida saaolosuhteita, jotta osattaisiin varau-
tua mahdollisiin tiealueen haittoihin tai vaurioihin. Saan tarkkailu on myos suuri osa tal-
vikunnossapitoa, jolloin pitda ennustaa tien liukkautta seka lumisateiden todennakdi-
syytta. (Henkildkohtainen tiedonanto. YIT Oy 13.1.2021.)
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Tyonjohto on jakanut keskenaan paivystysviikot ymparivuotisesti. Paivystysvuorossa
olevan taytyy olla valmiudessa ympari vuorokauden. Tydnjohdon paivystyksen apuvali-
neena toimii palvelukeskus PANU. Se on tyénjohdon tukena vastaanottamalla seka va-
littdmalla reaaliaikaista informaatiota urakka-alueen tieston toimenpiteista seka tien-
kayttajien antamista palautteista. (Henkilokohtainen tiedonanto. YIT Oy 13.1.2021,)

Paivystajan tydnkuvaan kuuluu myos tienkayttajien palautteisiin reagointi. Palautteet
tulevat Liikenneviraston, ELY-keskusten ja urakoitsijoiden yhdessa hallinnoimaan
Harja-jarjestelmaan. Jarjestelmalld on mahdollista tehda sen kayttajille reaaliaikaisesti
paivittyvia raportteja tehdyista toista. Nain tilaajan on helpompi valvoa toiden tekoa ja
urakoitsijan seurata tehtyja toéitaan. (Henkildkohtainen tiedonanto. YIT Oy 13.1.2021.)

PANU:n yksi tarkeimmista palveluista kelinhallintakeskuksena on valittaa tietoa urakka-
alueiden sadolosuhteista. Se pitaa urakoitsijan ajan tasalla seuraamalla ja ennusta-
malla saaolosuhteita, joiden avulla kunnossapitotoimet voidaan toteuttaa ennakoiden ja
yllapitaa tiestdn laatuvaatimukset kelista rippumatta. Tama toimi mahdollistaa sen, etta
toimenpiteet voidaan toteuttaa oikeaan aikaan parantaen samalla kustannustehok-
kuutta. (Henkil6kohtainen tiedonanto. YIT Oy 13.1.2021.)

PANU:n ja tydnjohdon valinen viestinta on talviaikaan erittdin tarkeaa. Oikein ennuste-
tut sdailmiot ja niiden perusteella oikeaan aikaan tehdyt toimenpiteet, kuten talvisuo-
laus, voivat saastaa jopa ihmishenkia. (Henkilékohtainen tiedonanto. YIT Oy
13.1.2021.)

6.4.4 Intranet

Intranet on organisaation lahiverkko, joka on tarkoitettu yrityksen sisaiseen viestintdan
ja tietojenkasittelyyn. Se on kokoelma monilla eri laitteilla kaytettavia palveluita. Sen
pohjana toimii Office-365, jonka ymparille ja paalle on rakennettu liiketoimintasovelluk-
set. (Antman 2015.)

YIT:n intranetista 16ytyy oleellista tietoa monelta eri vuodelta. Sinne siirtyvat esimerkiksi
kokouspdytakirjat seka palaverien aineistot. Jokaisella divisioonalla ja niiden sisalla
olevilla urakoilla on omat Sharepointit, joissa on divisioonan ja urakoiden olennaiset tie-
dot. (Henkildkohtainen tiedonanto. YIT Oy 13.1.2021.)

YIT:n intranet sisaltad muun muassa:

- Azuren

- hakupalkin

- appsit ja niiden kayttoohjeet

- Yammerin

- Sharepointin

- Onedriven

- Office-365:n ohjelmistopaketin

- jaryhmat. (Henkildkohtainen tiedonanto. YIT Oy 13.1.2021.)
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6.4.5 Autori

"Autori-jarjestelma on muihin tietojarjestelmiin ja tiedonkeruupaatteisiin integroitu mo-
derni, tietoturvallinen ja joustava alusta tehokkaampaa infran kunnossapitoa varten.”
(Autori 2020.)

Autoria voidaan kayttaa web-palveluna seka mobiilisovelluksena. Web-palvelu on tar-
koitettu toimistossa tehtavaan:

- tyon valvontaan

- tiedon kasaamiseen

- urakan hallintaan

- toiden suunnitteluun

- raportointiin (Autori 2020.)

Web-palvelulla voidaan esimerkiksi seurata reaaliajassa, mita tydlajia kukakin tekee ja
missa, tai paivittaa tiereksiteriin esimerkiksi uudet likennemerkit. (Autori 2020.)

Mobiilisovellus on tarkoitettu maastossa tehtavaan tyéhén. Ennen maastotdiden aloi-
tusta, laitetaan aina Autori paalle ja valitaan toteutettava ty6laji. Nain sovellus tallentaa
sijaintitiedot ja tyodlajin, joiden avulla tydnjohdon on helppo organisoida tulevia t6ita ja
tarkistaa jo tehdyt tyot. Autorin mobiilisovelluksella saa laajasti tietoa maastosta, ja tar-
vittavat toiminnot tydn ohjaamiseen, suoritukseen ja lopuksi raportointiin. Se myos
mahdollistaa tydmaaraysten tekemisen suoraan sovellukseen, jolloin tydntekija saa tie-
dot kaikesta oleellisesta tyontekoon liittyen. Tehtyjen toimenpiteiden ja havaintojen tal-
lentaminen kyseiseen sijaintiin helpottaa ja nopeuttaa tyéntekoa. (Autori 2020.) Esi-
merkkina tilanne, etta tyontekija huomaa asfaltissa reian ja tekee siitd huomion Auto-
riin. Kun aletaan suorittamaan asfaltin paikkausta, tyénjohto voi osoittaa paikattavien
reikien sijainnit autorissa, jolloin suurempaa ohjeistusta ei tarvita. Paikkaaja paikkaa
reiat ja merkkaa tehdyn toimenpiteen. Merkitsemisen yhteydessa paikkaaja ottaa viela
kuvan tydnlaadusta, jolloin hanelta I6ytyy todiste hyvin tehdysta tyosta. (Autori 2020.)

Autori on siis teiden ja katujen kunnossapidon alueurakoiden tiedon kerdamiseen, t6i-
den ohjaamiseen ja seurantaan seka raportointia varten kehitetty palvelu. (Autori
2020.)

6.4.6 Sahkoposti

Sahkoposti mielletdan viralliseksi viestintakanavaksi, silla siita jaa aina todiste siita,
mita ja milloin on sovittu. Virallisena sen tulisikin pysya, silla paivittaisille asioille I10ytyy
monia muita kaytannollisempia kanavia. Hyva saanté sahkopostin kayttédn on, viestin
tulisi olla tiivis ja asiapitoinen. Niita tulisi kayttaa kysymysten ja kommenttien vaihtoon,
mutta ei ideointiin ja konfliktien hoitoon, silla niissa nonverbaalinen viestinta on ratkai-
sevassa roolissa. (Henkilékohtainen tiedonanto. YIT Oy 13.1.2021.)

Kunnossapidossa sahkdpostilla viestitaan viralliset asiat, kuten tarkeat ja ajankohtaiset
tiedotteet ja infot johdolta seka tukipalveluilta, koulutukset ja niiden ajankohdat seka
tydbmaan sisalla valitettavat asiat. (Henkildkohtainen tiedonanto. YIT Oy 13.1.2021.)
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6.4.7 Puhelin

Matkapuhelin on nykypaivana ehdoton viestinnan tydkalu. Sen mahdollistaa vuorovai-
kutuksen kenen tahansa kanssa lahes missa tahansa. Puhelin on nykypaivana miniko-
koinen tietokone, jonka saa varustettua Iahes kaikella tarvittavalla aina paikkatietoso-
velluksista kameraan. Se on tarpeellinen seka kentta- etta toimisto-olosuhteissa. Li-
saksi se tukee verbaalista kommunikaatiota reaaliajassa, johon saa nykypaivana lisat-
tya kameroiden ja videopuheluiden avulla osan nonverbaalistakin viestintaa. (Henkilo-
kohtainen tiedonanto. YIT Oy 13.1.2021.)

Puhelimen valityksella ollaan paivittain yhteydessa aliurakoitsijoihin, muuhun tyénjoh-
toon seka moniin muihin urakan sidosryhmiin kuuluviin henkilGihin. Tyonkuvaan kuuluu
paljolti autolla likkuminen tiestotarkastusten, kelitarkastusten, ELY-keskuksen edustus-
tehtavissa ja tiestdn ilmoitettujen vaurioiden tarkastamisen parissa. Monien ajotuntien
aikana on helppo hoitaa paivan viestinnat puhelimen valitykselld, kunhan muistaa kayt-
taa handsfree-laitteita. Kenttatydssa on myds oleellista saada dokumentoitua vaurioita
kuvaamalla epékohtia tiestdlta. (Henkildkohtainen tiedonanto. YIT Oy 13.1.2021.)

6.4.8 WhatsApp

WhatsApp on helppokayttdinen ja kevyt mobiiliappi, jolla lahetetyt viestit eivat jad huo-
maamatta. Sen avulla luodut keskusteluryhméat ovat helppo ja reaaliaikainen vuorovai-
kutustapa, joilla saadaan viestittya paivittaisista asioista useammalle henkildlle saman-
aikaisesti. Se on kaytanndllinen viestintdkanava pienelle tydyhteisdlle, kun koko tydpo-
rukka kuuluu keskusteluryhmaan. Viestintdkanavana sen taytyy olla avoin kysymyksille
ja vapaalle keskustelulle, mutta kuitenkin jarkevissa rajoissa, etteivat tarkeat ajankoh-
taiset tiedot katoa viestitulvaan. (Selkainaho 2017.)

Urakoissa WhatsApp on kaytdssa tydonjohdon valisessa yksinkertaisten paivittaisten
asioiden kommunikoinnissa. Se voi olla tydnjohdon ryhman viestintaa tai suoraan koh-
dehenkildlle ilman ryhmaa. (Henkildkohtainen tiedonanto. YIT Oy 13.1.2021.)

6.4.9 Teams

Office 365 -alustalla oleva Teams on erinomainen viestintdkanava erilaisille projekteille.
Sen avulla luodut tiimit helpottavat projektiviestintaa. Tiimeihin voi lisatd oman organi-
saation tyontekijoitd seka ulkopuolisia vierailijoita. TAmankaltaisen sosiaalisen median
ansiosta uusien henkildiden on helppo siirtyd mukaan projektiin, kun oleellinen tieto on
organisoitu jarkevasti yhteen kanavaan eika ole hajallaan esimerkiksi useassa sahkoé-
postiketjussa. Teamsilla ryhma voi luoda eri aiheille omat keskustelukanavat, kuten
vaikka erikseen projektin hallinnalle, kokouksille ja lounaspaikoille. (Tieturi 2020.)

Yksi olennaisimpia toimintoja Teamsissa on verkkokokoukset. Niitd voidaan jarjestaa
kahden kesken, tiimin kanssa tai taysin organisaation ulkopuolisten henkildiden

kanssa. Myos tehtavien suunnittelu ja niiden aikatauluttaminen on projektin hallinnan
kannalta hyddyllista. Teamsin avulla voi jakaa ja aikatauluttaa erinaiset tehtavat tyot,
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jotka lahettavat muistutuksen tydn maaraajan lahestyessa. (Henkildkohtainen tie-
donanto. YIT Oy 13.1.2021.)

Alueurakoiden Teams tiimit sisaltavat tyonjohdon ja tyopaallikon lisaksi urakan kunnos-
sapitopaallikdn ja ELY-keskuksen edustajat. Tiimissa esilla olevat asiat ovat asioita
aina urakan taloudesta urakan lupauksiin seka aliurakoitsijoiden tietoihin. Taskmaster-
silla on tehty tehtavat jokaisesta lupauksesta, joiden pitaa olla maaratyin aikavalein
suoritettuina. Nain urakassa seurattavat asiat ovat esilla kaikille oleellisille henkilGille.
(Henkildkohtainen tiedonanto. YIT Oy 13.1.2021.)

Myés suuri osa kokouksista, palavereista seka koulutuksista jarjestetaan koronapande-

mian vaikutusten takia Teamsin valitykselld. (Henkildkohtainen tiedonanto. YIT Oy
13.1.2021.)
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7 KUNNOSSAPITOURAKAN VIESTINTA

7.1 Kokoukset

Kokoukset toteutuvat kahdella tavalla, l1asna- ja etdkokouksina, riippuen osallistuvien
maarasta ja kokoonpanosta. Ennen koronapandemiaa tyémaatason kokoukset jarjes-
tettiin lasnaolokokouksina, jolloin nonverbaalisen viestinnan osa-alueet toivat selkeytta
ja varmuutta asioiden lapikdymisessa seka paatoksenteossa. Sellaiset kokoukset taas,
joissa osallistujia on useita tai heidan valiset etaisyytensa toisiinsa nahden ovat suuret,
jarjestetaan etana Teamsin avulla.

Koronapandemian aikana kokoukset ovat siirretty taysin Teamsin varaan. Tama tapa
on osoittautunut erittain kaytannolliseksi ja toimivaksi ratkaisuksi alun vaikeuksien jal-
keen. Tyontekijat ovat omaksuneet uudenlaisen kaytannon ja kehittyneet siina paivit-
tain. Teamsin toimivuudesta huolimatta, moni kaipaa lasnaolon paluuta tydmaan sisai-
siin kokouksiin.

Kehitettdvaa ei tybmaatason kokouksista 16ytynyt, silld niiden pohja on rakentunut jo
vuosien ajan ja toimivat tavat on I6ydetty. Etdkokouksista kehitettavaa Ioytyi tietotek-
niikkataitojen ja osallistumisen suhteen. Esimerkiksi usean aliurakoitsijan tietotekniikka-
taitojen puutteen vuoksi ei naita ole mahdollista jarjestaa etana. Etdkokouksien ongel-
maksi osoittautui myds osallistujien passiivisuus. Osalle voi olla vaikeuksia osallistua
kanssakaymiseen tietokoneen valityksella ja nain ollen ajautua passiiviseen tilaan, jol-
loin osallistumisen hydty pienentyy. Tietoteknisten taitojen parantamiseen helpoin rat-
kaisu olisi jarjestaa erilliset koulutukset sita tarvitseville. Aktiivisuuden parantamiseen
hyva keino voisi olla osallistujien kameroiden paalla pitaminen, jolla yllapidettaisiin aktii-
vista tilaa ja tuettaisiin myos nonverbaalista viestintaa.

7.2 Paivittaisjohtaminen

Urakoissa oli jaettu roolit ja vastuut selkeasti. Suuremmissa urakoissa vastuiden raja oli
selkedmpi kuin pienemmissa urakoissa. Tehtavat on jaettu usein kiinnostus- ja osaa-
misalueen mukaan, mikd mahdollistaa tyon tehokkuuden ja yllapitdad mielenkiintoa
tyota kohtaan.

Urakoissa, joissa vastuualueet eivat olleet taysin selkeat, oli todennakodisemmin yksit-
taisia toitd unohdettu tai hoidettu kahdesti. Myds viestinnalla on voinut olla osuutta asi-
aan siten, etta se ei ollut maaratylla hetkella toiminut asianmukaisesti. Selkeat vastuu-
alueet ja tyodnjako litteroiden perusteella, helpottavat jokaista hoitamaan omat tyétehta-
vansa.
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7.3 Kelinhallinta ja paivystys

Paivystaessa viestinta toteutetaan puhelimen seka sen erilaisten viestintdsovellusten,
kuten WhatsAppin avulla. Viestinnan kohderyhmaan kuuluvat muu tyénjohto, aliurakoit-
sijat, palvelukeskus PANU seka tilaaja.

Normaalit harjailmoitukset valitetdan joko soittamalla tai WhatsAppilla riippuen aiheen
kiireellisyydesta. Mahdolliset lisatiedot toimitetaan sahkdpostilla, WhatsAppilla tai tulos-
teena. Toimenpidepyynnot viestitdan lahes poikkeuksetta soittamalla, silla niiden Kii-
reellisyys vaatii kuittauksen tyétehtavan saapumisesta.

Kelinhallintaa yllapidetdan ennusteilla, joiden avulla ennakoidaan ja viestitaan tarvitta-
vista toimenpiteista. Viestinta tapahtuu paaosin puhelimen valityksella, mutta myds
WhatsApp on osassa urakoista kaytéssa. Monessa urakassa on tehostettu talvipaivys-
tyksen virka-ajan ulkopuolella tapahtuvien auraus- seka suolaushalytysten 1ahtoilmoi-
tuksia ottamalla tydnjohto pois soittoketjusta. Naissa selkeissa tilanteissa Panun pai-
vystdja voi kommunikoida suoraan maaratylle aliurakoitsijalle, joka taas valittaa tiedon
muille aliurakoitsijoille ja nain ollen tyonjohdon ei tarvitse olla turhana valikappaleena ja
tieto likkuu nopeammin. Toinen vaihtoehto tahan olisi jokin viestintasovellus, jonka
avulla tydnjohto voisi lahettaa yhdella viestilla kaikille auraajille toimenpidemaarayksen
lisatietoineen. Tassa tulisi olla soittodani, joka varmasti herattaa kuskin seka kuittaus
siita, etta viesti on saavuttanut vastaanottajan ja aloittaa tyon.

Paivystyksen ja kelinhallinnan haasteet ovat tietoteknisia. Moni ei-kiireellinen tyoteh-
tava olisi mahdollista valittda Autorin avulla, mutta seka tydnjohdon etta aliurakoitsijoi-
den osaamisessa on puutteita. Kiireellisten tydtehtavien helpoin kanava on puhelin,
jonka ainoa huono puoli osassa urakoista on suuri aliurakoitsijoiden maara. Talldin pu-
heluringin lapi kdyminen saattaa kestaa kohtuuttoman pitkdan. WhatsApp on hyva
vaihtoehto paivasaikaan tapahtuvalle viestinnalle. Se on erinomainen keino valittaa
tieto nopeasti yksildlle ja ryhmille, kunhan sen kaytén yhteiset pelisdannét ovat selkeat.

7.4 Intranet

Urakoiden omien SharePointien kansioinnit voisivat olla selkedmpia. Pidempaan tyos-
kennelleille tietojen sijainnit ovat kayttdessa opittuja, mutta jotta tdma viestintatapa olisi
mahdollisimman tehokas, tulisi kansioiden nimet ja sisalto olla niin selkeat, etta tiedon
I6ytaa alasta ymmartamatonkin.

Divisioonan yhteistad Sharepointia ei kayteta tiedon hakemiseen laheskaan taydella po-
tentiaalilla. Tarvittavan informaation sijainti on usealle epaselva ja tiedon I6ytdminen vie
aikaa, josta seuraa, etta tietoa kysytaan usein kollegoilta. Tama taas mahdollistaa vaa-
rin ymmarretyn tiedon leviamisen. Sharepointia tulisi siistia ja organisoida uudelleen yk-
sinkertaisempaan kokonaisuuteen. Vanhat tarpeettomat tiedot ja tiedostot tulisi poistaa.
Divisioonan tasolla olisi myds hyva olla selkeasti jokaisen sovelluksen ja ohjelmiston
koulutukset tallennettuna. Nain seka uuden etta vanhankin tyéntekijan olisi helppoa
opiskella eri ohjelmien kayttoa.
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7.5 Autori

Autoria pidetaan yleisesti taysin toimivana tyokaluna, joka sdastaa aikaa ja mahdollis-
taa tehokkaamman tyéskentelyn. Ihannetilanteessa sita kaytettaisiin huomattavasti
enemman, silla sen mahdollisuudet ja toiminnot ovat suhteellisen laajat. Tydnjohtajien
valilla on yllattavan suuria eroja Autorin kayton taidoissa. Osalle suurin osa toiminoista
on tuttuja ja sdannodllisessa kaytdssa, kun taas osalle se on vain sovellus ajetun reitin
tallentamiseen.

Suurimpia esteitd Autorin tayden potentiaalin kayttédnotolle ovat aliurakoitsijoiden tieto-
teknisten taitojen puutteet. Vaikka osa sitd osaisikin kayttaa, on helpompi kayttaa ali-
urakoitsijoiden ohjaamiseen yhtenaista tapaa, joka usein on vdhan vanhanaikainen
tapa hyddyntéen tulosteita ja tussia. Nain ollen Autorin mahdollinen taysi potentiaali jaa
kayttamatta.

Kehitettavaa olisi siis eniten siinad, etta Autorin kayttoon koulutettaisiin henkilostoa.
Koulutusten tulisi koskea niin tyonjohtoa kuin aliurakoitsijoitakin. Peruskoulutus olisi
hyva jarjestaa kerran vuodessa. Nain uudet tyontekijat seka ne, jotka itsedan haluavat
kehittaa ja virkistda muistiaan, saisivat mahdollisuuden osallistua. Kun kaikki aliurakoit-
sijat sisaistaisivat Autorin kayton, heidan olisi mahdollista esimerkiksi merkita vaurioita
tiestolta tai ottaa vastaan tydmaarayksia, jolloin tydnjohdon tydmaara helpottuisi. Tyon-
johdon olisi hyva saada myés mahdollisuus jatkokoulutusmateriaaliin, jolloin saataisiin
suurempi osa toiminnoista hyddyksi. Koulutusten aineiston tallentaminen selkedan si-
jaintiin intranetissa tukisi tulevien tyontekijoiden kehittymista. Autorin tulisi myos sisal-
taa tyomaaraysten kuittaus niiden vastaanottajalta seka toimittaa kuittausilmoitus tyo-
maaraysten lahettajalle. Kuittauksella saisi varmuuden aliurakoitsijan saaneen tydmaa-
rayksen ja ottaneen sen vastaan. Ennen tata pientd kommunikaatiomahdollisuutta ei
Autorin ole mahdollista toimia yksin ilman muita viestintdkanavia.

7.6 Sahkoposti

Sahkopostia kaytetaan laajasti virallisten asioiden viestimiseen, joista on hyva jaada
kirjallinen todiste. Tdman etuna on virallisuus sekd sen mahdollistavan lahetetyn ja
vastaanotetun informaation maara.

Ongelmiksi osoittautui sahkopostitulva seka Outlookin eri toimintojen kayton osaamat-
tomuus. Sahkopostitulva saattaa johtua liiasta tydbmaarasta tai huonosti organisoidusta
sahkopostista. Viestijalle tai vastaanottajalle saattaa tulla niin paljon sahkopostia, etta

osaan tarkeista ja oleellisista posteista tulee reagoitua liian myéhaan.

Sahkopostitulvan helpottaminen tulisi aloittaa sisaisen viestinnan kohderyhman rajaa-
misella. Esimerkiksi voiko postituslistoja viilata rajatuimmiksi niin, ettd osan informaati-
osta voisi valittda vain yhdelle urakan tyontekijalle, joka katsoo, koskeeko viestin sisaltd
urakan jokaista tyontekijaa. Toinen tapa olisi valita kanava oikein. Osan sahkdposteista
voi valittda muitakin kanavia pitkin, jolloin taytyy sopia pelisdannét, kuten esimerkiksi
etta kanavalle tulleet tiedotteet tulee kasitella joka viikon perjantaina.
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7.7 Puhelin

Puhelin on kaytetyin viestinnan tydkalu kunnossapitourakoissa ja sitad kaytetaankin 1a-
hes jokaisella tyon osa-alueella. Usein virallisetkin asiat sovitaan puhelimitse, jonka jal-
keen asiasta lahetetaan tarvittaessa tiivis sdhkdpostiviesti, jotta sovitusta asiasta on
tallella viela kirjallinen todiste. Suuri osa tydsta on autolla ajamista ja samanaikaisesti
tiestdn laadun tarkistusta, joten liikenteessa ollessa puhelut ovat ainoa turvallinen tapa
viestia tehokkaasti. On siis oleellista, etta tyévalineena on laadukas handsfree-kuuloke
tai -kaiutin.

Haasteeksi muodostuu kiireisten paivien soittotulva, jolloin osa yksittaisista kasitellyista
tai sovituista asioista ei jalkikdteen muistu mieleen. Yksinkertainen ratkaisu tahan oli
asioiden ylds kirjoittaminen.

7.8 WhatsApp

Viestintasovellus WhatsApp toimii mainiosti epavirallisessa viestinnassa, mutta viralli-
nen ja tarkea tieto taas hukkuu helposti muun sovelluksessa kaydyn epavirallisen kes-
kustelun joukkoon. Tydnjohto on useassa urakassa tehnyt oman WhatsApp-ryhman,
jossa viestitaan paivittaisia asioita. Applikaatiossa viestinnan tulisi tapahtua matalalla
kynnyksella, mutta ilman liiallista jaarittelua, jotta valtetaan oleellisen informaation huk-
kuminen naiden muiden asioiden joukkoon.

Myés aliurakoitsijoiden kanssa olisi kannattavaa tehda omat WhatsApp-ryhmat, jolloin
saman sisalloén saa viestittyd muutamalla napin painalluksella suoraan kaikkien asian-
omaisten kotisohvalle. Tama saastaisi huomattavasti aikaa, kun jokaiselle ei tarvitsisi
viestia asioita erikseen.

WhatsAppin kdytdn haasteena on, ettd osalla aliurakoitsijoista tietotekniset taidot seka
puhelimen malli ovat jdaneet paivittamatta turhankin pitkaksi ajanjaksoksi, jotta Whats-
Appia olisi ylipdatdan mahdollista ladata. Toinen haaste on kanavan epavirallisuus.
Ryhmalla pitda olla selkedt sdanndt, mita asioita kanavalla viestitdan ja milloin. Nain ei
synny viestintakatkoksia, jolloin viesti joko ei saavuta vastaanottajaa ollenkaan tai vas-
taanottajan on sen saavuttua jo liian myohaista reagoida siihen mitenkaan.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tama opinnaytetyd on selvitys YIT Suomi Oy:n kunnossapidon alueurakoiden sisaisen
viestinnan ja sen tyokalujen nykytilanteesta seka mahdollisista parannuskohteista. Tut-
kimuksessa keskityttiin [6ytamaan urakoiden sisdisen viestinnan tavoista ja tydkaluista
niitd osa-alueita, joiden haastateltavat kokivat kaipaavan kehitysta. Haastatteluiden
pohjalta tuli ilmi seka ongelmakohteita etta kehitysideoita.

Haastatteluissa haastateltavat kertoivat keskustelun kautta omia kokemuksia viestin-
nan tilasta seka sen ongelmista. Tutkimusta voidaan pitaa luotettavana, silla haastatel-
tujen henkildiden urakat olivat eri kokoisia seka sijoittuivat ympari Suomea. Lisaksi
haastateltavat olivat eri ikaisia, eri sukupuolisia ja eri pituisen tydkokemuksen omaavia.

Tutkimus osoitti urakan sisaisen viestinnan laadun olevan hyva yleisella tasolla, kuten
nain suuressa yrityksessa voi olettaakin. Viestintaketjut ja omat roolit ovat selkeat, ja
protokollat sisdistetty. Toisin sanoen viestinta ja kemiat toimivat henkildiden valilla 1a-
hes moitteettomasti. Haasteita on syntynyt vastuualueiden epaselkeyden aiheuttaman
viestintakatkosten takia. Nama tosin olivat harvinaisia ja kertaluonteisia tapauksia. To-
delliset ongelmat kohdistuivat lahinna tietoteknillisiin puutteisiin niin omassa kuin myds
aliurakoitsijoiden paassa. Sovellusten potentiaalia ei onnistuta kayttamaan taysin hyo-
dyksi ja osa jopa hidastaa tyontekoa epaselkeydellaan.

Henkilékohtaisten tietoteknillisia taitojen kehittdminen tulisi olla helpommin saavutetta-
vissa. Covid-19 pandemian aiheuttama etatydskentelymaarays vaikeuttaa ohjelmisto-
jen eri toimintojen hallintaa, kun aikaisemmin kehittyminen on ollut suurelta osin lahim-
man tyoyhteison vastuulla. Autorissa on useita toimintoja, joista monet tyontekijat eivat
saa taytta hyotya irti. Tyonjohtajien kehittamisen lisaksi tarvitsisivat aliurakoitsijat pe-
ruskoulutuksen Autoriin, ndin sen hy6ty saataisiin toimimaan molempiin suuntiin. Divisi-
oonan Sharepoint tulisi selkeyttaa ja organisoida, niin, etta se olisi ensimmainen ja hel-
poin sijainti tiedon hakuun. Vanhentunutta tietoa tulisi poistaa ja ajan tasalla olevan
kansiointia selkeyttaa.
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