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The pupil transports form most of the statutory passenger transport of
municipalities in Finland. In 2010 the municipalities used about 156 million euro for
the arranging of pupil transports.

This study deals with the reformed pupil transportation process of the municipality
of Jalasjarvi. The purpose of the study, was to clarify how a system on which the
administration of these transports would be efficient and less employing would be
created.

The theory of the study is based on Balanced Scorecard and to the study of the
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The problem is approached from the point of view of the development relating to
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1 JOHDANTO

Kunnilla on lakisaateisia henkilokuljetuksia, joista ylivoimaisesti suurin yksittainen
ryhma on koulukuljetukset. (Puura. [Viitattu 4.4.2012]). Kunnat jarjestavat koulu-
kuljetuksensa eri tavoilla. Kuljetuksiin liittyy erilaisia ongelmia kuten hintojen pyr-

kimys kasvuun ja likenteen ostamiseen liittyvat ongelmat.

Myds Jalasjarven kunnan koulukuljetusten jarjestamisessa on koettu olevan on-
gelmia monella tasolla. (Hautala 2010). Ongelmia on ollut kuljetusten toiminnalli-
suudessa, taloudellisuudessa ja asiakaspalvelussa. Kuljetukset on suunniteltu
vuosien 2010 ja 2011 aikana. Uudistettu jarjestelma on otettu kayttoon elokuussa
2011.

Oma roolini Jalasjarven kunnan koulukuljetusprosessissa on ollut suunnitella uusi
jarjestelma ja avustaa sen kayttbonotossa. Uutta jarjestelméaa taytyy myos pystya
arvioimaan ja kehittamaan jatkossa, joten jonkinlaiselle seurantajarjestelmalle on
tarve. Jarjestelman tulee olla ennen kaikkea yksinkertainen ja vahatdinen. Tarkeaa

on pystya hyddyntamaan asioita, joita jo nyt kirjataan ja tehdaan.

Apuvalineenani tassa tutkimuksessa on Balanced Scorecardin, joka on eraanlai-
nen tasapainotettu mittaristo erilaisiin seurantatarkoituksiin ja strategiatydhon. Ba-
lanced Scorecardia on kaytetty Suomessa kunnallisessa tuloksellisuusarvioinnis-

sa.

Kehittamistyoni tarkoituksena on suunnitella Balanced Scorecardiin pohjautuva

tuloskortti Jalasjarven kunnan koulukuljetusten seurantaan.

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi tadssa tyossa on tutkimuksellisen kehittdmis-
tyon nakokulma. Tiedonkeruumenetelmé@na ovat paaasiassa teemahaastattelut.
Haastateltavina on kunnan organisaatiossa toimivia luottamushenkilditéa ja viran-

haltijoita.

Tyoni pohjalla on Robert S Kaplanin ja David P Nortonin kirjoittamia teoksia Ba-
lanced Scorecardista ja Suomessa tehtyja julkaisuja kunnallisesta tuloksellisuus-

mittauksesta tasapainotettua mittaristoa hyvaksi kayttaen.



2 BALANCED SCORECARD

Tassa luvussa esitelldadn Balanced Scorecardin perusajatusta, rakennetta ja sen

kayttod Suomessa kunnallisen tuloksellisuusarvioinnin apuvalineena.

2.1 Balanced Scorecardin idea

Kasite Balanced Scorecard, josta kaytan tasta lahtien lyhennysta BSC, lanseerat-
tiin 1990-luvun alkupuolella yhdysvaltalaisten taloustutkijoiden Robert S Kaplanin
ja David P Nortonin toimesta (Kaplan & Norton 2002). He olivat tydéskennelleet
isojen yritysten parissa ja kehittdneet mallia taloudelliseen mittaukseen liittyvan

ongelman ratkaisuun.

Teoria on vuosien varrella laajentunut laskentatoimen alueelta myds muille aloille.
Teorian luojat ovat itse julkaisseet useita teoksia, joissa jatkojalostetaan perusaja-

tusta.

BSC-tyyppista tasapainotettua mittaristoa on kaytetty paljon myoés strategisen joh-
don tydkaluna, jolla strategiaa pyritddn tasmentamaan ja jalkauttamaan organisaa-
tioon (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 306).

Strategian jalkauttamisella tarkoitetaan sita, etta jokin johdossa suunniteltu asia
vieddan organisaatioon ja organisaatio alkaa toteuttaa tata suunnitelmaa. Asia ei
kaytannossa ole nain yksinkertainen. Tallaiseen toimintaan vaaditaan paljon kykya

saada ihmiset toimimaan naiden tavoitteiden suuntaisesti.

BSC-tyyppinen tasapainotettu mittaristo on kayttokelpoinen johdon tydvélineena
koska silla voidaan hahmottaa ja jAsennella strategiaa, viestia sitd johdonmukai-

sesti organisaatiossa, mitata tuloksia, saada tuloksista tukea paatoksentekoon jne.

Strategia voi kuitenkin jaada kokonaan toteutumatta tai sen toteutus epaonnistuu
surkeasti. Strategia itsessaan ei ole vield yhtddn mitaan. Tutkimusten mukaan ky-
ky toteuttaa strategiaa on tarkeampi tekija kuin strategia itse (Kaplan & Norton
2002, 1).
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2.2 Maaritelma

BSC on nimensa mukaisesti tasapainotettu tuloskortti, tai pikemminkin tuloskortis-

to, jolla on tarkoitus mitata eri asioita tasapainossa toisiinsa nahden.

Suomessa siitd on kaytetty useita nimia kuten tasapainotettu mittaristo. Kaytan
tassa tyossa tata termid, koska sitéa on kaytetty Suomessa kunnallisen tulokselli-

suusarvioinnin yhteydessa.
Alkuperaisessa BSC:ssa on nelja ulottuvuutta, jotka ovat:

— Talous
— Sisdiset liiketoimintaprosessit
— Oppiminen ja kasvu

— Asiakas

Keskeista alkuperadisessa BSC:ssa on kaiken ytimena oleva strategia ja visio (Jar-
venpéad, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 291). Kun ne on maaritelty, niin
niista voidaan johtaa suorituskykya kuvaavia mittareita. Mittarit laaditaan siten, etta

ne edustavat edelld mainittuja ulottuvuuksia.

Kokoelma erilaisia tunnuslukuja ei kuitenkaan yksin riita tekemaan mittaristosta
BSC:ta vaan keskeistd on, ettd mittaristo luodaan aidosti organisaation strategias-
ta ja visiosta ja mittareiden valilla on todellisuudessa riippuvuus- tai vaikutussuhde
(Jarvenpaa ym. 2010, 291).

2.2.1 Aineeton pddoma

BSC:ssa suuri huomio kiinnittyy aineettoman pddoman mittaamiseen (Kaplan &
Norton 2004, 27). Tutkimusten mukaan maiden, jotka investoivat voimakkaasti
inhimilliseen p&aomaan, informaatiopadomaan ja tehokkaisiin sisaisiin jarjestel-
miin, tulot henkea kohti, sekd kasvuvauhti ovat suuremmat verrattuina niihin mai-
hin, joilla on rikkaat luonnonvarat ja jotka eivat panosta niin paljon kyseisiin aineet-

toman paaoman eriin.
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2.3 BSC:n rakenne

BSC-tasapainotetussa mittaristossa jokaista ulottuvuutta vastaa tuloskortti, johon
jokaiseen maaritelladn kriittinen menestystekija, joka on johdettu organisaation
visiosta ja strategiasta, mittarit joilla kriittistd menestystekijaa voidaan mitata, mit-
tarikohtaiset tavoitearvot, seka toimenpiteet milla tavoitteeseen pyritddn paase-
maan (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 305).

letta | Talous
menestyi-
simme Tavoitetekijs Mittari Tavoitearvo Toimenpitest
t=houdeldli-
sesti, mita
i kk=id n
tulisi
ajarella
meista?
lotta P f — -
N f'_fm'ﬂ_ﬁ e loms | Sisaiset prosessit
. i ja Mil meoitearso Toimen| osakkaat ja - T T T— - :
taisim- “ssakiar Tavpitetekifd Mittar Tawoitearso Toimenpibest
me T
Jiiom ‘ Visio ja *‘;’;:ﬂ .
, isid,
::: strategia miss3 pro-
. . sesseissa
asiakiai meicSn on
tdlen onnistuttava
If = erinomaisesti
ajatella
meista?
letta | Oppiminen ja kaswvu
saawuttai-
simme Tawoitetekiji Mittar Tavoitearvo Toimenpitest
wisiomme,
miten
s3ilytamme
kykymme
muuttuz ka
kehittyd #

Kuvio 1 Balanced Scorecard
(Lahde: Neilimo ym. 2009, 306)

2.3.1 Strategiajavisio

Strateginen johtaminen ei ole kovinkaan uusi keksint. Strategiasta on puhuttu
esimerkiksi sodanjohdon yhteydessa jo kauan sitten. Strategiaa voidaan maaritella

esimerkiksi keinovalikoimana, jolla haluttuun tavoitteeseen pyritaan padsemaan.
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Strategian pohjalla on visio, joka on eraanlainen kuva tavoitetilanteesta. (Kehus-
maa 2010, 13.)

Strategian luomisen pohjalla on missio ja keskeiset arvot. Missio vastaa kysymyk-
seen "miksi organisaatio on olemassa” (Silvennoinen-Nuora 2005, 29). Arvot taas
ohjaavat valintoja. Organisaatiolla on olemassa missio ja arvot tiedostettiin niita tai

ei.

2.3.2 Kiriittiset menestystekijat

Strategian luomisen jalkeen on tarked miettia, mitkd ovat organisaation menestyk-
sen kannalta asiat, missé on onnistuttava, etta organisaation tavoitteet toteutuvat.
Naita asioita kutsutaan BSC-terminologiassa kriittisiksi menestystekijoiksi. Edelli-

sen sivun taulukossa naista kaytetaan nimitysta tavoitetekija.

2.3.3 Mittaaminen ja mittarit

Mittarien luominen ja mittaaminen on olennainen osa BSC-prosessia. Mittareiden
tulee olla johdettu strategiasta ja niiden avulla tulee voida mitata organisaation

suorituskykya nimenomaan kriittisten menestystekijoiden nakdkulmasta.

Periaatteena tdméa saattaa vaikuttaa itsestaan selvalta, mutta kaytannoéssa kaytto-
kelpoisten mittareiden luominen on varmasti haastavaa, koska mittaaminen ei voi

olla monenkaan organisaation itsetarkoitus.

Mittaamisesta ja strategian toteuttamisesta ei saa tulla ylimaarainen asia, jota teh-
daan, jos muilta toiltd keritddn. Organisaation strategia ei saa olla vieras asia or-
ganisaation tyotekijoille. TAma asettaa johdolle melkoisesti haasteita vieda asioita

organisaatiossa eteenpain.
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2.3.4 Strategiatyon jatkuvuus

Strategiatydssa on tarkedd ymmartdad sen jatkuvuus. (Kehusmaa 2010, 15). Orga-
nisaatiot elavat muuttuvassa maailmassa, ja erityisesti johdon vastuulla on linjata
my0s tulevaisuuteen vaikuttavia asioita. Strategiaprosessi etenee missiosta aina
yksittdisen tyontekijadn henkilokohtaisiin tavoitteisiin, ja sitd kautta strategisiin tu-
loksiin.

Strategiaty0 ei toimi kuitenkaan yhteen suuntaan. (Kehusmaa 2010, 16). Asiat
muuttuvat koko ajan. Strategiaa taytyy tarkentaa ja uusia tarpeen mukaan. Joillain
toimialoilla taytyy organisaation olla hyvinkin nopea ja dynaaminen liikkeissaan.
Toisaalta taas esim. missio voi olla hyvinkin stabiili.

Kunnollisella oikea-aikaisella ja oikealla tiedolla on ratkaiseva merkitys organisaa-
tion menestykselle. Arvioinnin ja mittaamisten tulosten taytyy saavuttaa kaikki ta-

sot ja tiedon on kuljettava prosessissa molempiin suuntiin mahdollisimman hyvin.

Missio
Miksi yritys on olemassa?

Arvot
Mitka asiat ovat yritykselle tarkeita?
Visio
Millainen yritys haluaa olla?

Strategia

Yrityksen toimintasuunnitelma

Strategiakartta

limaisee strategian

Balanced Scorecard
Mittarit ja fokus

Tavoitteet ja hankkeet
Mité yrityksen tulee tehda?

Henkildkohtaiset tavoitteet

Mita tyontekijan tulee tehda?

-

Strategiset tulokset

Tyytyvéiset Motivoitunut
osakkeen- Ilahtuneet teﬂg:;as?tt ja sitoutunut
omistajat asiakkaat p henkilokunta

Kuvio 2. Strategiaprosessi
(Lahde: Kaplan & Norton 2004, 55)



14

2.3.5 Arvon tuottamisen prosessi julkisella sektorilla

Arvon tuottaminen julkisella sektorilla eroaa jonkin verran arvon tuottamisesta yksi-
tyisella sektorilla (Kaplan & Norton 2004, 31). Taloudellinen nakékulma, esim. ar-
von tuottaminen osakkeenomistajille ei toimi aivan samalla tavalla julkisella sekto-
rilla kuin yksityisella sektorilla. Julkisella sektorilla on usein myos yhteiskunnallisia
tavoitteita Julkisissa organisaatioissa kuten kunnissa palvelut tuotetaan verorahoil-
la ja palveluiden kayttajina toimivat samaiset veronmaksajat. Seuraava kuvio ku-

vaa yksinkertaista arvon tuottamisen mallia julkisessa organisaatiossa.

( TEHTAVA

Yhteiskunnallinen néakékulma Asiakasnakokulma

"Miten menestymisemme nakyy "Miten visiomme toteutuminen
veronmaksaijille?” nakyy asiakkaille?”

Sisainen nakdkulma

"Missé prosesseissa meidan on
yllettéava loistaviin suorituksiin, jotta
asiakkaamme olisivat tyytyvaisia?”

' )

Oppimisen ja kasvun nadkdkulma

"Kuinka organisaatiomme on opit-
tava ja kehityttava, jotta visiomme
toteutuisi?”

Kuvio 3. Arvon tuottamisen malli julkisella sektorilla
(Lahde: Kaplan & Norton 2004, 30. Muokattu)



2.3.6 Strategiakartta kokoajana

Jo aikaisemmin kuviossa 2 esiintyi termi strategiakartta. Se on BSC:n luojien kehit-

tama apuvaline, jonka avulla organisaation arvontuottamisprosessia voidaan hah-

mottaa BSC:ta varten.

Strategiakartta kuvaa organisaation strategian eri osa-alueiden syy- ja seuraus-
suhteita, ja se on kehitetty johtajien tyon helpottamiseksi BSC:t4 hyddyntavassa

johtamisessa (Kaplan & Norton 2004, 32). Seuraavassa kuviossa esitellaan

BSC:n luojien kehittama malli strategiakartasta.

TALOUDELLINEN NAKOKULMA

pitkaaikainen
osakkeenomistajan
arvo

tulojen
kasvu

Syy- ja seuraus-suhteet

Maarittelee tapahtumaketjun,
jossa aineeton omaisuus muun-
netaan aineellisiksi arvoiksi.

N

ASIAKASNAKOKULMA

palvelun maareet suhde imago

hinta laatu aika toiminto @ 0

4

Asiakkaalle tuotet-
tava arvo

limaisee olosuhteet, joissa
asiakkaalle tuotetaan
arvoa.

SISAISEN PROSESSIN NAKOKULMA

Arvon-

lainséadéan-
toimintojen asiakkuuksien innovaatioiden nollisten ja
johtaminen johtaminen johtaminen
johtaminen

yhteiskunnallist
en prosessien

tuottamis
prosessit

Maarittelee ne
prosessit,
joissa aineeton
omaisuus
muunnetaan
asiakkaalle
nakyviksi
tuloksiksi.

Tt 1

OPPIMISEN JA KASVUN NAKOKULMA

Paaoman ja toi-

Inhimillinen Informaatio Organisaatio

padoma padoma pagoma

mintojen ryhmit-
tely

Méarittelee ne aineet-
tomat padomat, jotka
on kohdistettava ja
integroitava tuottamaan
arvoa.
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Kuvio 4. BSC -strategiakartta.
(Lahde: Kaplan & Norton 2004, 53)

2.4 BSC KUNTIEN TULOKSELLISUUSARVIOINNISSA

2.4.1 Kunnan toiminta-ajatus

Kunnan rooli on hieman yksinkertaistaen kerata veroja kuntalaisilta, ja tuottaa nail-
l& varoilla kuntalaisille palveluja. Taméa veronkanto-oikeus tuo toisaalta myos tietyt
velvoitteet kunnan hallinnolle. Kuntalaiset valitsevat paattajansa, ja nain ollen

myo6s kunnan paatoksenteko tulisi olla kuntalaislahtdista.

Kuntalaislahtdinen toiminta-ajatus kuulostaa &akkiseltaan melko yksinkertaiselta,
mutta ei valttamatta ole sitd. Kunnassa paatoksenteko ja asioiden toimeenpano
jakautuu verrattain laajalle joukolle. Osa toimijoista toimii virkavastuun velvoitta-
mana, osa luottamushenkiloné, osa toimihenkilona. Naista ainakin luottamushenki-

|6t ovat myo6s kuntalaisia.

Tallaisessa asetelmassa saattaa syntya toisistaan poikkeavia nakemyksia esimer-
kiksi siita, minka tasoista esimerkiksi joukkoliikennepalvelun pitéisi olla. Taloudelli-
set paineet aiheuttavat kunnassa ristipainetta. Kunnan toiminnan tehostaminen
saattaa heikentda kuntalaisten tyytyvaisyytta, mutta toisaalta parantaa kunnan
taloutta (Lansiluoto & Rasinmaki 2009).

Kuntien talous ei julkisuudessa esitettyjen tietojen valossa vaikuta mitenkdan eri-
tyisen hyvalta, eivatka tulevaisuudennakymat vaikuta kovin lupaavilta. Kunnilla on

kustannuspaineita, joita pitaisi pystya hillitsemaan erilaisilla toimenpiteilla.

Kunnan lakisdateiset palvelut pitda tuottaa ja muitakin palveluja pitaisi pystya tar-
joamaan kuntalaisille kuntalaislahtoisesti (Lauslahti 2003, 35). Kuntalaislahtbisen

toiminta-ajatuksen taytyy pohjautua siihen, etta toiminnan perusta on kestava
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Se etta palvelut tuotetaan, ei viela riita. Koko ketjuun kuuluu toiminnan suunnittelu,
paatoksenteko, kuntalaisten tyytyvaisyyden varmistava seuranta ja tarvittaessa

korjaavat toimenpiteet (Lauslahti 2003, 35).

Taman kaiken toteuttaminen mahdollisimman pienella rahalla on kunnissa var-

masti haastavaa.

2.4.2 Tuloksellisuusarvioinnin lahtokohtia

Kuntien tuloksellisuusarviointi ei perustu vapaaehtoisuuteen vaan siitd on saadok-

set vuoden 1995 kuntalaissa.

On kuntalaisten ja koko kansantalouden edun mukaista tuottaa nadma palvelut
mahdollisimman tuloksellisesti (Silvennoinen-Nuora, Huotari, Ratilainen & Sihvo-
nen 2003, 1).

Tuloksellisuuden arviointi on kuitenkin lahtenyt hitaasti liikkeelle kunnissa ja arvi-
ointi on painottunut pitkalti taloudellisiin tunnuslukuihin (Silvennoinen-Nuora ym.
2003, 1). Tasapainotettu mittaristo tarjoaa kuitenkin hyvan mahdollisuuden mitata
ja ohjata koko palveluiden tuottamisen prosessia muutkin nakékulmat huomioon

ottaen.

Kunnallista tuloksellisuusarviointia on tutkittu ja kehitetty KARTUKE-hankkeessa,
joka on lyhenne sanoista kunnallisten palvelujen tuloksellisuusohjelma (Silvennoi-

nen-Nuora ym. 2003, 1).

Tasapainotettua mittaristoa kuntien tuloksellisuusarvioinnissa on puolestaan tutkit-
tu TASKU-hankkeessa, joka on Tampereen yliopiston Hallintotieteiden keskuksen
tutkimushanke (Silvennoinen-Nuora ym. 2003, 1). TASKU on lyhenne sanoista
tasapainotettu mittaristo kunnallisten palveluyksikéiden oppimis- ja johtamisvali-

neena.

Sisdasiainministerio asetti vuonna 2005 PARAS-hankkeen kuntien palveluraken-
teen uudistamiseksi. Laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta tuli voimaan
23.2.2007. Lain yhtena tarkoituksena on myds kehittdd palvelujen tuotantotapoja

ja organisointia.
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Palvelujen tuottaminen kunnissa on siis voimakkaasti esilla valtakunnallisella ta-
solla ja kunnan palvelut ovat osa monen ihmisen arkea. Naiden palveluiden arvi-

ointiin on siis syyta kiinnittdd huomiota.

Kunnan palveluiden arviointi antaa kuntalaisille tietoa, miten hyvin kunta on onnis-
tunut palvelutehtavéassaan ja toisaalta kuntalaisten perusoikeuksiin kuuluu saada
tietoa kunnan tarjoamista palveluista ja mahdollisuus vuorovaikutteiseen toimin-
taan (Creutz ym. 2002, 5).

2.4.3 Tuloksellisuusarviointi kaytdnndssa

Tuloksellisuusarvioinnin toteuttamista voidaan miettid kaytdnndssa monista eri
nakokulmista. Kuitenkin on hyva muistaa, missa ylinta valtaa kaytetaadn kunnan

organisaatiossa.

Kunnanvaltuusto ja lautakunnat ovat tarkedssa roolissa. Koko ketju alkaa niista.
Valtuustotason tavoitteiden tulisi yltd& yksil6tason tavoitteisiin saakka (Creutz ym.
2002, 5). Tama tavoitteenasettelu ja naista tavoitteista tiedottaminen saattaa olla

useille kuntalaisille uusi asia.

Vaikka tieto on jo 10 vuoden takaa, niin omat havaintoni tukevat tata kasitysta.
Tavoitteenasettelu on kuitenkin valttdmatonta, jos tuloksellisuutta halutaan mitata

ja arvioida.

Koska arviointitiedon on oltava paatdksentekoa tukevaa, on tiedon oltava helposti

hyvaksikaytettavaa (Creutz ym. 2002, 5).
Arviointi kuuluu kaikkeen suunnitelmalliseen ja rationaaliseen toimintaan.

Myo6s kunnallinen tydmarkkinalaitos on antanut oman suosituksensa tasapainoisen
tulosmittariston kaytostd kunnallisella sektorilla. Mallin pohjana on Ismo Lumijar-
ven laatima julkiselle sektorille sovellettu malli Balanced Scorecardista. Lumijarven
mallissa alkuperaisia ndkdkulmia on mietitty kunnalliselle sektorille paremmin so-

piviksi. TAssa suosituksessa nakokulmat ovat: (Silvennoinen-Nuora 2005, 25).
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— Valkuttavuusnékdkulma: palvelujen (kustannus) vaikuttavuus, riittavyys ja
kohdentuvuus

— Prosessinakokulma: tuottavuus, taloudellisuus ja palveluprosessin suju-
vuus

— Asiakasnakokulma: palvelujen laatu ja asiakastyytyvaisyys, palvelujen
saatavuus ja palveluyksikoiden keskinainen yhteisty6

— Henkiléston aikaansaannoskyvyn nakdkulma: osaaminen, innovatiivisuus,

viihtyvyys, tyémotivaatio ja tyokyky

Mallissa taloudelliset aspektit on sisallytetty nakokulmiin (Huotari & Sihvonen
2005, 10). Talta osin malli eroaa selkeasti alkuperaisesta BSC:sta.

Tasapainotetun mittariston rakentamisen prosessi kuntasektorilla ei periaatteessa
eroa vastaavasta prosessista liikeyrityksessa. Haasteena on edelleenkin maarittaa
kriittiset menestystekijat ja pyrkid luomaan mahdollisimman hyvat mittarit mittaa-

maan organisaation suorituskykya ja strategian toteutumista organisaatiossa.

Mitka ovat strategian ja vision nakokulmasta
vaikuttavuuden ydinalueet ja miten niita mitataan?

Mitka ovat asiakaslaadun ydinalueet
ja miten niita mitataan?

Mitka ovat prosessien sujuvuuden ja taloudellisuuden
ydinalueet ja miten niita mitataan?

Mitka ovat henkiloston aikaansaannoskyvyn olennai-
set tekijat ja miten niita mitataan?

Kuvio 5. Tasapainotetun mittariston rakentamisen avainkysymykset kuntasektoril-
la.
(Lahde: Lumijarvi 1999, 34)

Sen sijaan itse strategian hahmottaminen saattaa olla ongelmallista (Silvennoinen-
Nuora 2005, 21). Kunnassa voi olla esimerkiksi kunnanvaltuuston hyvaksymat vi-
sio ja strategiset tavoitteet, mutta niilla ei valttdmatta ole yhteytta tasapainotettuun
mittaristoon.
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Tuloksellisuusarvioinnin perusteet ovat kaikista tutkimuksista ja suosituksista huo-
limatta kuitenkin varsin monimutkainen asia ja systemaattinen arviointityon teke-

minen vaatii kunnan organisaatiolta paljon tiedostamista, opettelua ja oppimista.

2.4.4 Tasapainotettu mittaristo Jalasjarvella

Kuntaliitto toteutti vuonna 2001 ARVI-kyselyn, jolla selvitettiin kuntien valtuusto-
tason arviointiin ja tavoiteasetteluun liittyvaa tilannetta (Creutz ym. 2002, 5). My6s
Jalasjarven kunta vastasi kyselyyn ja kunnassa maariteltiin seuraava tasapainotet-

tu mittaristo/menestystekijamittaristo:

Asiakasnakokulma
— Imago
— Asiakastyytyvaisyys/kyselyt
— Palvelun laatu

— Palvelun saatavuus

Oppimis- ja kehittamisn&kokulma
— Muutosvalmius, jatkuva muutos | kehittaminen
— Yhteistydymparisto (paattajat < - > henkilosto, tyotyytyvaisyys)
— Toimintaymparisto (tilat, resurssit, mahdollisuudet)
— Vireilla olevat kehittamishankkeet (esim. prosessihallinta)
— Koulutus

— Tavoitteellinen toiminnan kehittaminen

Taloudellinen nakdkulma
— Menojen taso, markkaa/yksikkd
— mk/hoitopaiva, mk/oppilas, mk/opetustunti

— mk/kilometri

Tehokkuusnakokulma
— Prosessien tehokkuus, lapimenoajat
— Kuinka monta suoritetta tehdaan aikayksikossa

— Hoitopaikat/hoitajien lukumaara
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— Lapsia/henkilokuntaméaara
— Kayttdaste; toteutunut suoritemaaréd/maksimikapasiteetti

— Vertailu (Benchmarking)

(Creutz ym. 2002, 89.)

2.5 Yhteenveto

Luvussa kaksi kasiteltiin Balanced Scorecardia ja kunnallista tuloksellisuusarvioin-
tia. BSC on apuvdline erilaiseen tuloksellisuusarviointiin. Sen avulla pystytaan mit-
taamaan myos aineetonta padomaa, joten se soveltuu hyvin kunnalliseen tuloksel-
lisuusarviointiin. BSC:ta on kaytetty Suomessa kunnallisen tuloksellisuusarvioinnin
tyokaluna ja myds Jalasjarven kunnassa on pohdittu mittaristoon liittyvia menes-

tystekijoita.
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3 KOULUKULJETUSPROSESSI

Tassa luvussa tutustutaan kuntien ja erityisesti Jalasjarven kunnan koulukuljetus-

prosessiin ja taman tutkimustyon tavoitteisiin.

3.1 Koulukuljetusten rooli kunnan lakisaateisena palveluna

Kunnilla on lakisaateisia henkilokuljetuksia, joista ylivoimaisesti suurin yksittainen
ryhma on koulukuljetukset. Koulukuljetuksiin osallistuu n. 22 prosenttia, eli noin
124 000 peruskoululaista. (Puura. [Viitattu 4.4.2012]).

Perusopetuslain mukaan jokainen peruskoulun oppilas, jonka koulumatka ylittaa
lyhint& jalankulkukelpoista reittia viisi kilometri&a on oikeutettu maksuttomaan kou-

lumatkaan. Tama koskee myds esiopetuksessa olevia oppilaita.

Kaytannodssa useat kunnat myontavat laajennettuja matkustusoikeuksia koululaisil-
le (Puura & Karvonen [Viitattu 4.4.2012]).

Vaikka kuntien kuljetuskustannukset ovat valtakunnallisella tasolla viime vuosina
laskeneet hieman vuosittain, ovat kuljetuskustannukset/oppilas nousseet vuosit-

tain.

Koulukuljetusten kustannusten nousu Suomessa pysahtyi vuonna 2010. (Puura
ym. [Viitattu 4.4.2012]). Vuoden 2010 tilinp&&atostietojen mukaan koulukuljetuksiin
kaytettiin kaikkiaan 156 miljoonaa euroa, joka tarkoittaa n. 1 242 euroa yhta kulje-
tettavaa oppilasta kohti. Kustannukset laskivat edellisvuodesta 2,5 prosenttia. To-
sin vuonna 2008 ne olivat nousseet 11 prosenttia reittitaksan poistamisen yhtey-

dessa.

Kuntaliiton tammikuussa 2009 Webrobol-kyselyn mukaan tekemé&n suurimmat on-
gelmat koulukuljetusten jarjestdmisessa ovat: joukkoliikenteen védheneminen, to-
dellisen kilpailun puute, hintojen nousu, taksien vahaisyys, kaluston koko, pitkat
etaisyydet, aikataulut, reititys, vaarallisiksi luokitellut tieosuudet.
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3.2 Koulukuljetukset Jalasjarvella

Jalasjarven kunta sijaitsee Eteld-Pohjanmaalla. Jalasjarvella on noin 8 300 asu-
kasta ja kunnan kokonaispinta-ala on noin 830 nelibkilometrid (Jalasjarven kunta
[Viitattu 24.5.2012]). Kunta jakautuu keskustaajaman lisdksi yhdeksaan keskusky-
l&a&n. Kyldkouluja on viisi. Jalasjarven kunta kaytti vuonna 2011 noin 750 000 eu-
roa esiopetuksen, perusopetuksen ja lukion liikenteen ostoihin. llmaisen kuljetus-

oikeuden omaavia peruskoulun oppilaita on noin 340.

3.2.1 Ongelmia koulukuljetuksissa

Jalasjarven kunnan koulukuljetusten jarjestdmisessa koettiin olevan ongelmia mo-
nella tasolla. Ongelmia oli mm. kuljetusten toiminnallisuudessa, taloudellisuudessa

ja asiakaspalvelussa. Kuljetusten hankkimisessa oli ollut ongelmia jo vuosien ajan.

Jalasjarven kunnan koulutuslautakunta on kasitellyt ainakin vuonna 1997 van-
hempien vetoomuksia kuljetustason parantamiseksi (Hietaniemi-Virtanen, 2002,
159).

Jalasjarven kunnanhallitus asetti koulukuljetustydoryhman selvittelemaan koulukul-
jetusten tilaa alkuvuodesta 2010. Koulukuljetukset suunniteltiin uudelleen ja ne
kilpailutettiin uuden mallin mukaan kevaalla 2011. Liikene alkoi uudessa muodos-
saan elokuussa 2011.

Havainnot koulukuljetusten ongelmista perustuvat koulukuljetustydryhman tyés-
kentelyyn ja muistioihin rynman kokoontumisista. Koulukuljetusprosessista halut-
tiin selkedmpi. (Hautala, 2010). Tyéryhmassa tuli esiin mm. etta kuljetukset tulee
suunnitella huolellisesti koulutoimiston johdolla, kuljetusten valvonta ja ohjeistus
taytyy saada kuntoon, laatua taytyy valvoa ja palautetta taytyy keratd systemaatti-

sesti, kuljettajakoulutusta taytyy kehittdd, toimijoiden sitouttamista tulee parantaa.

My6s laatuun ja liikenneturvallisuuteen otettiin kantaa. Kaikkiin kaytéssa oleviin

autoihin haluttiin alkolukko ja turvavyot.
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Liséksi niiden oppilaiden, joilla ei ole ilmaista kuljetusoikeutta, matkojen jarjestely
ja laskutus haluttiin pois kunnalta.

Kilpailutuksessa pyrittiin kiinnittdmaan erityistd huomiota kuljetusten kokonais-
taloudellisesti jarkevaan ostamiseen ja jarjestelman toimintavarmuuteen. Liiken-

nointisopimuksista haluttiin pidempia yrittajien sitouttamisen helpottamiseksi.

Suurin osa liikkenteesta toteutettiin kunnan ostoliikenteenéa. Ostoliikenteella tarkoi-
tetaan joukkoliikenneluvan tai taksiluvan nojalla harjoitettavaa henkildliikennetta,
joka on saanndllista, jonka palvelut ovat yleisesti kaytettavissa ja jonka hoitaminen
perustuu kunnan kanssa tehtyyn palveluiden ostamista koskevaan sopimukseen.
Osa reiteista on pelkastaan koululaisille avointa liikennettd. Pieni osa kuljetuksista

hoidetaan erilliskuljetuksina.

Ostoliikennesopimukset toimivat perustana ohjeistukselle. Ne on laadittu siten,
niiden avulla voidaan ohjata kuljetusten sujuvuutta, toimintavarmuutta ja asia-

kasystavallisyytta.

3.2.2 Kunnanvaltuusto

Kunnanvaltuusto kayttdd kunnassa ylinta toimivaltaa. (Kunnanhallitus [Viitattu
4.4.2012]). Valtuusto hyvéksyy talousarviossa toimielimelle tehtavakohtaiset ja
hankekohtaiset toimintatavoitteet, maararahat ja tuloarviot.

Kunnanvaltuuston asettama tarkastuslautakunta vastaa yhdessa tilintarkastajien

kanssa kunnan hallinnon ja talouden ulkoisesta valvonnasta.

Jalasjarven kunnan johtosddnndn mukaan kunnanvaltuuston asettamalla koulutus-

lautakunnalla on varsin suuri rooli koulukuljetusten jarjestamisessa.

Koulutuslautakunnan ratkaisuvaltaan kuuluu Jalasjarvella tarkeita kuljetussuunnit-
telun perusteisiin vaikuttavia asioita kuten opetuksen jarjestamispaikkojen maa-
raaminen, lukuvuoden tydpéivista paattaminen, koulujen tuntikehyksesta paatta-
minen, koulukuljetusten yleisperiaatteista paattdminen, esiopetuksen jarjestyspai-
koista paattaminen, aamu- ja iltapaivatoiminnan jarjestamispaikkojen maaraami-

nen.
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Jalasjarven kunnan koulutuslautakunta onkin laajentanut koululaisten ilmaista
matkustusoikeutta  koulukuljetusperiaatteissaan (Koulutuslautakunta [Viitattu
4.4.2012)).

3.2.3 Kunnanhallitus

Jalasjarvella kunnanhallitus vastaa mm. kunnan johtamisen ja toimintojen kehitta-
misen yleislinjoista. (Kunnanhallitus [Viitattu 4.4.2012]). Kunnanhallitus sovittaa
yhteen paavastuualueiden palvelutoimintojen tulostavoitteet kunnanvaltuuston an-

tamien voimavarojen suhteessa varmistaen kunnallistalouden liikkumavaran.

Kunnanhallitus vastaa myds talouden ja hallinnon siséisen valvonnan sisaisen val-

vonnan jarjestamisesta.

Kunnanhallitus luo valmistelutydllaan kunnanvaltuustolle edellytykset paattaa kun-
nan toimintojen painopistealueista, niiden kehittdmisesta ja niihin suunnattavista

voimavaroista. (Kunnanhallitus [Viitattu 4.4.2012]).

3.2.4 Sivistystoimen organisaatio

Koulukuljetusten jarjestaminen on kuulunut Jalasjarvella sivistystoimen paavas-
tuualueelle. Sivistystoimen paavastuualuetta johtaa Jalasjarvella sivistysjohtaja.
Han paattdd koulutuslautakunnan hyvaksyman talousarvion kayttésuunnitelman-
mukaisten voimavarojen ja tavoitteiden edelleen jakamisesta, paattdad koulun ja
esiopetuksen osalta oppilaan ottamisesta tai siirtdmisesta erityisopetukseen tai

siirtamisesta takaisin yleisopetukseen.

Jalasjarven kunnan organisaatioon on kuulunut sivistystoimen talouspaallikko,
jonka ratkaisuvaltaan on kuulunut paattaminen koulukuljetusten hankinnasta ja

jarjestamisesta koulutuslautakunnan laatimien periaatteiden mukaisesti.

Sivistystoimen talouspaallikon virka on ollut tayttamatta vajaan vuoden ja virka on

paatetty lopettaa ja tehtavat siirtdd hallinto- ja talouspalvelujen tehtava-
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kokonaisuuteen. Muutos astui voimaan 1.3.2012. (Jalasjarven kunta [Viitattu
4.4.2012)).

Virkaa alkaa hoitaa hallinto- ja talouspaallikkd. Kyseisen viranhaltijan toimenku-
vaan kuuluu myds hankintatoimeen liittyvia tehtavia ja paatdksentekoa. Taman
vaikutusta koulukuljetusten hankintaan tulevaisuudessa ei ollut viela tdman tyon
kirjoittamishetkella tarkkaa kuvaa. Vaikka koulukuljetukset ovat ylivoimaisesti suu-
rin kuljetusten hankinta kunnassa, liittyy hankintaan muitakin kuljetuksia. Nain ol-
len sivistystoimi ei valttamattd ole paras vaihtoehto koulukuljetusten hankkijana

jatkossa.

3.3 Suunnitteluprosessi

Prosessiin liittyvat tiedot liittyvat haastatteluihin ja tutkimuksen tekijan omiin kuva-

uksiin prosessista.

Sivistystoimen toimistosihteeri hoitaa kaytanndssa Jalasjarvella koulukuljetus-
asioiden rutiinijarjestelyt. Hanen tehtadvanaan on toimina linkkiné erilaisten toimi-

joiden valissa.

Keskeisia toimijoita ovat mm. koulujen johtajat, kanslistit, likennditsijat, paivahoi-

don henkilostd, oppilaat ja vanhemmat.

Sivistystoimen toimistosihteeri on myos keskeinen henkild itse suunnitteluproses-
sissa. Kaikilla nailla tahoilla on omat odotuksensa prosessin suhteen ja sihteeri

onkin avainhenkil6 tassa ketjussa.

Toimistosihteerin tehtaviin on kuulunut kuluneen vuoden aikana koulukuljetusten
kaytdnnon jarjestelyt. Seuraava kuvio kuvaa koulutoimen toimistosihteerin kes-

keista roolia koulukuljetus prosessissa.



KUNNANHALLITUS
Vastaa hallinnon ja talouden
valvonnasta

KUNNANVALTUUSTO
Kayttaa ylinta toimivaltaa
kunnassa

JOHTAVAT VIRAN-

HALTIJAT
Johtavat osastopaallikkdina

KOULUTOIMISTO

Tekee kuljetus- ja reittisuunnitte-
lun, Toimii linkkina koulukulje-

tusasioissa eri sidosryhmien ja
toimijoiden valilla

KODIT
Odotukset lapsen turvallisesta
ja sujuvasta koulumatkasta

OPPILAAT
Odotukset turvallisesta ja
sujuvasta koulumatkasta

27

vastuualueitaan

KUNTALAISET
Odotukset verorahojen
jarkevasta kaytosta

KOULUT
Odotukset varsinaisen koulu-
toiminnan sujuvuudesta

LIIKENNOITSIAT
Odotukset hyvasta elinkeino-
toiminnasta

Kuvio 6. Koulutoimiston keskeinen rooli koulukuljetusprosessissa

Suunnitteluprosessi on monivaiheinen ja vaatii melko paljon aikaresursseja ja hy-
vaa perehtyneisyyttd asiaan. Suunnittelun pohjalla on kilpailutettu ostoliikenne,
jossa operoidaan 12 linja-autolla. Autoista suurin osa on n. 20-paikkaisia linja-

autoja.

Liilkenne on Kkilpailutettu siten, etta kaikista kohteista on laadittu liikennointisopi-
mukset, joissa reitit ja ajosuoritteet on arvioitu etukateen kuitenkin siten etta liiken-
nesuunnittelussa voidaan joustavasti muuttaa reitteja ja ajosuoritteiden maaraa

maaratyissa rajoissa.

Reitit pohjautuvat reittipisteisiin, jotka on maaritelty siten, ettd suurin osa matkusta-
jista saadaan kyytiin ndiden pisteiden kautta kulkevilla autoilla liikenteellisesti ja

taloudellisesti jarkevalla tavalla.

Seuraavassa kaaviossa on pelkistetty malli prosessin kulusta.
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Oppilaiden siirto oppilashallintojdrjes-
telméén

Koulumatkojen mittaaminen ja kulje-

tusoikeuden madaritys

Oppilaan autoon nousupaikan maéritys

Reittisuunnittelu autoon nousupaikkojen
mukaan

Aikataulusuunnittelu ostoliikenne-
sopimuksen asettamissa rajoissa

Autokohtaisen liikenndintisuunnitelman
laatiminen

Kuvio 7. Koulukuljetusten suunnitteluprosessi

3.3.1 Oppilaiden siirto oppilastietojarjestelmaan

Suunnitteluprosessin aluksi vaestotietojarjestelmasta siirretdén tulevat ensimmai-
sen luokan oppilaat PRIIMUS-oppilashallintojarjestelmaan. Taman jalkeen jarjes-
telméssa jo ennestaan olevat 1 — 8 luokan oppilaat siirretaan luokka-astetta ylem-
mas. Luokka-asteen muutos saattaa vaikuttaa oppilaan kuljetusoikeuteen. Lukiolta
saatavan listan mukaan siirretaan lukion 1 luokalle ne yhdeksannen luokan oppi-

laat, jotka ovat lukioon menossa.
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3.3.2 Koulumatkojen mittaaminen ja kuljetusoikeuden maaritys

Niille oppilaille, joille ei ole aikaisemmin maéaritelty koulumatkaa, maaritellaéan kou-
lumatkan pituus vaestotiedoista Reitti GIS:n avulla. Taman matkan perusteella
maaraytyy oppilaan oikeus maksuttomaan koulumatkaan. Jos oppilaalla on jokin
muu peruste maksuttomaan koulumatkaan, siitd on olemassa koulutus-

lautakunnan péaatoés ja se on kirjattuna PRIIMUS jarjestelmaan.

3.3.3 Oppilaan autoon nousupaikan maaritys

Oppilaille maaritellaan autoon nousupaikka. Autoon nousupaikka on kahden reitti-
pisteen valilla oleva paikka, joka on mahdollisuuksien mukaan mahdollisimman
lahella oppilaan kotia. Autoon nousupaikat ovat paaasiassa linja-autopysakkeja.
Jos pysakkia ei ole maaritelladn autoon nousupaikaksi jokin muu turvallinen paik-
ka yleisimmin jokin tienristeys tai liittyma. Erityisesta syystd autoon nousupaikka
voi olla oppilaan kotipiha. Téallaisessa tapauksessa tieto kirjataan oppilastietojar-

jestelmaan.

3.3.4 Reittisuunnittelu

Ostoliikenteen reitteja on neljanlaisia. Kutsuohjatut reitit palvelevat lahinna lukio-
laisia mutta ovat avoimia kaikille matkustajille. Autot tulevat neljastd suunnasta
lukiolle kello 7:55 ja lahtevat lukiolta kello 16:05.

Runkoreitit tulevat niin ikdan neljastd suunnasta kirkonkyldan. Ne saapuvat ylaas-
teelle kello 8:50 ja lahtevat takaisin kello 15:10. Autot palvelevat lahinna yla-

asteen tarpeita, mutta likenne on avointa kaikille matkustajille.

Sivukylien kouluja palvelevat l&hinn&a koululinjat, jotka ovat avoimia ainoastaan

koululaisille. Autot liikennéivat sivukoulujen lukujarjestysten mukaan.

Osa oppilaista asuu sellaisissa paikoissa, ettd edella mainitut reitit eivat tavoita

heita. Osalla oppilaista voi olla myds jokin terveydellinen seikka, jonka vuoksi hei-
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dan autoon nousupaikkansa on kotipiha. Joillain oppilailla saattaa olla kaytossaan
my0Os pyoratuoli. Naita oppilaita varten kaytetaan erilliskuljetuksia.

Jalasjarven kunnan ostoliikenteeseen kuuluu myoés asiointireitteja, mutta naita ei

kayteta koulukuljetuksissa.

Kaikki reitit on numeroitu. Se reitti, jonka varrella oppilas asuu, kirjataan oppilastie-
toihin oppilaan kohdalle. Jarjestelmaan voidaan kirjata eri tarvittaessa eri reitit aa-

mu- ja iltapaivalle. Reitit on numeroitu seuraavalla tavalla:

Kutsuohjatut reitit la-—4a
Runkoreitit 1-4
Koululinjat 5-11
Erilliskuljetukset 12 ja13
Asiointireitit 1y, 3y, 4y

Koululinjanumeron tai erilliskuljetusreitin numeron perdan laitetaan pieni kirjain,
joka kertoo koululle saapumis-, ja koululta lahtemisajan. Kuljetukset on ajoitettu
siten, etta kuljetus saapuu koululle viimeistaan 10 min ennen opetustunnin alkua ja
lahtee koululta 10 minuuttia opetustunnin paattymisen jalkeen. Kirjaimia kaytetaan

seuraavalla tavalla;

— a = ensimmaiselle opetustunnille
— b =toiselle opetustunnille

— ¢ = kolmannelle opetustunnille

— d = neljanneltd opetustunnilta

— e =viidennelta opetustunnilta

— f = kuudennelta opetustunnilta

— @ = seitsemannelta opetustunnilta

3.3.5 Aikataulusuunnittelu

Aikataulusuunnittelu tehd&an siind vaiheessa, kun koulujen lukujarjestykset on

saatu. Oppilastietojarjestelmésta voidaan tulostaa oppilaiden nimilistat reitti- ja
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lukujarjestystietoineen. Jos lukujarjestykset poikkeavat olennaisesti edellisesta
vuodesta, kuljetuksissa saattaa tulla kapasiteettiongelmia. Kapasiteetin rajallisuus
voidaan ottaa huomioon lukujarjestyksia suunniteltaessa. Muussa tapauksessa
kuljetusjarjestelmaa taytyy muuttaa. Tama saattaa johtaa kuljetuskustannusten
kohoamiseen. Tyypillinen kapasiteettiongelman aiheuttaja on se, ettéa kaikki ns.
kylakoulun oppilaat paasevéat koulusta samaan aikaan.

3.3.6 Autokohtaisen liikennointisuunnitelman laatiminen

Kun aikataulusuunnittelu on valmis, laaditaan autokohtaiset liikennéintisuunnitel-
mat. Prosessi on sikali haastava, ettd tdssa suunnittelussa otetaan suoraan kan-
taa liikennoitsijoiden liikennetuloihin. Liikennoitsijoiden intressina on saada mabh-
dollisimman paljon kilometreja ajettavakseen. Tassa prosessissa kokemusten mu-
kaan yhteistydon tekeminen liikenndéitsijoiden kanssa ei ole oikein mahdollista. Etu-
ristiriidat eivat oikein mahdollista kunnan kannalta optimaalisen ratkaisun l0ytamis-

ta.

Liikenndintisopimus takaa liikkennditsijoille kohdekohtaisen minimikilometrimaaran.
Sopimuksen mukaan toteutunut kilometrimaara voi kuitenkin olla +/- 20% alusta-
vasta kilometrimaarasta. Jos likenngdintisopimuksen alustava kilometrimaara esim.
200 km/pv, voi liikennesuunnitelmassa toteutuva kilometrimdara olla kohteessa
160 — 240 km.

Laskutuksen yksinkertaistamiseksi sopimuksiin on kirjattu pykala, jossa tarkastelu-
jakso on yksi viikko. Nain ollen jos liikkenndintisopimuksen alustava kilometrimaaréa
on 200 km/pv, ajoviikon minimikilometrim&aéara voi olla 800 km. Jos toteutunut kilo-
metrimaara jaa alle taman, kunta maksaa erotuksen 800 km asti. Taméan lasken-
nan ulkopuolelle jaavat poikkeavat koulupaivat, jotka on aiemmin ilmoitettu liiken-

naitsijoille.
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3.4 Toteuttamisen prosessi

Prosessiin liittyvat tiedot liittyvat haastatteluihin ja tutkimuksen tekijan omiin kuva-

uksiin prosessista.

3.4.1 Ala-asteiden kuljetukset

Ala-asteen oppilaat jakautuvat Kirkonkylan koulun ja viiden kyldkoulun kesken.
Ala-asteen kuljetuksia palvelevat padasiassa vain koululaisille avoimet koululinjat.

Naiden linjojen liikenndinti suunnitellaan kylakoulujen lukujarjestysten mukaan.

Koulujenjohtajilla ja opettajilla on keskeinen rooli toteuttamisessa lahinna muutos-
ten osalta. Naihin kuljetuksiin liittyvat muutokset sovitaan koulutoimiston ja kuljet-

tajien kanssa suoraan.

3.4.2 Ylaasteen kuljetukset

Suuri osa ylaasteen oppilaista kuljetetaan runkokuljetuksin. Kunnassa on yksi yla-
aste ja se sijaitsee kirkonkylalla. Ylaasteen oppilaat noudattavat paasaantoisesti
aikataulua 9/15. Nain ollen kuljetuksia ei tarvitse suunnitella péaivakohtaisesti.
Runkolinjojen liséksi sivukylilla asuvia ylaasteen oppilaita kuljetetaan koululaislin-

joilla.

3.4.3 Lukion kuljetukset

Lukiolaiset kulkevat edella mainituissa kuljetuksissa. Liséksi lukiolaisia palvelevat
aikataululla 8/16 kulkevat kutsuohjatut vuorot. Lukion kanslisti laati oppilaiden kul-

kulistat jaksoittain oppilailta saamiensa ilmoittautumisten mukaisesti.
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3.4.4 Esiopetuksen kuljetukset

Esiopetuksessa olevat oppilaat kuljetetaan yksittaiskuljetuksissa koululle kotoaan
tai paivahoitopaikoiltaan. Jarjestelya tehdaan oppilaskohtaisesti ja naissa kuljetuk-
sissa tulee tyypillisesti paljon muutoksia mm. perhepaivahoitajien lomien ja vas-

taavan laisten muutosten takia.

3.4.5 Muut kuljetukset

Muita kuljetuksia ovat esimerkiksi erityisopetuksen kuljetukset, koululaisten iltapai-
vatoimintaan liittyvat kuljetukset ja tilausajot. Namakin kuljetukset suoritetaan paa-

osin erilliskuljetuksina.

3.5 Liikenndinnin menot ja tulot

Liikenndinnin menot koostuvat liikennoitsijoille maksettavista likenndintikorvauk-
sista ja Matkahuollolle maksettavista matkalippumaksuista. Tuloja tulee muiden

kuin ilmaiseen koulumatkaan oikeutettujen matkustajien matkalipuista.

Menojen muodostumiseen vaikuttaa olennaisesti liikennoitsijdiden ajamat kilomet-
rit. Tahan kilometrimaaraan voidaan vaikuttaa liikkenndinnin suunnittelussa. Matka-
huollolle maksettavat matkalippumaksut ovat riippuvaisia oppilaiden todellisesta
matkustuksesta Seingjoki — Jalasjarvi linjan autossa, joten néihin ei voida ostolii-
kenteen liikkennodintisuunnittelussa vaikuttaa muulla tavoin, kuin siirtdmalla oppilaita

linjavuorosta kunnan ostoliikenteen autoihin.

Tama olisi kuitenkin varsin ongelmallinen ratkaisu, koska se johtaisi nykyisellaan
itsekannattavan linjan kannattamattomuuteen ja sita kautta ajautumiseen yhteis-

kunnan tuettavaksi.
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3.5.1 Lukiolaisten koulumatkatuki

Lukion opiskelijoilla on mahdollisuus saada tietyin edellytyksin KELA:n koulumat-
katukea. Kaytdnnossa tukeen oikeutetut oppilaat tekevat koulumatkatukihakemuk-
sen koulullaan ja saavat nain ostotodistuksen, jolla he voivat ostaa Matkahuollosta
tuetun koulumatkalipun. Koulumatkatuki on lipun todellisen hinnan ja tuetun hin-
nan erotus. KELA maksaa erotuksen.

3.5.2 Matkalipputulot

Ostoliikenteen autoissa 1 — 10 on laitteet, joilla matkustaja voi maksaa matkansa
Matkahuollon 22 tai 44 matkan korteilla. Naissa autoissa matkustaja voi maksaa
matkansa my0ds kéteisella rahalla. Liikennoéitsija vahentdd saamansa lipputulon
kuukausittaisesta liikkennointikorvauksesta. Nain kunta saa liikenteen matkalipputu-
lot. Kunnan ostoliikenteessa matkustavien itse maksavien matkustajien maara vai-

kuttaa siis suoraan ostoliikenteen kokonaiskustannuksiin.

MENOT

kuljetusoikeuden omaavien oppilaiden maara

TULOT

oppilaiden autoon nousupaikat matkalipputulot
reittisuunnittelu
aikataulusuunnittelu

KOKONAISKUSTANNUS

Kuvio 8. Kustannusten muodostuminen Jalasjarven ostoliikenteessa
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3.6 Tutkimustyon tavoitteet

Jalasjarven kunnassa herasi tarve seurantajarjestelman luomiselle. Uudistettua

kuljetusjarjestelmaa piti pystya arvioimaan ja kehittdmaan.

Tarvittiin jarjestelma, jolla erilaisia, missa toisiinsa kytkeytyneita asioita voitaisiin
seurata ja mitata jatkuvan laadunvalvonnan, kustannuskehityksen seurannan, toi-
mintavarmuuden yllapitamisen ja parantamisen sekad asiakastyytyvaisyyden seu-

rannan ja parantamisen varmistamiseksi.

Oma roolini Jalasjarven koulukuljetusten uudelleenjarjestamisessa oli suunnitella
uusi jarjestelma ja avustaa sen kayttdonotossa. Taman kokemuksen perusteella
syntyi my6s ajatus kehittdd seurantajarjestelmad, jolla uutta kuljetusjarjestelméa

hallita ja kehittaa.

Kokemukseni mukaan niin kuntien, kuin monien muidenkin organisaatioiden tyon-
tekijat ovat kokeneet monenlaisia uudistuksia tydossaan erilaisten strategiaproses-
sien ja muiden aina hyvin tarkeind hankkeina lanseerattujen uudistusten muodos-
sa, jotka sitten alkuinnostuksen jalkeen hautautuvat jonnekin unholaan. Tamén
vuoksi pidin hyvin tarkedna sitd, ettd seurantajarjestelmasta saataisiin sellainen,

ettd mukana olevat toimijat ottavat sen omakseen.

Kuljetusten hallinnointi on kokonaisuutena tydlas prosessi. Tutkimuksen tarkoituk-
sena onkin selvittaa, miten saataisiin luotua jarjestelma, jolla tama hallinnointi olisi

tehokasta ja vahemman tyollistavaa.

Tarkoituksena oli selvittaa ja hahmotella BSC:n osasia kuulemalla prosessissa
toimivien henkildiden kokemuksia ja nakemyksia aiheesta. Liséksi liittyen jarjes-
telman toimivuuteen tulevaisuudessa, tutkimuksen kohteeksi muodostuivat kysy-

mykset:

— Mita tietoa keratdan systemaattisesti kuljetuksista?

— Miten tiedonkeruu tehdaan siten, ettd se ei aiheuta lisatydta kunnan orga-
nisaatiossa?

— Miten kuljetusjarjestelma saadaan jatkossa toimimaan suunnitellulla taval-

la?
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3.7 Yhteenveto

Luvussa kolme kasiteltiin Jalasjarven kunnan koulukuljetusprosessia ja taman tut-
kimustyon tavoitteita. Koulukuljetukset edustavat suurinta osaa kuntien lakisaatei-
sista henkilokuljetuksista. Sivistystoimen toimistosihteeri on keskeinen henkild
Jalasjarven kunnan koulukuljetusprosessissa. Suunnitteluprosessi on monivaihei-
nen ja vaatii aikaresursseja. Toteuttamisen prosessissa on koulujen ja koulutoimis-

ton valinen yhteistyo tarkeassa roolissa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimusprosessia, tutkimuksellista kehittamisty6ta,

haastattelujen toteuttamista ja tutkimuksen tuloksia.

4.1 Tutkimuksellinen kehittdmistyo

Ongelman lahestyminen kehittamistyon nakdkulmasta vaikutti mielesténi sopivalta
ratkaisulta. Koska kyseessa on opinnaytetyo, pelkka arkiajatteluun perustuva ke-

hittamistyo ei tassa tapauksessa tullut kysymykseen.

Tutkimuksellinen kehitysty0 voi saada alkunsa esim. organisaation kehittamistar-
peista tai halusta saada aikaan muutoksia (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti. 2009,
19). Tutkimuksellisen kehitystyon tehtavand on luonnostella, kehitella ja ottaa
kayttoon ratkaisuja. Toisin kuin tieteellisessa tutkimustytssa, tutkimuksellisessa

kehittamistyossa ei pyrita tuottamaan uutta teoriaa, vaan saada aikaan kaytannon
parannuksia.

Kehittamisprosessin etenemista voidaan kuvailla esimerkiksi seuraavanlaisella

kuviolla.
kehittdmiskohteen tunnis-
taminen ja alustavien
’ tavoitteiden maarittdminen
kehittdmisprosessin ja kehittdmiskohteeseen
lopputulosten arviointi perehtyminen teoriassa ja
kaytannossa

Koko prosessin ajan huolehditaan

jarjestelmallisyydesta
analyyttisyydesta
kriittisyydesta

aktiivisesta vuorovaikutuksesta

kirjoittamisesta eri tahoille
eettisyydesta

kehittdamishankkeen toteut- kehittamistehtavan maarit-
taminen ja julkistaminen tdminen ja kehityskohteen
eri muodoissa rajaaminen

‘ tietoperustan laatiminen '
seka lahestymistavan ja

menetelmien suunnittelu
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Kuvio 9. Tutkimuksellisen kehittamistyén prosessi
(Lahde: Ojasalo ym. 2009, 24)

Oma tutkimushankkeeni noudatteli pitkalti juuri taman tyyppista mallia. Tuskin mi-
kdan hanke etenee taysin jonkin kaavan mukaan, mutta jonkinlainen jarjestys on

oltava, etta "noustaisiin puuhun tyvi-, eika latvapaasta”.

Perehtymiseni Kehittdmiskohteeseen alkoi huhtikuussa 2010, kun sain kutsun Ja-
lasjarven kunnanhallituksen asettaman koulukuljetustyérynman asiantuntija-

jaseneksi.

Tavoitteet tarkentuivat vuoden 2011 aikana, kun sain tehtavékseni Jalasjarven
kunnan koulukuljetusten uudelleen organisoimisen. Aihepiiri oli siis minulle hyvin

tuttu, eikd kehittdmiskohdetta ollut vaikea hahmottaa.

Teoriapohjan luominen hankkeelle osoittautuikin sitten tydlaammaksi, kuin olin
ajatellut. Tutustuin melko paljon aiheesta kirjoitettuun kirjallisuuteen saadakseni
kuvan kehittdmishankkeeni aiheesta teoreettisessa mielessa ja teoriapohjakin al-

koi hiljalleen muotoutua.

Minulle tuli, jo aikaisessa vaiheessa selvéksi, ettd yhtena tiedonkeruumenetelmé-
na tulen kayttdmaan teemahaastattelua. Teemahaastattelu on er&édnlainen puoli-
strukturoitu haastattelumenetelmd, jossa ei kayteta etukateen tiukasti maarattyja
kysymyksia, vaan haastattelukysymykset on jaettu teemoihin (Hirsjarvi & Hurme
2008, 48). Teemahaastattelussa haastateltavan mielipiteet tulevat hyvin kuulluiksi.
Haastatteluissa ihmiset saavat myos danensa kuuluviin, joka lisaa varmasti osal-

taan heidadn mielenkiintoaan hanketta kohtaan.

Johtuen keskeisesta roolistani Jalasjarven kunnan koulukuljetusten uudelleen or-
ganisoinnissa, minulla on kaytdéssani omia muistioita ja valiraportteja, joita olen
tehnyt esim. koulukuljetustyéryhmén kokoontumisista. Naméa ovat myds hankkeeni
|lahdemateriaalia.

Kehittdmishankkeeni julkistaminen tapahtuu toukokuussa 2012. Raporttini on nah-

tavissa ainakin SeAMK:n kirjastossa ja THESEUS-tietokannassa. Taman liséksi
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esittelen tuotokseni Jalasjarven kunnan sivistysjohtajalle ja mahdollisesti Jalasjar-

ven kunnanhallitukselle.

4.1.1 Eettisyys kehittdmistydssa

Tybelamalahtodisessa kehittamistydssa on tarkead noudattaa niin tydelaman, kuin
tieteen tekemisenkin eettisia saantdja (Ojasalo, ym. 2009, 48). Pyrin huomioimaan
naita asioita mahdollisimman hyvin. Empiirisessa tyéssani keskiossa olivat teema-
haastattelut. Naiden osalta erityisen tarkeda oli luottamuksellisuus, josta pidin tiu-
kasti kiinni. Haastattelujen analysoinnissa pyrin kiinnittdmaan huomiota objektiivi-

suuteen. Lahdeviitteet pyrin myds merkitsemaan tarkoin.

Taman tyyppisessa tydssa ei kuitenkaan voi toimia kuin steriilisséa laboratoriotyds-
sa. Tekija on tassakin tapauksessa tutkijana, niin kuin monesti tydelaman kehitta-
mishankkeissa. En kuitenkaan itse tydskentele tutkimuksessa esiintyvassa organi-

saatiossa, joten uskoakseni minulla on sopivan ulkopuolinen ote asiaan.

4.1.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa ei pyritty luomaan uutta tieteellista tietoa vaan tekemaan tutkimuk-
sellista kehittamistyotd. Taman tyon pyrin tekemaan mahdollisimman huolellisesti

joten tdssa mielessa mielestani tutkimustani voidaan pitda luotettavana.

4.2 Haastattelujen toteutus kaytanndssa

Haastattelut toteutettin marraskuun 2011 ja helmikuun 2012 valisena aikana.
Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Litteroinnilla tarkoitetaan sitd, etta

nauhalla kuultu puhe kirjoitetaan paperille analysoinnin helpottamiseksi.

Haastatteluja tehtédessa korostettiin luottamuksellisuutta. T&ma ja toisaalta teema-
haastattelun tietynlainen vapaamuotoisuus johtikin siihen, ettd materiaalia tuli var-
sin paljon. Pisin haastattelu kesti 59 minuuttia. Materiaalia tuli paljon haastattelu-
kysymysten ulkopuolelta, mika oli tarkoituskin.
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Haastateltaviksi pyrittin saamaan erilaisia toimijoita koulukuljetus organisaatiossa.
Aluksi haastattelin esihaastattelun tapaan Jalasjarven kunnan sivistysjohtajaa,

controlleria ja sivistystoimen toimistosihteeria.

Naiden esihaastattelujen tarkoitus oli testata kysymyksia ja haastattelijaa, joka oli
ensikertalainen. Tama olikin tarpeen ja kysymykset muuttuivat melko paljon esi-
haastattelujen jalkeen. Esihaastatteluissa sain kuitenkin paljon arvokasta tietoa

prosessiin liittyen.

Esihaastattelujen jalkeen haastattelin kahta Jalasjarven koulutuslautakunnan ja-
sentd, kunnanhallituksen puheenjohtajaa, Lukion kanslistia ja Yla-asteen koulusih-

teerid. Nain sain nakokulmaa organisaation eri toimijoilta.

Jaoin kysymyksia teemoihin kayttamalla BSC:n nakokulmia. Tama osoittautui jon-
kin verran ongelmalliseksi ja kaytanndssa esihaastattelujen kokemuksiin perustu-
en muutin kysymyspatteristoa lahinna siihen suuntaan, ettd asiakasnakokulma ja
prosessinakokulma korostuivat ja vastaavasti vaikuttavuusnakokulma ja henkilos-
ton aikaansaannoskyvyn nakékulma jaivat vahemmalle huomiolle. Naista erityises-

ti jalkimmainen tulee kuitenkin esille muiden kysymysten yhteydessa.

Tama siksi, etta vaikuttavuusnakodkulman kysymykset osoittautuivat haastateltavil-
le vieraammiksi asioiksi, enkd saanut haastateltavista mielestani naita asioita oi-
kein ”irti”. Toisaalta kysymykset ja vastaukset saattoivat sivuta useita nakoékulmia
samanaikaisesti, ja kun haastattelumenetelma oli edelld kerrotun lainen, materiaa-

lia tuli kuitenkin hyvin.

Haastattelujen litteroinnin jalkeen ryhmittelin aineiston tekstinkasittelyohjelmalla eri
teemoihin ja karsin pois samanlaisia vastauksia ja muotoilin vastauksia saman-
tyyppisten otsikoiden alle. Sailytin kaikki valiversiot, mutta pyrin laatimaan vasta-

uksista yhteenvetoa teemoittain.

4.3 Tutkimuksen tulokset

Tutkimushaastatteluista kertyi materiaalia varsin paljon. Koska kyseessa ei ollut

strukturoitu haastattelu, vastausten analysointi oli varsin haastavaa. Olen kuiten-
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kin pyrkinyt kiteyttamaan haastatteluissa esille tulleita asioita. Olen mygs jattanyt
toistamatta samat vastaukset, jotka liittyvat eri kysymyksiin. Esimerkiksi jos turval-
lisuus mainitaan jossain kohdassa, niin seuraavassa kappaleessa ei mainita kuljet-

tajan turvallista ajotapaa. Nain saadaan selkeytta.

4.3.1 Tarkein asia koulukuljetuksissa

Talla kysymyksella pyrin selvittamaan vastaajien kasitysta siita mika on erityisen
tarkeaa koulukuljetuksissa. Koska haastateltavina oli prosessin eri osissa toimivia
henkil6ita, oli myds vastauksissa vaihtelua. Tama on BSC:n nakdkulmasta pelkas-

téaan positiivinen asia. Haastatteluissa tuli esille seuraavia asioita.

Useampi kuin yksi haastateltavista oli sitd mielta, ettd tarkein asia koulukuljetuk-
sissa on turvallisuus. Tama olisi luultavasti kaikkien haastateltavien mielipide jos

he joutuisivat valitsemaan eri vaihtoehtojen kesken.

Toisena nakodkulmana tuli esille parhaan mahdollisen palvelun tarjpaminen kunta-
laisille. Hyvan palvelun maareiksi nimettiin tasmallisyys, toimivuus, oikea-

aikaisuus, luotettavuus ja saavutettavuus.

Palvelun ostamisessa pidettiin tarkeana sita, etta laatu vastaa hintaa ja laatu vas-

taa liikennointisopimuksissa méaariteltyja kriteereita.

4.3.2 Tarkeinta autossa tapahtuvassa asiakaspalvelussa

Talla kysymyksella hain syventdvaa tietoa haastateltavien odotuksista autossa
tapahtuvasta asiakaspalvelusta. Vastaukset kulminoituivat luonnollisesti kuljettajan
toimintaan. Haastateltavat nimesivat seuraavia ominaisuuksia hyvan koululaiskul-

jettajan maareiksi: jarjestyksenpitotaito, ystavallisyys, asiallisuus ja tasapuolisuus.

Lisaksi kuljettajalta odotettiin kykya kéasitella koululaisia, toimia esimerkillisena

oheiskasvattajana ja valmiutta estdd koulukiusaamista.
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4.3.3 Kehittdminen ja seuranta

Talla kysymyksella pyrin selvittamaan minkalaisia konkreettisia toimenpiteita kulje-
tuksen seuraamiseksi ja kehittdAmiseksi voitaisiin tehdd. Vastauksia tuli verrattain
vahan. Yhtena tarkeana seurantakohteena nahtiin todellisten matkustajamaéarien
seuranta. Kuljettajien sdannollistéa kouluttamista pidettiin myos tarkeéana. Asiakas-
palautteita haluttiin mygs itse kuljetusten kayttajilta eli koululaisilta.

4.3.4 Koulutoimiston rooli asiakaspalvelijana

Talla kysymyksella pyrin saamaan tietoa odotuksista jotka kohdistuvat koko jarjes-
telman kannalta keskeiseen tekijaén, koulutoimistoon. Mielesténi ei ollut suuri yll&-
tys, ettd tiedonkulku n&htiin keskeisena asiana. Tiedon pitéisi vastaajien mukaan
olla varmaa, ajantasaista ja tiedonkulun tulisi olla nopeaa. Yhteispeli kaikkien toi-

mijoiden kanssa nahtiin myods tarkeaksi.

Koulutoimiston roolissa tassa ketjussa pidettiin tarkeana lisdksi hyvia vuorovaiku-
tustaitoja, ystavallisyytta, joustavuutta ja sdantdjen noudattamista kuljetusoikeuk-
siin liittyvissa asioissa. Lisaksi pidettiin tarkeana koulutoimiston valmiutta ottaa
vastaan kriittistakin asiakaspalautetta, koska se on usein ensimmainen paikka mi-
hin palautetta tulee ja on keskeisen roolinsa ansiosta tarkeé& toimija asiakaspa-

lauteasioissa.

4.3.5 Koulujen rooli asiakaspalvelijana

Talla kysymyksella pyrin kartoittamaan niitd odotuksia, jotka kohdistuvat koulujen
toimintaan koulukuljetusasioissa. Koulun perustehtava tassa prosessissa on antaa
koululaisille ohjeita koulumatkakaytantéja varten. Myos tiedon valittadjana koulujen
rooli néhtiin keskeisena. Tiedonvalitykseen liittyy myds reklamointi, jota odotettiin
koulujen tekevan, jos kuljetuksissa on ongelmia. Koulujen lukujarjestys-suunnittelu

ja varsinkin sen tekeminen riittavan aikaisin nahtiin tarkeana.
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4.3.6 Kuljetusten imago

Kuljetusten imagoon liittyva kysymys pyrki kartoittamaan kuljetusten nykytilannet-
ta. Imagoon liittyvat vastaukset jakautuivat mielenkiintoisella tavalla aarilaidasta
toiseen. Joidenkin vastaajien mielesta imago ei ollut hyva, kun taas toisten mieles-

ta se oli hyva. Jotkut nakivat, ettd imago on muuttumassa parempaan suuntaan.

Imagoon liittyvid ongelmia n&htiin mm. siina, ettéd vanhempia ei kuunnella tarpeek-
si kuljetus-suunnittelussa. Myds oppilaat, joilla ei ole ilmaista kuljetusoikeutta ai-

heuttivat paljon mielipahaa ja sitd kautta myos imagon nahtiin karsivan.

Jotkut kokivat imagon karsineen myos siita, etta kunta kaytti kuljetuksissa ei-
paikkakuntalaista yrittajaa.

4.3.7 Kustannusvaikutukset

Talla kysymyksella pyrin kartoittamaan kustannusvaikutusten mittaamista ja siihen
liittyvi& tavoitteita. Kovin konkreettisia tuloksia ei tullut, mutta joitain asioita tuli esil-
le. Tavoitteena nahtiin ettd kuljetusten laatu on oltava suhteessa kaytettyyn ra-
haan. Jatkuvan kehittdmisen tarpeitakin nahtiin. Joidenkin mielesta kustannusta-
soa pitaisi verrata naapurikuntiin, kun taas joidenkin mielesta niin ei voida tehda,

koska olosuhteet eivat ole keskenaan vertailukelpoisia.

4.3.8 Organisaation sisainen yhteisty6

Talla kysymyksella pyrin kartoittamaan prosessille elintarkeda sisaisen yhteistyon
kenttdd. Vastauksia tulikin melko paljon. Pintaan nousi mm. keskustelun lisaami-
nen eri osapuolten valilla, avoimuutta, suunnittelun ja tiedottamisen tekeminen
riittdvan ajoissa, luottamushenkildiden osallistuminen prosessiin, listausten paik-

kansapitavyys ja liikennditsijoiden tavoitettavuus puhelimella ja sahkopostilla.

Naitd asioita voitaisiin haastateltavien mielesta edistdd mm. seuraavilla keinoilla.
Kuulemistilaisuuksien jarjestaminen, viranhaltijoiden vierailut vanhempainilloissa,

kuljettajien vierailut kouluilla, erilaiset yhteispalaverit joissa olisi mukana mahdolli-
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simman monia toimijoita. Palaute/kuulemistilaisuuksia voisi olla esim. seka kevaal-

l& suunnittelun kaynnistyessa, etta syksylla koulujen alettua.

4.3.9 Asiakaspalautteiden aiheita

Haastatteluissa keskusteltiin paljon myos asiakaspalautteesta. Tassa oli merkille-
pantavaa, ettd nimenomaan luottamushenkilot kertoivat saaneensa paljon kriittista
palautetta, kun taas muut toimijat eivat niink&an. Joidenkin oppilaiden kohdalla
ongelmana olivat pitkaksi venahtaneet kuljetusajat. Iltse matkansa maksavien oppi-
laiden matkalippujen hinnoista oli my6s paljon porua. Jonkin verran oli esiintynyt
kuljetuskaluston vahingoittamista ja oppilaiden huonoa kaytosta. Autoonnousu-
paikkoista tuli myos jonkin verran palautetta. Jotkut kokivat, ettd autoon pitéisi

paasta lahempéana kotia.

4.4 Tuloskortti

Teoriatietoon perustuen, haastattelujen ja omien kokemuksieni ja ndkemyksieni
avulla hahmottelin tuloskortin Jalasjarven kunnan koulutuksia varten. Tuloskortti

on tdman raportin lopussa liitteena.

4.4.1 Arvot, missio javisio

Organisaation arvoiksi, tdssa tapauksessa Jalasjarven kunnan koulukuljetuksista
vastaavan tiimin arvoiksi voisi maarittdd esimerkiksi lyhyesti "kuntalaislahtdinen
palvelutuotanto”. Taman arvon takana on varmasti monien helppo seista. Ylinta
valtaa kayttavat luottamushenkilot ovat samalla kunnan asukkaita, viranhaltijoiden

ja koulujen henkildstonkin intresseissé ja toiveissa on samanlaisia pyrkimyksia.

Tassa tutkimuksessa ei ollut mukana kaikkia ketjun osapuolia kuten liikennditsijoi-
ta tai itse kuljetettavia, jotka ovat tarkein kohderyhma. Kuitenkin mielestani organi-
saation arvoja voidaan maaritella paatoksentekijatasolla ja nain ollen uskon, ettéa

kuntalaislahttisen palvelutuotannon periaatteella paastaan hyviin tuloksiin.
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Missiona voitaisiin kayttaa vaikka lyhyesti lausetta "tuottaa laadukkaita koulukulje-
tustarpeita kuntalaisille”. Visio nayttaa hahmottuneen koulukuljetustydoryhmassa ja
tutkimushaastattelut ovat vahvistaneet tata kasitysta. Visioksi voisi kirjata esimer-

kiksi toimivan ja tehokkaan koulukuljetusjarjestelman.

4.4.2 Strategia ja strategiakartta

Strategia vision toteuttamiseksi voisi olla esimerkiksi "huolellisesti suunnitellun

seurattavissa olevan koulukuljetusjarjestelmén toteuttaminen.

Strategiakartalla vaikuttavuusnakodkulmassa olisi tuloksellisuus, joka koostuu riitta-
vyydestda, kohdentuvuudesta ja kustannusvaikutuksesta. Asiakasnakokulmassa
olisivat palvelun maareet ja imago, jotka koostuvat turvallisuudesta, varmuudesta
ja luotettavuudesta. Prosessindkdkulmassa olisi sujuvuus, joka koostuu liikenndit-
sijayhteisty6sta, organisaation sisdisesta yhteistyosta, tietojarjestelmien yllapidos-
ta ja lainsdaddanndllisistad ja yhteiskunnallisista prosesseista. Henkiloston aikaan-
saannoskyvyn nakoékulmassa olisi henkiset pddomat, jotka koostuvat inhimillisesta

paaomasta, informaatiopaaomasta ja organisaatiopaaomasta.

4.4.3 Kriittiset menestystekijat

BSC:n kriittiset menestystekijat vaikuttavuusnakokulmassa voisivat olla esimerkik-
si kohtuulliset odotusajat koulukuljetuksissa, kuntalaisia palveleva kuljetusjarjes-

telma ja kohtuulliset kuljetuskustannukset.

Asiakasnakokulmassa voisivat tassa tapauksessa olla esimerkiksi turvalliset ja

mukavat koulumatkat, tasmaélliset ja toimivat kuljetukset seka hairioton lilkkennginti.

Prosessinakdkulmassa voisivat kriittisia menestystekijoitd olla sujuva tiedonkulku
kaikkiin suuntiin, tietojarjestelmien ajantasaisuus seka lainsdadannén huomiointi ja

seuraaminen.
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Henkiloston aikaansaannoskyvyn nékokulmasta katsottuna tarkeitd asioita ovat
ainakin henkiléston viihtyminen ja osaaminen, toimiva tiedonhankinta ja bench-

marking seké selked ja toimiva organisaatio.

Tassa on lueteltu esimerkin tavoin kriittisid menestystekijoitd. Ne voivat olla muita-
kin ja niitd tulee voida arvioida ja paivittaa. Kaytannossa henkiltt jotka toimivat
asian parissa paivittavat niitd tarkemmin. Tarkeintd on kuitenkin ketjun jokaisessa

osassa tiedostaa, mitka organisaation kriittiset menestystekijat ovat.

4.4.4 Mittarit ja tavoitearvot

BSC:ssa kriittisile menestystekijoille on maariteltavd mittarit ja tavoitearvot. En
lAhtenyt tdssa tyossa maarittelemaan tavoitearvoja, koska mielestani organisaati-
on maariteltava ne itse, mutta kirjasin niita kuitenkin sivulla 46 olevaan taulukkoon

esimerkiksi. Mittareita sen sijaan hahmottelin.

4.45 Vaikuttavuusnadkokulma

Vaikuttavuusnakokulmaan 16ysin mittareiksi odotustuntien maaran oppilasta kohti,

paivittaisten matkustajien maaran ja kuljetuskustannukset oppilasta kohden.

Odotustuntien maara oppilasta kohden kuvaa palvelun riittvyytta siten, etta kuin-
ka nopeasti oppilaat pystytdan kuljettamaan koululta opetuksen paattymisen jal-
keen tai vaihtoehtoisesti kuinka "mydéhaan” oppilaat saadaan tuotua koululle ennen
opetuksen alkua. Normaalisti asia pyritdan jarjestamaan siten, ettd oppilaat ovat
koululla noin 10 minuuttia ennen opetuksen alkua ja paluukuljetukset l&ahtevéat 10
minuuttia viimeisen opetustunnin paattymisen jalkeen. On myds mahdollista, etta
oppilaat osallistuvat esimerkiksi iltapaivatoimintaan ja tatd kautta iltapaivan kulje-
tuksia voidaan harventaa. Odotustunteja lisdamalla saadaan séastettyd kustan-

nuksia, mutta vastaavasti asiakastyytyvaisyys todennéakaoisesti heikkenee.

Paivittaisten matkustajien maaralla kuvataan palvelun kohdentuvuutta. Voidaan
esimerkiksi pitda kirjaa siitd kuinka paljon itse matkansa maksavia matkustajia on

suhteessa ilmaisen koulumatkan saaviin oppilaisiin. Matkustajamaarien kasvu joh-
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taa siihen, ettéd useampi kuntalainen saa kuljetuspalvelua. Myds lisaantyvat matka-
lipputulot vahentavéat kunnan maksamia liikennointikorvauksia likkennditsijoille. Pe-
riaatteessa kunnan verotulotkin voivat karttua. Jos joukkoliikennepalvelu on kaytet-
tavissd, voidaan tyomatkakulut vahentaa verotuksessa halvimman kulkuneuvon
mukaan oman auton kayton asemesta. Toki matkustajamaarien kasvu saattaa
johtaa siihenkin, ettéa kuljetuskalustoa joudutaan lisadmaan, mutta tAmé on mieles-

tani pikemmin positiivinen ongelma, eika vaikuta edes kovin todennakoiselta.

Oppilaskohtaisten kuljetuskustannusten laskeminen on tarkedd ja haastavaa.
Runkokuljetuksissa voidaan kuljettaa paljon oppilaita ajettua kilometrid kohden kun
taas yksittaiskuljetuksissa ajetaan pitkia matkoja vahaisilla oppilasmaarilla. Mah-
dollisimman usean oppilaan kuljettaminen runkoreiteilla on siis taloudellisesti jar-
keva tavoite. Kaikkia oppilaita ei kuitenkaan voida kuljettaa runkoreiteilla oppilai-
den asuinpaikan tai joidenkin henkilokohtaisten tarpeiden vuoksi. Yksittaiskuljetuk-
sissa oppilaskohtaiset kustannukset voivat kuitenkin olla moninkertaiset verrattuna
runkokuljetuksiin. Taman vuoksi on mielestani perusteltua seurata oppilaskohtaisia
kustannuksia liikennetyypeittain. Nain on ehk& helpompi panostaa huolelliseen

ennakkosuunnitteluun turhien kustannusten valttamiseksi.

4.4.6 Asiakasnadkodkulma

Asiakasnakokulmassa valitsin mittareiksi ilmoitukset erilaisista vahingoista, koulu-
kiusaamistapauksista ja muista taman tyyppisista ongelmista, todetut ongelmat ja
puutteet aikatauluissa, ilmoitukset liikennepoikkeamista kuten ajamattomat vuorot

ja isommat myohéastymiset.

Vahinkoja voivat olla erilaiset pienemmat ja suuremmat loukkaantumiset, autojen
tahallinen vahingoittaminen ja kiusaaminen. Erityisesti jalkimméinen ansaitsee
suurta huomiota. Selkeét puutteet ja virheet aikatauluissa tulee myos voida korjata
mahdollisimman nopeasti. Samoin liikennepoikkeamiin tulee voida reagoida heti.
Liikennepoikkeamilla voi olla muiden harmien lisdksi myos taloudellisia vaikutuksia

joista on mahdollisesti sovittu likennoéintisopimuksissa.
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4.4.7 Prosessinakdkulma

Prosessinakdkulmassa mittareiksi valikoituivat seurantapalaverien pitaminen lii-
kennoitsijoiden kanssa, organisaation sisadiset yhteispalaverit, luotettavien listauk-
sien hairi6ton saatavuus, aiheellisten valitusten lukumaara viranomaisten toimin-

nasta.

Prosessin toiminnassa vaikuttaa tadssakin ongelmana organisaatiossa olevan tie-
donkulku. Sen sujuvuutta ei varmasti voida koskaan liikaa korostaa. Tiedonkulun
sujumattomuus vaikuttaa moneen osa-alueeseen kuten tyoviihtyvyyteen, asiakas-
tyytyvaisyyteen ja talouteen. Luotettavien listausten hairioton saatavuus vaikuttaa
myds moneen asiaan. Excel- ja Word-listausten rakentelu kasipelilla kuluttaa tur-
haa tybaikaa ja lisdd virhemahdollisuuksia. Organisaatiolla on kaytossaan hyvat
tietojarjestelmat. Naita jarjestelmia voidaan hyodyntaa tehokkaasti, kunhan yhtei-

set pelisdannot ovat selkeat.

Viranomaistoiminta poikii aina myds erilaisia valituksia. Valitukset ovat joko aiheel-
lisia tai aiheettomia. Valituksen tekija tuntee varmasti tulleensa kohdelluksi vaarin
vaikka viranomaisen toiminta olisi ollut oikeaa. Aiheellisten valitusten lukumaaraa
voidaan kuitenkin mielestani pitd&d yhten& mittarina lainsdadéanndllisten ja yhteis-

kunnallisten prosessien toimivuudesta.

4.4.8 Henkiloston aikaansaannoskyvyn nakékulma

Henkiloston aikaansaannoskyvyn nakokulma tulee viimeisimpana, mutta ei vahai-
simpéna. Henkilosto tekee kaiken tyon. Ei ole prosesseja eika organisaatioita il-
man ihmisid. Mittareiksi valitsin koulutuspaivien lukumé&éran henkilda kohti, todetut
iimapiiriongelmat, tiedonhankintaan kaytetyn ajankayton seka tehtavien ja vastui-

den kuvaamisen.

Kuntasektorilla jarjestetadn vuosittain koulukuljetuksiin liittyvia koulutuspaivia. Nai-
hin koulutuspaiviin osallistuminen edistaa koulukuljetusten parissa toimivien henki-
lI6iden ammattitaitoa ja auttaa tekema@an tata tyota tehokkaasti ja taloudellisesti.

Koulutuspaivilla tapaa myds muissa kunnissa samaa tyota tekevia henkiloita, joi-
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den kanssa on hyva vaihtaa tietoa ja kokemuksia. Myds monia muita hyodyllisia
koulutuksia jarjestetaan liittyen mm. oppilashallintojarjestelmiin. Naihin osallistumi-
nen auttaa samalla tavoin tydssa ja tehostaa myos prosesseja. Kuljettajien koulut-

taminen on myds tarkeaa ja sen tulisi olla saanndollista.

lImapiiriongelmat ovat tyopaikkojen arkea. Ne syovat tyotehoa ja aiheuttavat mo-
nenlaista mieliharmia. N&aihin ongelmiin on siis syyta kiinnittdd huomiota. Hyvassa
tydilmapiirissa yhteistyd toimii ja tietokin kulkee paremmin. Nama ovat tarkeita

elementteja kun rakennetaan toimivaa ja palvelevaa organisaatiota.

BSC:n ideaan liittyy strategian toteuttaminen hallitusti. Tamé& on mahdollista silloin,
kun kaikki toimijat tietavat roolinsa, tehtavat ja vastuut on selkeasti méaaritelty. Or-
ganisaatioiden muuttuessa ja henkiljen vaihtuessa naitd asioita tulee paivittaa.
Talla tyolla saadaan vimekadessa aikaan parempaa tyotyytyvaisyytta ja tehok-

kuutta.

4.49 Toimenpiteet ja vastuuhenkildt

Tassa tutkimuksessa en lahtenyt miettimaan tarvittavia toimenpiteitd ja vastuu-
henkiloitda. Ne ovat tdman organisaation sisdisia asioita. Jarjestelma on ollut toi-
minnassa jo yhden lukuvuoden, ja sen kayttajat ovat padsseet siihen sisélle. Toi-
menpiteitd on hyva sopia ja paivittaa tilanteiden muuttuessa, kunhan vain pidetaan

huoli siita, etta kriittiset menestystekijat toteutuvat suunnitellulla tavalla.

4.5 Vastauksia tutkimuskysymyksiin

Tahan mennesséa olen tassa raportissa kuvannut Balanced Scorecardia ja sen
soveltamista Jalasjarven kunnan koulukuljetusten seurannassa. Teemahaastatte-
luilla olen kerannyt paljon tietoa eri toimijoiden toiveista, ndkemyksista ja koke-

muksista ndiden kuljetusten hoitamisessa.
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45.1 Mitatietoa kerataan

Haastatteluissa kavi ilmi ja myés omat kokemukseni kertoivat samasta asiasta,
etta tietoa kylla kerataan. Oppilastietojarjestelmaan kirjataan paljon asioita myos
oppilaiden koulumatkoista kuten koulumatkojen pituudet, reittien numerot, autoon
nousupaikkojen sijainti. Oppilastietojarjestelméan kanssa kommunikoi myos lukujar-

jestys-suunnittelu ja reittisuunnittelu.

Ostoliikennesopimusten mukaan liikennditsijan lahettdaman laskun mukana tulee
olla luotettava ja selkeasti eritelty selvitys laskutuskauden aikana keratyista asia-
kastuloista, ajetuista kilometreista ja matkustajamaarista. Kaytannossa liikkennoitsi-
joilta ei ole kuitenkaan pyydetty vuorokohtaisia paivittaisia matkustajaméaaria vaan

laskennat on toteutettu satunnaisina viikon jaksoina lukuvuoden aikana.

Asiakaskyselyitd ei ole kauden aikana keratty eikd poikkeamia ole kirjattu aina-

kaan systemaattisesti.

4.5.2 Miten tiedonkeruu jarjestetaan

Odotustuntien maara oppilasta kohden voidaan laskea helposti liikennesuunnitte-
lussa. Siind otetaan kantaa tuleeko odotustunteja vai ei. Odotustunnin kustannus-
vaikutus voidaan laskea suoraan ajamatta jaéneista kilometreista, silla varauksel-

la, etta likennditsijan viikkokilometrit eivat jaa alle tavoitteen.

Paivittdiset matkustajamaarat saadaan selville joko siten, etta likenndgitsija ilmoit-
taa ne jokaisella laskutuskaudella paivakohtaisesti tai tehddén lukuvuoden aikana
muutamia liikennelaskentaviikkoja jolloin kuljettajat laskevat kaikki matkustajat
vuorokohtaisesti. Itse matkansa maksavien maara saadaan selville suoraan auto-

jen lipunmyyntilaitteista.

Oppilaskohtaiset keskimaaraiset kustannukset voidaan laskea helposti jakamalla
kokonaiskustannukset matkustajamaaralla, mutta kustannusten kohdentaminen
kouluittain on hankalaa. Sama kuljetus voi palvella useampaa koulua ja talléin las-

kennasta tulee niin aikaa vievaa, etta siihen ei ole ehka syyta hukata vahia resurs-
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seja. Jyvitys tehdaan talla hetkella jakamalla tietyilla prosenteilla koulujen kesken.

Tama on varmasti jatkossakin toimiva menetelma.

Erilliskuljetusten ja runkokuljetusten hintaeroa kannattaisi seurata ja nama tiedot

on saatavissa liikennelaskennoista ja laskutukseen ilmoitetuista kilometreista.

Asiakasnakokulmassa mitattaviin asioihin ei ole tdssd organisaatiossa valmiita
malleja kaytdssa. Erilaisten vahinkojen, koulukiusaamistapauksien, aikatauluon-
gelmien ja liikennepoikkeaminen kirjaaminen olisi tarkeaa. Tama lisaa kylla jonkin
verran tydmaarad, mutta se panos on luultavasti saatavissa takaisin toiminnan
laadun varmistumisena. Samoin asiakaskyselyn tekeminen matkustajille vuosittain

olisi varmasti paikallaan.

Prosessinakdokulmassa mitattavia asioita voidaan mitata melko helposti. Ainoas-

taan luotettavien listausten saamisen mittaaminen on kaytanndssa hankalaa.

Henkiloston aikaansaannosnékokulmassa voidaan helposti laskea koulutuspaiviin
liittyvia ajallisia ja rahallisia panostuksia. llmapiiriongelmia sen sijaan on hanka-

lampaa todentaa.

4.5.3 Miten jarjestelma toimii jatkossa

Jarjestelma voisi mielestani toimia jatkossa esittdmallani tavalla BSC-pohjaisesti
johdettuna. Esittamani tuloskortti tai samantyyppinen ratkaisu auttaisi organisaa-
tiota toimimaan ja ymmartamaan tata prosessia. Tarkeaa kuitenkin on, ettei mitat-
tavia asioita tule liiaksi ja ettei organisaation tydmaara kasva. Mittaamiseen voi siis
suhtautua kriittisesti. Tavalla tai toisella seuraamalla asioita tamakin jarjestelma

toimii niin kun sen on suunniteltu toimivan.

4.6 Yhteenveto

Luvussa 4 kasiteltin taman tutkimuksen toteuttamista tutkimuksellisena kehitta-
mistyOné ja tutkimuksen tuloksia siséltden liitteend olevan tuloskortin Jalasjarven

kunnan koulukuljetusten seurantaan.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimukseni koski Jalasjarven kunnan uudistettua koulukuljetusprosessia. Tutki-
muksen tarkoituksena oli selvittda, miten saataisiin luotua jarjestelma, jolla naiden

kuljetusten hallinnointi olisi tehokasta ja vahemman tyollistavaa.

Myds Jalasjarven kunnan koulukuljetusten jarjestdmisessa koettiin olevan ongel-
mia monella tasolla. (Hautala 2010). Ongelmia oli mm. kuljetusten toiminnallisuu-
dessa, taloudellisuudessa ja asiakaspalvelussa. Kuljetukset oli suunniteltu vuosien

2010 ja 2011 aikana ja uudistettu jarjestelma oli otettu kayttdon elokuussa 2011.

Valitsin apuvélineekseni Balanced Scorecardin jota on kaytetty Suomessa mm.
kunnallisessa tuloksellisuusarvioinnissa. Tarkoituksenani oli selvittaa ja hahmotella
Balanced Scorecardin osasia kuulemalla prosessissa toimivien henkildiden koke-

muksia ja nakemyksia aiheesta.

Balanced Scorecardia kaytetaan usein apuvdlineena strategiatydssa. Tama oli
suuri syy siihen miksi valitsin sen. Balanced Scorecard huomioi myds aineellisen
paaoman erat. Tama on mielestani erityisen tarkeaa kyseisen tyyppisessa organi-

saatiossa.

Lahestyin ongelmaa tutkimuksellisen kehittamistyon nadkokulmasta. Tarkoitukseni
oli luonnostella malleja sen seurantajarjestelman kehittamiseksi ja toisaalta syven-
tda organisaation nakemysta uudistetusta koulukuljetusjarjestelmésta. Tutustuin
tdman tyon myota tarkemmin Balanced Scorecardiin ja strategiatydhon ja peilasin
naitd kohdeorganisaatioon.

Kehittdmistyoni tuloksena suunnittelin Balanced Scorecardiin pohjautuvan tulos-
kortin Jalasjarven kunnan koulukuljetusten seurantaan. Uskon siitd olevan apua
asioiden jasentamisessa organisaation sisalla ja prosessin tasapainoisessa seu-

rannassa.

Taman tutkimuksen tuloksia voidaan mielestani hyddyntad kohdeorganisaatiossa
tulevaisuudessa. Yhteisten tavoitteiden saavuttaminen helpottuu, kun on jonkinlai-
nen yhteinen kasikirjoitus ja tapa arvioida asioita. On kuitenkin tarked muistaa, etta

jarjestelmasta ei saa tulla liian raskas kayttaa, koska silloin sen hyddyt katoavat ja
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useimmiten kay niin ettd henkilosto ei edes sitoudu kayttamaan liian raskasta jar-
jestelmaa.

Balanced Scorecard on luotu alun perin suurten yritysten tarpeisiin, joten sen avul-

la voidaan pahimmassa tapauksessa luoda tarpeettoman monimutkainen ja liian
monia asioita mittaava tuloskortisto.
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