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laadun varmistamiseksi

Ammatillinen koulutus perustuu asiakasléahtdisyyteen ja osaamisperusteisuuteen. Opis-
kelijan opintoja ohjaa yksil6llisesti rakennettu ja pdivitettdva henkilokohtainen osaami-
sen kehittamissuunnitelma, lyhennettyna HOKS. Toiminnallisen kehittamishankkeen
tehtavana oli ammatillisen koulutuksen jarjestajan henkilékohtaisen osaamisen kehitta-
missuunnitelman prosessin ja henkilokunnan osaamisen kehittdminen. Hankkeessa
kohteena olivat opiskelijan henkildkohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman proses-
sin eri vaiheissa mukana olevat ammatillisen koulutuksen toimijat.

HOKS-prosessin ja —osaamisen kehittaminen Iahti liikkeelle osaamiskartoituksista, joi-
den perusteella tehtiin kehittamissuunnitelma. HOKS-prosessin ja —osaamisen kehitta-
misen osalta oli olennaista muokata ensin koulutuksen jarjestajan opiskelijahallinto-oh-
jelma ja oppilashallintojarjestelma vastaamaan Opetus- ja kulttuuriministerion henkilo-
kohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman tietosisaltoa ja kasitteisttoa. Oppilashal-
linto-ohjelman ja oppilashallintojarjestelman muokkaamisen liséaksi osaamisen kehitta-
missuunnitelma piti sisalladan HOKS-kasikirjan, HOKS-koulutukset, yksilo- ja pienryhma-
ohjaukset ja HOKS-osaamisen arviointitydkalun.

Tavoitteeksi HOKS-prosessin ja -osaamisen kehittamiselle asetettiin tyontekijoiden
HOKS-osaamisen kehittyminen sekd ammatillisen koulutuksen ymmarryksen vahvistu-
minen. Kehittamishankkeen toimenpiteiden mydta osaamisen kehittyminen voitiin ha-
vainnoida konkreettisesti valtakunnallisen ammatillisen koulutuksen opintosuoritus- ja
tutkintotietoja sisaltavan Koski-tietovarannon ja HOKS-tietoja kokoavan Opintopolun
eHOKSIn siirtovirheiden maaréan vahenemisella.

Henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma on koko ammatillisen koulutuksen
perusta ja henkilokunnan osaamisen kehittyminen varmistetaan pitkaaikaisella ja moni-
puolisella kehittamiselld seka organisaation toimintakulttuurin edistamisella. Kehittdmis-
hankkeen myo6té henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan liittyvaa osaa-
mista kehitettiin monipuolisesti, mutta tyd on vield kesken. Ammatillinen koulutus ja sen
siséltamat henkilokohtaisen osaamien kehittamissuunnitelman kirjaukset lain, maarays-
ten ja ohjeiden tayttdmiseksi ovat monimutkaisia ja hyvin yksityiskohtaisia. Organisaa-
tion ulkopuolelta tuleva muutos pakottaa muokkaamaan koulutuksen jarjestajan toimin-
tamalleja my0s tulevaisuudessa.

Asiasanat
Osaamisen kehittaminen, osaamiskartoitus, suunnitelma, osaamisen arviointi, ammatil-
linen koulutus
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1 Johdanto

Jatkuva muutos vaatii organisaation osaamisen kehittamista (Sydanmaanlakka 2012, 23).
Muutos on pysyva olotila, mik& velvoittaa toistuvaa sopeutumista ja uusiutumista. Osaami-
sen yllapitAminen edellyttaa kykya oppia uutta seka valmiutta omaksua uusia tietoja ja tai-
toja. (Kauhanen 2012, 144.) Ammatillisen osaamisen yllapitdminen jatkuvan muutoksen ja
etenkin digitaalisen teknologian uudistuessa on tydelamén haaste - tydelama ja ammatit
muuttuvat. Tyon vaativuus on kasvanut uusien teknologioiden kayttdonoton seka muuttu-
van tyon myo6ta. Tyon uudelleen organisointi seké uusien digitaalisten tehtavien oppimi-
nen voi tapahtua tydnantajan jarjestaman koulutuksen, mutta myds normaalissa arjessa
tapahtuvan oppimisen my6td. Osaamisen kehittaminen ei kuitenkaan ole ristiriidatonta,
kaikki tyontekijat eivat halua vaikutusmahdollisuuksien ja vastuun laajentamista. Organi-
saation osaaminen varmistetaan parhaiten pitk&aaikaisella ja tasapuolisella kehittdmisella
ja tydelaman toimintakulttuurin edistamisellda. Tydelamassa oppiminen on parhaimmillaan
merkityksellistda osaamisen kehittymista. Osaamisen kehittymisen kautta yrityksen tuot-
teen ja palvelun laatu parantuu. (Haapakorpi 2020, 63, 65, 67.)

Ammatillisen koulutuksen jarjestelmé&é on kehitetty useiden vuosikymmenten ajan (Haa-
pakorpi 2020, 64). Ammatillinen koulutus uudistui merkittavasti 1.1.2018, kun nuorten ja
aikuisten ammatillinen koulutus yhdistyi yhdeksi laiksi, laki ammatillisesta koulutuksesta
531/2017. Uudistettu ammatillinen koulutus perustuu asiakaslahtoisyyteen ja osaamispe-
rusteisuuteen (Opetus- ja kulttuuriministerio 2020; Raiséanen & Goman 2018, 7). Opiskeli-
joiden tarpeet ja l[Ahtokohdat ovat erilaisia, opintojen edetessa tilanteet voivat myds muut-
tua, joten yksildllinen opiskelijan ohjaus ja tukeminen ovat l&pi ammatillisen koulutuksen
kestavaa (Haapakorpi 2020, 64.) Ammatillisen koulutuksen uudistus siséltaa uudenlaisen
tavan kouluttaa ammatillisia osaajia. Tavoitteena on huomioida yksil6llinen osaaminen ja
oppiminen. Yksildllisyys vaatii yksil6lliset suunnitelmat sekd merkinnat opintojen etenemi-
sen seurannaksi. Ammatillisen koulutuksen toiminta velvoittaa niin koulutuksen jarjesta-
jalta kuin tyontekijaltéa osaamisen yllapitamista jatkuvassa muutoksessa, etenkin digitaali-

nen teknologia edellyttda resursseja seka osaamista.

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelijan opintoja ohjaa yksil6llisesti rakennettu ja paivi-
tettdva henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma, lyhennettynd HOKS. Ammatil-
lisessa koulutuksessa opintoaika seka opintojen suorittaminen ovat yksilollisia. Henkil6-
kohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma ei ole vain keskustelu, vaan sen lapivienti
koko opiskelijan koulutuksen ajan, kokonaisymmarrys ja kirjaaminen oppilashallintojarjes-
telm&én vaativat ammatillista osaamista. Opiskelijan henkilokohtainen osaamisen kehitta-

missuunnitelma kirjataan ammatillisen koulutuksenjarjestajan oppilashallintojarjestelmaan,



ja sielta tieto siirtyy eteenpéin Koski-tietovarantoon seka Opintopolun eHOKS-palveluun.
Valtakunnallinen Koski-tietovaranto sisaltaa ammatillisen koulutuksen opintosuoritus- ja
tutkintotietoja. Opintopolun eHOKS kokoaa HOKS-tietoja valtakunnalliseen tietovarantoon
ja on luettavissa Opintopolku.fi-sivustolla. Eri toimijat, kuten Tyo- ja elinkeinopalvelut ja
Kansanelakelaitos, poimivat tietoa Koski-tietovarannosta. On siis erittain tarkead, etta
opiskelijaa koskevat tiedot ovat kirjattuna oikein ja ajan tasalla, silla niilla voi olla merki-
tysté opiskelijan tukiin ja etuuksiin. Koulutuksen jarjestajan ndkodkulmasta henkil6kohtai-
sen osaamisen kehittamissuunnitelman merkinnat vaikuttavat ammatillisen koulutuksen

rahoitukseen.

Tassa toiminnallisessa kehittamishankkeessa pureuduttiin ammatillisen koulutuksen jar-
jestajan henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman prosessiin sekéa henkilokun-
nan osaamiseen. Kehittamishanke lahti liikkeelle osaamiskartoituksista, minka perusteella
rakennettiin kehittdmissuunnitelma. Kehittdmissuunnitelma piti sisallaén opiskelijahallinto-
ohjelman ja oppilashallintojarjestelman muokkaamisen Opetus- ja kulttuuriministerion hen-
kilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman tietosisallon ja kasitteiston (Opetus- ja
kulttuuriministerio d) mukaiseksi, HOKS-kasikirjan rakentaminen, HOKS-koulutuksien
suunnittelun ja toteuttamisen, yksil6- ja pienryhmaohjauksien toteuttamisen seka HOKS-

osaamisen arvioinnin.

Kehittamissuunnitelman mukaisesti hankkeessa lahdettiin ensin muokkaamaan opiskelija-
hallinto-ohjelmaa ja oppilashallintojarjestelméaé vastaamaan Opetus- ja kulttuuriministerion
henkildkohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman tietosisaltoa ja kasitteisttéa (Opetus-
ja kulttuuriministerié d). HOKS-kirjauksia pyrittiin selkeyttamaan oppilashallintojarjestel-
massa huomioiden sen eri osa-alueet. Kehittdmishankkeessa rakennettiin koulutuksen
jarjestajalle selkeét ohjeet ammatillisen koulutuksen henkilokohtaisen osaamisen kehitta-
missuunnitelman sisalldlle seka teknisille kirjauksille oppilashallintojarjestelmaan. Oh-
jeissa huomioitiin ammatillisen koulutuksen laki (531/2017), Opetushallituksen maaraykset
ja ohjeet sekéa koulutuksen jarjestajan omat toimintamallit ja —ohjeet. Kehittdmishankkeen

tuotoksena syntyi yksityiskohtainen, sahkdinen HOKS —kasikirja.

Tarke&na osana kehittdmishanketta oli koulutuksen jarjestajan henkilokunnan kouluttami-
nen ja osaamisen kehittdminen ammatilliseen koulutukseen seka henkildkohtaiseen osaa-
misen kehittdmissuunnitelmaan liittyen. Henkilokunnan osaamisen kehittdminen keskittyi
koulutuksiin seka yksilo- ja pienryhmé&ohjauksiin. Kehittamishankkeen lopussa rakennettiin
henkilokohtaisen osaamisen kehittAmissuunnitelman prosessin eri vaiheissa mukana ole-
ville seka heidan esimiehilleen HOKS-osaamisen arvioinnin tyokalu, mikd antoi kuvan

osaamisen tasosta koulutuksien jalkeen ja omalta osaltaan tuki osaamisen kehittymista.



Henkildkunnan HOKS-osaamisen arvioinnin tavoitteena oli kartoittaa kohdat, joihin tarvi-
taan viela osaamisen kehittamista organisaation sisélla sekd antaa kartoituksen tekijalle
selked kuva omasta osaamisen tasosta ammatilliseen koulutukseen seka henkilékohtai-

seen osaamisen kehittamissuunnitelmaan liittyen.

1.1 Kehittdmishankkeen tavoitteet ja rajaus

Kehittamishankkeen tavoitteena oli selkeyttda ja yhdenmukaistaa ammatillisen koulutuk-
sen jarjestajan henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman —prosessia ja kehit-
téda henkilokunnan osaamista. Kehittamishankkeen tavoitteena oli ammatillisen koulutuk-
sen jarjestgjan oppilashallintojarjestelman HOKS-rakenteen selkeyttamisen seké henkilo-
kunnan osaamisen kehittamisen myota varmistaa laadukkaat ja yndenmukaiset merkin-
nat. Kehittdmishankkeen tavoitteena oli vastata kysymykseen: miten varmistetaan HOKS-

toiminnan prosessi seka toiminnan tasalaatuisuus.

Kehittamishanke rajattiin koskemaan digitaalista osaamista, henkilokohtaisen osaamisen
kehittAmissuunnitelman teknisen osaamisen kehittdmista, eli kirjauksia oppilashallintojar-
jestelmdan seka HOKS-prosessin kokonaisuuden ymmartamista. Hankkeessa kohteena
olivat ammatillisen koulutuksen toimijat, jotka ovat mukana opiskelijan HOKS-prosessin

eri vaiheissa.

Kehittamishankkeen toimeksiantajana toimi tydnantajani, ammatillisen koulutuksen jarjes-
taja Careeria. Koulutuksen jarjestdjana Careeria on varsin nuori. Careeria aloitti toiminnan
1.1.2019, kun Edupoli ja Point College yhdistyivat. Edupolin taustalla oli kahden (2) oppi-
laitoksen, Amiston ja Edupolin, yhdistyminen 1.1.2018. Toimeksiantajan taustalla on siis
kolmen (3) koulutuksen jarjestajan yhdistyminen kahden (2) viimeisen vuoden aikana
seka vuoden 2018 alusta voimaan tulleen ammatillisen koulutuksen merkittdva muutos.
Ammatillisten koulutuksen jarjestdjien yhdistyessa yhdistettiin myos naiden opiskelijahal-
linto-ohjelmat ja oppilashallintojarjestelmaét.

Ammatillisen koulutuksen toimijana Careeria on varsin merkittava. Careerialla on jarjesta-
misluvat 80 perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoon seka ammatilliseen koulutukseen
valmentavaan koulutukseen (VALMA). Toimipisteita Careerialla on Porvoossa, Askolassa,
Helsingissa, Vantaalla ja Keravalla. Vuoden aikana Careeriassa opiskelee noin 11 000
opiskelijaa, joiden parissa ja taustalla toimii noin 360 henkilokunnan edustajaa. (Careeria
b 2021.)



Tarve kehittamishankkeelle oli huomattava, silla pelkéastaan laki ammatillisesta koulutuk-
sesta (531/2017) seka Opetushallituksen maaraykset, kuten Osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen mitoituksen periaatteet ja arvosanojen muuntaminen ammatillisessa koulu-
tuksessa (OPH-501-2018) seka Todistuksiin ja niiden liitteisiin merkittavat tiedot ammatilli-
sessa koulutuksessa ja valmentavassa koulutuksessa (OPH-54-2018), ammatilliseen kou-
lutukseen liittyen vaativat merkittavat muutoksen koulutuksen jarjestajan toimintaan. Huo-
mioiden viela Careerian taustalla olevat kolmen (3) eri oppilaitoksen toimintamallit, on yh-
tendistaminen ja toiminnan kirkastaminen valttamatonta seurannan ja laadun varmista-

miseksi.

Kehittamishankkeen kokonaisuus liittyi tiukasti ammatillisen koulutuksen arkeen ja rahoi-
tukseen. Kehittdmishankkeen tarkeys ja valttamattémyys ovat perusteltavissa myds talou-
dellisilla tekijoilla. Ammatillisen koulutuksen rahoitus perustuu perus-, suoritus-, vaikutta-
vuus- ja strategiarahoitukseen. HOKS-merkinnat siirtyvat koulutuksen jarjestajan opiskeli-
jahallinto-ohjelmasta valtakunnalliseen Koski-tietovarantoon, minka perusteella perus- ja

suoritusrahoitusta maksetaan.

1.2 Kehittamishankkeen keskeiset kasitteet

Kehittdmishankkeen keskeisimmét kasitteet ovat osaamisen kehittaminen, osaamiskartoi-
tus, osaamisen arviointi, ammatissa kehittyminen ja asiantuntijuus sekd ammatillisen kou-

lutuksen henkilbkohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma.

Osaamisen kehittdmisen tavoitteena on vahvistaa organisaatiota. Osaamisen kehittami-
nen ja tukeminen ovat organisaation investointeja. (Kupias & Peltola 2019, 223, 226; Ete-
lapelto & Tynjala 2002, 85; Viitala 2014, 146.) Osaamisen kehittdmisen pohjalla on tietoi-
suus osaamisen nykytilasta seké suunnitelma, miten osaamista aiotaan kehittda. Ole-
massa olevan osaamisen tunnistaminen ja todellisten lahtékohtien tarkastelu ovat osaami-
sen kehittamisen ydin. Organisaation osaamisen kehittdmiselle on méaritettéava tavoite,

yhteinen pdamaara seka seuranta. (Tuomi & Sumkin 2012, 23, 27, 30-31, 57.)

Osaamiskartoituksella tunnistetaan organisaation osaaminen. (Sanghi 2016, 24.) Osaa-
miskartoituksen avulla selvitetdédn organisaation osaamisen tila. Osaamiskartoitus on va-
line, milla selvitetdén, mika osaamista organisaatiossa on ja mihin kohtiin tulisi kehitta-
mista kohdentaa. Osaamisen selkeyttdminen ja jasentaminen antavat pohjan kehittamis-
suunnitelman laadinnalle. Osaamisen kehittdmissuunnitelma laaditaan tarpeiden mukaan
toiminnoille, prosesseille, yksildille, tiimeille tai yksittaisille tehtaville. (Hyppanen 2013,
110; Viitala 2014, 178-180).



Tarke& osa osaamisen kehittamista on osaamisen arviointi. Osaamisen arvioinnissa Vvoi-
daan mitata oppimista eli miten asiat on omaksuttu, tietojen ja taitojen hallinta seké opitun
asian ymmartaminen. Myos soveltamista on hyva mitata, miten hyvin opittu asia saadaan
toimimaan arjen tydssa. (Kauhanen 2012, 160.) Perusteellinen osaamisen kehittymisen
arviointi tulisi kohdentaa kehittdmisen osa-alueeseen ja vertailun vuoksi arviointi tulisi suo-
rittaa ennen ja jalkeen osaamisen kehittamisen. (Viitala 2014, 191-192.) Tarke&aa on seu-
rata osaamisen kehittymistéa pitk&aikaisella seurannalla seka tehda vaikuttavuuden arvi-
ointia. (Kupias & Peltola 2019, 227; Etelapelto & Tynjala 2002, 91.)

Ammatissa kehittyminen vaatii tyontekijoilta elinikaisen oppimisen taitoja seka kykya so-
peutua muutoksiin (Tynjala 2010, 79). Osaamisen kehittymisestd 70 prosenttia tapahtuu
arjessa, tyota tekemalld, 20 prosenttia vuorovaikutuksessa toisten kanssa tai esimerkkien
avulla ja 10 prosenttia koulutuksissa tai lukemalla (Hyppanen 2013, 125; Kupias & Peltola
2019, 23). Yksilon osaaminen muodostuu tahdon, tiedon, taidon, kokemusten ja kontak-
tien kokonaisuudesta (Hyppanen 2013, 107). Asiantuntijoilta edellytetaan erityisalan asi-
antuntemusta, kykya loytaa oikeaa tietoa seka soveltaa sitd, yhteistyd- ja ryhmataitoja,
suullista ja kirjallista kommunikaatiotaitoa, kielitaitoa, paatoksenteko- seka paineenkesto-
kykya ja epavarmuutta (Etelapelto & Tynjala 2002, 162; Viitala 2014, 150.) Asiantuntijuu-
den kehittymisessa olennaista on teoreettisen tiedon, kaytanndllisen tiedon ja itsesaately-

taitojen integrointi (Tynjala 2008, 96).

Henkilékohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma, lyhennettyna HOKS, on ammatilli-
sessa koulutuksessa opiskelevalle individuaalisesti rakennettu suunnitelma, johon kirja-
taan opintojen tavoite, aiempi koulutus, osaamisen hankkimiset tavat ja sisallét, osaami-
sen osoittaminen, ohjaus- ja tukitoimet sek& urasuunnitelma. HOKSia paivitetaan tarvitta-
essa opintojen aikana ja se on kaytannon tyovaline opiskelijalle, opettajille, opinto- seka
tyopaikkaohjaajille. (Opetushallitus a.)



2 Osaamisen kehittaminen laadun elementtina

Tydelamasséa tapahtuu suuria rakenteellisia, toimintaymparistoon, tyon sisaltdoon ja toteut-
tamiseen seka tyorooleihin liittyvid muutoksia (Mahlakaarto 2010, 176.) Tyon muutoksen
taustalla on nopea teknologinen kehitys, joka vaikuttaa tyotehtavien muuttumiseen. Digita-
lisaation muutos aiheuttaa muutospainetta organisaation arjessa, koko organisaatiotasolla
yksittaisiin tyontekijoihin asti. Tydelaman muuttuminen vaatii uusien taitojen oppimista ja
vanhasta pois oppimista. Uudistumiskyky on tarkea ominaisuus seké organisaatiolle etta
tyontekijalle. Muutoskyky ennustaa organisaation menestysta. Tyontekijdiden kyky uudis-
tua lahtee liikkeelle osaamisen kehittamisesta seka henkilékohtaisista kyvykkyyksista.
Yhéa useampi tyo on tulevaisuudessa asiantuntijatydta. (Hiila, Tukiainen & Hakola 2019, 9,
21-24, 32.) Kun organisaatio uudistaa toimintaansa toiminnallisesti osaaminen nousee tar-
kedén asemaan (Kesti 2014, 101).

Oppimisen lopputulos eli osaaminen, henkiléston taidot ja tiedot, ovat organisaation elin-
ehto ja strategisesti keskeinen elementti (Gronfors 2010, 47; Hyppanen 2012, 121). Stra-
tegian rakennuspohjana on ydinosaamisen tasmentaminen. Yksilon rooli on olennainen
ydinosaamisen kannalta, silla se muodostuu henkilokunnan osaamisen kautta. (Tuomi &
Sumkin 2012, 20.) Ydinosaaminen on organisaatiolle luonteenomaista, syvallista ja laaja-
alaisesti omaksuttu osaamista. Ydinosaamista voidaan kehittéa jatkuvasti, sité pystytaan
hyddyntamaan uusiin palveluihin ja se tuottaa merkittavaa hyoétya asiakkaille. (Hatonen
2011, 14.) Strategiaprosessin aikana on tarkea selvittdd, kattaako tyéntekijoiden osaami-
nen strategian edellytykset sek& miten se vastaa tulevaisuuden osaamiseen (Hyppé&nen
2013, 109.) Tyontekijéiden osaaminen on olennainen osa organisaation menetysta. (Kau-
hanen 2012, 142.) Osaamisen kehittamisen tavoitteena on vahvistaa organisaatiota jollain
tavalla. Osaamisen kehittdminen ja tukeminen ovat investointeja. Osaamisen kehittami-
nen on inhimillista padomaa, miké pitaa investoida yhté huolellisesti kuin fyysisen paa-
oma. (Kupias & Peltola 2019, 223, 226; Etelapelto & Tynjala 2002, 85; Viitala 2014, 164.)
Tutkimukset osoittavat, ettéa panostamalla inhimilliseen pddomaan eli henkiléstévoimava-
rojen kehittamisella voidaan parantaa taloudellista kilpailukykya, aineeton henkiléstopaa-

oma on tuotannontekija (Kesti 2014, 12).

Osaamisen kehittamisen taustalla on organisaation visio, arvot, ydinprosessit tai strategia.
Yrityksen strategia, toimintamallit ja kulttuurit vaikuttavat siihen, millaisen oppimisymparis-
ton se tarjoaa. Organisaation visio maarittelee arkityon, kehittamisen painopisteet sekéa
osaamisen kehittdmisen tarpeet. (Tuomi & Sumkin 2012, 29; Kupias & Peltola 2019, 16-
17.) Osaamisen kehittymisessa yksilokohtaiset erot ovat suuria ja ty6tiimilla on vaikutusta

kehittymiseen. Henkilokohtaiset edellytykset vaikuttavat, kuinka innokkaasti osaamista ja



toimintaa halutaan muuttaa. (Kupias & Peltola 2019, 194.) Yhteisella osaamisella on orga-
nisaation onnistuneen toiminnan nakdkulmasta katsottuna ratkaiseva merkitys. Osaami-
sen kehittdmisen pohjalla on tietoisuus osaamisen nykytilasta sekd suunnitelma, miten
osaamista aiotaan kehittaa seka strategiasta esiin tulevan tarpeen tunnistaminen. Ole-
massa olevan osaamisen tunnistaminen ja todellisten lahtékohtien tarkastelu ovat osaami-
sen kehittamisen ydin. Organisaation osaamisen kehittdmiselle on méaaritettéava tavoite,
yhteinen pddmaara seka seuranta. (Tuomi & Sumkin 2012, 23, 27, 30-31, 57.)

Kaikilla organisaatioilla on perusosaamista, milla tarkoitetaan osaamista, joka on valtta-
matonta (Hyppanen 2013, 108.) Organisaation osaamisen osalta on tarkeaa, etta tyonte-
kijoiden osaamisen tasoa kehitetaan ja yllapidetdan. Tavoitteena on, ettd osaamisen ke-
hittdminen nakyy kehittyneinad toimintamalleina, tuotteena, palveluna seka parantaa orga-
nisaation taloudellista tulosta. Yksilén osaaminen on organisaation osaamisen perusta ja
olennainen osa. (Viitala 2014, 146).

Kompetenssi eli asiantuntevuus ja ammatillinen patevyys seka osaaminen voidaan jakaa
kahteen eri maaritelméaan, joista toinen liittyy oikeanlaiseen suoritukseen (taito ja kyky) ja
toinen tarvittaviin ominaisuuksiin (kayttaytyminen, tahto) riittavan suorituskyvyn saavutta-
miseksi. Kompetenssin madritelméalla voidaan kuvata seka yksilon etta organisaation
osaamista. Osaamiseen liittyy tieto eli ymmarrys seka taito eli tekeminen. Ammatillista
osaamista voidaan méaaritella listaamalla, mitéa taitoja, tietoa ja kykya tarvitaan tyén onnis-
tumiseksi. Maaritelmassa on huomioitava myds, miten ty6 pitaa suorittaa, jotta se tuottaa
eniten arvoa ja menestysta organisaatiolle. (Sanghi 2016, 8, 10-12.) Osaamisen johtami-
sen nakokulmasta katsottuna on tarkeaa, etta henkildkunta tietda, mita heiltd odotetaan,
mitk& ovat perustehtavat ja tavoitteet. Olennaista on, etta tyéntekijoita tuetaan onnistu-
maan seka tydn suoritusta seurataan, arvioidaan ja siitd annetaan palautetta. Tyoyhteistn
toimivuudesta tulee huolehtia yhdessa kehittden tarpeen mukaan tyontekijéiden osaa-
mista. (Hyppanen 2013, 62.)

Kun puhutaan organisaation oppimisesta, tarkoitetaan uudistumista ja kehittymista. Orga-
nisaatiossa oppimista ja osaamisen kehittymista tapahtuu eri tasoilla: yksild, tiimi, organi-
saatio, mutta keskeisessa asemassa on yksilon oppiminen. Yksilén tydssa suoriutuminen
on sen luontevampaa, helpompaa ja laadukkaampaa, mita syvempaa osaaminen on.
Osaamisen kehittdminen on kokonaisuus, jossa tulee huomioiden yksildiden kehittdmisen
liséksi, organisaation jarjestelmat, johtaminen seké kulttuuri. Organisaation toiminta on
usein hyvin monimutkaista ja eri toimijoiden yhteistyén summa, on siis tarkeda kohdentaa
osaamisen kehittdmista kaikkien mukana olevien oppimiseen. Toimijoiden yhteisoppimi-

nen tuottaa laadullisesti parhaimman lopputuloksen. (Viitala 2014, 147, 155.)



2.1 Osaamisen kehittdminen

Osaaminen on ty6tehtaviin ja tydn tekemiseen liittyvaa tietotaitoa ja osaamista (Kesti
2014, 135). Osaaminen rakentuu tiedoista, taidoista ja kokemuksesta. Osaaminen on toi-
mintaa, jonka kehittamiseksi tarvitaan yksildn aktiivista toimintaa. Tyé muodostuu osaami-
sesta ja tekemisestd, nain ollen ty6 kehittdd osaamista ja osaaminen itse tyota. (Tuomi &
Sumkin 2012, 26-27.) Osaaminen voidaan jakaa geneeriseen osaaminen eli tietoon, tai-
toon ja asenteeseen, mitka voivat olla toimintaymparistosta riippumattomia, seka tyos-
pesifiin, tehtavakohtaiseen osaamiseen (Vilppola ym. 2020, 35). Osaamisen kehittamista
voidaan tehda kehittdmis-, koulutus- ja valmennusohjelmilla. Kun osaamisen kehittami-
sesséd panostetaan tyohon tai organisaatioon liittyvien ongelmien ratkaisuun tai asian ke-
hittdmiseen, osoittautuvat ndma tehokkaimmiksi yksilon kehittymisen kannalta. (Grénfors
2010, 48.)

Tyontekijan osaamisen kehittdmisen voi jakaa kahteen eri osa-alueeseen: tydnantaja-
aloitteiseen seka tyontekijaaloitteiseen osaamisen kehittdamiseen. Yrityksen on tarkeaa
tarkastella henkildston ammatillista osaamista ja koulutustarpeita. Yrityskohtaisia oppimis-
mahdollisuuksia seké tydssé tapahtuvaa osaamisen kehittdmista on hyva miettid ja suun-
nitella. Tavoitteena on ottaa mahdolliset tulevat muutokset, joilla on merkitysta henkilostén
osaamiseen seké tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitaminen. Henkildstén osaa-
misen kehittaminen tulee olla sidoksissa tydtehtaviin seka yrityksen toimintaan. (Murto
2018, 123-128.)

Tyontekijdiden osaamista verrataan vaadittuun osaamiseen ja naiden perusteella maari-
tellaén kehittamistarpeet (Kauhanen 2012, 142). Osaamisen kehittdmisen lahtbkohtana
on taméan hetkisen tilanteen arviointi sekd ndiden antaman tiedon perusteella suunnitel-
man rakentaminen. Osaamisen kehittdmisen suunnitelmia tehtdessa arvioidaan tulevaa
kehitysté ja sen perusteella tehdaan toimenpiteitd. Osaamisen kehittdmisen suunnitelma
voidaan jakaa viiteen (5) toimintaprosessin vaiheeseen (kuvio 1): selvitysten ja arviointien
tekeminen, suunnitelman laatiminen, suunnitelman tiedottaminen tyontekijdille, suunnitel-
man toteuttaminen seka arvio toimenpiteiden toteuttamisen tuloksista ja toteutumisesta.
Osaamisen kehittamisen suunnitelmasta voidaan erotella omaksi osuudeksi koulutus-
suunnitelman tekeminen. Koulutussuunnitelma rakentuu kahdesta (2) osa-alueesta: arvi-
ointi ja suunnitelma. Ensin arvioidaan lahtétilanne, henkiléston ammatillinen osaaminen
sekd ammatillisen osaamisen vaatimuksissa mahdollisesti tapahtuvat muutokset, tulevat
tarpeet. (Murto 2018, 125-128.)



N Arvio
. Suunnitelman . . o
Suunnitelman ’ X Suunnitelman toimenpiteiden
L tiedottaminen . L
laatiminen toteuttaminen tuloksista ja

tydntekijéille toteuttamisesta

Kuvio 1. Osaamisen kehittamisen suunnitelma (Murto 2018, 125-128).

Osaamisen kehittamisen ensiaskeleet ovat selvitykset ja arviointien tekeminen. Arviointi
on osaamisen kehittdmisen kasvupohja, sen avulla saadaan tietoa, mika linjaa kehittamis-
tavoitteiden asettamista. Arviointi on lahtékohta osaamisen kehittamiselle. Osaamisen ar-
vioinnissa voidaan kayttaa itsearviointia. Tyontekija tulisi tietaa tyonsa vaatimukset, osata
suunnitella, seurata ja arvioida omaa tyotaan. Itsearviointi edellyttaa kriittista ajattelua
osaamiseen ja tyosuorituksiin liittyen. Itsearviointi on tydelaman tarkea taito. (Haténen
2011. 32.)

Toivanen, Leppanen ja Kovalainen (2012) ovat tutkimuksessaan selvittdneet osaamisen
kehittamista tydorganisaatiossa. Osaamisen kehittamisella pyritdan vastaamaan toimin-
taymparistdn muutoksiin. Tydelaman tutkimuksen perusteella on identifioitu seitseman (7)
osaamisen kehittamiseen liittyvaa kokonaisuutta: osaamisen kehittamisen tarkeys, osaa-
misen kehittdminen osa perusty6ta, osaamisen kehittamisen aikajanne, osaamisen kehit-
tamisen funktio, osaamisen luonne, osaamisen kehittdmisen "moottori” ja esimiehen rooli.
(Toivanen, Leppéanen & Kovalainen 2012, 7-15). Yksittdisen henkilon osaamisen kehitta-
minen ei valttdmatta kehitd organisaatiota ja kerry organisaation padomaksi. Organisaa-
tiossa osaaminen kehittyy yleensa asteittain, ja sen pohjalle tarvitaan henkiloita, jotka
omaksuvat nopeammin ja osaavat hyodyntaa toisten osaamista. (Kupias & Peltola 2019,
179, 181-182.)

Osaamisen kehittdminen tydorganisaatiossa -tutkimuksen artikkelissa on esitetty osaami-
sen kehittamisen kokonaisuuksien elementit vastakkain paradoksi-viitekehyksen avulla.
Artikkelissa kuvataan monipuolisesti kokonaiskuva osaamisen kehittamiseen liittyvista jan-
nitteistd ja paradokseista seka toimintoja, tilanteita, asioita ja tasoja, joihin osaamisen ke-

hittdminen nivoutuu yhteen. (Toivanen ym. 2012.)

Osaamisen kehittdminen tydorganisaatiossa —tutkimus (Toivanen ym. 2012) tarjoaa hyvia
aineksia kaytannon kehittAmistoiminnalle ja nyt tehtdvaan kehittdmishankkeeseen. Artik-
kelin perusteella olen koonnut osaamisen kehittamisen kokonaisuuksien alle elementteja,
jotka tulee huomioida organisaation nakdkulmasta katsottuna hyvan lopputuloksen var-

mistamiseksi (kuva 1). Osaamisen kehittdmisen lahtokohtana on aina yrityksen tarpeet,



toiminnan ohjaus ja suuntaaminen. Osaamisen kehittamisessa korostuvat sen tarkeys ja
hyodyllisyys seka sille varattu aika. Osaamisen kehittaminen tulee toteuttaa pitkdjantei-
sesti osaamistarpeisiin pohjautuen. Osaamisen kehittamisessa tulee maaritella sen funk-
tio, onko tarkoituksena uuden osaamisen hankkiminen, osaamisen parantaminen vai
osaamisen jakaminen. Osaamisen kehittdmisessa kasvatetaan asiantuntijuutta, osaami-

nen lisdantyy kokemuksen kautta, jossa tydssdoppiminen on keskeista. Osaamisen kehit-

tamisen perustana osaamiskartoitukset antavat kuvan taman hetkisesté osaamisen ta-

sosta seka auttavat riittavan koulutustarjonnan suunnittelussa. Osaamisen kehittdmisen

seuranta seka esimiehen tuki luovat edellytyksen organisaation osaamisen kehittymiselle.

(Toivanen ym. 2012.)

O i (o] i Osaamisen Osaamisen Osaamisen Osaamisen
kehittdmisen kehittdminen osa kehittdmisen kehittimisen e kehittimisen Esimiehen rooli
tarkeys perustyota aikajanne funktio "moottori”
«Kehittdmisen +Osaamisen ~Tavoitteena ="Uuden” osaamisen «Asiantuntijaksi +Organisaation «Esimies luo
hyddyllisyys kehittamiselle pitkajanteinen hankkiminen kasvaminen, tarpeet lahtdkohtana edellytykset
varataan aikaa ja kehittaminen, osaaminen osaamisen
-Parjaamisen resursseja suunnitelmallisuus «Téysin uuden kokemuksen kautta +Toiminnan chjaus ja kehittamiselle
edellytys osaamisen luominen suuntaaminen
«Kehittaminen «Tulevaisuuden ja kehittaminen «Tybssaoppiminen «Esimies formaalin
huomioitu tyon osaamistarpeet keskeista -Yksild tarpeet ja politiikan vélittajana
organisoinnissa ja ~Tulevaisuuden toiveet
mitoituksessa +Yksikkd- ja . istarpeet .0 toitukset
henkilskohtainen
kehittymis- -Irti vanhasta

Runsas kurssi- ja

suunnitelma koulutustarjonta

+Toiminnan
uusintaminen /
vahittainen
parantaminen

+Tutkintojen seka
kurssi- ja
koulutustoimintaan
osallistumisen

-Osaamisen seuranta
jakaminen,

tallentaminen,

siirtaminen

Kuva 1. Osaamisen kehittdminen organisaatiossa koottuna tydelaman tutkimus artikkelin

perusteella (Toivanen ym. 2012).

Osaamisen kehittdmista voidaan tehda erilaisilla malleilla, kehittaminen voi olla sopeutta-
vaa, dialogista tai kdanteista. Sopeuttava kehittdminen on paikallaan, kun toiminnan taus-
talla on laki, muu ohjeistus tai perusta koko toiminnalle. Kaanteisessa osaamisen kehitta-
misesséa annetaan ohjat tydntekijoille. Dialoginen osaamisen kehittdminen pitda sisallaan
keskusteluja ja yhdessa ideointia. (Kupias & Peltola 2019, 29-31, 116.) Osaamisen kehit-
tamisen menetelmid ovat muun muassa sisaiset ja ulkoiset koulutukset, yksilo- ja ryhma-
ohjaukset, lahi- ja verkko-opetus, itseopiskelu ja ohjattu opetus, seka tytpajat, perehdy-
tykset, tydohjeet, mentorointi ja vertaisoppiminen (Hyppanen 2013, 125; Haténen 2011,
58-59, 79). Osaamisen kehittdmisen kannalta tarkeda on luoda turvallinen ilmapiiri, jossa
osallistujat uskaltavat kertoa osaamattomuudesta eika virheita pelaté. Turvallinen ilmapiiri
rohkaisee kysymaan ja virheista puhutaan osana toimintaa samalla kehittden osaamista.
Osaamisen kehittdmisen haasteista puhuminen lisaa psykologista turvallisuutta. (Kupias &
Peltola 2019, 141, 149.)
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Osaamisen kehittadminen ja kehittyminen ovat organisaation elinehtoja muuttuvassa toi-
mintaymparistossa ja tybelamassa kokonaisuudessaan. Organisaatiota, joka osaa kayttaa
yksiléiden ja timien oppimiskykyéa tavoitteiden saavuttamiseksi ja pystyy luomaan jatku-
vaan osaamisen kehittdmiseen kannustavan ilmapiirin ja kulttuurin, voidaan kutsua oppi-
vaksi organisaatioksi. Organisaatio, joka kannustaa kokeilemaan, sallii virheet ja epaon-
nistumiset sekd kannustaa ja auttaa jokaista yksiloa oppimaan tukee osaamisen kehitty-
mista. (Kauhanen 2012, 158.)

Osaamisen kehittamisen tavoitteiden tulisi parantaa organisaation perustehtavaa tai vi-
siota. Osaamisen kehittdmisen alkukartoitus mahdollistaa koulutuksen kohdentamisen oi-
keaan paikkaan. Osaamisen arvioinnissa voidaan kayttaa erilaisia mittareita, jossa tavoit-
teita verrataan saatuihin tuloksiin. Tarke&& on seurata osaamisen kehittymista pitk&aikai-
sella seurannalla seka tehda vaikuttavuuden arviointia. (Kupias & Peltola 2019, 227; Ete-
l&pelto & Tynjala 2002, 91.)

2.2 Osaamiskartoitukset

Osaaminen siséltaa kaiken siihen liittyvan tiedon, taidot, kyvyt ja ominaisuudet, jotka muo-
dostavat henkilon tydn. Osaamisen kartoituksella tunnistetaan organisaation osaaminen.
Osaamisen kartoitusta hyédynnetaan arvioinnissa ja koulutuksien suunnittelussa. (Sanghi
2016, 24.) Osaamiskartoituksen avulla selvitetdaan organisaation osaamisen tila. Osaami-
sen selkeyttdminen ja jasentaminen antavat pohjan kehittamishankkeen maarittelylle seka
kehittamissuunnitelman laadinnalle. Osaamiskartoitus on véline, milla selvitetdan, mika
osaamista organisaatiossa on ja mihin kohtiin tulisi kehittamista kohdentaa. Osaamisen
kehittamissuunnitelma laaditaan tarpeiden mukaan toiminnoille, prosesseille, yksiléille, tii-
meille tai yksittaisille tehtaville. (Hyppanen 2013, 110; Viitala 2014, 154-155).

Yksinkertaisimmillaan osaamiskartoituksessa kuvataan osaamisalueet ja niihin sitoutuvat
osaamiset (Hyppanen 2012, 118). Osaamiskartoituksen avulla pystytdan kuvaamaan
osaamisen taso ja kehittdmissuunta keskeisiin osaamisvaatimuksiin liittyen. Osaamiskar-
toituksen tarkoituksena on selkeyttda osaamisen nykytila, tarpeet kehittamiselle seka hel-
pottaa osaamistavoitteiden maarittdmista (Tuomi & Sumkin 2012, 89-90).

Osaamiskartoituksen etu on osaamisen kehittdmisen jasentyminen ja suuntaaminen oike-
aan kohtaan, kehitettaviin osaamisalueisiin (Viitala 2014, 155). Kartoitettu osaaminen tulisi
yhdistaa yrityksen strategiaan. Osaamisen kehittamiselle voidaan maarittaa viisi (5) osa-

aluetta: tavoite, mitattavuus, hyoty, kehittdminen seka integrointi. Tavoite méaarittelee
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osaamisen, mita tarvitaan tulosten saavuttamiseksi ja mitattavuus osoittaa osaamisen ta-
son. Hyodty kertoo, mité tuottoa osaamisen kehittdminen tuo organisaatiolle, miten osaami-
sen kehittdminen maksaa itsensa takaisin. Kun osaamista voidaan mitata, pystytaan tar-
kentamaan kohteet, joihin kehittamistéa pitaa kohdentaa. Integroinnilla yhdistetddn osaami-

nen, koulutukset, kehitys ja seuranta. (Sanghi 2016, 19-20.)

Osaamista voidaan arvioida usealla eri menetelmalld, kuten henkil6kohtaisella havain-
noinnilla, osaamisen haastattelulla, lomakkeilla tai tietokoneohjelmilla (Sanghi 2016, 8, 1-
2; Viitala 2014, 155). Laadulliset (numeeriset ja objektiiviset) mittarit ovat toimiva osaami-
sen arvioinnin mittaamiseen, kun yksilot perehdytetd&n osaamiskartoitukseen. Itsearvi-
ointi, esimiehen arviointi ja sisdisten asiakkaiden arviointi ovat osaamisen arvioinnissa

kaytettavid osaamiskartoituksen menetelmié. (Kauhanen 2012, 149.)

Osaamisen kehittamisessé osaamiskartoitus eli osaamistarveanalyysi kertoo, minkéalaisia
kehittamistarpeita yksilon, tiimin ja organisaation tydtehtaviin nyt ja tulevaisuudessa liittyy.
Osaamistarveanalyysin avulla analysoidaan yksityiskohtaisesti kehittamista ja kehittamis-
tarpeita. Organisaation osaamistaso mitataan osaamiskartoituksella. Osaamiskartoitukset
ovat tarpeelliset, kun suunnitellaan henkildstdn kehittdmista. Osaamiskartoituksia on hyva
tarkastella myds yksilon eli tydntekijan nakdkulmasta. Osaamiskartoitukset antavat henki-
I6lle selkedn kasityksen omasta tydnkuvasta seka osaamisesta, avaavat kehittymisen
suunnittelussa ja seuraamisessa. Osaamiskartoituksessa tulisi selkeasti listata tydtehtavat
ja naihin liittyvat osaamisalueet. Osaamiskartoitukset ja osaamisen arviointi ovat tarkeita

elementteja tietopddoman kehittdmisessa. (Kauhanen 2012, 146, 148, 155.)

Osaamisen kehittdmisen kannalta on olennaista kartoittaa myds tiimin yhteinen tavoite ja
selked kasitys osaamisen tdman hetkisesta tilasta. Osaamisen jakaminen ja vertaistuki
auttavat tiimi& osaamisen kehittdmisessa. Yksilon omasta tiimistda muodostuu osaamisen
kehittamisen ymparistd, jossa kannustetaan jatkuvaan oppimiseen yhteisen tavoitteen
eteen. (Kupias & Peltola 2019, 172; Eteléapelto & Tynjala 2002, 96.)

2.3 Osaamisen kehittymisen arviointi

Osaamisen arvioinnissa voidaan mitata oppimista eli miten asiat on omaksuttu, tietojen ja
taitojen hallinta sek& opitun asian ymmartaminen. Oppimista voidaan mitata erilaisten

tenttien, harjoitustodiden, kyselyjen ja haastattelujen avulla. Myos soveltamista on hyva mi-
tata, miten hyvin opittu asia saadaan toimimaan arjen tydssa. Soveltamista voidaan mitata

tydskentelyn seuraamisella seka haastattelulla. Osaamisen kehittymisen mittaaminen on
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olennaista kehittamisen aikana seka lopuksi. (Kauhanen 2012, 160.) Perusteellinen osaa-
misen kehittymisen arviointi tulisi kohdentaa kehittdmisen osa-alueeseen ja vertailun
vuoksi arviointi tulisi suorittaa ennen ja jalkeen osaamisen kehittamisen. (Viitala 2014,
175.)

Osaamisen kehittamiseen panostettu investointi on mitattavissa operatiivisten tulosten
kautta, kuten tuottavuuden, asiakastyytyvaisyyden tai tuottojen ja kustannusten nakokul-
masta katsottuna. Operatiivisia tuloksia tarkastellaan erilaisten tunnuslukujen, asiakasky-
selyjen sek& haastattelujen avulla. (Kauhanen 2012, 160.) Tarked osa osaamisen kehitta-
mista on kehittdmistoimenpiteiden arviointi, eli tulosten mittaaminen. Viitala (2014, 175)
esittelee Brinkenhofin kehittdmistoimenpiteen mallin (kuva 2), mik& koostuu kuudesta (6)
arviointivaiheesta: tarvekartoitus ja tavoiteasetanta, kehittdmisen suunnitelma, toteutus,

saavutetut tulokset, kaytannon vaikutukset seka tuotosten arviointi. (Viitala 2014, 175.)

Suunnitteluprosessi, Suunniteiman Saavutetut tulokset Kaytannon Tuotosten arviointi
suunnitelma toteutus vaikutukset

Tiedon keruun *Ketka osallistuivat Toteutuiko - Mita saatiin aikaan Toiminnan *Hankkeen
laajuus ja *Millg periaatteilla suunnitelma +Osallistujien tietojen kehittyminen hyédyllisyyden
syvallisyys laadittiin *Noudatettiinko muutos hankkeen jalkeen arviointi
*Osallistumisen «Mita otettiin suunnitelmaa Tuotosten laatu ja *Ainekset kaytannon *Tehdyt investoinnit
laajuus huomioon «Pystyttiinkd maara soveltamisen ja saatu hyoty
*Tiedon «Suunnitelman aikataulussa tukemiseen organisaation
keruumenetelmat rakenne «QOsallistuminen kannalta
+Suunnitelman -Tulosten
sopivuus yrityksen saavuttamisen aste
tilanteeseen «Jatkotoimenpiteet

Kuva 2. Brinkenhofin osaamisen kehittdmistoiminpiteen arviointimalli (Viitala 2014, 175).

Erilaiset arviointimenetelmat ja —valineet auttavat osaamisen kehittamisprosessin arvioin-
nissa. On kuitenkin haastavaa yhdistaa varmasti osaamisen kehittamisen toimet saatuihin
tuloksiin. Voidaanko varmuudella todeta, etta arvioinnilla havaittu tulos on tietyn kehitta-
mistoimen aikaansaannos? On arvioitava, miten osaamisen arvioinnissa hyédynnetyt me-
netelmat ja valineet vastaavat tehtyyn kehittamistoteutukseen ja asiayhteyteen. Yhdista-
malla useat eri arviointimenetelmét ja valineet saadaan kokonaisvaltaisempi kuva osaami-
sen kehittymisesta. Osaamisen arvioinnissa pitaisi huomioida seka yksilén ettéd organisaa-
tion osaamisen kehittyminen formaalissa eli koulutuksen kautta tapahtuvassa seka infor-
maalissa eli tydssé tapahtuvassa oppimisessa. Osaamisen arvioinnin vuoksi on olen-
naista, etté organisaatiossa on kaytdssa asianmukaiset jarjestelméat ja prosessit tyonte-
olle. (Wallo, Kock, Lundqvist & Coetzer 2020, 399-407.)
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2.4 Ammatissa kehittyminen

Nopeasti muuttuva tybelama vaatii tyontekijoilta elinikéisen oppimisen taitoja seka kykya
sopeutua muutoksiin (Tynjala 2010, 79). Osaamisen kehittymista voidaan kuvata 70-20-
10-mallilla, jossa 70 prosenttia osaamisen kehittymisesta tapahtuu arjessa, tyota teke-
malla, 20 prosenttia vuorovaikutuksessa toisten kanssa tai esimerkkien avulla ja 10 pro-
senttia koulutuksissa tai lukemalla (Hyppanen 2013, 125; Kupias & Peltola 2019, 23).
Tyontekeminen edellyttdd osaamista sekd motivaatiota, mikad ilmenee yksilon tahtotilana

tavoitteeseen nahden (Tuomi & Sumkin 2012, 27).

Osaamisen kehittymiseen ja tydssdoppimiseen vaikuttaa innostus, kiinnostus, asenne ja
suhtautuminen, kommunikointi ja vuorovaikutus, tunteet, kayttaytyminen, motivaatio seka
tavoite ja aikataulu, myds organisaation tuella on merkitystd osaamisen kehittymiseen
(Gronfors 2010, 29-30). Aikuisen ihmisen oppimiseen liittyvat kasitys itsesta, kokemus,
valmius oppia, oppimiseen orientoituminen sek& motivaatio. Kun aikuinen kokee, etté ope-
teltavalla asialla, taidolla ja tiedolla on hyotya heille itselle, ty6lle, menestymiselle tai on
muuten mielekastd, on motivoituminen uuden oppimiseen ja osaamisen kehittdmiseen
korkeampaa. (Grdosfors 2010, 23-24.)

Henkildkohtainen osaaminen rakentuu tiedosta ja tietdmisesta, taidosta ja tekemisesta
seké asenteista ja kayttaytymisesta (Vilppola ym. 2020, 35). Jokainen kokee osaamisen
kehittamisen omalla tavallaan pohjautuen omiin kokemuksiinsa. Yksil6 konstruoi eli raken-
taa tietoa aikaisempien kasitysten, tietojen ja kokemusten pohjalta. Osaamisen kehittymi-
nen on tietojen lisdantymista, asioiden muistamista ja toistamista, tiedon soveltamista, asi-
oiden ymmartamista, ajattelin muuttumista, yhteisollisen tiedon rakentamista, yhteisen
merkityksen luomista sekd ihmisenad muuttumista. (Heikkinen, Jokinen, Markkanen, Tyn-
jala 2012, 22; Kupias & Peltola 2019, 33, 35-36.)

Yksilon osaaminen muodostuu tahdon, tiedon, taidon, kokemusten ja kontaktien kokonai-
suudesta (kuva 3). Tahtoa on kiinnostus, asenteet ja tavoitteet, tietoa opinnot, tutkinnot ja
asiantuntijuus. Taito karttuu elamén, kaytadnnon ja sosiaalisten suhteiden kautta, kun taas
kokemukset tyon, elaman ja harrastusten. Kontaktit pitavat sisallaan verkostot ja vuorovai-
kutuksen eri inmisten kesken. Osaamisen kehittymisen edellytyksia ovat yksilon motivaa-

tio, halu ja kyky oppia seké henkilékohtaiset taidot. (Hyppanen 2013, 107-108.)
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= @ Kokemukset

. Kontaktit

Kuva 3. Yksilon osaamista kuvaava osaamiskasi (Hyppanen 2013, 107).

Perinteinen kognitiivinen tutkimus on osoittanut, ettéa ihmisen tydmuisti on rajallinen, asioi-
den painaminen pitkdkestoiseen muistiin on hidas tapahtuma. Osaamisen kehittaminen
edellyttda pitk&aikaista, intensiivista ja tarkoituksellista osaamisen karttumista. (Etelapelto
& Tynjala 2002, 150-151.) Osaamisen kehittaminen toteutuu oppimisen avulla (Haténen
2011, 50). Yksikdn osaamisen kehittamisen kannalta on tarkeaa ymmartaa oppimispro-
sessi, mika kiertdd kokemuksesta arviointiin eli reflektointiin ja ymmartamisesta soveltami-
seen. Ymmartaminen, etta asian on sisdistetty eli ymmarretty. Soveltaminen on mahdol-
lista, kun tieto ja ymmarrys on saavutettu. Soveltamisessa tietoa kokeillaan kaytantéon,

jolloin tiedon on mahdollista syventya. (Syddnmaanlakka 2012, 24-25, 34-35, 39.)

Tarkkaan méaaritellyt toimintamallit, joissa on toimittava yksityiskohtaisesti ohjeiden mukai-
sesti virheiden valttamiseksi ja palvelun laadun varmistamiseksi vaativat toistavaa oppi-
mista. Usein ty6 on kuitenkin sellaista, etta pelkkad toimintamallien seuraaminen ei riita,
vaan pitdd ymmartad kokonaisuus, asioiden ja toiminnan taustat, ja osata soveltaa. Tois-
tava oppimisessa keskitytaan kertaamaan ja muistamaan, kun taas ymmartavassa oppi-
misessa on keskityttdva ymmartamaan olennaisesti tydhon vaikuttavat tekijat (Kupias &
Peltola 2019, 49-51).

Yksil6illa on erilaisia oppimistyyleja ja —tapoja. Inminen kasittelee aistien kautta tulevia ar-
sykkeité ja informaatiota eri tavoin. Aistikanavien painottumisesta johtuen ihmiset ottavat
tietoa eri tavalla vastaan eli oppivat eri tavalla: visuaalisesti, auditiivisesti ja kinesteetti-
sesti. Visuaalisesti oppiva ihminen hahmottaa ndkemalla, havainnoimalla ja tarkkaile-
malla. Hanen on helpompi ké&sittd& kuvien ja taulukoiden kautta. Auditiivinen henkild oppii
kuulon perusteella, kerronta, selitykset seka puhuttu asia ovat tarkeita elementteja. Kines-

teettinen oppia haluaa osallistua aktiivisesti, tehda ja kokeilla. Kinesteettisen oppijan on
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paastava tekemaan ja kokeilemaan uusi asia kaytannossa. (Hyppanen 2012, 122; Prash-
ning 2003, 67-71.)

2.5 Asiantuntijuus ja opettajan ammatti-identiteetti

Asiantuntijuus muodostuu neljasta osa-alueesta: teoreettisesta tai kasitteellisesta tiedosta
(yleispateva, muodollinen tieto), kaytannollisesta tai kokemuksellisesta tiedosta (syntyy
kaytanndn kokemuksen ja tekemisen mukana), toiminnan saatelya koskevasta tiedosta tai
itsesaatelytiedosta (reflektio) ja sosiokulttuurisesta tiedosta (sosiaalisiin ja kulttuurisiin
kaytantdihin, tyovalineisiin ja laitteisiin liittyvaa tietoa). Ammatti-identiteetti on yksilon oma
kasitys itsestaan ammatillisena toimijana. Tydelaman muutoksessa yksilo kay lapi amma-
tillista identiteettityota. (Tynjala 2010, 83; Hokka, Vahasantanen & Saarinen 2010, 148,
152.)

Opettajan tyon aloitusvaiheessa tulee eteen monia uusia asioita: organisaatio, toiminta-
mallit, toimintaympaéristd, opiskelijat (Jokinen, Markkanen, Teerikorpi, Heikkinen & Tynjala
2012, 28). Koski-Heikkinen (2014) on vaitoskirjassaan selvittanyt muun muassa, miten
ammatti-identiteetti kehittyy tyduran aikana. Hyvan ammatti-identiteetin omaava opettaja
on tydymparistdéssaan arvostettu (Koski-Heikkinen, 2014, 40). Tynjala (2008, 91-92) jakaa
opettajan asiantuntijuuden formaaliin (substanssitietoon ja kasvatukselliseen tietoon), ko-
kemukselliseen tietoon seka itsesaatelytietoon (metakognitiiviset taidot ja reflektiivisyys),
jotka kytkeytyvat toisiinsa joustavaksi toimintaperustaksi. Koski-Heikkinen (2014) jakaa
oman tutkimusaineistonsa seka aiemman tutkimustiedon perusteella ammatillisen opetta-
jan identiteetin neljaén (4) paateemaan (kuvio 2):

— substanssiosaaminen (ammattialan tietotaito, ammatillinen ja tytelamaosaaminen)

— pedagoginen osaaminen (kyky hallita ja organisoida opetus-, oppimis- ja opiskelupro-
sessit seka opetustilanteet, opiskelijoiden kohtaaminen, ohjaamisen taito)

— tybyhteisbosaaminen (yhteistydkyky, halu verkostoitua, tiimitydskentelytaidot, talous-
ja hallinto-osaaminen)

— kehittdmisosaaminen (kyky ja tahto kehittavat omaa ammattisiséllollista ja —taidollista
hallintaa, osallistua alan ja tydelamén kehittdmiseen ja kehittymiseen, luottaa ammatil-
liset kehittymisen edistymiseen opetus- ja oppimisprosessin valitykselld). (Koski-Heik-
kinen 2014, 74.)

Opettajan
ammatti-identiteetti

Substanssi- Pedagoginen Tyoyhteiso- Kehittamis-
osaaminen osaaminen osaaminen osaaminen

Kuvio 2. Ammatillisen opettajan identiteetti (Koski-Heikkinen 2014).
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Tybelamassa edellytetdan asiantuntijoilta erityisalan asiantuntemusta, kykya l6ytaa oikeaa
tietoa seka soveltaa sitd, yhteistyo- ja ryhmataitoja, suullista ja kirjallista kommunikaatio-
taitoa, kielitaitoa, paatoksenteko- seka paineenkestokykya ja epavarmuutta (Etelapelto &
Tynjala 2002, 162; Viitala 2014, 150.) Asiantuntijuuden kehittymisessa olennaista on teo-
reettisen tiedon, kaytannoéllisen tiedon ja itsesaatelytaitojen integrointi (Tynjala 2008, 96).
Koulutusorganisaatiossa tapahtuvat muutokset ja uudet tydtehtavat haasteineen edellytta-
vat opettajilta jatkuvaa tyon uudelleen arviointia ja ammatillista identiteettity6td. Osaami-
sen kehittamisella tuetaan ammatillisen identiteetin kehittymista, ammatillista kehittymista
seka tyohyvinvointia. (Hokka ym. 2010, 142, 156.)

Osaamisen kautta yksilo kokee arvostusta seka maaérittda osaltaan asemaa tyoyhtei-
sOssd. Osaaminen syventaa pystyvyyden tunnetta, mutta muuttuvassa tydelamassa pate-
vyyden kokemuksen yllapitdminen on haastavaa. Ty0 edellyttaé jatkuvasti osaamisen ke-
hittamista, lapi koko tyduran. (Viitala 2014, 152.) Elinikdinen oppiminen sisaltaa koulutuk-
set, tydssaoppimisen ja vuorovaikutukselliset oppimismenetelmat, ja siina on tarkeaa
osaamisen kehittdminen, oppimisen tehostaminen seké oikea asenne. Tyontekijdiden on
otettava vastuu omasta osaamisesta. Osaaminen on yksi motivaatiotekijoista ja liittyy

myds hyvinvointiin. (Hyppanen 2012, 114, 121).

2.6 Laatu

Laadun varmistamisen seurannaksi on olemassa erilaisia laatu- ja toiminnanohjausjarjes-
telmid. Sertifioitu laatujarjestelma on organisaation suunnittelun ja kehittamisen valine.
Toimivan laatujarjestelméan kautta tuotteiden ja palveluiden laatu kehittyy, operatiivinen
toiminta tuottaa parempia tuloksia, asiakastyytyvaisyys kasvaa seka yhteisty6 eri sidos-
ryhmien kanssa vahvistuu. (Hyppanen 2013, 96, 98.) Laatua voidaan tarkastella eri omi-
naisuuksista. Laadukkuus voi olla yndenmukaisuutta, mitattavia tuoteominaisuuksia, vaati-
musten vastaavuutta, asiakastyytyvaisyytta tai arvioinnissa kriteeriston mukaisuutta. Laa-
tuun panostaminen luo pohjan menestymiselle. (Luoma 2007, 23-294.) SMART-laatukri-
teereihin (kuvio 3) perustuva tavoite on selked ja tasmaéllinen, mitattavissa, saavutetta-

vissa, merkityksellinen ja aikataulutettu (Kupias & Peltola 2019, 228.)

Selkea Mitattava Saavutettava Merkityksellinen Aikataulutettu

Kuvio 3. SMART-laatukriteereihin perustuva tavoite (Kupias & Peltola 2019, 228).
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Henkildston osaamisen kehittdmisessa laadun parantamiseksi voidaan hyddyntaa jatku-
van parantamisen mallia (kuvio 4). Jatkuvan parantamisen mallissa esille nousseita kehit-
tamis- ja muutostarpeista jasennellaan selkeat tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Tehdyt suunnitelmat konkretisoidaan viemalla ne kaytantdon, minka jalkeen
mitataan ja arvioidaan onnistuminen seka tehddan mahdolliset lisatoimenpiteet kehittdmi-
sen eteenpain viemiseksi. (Hyppénen 2013, 98.)

Suunnitelmat
kaytantoon

Mittaaminen

Kuvio 4. Jatkuvan parantamisen malli (Hyppanen 2013, 98-99).

Organisaation menestyksen edellytyksend on henkiléston osaaminen, sen hyédyntaminen
ja kehittdminen seké kyky uudistaa osaamista (Hyppéanen 2013, 107.) Laadukas tekemi-
nen vaatii kokonaisuuden ymmartamista, mika auttaa parhaan lopputuloksen saavuttami-
sessa. Tybelaman laatu on laaja kokonaisuus, voidaan todeta, etta se on henkiléston ja
organisaation hyvinvoinnin yhdistelma. Henkiloston kehittaminen ja koulutus parantavat
tydeldman laatua. (Kesti 2014, 47, 72, 101.)
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3  Ammatillinen koulutus

Ammatillinen koulutus uudistettiin ja sen tuomat muutokset tulivat asteittain voimaan
1.1.2018 lahtien. Uudistamisen l&htokohtana oli rakentaa osaamisperusteinen ja asiakas-
l&aht6inen ammatillisen koulutuksen kokonaisuus. Ammatillisessa koulutuksen muutok-
sessa painotettiin yksiléllisia opintopolkuja seka tyopaikalla tapahtuvaa oppimista. Amma-
tillisen koulutuksen uudistuksessa muokattiin koulutuksen ammatillisen koulutuksen rahoi-
tusta seka tutkintorakenteet ja toimintaprosessit. Uudistuksen myéta laki ammatillisesta
peruskoulutuksesta ja laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta yhdistettiin laiksi ammatilli-
sesta koulutuksesta (531/2017). (Opetus- ja kulttuuriministerié 2020.)

Ammatillisessa koulutuksessa lahtékohtana on yksiléllinen opintopolku jokaiselle opiskeli-
jalle. Henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma rakennetaan yksilon tarpeiden
ja tavoitteiden pohjalta. Henkilékohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma pitaa sisal-
l&aan opiskelijan aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen, osaamisen
kehittamisen tavat, tarvittavat tuen suunnitelmat sek& osaamisen osoittamisen. (Opetus-

hallitus a.)

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta arvioi ammatillisen koulutuksen osaamispe-
rusteisuutta ja asiakaslahtdisyytta keskittyen ammatillisen koulutuksen uudistuksen vaiku-
tusten ennakoivaan arviointiin. Selvitysten ja arviointiaineiston pohjalta annettiin kehitta-
missuositukset tukemaan ammatillisen koulutuksen uudistusta asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Kehittdmissuosituksissa nostettiin esille muun muassa osaamisperustei-
suuden kaytantjen kehittaminen ja kehittymisen varmistaminen (henkilékohtaistaminen,
osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, ohjaus ja arviointi), systemaattinen henkilos-
tokoulutus valttamatonta (opetus- ja ohjaushenkiléstdn osaamisen kehittaminen osaamis-
perusteisuuden ja ammatillisen koulutuksen tavoitteiden saavuttamiseksi, toimintaympéa-
riston muutokset ja koulutustarpeet tulee analysoida ja kehittda tarpeiden mukaan) seka
tuloksellisuusohjauksella edellytykset koulutuksen jarjestamiseen (opiskelijoille riittava ja

laadukas ohjaus ja yksilollinen eteneminen). (Raisédnen & Goman 2018, 2, 101-103.)

Ammatillisen koulutuksen muutos vaatii paljon muutosta niin toiminnassa kuin ajattelussa
ammatillisen koulutuksen toimijoilta ja tyontekijoilta. Tyontekijat, etenkin entisen ammatilli-
sen peruskoulutuksen puolelta joutuivat valtavaan myllerrykseen, jossa ryhméakeskeisesta
ajattelutavasta oli siirryttava yksilonakdkulmaan. Osittain kuului kovaa vastustusta uudis-
tuksen mahdottomuudesta toteuttaa osaamisperusteista ja asiakaslahtdistda ammatillista

koulutusta. Ammatillisessa koulutuksessa organisaation ulkoinen muutos, lainsdadannon
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ja Opetushallitusten maaraysten toimeenpano aiheuttaa osaamisen kehittamiselle tar-
peen, johon on reagoitava. Koulutuksen jarjestajan on muutettava toimintamallejaan, kir-

jauksiaan ja ty6tapojaan, jotta ammatillinen koulutus toteutuu uudistuksen mukaisesti.

3.1 Henkilékohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma (HOKS)

Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman pohjalla on laki ammatillisesta kou-
lutuksesta (531/2017) sekéa Opetus- ja kulttuuriministerion (6.2.2018) laatima Henkilokoh-
taisen osaamisen kehittdmissuunnitelman tietosisalto ja kasitteistd. Henkilokohtainen
osaamisen kehittamissuunnitelma pitaa sisallaan:

— Henkilo- ja yhteystiedot (+Huoltajan yhteystiedot alle 18v)

— HOKSIn laadinta-, hyvaksynté- ja paivitystapahtumat

— Suoritettavan tutkinnon tai koulutuksen tiedot

— Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

— Mahdollinen ammattitaitovaatimuksista tai osaamistavoitteista poikkeaminen
— Osaamisen tunnistamis- ja tunnustamisprosessin lopputulos
— Ohjaus ja tuki

—  Erityinen tuki

— Opiskeluvalmiuksia tukevat opinnot

— Naytot

— Muu osaamisen osoittaminen

— Osaamisen arvioinnin mukauttaminen

— Osaamisen arvioijat

— Urasuunnitelma.

Opetushallitus (Opetushallitus a) on kuvannut ammatillisen koulutuksen henkilékohtaisen
osaamisen kehittdmissuunnitelman prosessin (kuvio 5). Ammatillisen koulutuksen opiske-
lijan opintopolku on osaamisperusteinen, asiakaslahtdinen, yksildllinen ja joustava. Jokai-
selle opiskelijalle laaditaan henkilékohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma, jossa
huomioidaan opiskelijan omat tavoitteet ja sovitaan toimenpiteet osaamisen hankki-

miseksi. HOKS-prosessi kestaa opintojen aloituksesta, tavoitteen asettamisesta tavoitteen

saavuttamiseen. (Opetushallitus a.)

) Osaaminen
Tavoite tunnistaminen ja
tunnustaminen

Tavoitteen
saavuttaminen,
todistus

Osaamisen Osaamisen Osaamisen
hankkiminen osoittaminen arviointi

Kuvio 5. Henkilékohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman prosessi (Opetushallitus a).

Henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman merkinnét ovat osa ammatillisen
koulutuksen laatua, koulutuksen jarjestajan oppilashallintojarjestelméaan kirjatut tiedot siir-
tyvat Koski-tietovarantoon seka Opintopolun eHOKS:iin. Opetushallituksen yllapitama
Koski-tietovaranto on valtakunnallinen ammatillisen koulutuksen opintosuoritus- ja tutkin-

totietojen koontipaikka. Koski-tietovaranto sisaltdd myoés tiedot opinto-oikeuksista seka
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suoritettujen tutkintojen keskeisista sisalldista ja osaamisvaatimuksista. Opintopolun si-
sdalla oleva eHOKS tietosisaltd keraa tiedon koulutuksen jarjestajan oppilashallintojarjes-
telmastéa varmistaen, ettd HOKSin osalta tarvittavat asiat on kirjattu. HOKS-kirjauksien

ajantasaisuuteen ja oikeellisuuteen on siis kiinnitettéava tarkasti huomiota.

3.2 Ammatillisen koulutuksen laatu

Ammatillisen koulutuksen lain (531/2017) my6téa korostui koulutuksen jarjestgjan laadun-
hallinta sisaltéden jarjestettavat tutkinnot, koulutus, toiminnan laatu ja jatkuvan parantami-
nen. Koulutuksen jarjestgjan tulee arvioida toiminnan laatua ja vaikuttavuutta. (Opetushal-
litus 2019.) Koulutuksen jarjestajat vastaavat ammatillisen koulutuksen laadusta seké laa-
dunhallinnan jatkuvasta parantamisesta. Laadukas toiminta velvoittaa jokaisen ammatilli-
sen koulutuksen tyéntekijan panostusta laadun varmistamiseksi. Ammatillisen koulutuk-
sen laadunhallinnan kansallisena koordinaatiopisteena toimii opetushallitus, mika kehittaa
laadunhallintaa kansallisten koordinaatiopisteiden seké eurooppalaisen EQAVET-laatu-
verkoston kanssa. Jokaisella tutkinnolla on nimettyna ty6elamatoimikunta, joka sisaltaa
ammatillisen koulutuksen toimijoita seka alan asiantuntijoita. Tydelaméatoimikunta osallis-

tuu osaamisen arvioinnin laadun varmistamiseen. (Opetushallitus b.)

Ammatilliselle koulutukselle on rakennettu vertaisarvioinnin arviointialueet ja —kriteerit laa-
dun varmistamiseksi ja parantamiseksi. Vertaisarvioinnissa arviointialueina ovat

— tutkintojen ja koulutuksen jarjestamisen suunnittelu

— hakeutuminen ja opiskelijaksi ottaminen

— henkilékohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman laadinta, seuranta ja paivittami-
nen

— osaamisen hankkiminen

— oppimisymparistot

— tyopaikalla jarjestettava koulutus (sisdltaa oppisopimuksen ja koulutussopimuksen)

— O0saamisen osoittaminen, arviointi ja todentaminen

— tutkintojen ja koulutuksen tuloksellisuus ja vaikuttavuus

— strateginen suunnittelu

— johtaminen

— asiakkuuksien, kumppanuuksien ja sidosryhmayhteistyon hallinta

— henkiléstdsuunnittelu ja —johtaminen

— opiskelijoiden hyvinvointi, vuorovaikutus ja osallistuminen

— tiedonhallinta

— laadunhallinta.

Ammatillisen koulutuksen vertaisarvioinnin henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunni-
telman laadinta, seuranta ja paivittAminen pitaa sisallaan tavoitteet ja linjaukset, suunnitte-
lun, HOKSIin laadinnan saadosten mukaisesti, aiemmin hankitun osaamisen tunnistami-
sen ja tunnustamisen, osaamisen hankkimisen suunnittelun, osaamisen osoittamisen

suunnittelun, seurannan ja arvioinnin seka parantamisen. (Opetushallitus 2019.)
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Opintosuoritus- ja tutkintotiedot siirtyvat koulutuksen jarjestajan opiskelijahallinto-ohjel-
masta valtakunnalliseen Koski-tietovarantoon, minka perusteella perus- ja suoritusrahoi-
tusta maksetaan. Ammatillisen koulutuksen rahoitus painottaa toiminnan vaikuttavuutta
seka tehokkuutta. Opiskelijavuodet tuovat perusrahoituksen, tutkintojen ja tutkinnon osien
suorittaminen suoritusrahoituksen, tyéllistyminen ja jatko-opinnot vaikuttavat vaikuttavuus-
rahoitukseen. (Opetushallitus c.) Koski-tietovarantoa hyddyntavat eri viranomaiset kuten
Kansanelakelaitos (Kela), Ty0-ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) sek& Tilastokeskus (Ope-
tushallitus d). Tutkinto- ja opintosuoritustietojen siirtymisella on vaikutusta opiskelijan tu-

kiin ja etuihin.

Yksi ammatillisen koulutuksen laadun mittari on todistukset tutkinnon suorittamisesta sekéa
todistukset tutkinnon osien suorittamisesta. Opetushallitus (11.1.2018) on saanndksien
perusteella kirjannut maarayksen ammatillisen koulutuksen sek& valmentavan koulutuk-
sen todistuksiin liittyen. Henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman merkinnat
kuten tutkinnon muodostuminen seka tunnustamisen lisatietoviittaukset kirjautuvat todis-

tuksille, joten on laadun kannalta tarkead, etta kirjaukset on tehty oikein.
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4 HOKS-prosessin selkeyttdminen laadun varmistamiseksi

Vuoden 2019 ammatillisen koulutuksen strategiarahoitus myonnettiin ammatillisen
koulutuksen jarjestajien toimintakyvyn vahvistamisen seké ydinprosesseihin liittyvan
osaamisen varmistamisen kehittamiskokonaisuuksiin eli HOKS-prosessin kehittamiseen.
Kehittamishankkeen tavoite oli selkeasti strategiarahoituksen mukainen eli ammatillisen
koulutuksen jarjestajan HOKS-prosessin ja -osaamisen kehittaminen. HOKS-prosessi
kokonaisuudessaan on yksityiskohtainen ja yksilollinen, joka kestaa opiskelijan opintojen
alusta valmistumiseen asti. Opetus- ja kulttuuriministerion ammatilliselle koulutuksen
jarjestajalle myontaman vuoden 2019 strategiarahoitus oli kaytettavissa vuoden 2020
loppuun mennesséa, mika asetti aikarajan kehittdmishankkeelle. Opetus- ja
kulttuuriministerio paatti syyskuussa 2020 jatkaa vuoden 2019 strategiarahoituksen
kayttdaikaa on 30.6.2021 saakka.

Kehittamishankkeessa keskityttiin ammatillisen koulutuksen perusosaamisen
kehittdmiseen. Monipuolinen osaamisen kehittdminen toteutettiin osaamistarpeen
mukaan, osaamiskartoituksen pohjalta. Kehittamishanke l&ahti likkeelle loppuvuodesta
2019 selvitysten ja arviointien tekemisella. Kehittamishankkeen tarvekartoituksen eli selvi-
tyksen pohjalla oli strategiarahoituksen paatoksessa suositellut testit: HOKS-osaaminen
(liite 2), osaamistesti (liite 3) seka kriittiset pisteet (lite 4). Organisoin ja toteutin
kartoitukset koko Careerian henkilokunnalle poislukien muutamat tukitoimet. Kartoituksien
eli HOKS-osaaminen (lite 2), osaamistesti (liite 3) seka kriittiset pisteet (liite 4)
vastauksien lapikaynnilla pystyttiin tekemé&én suunnitelma HOKS-prosessin osaamisen

kehittamiselle.

Vuoden 2020 alussa tehdyn huolellisen kartoitusten arvioinnin ja analysoinnin jalkeen
esittelin tulokset Careerian hankkeiden kehittamispaallikblle seké pedagogisen
suunnittelun ja kehittamisen palvelupaallikélle. Tein my6s alustavan suunnitelman HOKS-
prosessin osaamisen kehittamiselle. Careerian hankkeiden kehittamispaallikén seka
pedagogisen suunnittelun ja kehittamisen palvelupaallikon kanssa laadittin HOKS-
prosessin osaamisen kehittamiselle lopullinen suunnitelma. HOKS-prosessin osaamisen
kehittamissuunnitelma piti sisalladn Primus-opiskelijahallinto-ohjelman ja Wilma-oppilas-
hallintojarjestelman muokkaamisen, HOKS-kasikirjan laatimisen, HOKS-koulutuksien seka
yksil6- ja pienryhmaohjauksien organisoinnin ja HOKS-osaamisen arvioinnin tydkalun.
Sain vapauden ja vastuun toteuttaa suunnitelman sisalla olevat elementit parhaalla katso-
mallani tavalla. Raportoin sdénndllisesti projektin etenemisesta pedagogisen suunnittelun

ja kehittamisen palvelupaallikdlle seka strategiarahoituksen ohjausryhmalle.
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Opetus- ja kulttuuriministerio on kirjannut henkildkohtaisen osaamisen kehittamissuunni-
telman tietosisallon ja kasitteiston (Opetus- ja kulttuuriministerio d). Kehittdmishankkeessa
otin tdman rakenteen punaiseksi langaksi, mika ohjasi Primus-opiskelijahallinto-ohjelman
ja Wilma-oppilashallintojarjestelman muokkaamista, HOKS-kasikirjan laatimista, koulutuk-
sien suunnittelua ja sisaltéd seka HOKS-osaamistestin kokonaisuutta. Kehittdmissuunni-
telman jokainen elementti rakentuu saman sisallon ja rakenteen mukaisesti, mika toivotta-
vasti omalta osaltaan selkeyttda ja helpottaa HOKS-osaaminen kehittamista ja kehitty-

mista.

Kehittamishanke eteni loogisesti suunnitelman mukaisesti vuoden 2020 aikana (kuva 4).
Primus-opiskelijahallinto-ohjelman ja Wilma-oppilashallintojarjestelman muokkaus, HOKS-
kasikirjan rakentaminen seké koulutukset olivat kdynnissd saman aikaisesti. HOKS-raken-
teen ollessa kunnossa Primus-opiskelijahallinto-ohjelmassa ja Wilma-oppilashallintojarjes-
telméssa, lahdettiin tydstamaan erilaisia lomakkeita ja tulosteita, joiden puuttuminen ei
vaikuttanut henkildkunnan HOKS-osaamisen kehittamiseen tai HOKS-kasikirjan laadin-
taan. Kehittdmishanke paattyi HOKS-osaamisen arviointiin, eli arviointiin siité, miten hen-

kilokunnan osaaminen oli kehittynyt tehtyjen toimenpiteiden, ohjeiden ja koulutusten

avulla.
» Kartoitus « Suunnitelma * Primus-opiskelijahallinto-
« HOKS-osaaminen ohjelman ja Wilma-
« Osaamistesti oppilashallintojarjestelman
muokkaus

« Kriittiset pisteet

8-12/2019

* HOKS-kasikirja * HOKS-koulutukset *« HOKS-osaamisen arviointi

* Yksild- ja

pienryhmaohjaukset
Kuva 4. Kehittdmishankkeen prosessi ja aikataulu.

10/2020-

1/2021
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Kehittamishankkeen lapivienti vaati syvallista tutustumista ammatillisen koulutuksen lakiin
(531/2017), Opetushallituksen maarayksiin ja ohjeisiin, tiivista yhteistyotd Opetushallituk-
sen kanssa seka aktiivista osallistumista Opetushallituksen koulutuksiin. Tyd edellytti
myds sujuvaa yhteisty6ta Careerian eri toimijoiden valilla, jotta Primus-opiskelijahallinto-
ohjelma ja Wilma-oppilashallintojarjestelma, sekd HOKS-prosessi ja -ohjeet saatiin toimi-

maan niin, etta ne palvelevat koko ammatillisen koulutuksen henkilokuntaa.

HOKSia laaditaan ja paivitetdan pitkajanteisesti lapi opiskelijan opintojen ja samalla kaa-
valla tulee kehittd& myds siihen liittyvaa osaamista. Kehittdmishankkeen tavoitteena oli
HOKS-osaamisen parantaminen ja ammatillisen koulutuksen asiantuntijuuden kasvattami-
nen, jossa tyéssadoppiminen eli arjessa toimiminen on tarkeassé osassa ammatillisen kou-

lutuksen toimijoiden kehittymistda HOKS-prosessiin liittyen.

Kehittdmishankkeen tehtavana oli tukea ammatillisen opettajan identiteettia vahvistamalla
substanssiosaamista. Substanssiosaamisen kehittdminen keskittyi ammatillisen osaami-
sen vahvistamiseen eli ammatillisen koulutuksen ymmarryksen kasvattamiseen, siséltaen

asiakaslahtdisyyden ja osaamisperusteisuuden ja HOKS-osaamisen.

4.1 HOKS osana ammatillisen koulutuksen perusosaamista

Ammatillinen koulutus koki ison muutoksen, kun laki ammatillisesta koulutuksesta
(531/2017) astui voimaan 1.1.2018. Ammatillinen koulutus muokkautuu edelleen Opetus-
hallituksen maaraysten ja lain toimeenpanon mydéta, Koski-tietovaranto ja Opintopolun
eHOKS tuovat oman mausteensa toimintaa. Muuttuva ammatillisen koulutuksen toimin-
taymparisto ja osaamistarpeet kasvattavat opettajien ja muiden toimijoiden tyén vaatimuk-
sia. Kehittamishankkeessa korostui aiheen tarkeys ja merkitys organisaation toiminnalle,
HOKS-osaaminen on ammatillisen koulutuksen ja toiminnan perustekemista. HOKS-pro-
sessissa mukana olevien eri toimijoiden osaaminen on tarkeda koulutuksen jarjestajalle,
koska se pohja ammatillisen koulutuksen toiminnalle ja rahoitukselle. HOKS-prosessin ko-
konaisuudessaan tulee olla asiakaslahtdista ja osaamisperusteista seka merkintdjen laa-

dukkaita tietojen siirtyessa eteenpdain Koski-tietovarantoon ja Opintopolun eHOKSiin.

Careerian strategian (kuva 5) perusolettamuksena ovat voimat strategian takana, kuten
ketterat ja joustavat toimintamallit, ja tekeminen, joilla varmistetaan toiminnan sujuvuus
olosuhteiden muuttuessa. Careeriassa on tiedostettu, etta digitalisaation my6ta tyé muut-

tuu. Digitalisaatio luo mahdollisuuksia, mutta myds vaatimuksia tyon tekemiseen seka
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odotuksia ja osaamisvaatimuksia. Careerian tarkoituksena on luoda osaamista ja ammat-
titaitoa tydelamaan, mika edellyttaa itseohjautuvaa, ammattitaitoista, ajassa ja tydela-

massa kiinni olevaa henkilostéa. (Careeria b 2021.)

LUOMME 8/ ol
2N TAVOITTEET
OSAAM 1 STA & Vahvistamme toimintaamme
AMMATTITAITOA V4 visio :;z:f;g;gz;:;?y':;agme"
o A A R 4 Olemme vetovoimaisin :
TY O E LA M AA N ja halutuin uudistuvien Lujitamme asemaamme
osaajien kehittdja PK-seudulla kasvavana ammatillisen
4 aikuiskoulutuksen toimijana.
Alansa ammattilaiset ja vakaa
i talous mahdollistavat jatkuvan
‘,.‘- kehittymisemme.
0 Tuomme digitalisaatiolla lisdarvoa
ja uusia ratkaisuja yhteistybhémme
“ ‘k A n 1 tybelamén kanssa.
[L_\ e
: a
e
V- /74
e
V77—
e
y / / / 4

MENESTYSTEKIJAT 2 ‘ A
Itsechjautuva, ammattitaitoinen, ajassa ,

ja tydelamassa kiinni oleva henkilosto n

Monipuoclinen, harkittu ja tyéelaméan
tarpeeseen perustuva tarjonta

Pedagogisesti innovatiiviset koulutusmallit

1
CAREERIA

Qe

Kuva 5. Careerian strategia kuvitettuna (Careeria b 2021).

Kun tarkastellaan Careerian strategiaa, voidaan pohtia, millaisella osaamisella strategia
saadaan toteutettua. Careerian visio "Olemme vetovoimaisin ja halutuin uudistuvien osaa-
jien kehittaja” (Kuva 5) sekad menestystekijoista "ltseohjautuva, ammattitaitoinen, ajassa ja
tydelamassa kiinni oleva henkildéstd” maarittelevat kehittdmisen painopisteet seka osaami-
sen kehittadmisen tarpeet, mihin tassa kehittdmishankkeessa vastattiin. Koulutuksen jarjes-
tajana perusosaamista ja -tehtdvda on ammatillisen koulutuksen perusta ja lahtékohta el
osaamisperusteisuus ja asiakaslahtdisyys, mika toteutuu henkilokohtaisen osaamisen ke-
hittdmissuunnitelman avulla. HOKS-osaamisen kehittdminen ja vahvistaminen ovat osaa-
misen kehittdmisen perustekemista Careerian strategian ja laadun varmistamiseksi sekéa

vision toteutumiseksi.

Ammatillisen opettajan ja etenkin vastuuopettajan tyé on asiantuntijatytta. Laadukkaan ja
yksildllisen HOKS-prosessin lapivieminen edellyttaa alan asiantuntemusta, ammatilliseen

koulutuksen seka tutkinnon kokonaisvaltaista ymmartamista seka yhteistyotaitoja ja kykya
koota opiskelijan tarpeisiin ja tavoitteisiin pohjautuva kokonaisuus. Ammatillisen koulutuk-
sen, organisaation ulkoa tuleva, muutos ja uudistukset maarayksissa seka digitaalisuu-

dessa vaativat kestimaan epavarmuutta ja epastabiilia ty6ta. Jatkuva muutos on nyt

26



myds osa ammatillista koulutusta. Kehittamishankkeessa autettiin ammatillisen koulutuk-

sen asiantuntijuuden kehittymista teoreettisen tiedon seka kaytannoéllisen tiedon avulla.

4.2 Osaamiskartoitukset HOKS-prosessin ja -osaamisen kehittamisen lahtokoh-

tana

HOKS-prosessin ja tydntekijoiden HOKS-osaamisen kehittaminen lahti liikkeelle osaamis-
tarpeiden tunnistamisesta osaamiskartoitusten avulla. Osaamiskartoituksena hyddynnet-
tiin strategiarahoituksen mukaisesti suositeltuja Parasta Palvelua ja Parasta Osaamista —
hankkeiden laatimia kyselyité eli HOKS-osaaminen (liite 2), Osaamistesti (lite 3) seka
Kriittiset pisteet (liite 4). KehittAmishankkeen rajauksen mukaisesti osaamiskartoitukseen
osallistuivat Careerian ammatillisen koulutuksen toimijat, jotka ovat mukana opiskelijan

HOKS-prosessin eri vaiheissa.

Uudistuneen ammatillisen koulutuksen toimeenpanolle varattiin vuosille 2017-2020 noin
60 miljoonaa euroa, joilla perustettiin erilaisia hankkeita materiaalien, tyovalineiden seka
toimintamallien tydstadmiseen koulutuksen jarjestdjien kayttdon. Rahoituksella perustettiin
muun muassa nelja (4) laajaa verkostohanketta: Parasta Osaamista, Parasta Palvelua,
Parasta Digiohjausta seka Parasta Digitukea. (Opetus- ja kulttuuriministerié b 2020.) Ope-
tus- ja kulttuuriministerion vuoden 2019 ammatillisen koulutuksen strategiarahoitus myon-
nettiin ammatillisen koulutuksen jarjestdjien toimintakyvyn vahvistamisen seka ydinpro-
sesseihin liittyvan osaamisen varmistamisen kehittamiskokonaisuuksiin. Ammatillisille
koulutuksen jarjestajille mydnnetyn vuoden 2019 strategiarahoituksen suosituksena oli
hyddyntaa Parasta-hankkeiden tuottamia materiaaleja seka testeja. (Opetus- ja kulttuuri-

ministerio ¢ 2020.)

Osaamiskartoituksen kokonaisuus eli HOKS-osaaminen (liite 2), Osaamistesti (liite 3)
seka Kriittiset pisteet (liite 4) ovat Parasta Palvelua ja Parasta Osaamista —hankkeiden
laatimia, joista ensiksi mainitulla halutaan selvittéa tydpaikkaohjaajan lain mukainen pe-
rehdyttdminen ja yndenmukainen tavoitteiden asettaminen ty6elaméssa oppimiseen seka
kokonaisuudessaan HOKS-prosessin osaamisen kehittamisen tarve. HOKS-osaaminen
sisélsi 25 kysymysta, mitk& oli jaoteltu aihealueisiin: lainsd&danto ja tutkintojen tuntemus,
ohjausosaaminen, osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, osaamisperusteisuus,
puuttuvan osaamisen hankkimisen suunnittelu, osaamisen osoittamisen suunnittelu, nay-
tot ja Wilma-osaaminen. Osaamistesti, painottuen koulutus- ja oppisopimusprosessin
osaamiseen, sisélsi 89 kysymysta aihealueista: tiedottaminen, neuvonta ja ohjaus, edelly-
tysten varmistaminen, yhteinen suunnittelu ja sopiminen, tybelaméasséa oppiminen, seu-

ranta ja arviointi seka kehittava palaute ja sen hyédyntaminen. HOKS-osaaminen seka

27



Osaamistesti tehtiin yksilittéin, henkilokohtaisella vastauslinkilla. Kriittiset pisteet (kuva
6), viimeinen kartoitus tehtiin pienryhmissa. Kriittiset pisteet —pohdinnan avulla pyrittiin
tunnistamaan ja kartoittamaan Careerian kriittiset pisteet palveluprosessissa huomioiden
opiskelijat ja tybelamanedustajat. Kysymyksilla oli tavoitteena kartoittaa organisaation toi-
mintaa/palvelua suhteessa kriittisiin pisteisiin. Kriittiset pisteet —kartoituksessa selvitettiin
kohteita, joiden kehittAmiseen Careeriassa tulisi kiinnittdd huomiota antamalla kohteille 1-
5 pistettd (1=tyydyttava, 3=hyva, 5=erinomainen). Avointen kysymysten avulla arvioitiin,
mika Careeriassa jo toimii sekd missa on vield kehitettavaa. Kriittiset pisteet oli jaettu kah-
deksaan (8) osa-alueeseen:

— Tavoitettavuus ja nakyvyys: asiakkaan palvelu, kanavat, vastuu asiakkaasta, viestinta
ja markkinointi

— Opiskelijan valmiudet: aiempi, osaaminen, tydelaméavalmiudet, motivaatio, urapolku

— Yhteinen ennakkosuunnittelu: opiskelija, opettaja, tydnantaja, tydpaikkaohjaaja

— Tyopaikkaohjaus: suunnittelu, ohjaajan perehdytys, esimiehen sparraus, tuki ohjaajalle

— Siirtymat, poikkeustilanteet: roolit, vastuut, toimintatavat, tiedonkulku, viestinta

— Kehittava palaute: opiskelijan oppiminen, tydelaméa- ja opiskelijapalautteet, reagointi,
hyddyntaminen

— Nayttojen laatu: suunnittelu, toteuttaminen ja aikataulutus, tasalaatuisuus

— Asiakassuhteen yllapito: Kiitos ja arvostus, kumppanuudesta, aktiivinen tarjonta, asiak-
kuudenhoito.

Tydelamassa oppimisen palveluprosessi

KRITTISET PISTEET TYOELAMAN NAKOKULMASTA

1 TAVOITETTAVUUS, & 2. OPISKELIJAN
QNAKWYYS \) : : @ VALMIUD;
8. ASIAKAS- > 3. YHTEINEN
SUHTEEN @ g% ENNAKKO-
YLLAPITO TAVOITTEENA SUUNNITTELU

VASTAVUOROINEN
KUMPPANUUS
7. NAYTTOJEN ﬁ % 4. TYOPAIKKA-
LAATU 69 OHJAUS
: : 5. SIRTYMAT,
6. KEHITTAVA @ @ POIKKEU}

e TILANTEET

Kuva 6. Kriittiset pisteet —kartoituksen osa-alueet kuvattuna Parasta Palvelua —hankkeen

materiaaleissa.
Osaamiskartoituksen prosessi (kuvio 6) alkoi Parasta-hankkeiden laatimiin kyselyihin

tutustumisella. Careerian pedagogisen ICT:n avustukselle kyselyt kirjattiin Careerian

kayttamaan Webropol-kysely- ja arviointisovellukseen. Kyselyiden tydstaminen Webropol-
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palveluun aloitettiin elokuussa 2019. Kartoituksien tulokset haluttiin tarkastella
klusteritasolla, joten kyselyihin lisattiin taustatietoihin klusteri ja koulutuspaallikké.
Kartoituksien vastaukset haluttiin tarkastella myés ammattinimikkeittain, joten selvitin
Careeriassa kaytossa olevat ammattinimikkeet ja nama lisattiin kyselyiden taustatietoihin.
Kartoitukset suunniteltiin toteutettavaksi klustereittain ennalta sovittuna ajankohtana,
mahdollisimman kattavan vastausmaaran varmistamiseksi. Osaamiskartoitusten
aikarajaksi asetettiin joulukuu 2019, mihin mennessa kaikki kartoitukset tuli olla tehtyna.
Koulutuspaallikdiden kanssa sovittiin aika klusterin yhteiselle kartoituksen tekemiselle, ajat
sijoittuivat syys-lokakuulle 2019.

Strategiarahoitus, Parasta-hankkeiden
kartoitukset:

* HOKS osaaminen Osaamisen kartoituksen suunnittelu Osaamisen kartoituksen toteuttaminen

* Osaamistesti
*Kriittiset pisteet

Kuvio 6. Kehittdmishankkeen osaamiskartoituksen prosessi.

Osaamiskartoitukset toteutettiin Careerian organisaatiokaavion (kuvio 7) mukaisesti 14
klusterille, joilla HOKS-prosessin mukaisia tyotehtavida. Organisoin ja vedin kartoitukset 11
teknisten alojen, palvelualojen sek& pedagogisen tuen Klusterille, kollegani otti vetovas-
tuun kolmen (3) klusterin kartoituksista sovitun aikataulun mukaisesti. Loppuvuodesta
2019 tehdyt osaamiskartoitukset suoritettiin etukdteen sovittuna ajankohtana koko kluste-
rille samanaikaisesti. Jokaisella vastaajalla oli henkilékohtainen vastauslinkki HOKS-osaa-

misen ja Osaamistestin osalta. Kriittiset pisteet -kartoitus tehtiin pienryhmissa.
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Kuvio 7. Careerian organisaatiokaavio muokattuna ja kuvattuna kehittdmishankkeen ra-

jauksen mukaisena (Careeria a 2021).

Osaamiskartoituksien toteutus pysyi hyvin aikataulussa, vaikka muutaman Kklusterin koh-
dalla kartoituksen ajankohtaa piti muuttaa. Viimeiset kartoitukset tehtiin tavoiteaikataulun
sisélla joulukuussa 2019. Vastaajia henkilokohtaisilla linkeillda HOKS-osaamisen kartoituk-
seen oli 227 ja Osaamistestiin 234. Kriittiset pisteet —kysely tehtiin pienryhmissa ja tdahan
tuli vastauksia 49. Vastaajaméaaran voidaan todeta olleen erinomainen, silla koko Careeri-
assa tyoskentelee noin 360 henkilda, ja kartoituksiin eivat osallistuneet strategisissa oh-
jaus- ja tukipalveluissa, esimerkiksi toimitilapalvelut, rahoitus-, palkka- ja ateriapalvelut,

viestinta- ja markkinointipalvelut seka tieto- ja viestintapalvelut, tydskentelevét henkil6t.

4.3 Suunnitelma HOKS-prosessin ja -osaamisen kehittamiselle

Suunnitelma HOKS-prosessin sekd HOKS-osaamisen kehittamiselle eteni
osaamiskartoitusten analysoinnista kehittdmiskohteiden maarittelyyn. HOKS-prosessin ja
HOKS-osaamisen kehittymisen varmistamiseksi kehittdmishankkeelle asetettiin selkeat,

mitattavat tavoitteet (kuvio 8).
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Osaamiskartoitusten analysointi Kehittamiskohteiden valinta Tavoitteet osaamisen kehittamiselle

Kuvio 8. Kehittamishankkeen kehittamissuunnitelman prosessi.

HOKS-prosessin seka henkilokunnan HOKS-osaamisen kehittdmisen suunnitelman poh-
jalla oli tehdyt osaamiskartoitukset: HOKS-osaaminen (liite 2), Osaamistesti (liite 3) seka
Kriittiset pisteet (liite 4). Osaamiskartoitusten analysoinnin aloitin tammikuussa 2020.
HOKS-osaaminen -kartoituksen "Osaan/tunnen”-vastaukset olivat osittain ristiriidassa
konkreettisen tekemisen ja kartoituksessa saatujen tulosten suhteen. "En osaa/tunne”,
"Osaan/tunnen vahan” tai "Osaan/tunnen kohtalaisesti” —vastaukset olivat suurimmassa
osassa kysymyksia eniten vastatut. Kuitenkin joissakin kysymyksisséa vastaukset osoitti-
vat, ettd osaaminen on "Osaan/tunnen hyvin” tai "Osaan/tunnen erittdin hyvin” —tasolla,
mutta konkreettisesti Koski-tietovarannon ja Opintopolun eHOKSIn siirtovirheet seka to-
distuksissa ilmenneet virheet puhuivat tata vastaan. HOKS-osaaminen -kartoitus kuitenkin
osoitti, ettéd henkilokunnalla on halua osaamisen kehittdmiseen. Kysymyksesta riippuen
18,5% - 36,1% vastaajista halusi oppia lisdé aiheeseen liittyen. Mielestani "Osaan/tun-
nen”-pohjalta vastaaminen on aina yksilosidonnaista eika valttamétta kerro samanlaista
totuutta kuin kysymys, johon on olemassa oikea/-t vastaukset. Henkil6 voi kokea, etta
osaa ja tuntee asian, mutta todellisuudessa ei tiedosta, etta toimintamalli on kenties muut-
tunut tai hanen taitonsa ja tietonsa ovat vanhentuneet tai han on ymmartanyt toimintamal-

lin ja tyon suorittamisen virheellisesti.

Osaamistestin perusteella 16ysin kehittamiskohteiksi:

— opiskelijan opintososiaaliset edut ja korvaukset

— tybnantajan tyollistamisen tuet

— koulutus- ja oppisopimus, seké néihin liittyvat HOKSin kirjaukset ja muutokset
— erityinen tuki.

Kriittiset pisteet —kartoitus osaoitti, etta yhteinen ennakkosuunnittelu opiskelijan, opettajan,
tyGnantajan ja tyOpaikkaohjaajan valilla seka roolit, vastuut, toimintatavat, tiedonkulku ja

viestinta erityisesti siirtymissa ja poikkeustilanteissa vaativat toiminnan selkeyttamista.
Kéavin tehdyt osaamiskartoitukset kokonaisuudessaan lapi klusterikohtaisesti koulutus-

paallikdiden kanssa alkuvuodesta 2020. Klustereiden esimiehina koulutusp&allikét nosti-

vat esille osaamisen kehittamisen tarpeita. Koulutuspadllikot toivoivat selkeda ja riittdvan
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yksityiskohtaista HOKS-ohjetta huomioiden Wilma-oppilashallintojarjestelman ja sen siella
olevat HOKS-kirjaukset. Koulutuspaallikot odottivat yhtenaisia toimintaohjeita Wilma-oppi-
lashallintojarjestelman HOKS-kirjauksiin: HOKSin paivittaminen ja seuranta, osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen, koulutus- ja oppisopimus, erityinen tui, opiskeluvalmiuk-
sia tukevat opinnot. Koulutuspaallikdt nakivat tarvetta myos opiskelijan tukiin ja etuuksiin

seka nayttdjen dokumentointiin littyvdan osaamisen kehittdmiseen.

Esittelin osaamiskartoitusten tulokset seké alustavan suunnitelman HOKS-prosessin ja
HOKS-osaamisen kehittamiselle Careerian hankkeiden kehittamispaallikolle seka pedago-
gisen suunnittelun ja kehittamisen palvelup&allikdlle. Careerian hankkeiden kehittdmis-
paallikon sekd pedagogisen suunnittelun ja kehittdmisen palvelupdallikon kanssa laadittiin
yhdessa lopullinen HOKS-prosessin ja -osaamisen kehittdmissuunnitelma. Suunnitelma
toteutettiin tehtyjen osaamiskartoituksien perusteella, mutta huomioiden myds muissa yh-
teyksissa esille nousseet osaamisen kehittdmisen tarpeet, koulutuspaallikdiden esille nos-
tamat asiat seka Koski-tietovarannon ja Opintopolun eHOKSin siirtovirheet. Suunnitel-
massa huomioitiin seka taman hetkinen tilanne, etta tulevaisuus. Osaamisen kehittaminen
ei voi olla vain yksittaista ja koulutuspohjaista vaan tarvittavan tiedon pitaa olla jatkuvasti
saatavilla, huomioiden esimerkiksi uusien tyéntekijdiden perehdyttdminen seké olemassa

olevien tydntekijdiden osaamisen yllapitaminen.

HOKS-prosessin osalta oli olennaista muokata ensin kuntoon Primus-opiskelijahallinto-
ohjelma ja Wilma-oppilashallintojarjestelma Opetus- ja kulttuuriministerion henkilékohtai-
sen osaamisen kehittamissuunnitelman tietosisallon ja kasitteiston (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio d) mukaiseksi. HOKS-osaamisen kehittamissuunnitelma piti sisalladn HOKS-kasi-
kirjan, HOKS-koulutukset, yksilo- ja pienryhméaohjaukset ja HOKS-osaamistestin. Sain va-
pauden ja vastuun toteuttaa suunnitelman sisélla olevat elementit parhaalla katsomallani
tavalla. Tavoitteeksi HOKS-prosessin ja -osaamisen kehittdmiselle asetettiin tyontekijoi-
den HOKS-osaamisen kehittyminen seka ammatillisen koulutuksen ymmarryksen vahvis-
tuminen, Koski-tietopalvelun ja Opintopolun eHOKS siirtovirheiden vdheneminen. Rapor-
toin saannollisesti HOKS-prosessin kehittamisen etenemisesta pedagogisen suunnittelun

ja kehittamisen palvelupaallikdlle seka strategiarahoituksen ohjausryhmalle.

Tyontekijdiden HOKS-osaamisen kehittdmiseen liittyen klustereiden koulutuspéaallikot toi-

voivat riittdvan aikaista ja selke&é informaatiota koulutuksien ajankohtiin liittyen, koulutus-
kalenterin rakentamista. Toiveena oli myos verkkokoulutusten suosiminen sek& mahdollis-
ten perehdytysvideoiden tekeminen aiheisiin liittyen. Koulutuspaallikét toivoivat myds tule-

vista Wilma-oppilashallintojarjestelman muutoksista tiedon Careerian Intranet uutisiin.
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4.4 HOKS-prosessin ja-osaamisen kehittamisen tiedottaminen

HOKS-prosessin ja HOKS-osaamisen kehittdmisesta tiedotettiin henkildkunnalle vuoden
2019 strategiarahoituksen myéta. Tavoitteeksi ilmoitettiin HOKS-prosessin toiminnan ja
toimintamallin tasalaatuisuuden saavuttaminen seka tyontekijéiden HOKS-osaamisen ke-
hittaminen. Ammatillisen koulutuksen toimijoille kerrottiin osaamiskartoituksien tekemi-
sesta ja saatujen tulosten perusteella HOKS-prosessin ja -osaamisen kehittdmisesta.
Koulutuksen jarjestajan henkilékunnalle tiedotettiin myds hankkeen suunnitelluista tuotok-
sista ja hyodyisté eli Primus-opiskelijahallinto-ohjelman ja Wilma-oppilashallintojarjestel-
man tarkastelusta ja muokkaamisesta, HOKS-k&sikirjan laatimisesta, HOKS-osaamisen
kehittdmisesté koulutuksien seké yksilo- ja pienryhmaohjauksien avulla. Henkildkuntaa in-

formoitiin myos tulevasta HOKS-osaamisen arvioinnista.

Kehittdmishankkeen tiedottamista tein MyCareeriaLive henkilokunnan verkkotiedotustilai-
suuksissa seka Careerian Intranet uutisten kautta. MyCareeriaLive on kerran kuukau-
dessa pidettava tunnin mittainen sisdinen tiedotustilaisuus. Viestintaa tein myés MyCaree-
riaNews, henkilosttn sisdisen sahkdisen uutiskirjeen avulla. MyCareeriaNews —kirje il-
mestyy kaksi kertaa lukukaudessa ja se lahetetaan kaikille careerialaisille séhkopostitse.

Lyhyen tekstin lisaksi tein MyCareeriaNews uutiskirjeeseen videoviestin.

Tiedottamiseen hytdynsin myds klustereiden koulutuspaallikkdja, joille l&hetin useampia
sahkopostiviesteja HOKS-prosessin ja -osaamisen kehittamiseen liittyen vélitettavaksi

eteenpdin omalle tiimilleen seka lapi kaytaviksi tiimin palavereissa. Osaamisen kehittami-
seen liittyvat koulutukset julkaistiin seka Careerian Intranet uutisissa seké OSS-jarjestel-

massa, jossa tapahtuu ilmoittautuminen Careerian sisaisiin koulutuksiin.

4.5 Opiskelijahallinto-ohjelman ja oppilashallintojarjestelman muokkaaminen

HOKS-tietosisallon mukaiseksi

Primus-opiskelijahallinto-ohjelman ja Wilma-oppilashallintojarjestelméan tarkastelu ja
muokkaaminen Opetus- ja kulttuuriministerion henkildkohtaisen osaamisen kehittamis-
suunnitelman tietosisallon ja kasitteiston (Opetus- ja kulttuuriministerié d) pohjalta oli en-
simmaisia tehtavia kehittdmishankkeessa. Ammatillisen koulutuksen jarjestajan Wilma-
oppilashallintojarjestelma ei vastannut taysin Opetus- ja kulttuuriministerion henkildkohtai-
sen osaamisen kehittamissuunnitelman tietosisaltoa (Opetus- ja kulttuuriministerio d). Oh-
jelmistoyhti6 Visman yllapitamaa Primus-opiskelijahallinto-ohjelma taustajarjestelmaa ja
ammatillisen koulutuksen kaytannon tyéssa kaytdssa olevaa Wilma-oppilashallintojarjes-

telmaa muokattiin niin, etta henkildkohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman eri osa-
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alueet pystyttiin kijaamaan vaatimusten mukaisesti. Oman haasteensa Primus-opiskelija-
hallinto-ohjelman ja Wilma-oppilashallintojarjestelman kehittdmiseen toi valtakunnallinen
ammatillisen koulutuksen opintosuoritus- ja tutkintotietoja sisaltava Koski-tietovaranto
seka opintopolku.fi sisélla oleva eHOKS, jossa opiskelija pystyy nakeméaéan seké jaka-
maan oman henkildkohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman. Oppilashallintojarjestel-
man muokkaus vaati tiivista yhteistyota kehittdmishankkeen tekijan, Careerian pedagogi-
sen ICT:n, ohjelmistoyhtid Visman, Opetushallituksen, Koski-tietovarannon seka eHOKS-

palvelun valilla.

Sain kehittdmishankkeen tekijana vastuun ja vallan muokata yhteistydssa Careerian pe-
dagogisen ICT:n kanssa Primus-opiskelijahallinto-ohjelman ja Wilma-oppilashallintojarjes-
telman tarvittavaan muotoon. Kehittdmisty6 tehtiin kahden naisen voimin — mina kerroin,
mit& merkint6ja pitéisi saada tehtya ja mihin kohtaan, pedagogisen ICT:n jarjestelmaassis-
tentti teki konkreettiset muutokset. Wilma-oppilashallintojarjestelman rakennetta, sisalt6a,
ohjeteksteja, lomakkeita ja tulosteita muokattiin niin, ettd HOKSin rakentaminen olisi mah-
dollisimman loogista kayttajalle seka tiedot siirtyisivat tarpeen mukaan lomakkeelta toi-
selle. Primus-opiskelijahallinto-ohjelman ja Wilma-oppilashallintojarjestelman muokkaami-
nen vaati, ettéa olimme useaan kertaan yhteydessa ohjelmistoyhtié Vismaan, Opetushalli-
tukseen, Koski-tietovarantoon sekd eHOKS-palveluun. Jokaisen muutoksen testaaminen
oli valttamatonta, jotta saimme tiedon siirtymaan oikein eri paikkoihin seké eri jarjestel-

mien valilla.

Wilma-oppilashallintojarjestelman henkilékohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma
koottiin taysin Opetus- ja kulttuuriministerion henkilokohtaisen osaamisen
kehittamissuunnitelman tietosisallon ja kasitteiston (Opetus- ja kulttuuriministerié d)
rakenteen mukaiseksi. Henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma rakennetaan
ja taydennetaan Wilma-oppilashallintojarjestelman lomakkeelle (kuva 7):
Henkilokohtaistaminen HOKS (Careeria). Wilma-oppilashallintojarjestelman
Henkilokohtaistaminen HOKS (Careeria) —lomakkeelle tuotiin myds opiskelijan
profiilisivulta tietoja, jotta henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma pystytaan

taysin tekemaan yhté (1) lomaketta seuraamalla.
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Kuva 7. Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman laatiminen Wilma-oppilas-

hallintojarjestelméassa.

Haasteena Wilma-oppilashallintojarjestelméan valttamattomissd muutoksissa oli se, ettei
jarjestelmasté ole testiversiota, vaan kaikki uudistukset tulee testata oikeassa ymparis-
tossa. Tarkka tiedottaminen tulevista uudistuksista ei ollut mahdollista, vaan muutoksista
pystyttiin informoimaan vasta kun tekninen muutos oli jo tehty. Muutoksen tiedotettiin
mahdollisimman nopeasti kirjallisesti, kuvin seka video-ohjein. Tiedotuskanavina toimivat
sahkoposti (lite 5) seka Careerian Intranet (lite 6). Wilma-oppilashallintojarjestelméan
muutoksien tiedottamisesta jalkikateen tuli jonkin verran rakentavaa palautetta ammatilli-

sen koulutuksen toimijoilta, mik& on taysin ymmarrettavaa.

Primus-opiskelijahallinto-ohjelman ja Wilma-oppilashallintojarjestelméan muokkaaminen
Opetus- ja kulttuuriministerion henkildkohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman tieto-
sisallon ja kasitteiston (Opetus- ja kulttuuriministerié d) mukaiseksi oli valttaméatonta laa-
dukkaiden ja maaraysten mukaisten tietojen kirjaamisten vuoksi seka HOKS-kasikirjan,

HOKS-ohjeistuksien ja —koulutuksien tekemista varten.

35



5 Tyontekijéiden HOKS-osaamisen kehittaminen

Careeriassa henkilokunnan osaaminen ja asiantuntijuus (kuva 8) on jaettu neljaan (4) eri
osa-alueeseen: tydyhteiso- ja verkosto-osaaminen, strateginen osaaminen, itsensa johta-
minen seka yksilollinen ammattiosaaminen (Careeria 2020). Ammatillisen koulutuksen
strategiarahoituksen tarkoituksena on tukea ja ohjata ammatillisen koulutuksen jarjestajia
toimintansa kehittamisessa ja uudistamisessa koulutuspoliittisten tavoitteiden mukaisesti
(Opetus- ja kulttuuriministerié ¢ 2020). Vuonna 2019 strategiarahoitusta myonnettiin Ca-
reerialle ammatillisen koulutuksen ydinprosesseihin liittyvan osaamisen varmistamiseen

eli HOKS-prosessin osaamisen kehittamiseen (Careeria 2019).

/ \[ Careerian OSAAMISYMPYRA J

TOIMINTAYMPARISTO JA

ORGANISAATION TOIMINTATAVAT

* Uusi toimintakulttuuri ja uudet tavat

* Yhteiset tavoitteet ja pelisdannot

* Arvojen jalkautus

* Koulutusjarjestelman ja -muotojen hallinta
* Ammatillinen koulutus

* Rahoitusjarjestelma ja kannattava toiminta
* Toimintaa saateleva lainsaadanto

* Tyokavereiden kanssa toimiminen,
keskindinen arvostus

* Tydyhteisdna toimiminen

* Tunnelman luominen ja yksil6vastuu, talon
henki

* Asiointi, viestinta ja vuorovaikutus
tyGyhteison sisalld ja suhteessa asiakkaisiin

* Sidosryhmien tuntemus ja toiminta omissa

verkostoissa TYOYHTHSO- STRATEGINEN * Luottamustehtavien edellyttama osaaminen
K / JA VERKOSTO- OSAAMINEN
OSAAMINEN
OMAN TYON SISALLOT JA MENETELMAT A * Kehittava tydote: sekd lan ettd
+ Tybtehtévén ja alan mukainen YKSILOLLINEN |TSENSA ofganiasai;tiyo?kzhis;é;?sr:ya;h::r;seall?stuminen,
substanssiosaaminen AMMATTI- JOHTAMINEN omakohtainen elinikdinen oppiminen
* Oman ammatin, tutkinnon ja tehtavan OSAAMINEN * Oppimaan oppimisen taidot

mukainen osaaminen

* Opetus- ja jarjestamissuunnitelmien sisallot
ja linjaukset / tukipalvelujen vaatimat
sisaltdalueet ja normit

* Tybtehtdvan mukaiset toimintataidot

* Tybtehtdvan edellyttamien erilaisten

Kmenetelmien hallinta

Kuva 8. Careerian osaamisen ja asiantuntijuuden osaamisympyra (Careeria 2020).

* Innovaatiovalmiudet

* Kommunikointitaidot

* ICT-osaaminen

* Monikulttuurisuus, kansainvalisyys ja kielitaito

* Esimies- ja johtamistaidot

* Itsensa johtamisen taidot

Kehittdmishankkeessa vahvistettiin Careerian osaamisen ja asiantuntijuuden osaamisym-
pyran (kuva 8) strategista osaamista seka yksilollista ammattiosaamista. Strategisen
osaamisen osalta kehittdminen kohdistui koulutusjarjestelman ja —muotojen hallintaan,
ammatilliseen koulutukseen seké toimintaan saatelevaan lainsdadantoon. Yksildllisen am-
mattiosaamisen lohkosta kehittdminen suuntautui opetus- ja jarjestamissuunnitelmien si-
saltéihin ja linjauksiin, tukipalvelujen vaatimat sisaltdalueisiin ja normeihin, tyétehtavan
mukaisiin toimintataitoihin seka tydtehtavan edellyttdmien erilaisten menetelmien hallin-
taan. Kehittdmishankkeessa vahvistettiin ammatillisen koulutuksen toimijoiden asiantunti-
juutta seka opettajan ammatti-identiteettia. Henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunni-
telma (HOKS) on ammatillisen koulutuksen peruselementti, johon opiskelijan yksil6llinen

opintopolku rakennetaan. Tyontekijoiden HOKS-osaamisen kehittdminen on koulutuksen
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jarjestajan perusosaamisen kehittdmista, jolla on merkitystd muun muassa ammatillisen

koulutuksen rahoitukseen.

Ammatillisen koulutuksen perustaan liittyvan HOKS-osaamisen kehittdmisessa jouduttiin
kayttamaan sopeuttavaa kehittdmista, silla kehittdmisen taustalla oli koulutuksen jarjesta-
jan ulkopuolelta tulevat pakotteet eli laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017) seké
Opetushallituksen maaraykset ammatilliseen koulutukseen liittyen. Ammatillisen koulutuk-
sen lahtokohtana olevat osaamisperusteisuus ja asiakaslahtdisyys, mitka toteutuvat opis-
kelijan yksil6llisen henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman kautta, ei ole it-
sestdan selvdd, vaan edellyttad muutoksia tydhon, sen ymmartamiseen seka sen tekemi-
seen. HOKS-prosessi ja Wilma-oppilashallintojarjestelmén kirjaukset ovat tarkkaan saa-
dellyt, ja tallaiset toimintamallit pitéd& osata yksityiskohtaisesti ammatillisen koulutuksen
asiakaslahtdisyyden ja osaamisperusteisuuden seka laadun varmistamiseksi.

Ammatillisen koulutuksen toimijoiden HOKS-osaamisen kehittamisen suunnitelmassa
(kuvio 1) edettiin kartoituksista suunnitelmaan, tiedottamiseen ja toteuttamiseen.
Osaamisen kehittamisen toteutuksen jalkeen arvioitiin henkilokunnan osaamista HOKS-

testien avulla seké arvioitiin toimenpiteiden tuomat tulokset.

. Arvio
) Suunnitelman ) . o
Suunnitelman . X Suunnitelman toimenpiteiden
. tiedottaminen N L
laatiminen . toteuttaminen tuloksista ja
tydntekijoille :
toteuttamisesta

Kuvio 1. Osaamisen kehittamisen suunnitelma (Murto 2018, 125-128).

Kehittamishankkeen aikana tehdyn ammatillisen koulutuksen toimijoiden HOKS-osaami-
sen kehittamista olen kuvannut kuviossa 9. Osaamisen kehittamiselle asetettiin selkeét ja
mitattavat tavoitteet: tydontekijdiden HOKS-osaamisen kehittyminen sekd ammatillisen
koulutuksen ymmarryksen vahvistuminen, Koski-tietovarannon ja Opintopolun eHOKS
siirtovirheiden vaheneminen. Osaamisen kehittymisessa huomioitiin olemassa oleva
osaaminen, mika pystyttiin osittain todentamaan osaamiskartoitusten avulla, mutta myos
Koski-tietovarannon ja Opintopolun eHOKS siirtovirheiden perusteella. Careerian koko
henkildkunnalle kerrottiin selkeasti osaamisen kehittdmisen merkityksesta koko organi-
saation kannalta, HOKS-osaaminen varmistaa laadun seka silla on vaikutus ammatillisen
koulutuksen rahoitukseen ja etenkin opiskelijan tulevaisuuteen. HOKS-kokonaisuuden
sekd ammatillisen koulutuksen hahmottaminen varmistettiin koulutuksien avulla, joissa ku-
vattiin HOKSin eri osa-alueita niin teoreettisesti kuin esimerkkien avulla. HOKS-osaami-

sen kehittdmisen lopulla jokainen p&asi testaamaan ja todentamaan oman osaamisensa
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HOKS-testien avulla. HOKS-testien tavoitteena oli osoittaa, mihin yksilo voi viela omaa
osaamisen kehittdmista kohdentaa sekd mihin organisaation pitda edelleen panostaa

osaamisen vahvistamiseksi ja varmistamiseksi.

Tavoite Olemassa olevan Osaamisen
osaamisen osaamisen kehittamisen
kehittimiselle huomioiminen merkitys

Kokonaisuuden Esimerkin Harjoittelu ja Osaamisen
hahmottaminen ndyttdminen tekeminen arviointi

Kuvio 9. Tydntekijdiden HOKS-osaamisen kehittdaminen.

Tyontekijdiden HOKS-osaamisen kehittdmisessa piti huomioida toistava sekd ymmartava
oppiminen ja osaamisen kehittdminen. Ymmartava oppiminen pyrittiin varmistamaan
HOKS-osaamisen kehittamisessé koulutuksien seké HOKS-kasikirjan avulla. HOKSIn eri
osa-alueet sidottiin aina kokonaisuuteen, mika vaikuttaa ja mihin. HOKS-osaamisen kehit-
tamisessa toistuva oppiminen toteutui yksilo- ja pienryhmaohjauksissa, joissa osallistujat
itse tekivat kirjauksia Wilma-oppilashallintojarjestelmaan todellisten opiskelijatapauksien
osalta minun toimiessa tukena. Yksilo- ja pienryhméohjauksissa keskityttiin kertaamaan ja
muistamaan, mina ohjasin kysymyksin. Pienryhmaohjauksessa osallistujat auttoivat toinen
toisiaan, minun tehtavani ei ollut antaa vastauksia vaan auttaa heidat miettimaan ja muis-

telemaan.

5.1 HOKS-kasikirjan rakentaminen

Olemassa olevan henkildston HOKS-osaamisen kehittdmisen lisdksi HOKS-kasikirja on
osa uuden henkildston perehdytysmateriaalia seka osaamisen yllapitamisen véline. Tyon-
tekijan perehdyttaminen ja osaamisen kehittdminen ammatillisen koulutuksen toimintaan
vaatii suunnitelmallisuutta ja selkeita ohjeita. Ammatillisen koulutuksen toimijan, HOKS-
prosessissa mukana olevan tulee ymmartad ammatillisen koulutuksen sisalto, laki
(531/2017), Opetushallituksen maaraykset ja ohjeistukset. Ammatillinen koulutuksen
HOKS-prosessin opintojen aloituksesta todistukseen sisaltaa paljon yksityiskohtaista tie-
toa, mink& hahmottaminen saattaa tuntua hankalalta. Tarkeinta on kuitenkin alusta asti
ymmartaa ammatillisen koulutuksen perusta eli asiakaslahtbisyys ja osaamisperusteisuus

seka henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma, johon perusta rakentuu.

HOKS-k&sikirjan tavoitteena on selkeésti kuvata henkilokohtaisen osaamisen kehittamis-
suunnitelman rakenne. Rakensin HOKS-kasikirjan Opetus- ja kulttuuriministerién
(6.2.2018) laatiman henkilbkohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman tietosisallon ja

kasitteiston pohjalta (kuva 9). Kokosin kasikirjaan yksityiskohtaisen HOKS-ohjekokonai-
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suuden, mika kattaa Opetus- ja kulttuuriministerion pohjan lisdksi Opetushallituksen anta-
mat maaraykset ja ohjeistukset, koulutuksen jarjestajan Wilma-oppilashallintojarjestelman

merkinnat seka Careerian omat toimintamallit ja —ohjeet.

Suunnittelu v
Pedagogisen toiminnan vuosikalenteri

Hakeutuminen ja opiskelijaksi ottaminen v

Henkilo-, yhteys- ja taustatiedot
HOKSin laadinta-, hyvaksynta- ja paivitystapahtumat

Suoritettavan tutkinnon tai koulutuksen tiedot (HOKSin
kohta 1)

Osaami istaminen ja
kohdat 2.4.)

inen (HOK Sin

Mahdollinen ammattitaitovaatimuksista tai
osaamistavoitteista poikkeaminen (66 §) (HOKSin kohta

Osaami ja
lopputulos (HOK Sin kohta 6.)

Ohjaus ja tuki (48 §) (HOKSin kohta 7.)
Erityinen tuki (64 §) (HOKSin kohta 8.)

Opiskeluvalmiuksia tukevat opinnot (63 §) (HOK Sin
kohta 9

Naytst (HOKSin kohta 10.)

Muu osaamisen osoittaminen (HOKSin kohta 11.)

Henkildkohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma HOKS

Ammatillisessa koulutuksessa opintopolku on yksiléllinen ja joustava. i opi: 1 henkilokohtainen osaamisen

kehittdmissuunnitelma (HOKS).

1 koulutuksen suunnitellaan ja 1 taman tarpeita vastaava koulutuspolku.
aiempi osaaminen ja suunnitellaan uuden osaamisen hankkimisen sisallot ja tavat seka ohjauksen ja tuen
1 opintojen aikana aina, kun suunnitelmat muuttuvat tai tarkentuvat

Henkilokohtaistaminen on prosessi, jossa jokaiselle
Henkilskohtaistamisessa tunnistetaan ja
toimet. Koulutuksen alkaessa laadittua

1 kehittamissut 12 p:

Wilma: Opiskelijan Yhteenveto —sivu -> Lomakkeet -> Henkilokohtaistaminen HOKS (Careeria)

HOKSiin kirjataan

o Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
o Ohjaus ja tuki

o Naytot

o Muu osaamisen osoittaminen

o Osaamisen arvioinnin mukauttaminen
o Osaamisen arvioijat

o Urasuunnitelma

Henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS) laaditaan
Osaamisen arvioinnin mukauttaminen (64 §) (HOKS:n
kohta 11) o yhdessa opiskelijan kanssa
o 25 pv sisalla opiskelun aloituksesta
o tutkinnon osittain

o jasita paivitetaan saannollisest

Osaamisen arvioijat (HOKSin kohta 12,

Urasuunnitelma (HOKSin kohta 13.)

Kuva 9. Henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma HOKS, HOKS-ké&sikirja Ca-

reerian intranet.

HOKS-késikirjaa rakennettaessa otin huomioon erilaiset tavat oppia, visuaalisuus, auditii-
visuus ja kinesteettisyys, yksildiden erilaiset tavat oppia nakemalla, kuulemalla ja teke-
malla. Kuvasin henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelman eri osa-alueet tar-
kasti, mutta mahdollisimman lyhyesta ja selkeasti sanallisesti. Jokaiseen kohtaan liitin ku-
vakaappauksia Wilma-oppilashallintojarjestelmasta. Kaikki HOKS-kéasikirjan osa-alueet
esitellaan, ohjeistetaan ja neuvotaan myds tekemillani lyhyilla ohjevideoilla. Ohjevideoissa
kerrotaan taustaa seka kaydaan osa-alue yksityiskohtaisesti asia lapi, sisaltdéen Wilma-
oppilashallintojarjestelman merkinnat. Liite 1 siséltda kuvakaappaukset Careerian Intra-
netin HOKS-ka&sikirjan rakenteesta, ensimmaisesta sivusta, sekd HOKSin ensimmaisesta

vaiheesta "Henkild-, yhteys- ja taustatiedot”.

5.2 HOKS-koulutukset seka yksild- ja pienryhmaohjaukset

Riittavalla koulutuksella ja ohjauksella voidaan vaikuttaa osaamisen kehittymiseen seka
palvelun ja toiminnan laatuun. HOKS-koulutuksien tavoitteena oli osaamisen kehittdminen

HOKS-prosessiin, Opetus- ja kulttuuriministerion henkildkohtaisen osaamisen kehittamis-
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suunnitelman tietosisaltéon ja kasitteistoon (Opetus- ja kulttuuriministerio d), Wilma-oppi-
lashallintojarjestelman teknisiin kirjauksiin seka Careerian palveluprosessin toimintamallei-
hin liittyen. HOKS-koulutukset koostuivat viidesta (5) osa-alueesta:

— HOKS 1: Tutkinnon rakentuminen ja ePerusteet + Wilma ja HOKS

— HOKS 2: Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

— HOKS 3: Ohjaus ja tuki (erityinen tuki, opva, mukauttaminen, poikkeaminen)
— HOKS 4: TyoOpaikalla tapahtuva oppiminen (koso, opso) + arviointi

— HOKS 5: Todistukset

HOKS 1 —koulutuksessa perehdyttiin tarkasti tutkinnon muodostumiseen huomioiden ePe-
rusteet, Opetus- ja kulttuuriministerion henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitel-
man tietosisaltoon ja kasitteistoon (Opetus- ja kulttuuriministerié d) seka Wilma-oppilas-
hallintojarjestelméan HOKS-merkintdihin. HOKS 1 —koulutuksessa kaytiin myos lapi
HOKSIn vaikutusta ammatillisen koulutuksen rahoitukseen, Koski-tietovarannon seké
Opintopolun eHOKSiin. Koulutuksessa pureuduttiin myods asiakaslahtoisyyteen ja osaa-
misperusteisuuteen, tavoitteena yksildllisten opintopolkujen rakentaminen. Suunnittelin ja

vedin HOKS 1 —koulutuksen taysin itsenaisesti.

HOKS 2 —koulutus keskittyi taysin HOKS-prosessin ja —osaamisen haastavimpaan koh-
taan eli osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Koulutuksessa kaytiin teoriassa
l&pi osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen periaatteet seka Wilma-oppilashallintojar-
jestelmén lomakkeet ja merkinnat ndiden sisalla osaamisen tunnistamisen ja tunnustami-
sen kirjaamiselle. HOKS 2 —koulutus oli minun vastuulla niin suunnittelun kuin osaamisen

kehittamisen osalta.

Opiskelijan ohjaus ja tuki sisaltden erityisen tuen, opintovalmiuksia tukevat opinnot, mu-
kauttamisen ja poikkeamisen olivat HOKS 3 —koulutuksen aiheina. HOKS 3 —koulutuksia
varten organisoin ja varasin asiantuntijat Careerian sisaltd. Kouluttajina toimivat erityisen
tuen koulutuspaallikkd, opintojen ohjauksen koulutuspaallikkd seka yhteisten tutkinnon

osien koulutuspaallikon vastaten myds poikkeamisesta.

HOKS 4 —koulutus pureutui tydpaikalla tapahtuvaan oppimiseen sisaltaen koulutussopi-
muksen seké oppisopimuksen. Koulutuksessa kaytiin lapi myds vuonna 2021 tulevaa am-
matillisen koulutuksen tybelamapalautetta seké osaamisen arviointia. Oppisopimuksen
osalta pyysin kouluttajaksi Careerian oppisopimusvastaavan. Hoidin itse osaamisen arvi-

oinnin kouluttamisen ja yhdessa kerroimme tulevasta tydelaméapalautteesta.
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Yksityiskohtia ja huolellisuutta sisdltava HOKS 5 —koulutus piti siséllaén todistukset. To-
distuskoulutuksessa kéasiteltiin ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon seka eri-
koisammattitutkinnon todistukset niin tutkintotodistuksien kuin todistus suoritetuista tutkin-
non osista osalta. Rakensin kevaalla 2020 Careerian todistusohjeet Careerian Intranetiin
(kuva 10) kuvakaappauksineen ja video-ohjeineen. Todistuskoulutuksen rakentaminen oli
selkeasti kaikkein haastavinta, silla Opetushallituksen maarays todistuksiin ja niiden liittei-
siin merkittavista tiedoista ammatillisessa koulutuksessa (OPH-2147-2020) seka Opetus-
hallituksen antamat erilliset ohjeet todistuksiin liittyen ovat hyvin yksityiskohtaiset. Raken-
sin koulutuksen tutkinnon muodostumisen mukaisesti edeten ammatillisista pakollisista

tutkinnon osista valinnaisiin ja sielté yhteisiin tutkinnon osiin ja niiden osa-alueisiin.

Koulutustoiminta Tyoelamapalvelut Turvallisuus Tyoyhteiso Organisaatio Tukipalvelut Hankkeet CareeriaPlus Oy

<

Suunnittelu ja ennakointi v Tod istu ks et

Hakeutuminen ja opiskelijaksi L _ e e e .. .. . - R
Kaikki todistukset annetaan 1.1.2018 lainsdddannon mukaisina ja Opetushallituksen maarayst:

ottaminen v
OPH-2147-2020 noudattaen.
Henkilokohtainen osaamisen
kehittamissuunnitelma HOKS v
Osaamisen hankkiminen v Sivun sisiltdé

Yhteiset tutkinnon osat eli YTO

Osaamisen arviointi v
.
e TG e s v « Valmentava koulutus (VALMA)
Todistukset - o . . R,
Ammatillisen koulutuksen lainsdadannossa on mainittu alla olevat todistuksiin liittyvat:
Yleiset todistusohjeet
Perustutkinto « Todistus tutkinnon suorittamisesta
o tutkinto on suoritettu, kun tutkinnon perusteiden mukaan kaikki tutkinnon muodostumiseksi vaadittavat osat on suorite
Ammattitutkinto hyvéksytysti.
Erikoisammattitutkinto « Todistus suoritetuista tutkinnon osista

Valmentava kanilitis (VAL MAY o ios oniskeliia suorittaa vain tutkinnon osaa tai osia

Kuva 10. Todistusohjeet Careerian Intranet

HOKS-koulutuksien tavoitteena oli tarjota tyontekijoille selkea perehdytys ja kuva ammatil-
lisen koulutuksen HOKS-kokonaisuudesta. HOKS-osaamisen kehittamisestd HOKS-kou-
lutuksien avulla viestittiin tyontekijoille Careerian Intranet uutisten (Liite 7 7) seka sahko-
postitse koulutuspaallikdiden kautta. HOKS-koulutussarjaa jarjestettiin viisi (5) kertaa syk-
syn 2020 aikana. Jokainen yksittainen HOKS-koulutus kesti kaksi (2) tuntia. Lyhyeen ai-
kaan oli saatava selkedasti koottua paljon asiaa. Ammatillisen koulutuksen HOKS-prosessi
on yksityiskohtainen ja laaja kokonaisuus, on epérealistista olettaa, etta pelkastdan koulu-

tuksien perusteella osaaminen kehittyisi tarvittavalle tasolle.

Koulutuksien lisaksi oli varmistettava osaamisen kehittyminen myds muita keinoja hyddyn-
taen. Kehittdmishankkeessa tehty HOKS-késikirja on hyva tuki osaamisen kehittymiselle.

Yksilo- ja pienryhmé&ohjauksissa tarjottiin vuorovaikutteista tukea ja kaytiin |api teoriaa
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seka osallistujien konkreettisia, opiskelijoiden HOKSiin liittyvia tapauksia. Yksilo- ja pien-
ryhmaohjauksilla panostettiin siihen, etta yksilé oppii itse tekemalla ja kokemalla. Micro-
soft Teamsin kautta toteutetut ohjaukset etenivat henkilokunnan edustajien omien opiske-
lijoiden tapausten kautta niin, etta tapaus esiteltiin, minka jalkeen lahdettiin tydstamaan
ratkaisua ohjeiden ja toimintamallien kautta. Yksil6- ja pienryhmaohjauksessa tehtavanani
oli ohjata, tarjota taustaa ja perusteluja, miten toimia ja tehdéa merkinnat. Yksil6- tai pien-
ryhmaohjaukseen osallistunut teki itse merkint6ja Wilma-oppilashallintojarjestelméan, ja-
kaen nakyman Microsoft Teamsin kautta, minun avustaessa kysyen ja tarjoten vaihtoeh-
toja kuin antaen heti vastauksia. Jokainen tapaus kaytiin viela kertauksena l&pi osaamisen

kehittymisen varmistamiseksi.

Pienryhmé&ohjaukset kohdistuivat osaamisen tunnistamiselle ja tunnustamiselle, mutta tar-
josin niissa apua myds muihin HOKS-kysymyksiin. Huomasin, ettéd nopea ja tavoitetta-
vissa oleva arjen tuki on tarked osa HOKS-osaamisen kehittymiselle. Kehittamishankkeen
aikana tuin henkilokohtaisesti yksilbohjauksissa tyontekijoita HOKSin eri osa-alueisiin
seka laajasti ammatilliseen koulutukseen liittyvissa kysymyksissa niin sdhkodpostitse, pu-
helimitse, kuin Microsoft Teamsin valitykselld. Kannustin henkilékuntaa matalalla kynnyk-

sella olemaan yhteydessa eri viestintavalineitéa hyddyntéen.

Tarkea osa niin koulutuksissa kuin yksilo- ja pienryhmaohjauksia oli osallistujien kuuntelu,
tiedon valittdminen ja selkeyttaminen seka tukeminen ja ohjaaminen. Omalla kehittamis-
hankkeen aikana kehittyneella ammatillisen koulutuksen monipuolisella tiedolla pystyin tu-
kemaan, ohjaamaan ja auttamaan tyontekij6ita osaamisen kehittymisessa huomioiden
Wilma-oppilashallintojarjestelman kirjaukset, Careerian toimintamallit seka tutkintokohtai-

set eroavaisuudet.

HOKS-koulutuksien seka yksilo- ja pienryhmaohjauksien liséaksi organisoin henkilokun-
nalle koulutuksia muista osaamiskartoituksissa esille nousseista aiheista. Osaamisen ke-
hittymiseksi koulutusta annettiin muun muassa opiskelijan Ty6- ja elinkeinopalveluiden
(TE) etuuksista, Kansanelékelaitoksen (Kela) etuuksista, maahanmuuttajien erityisen tuen

tunnustamisesta hakeutumis- ja opiskeluvaiheessa.

5.3 HOKS-osaamisen arviointi

Strategiarahoituksen suosituksen mukaisesti kaytetyt osaamiskartoituksen osaamistesti,
kriittiset pisteet testi seka HOKS-osaaminen antoivat suuntaa henkilokunnan osaami-

sesta. Parasta Palvelua ja Parasta Osaamista —hankkeiden tuotteina syntyneet kartoituk-
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set eivat kuitenkaan pystyneet konkreettisesti osoittamaan osaamisen tasoa tai miten laa-
dukkaasti henkilokunta hallitsee ja laatii opiskelijalle henkilokohtaisen osaamisen kehitta-

missuunnitelman.

Valtakunnallisesti kaytettyjen osaamiskartoituksien rinnalle paatettiin rakentaa Careerian
oma HOKS-osaamisen arviointi. Tavoitteena oli varmistaa laadukas HOKS-osaaminen
seka oman osaamisen ja osaamisen kehittamistarpeen tunnistaminen. HOKS on ammaitil-
lisen koulutuksen perusta. HOKS-osaamisen arvioinnin tavoitteena oli konkreettisesti
osoittaa henkilokunnan osaaminen henkilékohtaiseen osaamisen kehittamissuunnitel-
maan sekda ammatilliseen koulutukseen liittyen tehtyjen HOKS-prosessin ja HOKS-osaa-
misen kehittdmisen toimenpiteiden jalkeen. Rakensin yhteenséa 72 kysymysta siséltavan
HOKS-osaamisen arvioinnin Moodle-oppimisymparistoon ja se koostui neljasta (4) eri
osa-alueesta:

— HOKS-testi 1 sisélsi yleisia kysymyksia HOKSiIin liittyen seka tarkempaa tietoa amma-
tillisesta koulutuksesta ja Wilma-oppilashallintojarjestelman merkinnoéista liittyen aihei-
siin henkil6- ja yhteystiedot, HOKS:n laadinta-, hyvaksynta- ja paivitystapahtumat seka
suoritettavan tutkinnon tai koulutuksen tiedot. Testissa oli 16 kysymysta.

— HOKS-testi 2 pureutui osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen niin Opetushalli-
tuksen (12.4.2018) Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen mitoituksen periaatteet
ja arvosanan muuntaminen ammatillisessa koulutuksessa —maarayksen kuin tutkinnon
muodostumisen seka Wilma-oppilaitoshallintojarjestelmén nakékulmasta, huomioiden
Koski-tietovarannon seké Opintopolun eHOKSIn. Testisssé oli 27 kysymysta.

— HOKS-testi 3 testasi ohjauksen ja tuen osaamista. Testissa lisdksi mahdollinen am-
mattitaitovaatimuksista tai osaamistavoitteista poikkeaminen, HOKS-prosessin osaa-
misen tunnistamis- ja tunnustamisprosessin lopputulos, seka erityinen tuki ja opiskelu-
valmiuksia tukevat opinnot ja naiden toimintaprosessin Careeriassa. Testissa oli 7 ky-
symysta.

— HOKS-testi 4 piti sisdllaan naytét, muu osaamisen osoittamisen, osaamisen arvioinnin
mukauttamisen seka osaamisen arvioijat ja urasuunnitelman. Testissa oli 8 kysy-
mysta.

— HOKS-testi 5 sisélsi todistuksiin liittyvan osaamisen kartoittamisen. Testissa oli 9 kysy-
mysta.

Kaikissa HOKS-testeissa testattiin seka osaamista liittyen Careerian toimintamalleihin ja —
prosesseihin, Wilma-oppilashallintojarjestelman merkintdihin seka tietoa ammatilliseen
koulutukseen, sen lakiin (531/2017) ja Opetushallituksen maarayksiin ja ohjeisiin. HOKS-
osaamisen arviointi noudatteli sisalléltaan ja etenemiseltddn HOKS-kasikirjan, HOKS-kou-
lutuksien sek& Opetus- ja kulttuuriministerion (6.2.2018) laatimaa Henkilokohtaisen osaa-

misen kehittdmissuunnitelman tietosisaltoa ja kasitteistoa.
HOKS-osaamisen arviointi toteutettiin henkildkunnalla HOKS-koulutussarjojen jalkeen

30.11.2020-11.1.2021. HOKS-osaamisen arviointiin osallistuivat HOKS-prosessissa mu-

kana, sen eri vaiheissa, olevat henkilokunnan jasenet. HOKS-osaamisen arvioinnin jokai-
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nen kysymys pisteytettiin ja naiden perusteella testin tekija sai oman henkilékohtaisen tu-
loksen. Testin tulokset raportoitiin henkilokohtaisesti. HOKS-testit suoritti 157-173 henki-
64 (taulukko 1).

Taulukko 1. HOKS-osaamisen arvioinnin tilastoa.

Testi Suorittajat Testin kokonais- | Vastaajien
pistemaara keskiarvo
HOKS-testi 1 173 37 27
HOKS-testi 2 168 49 29
HOKS-testi 3 163 19 13
HOKS-testi 4 161 32 20
HOKS-testi 5 157 20 9

HOKS-testi 1 kohdalla nousi esille kohteet, jotka kaipaavat vield osaamisen kehittamista

— ammatillisen koulutuksen osaamisperusteisuus ja asiakaslahtoisyys, mita tama kay-
tannodssa tarkoittaa

— HOKS-kirjauksien vaikutus esimerkiksi rahoitus, opiskelijapalaute, Koski-tietovaranto,
Opintopolun eHOKS, Tilastokeskus, opiskelijan Kansaneldkelaitoksen (Kela) tukiin

— HOKSIn laadinta, hyvaksynta- ja paivitystapahtumat, milloin pitaa tehda HOKS paéivitys
ja hyvaksynta

— 0saamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, miten opiskelijan aiemmat opinnot ja ty6-
kokemus huomioidaan.

HOKS-testi 2 perusteella osaamisen kehittdmista pitda viela kohdentaa

— 0saamisen tunnustaminen, mista dokumentista osaamisen tunnustamista voidaan
tehda

— 0saamisen tunnustaminen ei voimassa olevista tutkinnon perusteista tai opetussuunni-
telmista

— 0saamisen tunnustaminen voimassa olevien tutkinnon perusteiden mukaan

— 0saamisen tunnustaminen ammatillisesta perustutkinnosta ammattitutkintoon

— opiskelija haluaa suorittaa osana ammattitutkintoa tutkinnon osan ammatillisesta pe-
rustutkinnosta, miten prosessi pitaa hoitaa, jotta tiedot siirtyvét oikein todistukselle
seka Koski-tietovaranto

— tutkinnon osan todellinen laajuus ja laskennallinen laajuus

— useamman tutkinnon osan suorittaminen ja kirjaaminen opiskelijan rakenteelle lisatie-
toviitteineen, kun ammattitutkinnon tutkinnon muodostuminen mahdollistaa tutkinnon
osan tai osia toisesta ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta

— o0saamisen tunnustaminen korkeakouluopinnoista.

HOKS-testi 3 osoitti, ettd osaamisen kehittamista tarvitaan viela

— poikkeaminen
— erityinen tuki
— opintovalmiuksia tukevat opinnot.

HOKS-testi 4 naytti, ettd osaamisen kehittamista pitaa vield syventaa liittyen

— nayttdjen suunnittelu
— muu osaamisen osoittaminen
— o0saamisen arvioijat ja arvioijien esteellisyys.
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HOKS-testi 5 perusteella osaamisen kehittamista pitaa viela fokusoida

— suoritetut tutkinnon osat merkitaan todistukselle tutkinnon muodostumisen mukaisesti
— todistuksella nakyvat valiotsikot

— ammatillisen perustutkinnon todistuksella nakyvét arvosanat (1-5 seka hyvaksytty)

— todistuksen lisatietoviittaukset.

Katsottaessa HOKS-testien tuloksia, on kuitenkin huomioitava, etté jokainen HOKS-pro-
sessin eri vaiheissa tydskenteleva taytti samat testit. HOKS-osaamisen arviointi ja HOKS-
testeja ei eritelty ja kohdennettu tydnkuvan ja tyotehtavien mukaisesti. HOKS-testi 1,
HOKS-testi 3 ja HOKS-testi 4 sisélsivat elementteja, joita jokaisen ammatillisen koulutuk-
sen toimijan, opiskelijan opintopolun jossain vaiheessa mukana kulkevan tulee tietda. Yk-
sityiskohtainen osaamisen tunnistamista ja tunnustamista koskeva HOKS-testi 2 oli koh-
dennettu vastuuopettajille seké tunnistamisen ja tunnustamisen prosessissa mukana ole-
ville, mutta jalleen kerran laajan kuvan ymmartaminen tahan liittyen on tarkeaa jokaiselle
ammatillisen koulutuksen toimijalle. Todistuksiin pureutuva HOKS-testi 5 oli kohdennettu
vastuuopettajille, koulutuspaalliktille sekéa assistenteille ja koulutuskoordinaattoreille, jotka
tarkistavat, tulostavat tai allekirjoittavat todistuksen.

HOKS-osaamisen arviointiin tehdyt testit osoittavat kokonaisuudessaan hyvaa osaamisen
kehittymista HOKS-prosessin ja HOKS-osaamisen suhteen. HOKS-osaamisen arvioinnin
lisdksi nayttoa osaamisen kehittymisesta antaa myds KOSKI-tietovaranto ja Opintopolun
eHOKSin siirtovirheiden merkittava vaheneminen. Careerian pedagoginen ICT on rapor-
toinut useita paivia ilman yhtaan KOSKI-tietovarannon tai Opintopolun eHOKSIn siirtovir-

hetta. Henkildkunnan HOKS-osaamisen kehittyminen on lahtenyt hienosti kayntiin, osaa-

misen yllapitdminen ja syventdminen seké ulkopuolelta tulevat muutokset velvoittavat kui

tenkin pitkdjanteiseen ja jatkuvaan osaamisen kehittamiseen.

5.4 Arvio toimenpiteiden toteuttamisen tuloksista ja toteutumisesta

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli ammatillisen koulutuksen jarjestajan sisainen HOKS-
prosessin seka HOKS-osaamisen kehittaminen. Kehittamista varten laadittiin suunnitelma
toimenpiteista tavoitteen saavuttamiseksi. Kehittdmissuunnitelma piti sisallaan Primus-
opiskelijahallinto-ohjelman ja Wilma-oppilashallintojarjestelman muokkaamisen, HOKS-
kasikirjan laatimisen, HOKS-koulutuksien seké yksilo- ja pienryhmaohjauksien organisoin-
nin ja HOKS-osaamisen arvioinnin tykalun rakentamisen osaamisen arvioinnin toteutta-

miseen.

Kehittamissuunnitelman toteuttamisen punaisena lankana toimi Opetus- ja kulttuuriminis-

terion henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman tietosisaltda ja kasitteistoa
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(Opetus- ja kulttuuriministerit d). Primus-opiskelijahallinto-ohjelman ja Wilma-oppilashal-
lintojarjestelman muokkaaminen HOKS-tietosisallén mukaiseksi vaati tiivista yhteistyota
niin sisaisten kuin ulkoisten toimijoiden kesken. Careerian pedagogisen ICT:n jarjestelma-
assistentti teki tekniset muutokset minun selvittdessa lain (531/2017), Opetushallituksen
maaraysten, kuten Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen mitoituksen periaatteet ja
arvosanojen muuntaminen ammatillisessa koulutuksessa (OPH-501-2018) seké& Todistuk-
siin ja niiden liitteisiin merkittavat tiedot ammatillisessa koulutuksessa ja valmentavassa
koulutuksessa (OPH-54-2018), seka Opetushallituksen antamia ohjeistuksia. Primus-opis-
kelijahallinto-ohjelman ja Wilma-oppilashallintojarjestelm&n muokkaaminen onnistui hie-
nosti, ja saimme rakennettua selkean HOKS-kokonaisuuden siséltden kaikki HOKS-tieto-
sisallon elementit. HOKS-prosessia selkeytettiin rakentamalla eri lomakkeita HOKSin eri
osa-alueille, nain ohjeistaminen ja lomakkeiden kirjaaminen eli kaytannon tydskentely ovat
yksinkertaisempaa. Tiedon siirtyminen koulutuksen jarjestajan ohjelmista eteenpain
KOSKI-tietovarantoon sek&a Opintopolun eHOKSIin jouduttiin varmistamaan erikseen jo-

kaisen muutoksen kohdalla.

Primus-opiskelijahallinto-ohjelman ja Wilma-oppilashallintojarjestelméan muokkaamisen jal-
keen aloitin HOKS-kasikirjan rakentamisen. Yksityiskohtaisten ohjeiden rakentaminen mo-
nisaikeisestd ammatillisesta koulutuksesta oli haastavaa, mutta sain rakennettua selkean
kokonaisuuden. HOKS-kasikirjaan sisallytin ammatillisen koulutuksen lain, Opetushallituk-
sen maaraysten seka ohjeistuksien lisdksi Wilma-oppilashallintojarjestelmén kirjausohjeita
seka koulutuksen jarjestajan omia toimintamalleja ja-ohjeita. HOKS-kasikirja sisalsi ohjeet
teksti- ja kuvamuodossa sekda jokaisesta osa-alueesta tein lyhyita video-ohjeita. HOKS-
kasikirjan osalta olen saanut paljon kiitosta ammatillisen koulutuksen eri toimijoilta. Erityi-

sesti video-ohjeista on tullut positiivista palautetta.

HOKS-koulutuksien selke&a kokoaminen viiteen (5) kahden (2) tunnin koulutusosioon oli
vaativa ja kiehtova tyd. Suhteelliseen lyhyeen koulutukseen piti saada mahdutettua am-
matillisen koulutuksen perusperiaatteet, Opetus- ja kulttuuriministerion henkil6kohtaisen
osaamisen kehittdmissuunnitelman tietosisaltda ja kasitteistdéa (Opetus- ja kulttuuriminis-
terid d), Wilma-oppilashallintojarjestelméan tekniset kirjaukset seka palveluprosessin toi-
mintamallit. Koulutuksiin piti varata riittavasti aikaa kysymyksille sek& kommenteille. Suul-
lisen ja kirjallisen palautteen saaminen oli tarkeaé koulutuksien kehittdmisen vuoksi. Jo
ensimmaisen HOKS-koulutuksen jalkeen sain positiivista palautetta koulutuksen raken-

teesta ja selkeasta etenemisesta.

Careeriassa otettiin osaamisen hallinnan jarjestelmé OSS kayttoon syksylla 2020. OSS-

jarjestelman sisalla on Careerian siséiset koulutukset, ja sinne saatiin koulutusten
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palautekysely vasta HOKS-koulutusten alkamisen jalkeen. HOKS-koulutusten osalta
viidesta (5) koulutuksesta kerattiin kirjallinen palaute osallistujilta OSSin kautta. HOKS-
koulutuksien palautteisiin vastasi 106 osallistujaa. Palautetta kerattiin numeerisesti
asteikolla 1-6 seka avoimilla kysymyksilla. Taulukkoon 2 on koottu yhteen OSSin kautta
kerattyjen palautteiden numeerisella asteikolla arvioidut kokonaisuudet. Annettujen
palautteiden perusteella koulutukset olivat hyvin suunniteltuja aikataulullisesti sekéa
materiaalin osalta. Koulutukset koettiin my0s oppistarvetta vastaaviksi.

Taulukko 2. HOKS-koulutuksien arviointia palautteiden perusteella.

Kysymys Palaute (1-6)
Vastasiko koulutus oppimistarvettasi 5,3
Paransiko koulutus taitojasi 4,7
Kouluttajan/luennoitsijan asiantuntemus oli mielestani 5,7
Miten hyvin kouluttaja/luennoitsija osasi esittdd asiansa 5,6
Kaytettiink® aika tehokkaasti 5,7
Millaiset olivat kaytannon jarjestelyt 5,5
Millainen oli koulutusmateriaalin taso 5,5

OSSin kautta kerattyihin palautteisiin vastaajilla oli mahdollisuus antaa myds sanallista ar-
viointi. Taulukkoon 3 olen koonnut kaikki sanalliset arvioinnit juuri sellaisenaan, kuin ne oli
palautteisiin Kirjattu. 106 kirjallisen palautteen antajasta vain harva antoi sanallista arvioin-
tia. Sanallisten arviointien perusteella voidaan todeta, ettéd koulutukset koettiin tarpeel-

liseksi ja hyddylliseksi. Muutama kehittamisehdotus tuli koulutuksien kestoon liittyen, kah-

den (2) tunnin koulutus koettiin liian lyhyeksi.

Taulukko 3. HOKS-koulutuksien sanalliset palautteet.

Kouluttajan asiantuntemus oli mielestani | Selked ja rauhallinen ote ja huomioi myés
kysymykset.

Mita hyvaa koulutuksessa oli? Valmisti hyvin HOKS-testia varten ja auttoi
hahmottamaan mit& kaikkea (sellaista,
jonka kanssa ei itse juuri ole tekemisissa)
aiheeseen liittyy.

Kaikki oli tiukkaa asiaa, naytettiin esimerk-
keja.

Vaikeasta asiasta paasi paremmin perille.
Tarked aihe, joka siséltaa vaikeitakin asioita
joita on hyva kayda lapi aika ajoin. Liséksi
aiheeseen sisaltyy muutoksia, joista on
hyva kuulla.
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Koulutus oli hyva ja selkea, mutta minulla ei
kokemusta todistuksien tekemiseen. Hyva,
etta koulutus on tallenteena. Kosak, kun
aika on itse tehda todistus, niin varmasti tar-
vitsen siihen apu

Erittain kattava tietopaketti todistuksista,
hyva ja asiantunteva kouluttaja Katja V.

Mita puutteita koulutuksessa oli? Voisiko koulutuksen jakaa kahteen osioon,
nyt 2h setti on aika kova puristus. Tiiviisti
asiaa, jos olisi vaikka.viikon sisaan kaksi
koulutusta niin ehtisi sisadistamaan juttuja
paremmin.

Voisi olla pidempi aika koulutukseen osallis-
tuvien kysymyksille

HOKS-késikirjaan ja —koulutuskokonaisuuteen liittyen sain palautetta myos sdhkopostitse.
Alla erddn ammatillisen opettajan kirjoittama palaute.

Kiitos materiaaleista! Ja kiitos koko koulutussarjasta: aivan mielettéman paljon asiaa
ja olet kokonaisuuden saanut pakattua todella tiiviiseen ja selkedaan muotoon. Tieto-
maara hirvittda, vallankin kun suurimman osan asioista kanssa on niin harvoin teke-
misissa, etté ne sujuvasti unohtuvat saman tien, mutta kuten sanoitkin, koulutuksen
tarkoitus oli kertoa, ettd HOKSauksessa on paljon huomioitavaa ja misté tieto 16ytyy.
Ohjeet intrassa yhdessa paikassa ovat myds huippujuttu; vihdoin selkeéat ohjeet ja
ne videklipit on todella hyvat.

Yksilo- ja pienryhméohjaukset olivat merkittdvassa asemassa HOKS-osaamisen kehitta-
misessa. Osaamisen kehittymisesta suurin osa tapahtuu arjessa tyota tekemalla seka
vuorovaikutuksessa toisten kanssa. HOKS-koulutuksien avulla ammatillisen koulutuksen
toimijat saivat ajatuksen ja kokonaiskuvan prosessista yksityiskohtineen, mutta yksil6- ja
pienryhmaohjauksissa osallistujat paasivat itse tekemaan ja toimimaan ohjeiden mukai-
sesti. Yksilo- ja pienryhmaohjauksen tarve oli suuri ja on edelleen. Ohjasin ja ohjaan edel-
leen poikkeuksetta paivittdin HOKSin eri vaiheisiin liittyvissd kysymyksissa niin sdhkdpos-
titse, puhelimitse kuin Microsoft Teamsin vdlityksella. Osaamisen edelleen kehittamisen ja
syventamisen vuoksi on tarkeaa jatkaa yksilo- ja pienryhmaohjauksien antamista. Kehitta-
mishankkeen aikana on ollut ilo huomata, kuinka rohkeasti ammatillisen koulutuksen eri
toimijat [&htivat kysym&éan neuvoa ja apua arjen tyoskentelyyn. Kokemukseni mukaan
opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman eri vaiheissa toimivilla

henkil6illa on halu ja motivaatio tehda ty6 huolella ja toimintaohjeiden mukaan.

HOKS-osaamisen arviointiin rakennettu HOKS-testi kokonaisuus vaati paljon aikaa
Kokonaisuudessaan voisi todeta, ettd HOKS-prosessin ja —osaamisen kehittdmisen toi-
menpiteet toteutuivat suunnitelmien mukaan ja niista saatiin positiivista palautetta amma-
tillisen koulutuksen toimijoilta. Kehittdmissuunnitelmaan kirjatut toimenpiteet toteutettiin

strategiarahoitukselle mydnnetyn aikataulun mukaisesti. HOKS-osaamisen arviointi osaoitti,
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ettd osaaminen on selkeasti kehittynyt. Konkreettisen naytén henkilokunnan HOKS-osaa-
misen kehittymisesta antaa Koski-tietovarannon ja Opintopolun eHOKSiIn siirtovirheiden

selked vaheneminen, jopa taysin puuttuminen.
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6 Pohdinta

Kehittamishankkeen tavoitteena oli ammatillisen koulutuksen jarjestdjan HOKS-prosessin
seka tyontekijoiden HOKS-osaamisen kehittdminen. Kehittdmishankkeen tavoitteena ol
selkeyttda ja yndenmukaistaa ammatillisen koulutuksen jarjestajan henkilbkohtaisen osaa-
misen kehittdmissuunnitelman —prosessia. Tavoitteena oli Wilma-oppilashallintojarjestel-
man HOKS-rakenteen selkeyttdmisen seka henkilokunnan osaamisen kehittamisen myoéta
varmistaa toiminnan prosessi seka toiminnan tasalaatuisuus. Kehittdmishankkeen tavoit-
teena oli vastata kysymykseen: miten varmistetaan HOKS-toiminnan prosessi seka toi-

minnan tasalaatuisuus.

Osaamisen kehittamiselle voidaan maarittaa viisi (5) osa-aluetta: tavoite, mitattavuus,
hyoty, kehittaminen seka integrointi (Sanghi 2016, 19-20). Kehittamishankkeessa tavoite
oli selkeasti ammatilliselle koulutukselle vuonna 2019 mydnnetyn strategiarahoituksen
mukainen eli ammatillisen koulutuksen jarjestgjan HOKS-prosessin ja -osaamisen kehitta-
minen. HOKS-osaamisen kehittymista pystytd&n konkreettisesti havainnoimaan ja mittaa-
maan Koski-tietovarannon ja Opintopolun eHOKS siirtovirheiden maaralla. Opetushallituk-
sen yllapitama Koski-tietovaranto on valtakunnallinen ammatillisen koulutuksen opintosuo-
ritus- ja tutkintotietojen koontipaikka. Opintopolun sisélléa oleva eHOKS tietosisaltd kerda
tiedon koulutuksen jarjestajan oppilashallintojarjestelmasta varmistaen, ettd HOKSin
osalta tarvittavat asiat on kirjattu. Kehittdmishankkeen aikana muokattiin koulutuksen jar-
jestajan Primus-opiskelijahallinto-ohjelman seka Wilma-oppilashallintojarjestelma vastaa-
maan Opetus- ja kulttuuriministerion henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman

tietosisaltda ja kasitteistda (Opetus- ja kulttuuriministerio d).

Kevaan ja alkusyksyn 2020 aikana perehdyttiin huolella ammatillisen koulutuksen lakiin
seka Opetushallituksen maarayksiin. Visman yllapitamaa taustajarjestelmaé Primus-opis-
kelijahallinto-ohjelmaa ja kaytadnnon tydssa kaytdssa olevaa Wilma-oppilashallintojarjestel-
maa muokattiin niin, etta henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman eri osa-alu-
eet pystytdan kirjaamaan Opetus- ja kulttuuriministerion henkilékohtaisen osaamisen ke-
hittdmissuunnitelman tietosisallon ja kasitteiston (Opetus- ja kulttuuriministerié d) mukai-
sesti. Rakennetta, sisaltdd, ohjeteksteja, lomakkeita ja tulosteita muokattiin, niin etta
HOKSin rakentaminen olisi mahdollisimman loogista kayttajalle seka tiedot siirtyvat lo-
makkeelta toiselle. Oman haasteensa tyéhdn toi valtakunnallinen Koski-tietovaranto am-
matillisen koulutuksen opintosuoritus- ja tutkintotietoja varten seka opintopolku.fi sisélla
oleva eHOKS, jossa opiskelija pystyy nakemdaan seka jakamaan oman henkilékohtaisen
osaamisen kehittamissuunnitelman. Seka Koski-tietovaranto ettd Opintopolun eHOKS ke-

hittyvat jatkuvasti, myods Opetushallituksen maaraykset ja suositukset elavat, joten tama
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vaatii muokkaamista Primus-opiskelijahallinto-ohjelmaan seka Wilma-oppilashallintojarjes-

telméaan kenties tulevaisuudessakin.

Kehittamishankkeelle ja osaamisen kehittdmiselle oli maariteltavissa selkea hyoty — rahoi-
tus ja resurssit. Ammatillisen koulutuksen rahoitus sisaltda muun perusrahoituksen (opis-
kelijavuodet) ja suoritusrahoituksen (tutkinnot ja tutkinnon osat). HOKS-prosessin ja —
osaaminen kehittdminen varmistaa rahoituksen ammatilliselle koulutuksen jarjestajalle.
Osaamisen kehittaminen voidaan ndhda hyétyna myos resurssien nakdkulmasta, oikein
tehdyt HOKS-merkinnét eivat aiheuta siirtovirheitd ja naiden korjauksia. HOKS-osaamisen
kehittamista toteutettiin koulutuksien seka yksilo- ja pienryhmaohjauksien muodossa.
Osaamisen kehittymisen tukemiseksi rakennettiin koulutuksen jarjestajan intranettiin
HOKS-ké&sikirja sisdltden Opetus- ja kulttuuriministerion henkilékohtaisen osaamisen ke-
hittdmissuunnitelman tietosisaltoa ja kasitteistéa (Opetus- ja kulttuuriministerio d), Wilma-
oppilashallintojarjestelméan kirjausohjeita, koulutuksen jarjestajan omia toimintamalleja ja —
ohjeita seka video-ohjeita osa-alueisiin liittyen. Seuraamalla Koski-tietovarannon seka
Opintopolun eHOKSin siirtovirheita pystytaan kohdentamaan osaamisen kehittdmista
edelleen oikeisiin, kehitysta tarvitseviin osa-alueisiin. Integroimalla osaamisen kehittami-

nen, koulutukset sek& mittaaminen varmistetaan osaamisen kehittamisen riittavyys.

Kehittdmishankkeen pohdinnassa hytdynnan Brinkenhofin (osaamisen kehittdmistoimen-
piteen arviointimallia, miké& rakentuu kuudesta (6) arviointivaiheesta: tarvekartoitus ja ta-
voiteasetanta, kehittdmisen suunnitelma, toteutus, saavutetut tulokset, kaytannén vaiku-
tukset seka tuotosten arviointi (Viitala 2014, 175). Osaamisen kehittamistoimenpiteen arvi-
ointimallissa tarvekartoituksen osalta tarkastellaan tiedon keruun laajuutta ja syvyytta,
osallistumisen laajuutta seka tiedon keruumenetelmia (Viitala 2014, 175). Kehittamis-
hanke lahti kayntiin intensiivisesti syksylla 2019 ammatillisen koulutuksen strategiarahoi-
tuksella, henkilokunnan osaamisen tason kartoituksella. Opetus- ja kulttuuriministerion
ammatillisille koulutuksen jarjestgjille myontdman vuoden 2019 strategiarahoituksen paa-
maarana kehittdmishankkeen kohdeorganisaatiolle oli ammatillisen koulutuksen ydinpro-
sesseihin liittyvan osaamisen varmistamiseen eli HOKS-prosessi osaamisen kehittdminen
lain ja valtakunnallisten toimintamallien mukaiseksi (Opetus- ja kulttuuriministerié c; Ca-
reeria 2019). Henkildkunnan osaaminen kartoitettiin kolmen (3) eri testin avulla: HOKS-
osaaminen, Osaamistesti seka Kiriittiset pisteet -testi. Osaamiskartoituksen testit ovat Pa-
rasta Palvelua ja Parasta Osaamista —hankkeiden tuotoksia, joita kaytettiin valtakunnalli-
sesti strategiarahoituksen suosituksen mukaisesti. Osaamiskartoitukset jarjestettiin Caree-
riassa klustereittain, niin ettd koko ryhma oli kerralla paikalla — nain varmistettiin korkea

vastausprosentti. Kartoituksien tulokset analysoitiin pienemmassa ryhmassa. Klustereiden
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koulutuspaallikdiden kanssa kaytiin tarkasti lapi kyseisen ryhman tulokset ja kehittamis-
kohteet.

Kehittamishankkeessa kaytetyt osaamiskartoitukset olivat laajat ja niiden organisointi ja
teettaminen ammatillisen koulutuksen toimijoilla vaati paljon resursseja. Itse testit eivat ol-
leet mielesténi parhaat mahdolliset osaamisen kartoitukseen, silla "Osaan/tunnen”-vas-
taukset eivat anna todellista kuvaa osaamisesta. Selkeat, konkreettiset kysymykset, joissa
vastaus on oikea tai vaara, pystytaan aidosti todentamaan osaaminen. Suosittelen, etta
kehittamishankkeessa nyt tehtya HOKS-osaamisen arvioinnin tydkalua hyddynnetéaén
myds tulevaisuudessa osaamisen arvioinnissa. Jotta HOKS-osaamisen kartoituksesta
saadaan vielakin tarkempi, tulisi jokaiselle ammattiryhnmalle eli opettajat, vastuuopettajat,
opinto-ohjaajat, assistentit jne. tehd& omat kartoitukset tiiviisti tydnkuvaan liittyen, huomi-
oiden kuitenkin ammatillisen koulutuksen kokonaisuus. Ammatillisen koulutuksen koko-
naiskuvaan, lakiin ja maarayksiin seka henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitel-
man tekniseen kirjausosaamiseen liittyen on tarkeaa, etta tiedetddn, mika osataan hyvin
ja mika taito ja tieto eivat ole viela tarvittavalla tasolla. Palaute osaamisen kehittymisesta

on tarkeaa yksildlle, tiimille seka koko organisaatiolle.

Arvioitaessa osaamisen kehittdmistoimenpiteen suunnitteluprosessia, suunnitelmaa sekéa
sen toteutusta tulee arvioida milla perusteella suunnitelma laadittiin, mita otettiin huomi-
oon, suunnitelman rakenne ja sopivuus organisaation tilanteeseen. Toteutuksen osalta
pohditaan toteutuiko suunnitelma, noudatettiinko suunnitelmaa seké pystyttiinkd aikatau-
lussa, myos osallistumista tarkastellaan. (Viitala 2014, 175.) HOKS-prosessin ja —osaami-
sen suunnitelman rakentamiseen osallistuivat lisdkseni Careerian hankkeiden kehittamis-
paallikkd seka pedagogisen suunnittelun ja kehittamisen palvelupaallikkd. Suunnitelma to-
teutettiin tehtyjen osaamiskartoituksien perusteella, mutta huomioiden my6s muissa yh-
teyksissa esille nousseet osaamisen kehittdmisen tarpeet, koulutuspaallikéiden esille nos-
tamat asiat sekd Koski-tietovarannon ja Opintopolun eHOKSin siirtovirheet. Kehittamis-
suunnitelmalla oli mielestani selke& rakenne ja riittava laajuus vastaamaan kysymykseen,
miten varmistetaan HOKS-toiminnan prosessi ja toiminnan tasalaatuisuus. Kehittamis-
suunnitelma toteutui taysin suunnitelman mukaisesti, strategiarahoituksen mukana tulleen
aikataulun puitteissa. Kehittdmishankkeen aikana seurattiin ammatillisen koulutuksen toi-
mijoiden osallistumista HOKS-koulutuksiin ja naista viestittiin koko organisaation tasolla
MyCareeriaLive henkilékunnan verkkotiedotustilaisuuksissa, Careerian Intranet uutisten
seka koulutuspaallikdiden kautta. Yksilo- ja pienryhméaohjauksien kautta oli havaittavissa,
ettd tarve osaamisen kehittamiselle ja tukemiselle oli huomattava. Henkilokunnan osaa-
mista kehitettiin HOKSin eri osa-alueisiin liittyen useilla yksityiskohtaisilla koulutuksilla. Yk-

silo- ja pienryhmaohjauksissa kasiteltiin ammatillisen koulutuksen toimijoiden eteen tulleita
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tapauksia seka annettiin henkilékohtaista perehdytysta. Projektin edetessa oli upeaa huo-
mata henkildkunnan kiinnostuksen ja tiedon halun esille nouseminen, ennemmin kysyttiin
ja varmistettiin kuin tehtiin sinne pain. Kysyminen ei osoittanut osaamisen puutetta vaan

halua tehdé laadukkaasti ja oikein.

Yksilon osaaminen muodostuu tahdon, tiedon, taidon, kokemusten ja kontaktien kokonai-
suudesta. Osaamisen kehittymisen edellytyksia ovat yksilon motivaatio, halu ja kyky oppia
seka henkilokohtaiset taidot. (Hyppéanen 2013, 107-108.) Saamani palautteen perusteella
pystyin tarjoamaan ammatillisen koulutuksen toimijoille tiedon, yksilo- ja pienryhmé&ohjauk-
sissa henkilokohtaisen kokemuksen seka vuorovaikutuksen osaamisen syventamiseksi.

Siirryttaessé osaamisen kehittémistoimenpiteiden arviointimallissa saavutettujen tulosten
tarkasteluun pohdintaan nostaa, mitéa saatiin aikaan, muuttuiko osallistujien tietojen muu-
tos seka millainen oli tuotosten laatu ja m&ara (Viitala 2014, 175). Kehittdmishankkeen ai-
kana tehtiin paljon yksityiskohtaisia muutoksia Primus-opiskelijahallinto-ohjelmaan seka
Wilma-oppilashallintojarjestelmaan HOKS-prosessin ja —toiminnan selkeyttamiseksi.
Haasteen Primus-opiskelijahallinto-ohjelman seka Wilma-oppilashallintojarjestelman
muokkaamiseen toi testiymparistdjen puuttuminen. Muutokset jouduttiin aktivoimaan kayt-
t6on samalla kun muutoksia tehtiin, eika niista nain olleen pystytty juurikaan tiedottamaan
etukateen. On selvaa, etta ammatillisten toimijoiden arjen tydssa kaytossa olevien jarjes-
telmien muokkaaminen ilman selkeaa tiedotusta, mika ja miten muuttuu, aiheuttaa toimi-
joissa epatietoisuutta ja —mukavuutta tydskentelyyn. Ammatillisen koulutuksen toimijoille
pyrittiin kuitenkin mahdollisimman selkeasti kertomaan ja informoimaan, mitd kohtaa seu-
raavaksi ty0stetadn ja miké on tavoite. KehittAmishankkeen aikana Primus-opiskelijahal-
linto-ohjelma seka Wilma-oppilashallintojarjestelma saatiin toimimaan Opetus- ja kulttuuri-
ministerion henkildkohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman tietosisallén ja kasitteis-
ton (Opetus- ja kulttuuriministerio d) mukaisesti huomioiden Koski-tietovarannon ja Opin-
topolun eHOKSin siirrot. Mielesténi kohtalaisen lyhyessa ajassa sain rakennettu selkeat
ohjeet henkilbkohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan liittyen HOKS-kasikirjaan.
Ottaen huomioon ammatillisen koulutuksen moniséikeisyyden ja yksityiskohtaisuuden sain
koottua selkeat koulutuskokonaisuudet henkildkunnan osaamisen kehittamiselle. Seka
HOKS-késikirjasta ettd HOKS-koulutuksista on tullut paljon kiitosta laajalti lapi koulutuk-
sen jarjestgjan. HOKS-koulutuksien ja HOKS-kasikirjan laatua sek& monipuolisuutta on
kiitelty. Kehittdmishankkeessa tuotettu HOKS-osaamisen arvioinnin tytkalu eli HOKS-tes-
tit nostattivat osittain tunteita ammatillisen koulutuksen toimijoissa. Osa jopa kyseli tydpai-
kan menettadmisen riskistd, jos testeja ei paase lapi. Osaamisen konkreettinen testaami-

nen oli henkilokunnalle uutta, eivatka kaikki ymmartaneet sen olevan tyokalu seka koulu-
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tuksen jarjestajalle osaamisen kehittdmisen jatkotoimenpiteille, mutta ennen kaikkea yksi-
I6lle oman osaamisen havainnoinnin valineeksi. HOKS-osaamisen arvioinnin tydkalun
esittely ja tiedottaminen olisi pitanyt tehda toisin — testi-sanaa ei olisi pitéanyt kayttaa mis-
saan kohtaa vaan puhua oman osaamisen kartoituksesta. HOKS-osaamisen arvioinnin
alun kompuroinnin kautta paastiin tassakin kuitenkin upeasti maaliin toimijoiden ymmarta-

essé, mista todella oli kysymys.

6.1 Askeleet kehittdmishankkeen jalkeen

Arvioitaessa osaamisen kehittdmistoimenpiteiden kaytannon vaikutuksia seka tuotosten
arviointia tutkitaan, miten toiminnan kehittyminen jatkuu hankkeen jalkeen, miten huomioi-
daan kaytannon soveltamisen tukeminen. On myos tarke&é tarkastella hankkeen kokonai-
suuden hyddyllisyytta, tehtyja investointeja ja saatuja hyotyja organisaation kannalta seka
pohtia jatkotoimenpiteita. (Viitala 2014, 175.) Vuoden 2019 strategiarahoituksella aloitettu
intensiivinen tyd henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman osaamisen kehitté-
miseksi oli merkittava kehitystyd laadun parantamiseksi. Henkilokunnan HOKS-osaami-
sen varmistaminen ja tarvittava kehittdminen ovat merkittavassa osassa ammatillisen kou-
lutuksen toimintaa. Strategiarahoituksella kehitettiin ammatillisen koulutuksen henkilékoh-
taisen osaamisen kehittdmissuunnitelman prosessia sekd henkilobkunnan osaamista. Ke-
hittamishanke kokonaisuudessaan on tiukasti yhteydessa ammatillisen koulutuksen toimi-

jan arkea ja kaytannon tyota.

Kehittdmishankkeessa tavoitteena oli ammatillisen koulutuksen jarjestajan HOKS-proses-
sin rakenteen selkeyttaminen seka laadukkaat ja yndenmukaiset merkinnat. Kehittamis-
hankkeessa panostettiin henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman osaamisen
kehittamiseen. Kehittdmishanke rajattiin koskemaan henkilokohtaisen osaamisen kehitta-
missuunnitelman teknista osaamisen kehittamista eli kirjauksia Wilma-oppilashallintojar-
jestelmdan seka HOKS-kokonaisuuden ymmartamista. Hankkeessa kohteena oli ammatil-
lisen koulutuksen henkilokunta, jotka ovat mukana HOKS-prosessin eri vaiheissa. Yli vuo-
den kestdneen hankkeen aikana saatiin konkreettista naytt6d osaamisen kehittymisen ja
laadun paranemisesta Primus-opiskelijahallinto-ohjelmasta ja Wilma-oppilashallintojarjes-
telmasta siirtyvien tietojen virheiden vahentymisesta Koski-tietovarantoon seka Opintopo-
lun eHOKS-palveluun. Henkilékohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelma on kuitenkin
paljon enemman kuin tekniset kirjaukset Wilma-oppilashallintojarjestelmaan. Strategiara-
hoituksella kehitettiin henkilékohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman prosessia,
mutta tulevaisuudessa painopisteena on aidosti yksil6llisten polkujen rakentaminen. Vaatii

paljon tyota, jokaisen opettajan ja HOKS-prosessissa mukana olevan aitoa kiinnostusta
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opiskelijan henkildkohtaiseen tavoitteeseen seka tietoa ja taitoa ohjata opiskelija kohti

paamaaraa.

Koulutuksen jarjestajan henkilékohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman investoinnit
ja panostukset toivat toiminnalliset muutokset ja parannukset HOKS-prosessiin seka sii-
hen liittyviin palveluprosesseihin. HOKS-prosessissa mukana olevien tyontekijoiden osaa-
misen kasvattaminen varmistaa laadukkaan tiedon kulkeutumisen koulutuksen jarjestajan
jarjestelmista Koski-tietovarantoon sek& Opintopolun eHOKSIin. Oikeanlaiset HOKS-mer-
kinnat varmistavat myds laadukkaat todistukset tutkinnon suorittamisesta seka tutkinnon

osien suorittamisesta.

Oman opettajuuden sekd ammatillisen koulutuksen kehittdmisen myota tiedan, etta toi-
minnan eteenpdain viemiseksi tarvitaan opettajien tietoa ja taitoa. Opettajien tieto ja taito
sisaltdd heidan opinnot, alan asiantuntemuksen sekéa kaytannén tekemisen, tiedon sovel-
tamisen ja toteuttamisen. Kokemus, tahto, asenne ja kiinnostus ovat elementteja, mitka
ammatillisen koulutuksen toimijan on omattava yksildllisten henkilokohtaisen osaamisen
kehittamissuunnitelmien rakentamiseksi huomioiden opiskelijan tavoitteet. Ammatillisen
opettajan identiteetti tulee esille tekemisend, tapana toimia ja arvojen kautta. Onnistu-
miseksi pitdd omata verkostoitumisen taidot, rakentaa kontaktit toiminnan kehittamiseksi
ja oman alan ammattitaidon yllapitamiseksi seka parhaan mahdollisen osaamisen kehitta-
misen tueksi alan uusille tekijdille. Laadukkaalla henkildkohtaistamisella saavutetaan ja
tunnistetaan paremmin opiskelijat, jotka tarvitsevat tavanomaista enemman tuki- ja oh-

jaustoimia opintojen eri vaiheissa.

Strategiarahoituksella HOKS-osaamisen kehittamista ja kouluttamista sekda HOKS-kasikir-
jan taydentamisté jatketaan kesadkuuhun 2021 asti. Osaamisen syvallisemman kehittymi-
sen kannalta on tarkead, ettd ammatillisen koulutuksen toimijoiden henkilékohtaisen osaa-
misen kehittdmissuunnitelmaan liittyvad osaamista seurataan aktiivisesti. Tyontekijoiden
tulee tietdd tavoitteet ja naita tulee seurata tarjoten tukea ja valmennusta tydssa onnistu-
miseen. Kehittdminen ja palautteen antaminen ovat tarkeassa asemassa edelleen muuttu-
vassa ammatillisessa koulutuksessa. Osaamisen kehittdmiseen liittyy usean eri tason ja
henkilon panos organisaatiossa. Organisaation ylin johto, esimiehet seké erilaiset valmen-
tajat ja mentorit ohjaavat ja tukevat osaamisen kehittdmista, paapaino on kuitenkin yksi-
16l1&, ammatillisen koulutuksen toimijalla, hd&nen omalla halulla kehittya ja kehittaa osaa-

mistaan.
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Merildinen ja Rakkoélainen kartoittivat sidosryhmien nakemyksia silloin vasta uudistuvasta
ammatillisesta koulutuksesta ja tulevaisuudesta (2016). Sidosryhmien haastatteluissa
nousi esille yksilon tarve ja vapaus kehittdd omaa urapolkuaan huomioiden kehittamistar-
peen seka yksilon etta tydelaméan nakdkulmasta seka yksilon ohjauksen tarve (Merildinen
& Rakkolainen 2016, 11). Tyo ja muutos edella mainittuihin asioihin ja niiden toteutumi-

seen jokaisen yksilon kohdalla on edelleen ammatillisessa koulutuksessa kesken.

Syksylla 2020 Careeria sai rahoituksen Opetushallituksen myontamaan laatu- ja tasa-
arvo-ohjelman valtionavustuksen valtakunnalliseen verkostohankkeeseen Yhdessé Pa-
rasta. Hankkeen tavoitteena on henkilokohtaistamisen kehittdminen ja koulutuksen laadun
varmistaminen. (Opetushallitus e.) Verkostohankkeessa on mukana 76 ammatillisen kou-
lutuksen jarjestajad, ja se jakautuu paikallis-, oppimis- seké valtakunnalliseen verkostoon
(kuva 11). Hanke jatkuu huhtikuulle 2022.

Valtakunnallinen verkosto, 76 koulutuksen jarjest3jaa,
Opetushallitus, Opetus- ja kulttuuriministerid

Yhdessa Parasta — Etela 1-3 oppimisverkosto
Yhdessa Parasta — Etela 3 paikallisverkosto

Careeria

Kuva 11. Yhdessa Parasta —verkosto henkilékohtaistamisen kehittdmiseksi ja koulutuksen

laadun varmistamiseksi.

Careerian osalta Yhdessa Parasta -hankkeen tavoitteena on aidosti asiakaslahtoinen ja
osaamisperusteinen HOKS-prosessi, jossa toteutuu aito yksiléllinen osaamistarpeisiin ja
opiskelijan tavoitteisiin rakennettu suunnitelma. Tavoitteena on vertaisoppiminen muilta
koulutuksen jarjestdjiltd seka Parasta Palvelua- ja Parasta Osaamista -kehittamisohjel-
missa luotujen mallinnuksien jalkauttaminen osaksi Careerian HOKS-prosessia. Toimin

projektipaallikkona Careerian Yhdessa Parasta —hankkeessa.
Ammatillisen koulutuksen perustan sekd HOKS-osaamisen kehittymisen vuoksi on tér-

ke&d, ettd tydntekijoille on edelleen tarjolla tarvittaessa tukea ja ohjausta. Lokakuussa

2020 Careeriassa lahdettiin rakentamaan vertaistoimijuutta ammatilliseen koulutukseen
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liittyen, vertaistoimijuuden keskidssa ovat tutkintovastaavat. Careeriassa jokaisella tutkin-
nolla on tutkintovastaava, jonka tehtava on varmistaa tutkinnon kehittyminen seké laadu-
kas ja yhtenainen toiminta tutkinnon sisalla. Tutkintovastaavien roolia korostetaan vertais-
toimijuuden avulla oman tutkinnon ja klusterin sisalla. Jatkossa tutkintovastaavat toimivat
arjen tukena ja ohjaajina henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman eri osa-alu-
eissa. Valtakunnallisessa Yhdesséa Parasta -hankkeessa vertaistoimijat paasevat nake-
maan ja oppimaan muiden koulutuksen jarjestajien palvelu- ja toimintaprosesseja seka
kehittamaan naiden myota toimintaa Careeriassa.

Ammatillinen koulutus ja sen siséltamat tekniset kirjaukset ohjeiden ja méaaraysten taytta-
miseksi ovat monimutkaisia ja hyvin yksityiskohtaisia. Myos jatkuva organisaation ulko-
puolelta tuleva muutos pakottaa muokkaamaan totuttuja toimintamalleja vastaamaan tar-
vittavaa tietoa. Koulutuksen jarjestajan ulkopuoliset toimijat, kuten Opetushallitus, muutta-
vat toimintamalleja, ohjeistuksia, maarayksia ja lakeja. On tarkeda seurata aktiivisesti
muutoksia ja niiden vaikutuksia koulutuksen jarjestajan toimintaan. Nyt tehty HOKS-kasi-
kirja sek& muut osaamisen kehittdmista tulevat toiminnot tulee yllapitaa ja paivittaa tar-
peen mukaan. Kehittdmishankkeessa tehdyt ohjeistukset tulee tarvittaessa tarkistaa ja
muokata vastaamaan uudistuksia. Henkildkunnan tiedottaminen muutoksista ja niiden vai-

kutuksista ammatillisen koulutuksen arkeen tulee olla ajantasaista ja selkeaa.

Ammatillinen koulutus kehittyy edelleen ja edessa on muun muassa oppimisvelvollisuu-
den laajentaminen, minkd myoéta oppivelvollisuusikd nousee 18 ikdvuoteen sekd osaami-
sen arvioinnin muuttuminen ammatillisissa perustutkinnoissa, mika tarkoittaa yhteisia arvi-
oinnin kriteereja, joita sovelletaan kaikkiin ammatillisiin tutkinnon osiin tutkintokohtaisesti.
Osaamisen ennakointi toimintaympariston tuleviin muutoksiin seka tarpeen maarittelemi-
nen seka suunnitelma ammatillisen koulutuksen toimijoiden osaamisen kehittdmiselle on
oltava koko ajan organisaatiossa ajan tasalla. Osaamisen kehittamisen ennakointi helpot-
taa tyontekijoité orientoitumaan tulevaan muutokseen seka antaa heille aikaa kehittaa
osaamista. Muutoksen jo tullessa voimaan ja vasta sen jalkeen tehtava osaamisen kehit-
taminen aiheuttaa vain turhaa ahdistusta ja muutosvastarintaa. Investoinnit oikea aikai-
seen osaamisen kehittamiseen ja toimintatapojen muutokseen varmistavat kehittymisen,
tarjottavan ammatillisen koulutuksen palvelun sekéa laadun niin asiakkaan kuin tyontekijan
nakokulmasta katsottuna. Ammatillinen koulutus, kuten moni muukin ty6, on jatkuva oppi-
misprosessi, jolla yksilo pyrkii vastaamaan muuttuviin ammattitaitovaatimuksiin. Yksil6n,
tiimin ja tarvittaessa koko organisaation tukeminen on keskeistd osaamisen kehittymisen

kannalta.
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Henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma on osa laadunhallintaa, sen voisi sa-
noa olevan myds perusta koulutuksen rahoitukselle. HOKS-kirjauksien pohjalta rakentuu
perusrahoitus seka suoritusrahoitus. Laadukkaan tiedon siirtymiseksi tulee jokainen
HOKS-kirjaus olla tehtynéd ohjeiden mukaan ja oikea-aikaisesti. Tutkinto- ja opintosuoritus-
tietojen siirtymisella on vaikutusta opiskelijan tukiin ja etuihin. Laatu on paitsi standardeja
ja tavoitteita, myds arjen sujuvuutta, onnistumisia ja kehittamista. Careeriassa ammatilli-
sen koulutuksen laatua yllapidetaan ja kehitetd&n monipuolisesti. Laadunhallinnan koko-
naisvastuu ja omistajuus ovat Careerian toimitusjohtajalla, jonka alaisuudessa tyoskente-
lee laatupaallikkd, laadunhallinnan ohjausryhma, sertifikaattiryhmé seka laadunhallinta-
ryhma. Jokainen Careeriassa tydskenteleva vastaa oman tyonsa osalta laadusta ja laa-

dunhallinnasta.

Ammatillisen koulutuksen laatu tarvitsee seurantaa ja palautetta. Projektin aikana minulle
on rakentunut ajatus sisaisesté laadun seurannasta, mika toteutettaisiin klustereittain kou-
lutuspaallikéiden johdolla neljannesvuosittain. Vuoden 2021 alkupuoliskon aikana minulla
on tavoitteena rakentaa suunnitelma ja ehdotus henkilokohtaisen osaamisen kehittdmis-
suunnitelman sisaisesta tarkastuksesta. Sisaisen tarkastuksen pohjana ajattelin hyddyn-
taa Opetushallituksen (2019) kokoamaan Vertaisarvioinnin arviointialueet ja —kriteerit am-
matilliseen koulutukseen —kasikirjaa ja sen sisélla olevaa arviointialuetta liittyen henkilo-
kohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman laadinta, seuranta ja paivittdminen pitaa si-
sallaan tavoitteet ja linjaukset, suunnittelun, HOKSin laadinnan saadésten mukaisesti,
aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen, osaamisen hankkimisen
suunnittelun, osaamisen osoittamisen suunnittelun, seurannan ja arvioinnin seka paranta-
misen (Opetushallitus 2019). Ajatukseni on, etté sisdinen tarkastus on paitsi toiminnan tar-

kastusta ja analysointia niin myos laadun varmistamista ja osa jatkuvaa parantamista.

Pohdittaessa HOKS-prosessia kokonaisuudessaan osana ammatillista koulutusta on tar-
ke&& huomioida, ettd prosessin jatkuva kehittdminen on olennaista. Néen, etta tekoalyn
tuomat mahdollisuudet voisivat tarjota HOKS-prosessin ammatillisen koulutuksen toimi-
joille seka opiskelijoille antoisammaksi seka laadukkaammaksi. Voisiko tulevaisuudessa
opiskelija rakentaa ja valmistella omaa henkilokohtaista osaamisen kehittdmissuunnitel-
maa etukateen valmiiksi tekodlyn avustuksella, jolloin teknisten kirjausten sijaan voitaisiin
keskittya aidosti olennaiseen eli asiakaslahtdisyyteen ja osaamisperusteisuuteen. Olen
tuonut tekodlyn hyddyntamiseen liittyvat ideat esille Careerian hankkeiden kehittamispaal-

likdlle, jospa paasisimme piankin tydstamaan tata eteenpain.
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6.2 Osaamisen kehittymisen reflektointi

Asiantuntijuus muodostuu neljasta osa-alueesta: teoreettisesta tai kasitteellisesta tiedosta,
kaytannollisesta tai kokemuksellisesta tiedosta, toiminnan saatelya koskevasta tiedosta tai
itsesdatelytiedosta ja sosiokulttuurisesta tiedosta. Ammatti-identiteetti on yksilén oma ka-
sitys itsestddn ammatillisena toimijana. (Tynjala 2010, 83; Hokk&, Vahasantanen & Saari-
nen 2010, 148, 152.) KehittdAmishankkeen mydta minusta tuli ammatillisen koulutuksen
asiantuntija. Kasittelin ammatillista koulutusta kokonaisuudessaan monipuolisesti teoreet-
tisen, muodollisen tiedon kautta, kdytannén kokemuksen ja tekemisen myéta piirsin itsel-

leni karttaa reflektoiden tietoa.

Hyvan ammatti-identiteetin omaava opettaja on tydymparistossaan arvostettu. Ammatilli-
sen opettajan identiteetin voi jakaa neljaan (4) osaan: substanssiosaaminen, pedagoginen
osaaminen, tydyhteiséosaaminen ja kehittdmisosaaminen. (Koski-Heikkinen 2014, 40,74.)
Ammatti-identiteettini kasvoi valtavasti ammatillisen koulutuksen toimijana tyétehtavan
muutoksen ja kehittdmishankkeen my6ta. Rakensin itselleni vahvan ammatillisen koulu-
tuksen tietotaidon eli substanssiosaamisen, pedagoginen osaaminen vahvistui kouluttaes-
sani omia kollegoitani yksityiskohtia siséltavan ammatillisen koulutuksen ja HOKS-koko-
naisuuden osalta. Kehittdmishankkeessa tehtavani vaati erityista tydyhteiséosaamista, ha-
lua verkostoitua, tehda tiimitydta toiminnan kehittdamiseksi niin organisaation sisaisten kuin
ulkoisten toimijoiden kanssa. Erityisesti kyky ja tahto kehittaa eli kehittamisosaaminen vai-
kean asian aarella oli tarkeda. Minulla ei ollut organisaation sisélla kollegaa, jolta olisi voi-
nut kysya, vaan kysymykset piti aina selvittdd Opetushallituksen ammatillisen koulutuksen
asiantuntijoiden, opetusneuvoksien kautta. Opetusneuvoksilta saadun tiedon avulla sovel-
sin ja tein toimintamallit ja -ohjeet ammatillisen koulutuksen jarjestajan arjentyéhon. Kehit-
tamishankkeen kautta olen saanut valtavaa arvostusta tydymparistdsta. On upeaa, etta
voin ja pystyn jakamaan asiantuntijuuttani Careerian sisalla kehittden nain organisaation

osaamista seké auttamaan arjen tydssa ammatillisen koulutuksen toimijoita.

Kehittamishankkeen myodta oma osaamiseni ammatillisen koulutuksen kokonaisuuteen,
lakiin, Opetushallituksen méaarayksiin ja ohjeisiin vahvistui huomattavasti. Pystyn vastaa-
maan ammatillisen koulutuksen toimijoiden monipuolisiin kysymyksiin. Digitaalinen osaa-
minen on osa nykyajan tybelamaa, ja tatd osaamista paasin kehittamaan koulutuksen jar-
jestajan oppilashallinto-ohjelman ja —jarjestelman seka kaytéssa olevan intranetin osalta.
Osaamiseni kehittyi Wilma-oppilashallintojarjestelmén toimivuudessa, joustavuudessa ja
etenkin sen taustalla toimivan Primus-opiskelijahallinto-ohjelman osalta. Osaamiseni ke-
hittyi myos tiedon siirtymisen suhteen Koski-tietovarantoon seké Opintopolun eHOKSiin.

HOKS-ké&sikirjan rakentaminen Careerian Intranettiin vaati sen opettelua. Opin nopeasti
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paivittdmaan sivuja seké tekemaan linkityksia sivujen valilla. Erilaisten ohjevideoiden teke-
misen olen aloittanut jo ammatillisena opettajana opiskelijoilleni ja jatkoin samalla tyylilla

ohjausta ja kouluttamista myos tassa hankkeessa.

Kehittamishankkeen aikana jouduin usein epamukavuus alueelle, silla jouduin tai paasin
tekemdaan paatokset HOKS-prosessin ja —osaamisen kehittdmisen suhteen huomioiden
erilaiset toimintamallit ja —ohjeet. Valta ja vastuu, mutta samalla vastuu ja velvollisuus tun-
tuivat valilla suurilta, silla tekemani paatokset ja toimintaohjeet vaikuttivat niin laajalti kou-

lutuksen jarjestajan toimijoihin. VAlilla olisin kaivannut vertaistukea.

Kehittamishankkeen aikana konkreettisesti ymmarsin, miten tarkeaa henkildkunnan la-
hiesimiesten seka johdon tuki on toiminnan uudistamisen seka osaamisen kehittymisen
varmistamiseksi. Uudistukset tuottavat aina jonkin verran soradania esimiesten puoleen,
jolloin heidan ymmarrys muutoksen valttamattomyydesta on tarkeda toiminnan eteenpain

viemiseksi.

Henkildkohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma on koko ammatillisen koulutuksen pe-
rusta ja sen osalta henkilékunnan osaamisen kehittyminen varmistetaan pitkaaikaisella ja
monipuolisella kehittamisella seké organisaation toimintakulttuurin edistamisella. Kehitta-
mishankkeen myoéta henkildkohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan liittyvaa osaa-

mista kehitettiin monipuolisesti, mutta ty® on viela kesken.
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Liitteet

Liite 1: HOKS-kasikirja

AREERIA
S C

INTRANET

Koulutustoiminta imépalvelut

<
Suunnittelu ja ennakointi v
Hakeutuminen ja opiskelijaksi ottaminen v

[ ————
Henkili-, yhteys- ja taustatiedot

HOKSin laadinta., hyvaksynts- ja piivitystapahtumat

‘Suoritettavan tutkinnon tai koulutuksen tisclot (HOKSin
kohta 1}

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (HOK Sin
kohdat 2.-4.)

Mahdollinen ammattitaitovaatimuksista tai
osaamistavoitteista poikkeaminen (66 §) (HOKSin kohta
5)

Oszamisen tunnistamis- ja tunnustamisprosessin
lopputulos (HOKSin kohts 6

Ohjaus ja tuki (48 §) (HOKSin kohta 7.)
Erityinen tuki (84 §) {HOK Sin kohta &.)

Opiskeluvalmiuksia tukevat opinnot {83 §) (HOK Sin
kohta 3

Nayt5t (HOKSin kohta 10}
Muu osaamisen escittaminen (HOKSin kohta 11.)

(Osaamisen arvioinnin mukauttaminen (64 §) (HOKS:n
kohta 11)

Oszamisen arvioijat (HOK Sin kohta 12

Urasuunnitelma (HOK Sin kehta 13.)

Turvallisuus Tybyhteiss Organisaatio Hankkeet CareeriaPlus Oy

Henkilékohtainen osaamisen kehittimissuunnitelma HOKS

Ammatillisessa koul henkilck

pintopolku on y
kehittimissuunnitelma (HOKS).

Henkildkontaistaminen on prosessi. jossa jokaiselle ammatillisen koulutuksen opiskelijalle suunnitellaan ja foteutetaan taman tarpeita vastaava koulutuspolku.
Henkildkohtaistamisessa tunnistetaan ja funnustetaan opiskelijan aiempi esaaminen ja suunnitellaan uuden osaamisen hankkimisen sisallot ja tavat seka ohjauksen ja tuen
toimet. Koulutuksen alkasssa aadittua osaamisen kehittamissuunnitelmaa paivitetaan opintojen aikana aina, kun suunnitelmat muuttuvat tai tarkentuvat

‘Wilma: Opiskelijan Yhteenveto —sivu -= Lomakkest -= Henkildkohtaistaminen HOKS (Careeria)

HOKSiin kirjataan

Muu asaamisen osoitiaminen
Osaamisen arvioinnin mukauttaminen
Osaamisen arvioijat

Urasuunniteima

<+ Henkild- ja yhteystiedot (+Huoltajan yhteystiedot alle 18v)
o HOKS:n laadinta-, hyviksynts- ja péivitystapahtumat

o Suoritettavan tutkinnon tai koulutuksen tiedot

© Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

B ammatitait ista tai

© Osaamisen tunnistamis- ja tunnustamisprosessin lopputulos
© Ohjaus ja tuki

o Erityinen tuki

o Opiskeluvalmiuksia tukevat opinnot

o Naytot

B

B

o

B

I Io inen asaamisen kehil Junnitelma (HOKS) laaditaan

yhoessa opiskelijan kanssa
25 pv sisall3 opiskelun aloituksesta
tutkinnon osittain

ja sita paivitetaan saannollisesti.
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Henkil6kohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma HOKS

Ammatillisessa koulutuksessa opintopolku on yksilsllinen ja joustava. Jokaiselle opiskelijalle laaditaan henkilkohtainen osaamisen
kehittamissuunnitelma (HOKS).

Henkildkohtaistaminen on prosessi, jossa jokaiselle ammatillisen koulutuksen opiskelijalle suunnitellaan ja foteutetaan taman tarpeita vastaava koulutuspolku.
Henkildkohtai: lisessa tunni: ja tunnu 1 opiskelijan aiempi osaaminen ja suunnitellaan uuden osaamisen hankkimisen sisallot ja tavat seka ohjauksen ja tuen
toimet. Koulutuksen alkaessa laadittua osaamisen kehiftamissuunnitelmaa paivitetddn opintojen aikana aina, kun suunnitelmat muuttuvat tai tarkentuvat.

Wilma: Opiskelijan Yhteenveto —sivu -= Lomakkeet = Henkilikohtaistaminen HOKS (Careeria)

) : 2 esncc B it} )
[ reeen \_ 1t meini | Tejosn | _opive BT e — S—
HOKSiin kirjataan
o Henkilb-jay iedot (+1 jan y iedot alle 18v)
o HOKS:n laadinta-, hyviksynti- ja paivitystapahtumat
o Suoritettavan futkinnon tai koulutuksen tiedot
o O i i inen ja tur inen
» Mahdolli oo : ista tai poikh ,
. O ; . is ja . )
o Ohjaus ja tuki
o Erityinen tuki
o Opiskeluvalmiuksia tukevat opinnot
o Naytot
© Muu osaamisen osoittaminen
o O i arvioinnin inen
o (Osaamisen arvioijat
« Urasuunniteima
Henkilékohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS) laaditaan
« yhdessa opiskelijan kanssa
« 25 pvsisalld opiskelun aloifuksesta
= tutkinnon osittain
= jasita paivitetaan sadnnallisesti.
Oppisopimuskoulutuksen osalta
« HOKE laaditaan oppisopimuskoulutukseen hakijalle ennen koulutuksen alkua
« HOKS pitaa olla litetfavissa oppisopimukseen oppisopimusta hyvaksyttaessa
o tybpaikan sdustaj - I )
Alaikaisen opiskelijan huoltajalla tai edustajalla on mahdolli listua opiskelijalle tehtdvien henkilékohtaisten suunnitelmien laadintaan ja paivittamiseen.

Kaikki HOKSIin osallistujat hyvaksyvat eli aliekinoittavat HOKSIn M-Filesin kautta. Hyvaksynnan/allekirjoituksen voi tehda kasin mobiiliatieella paikan paalla tai Visma Sign -
palvelussa pankkitunnuksilla (sahkdpostiosoite tarvitaan).

OSAAMISPERUSTEISUUS 2.
ON ASIAKASLAHTOISYYTTA OPISKELLAAN SELLAISTA,
o JOSTAEI VIELA OLE

© OSAAMISTA
+ Yustcune ju

T
SELVITETAAN JA TUMNES TETAAN @
AIEMMIN HAMKITTU CSAAMINEN
SENA KARTOITETAAN PUUTTUVA
OSAAMIMEN

]

imuitevat spmtpalt
+ Moripushisst
oopiminymp s

Kuva. Opetus- ja kulttuuriministerio. Csaamisperusteisuus on asiakaslahtdisyytta.

Lisidtietoja:

Opetushallitus - Henkilokohtaistaminen
https:/mwww.oph.fiffilkoulutus-ja-tutkinnot/henkilokohtaistaminen

Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman tietosisalto ja kasitteistd

https://iminedu.fi/documents/1410845/5984873/HOK Sin+tietosis%C3%A4It%C 3% B6+ja+k%C3%Adsitteist%C3%B6+6.2.2018.pdf/882ace03-Tf08-48c0-afac-
74d0b3097327/HOK Sin+tietosis%C3%A4It%C 3%B6+ja+k%C 3%A4sitteist?C3%B6+6.2.2018.pdf. pdfhttps://minedu.fildocuments/1410845/598487 3/HOK Sin+tietosis%
TT08-48cD-afac-T4d0b3097327/HOK Sin+tietosis%C3%A4It%C 3% B6+ja+k¥%C 3% AdsitteistC 3%B6+6.2.2018.pdf.pdf

Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta

Luku 3 Henkilokohiaistaminen

= 9 § Henkilok i 1 i kehittamissuunni merkittavat tiedot
o 10 § Tutkintokoulutuksen cpiskelijan aiemmin hankitun csaamisen tunnustaminen

https:/www.finlex.fiffillaki/alkup/2017/2017067 3#Pidp447258368
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Video-ohjeita henkilokohtainen osaamisen kehittimissuunnitelmaan (HOKS) liittyen

= HOKS 1 -koulutus #1
» Henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma HOKS
« Valmistaufuminen HOKS keskusteluun
o ePerusieet
« Tutkinnon muodostuminen

= HOKS 1 -koulutus #2
« HOKSin laadinta-, paivitys- ja hyvaksyntatapahtumat
o HOKSin laadinta ja ensikertainen hyvaksynia
e HOKSin paivitys ja hyvaksynta

= Henkilokohtainen i ittami: initelma (HOKS) -merkinngt Wilma oppilashallintojarjestelmaan #1
Henkild- ja yhieystiedot

o Huoltajan fiedot

= Aiemmat opinnot ja tydkokemus

« HOKSin laadinta-, hyvaksynia- ja paivitystapahtumat

o Suoritettavan tutkinnon tai koulutuksen fiedot (HOKSin kohta 1.)

. . i

o

o

°

ot ] inen ja i inen (HOKSin kohdat 2 -4.)
ammatiit tai 1 (66 §) (HOKSin kohta 3.)
O isen i is- ja tur i in (HOKSin kohta 6.)
= Henkilokohtainen i ittami: initelma (HOKS) -merkinngt Wilma oppilashallintojdrjestelmasn #2
o Ohjaus ja tuki (48 §) (HOKSin kohta 7.)

Erityinen tuki (64 §) (HOKSin kohta &.)
Opiskeluvalmiuksia tukevat opinnot (63 §) (HOKSin kohta 9.)
Maytot (HOKSin kohta 10.)

Muu osaamisen osoiftaminen (HOKSin kehia 11.)

O isen arvicinnin i (HOKSin kohta 11.)
Urasuunniteima (HOKSin kohta 13.)

© 0 0 0 0 0

Miten vaimismudut HOKS —keskusteiun?

Kisen apiskelia valmistaity nu\-n_a‘slmskkmslwsm annat?

CAREERLA

12 yhteystedol
5 tychistcoan

aroan hatimen bal koubdukann el
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4l DEIAMEEN OFCMATINGN HAKNNGN 13l Koulusk jnicaan 1ydent
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CAREERIA

INTRANET

Koulutustoiminta amapalvelut Turvallisuus Tyoyhteisd Organisaatio Tukipalvelut Hankkeet CareeriaPlus Oy

<
Sniisns 2 sorey ¥ Henkil6é-, yhteys- ja taustatiedot
Hakeutuminen ja opiskelijaksi ottaminen v
Sivun sisaltd
HOKS % ;-;;Ao;tajﬂn n’e'd‘o‘\" ] ikl

« Aiemmat opinnot ja tyokokemus
Henkil6-, yhteys- ja taustatiedot

HOKSin laadinta-, hyvaksynt- ja paivitystapahtumat

HOKS aloitetaan henkilo- ja

Suoritettavan tutkinnon tai koulutuksen tiedot (HOKSin  \\ilma
kohta 1)

+ Opiskelijan Yhteenveto ~sivu -» Lomakkeet -> Henkilokohtaistaminen HOKS (Careeria)
Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (HOK Sin
Kohdat 2.4
Mahdollinen ammattitaitovaatimuksista tai Sk T e - . el -
osaamistavoitteista poikkeaminen (66 §) (HOKSin kohta

Osaamisen tunnistamis- ja tunnustamisprosessin
lopputulos (HOKSin kohta 6.)

Henkild- ja yhteystiedot

Etunimet Kustsumarimi

Oppijanur

Lshiosoite Postiossite Wotikunta

felsink

Tyopuheln

Bidinkieli

suomi f

Henkild- ja yhteystiedoisia tarkistetaan:

Sukunimi

Etunimet (HUORM! kaikki nimet tulee olla kirjatiuna todistusta varten)
Kutsumanimi

Lahiosoite

Postinumero

Kaotikunta

Matkapuhelin

S3hkdpostiosoite

Tybpuhelin (tarpeen mukaan)

Aidinkieli (saatiaa olla vaikutusta mm. tutkinnon osien kiglitaitovaatimuksiin)
Kanszalaisuus

Kotimaa

Koulutusajit

Koulutuslajit * [o]

VOS, Ammatillinen peruskoulutus (831) =)

© Rivej3 voi olla korkeintaan 1 kappaletta

Lis&tietoja rahoitusmuodoista ja koulutuslajeista Careerian Infrasta:

intra.careeria.ifKoulutustoiminta/primus-kurre-wilma/primus-kurre
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Huoltajan tiedot
Alle 18-vuotiaalle opiskelijalle HOKS:n ilmestyy kentta "Huoltajan fiedot”. Wilmaan kirfjataan opiskelijan kaikkien hucltajien tiedot.

Huoltajan tiedot

Huoltajs kirjasutunut viimeksi Wilmaan:

Huolt 1 Huoltajan
Hualtaja e . Hualtajan |shiasoite Hualtajan pos

Huoltajan tietoihin taytetdan:

Huoligja (aiti, isa jne..)
Hualtajan sukunimi

Huoltzjan etunimet

Huoltzjan Iahiosoite

Huoltajan postiosoite

Huoltajan matkapuhelinnumero
Huoltajan sahkopostiosoite

Aiemmat opinnot ja tydkokemus

HOKS-prosessin [apiviemiseksi on tarke&a kayda opiskelijan kanssa tarkasti 1api hénen opiskelu- ja tydhistoria. Etenkin nyt suoritettavaan tutkintoon tai koulutukseen liittywat
aiemmin suoritefut opinnot seka tydkok kirjataan lom

Clemassa olevan osaamisen I8pikaynti on osa tunnistamisen ja tunnustamisen -prosessia

= Pohjakoulutus -kohtaan valitaan listasta ylin suoritetiu koulutusftutkinie, seka viereen mahdollinen nimi.
= Aikaisempi muu koulutus voidaan kijata missa tahansa jarjestyksessa (ei tarvitse olla aikajarjestyksessa).
Lupa- ja kortfikoulutukset -kohtaan kijataan cpiskelijalla olevat voimassa olevat luvat ja korfit.
= Jos nyt suoritettava tutkinto tal koulutus sisaltaa opiskefijalla jo olevat, ja voimassa olevat, kortit. niin nama tur d nassa HOKS:n "0
tunnistaminen ja funnustaminen”

= Tybkokemukseen kiataan ainakin nyt suor 1 tutkinfoon tai k littyat tiedot.
= Myt suoritettavaan futkintoon tai koulutukseen littyva alan tydkokemus kifjataan i tarkasti i 1 feksti kenifaan.
= Muu tyokokemus -kohtaan kirjataan nyt i futkintoon tai liithywa muu tydkokemu

= Mahdallinen nyt suoritettavaan tutkintoon fal koulutukseen fiittyva tydkokemus tunnistetaan jatal tunnustetaan myohemmassa HOKS:n vaiheessa kohdassa "Osaamisen
tunnistaminen ja funnustaminen”

Alemmat opIinnot ja tyc Kemus
Pohjakoulutus (yiin sworitettu koulutusTutkinto) Pehjakoulutuksen tutkinnon nimi
Peruskoulu / Keskikoulu
kaisernpi muu koulutus Adkaisermip i oppilai Adkaisermnpd m il ituswue
a- ja korttikoulutukset Kortin voimassaolo paattyy
Tyskokemus
antaja Tyon kesto yotehtavad
Alaan llitryvd tyokokemus Muu tydkokemus

Opiskelijan kirjolttama kuvaus hakuvalheessa

Video-ohjeita henkilokohtainen osaamisen kehittimissuunnitelmaan (HOKS) liittyen
« HOKS
& Henkild- ja yhieystiedot
o Huoltajan fiedot
o Aiemmat opinnot ja tydkokemus

Katso: (3 Youlube . [ e
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Liite 2: HOKS-osaaminen

LAINSAADANTO JA TUTKINTOJEN TUNTEMUS

1. Tunnen uuden lainsdddannon mukaiset henkilékohtaistamisen saadokset ja osaan so-
veltaa niita tygssani.

2. Tunnen ja osaan soveltaa tydssani linjauksiamme ja ohjeistusta HOKSin laadintaan,
seuraamiseen ja paivittamiseen (vastuut, aikataulut, sisallén laajuus ja tarkkuus, val-
tuudet ja tavat hyvaksya seka tietoturvan varmistaminen).

3. Tunnen oman ja lahialojeni ammatillisten tutkintojen ja/tai valmentavien koulutusten
sisallot, niiden muodostumisen seka erilaiset tavat jarjestaa koulutus.

OHJAUSOSAAMINEN

4. Laadin HOKSin yhdessa opiskelijan kanssa, osallistan ja varmistan h&nen valmiu-
tensa my0Os sen seuraamiseen ja paivittamiseen.

5. Arvioin yhdessa opiskelijan kanssa hanen osaamisensa ja valmiutensa tavoitteena
olevan tutkinnon tai tutkinnon osan/osien tai muun tavoitteen saavuttamiseksi.

6. Huomioin ohjaustytssani opiskelijan henkildkohtaiset tavoitteet ja urasuunnittelutoi-
veet seka niiden tukemisen.

7. Osaan tunnistaa opiskelijan erityiset ohjaus- ja tukitarpeet ja tehda yhteistyota erityis-
opettajan kanssa.

8. Osana uraohjausta tunnistan ja osaan ohjata opiskelijalle mahdollisuuksia valita tutkin-
non osa toisesta tutkinnosta.

9. Osana uraohjausta tunnistan osaamistarpeen tai osaamisen ja osaan ohjata opiskeli-
jaa opiskelemaan ja/tai suorittamaan yksittéisen tutkinnon osan tai osia erillisella opis-
keluoikeudella.

10. Tunnen ja tiedan prosessit, joiden kautta opiskelija voi siirtyd ohjatusti tutkinnosta tai
koulutuksesta toiseen, tarvittaessa toiselle koulutuksen jarjestajalle.

11. Tunnistan keinot ja osaan ohjaustyollani mahdollistaa opiskelijoille aidosti yksildlliset
opintopolut.

OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA TUNNUSTAMINEN

12. Tunnen lainsdadannon edellytykset sek& omat toimintatapamme ja ohjeistukset aiem-
man osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen.

13. Osaan tunnistaa ja tunnustaa aiempaa osaamista silloin kun se on hankittu voimassa
olevista tutkinnon perusteista.

14. Osaan tunnistaa ja tunnustaa aiempaa osaamista silloin kun se on hankittu muuten
kuin voimassa olevista tutkinnon perusteista tai muista viranomaisten arvioimista ja to-
dentamista opinnoista.

15. Tiedan, miten osaamista tunnistetaan muulla tavoin (esim. tydkokemus, harrastus)
hankitun osaamisen perusteella.

OSAAMISPERUSTEISUUS, PUUTTUVAN OSAAMISEN HANKKIMISEN SUUNNITTELU

16. Osaan laatia puuttuvan osaamisen hankkimisen suunnitelman osaamisperusteisesti,
aiemmin hankitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen perustuen.

17. Osaan huomioida asiakaslahtdisesti ja yksildllisesti monipuoliset mahdollisuudet puut-
tuvan osaamisen hankkimiseksi (mm. lahiopetus, verkko- ja monimuoto-opiskelu, pro-
jektiopinnot, tytelamassa oppiminen).

18. Tiedan kaytossa olevat toimintatavat opiskeluvalmiuksia tukevien opintojen tarjoami-
seen ja osaan sisallyttédé ne tarvittaessa opiskelijan HOKSiin.

OSAAMISEN OSOITTAMISEN SUUNNITTELU, NAYTOT

19. Osana HOKSia suunnittelen yhdessa opiskelijan ja tytpaikan edustajan kanssa osaa-
misen osoittamisen tavat yksil6llisesti, tutkinnon osittain.
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20. Osaan tunnistaa aiemmin hankitun osaamisen (esim. tydelamassa) ja ohjata opiskeli-
jan osoittamaan osaamisensa suoraan naytéssa, ilman tutkintokoulutusta.

21. Varmistan, ettd ndyttdjen osalta on aina sovittuina ajankohdat ja sisallot, nayttdympa-
ristot ja osaamisen arvioijat.

22. Tiedan kaytanteet ammattitaitovaatimuksista ja osaamistavoitteista poikkeamiseen
seka osaamisen arvioinnin mukauttamiseen.

WILMA-OSAAMINEN

23. Osaan dokumentoida HOKS-prosessin Wilmaan.

24. Osaan paivittaa HOKSin yhdessa opiskelijan kanssa ja dokumentoida péaivitysten hy-
vaksynnan.

25. Tiedan HOKS-kirjausten vaikutukset oppilaitoksen rahoitukseen.
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Liite 3: Osaamistesti

Tiedottaminen, neuvonta ja ohjaus

1.

2.
3.

© ~

9.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Osaan antaa riittavat / tarvittavat tiedot tydelamalle ja opiskelijalle koulutussopimuk-
sesta

Osaan antaa riittavat / tarvittavat tiedot tyoelamalle ja opiskelijalle oppisopimuksesta
Tunnen koulutussopimuksen ja oppisopimuksen erot ja samankaltaisuudet niin, etta
pystyn ohjaamaan opiskelijoita niissa

Tunnen koulutussopimuksen ja oppisopimuksen erot ja samankaltaisuudet niin, etta
osaan kuvata erot tytnantajalle

Osaan kuvata tyonantajalle osaamisen kehittdmisen hyotyja seka eri tutkintovaihtoeh-
tojen soveltuvuutta osaamisen kehittdmiseen

Osaan neuvoa opiskelijaa Kelan opintososiaalisissa etuuksissa ja ateriakorvausasi-
oissa

Osaan neuvoa opiskelijaa oppisopimukseen liittyvissé opintososiaalisissa etuuksissa
Osaan tiedottaa opiskelijaa seuraamaan palkkatulojen vaikutuksia Kelaan tukiin ja te-
kemaan tarvittavia toimenpiteita

Osaan kertoa tydnantajalle oppisopimuksen koulutuskorvausasioista

Tuen ja ohjaan opiskelijaa omien opintojen ja uravalintojen suunnittelussa

Osaan tiedottaa tydnantajaa ja opiskelijaa ennen oppisopimuksen kaynnistymista sii-
hen liittyvista poikkeustilanteista (esim. oppiajan muutokset ja purkamisen perusteista)
Tunnen Te -palvelujen tydllistamisen tuet tydnantajalle

Tunnen muut ty6llistamisen tuet (vakuutusyhtio, Kela, kuntalisat)

Osaan ohjata tydnantajaa tyollistamisen tukien hakemiseen

Tunnen organisaationi tarjoamat palvelut tydpaikkaohjaajille ja tiedotan niista tyopai-
koilla

Osaan kertoa opiskelijalle ja tydnantajalle, milloin ei voida soveltaa koulutussopimusta
eika oppisopimusta

Osaan ohjata opiskelijan sahkéisten tiedotus-, neuvonta- ja ohjausmateriaalien aéarelle
(esim. opintopolku.fi, oppisopimus.fi, kela.fi, koulutusrahasto.fi)

Osaan ohjata tydnantajan/tytpaikkaohjaajan sahkoisten tiedotus-, neuvonta- ja oh-
jausmateriaalien aarelle (esim. te-palvelut.fi, kuntalisasivut, oppisopimus.fi, ohjaan.fi)
Selvitan tydpaikan muut koulutustarpeet ja varmistan tiedon viemisen eteenpéin orga-
nisaatiossani

Tunnen oman organisaationi periaatteet tydelaman palvelemisessa ja osaan ohjata
asiakasta eteenpdin

Edellytysten varmistaminen, yhteinen suunnittelu ja sopiminen

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

Selvitén asiakasléhtbtisesti tydnantajan tarpeet ja mahdollisuudet solmia oppi- tai kou-
lutussopimuksen

Osaan sovittaa yhteen eri sopijaosapuolten tarpeet ja aikataulut opintojen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa

Osaan varmistaa lain vaatimat edellytykset koulutussopimukseen ja oppisopimuk-
seen tyOpaikalla

Osaan varmistaa opiskelijan valmiudet tytelamasséa oppimiseen

Osaan neuvotella, suunnitella ja solmia koulutussopimuksen ja sita koskevan HOKSin
yhteistydssa tydnantajan ja opiskelijan kanssa

Osaan tunnistaa opiskelijan olemassa olevan osaamisen ja tydkokemuksen tyoela-
massa oppimisen osalta ja hydédynnan tietoa HOKSin suunnittelussa

Osaan neuvotella, suunnitella ja solmia oppisopimuksen ja sitd koskevan HOKSin yh-
teistydssa tydnantajan ja opiskelijan kanssa

Osaan hyodyntaa oppisopimuksen ja sita koskevan HOKSin suunnittelussa eri tutkin-
tojen tutkinnonosia

Tunnen oman alani tydelamaan vaikuttavat tekijat (esim. vuosikello, sesongit, kausi-
luonteisuus) ja otan ne huomioon arjen ohjausyhteistydssa tyopaikkojen kanssa
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30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

5l.

52.

Tunnen eri osapuolten roolit, tehtavat seka vastuut ja niiden erot oppisopimuksessa ja
koulutussopimuksessa.

Osaan tunnistaa tyopaikkaohjaajan osaamisen yhdessa tyonantajan ja tyopaikkaoh-
jaajan kanssa

Osaan sopia tyonjaosta, yhteistydsta ja yhteydenpidosta ja vélineista ty6paikkaohjaa-
jan kanssa

Osaan sopia tyopaikkaohjaajan perehdyttamisesta tai ohjaamisesta koulutukseen.
Osaan perehdyttaa tyopaikkaohjaajan ohjaamiseen

Hyddynnén perehdytyksesséa www.ohjaan.fi sivustoa

Tunnen ne tydsopimuslain perusteet, jotka vaikuttavat oppisopimuksen laatimiseen,
toteuttamiseen ja purkautumiseen

Tunnen tyopaikalla jarjestettavaa koulutusta koskevan ammatillisen koulutuksen lain-
s&adannon ja sovellan tietoa kaytantoon

Osaan tarkistaa yrityksen tiedot yritystietojarjestelmasta (YTJ)

Tunnen yrittdjan maaritelman oppisopimuskoulutuksessa ja osaan soveltaa tietoa so-
pimusten suunnittelussa

Tunnen erityista tukea tarvitsevan opiskelijan tydelaméssa oppimisen suunnittelua
koskevat periaatteet ja kaytanteet ja osaan soveltaa niita

Osaan tukea erityisté tukea tarvitsevan opiskelijan ty6paikkaohjaajaa suunnittelemaan
ohjausta

Osaan tukea eri kieli- ja kulttuuritaustaisten opiskelijoiden tydpaikkaohjaajia suunnitte-
lemaan ohjausta

Tunnen muissa oppimisymparistdissa tapahtuvan oppimisen taloudelliset vaikutukset
tydnantajan nékdkulmasta ja osaan neuvotella niista (oppisopimus)

Osaan tukea tydnantajaa ja opiskelijaa ymmartamaan koulutusmuodosta toiseen siir-
tymisen vaikutukset eri osapuolten tehtaviin, velvollisuuksiin ja vastuisiin

Osaan koota ja/tai tiedottaa tarvittavaa verkostoa sopimuksen suunnitteluvaiheessa
(esim. erityis-, yto-opettaja, opo ym)

Osaan suunnitella, raataloida ja koordinoida oppisopimuskoulutukseen tyéelamalahtoi-
sid ryhmatoteutuksia yhteistydssa tydelaman kanssa

Varmistan, ettd oppisopimuksen allekirjoittaa tydpaikalla henkild, jolla nimenkirjoitusoi-
keus

Tunnen oman taloni tydpaikalla jarjestettavaa tydelaméssa oppimista koskevat laatu-
prosessit

Tunnen organisaationi hallinnolliset prosessit sopimuskaytanteissa, opintososiaali-
sissa etuuksissa ja koulutuskorvauksissa

Osaan hyodyntaa digitaalisia valineitd oppisopimuksen/koulutussopimuksen suunnitte-
lussa, HOKSauksessa ja tydpaikkaohjaajan perehdyttamisessa (esim. Skype, AC, ryh-
mapuhelu)

Osaan perehdyttaa tydnantajaa, tyopaikkaohjaajaa ja opiskelijaa yhteydenpidossa
hyddynnettaviin digitaalisiin valineisiin (esim. Skype, AC...)

Osaan suunnitella, hankkia ja koordinoida laajennettuun oppisopimukseen liittyvia to-
teutuksia (laajennettu jarjestamislupa/oppisopimus)

Tybelamasséa oppiminen, seuranta ja arviointi

53.

54.

55.

56.
57.
58.

Teen ohjausyhteistyttéa tydpaikkaohjaajan kanssa. Tuemme ja seuraamme opiskelijan
oppimista ja osaamisen kehittymista yhdessa.

Osaan neuvotella oppisopimukseen seka siihen liittyvan HOKSin muutokset yhteis-
tydssa tyonantajan edustajan ja opiskelijan kanssa ja tiedan, milloin tarvitsen tyénan-
tajan edustajan allekirjoituksen tai hyvaksymisen muutoksiin.

Paivitan koulutussopimukseen liittyvat muutokset HOKSiin yhdessa opiskelijan ja tyo-
paikkaohjaajan kanssa

Pidan yhteytta tydpaikkaohjaajan kanssa

Tuen tyopaikkaohjaajaa ohjauksen toteuttamisessa

Toteutan tyopaikkakaynnit suunnitelmallisesti (tavoitteet, sisallét, toteutus)
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59. Tuen tarvittaessa koko tytyhteistéa ohjaamaan opiskelijaa

60. Osaan tukea ty0paikkaohjaajaa erityistd tukea tarvitsevien tai eri kieli- ja kulttuuritaus-
taisten opiskelijoiden ohjauksessa.

61. Pyrin ratkaisemaan tybelamassa oppimisen haasteita yhteistydssa eri osapuolten
kanssa

62. Organisaatiossani on yhteisesti sovitut toimintatavat ja ohjeet muutostilanteiden va-
ralle ja noudatan niita.

63. Osaan perehdyttaa tydpaikkaohjaajan nayttéjen arviointiin

64. Osaan perehdyttaéa opiskelijan nayttoihin

65. Arvioimme opiskelijan osaamista yhteistytssa tyopaikkaohjaajan kanssa

66. Hoidan ty6elamaasiakkuuksia organisaatiossamme sovittujen kaytanteiden ja/tai
suunnitelmien mukaisesti

67. Tuen tyopaikkaohjaajaa palautteen antamisessa opiskelijalle

68. Osaan tukea ty6nantajaa ja opiskelijaa ymmartamaan sopimusmuodon koulutus/oppi-
sopimus vaihtamisen vaikutukset rooleihin, tehtaviin ja vastuisiin

69. Tunnen valiaikaiseen keskeyttamiseen liittyvat kaytanteet koulutussopimuksessa

70. Tunnen véaliaikaiseen keskeyttamiseen liittyvat kaytanteet seka kaytanteiden vaikutuk-
set oppisopimuksessa tydpaikan ja opiskelijan néakdkulmasta

71. Arvioin opiskelijan osaamista organisaatiomme osaamisen arvioinnin toteutussuunni-
telman mukaisesti

72. Osaan hyddyntaa digivalineita oppimisen edistymisen seurannassa ja nayttéjen arvi-
oinnissa

73. Osaan perehdyttaa tyonantajan edustajaa, tydpaikkaohjaajaa seka opiskelijaa oppimi-
sen edistymisen seurannassa ja nayttojen arvioinnissa hyddynnettaviin digivalineisiin
(jos osaan, niin mita valineitd nama ovat?)

74. Osaan huomioida tietoturvaan liittyvat asiat kun hyddynnetéan digitaalisia valineita

75. Osaan kertoa tietoturvaan liittyvat asiat tyopaikkaohjaajalle ja opiskelijalle

76. Ymmarran yrityssalaisuuden merkityksen ja osaan toimia niin ettei se vaarannu

Kehittava palaute ja sen hyédyntaminen

77. Kysyn palautetta koulutussopimus/oppisopimusjakson onnistumisesta opiskelijalta

78. Kysyn palautetta koulutussopimus/oppisopimusjakson onnistumisesta tyopaikkaohjaa-
jalta

79. Kysyn palautetta koulutussopimus/oppisopimusjakson onnistumisesta tydnantajalta

80. Hyddynnan palautetta seuraavien koulutussopimusten/oppisopimusten valmistelussa
ja toteutuksessa

81. Kasittelemme palautteet opiskelijoiden kanssa

82. Kasittelemme palautteet koulutusalani muiden opettajien ja/tai esimiesten kanssa ja
hyddynnamme palautetta toimintamme kehittdmisessa

83. Tunnen oman taloni tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen laatuprosessin ja palauttei-
den hyddyntamisen osana sita

84. Tunnen tyoelaméapalautteen merkityksen ammatillisen koulutuksen rahoitukseen

85. Annan palautetta myos tyopaikkaohjaajalle/ tydnantajalle ja ymmarran sen merkityk-
sen

86. Suhtaudun palautteisiin mahdollisuutena kehittédé toimintaani/ organisaationi toimintaa

87. Kerdan palautetta monipuolisesti, sahkdisen palautejarjestelméamme kautta seka kas-
vokkain.

88. Osaan hyddyntaa sahkdisia valineita palautteen kerddmisessa

89. Osaan dokumentoida eri tavoin kerétyn palautteen sahkdiseen jarjestelmaan
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Liite 4: Kriittisten pisteiden kartoitus

1. Arvioi tavoitettavuus ja nakyvyys
Miten asiakas saa yhteyden oppilaitokseemme ja henkil6ihin siella?
Arvioi tahtien avulla organisaationne nykyista toimintaa. (1-5 tahted, 1=tyydyttava,
3=hyva, 5=erinomainen)
Lisaksi: Mik& meilla jo toimii? Miten tata voisi kehitta&a?

2. Arvioi opiskelijan valmiudet
Miten opiskelijan valmiudet tydelamé&éan varmistetaan?
Arvioi tahtien avulla organisaationne nykyisté toimintaa. (1-5 tahted, 1=tyydyttava,
3=hyva, 5=erinomainen)
Liséksi: Mika meilla jo toimii? Miten tata voisi kehittaa?

3. Arvioi yhteinen ennakkosuunnittelu
Miten ty6paikan mahdollisuudet, tarpeet ja aikataulut huomioidaan tyéelamassa oppi-
misessa?
Arvioi téhtien avulla organisaationne nykyista toimintaa. (1-5 tahted, 1=tyydyttava,
3=hyva, 5=erinomainen)
Liséaksi: Mika meilla jo toimii? Miten tata voisi kehittaa?

4. Arvioi tyopaikkaohjaus
Miten opiskelijan, tydpaikkaohjaajan ja opettajan yhteistyo toteutuu?
Arvioi téhtien avulla organisaationne nykyista toimintaa. (1-5 tahtea, 1=tyydyttava,
3=hyva, 5=erinomainen)
Liséaksi: Mika meilla jo toimii? Miten tata voisi kehittaa?

5. Arvioi siirtymat, poikkeustilanteet
Millaiset toimintamallit koulutuksen jarjestajalla on siirtymiin ja poikkeustilanteisiin?
Arvioi tahtien avulla organisaationne nykyista toimintaa. (1-5 tahted, 1=tyydyttava,
3=hyva, 5=erinomainen)
Lisaksi: Mik& meilla jo toimii? Miten tata voisi kehittd&?

6. Arvioi kehittéava palaute
Pyydammekd ja annammeko palautetta tydelamassa oppimisen eri osapuolille/osa-
puolilta?
Arvioi téhtien avulla organisaationne nykyista toimintaa. (1-5 tahtea, 1=tyydyttava,
3=hyva, 5=erinomainen)
Liséaksi: Mika meilla jo toimii? Miten tata voisi kehittaa?

7. Arvioi nayttojen laatu
Miten naytto toteutetaan asiakaslahtoisesti?
Arvioi téhtien avulla organisaationne nykyista toimintaa. (1-5 tahtea, 1=tyydyttava,
3=hyva, 5=erinomainen)
Lisaksi: Mik& meilla jo toimii? Miten tata voisi kehittd&a?
8. Arvioi asiakassuhteen yllapito
Miten asiakassuhteet kehittyvat vastavuoroisiksi kumppanuuksiksi?
Arvioi tdhtien avulla organisaationne nykyista toimintaa. (1-5 tahted, 1=tyydyttava,
3=hyv&, 5=erinomainen)
Lisaksi: Mik& meilla jo toimii? Miten tata voisi kehittd&a?
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Liite 5: Malli sahkoposti tiedottamisesta

Hei

Alla lisétietoja liittyen naytén suunnitteluun ja arviointipdatoksen kirjaamiseen Wilmassa. Lai-

tattehan tietoa eteenpdin klustereihin. Toivon, ettd katsotte viestin alla olevan ohjevideon.

Wilman toimintalogiikka on hiukan ehkad harhaanjohtava, tieto ei liiku lomakkeelta toiselle, jos

luo uuden, vaan aina pitéisi kayttaa jo avattua lomaketta ja siirtyd sen myota eteenpain.

Nayton suunnittelu

opettaja avaa ja kirjaa "Luo uusi: Naytdon suunnittelu”

e ->taman jalkeen opettajalla sekéd opiskelijalla on mahdollisuus muokata naytén suun-
nittelua klikkaamalla jo avattua "Naytt6”-kohtaa.

e Opiskelija padsee muokkaamaan nayton suunnittelua siihen asti, kunnes arviointipaa-
tos kirjataan.

"Luo uusi: Arviointipaatoksen kirjaaminen” POISTUU tasta kohtaa keskiviikkona 23.9.2020.

Arviointipaatos kirjataan jo avatun nayton kautta. Huomioittehan, ettd "Naytén suunnittelu” pi-

taa luoda ja kirjata ensin.

Arviointipaatosta ei paase kirjaamaan ennakkoon, mutta huomioittehan, etta nayton suunnitte-
lun kautta kirjatut tiedot siirtyvat arviointipaatokseen. Itse arviointipaatoksen kirjaaminen kes-
téda vain muutaman minuutin. Ainoat ns. tekstikentat arviointipaatoksessa ovat

e lyhyt kuvaus naytéstda = muutama lause (2-3) ammattitaitovaatimuksiin perustuen, ei
saa sisaltaa opiskelijan ominaisuuksiin liittyvad. Esim. Tydskennellyt hotellin vastaan-
oton monipuolisissa tydtehtavissa kolmessa eri vuorossa. Huomioi tydskentelyssaan
toimintamallit ja —ohjeet seka turvallisuuden.

e arvioinnin perustelut = lyhyet perustelut arvosanalle (tata ei tarvitse kirjoittaa at/eat tut-
kinnoissa, eika silloin kun arviointiaineistosta on selkeasti luettavissa perustelut).

KATSO: Ohjevideo naytén suunnitteluun ja arviointipdattksen kirjaamiseen
https:/lyoutu.be/pilkp8 Tw34

Annan mielellani lisétietoja ja autan tarvittaessa

Aurinkoista viikkoa toivotellen

Katja
Katja Venalainen

Projektipaallikko

Pedagoginen suunnittelu ja kehitys
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Liite 6. Malli Wilma-oppilashallintojarjestelmén muutoksen tiedottaminen Careerian
Intranet

Wilma muutoksia: Naytot & Osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen

Wilmaan on tehty muutoksia toiminnan selkeyttamiseksi.

Naytot:
« Nayton suunnittelu:
< Suunnitellaan tutkinnon osittain hyvissa ajoin ennen nayttGa, ennen oppisopimuksen tai koulutussopimuksen solmimista. Nayton suunni huomioidaan myds tutkinnon osan
nayttoon sisaltyva mahdollinen YTO-osa-alue.
= Nayton suunnitteluvaineessa kirjataan seuraavat tiedot
naytidympariston nimi = organisaatio, jossa nayttd suunnitellaan annettavaksi (voidaan kirjata toive organisaatio ennen koulutussopimuksen varmistamista esim. Kokous-ja
kengressihotelli)
nayttéympariston kuvaus = tiivis selvitys siita, millainen nayttéymparistd on kyseessa. Kuvataan ympariston luonne lyhyesti, esim. kukkakauppa, varaosalike, ammatillinen
oppilaites, simulaattori
nayton ajankohta = esim 01/2021 tai vk 34/2021
naytdn sisalté = mahdolliset tarkennukset ammattitaitovaatimuksiin littyen huomioiden yksittaiset arvicintikriteerit.
mahdollinen YTQ-osa-alue/osa-alueet
 tiedot eivat siiry eHOKS tal Koski -palveluun

= Arviointipadtoksen Kirjaaminen
< kirjataan kun kaikki tutkinnon osaan liittyvat naytot on annetiu ja arviointikeskustelu pidetty
 tiedot siinyvat eHOKS Ja Koski -palveluun
o Arviointipaatds allekirjoitetaan M-Filesin avulla

Opetusryhman valinta  Valitse opsin ulkopuciinen kurss

i solmiminen (Careeria)

u Arviointipaataksen kirjaaminen (Careeria)

Lug Lassi: - Naywdn suunnittelu (Careeria)

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen:
Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen selkeyttamiseksi nama laitettiin 3 eri lomakkeeseen

« Osaamisen tunnistaminen
= muu opiskelijan aiemmin hankkima osaaminen, joka liittyy suoritettavaan tutkintoon tai valmentavaan koulutukseen
tunnistamisen tyyppi on joko "ohjattu nayttoon” tai "muu opiskelijan aiemmin hankkima ja osoittama osaaminen”
Lomakkeelle tunnistetaan opiskelijan aiemmin hankkima osaaminen (esim. tydkokemus, harrastuneisuus, kurssit). Opiskelijalle ei virallista arviointia.

°

°

« 0 i ! il { osat/ YTO-0: lueet

tiedot niista tutkinnon osista, yhteisten tutkinnon osien osa-alueista tai muista toimivaltaisen viranomaisen arvioimista ja todentamista opinnoista, jotka koulutuksen jarjestaja on
sisallyttanyt osaksi opiskelijan tutkintoa osaamisen tunnustamisen perusteella = tunnustamisen tyyppi "suoraan”

tiedot niista tutkinnon osista, yhieisten tutkinnon osien osa alueista tai muista toimivaltaisen viranomaisen arvioimista ja todentamista opinnoista, jotka koulutuksen jarjesiaja on
toimittanut nimeamilleen osaamisen arvioijille osaamisen tunnustamista varten = tunnustamisen tyyppi "arvioijien kautta”

Talla lomakkeella tunnustetaan kokonaisia tutkinnon osia tai YTO-osa-alueita

HUOM! Tunnustamispaatds tehtava, tunnustaja allekirjoittaa M-Filesin avulla.

°

°

°

°

+ 0 isen tu i i 05aa pienemmat

muu cpiskelijan aiemmin hankkima ja osoittama osaaminen, joka liittyy suoritettavaan tutkintoon tai valmentavaan koulutukseen = tunnistamisen tyyppi "muu opiskelijan aiemmin
hankkima ja osoittama osaaminen”

Talla lomakkeella tunnustetaan tutkinnon osia tal YTO-osa-alueita pienempia kokonaisuuksia aiemmista suorituksista, joista opiskelijalla on esittaa virallinen todistus (esim. EA1,
hygieniapassi, tutkintotodistus, todistus suoritetuista tutkinnon osista)

°

°

Vhistd Loisen

L1 s - Dezamisan TUNNISTAMINEN (Carseria)

Lt s - Crsamisen i 110,

Lua Luis) - Osaamisen TUNNUSTAMINEN, tuikinnon osie pienemmat (Careeria)

Annan mielellani lisatietoja

Katja
Katja Venaiginen

+358 40 648 7145

katja.venalainen@careeria.fi
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Liite 7: HOKS-koulutukset

HOKS-osaamisen kehittaminen - ilmoittaudu koulutuksiin!

Henkilokunnan HOK S-osaamista kehitetadn syksyn aikana Elo-marraskuun aikana jarjestetaan 5-sarjan HOKS-koulutuksia, joihin jokaisen HOKSIn kanssa tekemisissa
clevan tulisi osallistua

Allz olevat koulutukset ovat nyt henkilokunnan koulutuskalenterissa seka OSS+jarjestelmassa 1.9. (OSS 1oytyy ESSin Oma menu -valikosta)
HOKS (1): Tutkinnon rakentuminen ja ePerusteet + Wilma ja HOKS

« 268 kello 13-15
« 89 kello 13-15

« 249 kello 13-15
« 510 kello 13-15

HOKS (2): Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

o 39 kello 13-15

« 239 kello 14-16
« 1.10. kello 9-11

« 2010. kello 14-18

HOKS (3): Ohjaus ja tuki (erityinen tuki, opva, mukauttaminen, poikkeaminen)

« 288 kello 12.30-15.30
o 210 kello 12.30-15.30
« 2710 kello 13-15
« 1311 kello 13-15
HOKS (4): Tyopaikalla tapahtuva oppiminen (koso, opso) + arviointi

« 169 kello 13-15
« 2310. kello 13-15
« 411 kello 13-15
« 1911 kello 13-15

HOKS (5): Todistukset

« 189 kello 13-15

« 2910 kello 14-18
o 1111 kello 14-16
o 2611 kello 14-16

HOKSiin liittyvat ohjeet paivittyvat koko ajan intraan https://intra.careeria.filKoulutustoiminta/henkilokohtaistaminen/

Henkildkunnalle pidetaan HOKS-testit viimeisen sarjan jalkeen kaikesta HOKSiin liittyvasta. Kaikkien HOKS-prosessissa mukana olevien on suoritettava testi. Testin tulokset
raportoidaan henkilskohtaisesti. Tavoitteena on varmistaa laadukas HOKS-osaaminen. HOKS on ammatillisen koulutuksen perusta

Autan mielellani HOKSIIN ja sen osa-alueisiin littyvissa kysymyksissa

Katja / 040 648 7145 [ katja.venalainen@careeria.fi
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Liite 8: HOKS-osaamisen arviointi
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HOKS (henkilékohtainen osaamisen kehittymissuunnitelma)
kartoitus
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HOKS (henkilokohtainen osaamisen kehittimissuunnitelma)

Ammatillisessa koulutuksessa opintopolku on yksiléllinen ja joustava. Jokaiselle opiskelijalle laaditaan henkildkohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma (HOKS)

Henkilékehtaistaminen on prosessi, jossa jokaiselle ammatillisen koulutuksen opiskelijalle suunnitellaan ja toteutetaan tamén tarpeita vastaava koulutuspolku
Henkildkohtaistamisessa tunnistetaan ja tunnustetaan opiskelijan aiempi osaaminen ja suunnitellaan uuden osaamisen hankkimisen siséllét ja tavat sekd ohjauksen ja tuen
toimet. Koulutuksen alkaessa laadittua osaamisen kehittdmissuunnitelmaa péivitetddn opintojen aikana aina, kun suunnitelmat muuttuvat tai tarkentuvat.

HOKS i on tarked osa il 1 arkea. Talla sivustolla padset testaamaan oman osaamisesi.

HOKS-osaamisen kartoittaminen sisdltaa viisi (5) eri testid. Aikarajaa testin/testien suorittamiselle ei ole. Varaathan itsellesi rauhallisen hetken testin/testien
tekemiseen. Teethdn yhden testin aina kerralla valmiiksi, mutta testisarjaa voit tehda useassa eri ajankohdassa.

HOKS-testien tarkoituksena on oman osaamisen kartoittaminen - teethan testit itsendisesti, omassa rauhassa.

Huomaathan, etta kysymyksiin pddsee vastaamaan vain yhden (1) kerran, etka padse palaamaan takaisin edelliseen kysymykseen - vastaa siis huolella ja
ajatuksella.

Katsothan ohjevideon

U

& @ Careeria intranet -> Koulutustoiminta -> Henkilbkohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma (HOKS)
@ Careeria intranet -> Valmistumisvaihe -> Todistukset

e @ Opetushallitus - Henkilokohtaistaminen

& @ ePerusleet - ammatillinen koulutus

% @ Ohjaan fi

HOKS testi 1

= Yleisia kysymyksia HOKSiin liittyen

= Henkilé- ja yhteystiedot

= HOKS:n laadinta-, hyvédksynta- ja paivitystapahtumat
= Suoritettavan tutkinnon tai koulutuksen tiedot
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Katsothan ohjevideon

HOKS testi 2

= Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Katsothan ohjevideon

~ Henkilokohtainen osaamisen
kehittamissuunnitelma HOKS

EG) HOKS testi 2

HOKS testi 3

Mahdollinen ammattitaitovaatimuksista tai osaamistavoitteista poikkeaminen
= Osaamisen tunnistamis- ja tunnustamisprosessin lopputulos

Ohjaus ja tuki

Erityinen tuki

Opiskeluvalmiuksia tukevat opinnot

Katsothan ohjevideon

* Henkilkohtainen osaamisen
kehittamissuunniteima HOKS

[ES HOKs testi 3

HOKS testi 4

= Naytot
= Muu osaamisen osoittaminen
= Osaamisen arvioinnin mukauttaminen
= Osaamisen arvioijat
= Urasuunnitelma
Katsothan ohjevideon
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(9 HOKS testi 4

HOKS testi 5

= Todistukset

Katsothan ohjevideon

E@ HOKS testi 5

kohtainen osaamisen
nissuunnitelma HOKS

Kohtainen osaamisen
nissuunniteima HOKS
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Liite 9: HOKS-osaamisen arviointi, esimerkit kysymyksista

a & 0
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LV

P CBE B B Q
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Tentin navigaatio

&Kaua Vendldinen

Tyépoyta / Kurssit

Kysymys 1
Ei viela vastattu

Kokonaispisteist

HOKS

Ammatillinen keskio

HOKS te

d ovat

yksildllinen eteneminen opinnoissa

yksilollisesti rakennettu opintopolku

olemassa olevan osaamisen huomiointia HOKSin laadinnassa

ryhméan

ila tyoela pi

1 jaksot saman pituisia ja aikaisia

osaaminen perustuu ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin

ys, mitd tima kdytinnossa tarkoittaa

Seuraava sivu

Tentin navigaatio
@Kaha Vendldinen
ﬂTIT 4]

Lopeta tentti

Tyopéyta [ Kurssit / HOKS /

Kysymys 6

HOKS testi 1 / HOKS testi 1

Opiskelijan tavoitteena on suorittaa Matkailualan perustutkinto. Han on saanut TE-toimistol| yontei aatok yy: |}
Eiviela vastatiu htoi: i Mikd KOULUTUSLAJI hanelle valitaan?
Kokonaispisteist https:/fintra.careeria.filKoulutustoiminta/primus-kurre-wilma/primus-kurre-wilma---ohjeistus/rahoitusmuoto-ja-koulutuslaji/
at
¥ Merkitse
S Henkilo- ja yhteystiedot
Sukunimi Etunimet Kutsumanimi
AAA-Malli Opiskelija Opiskelija
Syntymaaika: Oppijanumero:
20.05.2003
Léhiosoite Postiosoite Kotikunta
Mallintie 1 00100 HELSINKI ® Helsinki
Matkapuhelin sahkspostiosoite Tyopuhelin
0101234567 opiskelija.aaa-malli@gmail.com
suomi fi ® Suomi 246 ® ®
Koulutuslajit

Koulutuslajit *

[ ] Riveja voi olla korkeintaan 1

VOS, Ammatillinen peruskoulutus (831)
VYOS, Ammatillinen lisdkoulutus (842)

Ty&voimakoulutus, Careeria (811)
Julkishallinnon maksama (881)

Tysorganisaatioiden maksama (881)

kappaletta
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Tentin navigaatio
&Kat]a Vendaldinen
T{ (23 ‘7' | 5

Lope

CI

®

Tyopoyta / Kurssit / HOKS / HOKS testi 1 / HOKS testi 1

Kysymys 14 Tapahtumatyypit, joissa on " “ arkistoidaan opiskelijan + muiden HOKS i i allekirjoi illa M-Fil

Ei viela vastattu

Kokonaispisteist
ai = " 1 . 1
HOKSIn laadinta-, hyvaksynta- ja paivitystapahtumat

¥ Merkitse

]
@*
&
0O
T

kysymys
HOKSia voi tehda ja paivittaa vaiheittain. Kun tietoja paivitetdan, tallennetaan paivityshistoria HOKS-tapahtumat -taulukon kenttiin. Tulosteeseen tulostuvat
allekirjoitukset vain, jos tapahtumatyyppina on "Hyvaksynta". Opiskelijalla pitda olla HOKS-tapahtumatyyppina “Laadinta ja ensikertai
Ensikertainen hyvaksynta®, ettd tiedot siirtyvat eHOKS-palveluun.

en hyvaksynta" tai

L

HOKSin seurantapvm (]

()

HOKS
Henkil

GO

) Laadinta

) Paivitys
) Huoltajan kuuleminen

) Hyvaksynts

F OB & B

(O

Seuraava sivu

~
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Liite 10: HOKS-osaamisen arviointi, raportti suorituksesta
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Tentin navigaatio

aKaUaVené\amen
RS EEE

Nayta yksi sivu kerrallaan

Lopeta tarkastelu

Tyopéyta / Kurssit /| HOKS / HOKS testi 1 / HOKS testi 1

Aloitettiin torstai, 28. tammikuuta 2021, 13:54
Tila Palauteltu
Valmis torstai, 28. tammikuuta 2021, 14:35
Suoritusaika 41 min 11 sekuntia
Arvosana 0 pistettd maksimista 37 (0%)

g

Kysymys 1 Ammatillinen i6ss4 ovat i i ja
Ei vastattu
Ke p g 1 eteneminen opinnoissa
a4
yksilollisesti rakennettu opintopolku
¥ Merkitse
kysymys olemassa olevan osaamisen huomiointia HOKSin laadinnassa

ryhmén tybelaméassa op jaksot saman pituisia ja aikaisia

osaaminen perustuu ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin

Oikeat vastaukset ovat
yksildllinen eteneminen opinnoissa,

yksil6llisesti rakennettu opintopolku,

olemassa olevan osaamisen huomiointia HOKSin laadinnassa,

perustuu i 1 ja arviointikriteereihin
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