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Tiivistelma

Tervetuloa toihin - Perehdytys Mikkelin kaupungin nuorisotydhon on tilauksena tehty opinnaytetyd. Mikke-
lin kaupungin nuorisotoimessa on koettu tarvetta kehittdd perehdytyskaytantoja ja perehdytykseen kaytet-
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Tassa kehittamistydssa Mikkelin kaupungin nuorisopalveluiden nykytilanne kartoitettiin tekemalld haastat-
telut noin kaksi vuotta ja sitd vihemman aikaa tydsuhteessa oleville tyontekijoille. Haastattelut olivat tyylil-
taan puolistukturoituja teemahaastatteluja. Haastatteluilla kartoitettiin tyontekijdéiden kokemuksia ja ajatuk-
sia siitd, miten perehdytyksen tulisi toimia. Tehdystda pohjatydsta voidaan puhua tapaustutkimuksena.
Haastatteluista nousi tyytymattomyytta ja riittamattomyytta perehdytysta kohtaan, vaikka aikaa ehka olisi
ollut. Perehdytyksen suunnitelmallisuuteen kaivataan siis kehittdmista.

Perehdyttdminen on keskeinen tekija uuden alkavan tydsuhteen tydviihtyvyyden nédktkulmasta. Olennai-
sena pidettiin perehdytyksen rakennetta ja suunnitelmallisuutta, joita tulisi kehittdd. Perehdytys on useissa
teorioissa jaettu tydymparistdoon ja tydtehtaviin kohdistuvaan perehdytykseen. Keskeisena on pidetty myés
perehdytykseen kaytettavan ajan hyddyntaminen, tapa ja seuranta. Nama tekijat ohjaavat tata perehdy-
tysaineiston tydstamista.

Kehittamistyossa kerattiin tietoa muiden kaupunkien perehdytyskaytanngistd, jotta nahdaan, millaisin ta-
voin perehdytys on toteutettu, millaisia materiaaleja eri kaupungeilla on ja millainen olo uudelle tyontekijal-
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Perehdytysmateriaalin tyostdmisessé keskeistd oli paivitettdvyyden huomioiminen, materiaalin tiiviys ja
kayttajaystavallisyys. Naita periaatteita seuraten koottiin kirjallinen perehdytyskansio, joka pitda sisallaan
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vastuista. Perehdytysmateriaalipaketti tuli heti kayttéon, kun tyén loppuvaiheessa tuli uusi tydntekija nuori-
sopalveluille.
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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyoni on toiminnallinen tilaustyd. Tehtédvéanani on kehittdd Mikkelin kau-
pungin liikunta- ja nuorisopalveluiden perehdyttamiskaytanteita. TyGelaman toive on
ollut myds saada tyén tuloksena materiaalia tukemaan perehdyttdmistd. Selked tyo-
elamaén tilaus suo taydellisen perustelun valita opinndytetyon aiheeksi perehdyttdmis-
kaytantojen kehittdmisen, vaikka muuten perehdyttdminen itsessdén on yleinen ja niin
sanotusti kéytetty opinndytetyon aihe. Perehdytysmateriaalin tydstamisen hyétyna on,
ettd se auttaa uutta tyontekijaa jasentamaan ja hahmottamaan nuorisopalveluiden tuot-
tamia palveluja ja toimintaperiaatteita. Vaikka tulosalueena liikunta- ja nuorisopalve-
lut on yksi yksikko, toimivat liikunta- ja nuorisopalvelut selvasti itsendisiné toisistaan
ja toimivat l&hinna hallinnollisesti yhdessa. Keskityn tydssé nuorisopalveluihin. Mik-

kelin kaupungin nuorisopalveluiden toimintaan palaan luvussa nelja.

Perehdyttdmisella tarkoitetaan tarvetta valmentaa tyontekija tutuksi uuden ympariston
ja tyotehtdvien kanssa. Perehdyttdmiseen vaikuttavat tydnopastuksen lainsaadanto,
tyoyhteison yleinen toimintakulttuuri, toiminnan strategia ja tavoite seka erityisesti
perehdyttdmisen kulttuuri. Keskeisié toimijoita perehdytyksessé ovat esimies, nimetty
perehdyttdjd, perehdytettava itse seka koko tydyhteisd. (Kupias & Peltola 2009, 9-10.)
Perehdytyksellda on merkittavé rooli myds tydhyvinvoinnin ndkokulmasta. Perehdyt-

tdmiseen ja sen tarkoitukseen palaan tarkemmin luvussa kolme.

Perehdyttdmiskansiolla tarkoitan tydstamaani perehdytysaineistoa, joka on tiivis, sel-
ked ja kattava materiaalipaketti Mikkelin kaupungin nuorisotoimen ty6tavoista ja tyo-
muodoista. Se sisdltdd ohjeiden ja jasennysten liséksi esimerkin perehdytyksen suunni-
telmasta sekd seurantaa helpottavan tarkastuslistan. Tarkoitus on edistéda uuden tyon-
tekijan tyon aloittamista, jolloin perehdytyskansio toimii apuvélineend uuden tyonteki-
jan perehdytyksessé. Perehdyttdmiskansion tavoitteena on myos toimia tietopakettina,
josta voi tarkistaa tietoja eri tydmuodoista tai yksityiskohdista, jos tyontekija siirtyy

tehtévasté toiseen.

Kirjallinen osa eli kehittdmisosa késittelee perehdyttdmisen tarkeyttd ja merkitysta.
Tdassé teoriaosuudessa tarkastelen, mitd laki velvoittaa ty6hon perehdyttdmiselta ylei-

sell& tasolla ja mité vaatimuksia Suomen laki asettaa nuorisotoimelle yleisesti. Késitte-
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len myos tyohon perehdyttdmisen tarkeyttd, perusteluja ja mitd nuorisotyontekijén
tyohon konkreettisesti kuuluu. Perehdyttaminen, laki ja tyGsuojelu tahtadvat kaikki

lopulta tyéhyvinvointiin.

Esimerkkina tassé tydssa toimii tyon tilaaja, Mikkelin kaupungin nuorisotoimi. Laista
ja Mikkelin nuorisotoimesta nousee perusasiat, jotka tulee sisaltyd myos tyostamaani
perehdyttdmiskansioon. Perehdytyskansion kautta peilaan opinndytetydssani nuoriso-
tyontekijan tyokenttdd: Mita tyontekijén tulee tietdd ja oppia nuorisotoimen organisaa-
tiosta, tyotehtavistd, tydtavoista ja toimintakulttuurista tydssa aloittaessaan. Kirjallinen

kehittdmistyo kartoittaa siis myos yleiselld tasolla nuorisotyontekijan k&ytdnnon tyota.

Opinndytetyoni on luonteeltaan toiminnallinen. Vilkka & Airaksinen (2003, 9) méarit-
tavat toiminnallisen opinnéytetydn olevan vaihtoehto ammattikorkeakoulun tutkimuk-
selliselle opinnéytetydlle. Kaytdnnossa toiminnalliset opinnaytety6t ovat tydelamén
tilaustoitad. Toiminnallinen opinndytetyd voi olla esimerkiksi toiminnan ohjeistaminen,
opastaminen, toiminnan jarjestdminen ja jarkeistdminen. Toiminnallisen opinndyte-
tyon tunnuspiirteitd ovat konkreettinen kirjallinen tuotos tydyhteisélle tai jonkin tapah-
tuman jarjestdminen. Toiminnallisen osuuden lisaksi tychon liittyy tyon raportointi,
jonka tulee sisaltada myos tutkimuksellista tydotetta ja menetelmia. Noista kategoriois-
ta oma tyoni asettuu vahvasti tuotokseen tyoyhteisolle seké tydeldman opastamiseen ja
jarkeistamiseen. Tyolla on selkeéd toiminnan kehittamisen pyrkimys, jota tydstamillani

materiaaleilla pyritddn saavuttamaan.

Vilkka & Airaksinen (2003,16-19) korostavat tyoelamakytkdstd opinnédytetydssa ja
kuinka isoksi tyon voi paisuttaa, jotta se pysyy opinndytetyon pistemadrien rajoissa.
Omassa opinnaytetydssani aihe tarjottiin tyoelamasta suoraan ja vastaa hyvin toimin-
nallisen opinnéytetyon maarityksia. Ty6elaméan kehittdmistyot vaativat nykyaikaisuut-
ta ja nykyajan trendisuuntausten hallintaa (Seppéanen-Jérveld 2007, 19). Né&in ollen
tulee myos tdman opinndytetyon seurata aikaansa ja erityisesti tydn muotoseikat nou-

sevat tarkasteluun.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA JA TARKOITUS

Kehittamisen kohteena on Mikkelin kaupungin nuorisotoimen toimintakulttuuri pe-
rehdyttdd uudet tyontekijat. Ennen uusille tyontekijoille on kerrottu suullisesti keskei-
simmaét asiat ja opastettu tiedon darelle tietokantoihin. Olin t6issa syksylla 2011 Mik-
kelin kaupungin nuorisopalveluilla ja huomasin itse, ettei kaikilla toimipisteill& kysei-
seen tietokantaan kuitenkaan paastd, eika tietokannasta nouse kaikkea tarvittavaa tie-

toa. Asia on noussut esille tyoyhteisossa uusien tyontekijoiden tullessa taloon.

Ongelmakohtia on havaittu useita, kuten materiaalin hajanaisuus ja irrallisuus toisis-
taan. Samoin ongelmaksi on koettu, ettei perehdytysté ei ole suunniteltu yhtenaiseksi
kéaytannoksi, mité lahted toteuttamaan uuden tyontekijan astuessa talon palvelukseen.
Perehdytykseen ei ole usein riittdvasti aikaa, joten tdhankin haasteeseen pyrin ty6llani
vastaamaan ja luomaan kansion lisdksi muutaman tyokalun, joiden avulla perehdytyk-
sen suunnittelu ja toteutus ajallisesti haastavissa oloissa helpottuisi. Myds apukeinoja
yhtendisen perehdytyssuunnitelman luomiseen ja kdyttéon ottoon pyrin luomaan oh-
jeilla ja esimerkeilld, kuinka perehdyttdminen etenisi ja miten perehdytettavié asioita
jaotellaan, mitka ovat tarkeimpié kdyda k&desté pitaen l&pi. Talldin saan oman tyoni
vastaamaan mahdollisimman hyvin tyoyhteisén kokemia tarpeita ja toiveita. Nykyti-
lanteen selvittdmiseksi haastattelin kahden viimevuoden aikana nuorisopalveluille
toihin tulleita tyontekijoita, jotta saan tarkan mielikuvan tdmanhetkisestd perehdytta-
misen toimintakulttuurista ja miten sitd pitéisi kehittdd. Tatd taustatutkimusta avaan

tarkemmin luvussa viisi.

Perehdyttdamiskansion tarkoituksen on vastata haasteeseen saada perehdytettavat asiat
yksinkertaiseen ja ymmarrettdvddn muotoon. Kansiomuotoinen perehdytysohjeistus
kattaa perustiedot Mikkelin kaupungin nuorisotoimesta, sen tyémuodoista ja -tavoista
sekd mita tyontekijalta odotetaan. Paivitettavyyden ja visuaalisuuden vaatimusten na-
kokulmista pohdin erilaisia muotoja perehdyttamiskansiolle. K&vin lapi erilaisia vaih-
toehtoja, niiden hyotyjad ja ongelmia. Olisiko paras muoto perehdyttamiskansiolle
konkreettinen kansio, sivusto kaupungin verkossa, video, dvd tai jokin muu muoto?
Tulin lopputulokseen, ettd kansion on oltava helppo pdivittaa ja sen tulee olla konk-
reettinen tyovéline. Samat materiaalit lisésin my6s nuorisopalveluiden yhteiseen tie-

dostoasemaan, jolloin ne on myds helppo siirtdd tulevaisuudessa sisaisen verkon alus-
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talle tai vastaavalle, mikali se koetaan tarpeelliseksi. Talloin myods Seppanen-Jarvelan
ja Karjalaisen (2007,19) esiin tuoma vaatimus opinndytetyon nykyaikaisuudesta tayt-

tyy. Perehdyttdmiskansiossa on kuvia elavoittdmassé ja havainnollistamassa sisaltoja.

Taustakartoituksena halusin kuulla myds muiden kaupunkien kokemuksia ja kéytanto-
ja perehdyttdmisestd. Tdman tarkoituksena oli p&&asiassa saada esimerkkeja ja hyvié
kaytantoja perehdytyksen toteutuksesta eri kaupungeista, joita voisin kehittdd edelleen
tassd tyossa. Tiedustelin Kanuuna -verkoston kautta muden kaupunkien perehdytys-
kaytannoistd. Muiden kaupunkien perehdyttamisen toteutusmalleista sain vinkkeja ja
hyvia kaytantoja hyodynnettavéksi. Kansio oli myés muutamien kaupunkien vastauk-
sissa esilla. Luvussa seitseman avaan tarkemmin ratkaisujani ja valintojani perehdyt-

tamiskansion kokoamisesta.

Toimintaympaéristona tassa tyossa ovat fyysisesti Mikkelin kaupungin nuorisotoimen
toiminta ja tilat, joista esittelen kansiossa uuden tyontekijan kannalta keskeiset asiat.
Hyodynnan tyossani nuorisotyontekijoiden nédkemyksia tyontekijoiden kannalta kes-
keisista asioista. Samalla koko nuorisotydn toimintakentta tulee jasennettya ja koko-
naisuuden hahmottaminen helpottuu. Tulevan tyéntekijan kannalta on helpompi kéyda
tyohon, kun tyon eri tydmuodot, tyotilat ja tyovalineet ovat visuaalisesti ja selkedsti
esitelty ja jaoteltu. My0ds pidempéén toissa olleille voi tyén vastuualueet muuttua tai
nopea tuurauskeikka ennalta vieraammalle nuorisotalolle. Tall6in uuden vastuualueen

sisaistaminen helpottuu kansion avulla.

Tassé yhteydessé eettisesti tarkasteltavia nakokulmia on useita. Eettisessa ajattelussa
on kyse omien ja yhteison arvojen kautta tehtdvista ratkaisuista, mik& on asiayhteydes-
sé oikein ja mika vaarin (Kuula 2006, 21). Hyppéan tyontekijand saamieni tietojen ja
kehittgjan seka tutkijan nédkokulmien vélilla. Tyokokemuksesta tydyhteiséssa on eh-
dottomasti apua, mutta tassa yhteydessa taytyy pitédé selkeé ero tdménhetkiseen tutki-

jan rooliin ndhden, vaikka tutkimuksellisuus on pienimuotoista.

Kehittdmistydssani toimin tutkijana, kun keréan informaatiota t6issa muutaman vuo-
den olleilta tyontekijoilta. Kuula (2006, 155) painottaa tutkimukseen osallistuvien
ehdotonta vapaaehtoisuutta, mika taas tarkoittaa jonkinlaista motivoitumista tutkimuk-

seen. Tassa yhteydessa tutkimuksen ja koko kehitystyon tarkoitus on kehittaa ja paran-
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taa tyoyhteisén toimintakulttuuria perehdyttdmisen osalta. Aihe on sellainen, jonka
tyoyhteiso on kokenut tarpeelliseksi ja siten tydyhteison jasenet suhtautuivat haastatte-

luihin myonteisesti.

Perehdyttdminen on suoraan yhteydessa myods tydyhteison hyvinvointiin. Tydhyvin-
vointi on hyvin subjektiivinen kokemus. Hyva perehdytys on ensiaskel tyodssa viihty-
miselle. Tekemien haastattelujen puitteissa haastateltavan kunnioitus ja avoimuuden
kautta saavutetaan tarvittava luottamus haastateltavilta, jolloin saadaan myo6s faktat

esiin. Haastatteluihin ja toimintaani niissa palaan luvussa viisi.
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3 PEREHDYTTAMINEN JA TYOYHTEISON HYVINVOINTI

Tassa luvussa tarkastelen tydohon perehdyttamista kasitteend ja tyéhyvinvointia pereh-
dytyksen tavoitteena: Mité perehdyttamiselld tarkoitetaan ja mita siihen kuuluu ja mité
laki vaatii perehdyttamiseltd? Hyvin hoidettu perehdyttdminen on avainasemassa ko-
konaisvaltaisen tyon aloittamiselle, tyon tekemiselle ja yhteisolle (Ty6turvakeskus
2007, 4).

Perehdytyksen tarkoitus on kiinnittaa tyéntekija uuteen tydympéristoon ja tyoskentely-
tapoihin. Perehdytyksella on myds keskeinen merkitys tyohyvinvointiin tyosuhteen
alusta alkaen. TyOyhteisdn maine vaikuttaa siihen, miten se houkuttelee asiakkaiden
lisdksi myds ammattilaisia tihin. Hyvan maineen edellytys on, ettd tyontekijat viihty-
vat tyossaan ja he kokevat myos hyvaa kohtelua ja tasa-arvoisuutta henkildston sisai-
sissa asioissa. Tama puolestaan edellyttdd hyvaa organisointia esimiestasolta. (Juuti &
Vuorela 2002, 42.) Kaikki kulminoituu siis lopulta esimiestasolle, kuinka perehdytyk-
seen panostetaan, kuinka tydyhteisosta huolehditaan ja kuunnellaan. Tydyhteisd voi

hyvin, kun edelld mainitut tekijat toimivat.

3.1 Tavoitteena tyohyvinvointi

Tybéhyvinvointi koostuu tyontekijan terveydestd, jaksamisesta, tydpaikan turvallisuu-
desta, tyon hallinnasta, ty6ilmapiirista ja siitd, kuinka tyotd johdetaan. Hyvinvoivassa
tyoyhteisossa tyd koetaan mielekkaaksi ja elamén hallintaa muutenkin tukevaksi. Tyo-
hyvinvointia tukee muun muassa tyokykya yllapitdva toiminta. Siihen vaikuttavat ty6-

terveyshuollon ja tydsuojelun toimivuus. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012.)

Parkkisen (2011) mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa tyon mielekkyyttd ja sujuvuutta,
turvallisuuden tunnetta seka tyéuraa tukevaa tydymparistod ja tydyhteisod. Tavoitteena
on kokea innostuneisuutta, jolloin henkild kokee tydon “imevdn mukaansa”. Tyostd
saatu ja onnistuneisuuden tuoma mielihyva vaikuttaa ty6tyytyvaisyyteen ja auttaa si-
toutumaan tyohon. Ndiden vastakohtana pidetddn tydssd leipiintymisti”, jolla tarkoi-

tetaan, ettei tyontekija koe tyotaan tyydyttavanad eikd ndin ollen mydskaan motivoi
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tyontekijad parhaaseensa. Jos tyon imu vie liikkaa mukanaan, voidaan puhua tyéholisti-
sesta tyoskentelystd, joka johtaa tydstressiin ja pahimmillaan burn out —tilaan eli lop-
puun palamiseen. Molemmat &&ripéat eli tydssa leipiintyminen ja tyostressista, ovat
tyohyvinvoinnin kannalta negatiivisia. Onnistuneen organisoinnin kautta tyOtehtavat
ovat Kkiinnostavia ja haastavia, toisaalla henkildstdsta huolehditaan ja huomioidaan
mahdollinen urakehitys (Juuti & Vuorela 2002, 42).

Ty6hyvinvointi on vahvasti tyopaikkasidonnainen ja henkilokohtainen kokemus. Tyo-
hyvinvoinnin ja tydssa viihtymisen perusteet uudessa tydpaikassa luodaan jo tyopaik-
kailmoituksesta ja ty6haastatteluista l&htien. Tydssa viihtymisen perusteet luodaan
ensimmadisind tydpaivind, jolloin on myds perehdytyksen Kkriittisimmét hetket. Jos
tyontekija ei tunne heti oloaan kotoisaksi ja hyvéaksytyksi uudessa tyOyhteisossd, on
aukkoja hankala paikata jalkikateen. Muiden tyontekijoiden rooli on olla avoimia ja
vilpittémid, saada uusi tyontekija kokemaan hyvédksyntdd ja olonsa kotoisaksi. Ensi-
vaikutelma saadaan vain kerran samalla tapaa tydpaikalla, kuin muillakin elaméanaloil-
la. Tama patee myods tyontekijoiden valisiin suhteisiin. Vaisu, poissaoleva, uuden
tyontekijan ulkoistava tyontekija voi pilata koko perehdytyksen, kun uusi tydntekija
kokee negatiivisia ja ei-tervetulleen olon. Siksi perehdyttdminen ei ole vain yhden
tyontekijan tyd vaan onnistuneesta perehdytyksesta on vastuussa koko tyoyhteisosta.
(Juuti & Vuorela 2002, 42-52)

3.2 Perehdyttamisen saadokset

Tyoturvallisuuslaki maarittdd tydympariston vaatimuksia ja tydolosuhteita turvallisen
tyonteon ja tyokyvyn yllépitamiseksi. Tyoturvallisuuslailla pyritddn ennaltaehkaise-
méaan ja torjumaan ty6tapaturmia ja terveyshaittoja. Tyoturvallisuuslain mukaan ty6-
hon perehdytettdessa tulisi kdyda selvéksi ty0 itsessaan, mitd tyontekijaltd odotetaan,
mika on hénen tyopisteensa ja tydolosuhteet ja liittyykd tyéhon erityisid valineitd. Uu-
delle tyontekijalle tulee antaa myos tieto ja ohjaus tyéhon liittyviin haittoihin ja vaaro-
jen valttamiseksi seké tarvittava ohjaus saato-, puhdistus-, huolto- ja korjaustodiden ja

poikkeustilanteiden varalla. (Ty6turvallisuuslaki 2002/738.)

Perehdyttdmiseen sisaltyvat kaikki ne toimenpiteet, jotka edesauttavat uutta tyontekijaé

tarttumaan ty6honsa ja toimimaan tasavertaisena tyoyhteison jasenend. Uusi tyontekijé ei
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ole vain passiivinen osapuoli, vaan hdnen tietotaitonsa tulee huomioida ja pyrkia hyodyn-
tdmaan tata potentiaalia perehdyttamisprosessissa. Ottamalla huomioon uuden tyéntekijan
osaamisen ja sen hyodyntdmiselld jo perehdytyksen aikana, autetaan kaikkia tahoja onnis-
tumaan. (Kupias & Peltola 2009, 19-20.)

3.3 Perehdyttamisen kaytantoja

Tassa alaluvussa luon katsauksen perehdytyskéytant6ihin, tapoihin ja perehdytyksen
tekijoihin. Tyoturvallisuuskeskus (2009, 2) jakaa perehdyttdmisen kahteen isoon osa-
alueeseen ”Talo tutuksi” ja “ty0 tutuksi”. N&ma osa-alueet kiteyttavat pitkasti sen,
mistd on hyva lahted maéarittelemaan perehdytettdvid asioita. Samantyyppisid osa-
aluemaéritelmid kayttavat myos Kupias & Peltola (2009,19) maaritellessdén perehdyt-
tdmiseen kuuluvan alku- ja yleisperehdyttaminen, seké tyonopastus. Nama tarkoittavat
tassd yhteydessa perehdyttdmista tydyhteisoon ja tyopaikalle, misséd ymparistossa tyotéd

tehdaan seké tydéhon, mita konkreettisesti toissa tehdaan.

Perehdyttdmisessa tulee myos huomioida tydsuhteen kesto. On eri asia, perehdyte-
taanko lyhytaikaista sijaista, projektityontekijad, vuoden ditiysloman sijaista tai onko
kyseessa virkaan astuvan perehdyttdminen. Mitd lyhempi tydsuhde on, sitd enemmaén
pitéd keskittyd tyon kannalta keskeisimpiin asioihin. (Tyoturvallisuuskeskus 2007, 4-
5.)

3.3.1 Perehdyttamisen tavat

Perehdyttdmisen tapoja on monenlaisia, joilla uusi tyontekijé saadaan tutuksi uuden tyén-
sé kanssa. Tyon luonne méarittad pitkasti sitd, milla tavoin uusi tyo kerrotaan ja perehdy-
tetdan tyontekijalle. Erilaisten perehdytystapojen taustalla on vanhat tydbmuodot ja kuinka
ne on aikoinaan perehdytetty. Téassa yhteydessa esittelen keskeisimmat perehdytyksen
tavat: vierihoitoperehdytys, malliperehdytys, laatuperehdytys ja dialoginen perehdytys.
Néisté tavoista nousee myos piirteitd, miten perehdytysté toteutetaan ja millainen toimin-
tatapa olisi milloinkin suositeltavaa. Naita perehdytystapoja yhdistyy selkeésti myds nuo-
risopalveluiden perehdytyksessd, jotka nostan tapauskohtaisesti perehdytystavan yhtey-

dessa.
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Vierihoito- eli kasityolaisméinen perehdyttdminen on ollut k&desta pitden perehdyttamis-
t4, joka voidaan luonnehtia olevan mestari-kisalli -tyyppistd opastusta. Talléin uudelle
tyontekijalle madritetd&n perehdyttdja, eli niin sanottu mestari. Uusi tyontekija, niin sa-
nottu kisélli, oppii tydyhteison tavat ja toiminnot seuraamalla mestaria. Tyonsa ohessa
mestari kertoo tydyhteisosta ja tulokkaan tehtévistd. Vierihoitoperehdyttdminen on hyvin
yksil6llisté ja siind voidaan huomioida hyvin tarkoin uuden tyontekijan yksilolliset omi-
naisuudet ja tarpeet. Vierihoitoperehdytyksen vahvuus on selkeésti nimetty vastuuhenkilo.
Samalla se on myos riski, koska perehdytys on yhden henkilon osaamisen ja aktiivisuuden
varassa. (Kupias & Peltola 2009, 36-37.) Nuorisotytssé vierihoitoperehdytysté tapahtuu
erityisesti nuorisotaloilla, kun uusi tyotekija oppi talon tavoille ja tutustuu nuoriin yhdessa
perehdyttdjan kanssa. Taméa nousi esille myods tyontekijoiden keskuudessa, ettd perehdy-
tykseen olisi saatava kddestd pitden” perehdytys. Sithen kuuluu muun muassa laitteiden
ja ohjelmien opastus. Kéadesta pitden perehdytyksen tueksi laadin perehdytyksen seuran-
nan kaavakkeen, josta perehdyttdjd ja perehdytettdva voivat seurata, mitd pitdisi kdyda
lapi. Liséksi laadin malliviikon, jossa on esitelty missd rytmissa mitékin asioita tulisi kéy-
da lapi. Tama osaltaan auttaa ja tukee perehdyttdjaa suunnittelemaan perehdytystd, jotta

tietoa tulee sopivissa erissé ja kaikki asiat tulevat lapi kéytya.

Malliperehdytys on isojen organisaatioiden tapa perehdyttdd. HenkilOstosasto tai henki-
I0stOsta vastaava on luonut perehdytyspaketin, tietyn mallin, jonka 1&pi kaikki uudet tyon-
tekijat menevét. Tallaisessa suuryritysten perehdytyksessa haittapuolena on, etta perehdy-
tys keskittyy organisaatiotasolle ja todellisen, konkreettisen tyon perehdytysvastuu jaa
tyoyksikon vastuulle, minne tyontekija sijoittuu. (Kupias & Peltola 2009, 37-39.) Nuori-
sopalveluille tekemani perehdytyskansio kuvastaa malliperehdytyksen ajatusta, vaikkakin
tydyhteisénd nuorisopalvelut on varsin pieni. Jokainen uusi tyontekijé saa kayttdonsa
laatimani materiaalin, jonka kautta lahted tutustumaan tyohonsa. Tdéma on yksi osa kehit-
tdmaani perehdytyskdytannon paivitystd Mikkelin kaupungin nuorisotydssa, muttei mis-
s&&n nimessa voi korvata vierihoitoperehdytyksen roolia, joka on vallitseva pyrkimys
nuorisoalan toissé ja hyvin keskeinen osa myos Mikkelin kaupungin nuorisoty6hon pereh-
tyessa. Malliperehdytyksen ideaa on kuitenkin nahtavilld, joka toimii uuden tyontekijén

materiaalina, jolla omatoimisesti perehtya tuleviin toihinsa tai tarkistaa tietoja.

Laatuperehdyttdminen lahtee tydyksikostd, painvastoin kuin malliperehdytyksessa. Téssa
tavassa on tarkoituksena pyrkid laatuun ja perehdytyksen kehittdmiseen kyseisen tyoyksi-
kon tarpeiden mukaan. Tama vaatii kuitenkin selkeda perehdytyksesté vastaavan tyonteki-

jan tai tekijoiden nime&misté, koska muuten voi k&yda, ettei kell&an ole aikaa tai kiinnos-
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tusta kehittad perehdyttamistd. Parhaimmillaan laatuperehdytyksessa tydyksikkd huomioi
malliperehdytyksesta tietyn kaavan, jolla kerrotaan “talo tutuksi” kaikille uusille tyonteki-
joille. Taman jalkeen raatdloidaan jokaisen uuden tyontekijan tarpeiden mukaan oma,
’ty6 tutuksi” -perehdytys. (Kupias & Peltola 2009, 40-42.) Nuorisotydssa tdma tarkoittaisi
sité, etté jokainen nuorisotalo laatisi omat perehdytyksen tapansa ja materiaalinsa, jolloin
perehdytys ei ole yhtendinen vaan talokohtaiset erot voivat olla huimia. Laatuperehdytyk-
sen elementteja on nahtévissa nuorisotyon kentdssa, mutta esimerkiksi talokohtaisten
perehdytyksien pitéisi olla kuitenkin linjassaan muiden nuorisotalojen kanssa, jottei tule
talokohtaisia eroja ainakaan yksiselitteisissa tyoasioissa, kuten kaikkia tyontekijoita kos-
kevissa henkildstasioissa. Laatuperehdyttamista siis tulee varmasti olemaan jossain maa-
rin, koska jokainen tyontekija tuo perehdyttdessddn oman persoonansa esille ja eri tyonte-

kijat arvottavat asioita eri tavoilla.

Dialoginen perehdyttdminen tarkoittaa perehdytettavén ja perehdyttajan vélista vuorovai-
kutusta perehdytyksessa. Dialogista perehdytystd kaytetddn erityisesti silloin, kun uusi
tyontekija tulee tdydentdméan osaamisellaan tydyhteison tyopanosta. Talldin tydyhteison
perehdytykseen valittu vastuuhenkil® kertoo perusasiat tyOyhteisossa ja uusi tyontekija
tuo esille omia osaamisiaan, joilla palvella ja tyoskennelld. T&llgin perehdyttdja ja uusi
tyontekija ovat aktiivisia osapuolia perehdyttdmisprosessissa. (Kupias & Peltola 2009, 41-
42.) Tata tulisi lisata kaikessa perehdytyksessd, jolloin huomioidaan uuden tyontekijén
aikaisempi osaaminen ja kéyda perehdytettavat asiat yhteistydssa lapi. Dialoginen pereh-
dytys on itse asiassa vierihoitoperehdytyksen kehittyneempi muoto, jossa huomioidaan
kiséllin aikaisempi kokemus ja mestari on avoimempi kuuntelemaan kisallin ndkemyksié.
Tata tulisi hyédyntaa erityisen paljon nuorisopalveluiden perehdytyksessé. Uuden tyonte-
kijan aikaisempi kokemus tulee huomioida perehdytyksessé. Lahtotilanteet ovat erilaisia.
Perehdytys lahtee jo tdysin erilaisista lahtokohdista jos uudella tydntekijélld on pitka tyo-
ura alalla tai kyseessa on ensimmainen tyopaikka. Uudella tyontekijalla voi olla myds

monenlaista erityisosaamista, joita tydssa ja perehdytyksessa voidaan huomioida.

Kaiken kaikkiaan perehdytyksessa tulee olla jokin konkreettinen apuvaline tai koonti
yleisista asioista ja perustiedot tyotiloista ja tiloissa muistettavista asioista. Tama laatima-
ni ohjeistus vastaa malliperehdytyksen ideaa. Perehdytys vaatii edes jonkinlaisen kadesta
pitden perehdytyksen, jolloin hyédynnetddn vierihoitoperehdytyksen ja dialogisen pereh-
dytyksen ideaan. Laatuperehdytyksen tyyli on vahdisempi nuorisotydn perehdytyksessa.
Se nadkyy l&dhinn& persoonissa kadesta pitden perehdytettdessa. Se ei tosin saisi vaikuttaa

perehdytettdviin asioihin ja siséltoihin.
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3.3.2 Perehdyttamisen suunnitelma ja kulku

Perehdyttdaminen kokonaisuutena ei ole pelkk& ensimmaisen viikon informaatiotulva,
jossa uusi tyontekijé testataan, kuinka hyvin hén selvida. Perehdyttamisen prosessi
alkaa jo rekrytointivaiheessa ja perehdyttdmiseen palataan vield tydsuhteen aikana.
Tybsuhteen pééattyessa on kunniakasta pyytéda palautetta ja ndkemyksia tyosuhteensa
paattavalta. Perehdyttamisen prosessi alkaa jo ennen rekrytointia, jolloin mietitdan,
millaista tyontekijaa ja millaiseen tydtehtavaan ollaan hakemassa. Usein tdma on selva
esimerkiksi sijaista tai uutta viran haltijaa etsittdessd. Joskus uuden projektin tai lisa-
tyovoiman tarpeessa pitéa rekrytoida lisda henkilékuntaa, jolloin haetaan organisaati-
oon sopivaa tekijaa. Talldinkin uuden tyontekijan rooli pitdd madrittdd ja miettid tyo-
tehtdvan vaatimuksia ja siind tarvittavaa osaamista. Nama seikat jo maarittavéat, kuinka
paljon perehdyttdminen vaatii. Rekrytointivaiheessa hakija saa kuvan siitd, millaiseen
organisaatioon on hakemassa sekd organisaatio saa ajatusta hakijan potentiaalista ja
sopivuudesta tydyhteiséon. Kun valinta on suoritettu, voidaan alkaa suunnitella pe-
rehdyttdmistd. Tyon luonteesta riippuu, milla tavalla ja kuinka laaja-alainen perehdyt-
tdminen tarvitaan. Yhteydenotto tydorganisaation puolelta ennen ensimmaista tyopéi-
vaa auttaa uutta tyontekijaa orientoitumaan uuteen tydyhteiséon liittymiseen. (Kupias
& Peltola 2009, 102 & 110.)

Ensimmaiset péivét ja viikko ovat keskeisimpié uuden informaation ja toimintatapojen
oppimista. Vastaanotolla on suuri merkitys ensivaikutelman turvaamiseksi. Ensimmai-
sin péiviin kuuluu pitkasti kaytdnnon asioiden ja tyovélineiden haltuun ottamista. N&-
ma& ovat tyOyhteison puolesta varmistettava ennalta; sahkoposti, kulkuluvat ja muut
tyon hoitamisen kannalta vélttdmattomaét asiat ovat valmiina odottamassa uutta tyonte-
kijd4. Todellisiin tyotehtaviin on hyva paastd mahdollisimman nopeasti, joten ensim-
maéisen viikon tavoitteena on paasta jo itse tyohon kiinni ja oppia tuntemaan tydyhteiso
ja toimintakulttuuria. Tulokkaan ensimmaisen viikon kokemusten ja osaamisen perus-
teella voidaan suunnitella perehdyttamisen jatkosuunnitelmaa, mita toimenpiteita viela
tarvitaan ja miten perehdyttamisen toimintakulttuuria voidaan kehittdd. Ensimmaisen
viikon jalkeen vastuu perehtymisestd siirtyy uudelle tyontekijalle ja oma-
aloitteisuuden rooli kasvaa. Tarkeintd on saada alussa kokonaiskuva ty6sta ja tyoyhtei-

sOstd sekd mista lahteestd asioihin voi perehtya tarkemmin. Kuukauden tai kahden
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kuluttua on palautekeskustelun aika, jotta toimintaa voidaan kehittaa edelleen. ( Kupi-
as & Peltola 2009, 105.)

Uudesta tyontekijasta tulee pitdd huolta alkuvaiheessa. Palautekeskusteluja on hyva
kéyda saannollisesti siten, etta linkittdd viimeiselld kerralla jo toimitaan kehityskes-
kustelun mukaisesti. Kehityskeskustelussa keskustellaan esimiehen kanssa omista ty6-
suorituksien arvioinnista, uusien tavoitteiden sopimisesta ja kuinka henkilokohtaista
osaamista kehitetddn kohti tavoitteita. Kehityskeskustelu on henkilon tyopanoksen
tilinpédatos, jossa katsotaan yhteenvetoa tydntekijan tydpanoksesta, onnistumisesta ja
tavoitteiden toteutumisista. Kehityskeskustelu perustuu positiivisuuteen, luottamuk-
seen ja toimivaan vuorovaikutussuhteeseen. Kehityskeskustelusta nostetaan analysoi-
tavaksi kehittamisen kannalta oleelliset tekijat ja lopputuloksena pyritdan henkilokoh-
taisen suoritustason paranemiseen ja kehittymiseen liittyvien tavoitteiden ja toimenpi-

teiden paattamisestd. (Kansanen 2004, 137-139.)
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4 NUORISOPALVELUT TOIMINTAYMPARISTONA

Jotta voidaan tarkastella ja jasentdd Mikkelin kaupungin nuorisoty6té toimintaympa-
ristona, taytyy selvittad, mita yleisesti kunnallisella nuorisoty6lla tarkoitetaan ja miten
nadma yleiset méaritykset nakyvat Mikkelin kaupungin nuorisotoimessa. Tédssa luvussa
avaan, mita tarkoitetaan kunnallisella nuorisoty6lld ja miten maaritelméa ja tavoitteet
nakyvét. Erittelen, mitd toimia ja palveluja tarkoitetaan Mikkelin kaupungin nuoriso-
tyolla. Tasta nousee jo selkedt aihealueet, jotka tulevat osaltaan maarittdmaan, jasen-

tdmaan perehdyttamiskansion sisaltojéa.

Kunnallista nuorisotyota maarittdd nuorisolaki. Laki esittdd, mitd kunnallisella nuori-
sotyolla tarkoitetaan ja mitka ovat sen vahimmaisvaatimukset ja keta se koskee. Nuo-
risolain tavoite on tukea nuoren kasvua ja itsendisyyttd. Nuorisolaissa nuorella tarkoi-
tetaan alle 29-vuotiasta kansalaista. (Nuorisolaki 2006/72, 1-28.) Suomessa nuoriso-
tyolle on lailla médritelty ne palvelut, jotka kunnan on jarjestettdva asukkailleen. Nuo-
risolaki (2006/72, 78) mé&arittdd nuorisotyon ja nuorisopolitiikan kuuluvan kunnan
tehtéviin. Kunnan nuorisoty0 ja nuorisopolitiikka pitavat sisallaan nuorten kasvatuk-
sellisen ohjauksen, toimitilat, harrastusmahdollisuudet, tieto- ja neuvontapalvelut,
nuorisoyhdistysten ja nuorisoryhmien tuen, liikunnallisen, kulttuurisen, kansainvélisen
ja monikulttuurisen nuorisotydn sekéd ymparistokasvatuksen. Tarvittaessa tulee kunnan
organisoida tyopajapalvelut. Etsiva nuorisoty6 ja monialainen yhteistyo lisattiin nuori-

solakiin vuoden 2011 alussa.

Mikkelin kaupungin nuorisotoimi kuuluu Mikkelin kaupungin sivistystoimen alaisuu-
teen ja nuorisoty6td ohjaa Mikkelin kaupungin sivistystoimen toimintasaantd. Taustal-
la on Mikkelin kaupungin hallintos&dént®, johon sivistystoimen toimintasaant6 on tois-
sijainen. Sivistystoimen toimintasdédntd maarittad sivistystoimen organisaation maara-
ykset ja ohjeet toiminnan siséllosta, viranhaltioiden tehtdvista ja ratkaisuvallasta. Mik-
kelin kaupungin Sivistystoimen toimintasaantd (2011, 3.78) maéarittdd nuorisotyon
tehtavaksi luoda toimintaedellytykset ja tukea monipuolista nuorisotoimintaa, tukea
nuorten kasvua, kehitysta ja kansalaisvalmiuksia. Nuorisopalveluiden vuosikohtaiset
tavoitteet nousevat nuorisolaista. (Mikkelin kaupunki 2012, Sivistystoimen toiminta-
saanto 2011.)
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Mikkelin kaupungin nuorisopalveluiden ty0 keskittyy toimintaympéristoltadn nuoriso-
talotydhon, etsivaan nuorisotydhon ja erilaisiin hankkeiden kautta tehtavaan nuoriso-
tyohon. Nama toimintamuodot esittelen seuraavissa alaluvuissa. Naista tydmuodoista
nousee perehdytyskansioon esiteltavat toimintamuodot, jotka myds uuden tyontekijén

tulee saada tietéa.

4.1 Nuorisotalot

Opinnéytetyoni tekemistd helpottaa suuresti, ettd tyosuhteen ansiosta minulla on sel-
ked kuva nuorisotydn muodoista ja tiloista Mikkelissd. Nuorisotalot ovat nuorille
suunnattuja tiloja, joissa nuoriso-ohjaaja pitéé tiloja auki ja on l&snd nuorten kanssa,
keskustelee, auttaa heitd nuoruuden haasteissa ja pulmissa eli toimii luotettavana ai-

kuisena nuoren vapaa-ajan toimissa.

Nuorisotyd on vuorovaikutusta nuoriso-ohjaajien ja nuorten valilld. Nuoriso-ohjaajan
tyo on kasvatuksellista ohjausta nuoren elaméassa, erityisesti dialogista kasvatusta. Dia-
logisella kasvatuksella tarkoitetaan kasvatus, joka tapahtuu tasavertaisen vuorovaiku-
tuksena nuoren ja nuoriso-ohjaajan valilla, jossa molemmat osapuolet ovat oman maa-
ilmansa asiantuntijoita: nuori nuoren maailman asiantuntija, ja nuoriso-ohjaaja kasva-
tuksen asiantuntija. Keskeista on, ettd nuorella on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan
ja sen tavoitteisiin. (Gretschel 2011, 7.) Td&ma tunnetaan nuorisolaissa nuorten kuule-
misena ja aktiiviseen kansalaisuuteen kannustamisena. Nuorisolaissa (72/2006, 78)
yhdistyy samalla kohtaa vaatimus toimitiloista ja harrastusmahdollisuuksista. Ndama
lain méaritykset konkretisoi juurikin nuorisotalolla ty6tddn tekevén nuoriso-ohjaajan
tyotd. Nuorisotaloilla on erilaisia vapaa-ajanviettomahdollisuuksia ja tapahtumia, joita

erittelen seuraavassa.

Nuorisotaloja Mikkelissa on kuusi: Nuorisokahvila Starlight keskustassa, Kattilansil-
lassa, Rantakyldssd, Otavassa, Anttolassa ja Haukivuorella sijaitsee omat nuorisotalot.
Kattilansillan ja Rantakyldn nuorisotalot ovat kooltaan isompia ja kévijaméaaraltaén
suurempia, siksi naissa tyoskentelee kaksi nuoriso-ohjaaja (Mikkelin kaupunki 2011,
Liikunta ja nuorisopalvelut, Nuorisotalojen kuukausiraportit, syksy 2011). Muilla nuo-

risotaloilla on yksi tyontekija. Nuorisotalot ovat padasiassa keskendan samantyyppisia
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“nuorten olohuoneita”. Nuorisotalot ovat kuitenkin profiloituneet oman toiminnan ja

mahdollisuuksien mukaan.

Rantakylan nuorisotalolla on muun muassa monipuoliset pelikonsolimahdollisuudet ja
arkea varittavat erilaiset teemapaivat. Kattilansillan nuorisotalo on Rantakylén nuori-
sotalon ohessa toinen isompi nuorisotalo, jota profiloi salibandyvuorot, tyttdjen illat ja
monipuolinen tekemisen tarjonta. Kattilansillan nuorisotalon toimintaa leimaa yleises-
ti litkunnallisuus ja monikulttuurisuus. Keskustassa toimiva Nuorisokahvila Starlight
on kahvilatyyppinen nuorisotila, jossa on véhemméan mahdollisuuksia kuin isommilla
nuorisotaloilla, mutta toimintaa lisaa erilaiset jarjestetyt toiminnat kuten bandi- ja lef-
faillat seké biljarditurnaukset. Starlightissa on poikkeavat aukioloajat muihin nuoriso-
tiloihin n&hden. Ovet avautuvat jo iltapéivélld ja sulkeutuvat alkuillasta. Aukioloajat
palvelevat hyvin koulukyydityksessa olevia nuoria seké ohjaa nuoria ovien sulkeudut-
tua muihin harrastuksiin, Kattilansillan nuorisotalon salibandyvuorolle ja tyttdjen il-
toihin. Otavan nuorisotalo on alueellaan suosittu nuorten kohtauspaikka, mutta tilat
ovat pienet ja talolla on usein tiivis tunnelma. Tilojen ollessa pienet, yhden ohjaajan
on helppo pitéé nuoria silmalla ja tila hallinnassa. Haukivuorella on isohko vanha talo
nuorten tilana, jossa kdy alueen vakilukuun suhteutettuna hyvin nuoria. Pienelld kylal-
14 kaikki tuntevat toisen. Anttolassa on myds hyvén kokoinen talo nuorisotilana. Ant-
tolassa on paljon minklubilaisia, nuoria parisenkymmenté illassaan, jotka pysyvét yh-
den ohjaajan hallinnassa. Naité lahikylien nuorisotaloja yhdistaa niiden merkitys nuor-
ten kohtaamispaikkana ja niilla jarjestetddn myods nuorten toiveiden mukaisia teemail-

toja.

4.2 Etsiva nuorisoty6 ja Olkkari

Mikkelin kaupungin nuorisotoimessa on tehty etsivaa nuorisotyota vuodesta 2007 tyo-
paritydskentelyna nuorten tydpajalla. Vuoden 2011 voimaan tulleen nuorisolain myota
etsivaa nuorisoty6ta lahdettiin kehittdmaan. Syksysta 2011 aloitti kaksi etsivan nuori-
sotyon tyontekijad. He kuuluvat samaan tiimiin nuoriso-ohjaajien kanssa ja kuuluvat
Mikkelin kaupungin liikunta ja nuorisopalveluiden yksikkdon. (Mikkelin kaupunki,

Liikunta- ja nuorisopalvelut 2011, Etsivan nuorisotyon avustuksen kéyttotarkoitus).
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Etsivan nuorisotydn tavoite on auttaa ja tukea erityisen tuen tarpeessa olevia alle 25-
vuotiata nuoria. Yksilollinen ja konkreettinen apu auttaa nuorta padsemaan palvelujen
ja muun tuen piiriin, joilla edistetddn hdnen kasvuaan, itsendistymistaan, paasyaan
koulutukseen ja tyémarkkinoille. (Nuorisolaki 2010/603, 7b8.)

Etsiva nuorisotyd Mikkelissa toimii Olkkarin eli Nuorten ohjauspalvelujen kehitta-
mishankkeen tilojen yhteydessa. Riskinuorten parissa tehtéva tyd on hyvin lahella so-
siaality0td. Etsivat nuorisotyontekijat toimivat siis my6s samassa tiimissa sosiaali- ja
terveystoimen lastensuojelun tuki- ja jalkihuollon tyontekijoiden, paihdeohjaajien ja
psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa. (Mikkelin kaupunki 2011, Liikunta- ja nuoriso-
palvelut, Etsivan nuorisotyon avustuksen kayttétarkoitus) Nama kaikki palvelut nuo-
relle 16ytyvat samasta osoitteesta, eli palveluiden ja asiakkaiden kohtaaminen helpot-

tuu.

4.3 Hankkeet

Mikkelin kaupungin nuorisopalveluilla toteutetaan nuorisoty6tda myods useamman
hankkeen kautta. Tassa yhteydessa esittelen kaksi keskeisintd hanketta, jotka nakyvat
nuorisotyon arjessa. Hankkeita ovat vuonna 2012 Nuorisotiedotushanke ja Kaikki

Liikkumaan — Everybody move! -monikulttuurisuushanke.

Hankkeet ovat yleiseltd luonteeltaan kausiluonteisia, joille saadaan rahoitusta rahoi-
tuskausi kerrallaan. Talla hetkella Mikkelin nuorisopalveluilla olevia hankkeita pyri-

taan jatkamaan myos tulevaisuudessa, mikéli hankkeet saavat jatkorahoituksen.

4.3.1 Nuorisotiedotus nuorten osallistumisen kanavana

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut on nuorisolaissa saadetty osa kuntien nuorisotyota
ja -politiikkaa (Nuorisolaki 2006/72). Mikkeliss& nuorten tieto- ja neuvontapalvelut on
toteutettu yhteistydssd Savon kuntien kesken Polnt-nuorisotiedotushankkeen muodos-
sa. Mikkeliss&d nuorisotiedotushankkeita on toteutettu jo useampia ja sille on oma

paikkansa nuorisotyén muotona.
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Kéytdnndssa nuorisotiedotuksesta vastaava tyontekijan tyokenttd pitda sisalladn me-
diakasvatusta ja nuorten tukemista median kayttoon sek& uusien toimintamallien ko-
keilua. Tavoitteena on lisata nuorten median kayton valmiuksia, osallisuutta ja media-
taitoja sisallontuottajana. Tyohon kuuluu myds Polnt — Savon alueen nuorten portaa-
lin tuotannosta vastaaminen Mikkelin osalta. (Mikkelin kaupunki 2011, Nuorisopalve-

lut, Nuorisotiedotus nuorten osallistumisen kanavana hankesuunnitelma.)

4.3.2 Kaikki Liikkumaan —Everybody Move!

Monikulttuurisuus on huomattu my6s nuorisoty6ssa ja tdhdn on myos kiinnitetty huo-
miota, kun koululuokissa alkaa olla enenevassd maarin maahanmuuttajia. Maahan-
muuttajanuorten ja heidan perheidensa kotouttamisella ndhd&én olevan tarkeé rooli,
jotta maahanmuuttajat asettuvat Mikkelin seudulle ja tyéeldamaén. Tapa, jolla Mikkelin
kaupungin nuorisotoimi on l&htenyt kotouttamaan nuoria maahanmuuttajia, on litkun-
ta. Se on nuorille luontainen tapa toimia ja usein sosiaalinen tapahtuma. Liikunnalla
on my0s hyvinvointia lisddva ja syrjaytymistd ehkaiseva vaikutus. Kansainvéliset lii-
kuntalajit ovat kaikille tuttuja eik& niihin osallistuakseen tarvitse osata paikallista kiel-
ta4. (Mikkelin kaupunki 2011, Nuorisopalvelut, Kaikki liikkumaan! — hankesuunnitel-

ma.)

Kaikki liikkumaan! -hankkeen tarkoituksena on edistdd maahanmuuttajanuorten ko-
toutumista litkunnan keinoin ja auttaa siten heité sijoittumaan sosiaaliseen verkostoon.
Tarkoitus on lisatd vuorovaikutusta kantavaeston ja maahanmuuttajien vélilla. Tavoit-
teena on myos lisdtd maahanmuuttaja- ja kantavéeston nuorten vélista osallisuutta uu-
sien liikuntamahdollisuuksien kautta. Talla pyritdédn kehittdmé&an myos alueellisia lii-
kunnan mahdollisuuksia. Liikunnallisilla tapahtumilla houkutellaan my6s maahan-
muuttajaperheitd mukaan. Tavoitteena on saada hyvé suhde koko maahanmuuttajaper-
heeseen ja auttaa heitd kotoutumaan. Konkreettisesti Kaikki Liikkumaan -hankkeessa
maahanmuuttajanuorten ja heidén perheidensd kanssa tutustutaan eri liikuntalajeihin,
tarjotaan liikuntasali- ja kenttdvuoroja, lainataan liikuntavalineitd ja tarjotaan ohjaaja-
koulutusta. Hankkeen aikana jarjestetdan useampi iso tapahtuma maahanmuuttajaper-
heille. Tavoitteena on jatkaa kaikki Liikkumaan -hanketta myods tulevina vuosina.

(Mikkelin kaupunki 2011, Nuorisopalvelut, Kaikki litkkumaan! — hankesuunnitelma.)
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4.4 Nuorten kuuleminen ja osallisuus

Nuorten kuuleminen ja osallisuuden tukeminen tapahtuu konkreettisina toimina, nuo-
risovaltuuston ja lasten parlamentin kautta. Nuorisovaltuuston ja lasten parlamentin
toimintaa toteutetaan yhteisty0sséd koulujen kanssa. Nuorisopolitiikalla tarkoitetaan
nuorten kuulemista heitd koskevissa asioissa ja nuorten kasvu- ja elinolojen kehitté-
mistd (Nuorisolaki 2009, 1-28). Mikkelin kaupungin nuorisotoimessa ndméa ovat jo

perinteisid toimintamalleja.

Jokaisella nuorella on mahdollisuus tuoda mielipiteitd ja ajatuksia elinympéristonsa
kehittamiseksi Aloitekanavan kautta. Aloitekanava on valtakunnallinen verkkopalvelu.
Se on tyovéline nuorille esittdd mielipiteitddn ja vaikuttaa kotikunnan péaatoksente-
koon. Aloitekanavalla voi myds kannattaa muiden ideoita. Aloitekanavan kautta tulee
nuorisolain asettama velvollisuus mahdollistaa nuorten osallistumisen ja nuorten kuu-
lemisen heitd koskevissa asioissa. (Aloitekanava 2012.) P&&avastuu Aloitekanavasta
Mikkelin osalta on yhdelld nuoriso-ohjaajalla. Henkildstoa koulutetaan saanndéllisin

véliajoin aloitekanavan kayttoon henkiloston vaihtuessa.

Nuorisovaltuusto on 13-19 -vuotiaista nuorista vaaleilla valittu kaupungin hallituksen
alainen edustajisto, joka toimii nuorten asiantuntija- ja yhteistyéelimena. Nuorisoval-
tuuston tarkoituksena on edistad nuorten osallisuutta, vaikuttamis- ja toimintamahdol-
lisuuksia. Pyrkimyksené on vaikuttaa nuoria koskeviin kysymyksiin ja kannustaa nuo-
ria yhteiskunnallisista asioista. Nuorisovaltuuston toimikausi on kaksi vuotta. Nuori-
sovaltuuston vastaava tyontekija nuorisotoimessa vastaa nuorisovaltuuston toimisto- ja
valmistelutehtavistd. (Mikkelin kaupunki 2011, Nuorisopalvelut, Nuorisovaltuuston

toimintasaannot.)

Lasten parlamentti on Mikkelin eri alueiden alakouluista, oppilaskuntien hallituksista
koottu edustajisto, johon osallistuu kaksi oppilasta yhdestd alakoulusta. Lasten parla-
mentti kokoontuu kaksi kertaa vuodessa, jolloin lapset kokoontuvat keskustelemaan
heiddn maailmansa epékohdista, kuten kouluviihtyvyydestd. Lasten parlamentin toi-

minnasta vastaa kaupungin puolesta nuorisosihteeri.
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4.5 Nuorisotoimi osallisena

Mikkelin kaupungin nuorisotoimi on omien toimintamallien lisdksi osallisena useassa
kaupungin ulkopuolisen yhteistydtahon toimintamuodoissa. L&heisid yhteistyokump-
paneita ovat nuorten Reitti-tyopajatoiminta, joka kuuluu tydhallinnon alaisuuteen.
Koulujen ja seurakunnan kanssa tehdadan tiivista yhteistyota tapahtuma- ja tapauskoh-
taisesti. Koulujen osalta nuorisotyontekijat tekevét yhteistyota nuorisotilan l&hikoulun

tai lahikoulujen kanssa.

Mikkelin kaupungin nuorisotyontekijat jarjestavat katupartioinnin koulujen alkamisen
ja loppumisen yhteydessé ja juhlapyhind. Partiointiaika on kello 20-02. Katupartioin-
nin tavoite on hillitd humalakayttaytymista ja ehkéistd vaaratilanteita. Heidan tarkoi-
tuksenaan ei ole kytéta tai saarnata paihteiden kdyton vaaroista vaan olla apuna on-
gelmatilanteissa. (Mikkelin kaupunki 2011, Liikunta ja nuorisopalvelut, Kamut tulee -

katupartion yhteiset pelisaannot.)

Mikkelin kaupungin nuorisotoimi on yksi maamme 24 ison kaupungin verkostoon
kuuluvista Kanuuna-kunnista. Kanuuna on kaupunkimaisen nuorisotyon kehittdmis-
verkosto. Kanuuna — verkosto itsessaén avataan tarkemmin seuraavassa luvussa viisi,
kun kerron kehittamisprosessista, ja kuinka hyodynsin tatd yhteistyoverkostoa tassa

ty0ssa.
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5 KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTUS

Kehittamisprosessin parhaan mahdollisen tuloksen saavuttamiseksi tein taustatyota
kahdesta nakokulmasta, tydyhteison ja muiden vastaavanlaisten tydyhteisdjen koke-
muksesta. Tassa kasittelen tavoitetta ja taustatyota kehittdmistyon tueksi ja mitd apuja

ja ideoita niista nousi ja miten vaikuttivat kehittamistyohon.

Koin tarkeaksi tehda pohjatyoté siitd, millainen perehdytyksen tulisi olla. Jotta voidaan
kehittdd mitdén toimintaa, taytyy tietad lahtotilanne ja millaisia toiveita tyontekijoilla
on lopputulosta kohtaan. Siksi toteutin pienen tutkimuksen tydyhteisdssa selvittaakse-
ni tdménhetkista tilannetta, tyontekijoiden kokemuksia perehdytyksesta nyt ja millai-
nen perehdytyksen tulisi olla. Taméan tutkimuksen késittelen seuraavassa alaluvussa
5.1.

Halusin kuulla muiden kaupunkien kokemuksia ja millaisia k&ytant6ja heilld on ja
millaisilla materiaaleilla tuetaan perehdytysta. Kysyin muiden kaupunkien kéaytanteita
perehdyttdmisestd. Tavoitteenani on kartoittaa k&ytdssé jo olevia perehdyttdmisen ta-
poja ja kdytanteitd ja ottaa niistd oppia. Kaupunkeja valitessani hyédynsin Kanuuna-
verkostoa, jossa myds Mikkelin kaupunki on mukana. Tdmén osuuden késittelen ala-

luvussa 5.2.
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5.1. Tyontekijoiden nakemykset perehdytyksesta

Perehdytyskaytantojen tamén hetken tilanteen selvittdmiseksi tein haastattelut niille
tyontekijoille, jotka ovat olleet noin kaksi vuotta tai vahemman aikaa tyosuhteessa
Mikkelin kaupungin nuorisopalveluilla. Rajauksen perusteena oli saada tdiménhetkinen
perehdytyksen tilanne selville. Useita vuosia tydssd olleet eivat endd muistaisi niin
hyvin perehdytyksestddn asioita, joten sen perusteella rajasin pitk&aikaiset virka-
tyosuhteessa olevat haastattelujen ulkopuolelle. Perehdytyksella tarkoitan tassa yhtey-
dessa edelliseltd tai toiselta tyontekijalta tulevaa perehdytystd seuraavalle. Tavoit-
teenani on saada tdmanhetkisten tydntekijoiden mielipiteet perehdytyksesta nyt, miten
heitd on perehdytetty, mitka tiedot ja kdytdnteet ovat ehdottomia perehdytyskansion

sisaltoon.

Tyotekijoiden haastattelu toimii tassé yhteydessa tapaustutkimushaastatteluna, jolla on
tarkoitus tutkia ja tuottaa tietoa tdman hetkisesta perehdyttamisen tilanteesta. Késitel-
tava aihe, perehdyttaminen, sen onnistuminen ja tydhyvinvointi ovat hyvin subjektiivi-
sia kokemuksia, eivat absoluuttista tietoa. Tapaustutkimuksessa tutkija on kiinnostu-
nut yhdesta erityisesta tapauksesta, eivétkd sen tulokset ole sinalladn yleistettavissa.
Perehdyttdminen on muutoinkin aihe, josta on vaikea saada yhta patevaa totuutta, kos-
ka perehdyttaminen on vahvasti mielipiteisiin ja henkilékohtaiseen kokemukseen poh-
jautuvaa kokemusta. Nakokulma téssa tutkimushaastattelussa on faktanakdkulma -
tyyppinen, joka heijastaa realistista ndkemystéd tdménhetkisesta tilanteesta. Tekemissa-
ni haastatteluissa on myos idealistisen lahestymistavan nakemystd, koska haastattelu-
jen perusteella rakennan kuvan sitd, millainen tilanne on todellisuudessa, eli millainen

perehdytyskulttuuri on talla hetkelld. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 10.)

Taméan hetken kartoitus on lahtokohta, josta voidaan lédhted kehittdmaan toimintaa.
Faktanakokulman perustelee tutkimuskysymys, jonka tarkoitus on kehittdd toimintaa
eikd tutkia vaan tdménhetkistd perehdyttdmisen tilannetta. Tdman hetken tilanne on
osatekijd, josta lahdet&dén kehittdmaan. Tekemani haastattelut edustavat tutkimushaas-
tattelutyypiltddn puolisturkturoituja teemahaastatteluja. N&issa haastatteluissa nako-
kulmana oli selvittéa tyontekijan omat kokemukset perehdytyksesta ja kuinka itse teki-

si perehdyttdmisen parhaalla mahdollisella tavalla. Pyrin pitdiméén haastattelun avoi-
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mena, mutta kuitenkin pidin tarkeand, ettd keskustelu pysyy olennaisessa tutkimusky-
symykseni kannalta, eli tyontekijan henkil6kohtaisessa kokemuksessa perehdytyksesté
ja milla tavalla perehdyttdminen tulisi tehdd. Luottamussuhteen periaatteina toimivat
avoimuus haastattelun tarkoituksesta, tiedosta, vastausten késittelystd ja varmuus haas-
tateltavien anonymiteetista (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 17). N&ma asiat tein haasta-
teltaville selvéksi haastattelun alussa, ja haastattelujen tarkoitus on toimia vain tdman
hetken tiedon kartoittamiseen, mista lahdetddn kehittdmaéan ja kuulla haastateltavien

mielipiteitd hyvasta perehdytyksen tavoista.

Haastateltavien anonymiteetin turvaamiseksi kdytdn Ruusuvuori & Tiittulan (2005,
17-18) esittelemaa tapaa kasitella haastateltavien nimet ja muut tunnistettavat tiedot.
Koodasin haastateltavan henkilon H1, H2, H3 ja niin edelleen -tunnuksin, jotta suku-
puolet tai muut tunnistettavuudet minimoituvat. Kaikkiaan haastateltavia tuli seitse-
maén, joista kaksi halusi haastattelukysymykset sahkopostiin, koska yhteisen ajan 10y-

taminen oli vaikeaa. Keskiverto haastattelun kesto oli noin viisitoista minuuttia.

5.1.1 Haastattelun analyysi

Haastattelujen litteroinnissa huomioin Ruusuvuoren (2010, 425) nakemyksia litteroin-
nin tarkkuudessa. Haastatteluaineistossa minua kiinnostaa lahinné asiasisaltd, kuinka
haastateltavat ovat kokeneet perehdyttamisen ja kuinka perehdytys tapahtuisi ideaaliti-
lanteessa. Talloin etnografinen litteraatio, eli oleellisimman tiedon ylos kirjaaminen
riittdd. Huomioin kuitenkin puheiden tauot, mahdolliset painotukset ja naurahdukset.

Otin my6s omat kommentit ja haastattelukysymykset mukaan litterointiin.

Aineistoa analyysissa hyodynsin asiantuntijahaastattelun analyysia, koska se vastasi
tarkoitukseltaan eniten neuvoa-antavan tutkimukseni luonnetta. Alastalo & Akerman
(2010, 373) luonnehtivat, ettd asiantuntijahaastattelun tarkoitus on saada tietoa tutkit-
tavasta ilmiosté. Kiinnostuksen kohteena on talléin henkil6lla oleva tieto tutkittavasta
aiheesta. Haastateltavien valinta perustuu tdssa tapauksessa haastateltavien osallisuu-
teen tutkittavassa asiassa. Heilld on tdssé tapauksessa tuoretta tietoa ilmidsté, joten he

toimivat niin sanotun ilmidn asiantuntijoina parhaiten.
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Tutkimuskysymykseni oli saada tietoa tdman hetken perehdyttdmistavoista Mikkelin
kaupungin nuorisotoimesta, jolloin koin, ettd parhaita asiantuntijoita ovat vasta t6ihin
tulleet. Asiantuntijahaastattelujen péaasiallinen tavoite on nostaa esiin faktoja, eli
kuinka asiat ovat (Alastalo & Akerman 2010, 389). Tassé tapauksessa nostin faktoja
sisaltéanalyysin mukaan. Luokittelin aineistoa teemojen ja yhtendisten kasitteiden 16y-
tamiseksi. Luokittelun kautta nousee teemoja, jotka ovat yhtendisid haastatteluissa.
Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen (2010, 18-19) méérittavat tyovaiheet siihen, jotta
aineistosta saadaan analyyttinen. Pelkk& luokittelu ja teemoittelu ei riitd, vaan aineis-
tosta nousseiden teemojen tulkinnan ja aineiston kanssa keskustelua voisi jatkaa vaik-

ka kuinka pitkadn (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 29).

Isoina teemoina aineistosta nousi alun h&mmennys ja epdtietoisuus, ajan puute ja tyo-
hon siséltyvien asioiden ja erityisesti muistettavien asioiden huomiointi. Osalla nousi
keskeisend myos tydkalujen hallinnan térkeys. Liséksi haastatteluista nousi oman ko-
kemuksen analysointi. Kokemuksissa korostui, ettd uudelta tyontekijaltd vaaditaan

itsendisyytta ja aktiivisuutta ottaa uusi tyokentta haltuun.

5.1.2 Ajan puute perehdytyksessa

Ajan puute nousi ongelmaksi melkein kaikkien haastateltavien kokemuksissa. Pereh-
dytyksen kestot ovat vaihdelleet tyontekijoiden kertomuksien perusteella hyvin paljon,
ja perehdytys on keskittynyt nuorisotalon arkiaskareisiin. Perehdytys oli jaanyt liian

lyhyeksi, my6s vastausten daripaiden kohdalla.

Voisin esittda kysymyksen mika perehdytys?.., mun perehdytys kesti yhden nuokkuil-
lan, vajaa neljd tuntia eli hyvin pintapuolisesti kdytiin ldpi. "H2

Mie olin nelja kertaa (edellisen tyontekijan) kanssa sielld... Siind kéytiin ihan kdesta-
pitéen lapi. H1

Perehdytys oli sita etta tutustukaa rauhassa ja luokaa itse malli tyllenne. H6

Nuorisotyon kentéll& perehdytys talon tavoille tapahtuu pitkasti vierihoitoperehdytta-
misen ja dialogisenperehdyttamisen yhteisvaikutuksesta. Tyokentélla tasta perehdytyk-
sen tavasta puhutaan kadesta pitden -perehdytyksend. N&ma termit toimivat siis syno-

nyymeind toisilleen. Vierihoitoperehdyttdminen tassé tyokentdssa tarkoittaa uuden
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tyontekijan ja vanhan tyontekijan yhteista aikaa, jossa tyopisteelta poisjadva tyontekija
opastaa uuden tyontekijan tehtdviinsa. Vierihoitoperehdyttdmista leimaa helposti uu-
den tyontekijan rooli olla sivusta seuraajana. Dialogisen perehdyttamisen olennaisena
osana on vuorovaikutus. Siind uuden tyontekijan rooli kasvaa. Uuden tyontekijan ai-
kaisempi tietotaito huomioidaan ja perehdytys eldd sen mukaan. (Kupias & Peltola
2009, 37-38,41.) Naiss& kokemuksissa oli nahtévissé kuitenkin sen puutetta. Erityises-
ti haastateltavat 2 ja 6 kokivat yksinjadmistd uudessa tydssaan, mika puolestaan vaatii

vahvaa itsenéisté otetta ja oma-aloitteista perehtymista.

Tassé tyoyhteisossa kadesta pitden perehdytys on osin vélttamatonta, koska talot ovat
erilaisia ja niiden erityispiirteet ja laitteet tarvitsevat erityista opastusta. Paallekkainen
tyOaika edellisen ja uuden tyontekijéan kanssa on ndin ollen valttdmé&ton. Jos edellinen
tyontekija on siirtynyt jo pois tyostaan, tulisi tydyhteisdn jonkun toisen jasenen huo-

lehtia tarvittavasta ké&desté pitaen perehdytyksesta.

Perehtyminen tyohon toki on jatkunut pitkaan itse perehdytysjakson jalkeenkin, mutta
edellisen ja nykyisen tyontekijan yhteinen aika vaihteli huomattavasti. Tyohon pereh-
dytys on kokonaisuutena monivaiheinen opetus- ja oppimisprosessi, johon voidaan
kéyttdd muutama tunti useampana péivand tai muutama paiva heti tyosuhteen alussa
(Kauhanen, 2009, 152). Tassa tydyhteisossa ihannetilanteena voidaan pitaa, etta edel-
linen tyontekija perehdyttad uutta tyontekijéa viikon verran. Tama kdy ilmi myos haas-

tateltavien vastauksista, kun kysyin, millainen olisi ihanteellinen perehdytys.

Ensinndkin aika, sen pitda olla pidempi kuin yksi paiva, esimerkiksi viikko. H2

Sopimus alkas vaikka viikkoo ennen henkilon poisjddntid... Se (uusi tyontekija) oppii
tuntemaan viikossa talon tavat, nuoret ja silti on se ohjaaja siina tukena, kuka on taal-
1& ennenkin ollu. H5

Viikon perehdytysaika entisen tyontekijan kanssa toimii myo6s asiasisalttjen osalta.
Perehdytettdvia asioita hajaantuu useammalle pdivélle, jolloin aikaa jaa mahdollisesti
myos asiakkaisiin, eli nuoriin, tutustumiseen yhdessa edellisen tydntekijan kanssa.
Tama toimisi linjassa myds Kauhasen (2009, 152) nakemyksen kanssa muutamaan

tuntiin useampana paivéna tapahtuvan perehdytyksen kanssa.
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Jos suinkin aikaa olisi, kaikki haastateltavat haluisivat tutustua tydyhteiséon ja muihin
nuorisotaloihin. T&ma olisi tarked tydyhteisoon tutustumisen kannalta ja toisi tyokave-
rit lihemmadksi. Vain kahdella nuorisotalolla on kaksi tyéntekijaa ja neljalla nuorisota-
lolla nuoriso-ohjaaja tydskentelee itsekseen. Perusteluina tyontekijaresursseille on

tyotilojen eli nuorisotalojen fyysinen koko ja kévijamaarét suhteessa tiloihin.

Tydyhteiso6n tutustuminen pidetddn myos Kupiaisen & Peltolan (2009,82) mukaan
keskeisend yhteisvastuun merkitysta perehdytyksessa. Jokaiselle tulisi antaa oma vas-
tuualueensa uuden tulokkaan perehdytyksessd, jotta kaikki padsevat tutustumaan uu-
teen tulokkaaseen. Suoraan téllainen jarjestely ei kuitenkaan Mikkelin kaupungin nuo-
risotoimessa ole mahdollista, koska toimipisteet ovat pitkin kaupunkia ja kaukaisim-
pien nuorisotalojen vali on yli kuusikymmenté kilometrid. Yhtendistad kuitenkin on,
ettd uudella tyontekijélla on halu tutustua tyoyhteisodn. Tama paljastui haastatteluissa,
kun jokainen olisi mielelldan tutustunut muihin nuorisotaloihin ja tyokavereihin, jos ei

olisi heitd tuntenut tai ollut yhteista palaveripaivaa heti tydsuhteen alkupaivina.

5.1.3 Hammennys ja epatietoisuus

Hammennys ja epatietoisuus teemoina nousivat haastateltavien ajatuksista, kun he
muistelivat omia perehdytysaikojaan. Ndmé tunnetilat ovat luonnollinen osa uuteen
tydymparistoon tartuttaessa. Haastatteluissa hammennys ja epatietoisuus kohdistuivat
erityisesti tyon arkeen, tydymparistoon nuorisopalveluiden kokonaiskuvasta ja tyoka-

vereista.

Vahan tuli olo ettd nyt ma oon taalla toissa ja mitd mie tassa nyt kaytannossa teen-
kddn... kun se perehdytyspuoli oli just sitd semmosta mika on pakko nayttad, niinku
tilitykset ja koneet ja muut.. H1

Tama esimerkki kertoo myos edella esitellyn ajan tarpeellisuutta. Kun kaesta pitden —
eli vierihoitoperehdytys keskittyy yleensé hyvin minimalistiseen aikaan, nousee kan-
siin kirjatun, jasennetyn tiedon merkitys. Haastatteluista nousikin esille, ettd tassa
tyOssé tarvitaan talon arkeen kuuluvaa osaamista. Jokainen tyontekija vastaa panoksel-
laan osallistumisesta. Nuoriso-ohjaaja ei ole itsendinen tyon harjoittaja, vaan hénelle

kuuluu myés vastuu henkildstén jasenend tydyhteison yhteisisté asioista ja mita henki-
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I6kohtaisia vastuualueita tyontekijélla on. Haastateltava numero 4 kertoo kokemukses-

ta, kuin yhteiset asiat ovat jaaneet epaselviksi perehdytyksessa:

Mahan olin puolivuotta tdissd ennen kun mulle sanottiin ettd pitaskd munkin alkaa
kdaymaan noissa ohjaajapalavereita. Aijaa, en ma tienny ettd semmosiakin pidetaan.
H4.

Tammoiset faktat, kuten kuukausipalaverit ovat juurikin potentiaalisesti unohtuvia
asioita, jos joutuu tilanteen pakosta kdymaan tyohon ilman kadesta pitden perehdytys-
t4. Fakta olisi my0s luettavissa perehdytysohjeista, mikali sellainen tdssé tapauksessa
olisi ollut kéytettavissa. Erilaiset tyohon perehdytyksen ohjeistukset erittelevat pereh-
dytyksen jakautuvan 1) tyopaikkaan ja tyOyhteisoon perehdyttdmiseen ja 2) omaan
tyohon eli tyonopastukseen (Tydéturvallisuuskeskus 2007, 2 & Kangas 2000, 47). Ta-
mé& on selked jako myos tyostamaadni perehdytysmateriaaliin. Palaverit ja toiminnan

suunnittelun syklit tulevat esille tydstamassani perehdytyskansiossa.

Kokemuksista on huomattu, ettd olisi hyva saada muut tyokaverit tutuiksi uudelle
tyontekijalle mahdollisimman nopeasti. Muiden tyontekijoiden tapaaminen koettiin

tarkedksi myos vastauksissa.

Totta kai on helpompi kysya apua, kun tietda kuka se on kenelta pitéisi kysya apua.
Kenelle on soittamassa. Se ois tosi térkeeta ettd paasis heti alussa tutustumaan... voisi
olla hyva idea kiertdd muutkin nuorisotalot lapi. Kayda tutustumassa toimintaan ja
minkalaista muualla on. H1

Hyvalla, suunnitelmallisella perehdytykselld pyritddn vastaamaan hammennyksen
tunteeseen ja perehdytyksen materiaalilla epétietoisuuteen. Hyvanad nyrkkisaantoné
voisi olla, ettd jos ei heti ole ohjaajapalaveria tai vastaavaa, olisi kirjattuna suunnitel-

mana, ettd uusi tyontekija kdy muilla taloilla tutustumassa perehdyttdjan kanssa.

5.1.4 Ohjenuorat perehdytyskansioon

Kysyin haastateltavilta millainen olisi heiddn mielestdan taydellinen perehdytys, jos
siihen olisi mahdollista p&éstéd. Jatkokysymyksena kysyin padasiallisia osa-alueita pe-
rehdytyksesté tdhan tyohon. Yhtendising teemoina vastauksista 10ytyi selked luokittelu
kédesta pitden perehdytettaviin asioihin, jotka on pakko ehtid tekemaan seka tarkistet-

tavia asioita, kun epdselvia asioita tulee vastaan. Pakollisiin kadesta pitden perehdy-
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tettaviin asioihin kuuluivat talon arjen pyorittamiseen liittyvét asiat. Toisena osakoko-

naisuutena tuli tietopankki, josta tarkistaa tietoja.

Paapiirteet ja tarkeimmat asiat pitaa saada kaytyy lapi, sen takia se minimi viikko. ..
siihen olisi hyva pyrkia [--] jonkindkoinen kansio tai jotain niin siella pités olla hyvin
yksinkertaiset, selkeet ohjeet siitd, mitd sd teet.” H2

Varmaan pitas kertoo miten meill& taalla jutut menee, et mita meilla on; nuokut, etsi-
vat, mita oheispalveluja on, ty6pajatoiminta.. Saatas uus tyontekijan kaymaan kaikilla
nuokuilla. Tutustuttaa henkilokohtaisesti ennen tyon alkamista kaikkiin ohjaajiin, et
nékis joko kuvien avulla, et sit sa voisit lahtee kdymaan jokaisella nuokulla kahtomas-
sa, mita siella on. H5

Néistd ohjeista sain jo selke&a sisaltoa perehdytyskansioon. Kaikki keskeisimmat tyo-
hon liittyvét asiat tulee esitelld ja ohjeistaa, mistd saa lisatietoa. Liséksi paatin kiertaa
kaikki talot ja luoda taloista esittelyt, joiden kautta uusi tyontekija saa vahén mieliku-

vaa eri nuorisotaloista ja niiden erityispiirteista.

5.2 Muiden kaupunkien kokemukset perehdytyksesta

Tavoitteeni oli saada muista kaupungeista hyvia kaytanteita ja esimerkkeja tyolleni.
Laitoin s&hkopostilla kysymykseni kymmeneen Kanuuna-verkostoon kuuluvaan kau-
punkiin (LIITE 1). Mukana oli vékiluvultaan Mikkelin kanssa samankokoisia ja Mik-

kelid isompia kaupunkeja.

Kanuuna-verkosto on kaupunkimaisen nuorisotyon kehittdmisverkosto. Verkostoon
kuuluu 24 Suomen suurinta kuntaa. Kanuuna — kunnaksi luokitellaan yli 40 000 asuk-
kaan kaupunki. Kuntaliitosten myota uusia kaupunkeja kutsutaan verkostoon. Kanuu-
na-verkoston tavoite on kehittdd kaupunkimaista nuorisoty6td. Verkosto tarjoaa myos
mahdollisuuksia yhteistydhon, kokemusten vaihtoon ja vertailukohteita nuorisoty6n
tilasta omassa ja muissa kunnissa. Toimintaan kuuluu k&ytdnnossa tydseminaareja ja
koulutuksia sekd verkoston siséisten tutkimushankkeiden koordinointi. Kanuuna -
verkosto on perustettu vuonna 2007 Opetus- ja kulttuuriministerion rahoituksella. Ta-
voitteena on tukea kaupunkimaisen nuorisotyon kehittdmista ja kuntien vélista yhteis-

ty6td. (Nuorisokanuuna 2011.)
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5.2.1 Kaupunkien vastausten kasittely

Kanuuna — kaupunkien kautta sain neljastd kaupungista vastaukset ja materiaalia,
kuinka perehdyttdminen heiddn kaupungissaan tapahtuu. Vastaukset olivat suuruus-
luokaltaan samankokoisista tai hieman isommista kaupungeista. Anonymiteetin var-
mistamiseksi késittelin kaupunkeja A, B, C ja D. Tama oli osin myds kaupunkien toi-
ve, koska osalla kaupungeista perehdytyskaytannot eivét ole niin hyvalla mallilla, kuin
haluaisivat tai perehdytyskansio oli keskenerdinen. Tarkoitukseni ol saada vinkkia ja
esimerkkeja erilaisista kaytanteistd. En ole kiinnostunut kaupungista, mista perehdy-
tyskaytantd tulee, vaan ainoastaan perehdytyskéyténteistd, joten kaupungeilla ei sen

suhteenkaan ole merkitysta.

Yhtendista vastauksissa oli kuitenkin se, ettd perehdyttdminen koettiin l&hes kaikissa
tapauksissa jaaneen liian véhélle huomiolle. Kolmen kaupungin vastauksista paistoi
tyytyméttdmyys omaan perehdyttdmiskulttuuriin tai sen kehittymiseen. Syyta siihen,
miksi kaupungit eivét ole tyytyvaisid omiin perehdytyskaytanteisiinsa, vaikka kokevat
asian tarkeéksi, on vaikea sanoa. Nakisin, ettd kysymys on henkilgston pienuudesta,
eiké perehdytysta ole Kirjattu selvésti kenenkaén tyokenttaan. Padasiassa perehdytys on
kuitenkin esimiehen vastuulla. Nuorisotyon kentalla toiden vastuualueet ovat repalei-
set. Esimies voi perehdyttda tydyhteisoon ja kaikille yhteisiin asioihin, kun taas talo-
tyon ja muun tyon arkeen ja toimintatapoihin liittyvéa perehdytys on sitten helposti toi-
selle tyontekijalle annettu vastuu. Tyontekijat tuntevat paremmin talojen toimintatavat
ja varustelun, kuin hallinnossa tydskentelevé esimies. Siksi nuorisoalalla jonkinlainen

yhteisvastuu uuden tyontekijan perehdytyksessa on mielesténi ilmeinen.

5.2.2 Huomioita perehdytyskaytannoissa

Tutustuin kaupunkien lahettdmiin perehdytyksen materiaaleihin. Nostin niista yhtenéi-
sid teemoja, joihin kiinnitin huomiota. Téallaisia teemoja olivat suunnitelmallisuus pe-
rehdytyksessd, tukimateriaalit eli konkreettiset materiaalit itsesséén, perehdytykseen
suunniteltu aika ja seuranta (LIITE 2). Liséksi nostin itselleni hyvia kaytannon vinkke-

ja omaan tyohoni, millaisen vaikutelman uutena tydntekijana saisin.
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Aika on keskeinen asia perehdytyksessa. Nopeassa ajassa on tarkoitus saada uusi tyon-
tekija kdymaan taloksi ja tyéhon kiinni. Juuti ja Vuorela (2002, 50) kiinnittavét tahan
paljon huomioita. Kaikkea ei voi oppia kerralla, joten perehdyttdjan on hyvé jakaa
perehdytettavat asiat osakokonaisuuksiin, jolloin valtetddn myds niin sanottu infor-
maatiodhky, tai ainakin lievennetdan sitd. Tahan I0ytyi kaupungeilta erilaisia ratkaisu-
ja, kuinka perehdytettavéa asiaa oli jaettu kasiteltaviin asiakokonaisuuksiin. Esimer-
kiksi kaupungissa A kaytettiin viikkokohtaista asiakokonaisuuksien listaa. Kaupungis-
sa D kaytettiin henkildkohtaista perehdytyssuunnitelmaa, jonka avulla nahdaéan, kuka
perehdyttdd mitakin ja koska tdmé perehdytys on suoritettu. Ndiden kahden kaupungin
esimerkeistd nousee selked ajatus perehdytyksen esimerkistd paivakohtaisesti, mita
asioita kasitellaan ja kuka perehdyttdd. Toisena kehitettdvané asiana nousi perehdytys-
suunnitelman tarkastuslista, johon perehtyja merkkaa, kun on saanut perehdytyksen.
Perehdyttdmisen tarkastuslista esitelladn myos Tyoturvallisuuskeskuksen lomakkeissa.
Lomakkeissa kasitelladn aihealueina yleiset tydorganisaation asiat sekd tyotehtaviin
liittyvat asiat. Eri asiakokonaisuuksille on annettu sarake ajan tarpeeseen, erityiset
huomiot asiasta, eli mita tulisi kayda lapi ja viimeisimpina sarakkeina perehdyttdjan
maéarittdminen ja aikataulu. Itse lisdisin perehdytyksen suunnitelmaan perehdytettavén
kuittauksen, kuten jotkut tarkastuslistat tuovat ajatuksen esille. Sen avulla perehtyja
nékee myos, mitd hanen tulisi vield tietdd ja mihin saada perehdytystad. Han voi kuitata
asian, kun mieltaa asian ymmarretyksi. Mielestani tdméa olisi nimenomaan perehtyjan
tyokalu saada uusi tydympéristd haltuun. Intensiivisen perehdytysjakson jélkeen voi-
daan tarkistaa lista ja perehdytettavan kuittaukset, jolloin voidaan vield palata johon-

kin asiakokonaisuuteen, jos epaselvyyksié on jaényt.

Tukimateriaaleja oli eri tyOpaikoilla vaihtelevasti. Siind missa yksi kaupunki oli kes-
kittynyt kaupungin yleisiin kéytanteisiin ja niiden perehdyttdmiseen oli toisella kau-
pungilla tarkka kuvaus nuorisotiloista ja tydmuodoista. Kéaytant6ja oli myds naiden
valimaastoista. Perehdytysta tarvitaan erityisesti tydmuotojen ja tyopisteiden eli nuori-
sotalojen toimintatapojen eli fyysisen ympariston erityispiirteiden selvittdmiseen. Toi-
nen keskeinen osa-alue on myds kaupungin yleisten toimintaperiaatteiden ja henkilds-
ton arkirutiinien perehdyttdmiseen. Téhén tulee tuottavani materiaalin vastata véahin-

taan yleisella tasolla.
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Perehdytyksen seuranta on térked paikka uudelle tyontekijéalle kertoa lisatiedon tar-
peesta, mik& on selke&d ja mihin kaipaa lisdé perehdytystd. Kaupungissa A oli maéri-
tetty selkedt ohjauspisteet paaasiallisen perehdyttamisjakson jalkeen, joilla varmiste-
taan, ettd uusi tyontekija on paassyt perille asioista ja misté asioista kaipaa lisétietoa.
Néité oli méaaritetty kaksi ensimmaisen tyévuoden sisddn ja kolmas toteutetaan kehit-
tdmiskeskustelujen raamien mukaan. Téastakin otan sovellettavasti mallia kehittdmis-
tyohoni. Pohdittavaksi jaa, montako ja millaisella aikavalilla ohjauspisteité tarvitaan,
vai kokeeko uusi tyontekija tarvetta sille ollenkaan. Mielestani ohjauspisteita olisi
kuitenkin hyva tarjota, esimerkiksi kahden viikon ja kuukauden padhan itse perehdy-
tysjaksosta. Talloin tulisi kuunneltua myds uuden tyontekijan valmiuksia uuteen tyo-
honsd. Uudessa tydssa voi olla paljon tuttua, johon ei niinkdan tarvitse perehdyttaa.
Perehdytyksesta kertova kirjallisuus perédankuuluttaa myos perehdytettavan kuuntele-
mista. Kupias & Peltola (2009, 88) muistuttavat tulokkaan osaamisen hyddyntamista
ja sen huomioimista jo perehdytystd suunniteltaessa. Tdma tarkoittaa, etté tiettyd pe-
rehdytyksen sapluunaa muokataan ja sovelletaan perehdytettavan lahtotilanteen mu-

kaan.

5.3 Perehdytyskansion kokoaminen

Lahdin kerddmaan aineistoa perehdytyskansioon tarkistamalla jo olevia materiaaleja ja
mité niille voisi tehdd. Kokosin ndita tietoja yhteisiin osioihin, joissa on perustiedot
nuorisopalveluiden toimintamuodoista. Kiersin kaikki nuorisotalot 1api, jotta jokaisen
talon pikaopas, mitd tyontekijan tulee talolla tietdd ja huomioida, voidaan siséllyttaa
kansioon. Listasin my6s jokaisen tyontekijan muistettavat asiat osana henkildstoa.
Tahén sisaltyi kdytannon tyojarjestelyt, vastuut ja velvollisuudet kaupungin tyonteki-
jand ja mité yhteisia toimintatapoja ja vastuita kaupungin ja nuorisopalveluiden henki-

16stolle kuuluu. Namé4 osiot loivat perehdytyskansion rungon.

Jaottelin perehdytysaineiston etenemaan yleisista ja kaikkia koskettavista asioista spe-
sifimpiin, yksilod tai taloa koskettaviin tietoihin. Jasennyksessa otin huomioon kirjal-
lisuudesta nousseen kaavan mallin, jossa jaotellaan “talo tutuksi” ja “’tyd tutuksi”. Ta-
maé tarkoittaa sitd, ettd ”Talo tutuksi” perehdytys lahtee kaikkia tyontekijoita koskevis-
ta yhteisistd asioista, tyosuhteen ja tyovélineiden selvittdmisestd edeten Ty tutuksi” -

osioon, joka etenee kohti nuorisotilaa ja paatyen talokohtaiseen ohjeistukseen ja seik-
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kaperaisiin nikseihin taloilla. Jasennys on néhtéaviss liitteessa 3 siséllysluettelon muo-

dossa.

Perehdytyskansion muoto heratti alusta asti mietintdd ja kysyin mielipidettd myos
haastattelemiltani tyontekijoilta. Viestind tyontekijat kertoivat toiveensa tiiviistd, sel-
kedstd mutta samalla kattavista ohjeista. Tavoitteena on saada tydstamani materiaalit
tulevaisuudessa kaupungin sisaiseen verkkoon, nuorisopalveluiden omille sisdisille
sivuille, jolloin luettavuus olisi helppoa ja jasennys toimisi vield paremmin. Aineisto
on jo nyt tiedostomuotoisena linkitetty sisallysluettelosta siséltoihin, jolloin luettavuus

ja tarvittavan tiedon I6ytdminen helpottuu.
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6 TULOKSET JA POHDINTA

Taman tyon tarkoitus on ollut kehittdd Mikkelin kaupungin nuorisopalveluiden pereh-
dytyskéaytantdja. Lopputuloksena syntyi perehdytysohjeistus ja perehdytyksen suunnit-
telua helpottavia tyokaluja: esimerkki perehdytysviikosta ja perehdytyksen tarkastus-
lista perehtyjalle seurata perehdytyksen etenemista. Tyoténi ohjasi Kirjallisuus, johon
tutustuin aluksi. Talla pyrin saamaan tutkittua ja faktatietoa sek& lain vaatimuksia pe-
rehdytyksestd ja tyohyvinvoinnista. Muiden kaupunkien kokemuksista varmistuin
tyoni tarkeydesta ja ilmion yleisyydestd. Muissakin kaupungeissa oli vastaavanlaista
tyytymattomyyttd omaa perehdytyskdytantojadn kohtaan. Muilta kaupungeilta sain
hyvia malleja ja esimerkkej& omaan ty6honi, joita my6s hyddynsin tydsséani. Tyodyhtei-
s0a haastattelemalla sain lahtotilannekuvaa ja selkeét toivomukset siitd, millaista pe-
rehdytyskansiota, ohjeita ja tukimateriaalia tydstin ty0yhteisolle. Monesta eri osateki-
jasta nousi toisiaan tukevia teemoja kuten tiiviys ja lukilédhtdinen esitystapa seka terve-

tulleen vaikutelman luominen uudelle tyontekijalle.

Pyrkimyksen oli tyylillisesti luoda perehdytyskansiosta kevyt ja ymmarrettava. limai-
sutavan koin tarpeen olla henkilokohtaisesti puhutteleva, lamminhenkinen ja ei ehka
niin virallinen. Tahan sain vah&n malliesimerkkia kysyessani muilta kaupungeilta hei-
dan perehdytystapojaan. Tavoitteena on luoda tervetullut olo uudelle tyontekijalle,
jolloin mielesténi on perusteltua puhutella henkilokohtaisesti ja selkeélla puhekielell,
ilman sen suurempaa tydslangia, tai tehda heti selvaksi puheilmaisun termit, joita tyo-
paikalla kéaytetadn. Kaikki l&htee siitd, ettd uusi tyontekija kokee heti alusta alkaen

olevansa tervetullut tydyhteison jaseneksi.

Perehdytyksen tulee olla suunniteltua ja valmisteltua. Sen tulee osallistaa tyoyhteisoa
vahintaan silta osin, keitd uusi tyontekijé tulee tydssadn kohtaamaan. Aikaa perehdy-
tykseen tulee antaa viikosta kahteen, jossa pienissa palasissa uusi tyontekija oppi tyo-
paikan pelisaannot, asiakkaat, tyopisteet ja tyontekijoiden arkirutiinit tulevat tutuiksi.
Tyostin tyoyhteisolle malliesimerkin intensiivisesta perehdytysviikosta, joka on mie-
lestani realistinen tavoite uuden ja vanhan tyontekijan yhteisestd ajasta tyopaikalla.

Vaihtoehtoisesti vanhan tyontekijan voi korvata toinen tydyhteison jasen, jos edellinen
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tyontekija on joutunut nopeasti siirtyméan sivuun eika yhteista siirtyméaikaa ole mah-

dollista jarjestéaa.

Laatimani tarkastuslista, eli listaus perehdytettdvisté asioista tarkastuslistan muodossa
toimii sekd perehdytyssuunnitelman pohjana perehdyttdjélle sekd seurantatydkaluna
perehtyjalle. Tallaista on kdytetty myos toisessa kaupungissa ja sen avulla uusi tyonte-
kijd& hahmottaa tyokenttdd. Myos Tydturvakeskus esittelee yhdenlaisen esimerkin tar-
kastuslistasta, jolla seurata perehdytystd. Naiden esimerkkien valossa tydstin tarkastus-
listan palvelemaan tilaajan tulevaisuuden perehdytyksid. Tarkastuslistaan on myos
maéaritelty perehdyttéjia eri osa-alueille. Jaetulla vastuulla palvellaan seurannan lisaksi
uuden tyontekijan tutuksi tulemista tyoyhteison kanssa. Jaoteltu vastuu auttaa, etta
uusi tyontekija tapaa luonnollisesti tyokavereitaan ja kokee samalla liittyvansa tyoyh-

teison jaseneksi.

Tulin lopputulokseen, ettd onnistuneen ja hyvén tydsuhteen alkuun kuuluu onnistunut
perehdytys. Vajavaisella perehdytykselld ei ainakaan edesauteta tydssa viihtymista,
pikemminkin painvastoin. Ensivaikutelma saadaan vain kerran, niin myos ensivaiku-
telma uudesta tyopaikasta, tydymparistosta ja tyokavereista. Kun perehdytyksen eri
osa-alueet toimivat ja jokainen tyontekija tietdd vastuunsa perehdytyksesta ja tekee
parhaansa, ei voida kovin pahasti epdonnistua. Tarkead on pitaa hyva ja avoin vuoro-
vaikutus. Tyohyvinvoinnilla ja toissa viihtymisella on laajemmassa perspektiivissa
hyvin merkittava rooli. Mediassa nousee aika-ajoin esille tydhyvinvoinnin puutteisiin
liittyvat seuraukset. Tallaisia ovat tyén kuormittavuus, tyon merkityksettomyys ja pa-
himmassa tapauksessa ulkopuolinen olo tydyhteisdssé ja tyopaikkakiusaaminen. Néin
ollen perehdytykselld on valillisesti merkitysta myos tyokyvykkyyteen ja mielentervey-

teen.

Ty0Oyhteisot yleiselld tasolla kokevat perehdytyksen olevan tarke&éd. Misté johtuu, ettei
perehdytykseen kuitenkaan olla tyytyvaisia? Tyytyméattdmyytta oli nahtévissa Mikke-
lin kaupungin nuorisopalveluiden lisdksi muissa kaupungeissa, joista tiedustelin heilla
kéytossa olevia perehdytyskéytantdja. Ajanpuute ja perehdytyksen vastuu ei ole selvil-
14 tai se on jaanyt paivittamatta tahan paivaan. Nakisin tarkedksi, ettd nuorisopalvelui-

den tyyppisissa, suhteellisen pienissa tydyhteisdissé olisi selvasti perehdytyksesta vas-
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taava tyontekija esimiehen lisaksi. Perehdytyskéyténttjen tarkistaminen, paivittdminen
ja suunnitelmallinen runko perehdytykseen on ty0yhteison etu, kun joskus tyontekijé-
vaihdokset tulevat nopeasti ja ennakoimatta. Sen takia valmiiksi mietitty perehdytyk-
sen kulku ja suunnitelma palvelevat tydyhteisod erityisesti nopeissa ja ennalta arvaa-

mattomissa henkilostdvaihdoksissa.

Tama ty6 auttaa Mikkelin kaupungin nuorisopalveluja eteenpdin tyéntekijan perehdy-
tyksen kehittdmisessd. Keskeisina kriteereind perehdytyskansion tydstdmisessa olen
pitanyt selkeyttd, tiiviyttd ja paivitettavyytta. Tamén takia kokosin ja loin kansion teks-
tinké&sittelyohjelmalla, jotta kuka tahansa ty0yhteison jésen voi tietoja paivittaa. Kuvil-
la pyrin luomaan keveytta ja selkeyttd sekéd konkreettista mielikuvaa erityisesti talojen
kuvausten yhteyteen. Tastd on Mikkelin kaupungin nuorisopalveluilla hyvé jatkaa pe-
rehdyttdmisen kehittdmistad. Seuraavina askeleina nakisin, etta talojen tyontekijat pité-
vat huolen, ettd oman talon faktat pysyvat ajan tasalla ja oman vastuualueiden tiedot

ovat oikein.

Tydsuhteestani oli etua kaikkia nuoriso-ohjaajia koskevien tietojen keradmisessa. mie-
lesténi onnistuin kuitenkin pitdmaan roolin hyvin olemalla kehittdmistyontekija enka
tyoyhteison jasen sekd tutkimusosuudessa tutkijana, vaikka tydkentta ja tyontekijat
olivatkin tuttuja. Perehdyttdmismateriaalista tuli kokonaisuudesta kronologinen ja se
miellytti my6s tydyhteisdd. Tama ty0 vie tavoitteensa mukaan eteenpdin, kehittaa

Mikkelin kaupungin nuorisopalveluiden perehdyttamiskaytantoja.

Itse tiedan tdman tyon jalkeen huomattavasti enemmén myods omista oikeuksistani
tulevaisuuden tydyhteisoissa. Erityisesti olen huolissani, jos perehdytykseen ei panos-
teta tai se puuttuu kokonaan. Tulevana tydyhteison jasenend osaan katsoa saamaani
perehdytystd uudessa valossa, tieddn mitd minun kuuluisi tietdd ja mitd odottaa en-

simmaisilta viikoilta, mikali perehdytysta on tulevissa tyoyhteisoissa mietitty.
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LITEET
Liite 1/3 : Sahkoposti Kanuuna kunnille

Hei,
Olen tekemassa opinnaytetyonani perehdyttamiskansiota Mikkelin kaupungin

nuorisotoimelle ja siksi lahestyn Teita parilla neuvoa-antavalla kysymyksella.

Kysymyksieni tarkoituksena on saada hyva esimerkkeja perehdytyksen sisal-
|6std, toteutuksesta seka saada mahdollisesti vinkkeja omaan ty6hdni. Kanuu-
na-verkoston koordinaattori Ira Custddion suosituksesta paatin ottaa yhteytta
Teihin.

Halutessanne voin laittaa valmiin tydni vastapalkkioksi avustanne. Vastauksi-
anne kasittelen anonyymisti kaupunki A, kaupunki B, kaupunki C jne.. -

periaatteella. Opinnadytetyoni valmistuu kevattalvella 2012.

1 Miten Teidan tydyhteisdssa uudet tydntekijat perehdytetadn? Mita perehdy-
tykseen kuuluu?

2 Onko suullisen perehdyttamisen lisaksi jotain konkreettista perehdytysopas-
ta, -suunnitelmaa, tmv? Millainen se on rakenteeltaan? (esim. sisallysluettelon

teema-alueet, rakenne?)
Suuret kiitokset vaivannaosta!
Kaisa Kauppinen
yhteisépedagogiopiskelija

Mikkelin ammattikorkeakoulu

kaisa.kauppinen@mail.mamk.fi
p.040 8248765



LIITE 2/3

Muiden kaupunkien kokemukset perehdytyksesta — Teemoittelu

ntj = nuorisotyonjohtaja,

f to f = face to face — henkilokohtainen perehdytys

nk = nakdkulma

KAUPUNKI A KAUPUNKI B KAUPUNKI C KAUPUNKI D
Suunnitelma - kaupungin yhteiset -keskitetysti syksylla vihkon materiaalien erilaisia oppaita
asiat perehdytetadn uudet kautta
- siséllysluettelo selked
Aika - painottuu 2 viikkoon -2h (keskitetty) ei méadritetty ei méadritetty
(pereh dytykseen p ;J: :]:Esplsteet kk:ien -yksikossé tapahtuva
kaytetty)
Vastuujako ntj & tyoparilla -yksikon tyéntekija ei eritelty esimies, nimetyt tsto
paavastuu henkilot
Teemat -ntj henkildstd nk. -2h sessio painottuu -tydn muodot jasennetty | -perehdytysohjelma

-painoftof
-netissd tydntekijat
tarkentaneet omia tyo-

kenttiaan

henkildsto —asioihin

vihkoon
-selkeét ohjeet,

toimintamallit

tiedostoksi kasattuna

-toimintakasikirja luotu

Opiksi itselle

suunnitelmamalli

tydnjako! —kuka pereh-
dyttad mitakin

-fiilis (tervetullut)
-mahdollisimman yhte-
néinen, tiivis tiedostopa-
ketti

-selked ohjeistus lisétie-
don &é&relle — mista 16y-
tyy

-tarkastuslista!




LIITE 3/3:

Tervetuloa t6ihin ohjeistus, sisallysluettelo

SISALLYSLUETTELO

TERVETULOA TOIHIN MIKKELIN KAUPUNGIN NUORISOPALVELUILLEVIRHE.
KIRJANMERKKIA El OLE MAARITETTY.

MIKKELIN KAUPUNKI ..VIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE MAARITETTY.

MIKKELIN KAUPUNGIN NUORISOPALVELUTVIRHE. KIRJANMERKKIA El OLE
MAARITETTY.

HENKILOKUNTA............. VIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE MAARITETTY.

NUORISOPALVELUIDEN YHTEISET HENKILOSTOASIATVIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE
MAARITETTY.

Tyosuhdeasiat...........cccooevereiinieninennnn Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Palkanmaksu ..........cccceeveeiveieiieceenn, Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Tyoaika ja tuntilista..........ccccoeevvvniinnnns Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Lomat, vapaat...........cccoevevviiieneesieenee Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
M2 Matkalaskuohjelma .............cccoeeee. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

Mintra — Mikkelin kaupungin sisdinen intranetVirhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Tyoterveyshuolto.........cccoovveiiiciiinnnnn, Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

JOS SAIrastun? ........cccceeevveveiiece e Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

NUORISO-OHJAAJIEN YHTEISET PELISAANNOTVIRHE. KIRJANMERKKIA El OLE
MAARITETTY.

R-8SEMA.......ceiiiiiiiiee e Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Kuukausi — ja Vuosirutiinit.................... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.
OSEOKSEL ..., Virhe. Kirjanmerkkié ei ole maaritetty.
Sosiaalinen media.........ccocoeevevieiineennnnn, Virhe. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.
NUOriSOtalot .........ccevvieiiiiecc Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

Kaikilla taloilla patevat, yhteiset ohjeet. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

Kauppaostokset.............ccoevrvrnennns Virhe. Kirjanmerkkié ei ole maaritetty.
Kassakoneet...........ccoevvvviiveiieennn. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole méaaritetty.
Rahojen tilitys.......c.ccccoecveeinennnnn. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Aloitekanava..........c.ccoovviiinennne. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maéaritetty.

Polnt — nuorisoportaali ................ Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.



Starlight — nuorisokahvila...................... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Kattilansillan nuorisotalo....................... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maéritetty.
Rantakylan nuorisotalo .............c.ccoe....... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Otavan nuorisotalo.............ccccevvrvinnnne. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Anttolan nuorisotalo ............cccccvevvevnnee. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Haukivuoren nuorisotalo...............c.c...... Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Etsiva nuorisoty0 ja OlkKari .................. Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.
Skeittihalli.........ccooeiiiiie, Virhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.

PEREHDYTYKSEN TARKASTUSLISTAVIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE MAARITETTY.

ESIMERKKIVIIKKO PEREHDYTYKSESTAVIRHE. KIRJANMERKKIA EI OLE MAARITETTY.



