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Sammanfattning

FOr att skapa systematik, rutiner och dokumentation inom ett foretag ar anvandning av
certifierade ledningssystem i dag ett anammat sétt. Genom inférande av ett
ledningssystem kan man sakra att aspekter inom miljo, kvalitet, arbetsmiljo, sakerhet
och I6nsamhet beaktas hos hela personalen. Ett bra satt &r att samordna och integrera
dessa aspekter i det dagliga arbetet samt att ge smidig tillgang till systemens
dokumentation och direktiv. Dock &r det viktigt att ledningssystemen uppratthalls pa ratt
niva dar deras enda syfte ar att forenkla och garantera verksamheten.

Examensarbetet ar gjort pa uppdrag av Westenergy Oy Ab, som &r ett varmekraftverk
under uppbyggnad. Syftet med studien ar att ta fram en ledningsmanual som beaktar
kvalitet, miljo, arbetsmiljo och sékerhet inom de ramar som ISO och OHSAS
standardiseringsorganisationerna stipulerar, for att forutom att skapa en manual 6ver
verksamheten ocksa ge majlighet till certifiering av densamma.

Det konkreta resultatet &r en ledningsmanual som uppfyller kvalitetsledningen 1SO
9001:2008, miljoledningen ISO 14001:2004 samt arbetsmiljoledningen OHSAS
18001:2007. Ledningsmanualen ska vara integrerad i ett Overgripande
informationssystem som ér tillgangligt och editerbart enligt behérighet och behov.

Sprak: Svenska
Nyckelord: Ledningssystem

Forvaras: Examensarbetet forvaras i webbiblioteket Theseus.fi och vid
vetenskapsbiblioteket Tritonia i Vasa
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Tiivistelméa

Luodakseen rakenteen, menettelyjen ja dokumentoinnin yrityksessd on sertifioitu
johtamisjérjestelmd  omaksuttu  tapa tdnda  péivand. Ottamalla  kayttoon
johtamisjarjestelmad, voidaan varmistaa, ettd avainasiat ympéristo, laatu, tydymparisto,
turvallisuus ja kannattavuus ovat mielessa koko henkiltstolla. Hyvé tapa on koordinoida
ja yhdistdd ndmad asiat tydssédan péivittdin ja tarjoaa helpon péésyn jarjestelmiin
asiakirjoja ja direktiivejad ajatellen. On kuitenkin térkedd, ettd johtamisjérjestelmat
sdilyvat oikealla tasolla, niin ettd sen ainoana tarkoituksena on yksinkertaistaa ja taata
toiminnan.

Tama diplomity6 on tehty West Energia Oy Ab:lle, joka on lampdvoimala rakenteilla.
Taméan tyon tarkoituksena on kehittdd johtamisjarjestelman kasikirja, jossa otetaan
huomioon laatu-, ymparisto-, tyoterveys ja turvallisuus ISO ja OHSAS standardien
mukaan, ettd luomisen liséksi myos jarjestelmien sertifionti on mahdollinen.

Konkreettisena  tuloksena on  johtamisjarjestelman  kasikirja  joka  tayttaa
laadunhallintajérjestelméd 1SO 9001:2008, ympéristojarjestelmad 1SO 14001:2004 ja
tyoterveyden hallintajarjestelmd OHSAS 18001:2007. Kasikirja olisi kéytettavissa
kattavassa tietojarjestelmassd, joka on kaikille saatavilla ja muokattavissa kelpoisuuden
ja tarpeiden mukaan.
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Summary

To create the structure, procedures and documentation within a company the use of
certified management systems is an embraced way today. By introducing a management
system it can be ensure that issues of environment, quality, health, safety and
profitability is in mind by the whole staff. A good way is to coordinate and integrate
these aspects in their daily work and to provide easy access to systems documentation
and directives. However, it is important that the management systems are maintained at
the right level where its sole purpose is to simplify and guarantee operations.

This Master’s thesis is done on behalf of Westenergy Oy Ab, which is a thermal power
plant under construction. The purpose of this work is to develop a management manual
that takes into account quality, environmental, occupational health and safety within the
constraints of ISO and OHSAS standards organizations. In addition to creating a manual
of operations it also provides possibility for certification of the same.

The concrete result is a management manual that meets the quality management 1SO
9001:2008, 1SO 14001:2004 Environmental management and health management
OHSAS 18001:2007. Management manual should be integrated into a comprehensive
information system that is accessible and editable according to eligibility and needs.
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Forord

Detta examensarbete ar den avslutande delen av magisterprogrammet Teknologibaserat
Ledarskap, hogre hdgskole-examen vid Yrkeshtgskolan Novia i Vasa. Examensarbetet
har utforts under sommaren 2011 samt under varvintern och varen 2012 i samarbete med

uppdragsgivaren Westenergy Oy Ab.

Examensarbetet har varit mycket larorikt och har via forskning och djupare studier
bekraftat manga tidigare insikter och erfarenheter. Jag har fatt fordjupade kunskaper
inom ett totalt ledningssystem med tyngdpunkt pa kvalitet, miljo, arbetsmiljo och
sékerhet. Dartill har jag lart mig hur ett varmekraftverk med avfall som bransle fungerar,

hur avfall hanteras, samt hur fjarrvarme och elektricitet produceras och distribueras.

Jag vill i forordet ocksa ta tillfallet i akt och tacka de som méjliggjort och bidragit till
detta arbete. Ett stort tack till VD Jan Teir for mojliggérande, kontinuerligt stéd och
givande diskussioner samt till produktionschef Kenneth Skrifvars och Maria Teras vid

Westenergy.

Ett lika stort tack riktas ocksa till min handledare, ekonomie doktor Stefan Granqvist for
konstruktiva diskussioner och kontinuerligt stod samt till Roger Nylund, Erik Englund

och Matts Nickull och min opponent Rolf Dahlin vid Yrkeshogskolan Novia.

Ett speciellt tack gar till VD Ralf Karlstrom vid KWH Mirka féor manga visdomsord
byggda pa lang och engagerad erfarenhet av bland annat ledning och ledningssystem,
samt till kvalitetschef Johan Palmroos och kvalitetskoordinator Tomas Sjoberg for

givande diskussioner och végledning.

Dértill vill jag sist men inte minst tacka min sambo Anna-Lena och mina dottrar Inez,
Maya och Wilma for att de “statt ut med” mina otaliga timmar framfor datorn eller med

en bok i handen.

Vasa, maj 2012

Bengt Englund
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INLEDNING

| kapitlet introduceras examensarbetets bakgrund och problemomrade. Bakgrunden
och problemomradet utmynnar sedan i syfte och avgransning. Framledes i detta arbete

anvands bade Westenergy och Westenergy Oy Ab vid hanvisning till foretaget.

Rubriken som valts for examensarbetet &r: “Utveckling av ledningssystem vid

Westenergy varmekraftverk”.

Da jag tog emot mitt uppdrag var det dels med stor entusiasm men ocksa med
forsiktighet i sinnet. Jag har lange varit involverad i utvecklingsarbeten inom
naringslivet och hdgskolan. Men att utveckla ett ledningssystem for en ny verksamhet
dar de grundlaggande investeringarna ligger pa ca 140 miljoner €, gor att man ar saval
forsiktig som 6dmjuk och kanske inte ser alla mojligheter helt klart. Man kan kanske
saga att det liknar bilden av ett fartyg som skall framat pa havet i dimma (Johannison
2005).

Detta lardomsprov utférs for Westenergy Oy Ab. Lardomsprovet ar ett
utvecklingsarbete for ett nytt foretag i en tamligen ny bransch pa ett tamligen nytt
marknadsomrade savél i Finland som i Skandinavien. Det att man jobbar med
ledningssystem &r inte nytt utan man jobbar ganska frenetisk Overallt i samhéllet med
ledningssystem for olika verksamheter. Det & numera en tradition att utveckla
ledningssystem inom de flesta branscher. Det finns mera eller mindre klara riktlinjer

och till och med sa att man kan benchmarka eller jamfora mellan likartade foretag.

1.1. Bakgrund

Foretaget som ar uppdragsgivare till examensarbetet, Westenergy Oy Ab, ar ett
varmekraftverk som skall anvdnda kommunalt kallsorterat avfall som brénsle.
Foretaget i detta nu &ar i uppbyggnadsskedets senare fas. Westenergy och dess
verksamhet beskrivs mera ingaende i kapitel 3, sida 24.

Begreppet ledningssystem kan innefatta manga saker. Det som skall behandlas i detta
examensarbete ar kvalitetsledning, miljoledning, arbetsmiljéledning samt sékerhet
overlag. Med sékerhet 6verlag menas personsdkerhet i arbetet och att omradet och

kraftverket ar skyddat pa tillborligt satt.
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De namnda begreppen har utvecklats med tiden fran att tidigare haft tyngdpunkt pa
enbart kvalitet till att numera beakta saval miljo, arbetsmiljo och sékerhet. De flesta
foretag, vinstgivande eller inte, avancerade eller enkla, har insett nyttan med ett
ledningssystem som ar integrerat i verksamheten. Det faktum att féretagen anvénder

ledningssystemen leder till utveckling och forbattring av systemen (SIS 2009:5)".

Ledningssystem som begrepp kan for den oinvigde vara svara att forsta eftersom
manga uppfattar standarder och dess texter invecklade och byrdkratiska. Ett
ledningssystem skapat enligt rétta kriterier ger dock mojlighet till effektivisering och
systematisering av en verksamhet, tillika med att det ger verktyg for langsiktig

planering och skapande av en hallbar organisation (Piper & Carty 2004:11).

1.2. Syfte

Huvudsyftet med examensarbetet &r att utveckla och ta fram en prelimindr men
riktgivande manual for Westenergys ledningssystem och pa sa satt skapa en
anvandarhandbok for varje arbetstagare fran verkstallande direktor och nedat i
hierarkin. Ledningsmanualen skall anvandas som ett aktivt stod for att styra och leda
verksamheten dar fokus laggs pa sjalva anvandningen och nyttan av manualen for

varje medarbetare.

Delsyftet ar att ge forslag pa saker och ting som kan stddja verksamheten. Dessa
forslag hdmtas i och med min forskning via relevant litteratur, via intervjuer och

diskussioner med foretag och nyckelpersoner.

Personligen kommer jag antagligen inte att undgd att lara mig mycket om ett
varmekraftverks verksamhet, utnyttjande av avfall som energibransle samt produktion

och distribution av elektricitet och varme.

1 SIS ar forkortning av Swedish Standards Institute, tidigare Standardiseringskommissionen i Sverige.



1.3. Problemomradet

Vid uppstart av en helt ny verksamhet finns det otaliga problem som grundarna,
agarkretsen och ledningen stélls infor. Det dr inte ovanligt att de tidiga problemen har
att géra med huruvida man skall starta eller ordna finansiering, men kanske framforallt
med marknadsproblem. | det skedet da marknadsforutsattningarna ar analyserade och
det finns samstdmmighet mellan &garkonstellation, finansiering och uppbyggnad,
aktualiseras ledarskap och ledningssystem.

| detta lardomsprov ar problemet sjalvfallet att det inte finns nagot ledningssystem eller
egentlig verksamhet dverhuvudtaget eftersom foretaget ar i uppbyggnadsskedet. Det
kan finnas bilder, referenser och en uppsjo av litteratur kring hur man bygger
ledningssystem, men i detta fall géller det da att borja fran ’néstan noll”. Dock ar det
viktigt att iaktta stor respekt for det som varit och ar inom ledningssystem. Samtidigt
kan det, da det galler en ny verksamhet, finnas utrymme for kreativitet och nytankande

blott man forst tdmligen noga, klarlagger ramarna.

Ett delproblem &r att personalen ofta inte ser de fordelar som finns med ett
ledningssystem i det dagliga arbetet, utan ser systemet som ett certifikat som bara ger
foretaget en bra image. | de flesta fall &r det fraga om motstand mot férandringar.
Dylikt motstand gar dock att Gvervinna. En annan risk ar att de som ansvarar for
systemen, ser sjdlva systemet som vagledande, da det ar verksamheten som sadan som

bor avgora vad som implementeras fran de standarder det ar frdga om (SIS 2009:141).

Ett delproblem som ocksa bor beaktas noggrant ar hur man skall gora ledningssystemet
och dess dokumentation tillgangligt. Med dagens infrastruktur ar det att foredra ett

ledningssystem integrerat i ett heltdckande informationssystem.

1.4.  Avgransning

Lardomsprovet ar avgrénsat till Westenergy Oy Ab i Korsholm, vastra Finland.
Utvecklingen av ledningssystemet skall ses som en forsta ansats till en fastare struktur
i foretagets verksamhet. Lardomsprovet utfors med hjalp av de uppgifter som
foreligger och kan inte i nuldget beakta saker som en kraftig expansion,
marknadskriser, total forandring inom lagstiftning eller en revolution inom teknikens

omraden.
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Intervjuer och observationer bygger pa interaktion med nyckelpersoners erfarenheter

samt pa olika komponenttillverkares beskrivningar och krav.

Lardomsprovet ar ocksa avgransat sa att det inte innefattar dokumentation av rutiner
och styrande dokument, utan endast en struktur for hur dessa skall hanteras. Denna
avgransning lutar mot det explorativa och utforskande da det ar fraga om en sa tydlig

och ny verksamhet.

1.5. Strukturering

Struktureringen av examensarbetet ar uppbyggd enligt foljande.

| kapitel 2 behandlas tidigare forskning, vilket omrade inom litteraturen som forskats i
samt vad som skett inom ledningssystemen ute i varlden de senaste aren. Utblicken
behandlar framst Sverige eftersom varmekraftverk av Westenergys slag ar ganska

vanliga dar. Dartill behandlas ocksa ledningssystemen som sadana i kapitlet.

Kapitel 3 behandlar foretaget Westenergy och dess organisatoriska uppbyggnad under
byggnadsfasen och under den planerade verksamheten.

Kapitel 4 innefattar den metodik som anvénds under utvecklingsarbetet.

| kapitel 5 beskrivs sjélva utvecklingsarbetet, alltsa ledningssystemet, dess struktur och
kopplingen till de valda standarderna. Dartill behandlas sé&kerheten och det

rekommenderade administrativa systemet.

Kapitel 6 behandlar resultatet av studierna och utvecklingsarbetet samtidigt med

osakerheter och tolkningar. Den slutliga modellen som tagits fram beskrivs ocksa.

| kapitel 7 diskuteras och utvérderas arbetet tillsammans med ett kritiskt resonemang
gallande bland annat reliabilitet. Kapitlet avslutas med tankar géllande underhall och

hur man eventuellt kan forska vidare i ett dylikt amnesomrade.



TIDIGARE FORSKNING

| kapitlet lagger jag grunden for min forstaelse genom att inventera litteratur som
fokuserar pa kvalitet och ledningssystem. I avsnitt 2.1 redogor jag for ledningssystem
Overlag. Avsnitten 2.2 — 2.5 behandlar i n&mnd ordning kvalitet, miljd, arbetsmiljé och
sékerhet. Avsnitt 2.6 behandlar revisioner relaterade till ledningssystem. | avsnitt 2.7
beskriver jag framst vad som hant i vart vastra grannland, vad galler varmekraftverk

med avfall som bransle. Kapitlet avslutas med en sammanfattning i avsnitt 2.8.

Det finns mycket litteratur om kvalitetstinkande och olika alternativ till
kvalitetssystem och kvalitetsledning. Litteraturen i fraga om miljoledningssystem &r
nastan lika allméan, for att vara mindre vanlig da det galler arbetsmiljo. Detta ar logiskt
om man ser det fran en kronologisk, tidsmassig synvinkel. Samtal om kvalitet

myntades tidigt och numera talar man ocksa samtidigt om milj6 och arbetsmiljo.

2.1. Ledningssystem

| litteraturen framhalls nyttan av ledningssystem. Successivt har man internationellt
forstatt och insett nyttan av grundlig dokumentation och systematik i det man gor och
planerar. | figur 1, sidan 6, beskrivs fyra av de fem grundelement som ledningsarbete
normalt bygger pa. Det femte grundelementet &r organisationens vedertagna policy
(Piper & Carty, 2004:9).

Gerhard Persson (2007) definierar ledningssystem som ett system for att uppratta
policy och mal, samt for att uppna dessa mal. Persson (2007) namner ocksa att ett
egentligt ledningssystem omfattar all verksamhet inom foretaget, men att inga
definitionsméssiga krav stalls pa att systemet beskrivs. Persson (2007) varnar ocksa for
att det ofta i praktiken blir tvartom — att beskrivningen uppfattas som ledningssystemet
och att den egentliga verksamheten blir nagot underordnat (Persson 2007).



Planera - Utfér - Studera - Agera

Lir av utvirderingen Kartlidgg - Definiera
Forbittra och prioritera
Sprid kunskaperna forbittringsom-raden
Kontrollera, f6lj upp Mal for
och utvirdera forbittringarna
Dokumentera Planera
genomforandet
Genomfor

Figur 1 Forbattringscykeln (fritt fran Bergman & Klevsjo 2007:300)

Grundelementen planera, utfor, studera och agera (eller 1ar) belyses i de fyra foljande

styckena enligt Bergman & Klevsjd (2009).

| planeringsfasen beskrivs att stora problem bor brytas ned i mindre och
latthanterligare delproblem, for att lattare hitta orsakerna. Man papekar ocksa att alla
beslut baseras pd informationsinsamling och fakta samt att systematik och olika

verktyg bor och kan anvéndas.

| utférandet, da man funnit orsakerna, bér man utse ansvariga som ar fullstandigt

insatta for att kunna folja de forslagna atgarderna pa ratt satt.

Man studerar utkomsten av utférandet genom att kontrollera materialet och om en
onskad forbattring skett. Nar man konstaterat att atgarderna fatt positiv effekt bor man

se till att man behaller den forbattrade nivan.
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Att agera betyder att man atgardar sadant som bor atgardas samt tar lardom av
atgarderna, sa att man undviker samma typ av problem i framtiden. Det &r viktigt att
den forbattrade nivan permanentas och sprids (Bergman & Klevsjo 2009:238ff).

Bergman & Klevsjo (2009) understryker ocksa att offensiv kvalitetsutveckling ar ett
ledningssystem i standig utveckling bestaende av varderingar, arbetssatt och verktyg,
med malet att skapa okad kundtillfredsstallelse med lagre resursatgang. Vidare séags att
offensiv kvalitetsutveckling bygger pa ett standigt forbattringsarbete i organisationens
alla processer i vilket samtliga medarbetare tillats och stimuleras att engagera sig
(Bergman & Klevsjo 2009:435).

Kommunikationen ar viktig enligt Piper & Carty (2004). Prestandan i organisationen
kan standigt forbattras genom att tydliga mal kommuniceras. Dessutom bor
indikatorerna vara valformulerade for en bra uppféljning och for att organisationen
skall kunna halla ratt riktning (Piper & Carty 2004:7).

I SIS (2009) visar praktiska erfarenheter att integrerade ledningssystems nytta varierar
beroende pa bl.a. bransch men innefattar t.ex. att:

e 0nddig 6verlappning elimineras

konsekvens uppnas

processer och resurser optimeras

bedémningar slas samman

underhdll reduceras

beslutsfattande forbattras.

Man namner ocksa att forstaelsen for att samband mellan delarna i ett ledningssystem
ar grunden for integreringen. Viktiga delar i organisationens ledningssystem och
omgivning &r:

e vision och strategi

e syfte och mal

e kunder och andra intressenter

e produkt och marknad



e struktur och resurser
o framtagningsprocesser for produkter och tjanster
e stodprocesser och 6vriga processer (SIS 2009:5ff).

Det finns manga orsaker till fornuftet i att skapa ett dokumenterat ledningssystem.
Piper & Carty (2004) skriver att det i en organisation som bdrjar tillampa standarder
skapar en risk for att byrakratin skall oka. For uppfyllande av de krav som
standarderna foreskriver maste organisationen skriva ned arbetssatt och vem som har
ansvaret. Dartill skall resultat och handelser dokumenteras. Det & mycket viktigt att
anvandarna forstar alla termer och framforallt inte missforstar dem. Detta kraver
gedigen utbildning, traning och tid, samt viljan att lara sig och bli béattre (Piper & Carty
2004:20).

I SIS (2009) ndmns att standarder for ledningssystem och de dit hérande kraven
paverkar organisationen. Denna paverkan &r varierande beroende pa kravens
omfattning och huruvida de &r tillgodosedda. Detta innebér att en organisation kan
uppfylla kraven i varierande grad. Vidare ndmns att eftersom behov av flera standarder
finns allmant idag, sa ar det andamalsenligt att integrera dem i ett ledningssystem och
inte ha dem atskilda i egna system. Detta ar en mer verkningsfull och kostnadseffektiv

metod samt ger den fordelen att hela organisationen beaktas samtidigt (SIS 2009:63).

Behovet av ett ledningssystem maste enligt Persson (2007) drivas pa ett strukturerat
satt om det skall na framgang. Systemet skall ticka alla aspekter av verksamheten

t.ex.:

e ledning, bl.a. strategiska fragor

e ekonomi

e juridik

e medarbetare

e intressenter, bl.a. &gare, massmedia och samhallet
e marknadsforing och forséljning

e konstruktion och utveckling

e inkdp

e produktion av varor och/eller utférande av tjanster



e lagerhallning och leverans
¢ |okaler och utrustning

o underhall.

Persson sager ocksa att det just ar med dessa aspekter som ett verkligt ledningssystem

bor ses, ett system som utgar fran verksamheten och det egentliga behovet (Persson

2007).

2.2. Kvalitet

Standig férbattring av
kvalitetsledningssystemet

B Ledningens |-

- — — — — — — — .

i ansvar
Hantering :
av resurser |

Produkt-
w1 framtag-
ning

Kunder

Tillfreds-
stallelse :

Kunder

Va

(|4 Insats

Krav

=) )

Forklaring

— Akliviteter som skapar mervarde

= — — "™ |Informationsflode

Figur 2 Modell av processbaserat ledningssystem for kvalitet (SIS 2009)

I figur 2 finns en modell av ett processbaserat kvalitetsledningssystem beskrivet i SIS
(2009) kravdokumentation for 1SO 9001:2008. Bilden visar processernas inbordes

fornallande. Processerna  ar ledningens ansvar, hantering av  resurser,

produktframtagning samt métning, analys och férbattring. Figur 2 visar att kunderna
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spelar en avgorande roll eftersom dessa definierar de krav som utgdr insatsen.
Overvakningen av kundtillfredstallelsen kraver utvardering av information som beror
kundens uppfattning om huruvida organisationen uppfyller sina aligganden eller inte.
Denna modell uppfyller alla krav i denna standard, men gar inte in pa processernas
detaljer (SIS 2009:vi).

Att infora ett ledningssystem for kvalitet bor vara ett strategiskt beslut inom en

organisation. Utformningen och inférandet paverkas av:

e Miljon som organisationen verkar i samt andringar och risker som

sammanhanger med den miljon.
¢ Organisationens olika behov.
e Organisationens sarskilda mal.
¢ Organisationens produkter eller tjanster.
¢ Organisationens processer.
e Organisationens storlek och struktur (SIS 2009:v).

For att en organisation skall fungera effektivt bor den faststélla och styra ett flertal
processer. Ofta utgor utfallet fran en process insatsen i foljande process. En fordel med
processmodeller ar den kontinuerliga styrning som ges tack vare kopplingen,
kombinationen och samspelet mellan processerna. Nar processmodellen anvéands inom

ett kvalitetsledningssystem framhavs betydelsen av att:
e Forsta och uppfylla krav.
e Inse behovet av processbetraktelse med mervérde som kriterium.
e Ta fram resultat angdende processernas prestanda och effekt.
e Forbattring standigt utfors baserat pa objektiv matning (SIS 2009:vf).

Bergman & Klevsjo (2009) nd&mner att kvalitet &r en minst lika viktig konkurrensfaktor
i nutid som for 15 till 20 ar sedan. Den globala konkurrensen har medfort storre
satsning pa offensivt kvalitetsarbete och maste utféras dverallt i samhallet (Bergman &
Klevsj6 2009:13).
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Enligt Bergman & Kilevsjo (2009) finns det vissa hornstenar i en offensiv
kvalitetsutveckling. Med offensiv kvalitetsutveckling menar man att man standigt
stravar efter att uppfylla, helst 6vertréffa, kundernas behov och forvéantningar till lagsta
kostnad, genom ett kontinuerligt forbattringsarbete dar alla &r engagerade och som har
fokus pa organisationens processer. Offensiv kvalitetsutveckling ar det samma som det
engelska uttrycket TQM, Total Quality Management”. Med offensiv menas att det ar
frdga om att aktivt forebygga, forandra och forbattra och inte att kontrollera och
reparera. Med “utveckling” markeras att det ar fraga om ett stindigt pagaende arbete
samt att utvecklingen géller produkter och processer. Samtidigt menar man ocksa med
offensiv kvalitetsutveckling att man stoéder den personliga utvecklingen hos de
manniskor som arbetar i processerna (Bergman & Klevsjo 2009:37ff).

Vidare namner Bergman & Klevsjé (2009) att offensiv kvalitetsutveckling maste
bygga pa ledningens helhjartade och standiga engagemang. Ledningen maste faststélla

foretagets syn pa kvalitetsfragor i kvalitetspolicyn samt stoda aktiviteterna ekonomiskt,

moraliskt och med ledningsresurser. Ledningen bor ocksa vara forebilder genom att
aktivt delta i det praktiska arbetet for att bl.a. motivera den dvriga personalen. Ovriga
hornstenar ar att man satter kunderna i centrum, baserar beslut pa fakta, arbetar med
processer, arbetar med standiga forbattringar och skapar forutsattningar for delaktighet
(Bergman & Klevsj6 2009:38).
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23. Miljp

Standig
forbéattring

Miljépolicy

Ledningens
genomgang
Planering
Uppfdlining Inférande och

tiflampning

Figur 3 Miljéledningsstandardens modell (SIS 2004)

Figur 3 visar modellen for miljoledningssystemet enligt 1ISO 14001:2004. Standarden
baseras pa en metodik som bygger pa stegsekvensen: planera, genomfor, folj upp och
forbattra, PDCA (Plan-Do-Check-Act). Kort beskrivet betyder modellen:

e Planera: Faststall vilka mal och processer som kravs for att astadkomma resultat

som Overensstimmer med organisationens miljopolicy.

e Genomfor: Infor processerna.
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e Folj upp: Overvaka och méat processerna med utgdngspunkt fran miljopolicy,
overgripande och detaljerade mal, lagar och andra krav samt rapportera

resultaten.

e Forbattra: Vidta atgarder for att standigt forbattra miljcledningssystemets

prestanda.

Manga organisationer styr sin verksamhet med ett system av processer som samverkar.
Detta kan kallas for ett “processbaserat ledningssystem”. ISO 9001 stéder
tillampningen av ett processbaserat ledningssystem. Eftersom PDCA kan tillampas pa

alla processer, kan de tva standarderna vara forenliga (SIS 2004:5).

ISO 14001:2004 anger kraven pa ett miljoéledningssystem som gor att organisationen
kan utveckla och infora en policy, samt uppratta mal som tar hansyn till lagkrav och
till de betydande miljoaspekterna. Standarden kan tillampas pa alla organisationer,
oberoende av typ eller storlek och den kan anpassas till geografiska, kulturella och
sociala forhallanden. Systemets huvuddelar framgar som tidigare namndes fran figur 3,
sida 12. Det 6vergripande malet for denna standard &r att vara ett stod i arbetet med
miljoskydd och att forebygga miljoféroreningar, samtidigt som hansyn tas till
socioekonomiska behov. Manga av kraven kan hanteras var for sig eller tillsammans
(SIS 2009:4).



14
2.4. Arbetsmiljo

Sténdiga forbéattringar

Arbetsmiljépolicy /

Ledningens

genomgang _
Planering

Inférande
och drift

Kontroll och
korrigerande
atgarder

Figur 4 Arbetsmiljostandardens modell (SIS 2008)

Figur 4 visar modellen for arbetsmiljoledningssystemet enligt OHSAS 18001:2007.
Standarden baseras pa samma metodik som miljoledningssystemet och bygger pa
stegsekvensen: planera, genomfor, félj upp och forbattra, PDCA (Plan-Do-Check-

Act). Kort beskrivet betyder modellen:

e Planera: Faststall vilka mal och processer som kravs for att astadkomma resultat

som Overensstdmmer med organisationens arbetsmiljopolicy.

e Genomfor: Infor processerna.
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e Folj upp: Overvaka och méat processerna med utgangspunkt fran

arbetsmiljopolicy, mal, lagar och andra krav samt rapportera resultaten.

e Forbattra: Vidta atgarder for att standigt forbattra organisationens

arbetsmiljoprestanda.

Denna standard innehaller krav som kan revideras objektivt. Den anger inga krav pa
prestanda utdver de som finns i arbetsmiljopolicyn. Dessa krav &r att folja lagar och
krav som organisationen berérs av, att forebygga skada och ohélsa samt att standigt
forbattra sin prestanda. Standarden &r skriven sa att det ar mojligt att anpassa
ledningssystemet for arbetsmiljo till andra ledningssystem eller integrera det i andra
system. Det &r ocksd mojligt att anpassa befintliga system for att skapa ett
ledningssystem for arbetsmiljo. Detaljnivan, komplexiteten, omfattningen av
dokumentationen och de resurser som kravs &r beroende av bl.a. systemets omfattning,
organisationens storlek, organisationskultur samt typ av aktiviteter, produkter och
tjanster (SIS 2008:vff).

2.5. Sakerhet

Sékerheten som den ar tankt i detta arbete, har inte nagon egen standard utan ar delvis
integrerad i bl.a. arbetsmiljostandarden. Det som inte finns i nagon av de tidigare
niamnda standarderna, men som galler har, ar behorighet till omradet och olika

utrymmen samt réttigheter till det administrativa systemet och intranatet.

2.6. Interna och externa revisioner

Till standarderna hor skallkrav pa att interna revisioner skall utforas enligt planerade

intervaller. Under dessa revisioner skall man atminstone avgéra om:

e Ledningssystemet Overensstimmer med vad som planerats med kraven i

standarderna.
e Ledningssystemet har inforts och underhallits pa ett andamalsenligt satt

e Ledningssystemet Overensstimmer med de planerade atgarderna  for

miljéledningen.

e Kontroller har utforts vad galler riskbedomning, atgarder och uppfdljning.
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Vidare skall man sékerstalla:

e Huruvida organisationen har planerat, upprattat, infort och underhallit ett
revisionsprogram som tar hansyn till de berorda aktiviteternas betydelse fran

miljosynpunkt och till resultat fran tidigare revisioner.

e Att en revisionsrutin upprattats, inforts, underhallits och beskrivits i en

rutinbeskrivning som behandlar:

o Ansvar och krav for att genomféra revisioner samt for att rapportera

resultat och for arkivering av redovisande dokument.
o Identifiering av revisionskriterier, omfattning, frekvens och metoder.

e Att revisorer valts och valet har genomforts/skall genomforas pa ett sadant satt

att objektivitet och opartiskhet i revisionsprocessen sakerstalls.

e Att revisonsprogrammet utformats med hansyn till tillstdnd och betydelse hos de

processer och omraden som revideras.
o Att revisorer inte reviderar sitt eget arbete.

e Att ledningen sakerstallt att atgarder vidtas inom rimlig tid for att eliminera

upptéckta avvikelser och deras orsaker.

o Att uppfdljande aktiviteter innefattar verifiering av vidtagna atgarder och

rapportering av verifieringsresultaten.

Dessa skallkrav hor till det sista elementet i ledningssystemets fem grundelement, folja
upp (Piper & Carty 2004:122f).

Vad géller den externa revisionen dar den i forsta skedet till for att certifiera

ledningssystemet och i andra skedet for att uppratthalla och/eller fornya certifieringen.

Forsta skedet delas normalt in i tva faser, for-revision som ar frivillig och
certifieringsrevision som &r obligatorisk. Forrevisionen ar till for att sdkerstélla att

verksamheten ar redo for en certifieringsrevision.

Under for-revisionen granskas viktiga omraden som policy, vasentliga aspekter, mal
och foretagets drivkrafter sasom interna revisioner, ledningens genomgang samt

korrigerande och forebyggande atgarder. Bade ledningens genomgang och interna
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revisioner skall vara gjorda infor forrevisionen. Revisionsledaren goér en bedémning

huruvida en certifieringsrevisonen kan goras eller inte.

Vid certifieringsrevisionen granskas att verksamhetens ledningssystem téacker in krav
och att ledningssystemet &r implementerat och effektivt for foretagets utveckling. Infor
certifieringsrevisionen skickas relevanta dokument till revisionsledaren som ett led i
forberedelserna. Certifieringsrevisionen utfors enligt ett program som uppréattats i
samrad med certifieraren och foretaget och som &r anpassat till verksamheten. Normalt
inleds revisionen tillsammans med foretagets ledning och 6vergar sedan till dvriga
avdelningar. Utforandet innefattar bl.a. intervjuer med personal samt stickprov av olika
dokument. | ett avslutande méte gors en sammanfattning dar synpunkter, positiva
iakttagelser och avvikelser presenteras infor ledningen. Resultatet tillhandahalls

foretaget i form av en revisionsrapport.

Andra skedet eller uppratthallandet av certifieringen sker normalt 1 eller 2 ganger per
ar genom ett periodiskt utvecklingsbesok. Syftet med detta &r att leda foretaget mot
utveckling av ledningssystemet. Tiden mellan certifiering och periodiskt

utvecklingsbesok far inte Gverstiga 12 manader.

Till andra skedet raknas ocksa re-certifiering som sker vart tredje ar. Detta sker om
resultaten fran de periodiska utvecklingsbesoken och/eller recertifieringen ar
tillfredsstallande. Recertifieringen maste vara avslutad fore utgangen av gallande
certifikat for att bevara kontinuiteten. Recertifieringen skall ske minst tre manader fore
certifikatets utgang och eventuella avvikelser skall dven vara atgardade och granskade
(Bureau Veritas webbsidor, 26.4.2012).

P& sidan 18 beskrivs, i figur 5, Bureau Veritas® Sveriges certifieringsprocess.

2 Bureau Veritas ar ett internationellt serviceforetag inom kvalitet, miljo, sakerhet, halsa samt socialt
ansvarstagande.
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Figur 5 Bureau Veritas certifieringsprocess (Bureau Veritas webbsidor, hamtat 26.4.2012)

2.7. Internationell utblick

Varmekraftverk finns globalt med naturlig storre utbredning déar klimatet sa kréaver.
Eftersom man inte direkt bér jamfdéra norra Europa med sydligare breddgrader har jag
valt att begransa perspektiven till Norden och da framst till Sverige, dven om viss
statistik kommer fran Europa och euro-omradet. Detta framst pa grund av det just i
Sverige ar vanligt att man anvander avfall som brénsle i varmekraftverk och har gjort
sa forhallandevis lange. 1 Sverige finns 30 till 40 varmekraftverk med avfall som
huvudsakligt bransle (Naturvardsverkets webbsidor, 27.4.2012).

| Sverige star avfall for ca 1,1 % av elproduktionen och for ca 15 % av
fjarrvarmeproduktionen. Denna produktion kommer i huvudsak fran forbranning och

kan ses som fornybar energi. Sedan 2002 rader deponiforbud for utsorterat brannbart
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avfall och sedan 2005 deponiférbud av Ovrigt organiskt material. De lokala
variationerna vad galler hushallsavfall &r stora och pa vissa orter kan hushallsavfallet
sta for uppemot hélften av fjarrvarmeproduktionen. Sveriges Naturvardsverk jobbar
som bast pa en ny avfallsplan som skall presenteras i maj 2012 (Vattenfall Ab:s
webbsidor, 10.3.2012).

Ar 2010 i Finland var avfallets andel av elproduktion ca 0,9 % och ca 10,1 % av

fjarrvarmeproduktionen (Finsk Energiindustris webbsidor, 27.4.2012).

Fortum bygger som bast ett varmekraftverk i Litauen. Brénslet skall vara kommunalt
avfall, industriavfall och biomassa. Kapaciteten bli ca 50 MW varme och ca 20 MW
el. Kraftverket, som &r det forsta i de Baltiska staterna for omvandling av avfall till
energi, kommer att ersdtta ett gammalt naturgaseldat kraftverk (Mynewsdesk
webbsida, 26.4.2012).

| tabell 1, sidan 20, ser man energiutvinningen per ton hushallsavfall och per kg/capita
till forbranning 2005 i EU-omradet. Vi ser att Finland nastan inte producerat el
éverhuvudtaget fran hushallsavfall, medan de 6Gvriga nordiska landerna nog gjort det
med Danmark i spetsen. Dartill ser vi att Finland ar effektivt pa att skapa varme fran
det de forbranner, men i forhallande till 6vriga Norden &r fjarrvarmeproduktionen

ocksa narmast obefintlig.
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Tabell 1 Energiutvinning 2005 (Avfall Sveriges webbsidor, 26.4.2012)

ENERGIUTVINNING PER TON HUSHE’LLLSAVFALL 2005 kg/capita
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I Virme (MWh virme/ton)
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I Kg/capita till forbranning

Fran de foljande tabellerna Gver totalt avfall och energiatervinning av avfall ser vi hur

Europa, euro-omradet och Norden utvecklats 6ver en tiors period.

| tabell 2 pa sidan 21, ser vi hushallsavfallets utveckling inom energidtervinning och
man kan konstatera att i Norden okar landernas energiatervinning av hushallsavfall
ganska konstant, forutom Danmark. Man kan ocksa konstatera att Danmark varit bra
pa avfallssortering samt tervinning en langre tid, medan de 6vriga nordiska landerna

annu utvecklas inom omradet (Naturvardsverkets webbsidor, 27.4.2012).
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Tabell 2 Energiatervinning i Europa (Eurostats webbsidor, 26.4.2012)

Municipal waste [env_wasmun]

Last update 14.03.12

Extracted on 27.0412

|Source of Data IEurostat

WST_OPER Energy recovery

UNIT Thousands of tonnes

GEOMME 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
European Union (27 countries) : 28 030 28 955 30 915 33114 36 514 38578 41 006 41 998 42 007
European Union (15 countries) 26 111 27 235 28 199 30211 32421 35728 37 686 40 070 41 087 40 925
Euro area (16 countries) : 20974 21783 23 460 25 161 28 188 30183 32 320 33 282 3312
Euro area (15 countries) 20 083 20 883 21687 23 343 25 159 28 188 30 067 32163 33 163 3304
Belgium 1503 1515 1539 1609 1675 1707 1734 1820 1748 1743
Bulgaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Czech Republic : 398 399 403 380 in 389 367 370 495
Denmark 1998 2008 1955 2 046 2 146 2138 2203 2186 2025 2025
Germany (including former GOR from 1991) 42 153 178 in 430 jgm 5525 6 265 6 808 6 840
Estonia 0 0 0 0 0 1 2 1 1 0
Ireland 0 0 0 0 0 0 0 82 111 108
Greece 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spain 1488 1567 1765 1343 1915 2025 2202 2170 2241 2236
France 9524 10 235 9983 10 656 11372 10731 10 657 11619 11408 11200
Italy 2425 2523 3110 3 468 3776 3 904 3923 4106 4 587 4590
Cyprus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Latvia 9 13 1 14 7 5 3 3 1 0
Lithuania 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Luxembourg 121 122 119 122 "7 120 123 124 121 122
Hungary 353 288 245 1585 303 389 382 393 406 406
Malta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Metherlands 3180 3125 3192 3281 3 300 3253 3 267 3 269 3240 3229
Austria 521 530 582 1251 131 1430 1452 1356 1455 1465
Poland 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Portugal 1065 944 1002 993 1057 978 948 993 1083 1058
Romania 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Slovenia 0 5 5 15 1 1 0 13 14 9
Slovakia : 91 96 116 2 0 116 157 119 171
Finland 214 164 202 233 176 168 236 M7 349 441
Sweden 1504 1675 1893 1944 2182 2108 2178 2293 2173 2124
United Kingdom 2526 2674 2 669 2893 2935 3295 3239 344 3 740 3744
lceland 6 7 1 13 1 1 15 17 18 19
Norway 481 543 598 587 656 675 866 873 941 1154
Switzerland 2270 2550 2520 2490 2430 2650 2 680 2830 2 660 2760
Croatia : B : : : 10: 5 :

Former Yugoslav Republic of Macedonia, thy: : : : : : : 0[: :

Turkey 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bosnia and Herzegovina : : : : : : : : : :

Nedan, i tabell 3, visas Norden samt sammandragen av EU och euro-omradet som

utdrag ur foregaende tabell, alltsa energiatervinning ur hushallsavfall.

Tabell 3 Energiatervinning i Norden (Eurostats webbsidor, 26.4.2012)

UNIT Thousands of tonnes

GEOMTIME 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
European Union (27 countries) : 28 030 28 955 30 915 33114 36 614 38678 41 006 41 998 42 007
European Union (15 countries) 26111 27 235 28199 30211 32421 35728 37 686 40 070 41 087 40 925
Euro area (16 countries) : 20 974 21783 23 460 25 161 28 188 30183 32 320 33 282 33212
Euro area (15 countries) 20 083 20 883 21 687 23 343 25 159 28 188 30 067 32 163 33 163 33041
Denmark 1998 2008 1955 2 046 2146 2138 2203 2186 2025 2025
Finland 214 164 202 233 176 168 236 347 349 an
Sweden 1504 1675 1893 1944 2182 2108 2178 2293 2173 2124
Norway 481 543 598 587 656 675 866 873 941 1154
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Nedan, i tabell 4, ser vi den totala avfallshanteringen i Europa och Euro-omradet. Vi

ser att mangden ar stabil och man kan anta att fluktuationerna beror pa

konjunkturvariationer.

Tabell 4 Totalt avfall i Europa(Eurostats webbsidor, 26.4.2012)

Municipal waste [env_wasmun]
Last update

Extracted on

Source of Data

14.03.12
27.04.12
Eurostat

WST_OPER Total waste treatment

UNIT Thousands of tonnes

GEQMME 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
European Union (27 countries) 242390] 249562| 246411 245335] 245250 251519 254721 247339 246641 244 026
European Union {15 countries) 210202 216987 215111 213970] 213518 219430 222231 214162| 213915 211597
Euro area (16 countries) 170699 176834 175189 173192| 173 484) 178873 182102 175262 176592 174 893
Euro area (15 countries) 169406 175409 173680 171725 172045 177363 180524) 173 630) 174924] 173142
Belgium 4 660 4741 4 685 4812 4813 4740 4948 5 060 4944 4732
Bulgaria 3198 3188 3194 3092 3144 2751 2980 3359 3421 3041
Czech Republic 2 582 2523 2475 2 396 2495 2 659 2817 2757 2894 3186
Denmark 3531 3577 3620 3753 3987 4021 431 4847 4 206 3732
Germany (including former GDR from 1991) 49 359 52 682 49511 47 809 45 568 44139 46 048 46 416 48 466 47 691
Estonia 430 434 456 534 502 467 5 440 383 349
Ireland 2377 2454 2594 2704 2779 3100 3175 3115 2769 2622
Greece 4 559 4640 4710 4781 4 867 4927 5002 5077 5154 5175
Spain 21 916 24 015 24 774 22 361 22 554 26 209 26 154 25 317 25 108 24 664
France 32198 32 684 31400 32444 33 366 33 990 34 629 34714 34 504 34 535
Italy 31255 31582 335672 34120 35 297 36714 3711 29 860 30 369 30 335
Cyprus 490 500 518 540 553 571 587 608 620 611
Latvia 640 673 606 647 596 709 7g2 756 753 680
Lithuania 1169 1119 1136 1177 1198 1237 1297 1292 1146 1142
Luxembourg 220 226 237 240 234 323 333 kLY 338 344
Hungary 4248 4 309 4 367 4 552 4 606 4 671 4 365 4426 4283 4129
Malta 212 214 231 250 251 253 266 274 266 234
Metherlands 8421 8 648 8154 8424 8451 8453 8 643 8511 8394 8291
Austria 5043 5112 5240 5047 4982 5396 4951 4997 4941 4 960
Poland 11108 10 508 9925 9715 9352 9877 10 083 10 036 10 054 10 044
Portugal 5 461 4 581 4693 4 665 4745 4 898 4 967 5472 5496 5 466
Romania 6079 6 865 6 040 6001 6 558 6335 6159 6 561 6 246 6 296
Slovenia 738 816 844 996 1037 1049 1045 1036 992 964
Slovakia 1293 1425 1509 1467 1439 1511 1579 1632 1 668 1751
Finland 24399 2503 25817 2532 25847 2600 2675 2832 2 562 2519
Sweden 3904 4149 4198 4214 4447 4549 4 679 4 688 4440 4312
United Kingdom 34 801 35 383 35 206 36 063 34 880 35 370 34 626 33215 32223 32220
lceland 136 139 141]: : : : 164 166 169
Norway 1617 1775 1831 1658 1785 1929 2284 2300 2240 2258
Switzerland 4794 4936 4916 4 896 4940 5330 5 460 5650 5 460 5570
Croatia : : : : : : 1791]: :

Former Yugoslav Republic of Macedonia, the : : : : : : 531[: :

Turkey 24 689 24 956 25 631 24 758 26 286 24 964 25 8§18 24 074 26 015 25 098
Bosnia and Herzegovina : : : : : : : : :

Tabell 5, sidan 23, visar Norden samt sammandragen av EU och Euro-omradet som

utdrag ur foregaende tabell, alltsa totala avfallshanteringen. Har kan vi ocksa se att

Norge haft en mera markant utveckling, vilket antagligen kan forklaras med att Norge

exporterar en hel del avfall till Sverige for energiforbranning (Naturvardsverkets
webbsidor, 27.4.2012).
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Tabell 5 Totalt avfall i Norden (Eurostats webbsidor, 26.4.2012)

GEOMIME [2001 [2002 [2003 [2004 [2005 [2006 [2007 [2008 [2009 [2010

European Union (27 countries) 242390 249562] 246411| 245335 245250] 251519] 264721 247339 246641 244 026
European Union (15 countries) 210202] 216 987] 215111] 213970] 213518] 219430] 222231 214162] 213915] 211597
Euro area (16 countries) 170699 176834| 175189] 173192 173484] 178873| 182102] 175262] 176692 174 893
Euro area (15 countries) 169406 175409 173680] 171725] 172045] 177363] 180524] 173630[ 174 924] 173142
D k 3531 3577 3620 3753 3 987 4021 4 301 4547 4 206 3732
Finland 2 499 2 503 2 517 2 532 2547 2 600 2 675 23832 2 562 2 519
Sweden 3904 4149 4198 4214 4447 4 549 4 679 4688 4 440 4312
Norway 1617 1775 1831 1658 1785 1929 2284 2300 2 240 2 258

Med hjalp av tabellerna kan konstateras att Finlands energiatervinning ur totalt avfall
ar ca 17,5 %, Sveriges atervinning ca 49,3 %, Norges atervinning ca 51,1 % och
Danmarks atervinning ca 54,3 %. Detta stéllt i forhallande till Europa med ca 17,2 %
energiatervinning och Euro-omradet med ca 18,0 % energiatervinning. Man kan dra

slutsatsen att Finland slapar efter Gvriga Norden, men ligger pa medelniva i Europa.

Dessa tabellvarden ger dock forbranning med energiatervinning. | statistikcentralens
statistik ingar ocksa forbranning utan energiatervinning. Detta hojer foljaktligen
Finlands tal till ca 22,1 % (Statistikcentralens webbsidor, 27.4.2012).

2.8. Sammanfattning

Med beaktande av vad som skrivits i detta kapitel konstaterar jag bland annat féljande:
v’ Ledningssystemen kan och bor anpassas till den egna organisationen.
v" Utbildning av medarbetare ar av storsta vikt.
v’ Integration av processer och ledningssystem ar andamalsenligt.
v’ Det ar fornuftigt att integrera flera fokusomraden i ett och samma system.
v Ledningens engagemang ar av storsta vikt.
v Kommunikationen bor vara smidig och effektiv.

v'Finland ligger efter dvriga Norden vad galler utnyttjande av energiavfall.

Dartill kan konstateras dverlag att en integration mellan kvalitet, miljo och arbetsmiljo
har paborjats med ett hallbart samhalle som det évergripande malet i stérre delen av
Europa, men frdmst i Norden (Bergman & Klevsjé 2009:13).
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VERKSAMHETSBESKRIVNING

| kapilet beskrivs foretaget och dess affarsidé samt dess organisation under
byggnadsskedet och den organisationsmodell som &r planerad for drift. Malséttningen
med kapilet ar att fordjupa forstdelsen for den nya verksamheten, foretagets

verksamhetsfélt och studiesammanhanget.

3.1. FoOretaget Westenergy Oy Ab

Westenergy Oy Ab bygger och skall driva ett varmekraftverk i Korsholms kommun pa
samma omrade som Stormossens avfallsanlaggning. Branslet som skall anvandas &r
kéllsorterat, brannbart avfall. Byggstart var 2009, anlaggningen testas varen 2012,
provdriften startar i juli 2012. Varmekraftverket gar i drift i januari 2013.

Anlaggningen skall vara ett komplement till Stormossens avfallsanlaggning.

Anlaggningen skall saledes anvéanda det avfall som inte kan atervinnas till bréansle.

Samarbetspartnern Vasa elektriska kommer att anvanda den anga som anldggningen
producerar till att skapa elektricitet och fjarrvarme. Anldaggningens del av det totala
fjarrvdrmebehovet i Vasa kommer att overstiga en tredjedel (Westenergys webbsidor
28.02.2012)

Anlaggningen har tillstand for kapacitet upp till 150 000 ton avfall per ar. Avfallet

bestar av:

e Samhalls-, tradgards- och parkavfall samt det avfall som uppstar vid skotsel av
begravningsplatser.

e Annat samhallsavfall.

e Avfall som uppstar vid jordbruk, tradgardsodling, vattenbruk, skogsbruk, jakt

och fiske.

e Avfall som uppstar vid produktion och foradling av kétt, fisk och andra

animaliska livsmedel.

e Avfall som uppstar vid produktion och foradling av frukter, gronsaker,
spannmal, matfetter, kakao, kaffe, te och tobak, tillverkning av konserver,

tillverkning av jast och jéstextrakt samt produktion och jasning av melass.
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o Avfall som uppstar i mjolkforadlingsindustrin.
o Avfall som uppstar i bageri-, konditori- och karamellindustrin.

e Avfall som uppstar vid produktion av alkoholdrycker och alkoholfria drycker

(med undantag av kaffe, te och kakao).
e Avfall som uppstar vid behandling av tra och tillverkning av skivor och mébler.
o Avfall som uppstar vid tillverkning och foradling av massa, papper och kartong.
e Avfall fran lader- och palsindustrin.
e Forpackningar (inklusive separat insamlat férpackningsavfall i samhéllsavfallet).
e Inkuranta produktpartier och oanvanda produkter.
e Tré, glas och plast.

o Avfall som uppstar vid undersokning av djursjukdomar, diagnoser samt vard och

forebyggande av sjukdomar.
o Avfall som uppstar vid aerob hantering av fast avfall.
e Avfall som uppstar vid anaerob hantering av fast avfall.

o Avfall som uppstar vid mekanisk hantering av avfall och som inte namnts nagon

annanstans (Westenergy Oy Ab Miljétillstandsavgorande 2009).

Westenergy Oy Ab dgs av de kommunala avfallsbolagen (i storleksordning): Lakeuden
Etappi Oy, Stormossen Oy Ab, Vestia Oy, Botniarosk Oy Ab och Millespakka Oy
(Miljokonsekvensbeskrivning, 2008:4f).

Pa sidan 26, i figur 6, beskrivs schematiskt processens delar.
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Figur 6 Process-schema (Westenergy, 28.02.2012)

1. Tipphall, 2. Bunker, 3. Eldstad, 4. Varmeoverforing, 5. Bottenaska, 6. Rokgasrening, 7. Turbin, 8. Skorsten, 9. Silos, 10. Fjarrvarmedistribution
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Nyckeldata for Westenergy ser ut enligt foljande:

Foretagsnamn:

Adress:

Verkstallande direktor:

Kvalitetschef:
Personal:
Omséttning:
Bransleeffekt:
Verkningsgrad:
Varmeeffekt:
Elektrisk effekt:

Avrlig produktion:

Byggnadens langd:

Byggnadens hojd:
Skorstenens hojd:

Byggytan:

Tomtyta:

Forbréanningskapacitet:

Angtemperatur:
Angtryck:

Drifttid:

Westenergy Oy Ab

Energivagen, 66530 KVEVLAX
Jan Teir

Kenneth Skrifvars

25 personer

20 milj. €

61 MW

ca85%

40 MWt

13 MWe

80 GWh el och 280 GWh fjarrvarme
160 m

42 m

75m

16 000 m2

7 hektar

ca 20 000 kg/h

400 °C

40 bar

ca 8 000 h/ar
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| figur 7 nedan visas Westenergys placering pa
nara Stormossen i Kvevlax.
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den annu inte utmérkta Energivagen
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3.2. Projektorganisation

Projektorganisationen ar den organisation som varit ansvarig for byggskedet.
Beskriven i figur 8 nedan:

Project Organisation 25.1.2011

WE Board
|
Managing Director
Jan Teir
Project
Executive Group
Chief Project Manager Production Manager
Vesa Kujanpdd Kenneth Skrifvars

Project Managers
G. Stryg J. Haukohl

M&E Review Design Lot D Site Manager
Team Stefan Bjérkgren Pauli Ala-Fossi
Civil Construction Mng RDK Site Installation
Kaj Bjorkquist Management
Civil Constructors' Lot A, B, C Suppliers'
Site Managers Site Managers

Figur 8 Projektorganisation (Westenergy 25.01.2011)
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3.3. Driftsorganisation

Driftorganisationen &r den organisation som &r planerad att ansvara for den
kontinuerliga driften av varmekraftverket. Organisationen ses beskriven utan namn i

figur 9 nedan:

3. WESTENERGY

Managing

Director

Administration

Production

Communications
Engineer Officers

Production Environmental

e Assistant

Electrical &

Automation EIEEE Day shift Shifts I-V

. Maintenance
Maintenance

Figur 9 Driftsorganisation (Westenergy 28.02.2012)
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4. METODIK

Har beskrivs tillvagagangssattet for att uppna syftet med arbetet.

4.1. Undersbkningsansats

Arbetet har en explorativ inriktning och stravar efter konkreta bevis pa nyttan och
fornuftet i att bygga ett ledningssystem med fler dn ett fokusomrade. Eftersom arbetet
ar ett utvecklingsarbete och ambitionen har varit att skapa forstdende for ett relativt
nytt omrade lampar sig en explorativ inriktning. Kvalitativ undersokning ar ocksa
passande i ett dylikt fall och har mgjliggjorts via bl.a. intervjuer med sakkunniga inom

andra foretag med fokus pa samma ledningsomraden.

4.2. Undersokningsmetod

Undersokningsmetoden bestar av tre huvudmetoder for insamling av empirisk data.
Metoderna ar litteraturstudier, intervjuer och egna observationer. Dessa metoder
uppfattades som mest relevanta och maéjliga i maj 2011 da jag startade arbetet.

4.3. Litteraturstudie

Litteraturstudien grundar sig bl.a. pa SIS standarder for de valda fokusomradena,
kvalitet, miljo och arbetsmiljo. Dartill har relaterad litteratur inom ledningssystem,
kvalitetssystem, miljoledningssystem, arbetsmiljosystem och sékerhet studerats.
Westenergys miljokonsekvensbeskrivning och miljotillstandsavgorande har ocksa
studerats ingaende. Den litteraturstudien innefattar ocksa elektroniska kallor samt
tidigare rapporter och undersékningar inom ledningssystem, avfallshantering och

varmekraftverk.

4.4. Informationsinsamling
4.4.1. Interna intervjuer

De interna intervjuerna har varit standigt aterkommande med verkstallande direktor

Jan Teir och mera sporadiska med produktionschefen Kenneth Skrifvars.
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4.4.2. Externa intervjuer

De externa intervjuerna &r gjorda med nyckelpersoner vid KWH Mirka samt vid
Yrkeshogskolan Novia. Orsakerna till valet av dessa foretag ar att jag kanner bada

foretagen och deras verksamhetsomraden forhallandevis val.

Den forsta intervjun vid ett foretagsbesok till KWH Mirka i Jeppo, 13.12.2011, gjordes
med kvalitetschef Johan Palmroos och kvalitetskoordinator Tomas Sjéberg. Den andra
intervjun vid annu ett foretagsbesok till KWH Mirka i Jeppo, 21.3.2012, gjordes med
verkstallande direktor Ralf Karlstrom.

Dértill har jag haft kontinuerliga diskussioner med kvalitetskoordinator Erik Englund
vid yrkeshogskolan Novia.

4.4.3. Egna observationer

De egna observationerna bygger pa egen erfarenhet av ledningssystem med bdrjan ar
1994. Andra observationer ar de som jag gjort under mitt arbete med ledningssystemet

vid Westenergy och foljandet av uppbyggnaden av foretaget.

4.5. Analysmetod

Analysmetoden, eller metoderna, dr narmast att satta den planerade verksamheten i
forhallande till den teori som studerats samt de intervjuer som gjorts. Detta ar givetvis
i mangt och mycket baserat pa antaganden eftersom ingen driftsverksamhet existerar
annu. Den egna erfarenheten samt kunskapen hos nyckelpersonerna, personalen och
olika leverantorers manualer och direktiv tillsammans med miljétillstandsavgorandet

ar de egentliga, storsta byggstenarna i detta arbete.

4.6. Sammanfattning

Litteraturen som relaterar till ledningssystem éverlag har framst varit en bekraftelse pa

tidigare insikter baserade pa erfarenhet.

Ny och larorik &r den litteratur som behandlat varmekraftverk och avfallsforbranning

samt den statistik som studerats.
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Storsta nyttan anser jag ha kommit fran de interna och externa intervjuerna. Fran de
interna intervjuerna har foretagets strategier, vérderingar och verksamhetsplan larts.
Fran de externa intervjuerna har manga tankar bekréaftats, men dven manga nya insikter
och forstaelser pa olika nivaer har majliggjorts. Nedan féljer nagra punkter som

kommit fram under de externa intervjuerna:

e Ledningen bor satsa 100 % pa ledningssystemet vad galler engagemang,

anvandning och kommunikation angaende detta.
o Kuvalitetschefen skall sitta med i foretagets ledningsgrupp.
o Kvalitetschefen skall vara direkt understélld verkstéllande direktoren.
¢ Noll-tolerans vad galler brister i arbetsmiljo och sakerhet.

e Ledningen skall personligen sakerstalla att alla far del av strategiska beslut och

resultat i lampliga grupper - inte hela personalen pa en gang.
¢ Informera om allt utan undantag.
e Hall hog niva pa renlighet och underhall av fastigheter och omraden.
e Ledningen skall sjalv delta i revisioner.
e Begransa méangden instruktioner och direktiv.
e Anvénd bonussystem - inte ackord.
e Skapa andamalsenliga och synliga matare.
e Arbetsmiljo och sékerhet ar nr 1, miljo nr 2 och kvalitet nr 3.
e Langsiktighet.

e Sharepoint uppfattas som ett bra system for ledningssystem, intranédt och intern

kommunikation.
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5. UTVECKLINGSARBETET

| kapitlet beskrivs struktureringen av sjalva utvecklingsarbetet samt dess faser.

5.1. Utvecklingsdel

Utvecklingsdelen i arbetet var att skapa en ledningsmanual som integrerar miljo,
kvalitet och arbetsmiljo. Dartill skulle garna omrades- och personsakerhet inga.

Personsakerheten ingar givetvis i arbetsmiljon.

Tyngdpunkten for ledningssystemet &r dels ledning och styrning av verksamheten och
dels driften och underhallet av varmekraftverkets alla delar, utrymmen och omraden. |

driften ingdr ocksa vissa delar relaterade till samarbetspartners och &gare (kunder).

Att bygga ett ledningssystem eller en ledningsmanual &r eller kan vara ett avancerat
arbete beroende pa tyngdpunkter, fokusomraden och vilken eller vilka delar av
verksamheten som skall ingad och/eller certifieras. Malet med detta ledningssystem é&r

att hela verksamheten skall vara mojlig att certifiera.

Foredragsvis skall ledningsmanualen vara sa kort och statisk som mojligt med
hanvisningar till direktiv, styrande dokument och rapporter. Med statisk menas att

6vriga dokument uppdateras, medan manualen en langre tid bestar med sina versioner.
Arbetets olika faser som gatt in i varandra kan kort beskrivas enligt féljande:
¢ Inledande diskussioner med uppdragsgivare och handledare

e Skapande av uppfattning éver verksamheten och foretaget samt studier av de
dokument som finns tillhanda och som beskriver och bestimmer verksamheten.

e Kontinuerliga diskussioner med uppdragsgivare, personal och handledare.

o Kontinuerliga besok till varmekraftverkets byggplats under hela arbetet.

e Undersokning av lampliga alternativ till administrativt system samt

rekommendation av ett sadant.
e Pabdrjande av uppbyggnad av ledningsmanualen.
¢ Inledande externa intervjuer och féretagsbesok.

e Paborjande av dokumentation for magistersarbete.
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¢ Avslutande externa intervjuer och foretagsbesok.
e Delpresentation av arbetet.

o Féardigstallande av ledningsmanual, version 1.0, granskad och godkénd av

Westenergy Oy Ab:s verkstallande direktor.

e Fardigstallande av magistersarbete, sprakgranskning samt fackgranskning och

delgivande av trycktillstand fran handledare.

e Slutpresentation av hela arbetet.

5.2. Ledning och styrning

Ledningen och styrningen av verksamheten & en av de tva huvuddelarna i
ledningsmanualen och genomsyrar tankesattet bakom arbetet. Fokusomradena,
kvalitet, miljo, arbetsmiljé och sékerhet ar alla beaktade vad géller ledningen och

styrningen.

5.3. Drift och underhall

Den andra huvuddelen &r drift och underhall. Detta &r givet for denna typ av
verksamhet dar man producerar nagot fran ett ramaterial via avancerade processer.

Awven hir ar fokusomréadena kvalitet, miljo, arbetsmiljo och sakerhet.

5.4. Ledningssystemet

I avsnitt 2.1, sidan 5, har redan tidigare ndmnts de fem grundelementen policy, planera,

utfor, studera och agera. Det ar ocksa enligt detta som jag valt att bygga

ledningssystemet &ven om delarna: utfor, studera och agera, framst kommer med i och
med dokumentationen utanfor ledningsmanualen. Dértill kommer de sjutton elementen
som &ven ses i figur 10, sidan 36, samt de skallkrav som stipuleras av de standarder
som ligger till grund for ledningssystemet. Dessa grundelement, element och skallkrav
ar alltsa den teoretiska grunden i ledningssystemet. Noteras bor att policyn
forekommer bade som grundelement och element, en orsak ar givetvis att policyn ar

sjalva ryggraden i ledningssystemet och verksamheten.
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Ledningssystemet ar uppbyggt med kvalitetsledningssystemet ISO 9001:2008 som bas.

17 Ledningens genomgang

1 Policy

Standig forbattring

2 Aspekt
J Legala och andra Krav
4 Mdl och handlingsplan

5. Forbattra 2. Planera

4. Folja upp 3. Genomfora

12 Mdtning
13 Utvdrdering av legala krav
14 Keorrigerande digérder

15 Redovisande dokument
16 Hevision

Standig forbattring

5 Organisation
& Uthildning

7 Kommunikation

8 Dokumentation

8 Dokumentstyrning

10 Verksamhetsstyrning

11 Nodidgesberedskap

Figur 10 De 5 grundelementen samt de 17 elementen (prioriterade processer) (Piper & Carty 2004)

5.5. Administrativa systemet

Administrativa systemet &r det interna informationssystem som skall mojliggora en

effektiv._kommunikation och dokumentation, tillika med en effektiv och enkel

tillganglighet. Denna undersokning och forskning var den jag i huvudsak startade med

varen 2011. Efter en sondering av vad som fanns pa marknaden via webben, reklam,

foretagspresentationer och diskussioner med sakkunniga, valdes tva alternativ att

undersoka djupare.
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Enligt de kriterier som namns i foregdende stycke undersoktes Microsoft Sharepoint
Server 2010° och Lotus Notes Domino®. Detta utfordes pé sa sétt att bada alternativen
installerades pa en persondator och en server skapade for detta andamal. Eftersom jag
tidigare bade anvant och administrerat Lotus Notes Domino var detta en sjalvskriven
favorit. Favoriten hamnade dock pa andra plats efter att systemen testats grundligt med

tanke pa de foreskrivna kriterierna.

Ett av de tidigare icke beaktade kriterierna var kompabiliteten med Microsoft Office
2010, som redan var valt som Office-verktyg tillsammans med Microsoft Windows
som operativsystem. Kompabiliteten mellan Microsofts andra produkter och

Sharepoint ar ett mycket starkt kort.

Den tid som sattes ned pa testning och jamforelse av systemen var ungefar 140

timmar.

Pa foljande sida, i figur 11, pa sidan 38, finns en bild pa hur ledningssystemets
huvudsida i Sharepoint kan se ut (KWH Mirkas Intranat, 13.12.2011).

® Sharepoint &r Microsofts samlingsnamn pd en plattform fér innehéllshantering for foretag, Business Intelligence,
foretagssokning och personliga profiler.

* Lotus Notes &r en programvara uppbyggt kring hierarkiska databaser, som typiskt anvands i ett féretags intranat.



38

Bua BLIONEESAA o160 1deBUuna=
DUS RUENSSID0I wesDoJasDulupe

532e3u0D SOIW

|euwIsjul swalsAs
juswabeuep

uonensuIwpY SOIW
suonejussald

sjool Ayend
se3eoynIad

SOIW JSW
uoNEdIUNWWOoD

< dH < NOLLONAOYd < SOUSI901 E <S$D 8 SIAIVS < ONLLIRHVIN < SINLSAS INIW3IOVNVIN < ININIOVNVIN dNOYO V3EIN GNVINIE VIEIN

- < $7001 ¥3Mmod < JONVNIE 2 NINOY _ all

Figur 11 KWH Mirkas startsida for ledningssystemet i Sharepoint (KWH Mirkas Intranat, erhallen 12/2011)
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RESULTAT

| kapitlet beskrivs det uppnadda resultatet, antaganden, tolkningar, ledningsmanualen
som sadan och de mest avgorande aspekterna samt rekommendationer for tiden

framover.

6.1. Resultat av utvecklingsarbetet

Det konkreta resultatet blev en ledningsmanual (bilaga 1) som beaktar de dnskade
fokusomradena: kvalitet, miljo, arbetsmiljo och sékerhet. Manualen ar ocksa gjord for
att det skall vara mojligt att gemensamt certifiera Westenergy Oy Ab:s verksamhet
enligt standarderna ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 och OHSAS 18001:2007. Dock
ar ledningssystemet inte fardigt for certifiering eftersom manualen endast &r det

overgripande dokumentet som binder samman och forklarar systemet.

6.2. Tolkningar

Eftersom verksamheten inte annu existerar bygger givetvis mangt och mycket pa mina
egna tolkningar och antaganden av den planerade verksamheten. Dessa tolkningar och
antaganden kommer i huvudsak frdn litteraturstudier inom omradena
avfallsforbranning och varmekraftverk, samt fran intervjuer med nyckelpersoner inom
Westenergy. Dartill kommer tolkningar fran studier av direktiv och manualer som
tillhandahallits  av  varmekraftverkets  olika  komponenttillverkare  och

komponentleverantorer.

Andra tolkningar kommer fran litteraturstudier relaterade till ledningssystem samt fran
intervjuer av nyckelpersoner med lang och intensiv erfarenhet av ledningssystem med

flera fokusomraden vid andra foretag.

6.3. Ledningsmanualen

Ledningsmanualen (bilaga 1) som sadan bestar av narmare fyrtio sidor dar
verksamheten beskrivs med tyngdpunkt pa kravomradena inom de valda
fokusomradena. Ledningsmanualen skall vara tillganglig for all personal och
samarbetspartners via Westenergys intranat. Papperskopior kan finnas men endast den
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papperskopia som finns hos kvalitetschefen ar kontrollerad. Med detta menas att

endast intranatets versioner kan anvandas som referensmaterial for verksamheten.

Ledningsmanualen innehaller inga egna egentliga direktiv, men den beskriver under

vilken huvudrubrik varje omrades material skall finnas.

Ledningsmanualen innehaller ocksa Westenergys policy. Policyn kommer ocksa att
synas pa lampliga stéllen i fastigheten och pa lampliga stallen i intranatet. Dock ar den
policy som beskrivs i manualen av idag endast den som valdes i samband med
planeringen av verksamheten och kommer att revideras ganska snart efter att man tagit
I bruk varmekraftverket.

Ledningsmanualen innehdller ocksd versionstabell och  korsreferenstabell.
Korsreferensen beskriver vilka kravomraden fran miljo och arbetsmiljo som hittas
under respektive rubrik. Ledningsmanualens huvudstruktur &r uppbyggd enligt kraven

for kvalitet, ISO 9001:2008. Ledningsmanualen finns som bilaga 1.

6.4. Ledningsarbetet

Ledningsarbetet skall givetvis bygga pa ledningsmanualen. Har &r det dock viktigt att
komma ihag att det ar verksamheten som skall forma systemet och inte tvartom. Men
verksamheten skall vara strukturerad sa det ar mojligt att implementera kvalitet, miljo,

arbetsmiljoé och sakerhet i den.

Avgorande aspekter vad galler att lyckas med ett effektivt ledningsarbete star och
faller med personalens engagemang och hur man involverar dem fran borjan. Detta
torde hur som helst vara en ganska enkel uppgift, eftersom det ar fraga om en ny

verksamhet i ett nytt foretag.

En annan minst lika viktig aspekt &r ledningens engagemang och huruvida man visar

att man foljer och anvéander ledningssystemet i det dagliga arbetet och i allt man gor.

Andra viktiga saker ar tillgangligheten och logiken i uppbyggnaden av
tillgangligheten. Med detta menar jag hur man kommer at ledningsmanualen och dess
direktiv och rapporter i intrandtet. Det &r av storsta vikt att man kan vélja eget

modersmal och att systemet &ar snabbt, samt att strukturen ar logisk och inlard.
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6.5. Rekommendationer

De rekommendationer jag vill ge for att, som jag ser det, fa personalen att ta till sig
ledningssystemet och anvénda det i det dagliga arbetet ar bl.a.:

e Kontinuerlig och d&ndamalsenlig utbildning i ledningssystemets anvandning.

e Kontinuerlig kommunikation angaende resultat och Ovriga handelser via

ledningssystemet.

e Ledningens engagemang samt Kkontinuerlig och synlig anvdndning av

ledningssystemet.
e Personalens kontinuerliga delaktighet.

e Snabb respons pa problem med ledningssystemet och/eller rapporter och

forbattringsforslag via ledningssystemet.

e Klargjord satsning pa resurser for datasystem och mjukvara fora att stoda

anvandningen av ledningssystemet .
e Involvering av ledningssystemet i allt vad man gor.

e Nolltolerans vad galler nonchalering av ledningssystemet inom hela

verksamheten.
e Sténdiga forbattringar skall synas.

e Avvikelserapportering, riskbedomningar och hanteringar av dessa maste fungera

och synas.

Har kan klargoras att med ledningssystemet i punkterna ovan menar jag ocksa det

administrativa systemet.
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/. DISKUSSION

Har diskuteras resultatet av arbetet, dess trovardighet, hallbarhet, underhall och

framtid.

7.1. Utvardering

Om man ser pa syftet for studien &r framtagandet av en forsta, preliminar
ledningsmanual  fullstandigt uppnatt. Ledningsmanualen ar godkand av

uppdragsgivaren som version 1.0 per 23.4.2012.

Det andra malet var forslag pa sadant som kan stoda verksamheten, konkretiserat i
undersokning och rekommendation av lampligt administrativt IT-system. Detta &r
ocksa fullgjort och bekraftat i och med att foretaget bestallt det rekommenderade

systemet, Sharepoint Server 2010.

Vad géller den egna nyttan, framst da att fa insikter i varmekraftverk och
avfallshantering med tyngdpunkt pa energiproduktion, ar malet absolut uppnatt. Jag
anser mig forstd hela processen idag, forutom dd mera detaljerat vad galler
avfallshanteringen. Det har betyder att jag ”inte undgick” att lara mig, se syfte, avsnitt
1.2, sidan 2.

En bonus, som jag personligen ser det, &r att jag aterupptagit kontakten med ett annat
mycket intressant foretag och via det samt via utbildningens karnomrade och kunniga

forelasare fatt manga goda insikter i bl.a. ledarskap.

En negativ aspekt ar att jag kanske i begynnelsen tankt mig att komma langre i
uppbyggnaden av ledningssystemet &ven inom foretaget. Detta begrénsades eller
omdjliggjordes forstds av att bade foretag och verksamhet var och &r under

uppbyggnad.

Metoderna som jag anvant i detta arbete, litteraturstudier, intervjuer och benchmarking

anser jag vara andamalsenliga for en verksamhet som ar under uppbyggnad.

7.2. Reliabilitet

Reliabiliteten bekraftas av att begrepp och information fran litteraturen &r tagna fran

flera kallor med varierande forfattare och utgivningsar. Dartill har tankar och insikter
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bollats med flera personer med gedigen och dokumenterad erfarenhet inom omradena

ledningssystem, ledning och energiproduktion.

Reliabiliteten stods ocksa av den tid som satts ned tillsammans med nyckelpersoner
bade internt och externt. De intervjuer som gjorts har tagit manga timmar i ansprak och
har bekraftats via exempel och kontrollerats via litteraturen i man av mojlighet. Det
finns inga som helst indikationer pa att ndgot som kommit fram under intervjuerna

skulle vara otillforlitligt.

7.3. Validitet

Validiteten torde garanteras via egen erfarenhet, andamalsenlig litteratur och ett
intresse for omradena ledningssystem och energiproduktion, samt via bekraftelse fran

flera och olika kallor.

Negativa aspekter ar att jag inte besokt eller benchmarkat ett varmekraftverk med
avfall som brénsle eller med exakt motsvarande teknik. Praktisk erfarenhet harror sig

narmast fran mindre varmeverk med biomaterial och/eller torv som bransle.

Erfarenheten av ledningssystem &r hur som helst gedigen. Mina forsta kontakter med
kvalitetssystem fick jag i mitten av 1990-talet och var ocksd med om min forsta
certifiering da. Mellan 2003 och 2006 var jag ansvarig for ett ledningssystem som hade
fokus pa kvalitet och miljo samt verksamhetens processer. Detta torde tillsammans
med intresset borga for att validiteten kan anses bra eller accepterbar.

Givetvis finns det alltid en tidspress som kan paverka validiteten, men jag anser inte att
den har paverkat viljan eller intresset av att skapa en ledningsmanual byggd pa fakta,

malmedvetenhet och erfarenhet.

7.4. Underhall och framtid

I och med att Westenergy Oy Ab:s ledning godként ledningsmanualen flyttas ansvaret
for den i sin helhet Gver pa foretaget. Ledningsmanualens forsta officiella version, 1.0,
godkéndes av Westenergys verkstallande direktor 23.4.2012.
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Féljande skede ar som jag ser det att implementera den hos driftens nyckelpersoner i
foretaget. Vidare bor ledningsmanualen oOversattas till atminstone finska for att
garantera fullstandig forstaelse av texten.

Uppbyggnaden av ledningssystemet i Sharepoint bor ocksa ske inom en snar framtid.
Med andra ord valdes alltsd Sharepoint atminstone delvis tack vare min

rekommendation av detta som administrativt IT-system.

En implementering hos ovrig personal samt tillborlig utbildning for alla bor ocksa ske,

annu under detta kalenderar.

Senast efter start av driften, eventuellt fore, kommer det antagligen att finnas behov av
revideringar av ledningsmanualen, vilket givetvis skall ses som en forbattring och

inget annat.

Da det galler fortsatt forskning inom &mnet kan benchmarking av motsvarande
anlaggningar vara till stor nytta for att gd vidare med mera skraddarsydda

ledningssystem for denna typ av verksamhet, eventuellt i en internationell miljo.
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Inledning

Westenergy Oy Ab &r ett varmekraftverk vars verksamhet &r att utvinna energi ur
kommunalt avfall. Westenergy Oy Ab d&gs av fem 0Osterbottniska avfallsbolag: Ab
Stormossen Oy, Lakeuden Etappi Oy, Vestia Oy, Oy Botniarosk Ab och Millespakka Oy.
Dessa bolag skall ocksa forse Westenergy Oy Ab med den mangd avfall som behovs for

kontinuerlig drift och energiproduktion.

Varmekraftverkets nyckeldata:

Foretagsnamn: Westenergy Oy Ab

Adress: Energivéagen, 66530 KVEVLAX
Personal: 25 personer

Omsattning: 20 milj. €

Brénsleeffekt: 61 MW

Véarmeeffekt: 40 MW

Elektrisk effekt: 13 MWe

Arlig produktion: 80 GWh el och 280 GWh fjarrvarme
Verkstéllande direktor: Jan Teir

Kvalitetschef: Kenneth Skrifvars

For denna typ av forbranningsanlaggningar ar miljétillstandsbestammelserna den viktigaste
riktgivande enskilda handlingen och stipulerar i mangt och mycket anlaggningens

teknologi och drift.

Westenergy Oy Ab har strategiskt beslutat att inféra ett ledningssystem och har samtidigt
forbundit sig att sékerstélla en trygg milj6é for de anstéllda, skydda miljon samt utféra och

skapa hogkvalitativa tjanster, processer och produkter.

Westenergys verksamhet bygger pa avancerade processer dar dven ledningssystemets
ibruktagande och utvecklande &r en del av processerna. De standarder som anvéands i detta
ledningssystem ar forenliga med varandra samt I1SO 9001:2008 som bygger pa 1SO
9004:20009, reviderat i och med AC:2009.

Uppgjord: BE Granskad: JT Godkénd: JT Datum: 23.4.2012
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1 Ledningssystemets omfattning

1.1 Allméant

Westenergys ledningssystem omfattar den verksamhet som startar med invégningen av
avfallet pa Stormossens Ab:s vag och slutar med den dnga som samarbetspartnern, Vasa
Elektriska, anvander for att generera elektriciteten ut pa natet och for att skapa fjarrvarmen
som skall transporteras via fjarrvarmendtet ut till konsumenterna. Aven de restprodukter

som blir kvar efter forbranningen &r en del av Westenergys verksamhet.

Ledningssystemet &r strukturerat enligt kvalitetsledningssystemet 1SO 9001:2008 och
bemoter forutom kraven i 1ISO 9001:2008 &aven kraven i miljéledningssystemet 1SO
14001:2004 samt i arbetsmiljosystemet OHSAS 18001:2007. Korrigeringar fram till ar
2011 ar ocksa beaktade.

Metodiken bakom alla processer ar “Plan-Do-check-Act” (PDCA), fritt Oversatt till

Planera-Utfor-Kontrollera-Forbattra.

PLANERA

g
o
= cC
E =i

Cl .
O:
o X

0

KONTROLLERA
Westenergys forbattringscirkel
Uppgjord: BE Granskad: JT Godkénd: JT Datum: 23.4.2012
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1.2 Tillampning

Ledningssystemet delas in i tre delar:

I.  Ledningssystemets manual

Il.  Direktiv och styrande dokument
[1l.  Redovisande dokument

De uteslutningar som gjorts for Westenergy Oy Ab:s ledningssystem begransar sig till krav

inom avsnitt 7, produktframtagning.
Under Direktiv och styrande dokument delas dokumenten upp enligt foljande:

e Qdocs for kvalitetsdokument

e ENVdocs for miljédokument

e HSdocs for arbetsmiljodokument

e URdocs for personalens IT- samt dvriga rattigheter och behérigheter
e HRdocs for dokument angdende personalresurser

e EXTdocs for externa dokument

Under Redovisande dokument delas dokumenten upp enligt foljande:

e Qreps for kvalitetsrapporter

e ENVreps for miljorapporter

e HSreps for arbetsmiljorapporter

e URreps for personalens réttighets- och behdrighetsrapporter
e HRreps for rapporter 6ver personalresurser

o EXTreps for externa rapporter

Uppgjord: BE Granskad: JT Godkénd: JT Datum: 23.4.2012
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2 Normativ hanvisning

Verksamheten vid Westenergy Oy Ab styrs av lagstiftning och direktiv fran staten,
Europeiska Unionen och av nationella, europeiska och véarldsomspénnande standarder. Vid
uppgorande av detta ledningssystem har all verksamhet som berér Westenergy Oy Ab
beaktats och hanvisningar till dokumentation for lagar, direktiv och standarder
framkommer i olika sammanhang. Dartill kommer Westenergy Oy Ab:s egna framtagna
direktiv. Dessa egna direktiv bygger pa respektive tillverkares och leverantérers direktiv

och manualer samt pa personalens erfarenhet och kunskap.

Det referensmaterial som anvants for byggande av denna manual, t.ex. standarder och

miljctillstandsbestammelser, finns samlat under EXTdocs.

Uppgjord: BE Granskad: JT Godkénd: JT Datum: 23.4.2012
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3 Termer och definitioner

Arenden relaterade till ledningssystemet definieras enligt foljande huvudtermer och deras

definitioner:
Leverantdr — Process — Produkt

Leverantor &r den eller de som forser Westenergy Oy Ab med det huvudsakliga

ramaterialet for omvandlingen av avfall till energi, alltsa avfallet.

Process ar de processer som innefattar allt som sker inom varmekraftverkets véggar i

Westenergys regi.

Produkten &r den anga som processen skapar som nyttoprodukt. Vidare skapas ocksa

restprodukter.

Ovan namnda termer beskrivs fullstandigt langre fram i manualen och/eller i direktiv och

styrande dokument.

Ovrig terminologi foljer kapitel 3 i ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 och OHSAS

18001:2007 standarderna. Dessa standarder finns samlade under EXTdocs.

Uppgjord: BE Granskad: JT Godkénd: JT Datum: 23.4.2012
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4 Ledningssystem for kvalitet, miljé och arbetsmiljo

4.1 Westenergys policy (Allménna krav)

Syftet med ledningssystemet &r att garantera ett kvalitativt, miljomassigt och sakert satt att
arbeta samt sékerstélla och efterstrdva att personalen och samarbetspartners kontinuerligt
fungerar pa éverenskomna satt. Standig forbattring av alla processers skeden hor ocksa till
séttet att arbeta. Detta sker i enlighet med ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 och OHSAS
18001:2007. | denna manual beskrivs och dokumenteras omfattningen samt hur

standardernas olika krav uppfylls.

For att forankra detta hos alla berérda har mission, vision, strategiska mal och vérderingar

presenterats pa ett lattforstaeligt satt. Dessa utgor da ocksa foretagets Policy.
Mission

Westenergys verksamhet bygger pa hallbar utveckling. Samhéllets icke atervinningsbara
avfall skall anvandas for att ersatta fossila brénslen inom energiproduktionen och
darigenom minska utslappen av skadliga véaxthusgaser i atmosfaren. Foretaget tar emot
och utnyttjar det brannbara avfall som levereras av delagarna med hdgsta mojliga

effektivitet, sa att miljopaverkan minimeras och befintliga tillstdndsvillkor foljs.
Vision

Westenergy skall vara den effektivaste termiska avfallsbehandlingsanlaggningen i Finland
och dess verksamhet skall stoda de globala klimatmalsattningarna genom att minska

skadliga utslapp av vaxthusgaser fran fossil forbranning.
Strategiska mal
Ekonomiska mal

Agarnas avfallshanteringskostnader skall vara konkurrenskraftiga i ett nationellt

perspektiv, med beaktande av anlaggningens storlek och avfallets transportstrackor.

Uppgjord: BE Granskad: JT Godkénd: JT Datum: 23.4.2012
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Foretaget ar ett icke-vinstdrivande bolag, vars inkomster skall garantera verksamhetens
utvecklingsmojligheter och fornyelsebehov under hela dess livscykel.

Kompetensmal

Foretagets personalkompetens hojs till en niva, som garanterar att anlaggningens drift och
underhall sker i enlighet med leverantorernas direktiv. Kompetensen uppratthalls och
utokas kontinuerligt, sa att anlaggningen fungerar optimalt under hela sin livscykel ocksa

med beaktande av eventuella framtida skarpta regler och bestammelser.
Processmal

Westenergy fungerar som en sammanhallande lank mellan dagarna och bidrar till att
samordna verksamhetsomradets metoder och praxis. Kostnaderna for hanteringen av
brannbart avfall skall under bolagets hela verksamhetstid minska i forhallande till &garnas

totala kostnader.
Véarderingar
Miljomedvetenhet

Forbranningsanlaggningens miljopaverkan minimeras redan i planeringsskedet, liksom

under byggnadsfasen och driften.
Effektivitet

Med beaktande av marknadslaget utvinns alltid en optimal méngd elektricitet och
fijarrvarme ur branslet. Anlaggningens tekniska niva uppratthalls sa att bortfallet

minimeras.
Sakerhet, lagar och bestammelser

Sakerheten sakerstalls vad galler personal, samarbetspartners och bestkare genom att
skapa en arbetsplats fri fran skador och ohalsa samt hdja medvetenheten angdende

arbetsmiljon. Dartill skall Westenergy forsta lagar och bestammelser relaterade till miljo,

Uppgjord: BE Granskad: JT Godkénd: JT Datum: 23.4.2012
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sékerhet och arbetsmiljo i vara utrymmen, verksamhet och processer samt via skolning

garantera att lagar och bestammelser uppfylls.
Oppenhet

Verksamheten redovisas Oppet for alla intressenter.
Jamstéalldhet

Samtliga delégare behandlas likvardigt.

Strategin forverkligas genom ett strukturerat arbetssatt och kan definieras genom foljande:
e anvandning av teknik som &r bland den effektivaste pa marknaden
e strukturerad driftsprocess
e motiverad personal som ar utbildad for varje uppgift
e kontinuerlig uppfoljning av processernas alla skeden
e kontinuerlig rapportering av allt som sker i processerna
e strukturerat forhandsunderhall och periodiskt underhall
e kontinuerlig uppféljning av samarbetspartners
e kontinuerlig kommunikation med personal och samarbetspartners
e kontinuerlig &ndamalsenlig utveckling

Strategin och ramarna for dess forverkligandes behandlas och granskas arligen av den

administrativa personalen med beaktande av uppféljningar och rapportering.

Uppgjord: BE Granskad: JT Godkénd: JT Datum: 23.4.2012
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4.1.1 Kvalitetsledning

Kvalitet vid Westenergy Oy Ab innebar specifikt:

Kvalitetspolicy, integrerad i Westenergy Oy Ab:s Policy

tillracklig tillgang till bransle (avfall)

idealisk temperatur pa sjalva forbranningen

jamn produktion av anga

kontinuerlig daglig uppféljning och rapportering som utgdér grund for snabb

anpassning till férandringar och standig forbattring samt sakerstaller att Westenergy

Oy AB:s Policy foljs.

periodisk intern och extern revision

Ovan namnda kriterier uppnas genom systematiskt utférande samt genom att personalen

och varje samarbetspartner och underleverantér (extern personal) foljer de direktiv och

styrande dokument som finns uppgjorda for detta dndamal. Dessa dokument finns

tillgangliga pa Intranatet under rubriken Qdocs (Quality documents). For extern personal

tillhandahalls dokumenten bade i elektronisk form och i pappersform.

Uppfoljningar och rapporter for kvalitet finns pa Intranatet under rubriken Qreps (Quality

reports). De som ber6r extern personal tillhandahalls elektroniskt och i pappersform.

4.1.2 Miljéledning

Miljoingenjoren ansvarar for miljoledningen som i huvudsak bygger pa Miljotillstandet

samt lagar och andra relaterade krav. Westenergy Oy Ab:s egen identifiering av

miljoaspekter ar det som besOkare, personalen samt extern personal tar del av

kontinuerligt.

Uppgjord: BE

Granskad: JT

Godkand: JT

Datum: 23.4.2012
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Miljoledningen indelas i foljande sarskilda huvudgrupper:

Miljopolicy, integrerad i Westenergy Oy Ab:s Policy

e identifiering, beaktande av och uppfdljning for miljokonsekvensbeddémningen,

lagar och andra krav utfors kontinuerligt enligt direktiv och styrande dokument
e miljoaspekter, intern identifiering av miljopaverkan pa omradet
e prioritering av miljoaspekter, identifiering av de miljoaspekter som kréaver atgarder

e kontinuerlig daglig uppfoljning och rapportering som utgér grund for snabb
anpassning till férandringar och sténdig forbattring samt sakerstaller att Westenergy
Oy AB:s Policy foljs.

Relaterade dokument finns under ENVdocs (Environmental documents) pa Intranatet och
tillhandahalls elektroniskt och i pappersform till extern personal. Uppféljningar och
rapporter for miljo finns pa Intranatet under rubriken ENVreps (Environmental reports).

De som beror extern personal tillhandahalls elektroniskt och i pappersform.

4.1.3 Arbetsmiljoledning

Westenergy Oy Ab:s arbetarskyddschef faststaller tillsammans med personalens
arbetarskyddsombudsman verksamhetslinjen for arbetsmiljon. Dokument och direktiv for
arbetsmiljoledning finns pa Intranatet under HSdocs (Health and Safety documents). For
extern personal tillhandahalls dokumenten bade i elektronisk form och i pappersform.

Relaterade uppféljningar och rapporter finns pa Intranatet under HSreps (Health and Safety

reports). De som beror extern personal tillhandahalls elektroniskt och i pappersform.
Arbetsmiljoledningen delas in i foljande sarskilda huvudgrupper:
o Arbetsmiljopolicy, integrerad i Westenergy Oy Ab:s Policy

e arbetsmiljoutredning, riskbeddmning, vilka ar en utredning och beskrivning av

nulage, vidtagna arbetsmiljoatgarder och resurser

Uppgjord: BE Granskad: JT Godkénd: JT Datum: 23.4.2012

Kontrollerad natverkskopia - okontrollerad som utskriven kopia




H - . ey I V - : 1,0
Ledningssystem fér kvalitet, miljo och arbetsmiljé erston

Manual kapitel 4 | 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 Sida: 12

arbetsmiljons verksamhetsplan, arbetsmiljomalet och handlingsplanen, vilka

uppgors utgaende fran arbetsmiljoutredningen

o foretagshalsovard, som &r ett avtal med en halsocentral eller lakarcentral som

erbjuder foretagshalsovard
o lagstiftning for arbetsmiljé och/eller arbetarskydd

e kontinuerlig daglig uppféljning och rapportering av alla incidenter och/eller ”néra
pa” handelser som utgdr grund for snabb anpassning till férandringar och standig

forbattring samt sékerstéller att Westenergy Oy AB:s Policy foljs

4.1.4 Behorighet och sdkerhet

Westenergy Oy Ab:s sakerhetschef faststaller tillsammans med ledningen vem och vilka
som skall ha tillgang till respektive omrade och/eller utrymme. Dartill avgors pa vilken
niva man skall ha tillgang och réattigheter till IT-system och Intrandtet. Dokument och

direktiv for sakerheten finns pa Intranatet under URdocs (User Rights documents).

Relaterade uppfoljningar och rapporter finns pad Intranatet under URreps (User Rights

reports). De som berdr extern personal tillhandahalls elektroniskt och i pappersform.

415 Personal

Westenergy Oy Ab:s personalchef upprétthaller en forteckning over personal, utbildning
och kompetenser. Dokument och direktiv for sakerheten finns pa Intranatet under HRdocs

(Human Resources documents).

Relaterade uppféljningar och rapporter finns pa Intrandtet under HRreps (Human
Resources reports). De som beror extern personal tillhandahalls elektroniskt och i

pappersform.

Uppgjord: BE Granskad: JT Godkénd: JT Datum: 23.4.2012
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4.2 Ledningssystemets dokumentation

421

Allmant

Westenergy Oy Ab:s ledningssystem bestar av dokumenthantering pa tre nivaer.
Dokumentens forvaring sker elektroniskt som kontrollerade versioner i Intranatet
inkluderande versionsuppfoljning och arkivering. Undantagsvis finns en enda kontrollerad

papperskopia hos kvalitetschefen.

Nedan beskrivs respektive dokument i en tabell:

Niva

Dokument Dokumenttyp Forvaring

Ledningssystemets manual Beskrivning Intranatet och kvalitetschef

Direktiv och styrande dokument Specificerande Intranatet och kvalitetschef

Redovisande dokument Resultat Intrandtet och kvalitetschef

4272

Ledningssystemets manual

Ledningssystemets manual &r det Overgripande dokumentet och uppratthalls av
Westenergy Oy Ab:s kvalitetschef. Strukturen féljer kvalitetsledningsstandarden SO
9001:2008:s ordning vad galler huvudrubriker. De krav i miljéledningsstandarden 1SO
14001:2004 och i arbetsmiljoledningsstandarden OHSAS 18001:2007 som saknar direkt
motsvarighet 1 kvalitetsstandarden inkluderas i enlighet med kvalitetstandardens
korsreferenstabell. Manualens dokument uppgérs av kvalitetschefen eller av honom
godkénd person. Manualens dokument granskas alltid av kvalitetschefen. Manualens
dokument godkénns av verkstdllande direktér (VD) eller av denne godk&nd person.
Dokumenten, som ocksa innehaller versionsnummer, dateras vid godkannande och trader i

kraft i och med det.

Uppgjord: BE Granskad: JT Godkénd: JT Datum: 23.4.2012
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Direktiv och styrande dokument

Specificerande dokument, alltsd rutiner, direktiv och styrande dokument skall finnas
tillgangliga for varje arbetstagare pa intranatet. Dessa dokument skall alltid finnas och/eller
uppgoras om avsaknad kan medfora avvikelser fran policy och strategi. Endast de
pappersversioner som finns hos kvalitetschefen kan anvéndas vid revision tillika med
intranatets dokument. Det &r dock tillatet att tillhandahalla pappersversioner men dessa &r
dd endast okontrollerade informationskopior. Dessa dokuments huvudgruppers

bendmningar slutar pa —docs.

Direktiv och styrande dokument av externt ursprung, som t.ex. miljétillstand och
lagparagrafer &r listade separat och aterfinns bland 6vriga direktiv och styrande dokument
under rubriken EXTdocs (External documents), dartill aterfinns de ocksa enligt den

beskrivning som ges under rubriken Lagar och andra krav.

4.2.4 Redovisande dokument

Redovisande dokument som t.ex. resultat, rapporter, uppféljningar och personallistor
uppgors av respektive ansvarsperson. Till dessa dokument kan ocksa tillgangen vara
begransad beroende pa innehall. Verkstéllande direktoren tar stallning till huruvida och i
vilket omfang begransning sker. Dessa dokuments huvudgruppers benamningar slutar pa —

reps.

Redovisande dokument av externt ursprung aterfinnes under rubriken EXTreps (External
reports).

Uppgjord: BE Granskad: JT Godkénd: JT Datum: 23.4.2012
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5 Ledningens ansvar

5.1 Ledningens atagande

Ledningens atagande vad galler ledningssystemet bestar i huvudsak av att skapa
forutsattningar for personal och samarbetspartners att uppna mal och policy. Detta uppnas
bl.a. genom analyser och uppféljningar av redovisande dokument.

Ledningen gar igenom de mal och de metoder for matning som arligen satts tillsammans
med ansvarspersonerna. Resultatet genomgas ocksa och hela proceduren leder eventuellt
till tgarder vad galler processer, mal eller matmetoder. Resultatet av detta ses ocksa i

ledningen genomgang som dokumenteras under Qreps.

Ovrigt som alltid beaktas under ledningens genomgang &r sikerstillande av
kommunikationen med personalen angdende vikten av ledningssystemet, policyns relevans

och att malen uppnatts.

5.2 Kundfokus

Ledningen granskar ocksd om leverantorer av avfall och mottagare av energi uppfattar
Westernergy Oy Ab:s funktioner eftersom dessa &r kunderna. Denna procedur beskrivs i
Qdocs.

Miljoaspekter, faror och risker

Det finns aspekter i verksamheten som paverkar och kan paverka miljon likaledes som det
finns aktiviteter som dr och kan vara potentiella risker for hélsa och sakerhet hos

manniskorna som vistas i utrymmena och/eller pa omradet.

En kritisk del av planeringen ar riskkartlaggning av milj0aspekter samt av hélso- och
sakerhetsrisker. Genom att kanna till riskerna kan dessa beaktas i planeringen och pa sa
satt kan man minimera, kontrollera eller eliminera riskerna. Det &r givet att dessa risker
kan forandras med tiden varfor kartlaggningen uppdateras intervallvis, da forandringar sker

eller behov uppstar pa andra satt. Dessa kartlaggningar finns under ENVreps och HSreps.

Uppgjord: BE Granskad: JT Godkénd: JT Datum: 23.4.2012
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5.2.2 Lagar och andra krav

Forutom miljatillstandsbestammelserna sa finns det lagar och andra krav som beaktas i en
verksamhet som hanterar avfall och innebéar utslapp och restprodukter. Dartill finns det
lagar, bestdimmelser och krav relaterade till sakerhet och arbetsmiljo. Alla dessa relaterade
lagar och bestammelser finns samlade och dokumenterade under ENVdocs och HSdocs.

Personal och samarbetspartners informeras om lagar och andra krav for att sakerstélla att

lagar och andra krav anammas och foljs.

5.3 Policy

Policyn som uttrycks via mission, vision, strategiska mal och varderingar finns definierad i
kapitel 4.1, Westenergy Policy (allmanna krav). Dessa saker framkommer ocksa synligt pa
flera platser i verksamheten och i fastigheten. Denna Policy granskas infor varje

verksamhetsar och revideras vid behov.

5.4 Planering
5.4.1 Overgripande mal

Foretagsledningen faststaller langsiktiga och kortsiktiga mal som bygger pa foretagets
verksamhet och Policy infor varje verksamhetsar. Dessa mal bryts ned till lampligt format

och distribueras till den enhet och/eller funktion som ansvarar for respektive del.

5.4.2 Overgripande planering

Overgripande revidering av ledningssystemet aktualiseras och initieras i samband med

interna eller externa revisioner och/eller vid ledningens genomgang.

5.5 Ansvar, befogenhet och kommunikation
5.5.1 Ansvar och befogenhet

Ansvaret, for att verksamheten bedrivs pa ett sadant séatt som Policyn stipulerar, ligger pa
respektive forman eller ansvarsperson. Befogenheter och ansvar vad géller chefer och
ovrig personal finns under URdocs. Befogenheter och ansvar bygger pa kompetens,
erfarenhet och utbildning.

Uppgjord: BE Granskad: JT Godkénd: JT Datum: 23.4.2012
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Foretagets ledning och organisation framkommer fran organisationsscheman under
HRdocs.

3,-.-\ WESTENERGY

Managing

Director

Administration

Production

Communications
Engineer Officers

Environmental

Praduction

VD Assistant

Electrical & Mechanical

Maintenance Day shift Shifts |-V

Automation
Maintenance

Princip for driftsorganisationen

5.5.2 Ledningens representant

Den av ledningen utsedda kvalitetschefen ansvarar for att de processer som krévs for

ledningssystemet uppréttas, infors och underhalls.

Kvalitetschefen informerar ocksa regelbundet och vid behov om ledningssystemet fungerar

och ifall det forligger behov av foréandringar.

Kvalitetschefen ansvarar ocksa for att arbetstagarna och samarbetspartners ar informerade
om ledningssystemet och har fatt den utbildning som behovs. Kvalitetschefen ansvarar
ocksa for att utbildningen ar planerad inom en rimlig tid. Avsaknad av dndamalsenlig
utbildning kan begransa arbetstagares och/eller samarbetspartners mojligheter och

rattigheter att utfora vissa uppgifter med speciella krav.

Uppgjord: BE Granskad: JT Godkénd: JT Datum: 23.4.2012
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5.5.3 Intern kommunikation

Ledningssystemet beskriver Westenergy Oy Ab:s verksamhet, sétt att arbeta och &r
tillgangligt enligt behdrighet fran Westenergys Intranat. Diskussion och information
angaende ledningssystemet sker kontinuerligt under olika moten. Vid behov kan ocksa

speciella informationsmaten initieras.

5.6 Ledningens genomgang
5.6.1 Allméant

Ledningen skall ga igenom foretagets ledningssystem under planerade intervaller.
Ledningens genomgang sker minst en gang per ar men kan ske oftare vid speciella behov.

5.6.2 Underlag for genomgang

Underlaget for genomgangen é&r tidigare beslutade atgéarder, forbattringsforslag,

avvikelserapporter samt 6vriga rapporter.

Dokumentation for genomgangens forfarande finns under Qdocs, ENVdocs och HSdocs.

5.6.3 Resultat av genomgang

Det resultat som skall uppnas under genomgangen &r beslut berérande verksamheten, t.ex.
atgarder angaende forbattringar. De &atgarder som baseras pa besluten ges resurser, en
tidsplan och en ansvarsperson. Kvalitetschefen ansvarar for uppféljning av att respektive

ansvarsperson skott sitt atgardsansvar.

Den dokumentation som skapas under genomgangen dokumenteras under Qreps, ENVreps

och HSreps.
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6 Hantering av resurser

6.1 Tillhandahallande av resurser

Ledningen ansvarar for att tillrackliga resurser finns vad galler personal, utrymmen,
lokaliteter och utrustning for att uppratthalla och underhalla verksamheten och

ledningssystemet.

Varje anstalld ar personligen ansvarig for kvalitet, miljémedvetenhet, arbetsmiljé och
sakerhet i det egna arbetet. Dartill & man skyldig att utan drojsmal anméla avvikelser till

sin narmaste férman samt gora en avvikelserapportering pa Intrantet.

6.2 Personalresurser

6.2.1 Allmant

Ledningen tillsammans med forménnen, ansvarar for att det finns personal med behovlig

kompetens, erfarenhet och utbildning for de arbetsuppgifter som finns inom verksamheten.

Kompetens, praktisk utbildning och medvetenhet

Personalansvarige ansvarar for att kompetenskraven och kompetenserna for respektive
arbetstagare finns dokumenterade. Dessa dokument innehaller ocksa information om
utbildning, kurser och planerade kurser samt inom vilka funktioner och pa vilka nivaer

man har behorighet att arbeta. Dessa dokument finns under HRdocs och/eller HRreps.

Vid nyanstéllningar eller byte av arbetsuppgift &r det respektive férmans ansvar att
arbetaren far tillracklig utbildning och/eller information fore arbetet borjar. For personal
direkt understadlld VD &r det VD som ansvara for tillracklig utbildning och/eller

information. Dokument for detta andamal finns under HRdocs.

Utvecklingssamtal fors vid stipulerade intervall for kartlaggning av respektive
arbetstagares motivation, onskemal och forslag. Formannen haller utvecklingssamtalen
med sin understallda personal medan produktionschefen haller utvecklingssamtalen med
formannen. Den verkstéllande direktéren utfor utvecklingssamtalen med sin direkt

understéllda personal. Dessa utvecklingssamtal finns under HRreps. Underlag for samtalen
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6.3

finns under HRdocs.

Infrastruktur

Verksamheten vid Westenergy bedrivs i andmalsenliga utrymmen uppforda for detta

andamal.

Underhall av fastigheter, maskiner, IT-hardvara och -mjukvara skéts delvis internt och
delvis via kopta tjanster.

Besiktning av fastigheter, maskiner, IT-hardvara och -mjukvara skots delvis internt och

delvis via kopta tjanster.
Transporter skots delvis internt och delvis som kopta tjanster.
Kdpta tjanster faststalls via offerter, order eller tidigare gjorda kontrakt.

Westenergy tillampar Lagen om Offentlig Upphandling i sin helhet och &ven
upphandlingar som underskrider gransvardena skall i man av mojlighet folja samma

principer som tillampas for storre upphandlingar.

6.4 Verksamhetsmiljo

Verksamhetsmiljon inom Westenergy ar kravande och darfor &r behorigheten begransad.

Verksamheten bestams till stor del av miljétillstandsbestammelserna.

Uppgjord: BE Granskad: JT Godkénd: JT Datum: 23.4.2012

Kontrollerad natverkskopia - okontrollerad som utskriven kopia




Produktframtagning Version: 1.0

Manual kapitel 7 | 150 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 Sida: 21

7 Produktframtagning (delvis exkluderad)

Den produkt som skapas, energi i form av anga, ar statisk, darfor exkluderas de kapitel som
ar relaterade till produkters framtagning, konstruktion och utveckling. Detta kapitel
koncentreras hérvid till verksamhetsstyrningen i enlighet med ISO 14001:2004 och
OHSAS 18001:2007, aven om indelningen sker enligt 1ISO 9001:2008.

7.1 Exkluderad (Planering av produktframtagning)
7.2 Kundanknutna processer

7.2.1 Faststallande av produktanknutna krav

De krav som stalls av kunder, i detta fall dgare och samarbetspartner héarror sig till
avfallsmottagning och angproduktion. Samarbetspartner dr Vasa Elektriska och agare de

avfallsforetag som levererar kallsorterat, brannbart avfall.

Agarna berdrs av effektiviteten pd mottagandet och av kostnaden for avfallet, medan

samarbetspartnern berdrs av en kontinuerlig och stabil produktion av hogkvalitativ anga.
Dokument som berér produktionsanknutna krav finns under Qdocs.

7.2.2 Genomgang av produktanknutna krav

Vid genomgang av dessa krav ar omfattningen beroende av vad arendet beror. Ansvaret for

dessa genomgangar ligger pa VD:n, produktionschefen samt pa berorda ansvarspersoner.
Genomgang av produktionsanknutna krav dokumenteras under Qreps.

7.2.3  Kommunikation med kund

Kommunikationen med dgarna och samarbetspartner sker kontinuerligt pa daglig basis vid

behov. Finns beskrivet i EXTdocs.

Rapporter angaende kommunikation finns under EXTreps.
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7.3 Exkluderad (Konstruktion och utveckling)
7.4 Inkop

7.4.1 Inkdpsprocess

Inképen gors enligt bestdmda rutiner. Detta for att garantera uppfyllande av de krav som

ledningssystemets standarder staller samt for att uppfylla 6vriga lagar och krav.
Ink6psprocessens rutinbeskrivning finns under Qdocs.

7.4.2 Inkdpsinformation

Den rutin som beskriver inkopsdokument samt de krav som stalls pa leverantorer,

tillverkare och tjansteutdvare finns under Qdocs.

7.4.3 Verifiering av inkdpt produkt

Inkdpen kontrolleras enligt en rutinbeskrivning inklusive hantering av avvikelser, som

finns under Qdocs och Qreps.

7.5 Produktion av anga och utférande av tjanster
7.5.1 Styrning av produktion av anga och utforande av tjanster

Produktionen pa Westenergy omfattas av energi i form av anga samt mottagande av
kallsorterat bréannbart avfall. Dessa &r foretagets huvudverksamheter. For att kontinuerligt
uppehalla och forbattra processerna enligt de valda kvalitets-, miljé- och
arbetsmiljostandarderna anvénds forbattringscykeln PDCA (Plan-Do-Check-Act) eller

Planera-Utfor-Kontrollera-Forbattra.

For effektiv styrning anvander Westenergy digitala verktyg och rutiner for planering och
utforande av produktionen som helhet samt for underhall. Planeringen sker kontinuerligt i

samarbete mellan funktionerna och ledningen.

7.5.2 Validering av processer for produktion av anga och utférande av tjanster

Valideringen utfors kontinuerligt inom produktion och underhall. Ansvaret for detta har
produktionsledningen och dokumenteringen finns under Qreps.
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7.5.3 ldentifikation och sparbarhet

For att garantera en uppféljbar historia dokumenteras allt som sker inom Westenergy.
Dokumenteringens IT-system fungerar med automatisk versionshantering samt arkivering

av tidigare versioner.
7.5.4 Kundens egendom
Agarnas (kundernas) egendom, det kallsorterade brannbara avfallet 6vergdr i Westenergy

ago da det lamnats i mottagningens avfallsbunker.

Samarbetspartnerns egendom, dgandet av angan borjar ca 1 meter fore turbinen, da angan
gar in i turbinen. Detta betyder att allt som sker eller den utrustning som finns efter det dgs

av Vasa Elektriska.

7.5.5 Bevarande av produktegenskaper

Angan och mottagande av avfall &r de produkter som avses. Organisationen skall bevara de
bestimda egenskaper som stipulerats med samarbetspartners och kunder samt de

egenskaper som lagar och andra krav forutsétter.

7.6 Behandling av 6vervaknings- och matutrustning
De metoder och utrustning som anvands for évervakning och matning finns beskrivna och

dokumenterade under Qdocs.

Vad géller kontroll och kalibrering av matutrustning, delvis internt utfort och delvis externt
utfort, finns dokumentationen under Qreps.
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8 Matning, analys och forbattring

8.1 Allmant

Westenergy sékerstéller genom matning, analys eller annan kontroll att de krav som
ledningssystem, lagar och bestammelser uppfylls, vad galler egen produktion, &garnas

avfallsleveranser, kdpta varor och kdpta tjanster.

Westenergy tillhandahaller eller koper tjanster for verifiering och sakerstallande av
kapabilitet, kapacitet, egenskaper, arbetsmiljo, sakerhet, miljo, kvalitet, IT och

leveranssakerhet samt redovisar dessa.

8.2 Overvakning och méatning

Kundtillfredsstallelse

Westenergy samlar information och analyserar den for att utvéardera dgares, kunders och
samarbetspartners tillfredsstéllelse. Detta utmynnar i rapporter som behandlas gemensamt
med dgare och samarbetspartners.

Intern revision

Den interna revisionen eller genomgangen gors for att folja upp och garantera
ledningssystemets funktion och effektivitet. Planen och intervallerna for revisionerna gors
vid ledningens genomgang.

Oplanerade revisioner kan ocksa utforas pa grund av avvikelser som &r av den art eller sa

allvarliga att behov finns. Beskrivning och resultat finns under Qdocs respektive Qreps.

Overvakning och méatning av processer

Westenergy Overvakar och madter kontinuerligt processerna vad galler kvalitet, miljo,
arbetsmiljo och sakerhet via kvalitativa och kvantitativa atgarder. Skiften, underhall,
produktionskapacitet, kostnader, sjukfranvaro m.m. féljs upp och redovisas kontinuerligt
internt. Dartill 6vervakas ocksa huruvida lagar och andra krav efterfoljs. Beskrivning av

Overvakning och matning finns under Qdocs, ENVdocs och HSdocs.
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8.2.4 Overvakning och méatning av energi

Energin (angan) som produceras mats kontinuerligt och per skifte. Denna Gvervakning
jamfors ocksd med samarbetspartnerns uppfoljning for att sakerstilla att de

Overensstammer.

8.3 Behandling av avvikelser i produktionen
Avvikelser fran det ideala produktionsmalet behandlas och atgardas kontinuerligt och utan

dréjsmal.

Ovriga avvikelser kan vara angdende miljo, sakerhet och arbetsmiljo, t.ex. olyckor eller

“nédra pa” handelser.

Alla avvikelser skall rapporteras direkt via IT-systemet och pappersformuldr samt
framforas muntligt till narmaste férman. Proceduren finns dokumenterad under Qdocs,
ENVdocs och HSdocs.

Avvikelserna finns under Qreps, ENVreps eller HSreps beroende pa art.

Vid forandringar skall detta kontrolleras efter i bruk tagning av nya procedurer med

forbattring som kriterie och avvikelsen som referens.

8.3.1 Beredskap och agerande i nddlage

Nodsituationer kan uppstd. Dar det finns uppenbara risker for hélsa sikerhet och miljo

skapas planer och forberedelser pa hur man skall agera om en nodsituation uppstar.

Exempel pa dylika planer och forberedelser ar sakerhetsplanen. Planer och férberedelser
finns dokumenterade under Qdocs, ENVdocs och HSdocs.

8.4 Analys av information

Vid analys av information som framkommit bedémer man var man kan goéra forbattringar.

Denna analys sker senast vid ledningens genomgang eller tidigare vid behov.
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8.5 FOrbattring
8.5.1 Standig forbattring

Westenergy forbattrar standigt sin verksamhet med hjalp av den Policy som finns samt
med hjalp av interna revisioner, externa revisioner, matningar, analyser samt via
korrigerande och forebyggande atgarder. Den standiga forbattringen innefattar forutom

kvalitet ocksa miljo och arbetsmiljo.

8.5.2 Korrigerande atgarder

Korrigerande atgarder ar atgarder som eliminerar orsaker till fel. Orsakerna behandlar
forutom kvalitet ocksd miljo och arbetsmiljo. Beskrivs under Qdocs, ENVdocs och HSdocs.

Dokumenteras under Qreps, ENVreps och HSreps.

8.5.3 Forebyggande atgarder

Forebyggande atgarder ar de atgarder som eliminerar risker for fel. Riskerna behandlar
forutom kvalitet ocksd miljo och arbetsmiljo. Beskrivs under Qdocs, ENVdocs och HSdocs.

Dokumenteras under Qreps, ENVreps och HSreps.

8.5.4 Utredning av incidenter

Om en incident sker, oavhangigt dess art, omfang eller allvar, skall den utredas for att
sékerstélla att man kan undvika den i framtiden. Beskrivs under Qdocs, ENVdocs och
HSdocs. Dokumenteras under Qreps, ENVreps och HSreps.
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Figur 12 Fri inofficiell utveckling av Westenergys logo (B.Englund 2012)



