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Taman opinnaytetyon aiheena on turvallisuusopintojakson suunnittelu ja toteuttaminen MJK-
instituutissa nayttdtutkintona liiketalouden perustutkintoa, merkonomi, suorittaville opiskeli-
joille. Opinnaytetyd on tydelamaléhtoinen kehittdmisprojekti, joka noudattaa toiminnalliselle
opinnaytetydlle asetettuja kriteereitd. Tutkimusmenetelmané on kaytetty teemahaastatte-
lua. Haastateltavina olivat nelja kaupan alalla toiminutta tai toimivaa turvallisuuspaallikkoa.
Haastatteluilla pyrittiin saamaan tietoa kaupan alan toimintaympariston muutoksista seka
siité, mité asioita turvallisuusopintojaksossa tulisi erityisesti painottaa. Tuotoksina opinndyte-
tydprosessista ovat tama raportti ja verkko-oppimisymparistossa oleva turvallisuusopintojak-
so. MJK-instituutin opiskelijat voivat suorittaa opintojakson osana vapaavalintaisia opintoja
itseopiskeluna. Opintojakson suunnittelussa ja toteutuksessa on turvallisuusasioiden lisaksi
huomioitu pedagoginen puoli.

Nayttotutkinto poikkeaa suuresti valtaosasta kouluttautumistapoja. Opiskelijan tulee olla ty6-
suhteessa jo opintoja suorittaessaan. MJK-instituutissa herasi huoli opiskelijoiden turvalli-
suusosaamisesta, silla tutkinnon perusteet uusittiin vuonna 2009 ja kaupan alan toimintaym-
paristdé muuttuu alati. MJK-instituutilla ei ole aikaisemmin ollut turvallisuusopintojaksoa kurs-
sitarjottimella. Tavoitteena oli luoda opintojakso, joka toimisi opiskelijan tydpaikalla saamien
ohjeistuksien ja koulutuksien tukena. Tutkinnon perusteissa olevat turvallisuusosaamisvaati-
mukset ovat monitulkintaiset ja vaikeasti kddnnettavissa kaytantodn. Turvallisuusopintojakso
luo yhteyden tutkinnon perusteiden ja kaytannon vélille. Opintojakson teemat ja niiden pai-
notukset perustuvat turvallisuuspaallikdiden haastatteluihin. Opinnaytetyon oli aluksi tarkoi-
tus olla vakivalta- ja uhkatilanteisiin painottuva. Projektin edetessa paatettiin kuitenkin luo-
da laajempi ja paremmin tutkinnon perusteisiin pohjautuva opintojakso.

Opinnaytetydssa onnistuttiin raportin ja turvallisuusopintojakson osalta tavoitteiden mukai-
sesti. Opintojakso otetaan kayttoon MJK-instituutissa syksylla 2012 ja opintojaksoa on tarkoi-
tus vieda eteenpdin kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Opinndytetytraportista voivat hyotya
vastaavanlaisia opintojaksoja suunnittelevat opettajat ja opiskelijat. Turvallisuuspaallikdiden
haastatteluista saa ajankohtaista tietoa uhkista, jotka kohdistuvat kaupan alalla tydskentele-
viin asiakaspalvelijoihin. Tama opinnaytetyo osoittaa kuinka kaupan alan turvallisuutta voi-
daan kehittéa verkko-oppimiseen perustuvan opintojakson avulla.

Asiasanat: liiketalouden perustutkinto, merkonomi, nayttétutkinto, verkko-oppiminen, tyo-
turvallisuus, turvallisuusopintojakso, kaupan ala
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The purpose of this thesis is to plan and create a security study unit for students who com-
plete graduating competence-based qualification in Vocational Qualification in Business and
Administration at MJK Institute. This thesis is a development project which evolves from the
needs of working life. The thesis follows the criterions set for a practice- based thesis.

The research method is based on a theme interview. Four chiefs of security were interviewed.
They work or have worked for the commercial sector. The purpose of the interview was to
gather information of the changes in the operational environment of commerce and to outline
the matters which should be emphasized in the security study unit. The project resulted in
this report and in a study unit which can be studied in an e-learning environment. The stu-
dents at MJK Institute can complete the study unit by self-studying as a part of their free-
choice studies. When planning and executing this study unit the pedagogical aspect has been
considered.

Competence-based qualification differs considerably from the majority of study programmes.
The student must be employed while completing studies. A concern emerged in the MJK Insti-
tute for the students” safety know-how, because qualification requirements were reformed in
2009 and the operational environment of commerce alters constantly. The selection of cours-
es has lacked this kind of course in the MJK Institute. The objective was to carry out a study
unit which supports directions and trainings given at the work place. This study unit was de-
signed to be an extension to the security directions and training which the student receives at
work. The required knowledge of security in the qualification requirements is unclear and
difficult to apply into practice. This security study unit combines the qualification require-
ments and practice. The themes of the study unit are based on the interviews. The first in-
tention was to focus on violence and threat situations. As the project proceeded, it was de-
cided that the study unit should be more extensive and match better the qualification re-
guirements.

The objectives set for this report and security study unit were accomplished. MJK Institute is
going to implement the study unit in autumn 2012 and improve it according to the develop-
ment plan. Teachers and students planning similar study units can benefit from this report.
The interviews present topical information about threats targeted at customer servants work-
ing in the commercial sector. This thesis indicates how safety of commercial sector can be
improved with a study unit based on e-learning.

Keywords: vocational qualification in business and administration, competence-based qualifi-

cation, e-learning, safety at work, security study unit, commercial sector



1 Johdanto

Kaupan alan toimintaympéristd on jatkuvassa muutoksessa. Tyontekijat joutuvat kohtaamaan
tydssdan yha enemman uhkatilanteita ja heilta vaaditaan myés enemman turvallisuusosaamis-
ta. MJK-instituutti haluaa pysyd mukana tassd muutoksessa ja taméan vuoksi olen luonut heille
verkko-oppimiseen perustuvan turvallisuusopintojakson. Tassa opinnaytetydraportissa kuvaan
projektin etenemisen vaihe vaiheelta. Opinnaytetyoni on toiminnallinen kehittdmisprojekti.
Opinnaytetyoni tuotos on luotu selkedén tarpeeseen haluna kehittda opiskelijoiden turvalli-
suusosaamista ja sitd kautta kaupan alan turvallisuutta. Tekemani turvallisuusopintojakso on
kohdistettu MJK-instituutissa liiketalouden perustutkintoa, merkonomi, suorittaville opiskeli-
joille. Opintojakso on vain heidan kaytdssaan, mutta toivon raporttini voivan auttaa vastaa-

vanlaisia opintojaksoja suunnittelevia.

Raporttini rakentuu neljasta osasta. Ensimmaisessa osassa kerron tyon taustasta ja tarkoituk-
sesta seka esittelen oleellisimmat asiat ammatillisesta koulutuksesta ja nayttotutkintoon liit-
tyvistd asioista. Seuraava osio on teoriapainotteinen ja luonteeltaan perusteleva. Turvalli-
suusnakokulman lisaksi opinndytetytssa on huomioitu pedagoginen puoli. Taman vuoksi yhte-
na osuutena on oppimisen teoria. Siirryn oppimisen teoriasta opinndytety6n toteutustapaan ja
kayttamiini tutkimusmenetelmiin. Opintojakson luomisprosessin kuvauksessa lukija paasee
muodostamaan kasityksen siitd, minkalainen valmis opintojakso on verkko-
oppimisymparistossa. Prosessiin ei ole siis kuulunut pelkastéaan suunnittelu, vaan myos varsi-
naisen opintojakson luominen materiaaleineen ja testeineen. Lopuksi arvioin tuotoksen eli

turvallisuusopintojakson seké opinnaytetydprosessin onnistumisen.

2  Tyon tausta ja tarkoitus

Vuoden 2010 loppupuolella herasi MJK-instituutissa halu tarjota liiketalouden perustutkintoa,
merkonomi, suorittaville opiskelijoille vapaavalintainen itseopiskeluun pohjautuva opintojak-
so aiheena kaupan turvallisuus. Opintojakson tekijaksi haluttiin opiskelija, joka samalla voi
tehda projektista opinnaytetydnsa. Kiinnostuin heti aiheesta sen monipuolisuuden vuoksi.
Tydssa yhdistyvat kaupan alan turvallisuuteen liittyvat asiat ja koulutuksen suunnittelu. Opin-
naytetydsta suunniteltiin toiminnallista kehittémisprojektia, joka itselleni sopi parhaiten.
Aluksi ohjaajanani toimi MJK-instituutin puolelta Tarja Arminen, joka siirryttydan toisiin teh-

taviin luovutti ohjausvastuun pedagogiselle erityisasiantuntijalle Tarja Mykrélle.

MJK-instituutissa ei ole aikaisemmin ollut turvallisuusopintojaksoa. Tyon taustalla ovat kau-
pan alan toimintaympdristéssa tapahtuvat muutokset seké vuonna 2009 voimaan tulleet liike-
talouden perustutkinnon, merkonomin, uudet tutkinnon perusteet. Osaamisvaatimukset opin-

tojaksolle tulevat uudistetuista tutkinnon perusteista. Opintojakso on osa valmistavaa koulu-



tusta ja se valitaan henkil6kohtaistamisen perusteella. Se on suunnattu asiakaspalvelun ja
myynnin osaamisalaan erikoistuville opiskelijoille. Opintojakso liittyy kaikille pakolliseen tut-
kinnon osaan, joka on asiakaspalvelu. Tavoitteena on kehittaa opiskelijoiden turvallisuus-
osaamista siten, etta tutkinnon perusteissa mainitut vaatimukset tayttyvat. Tutkintotilaisuu-
dessa eli ns. naytossa tutkinnon suorittaja pystyy tdman jalkeen osoittamaan vaadittavan
osaamisen. Opintojakso ei tule korvaamaan opiskelijan tyon kautta saamaa turvallisuusosaa-
mista, vaan tavoitteena on saada aikaan oikeanlainen asennoituminen turvallisuutta kohtaan

ja sitd kautta ennaltaehkaista tyossa tapahtuvia onnettomuuksia ja vaaratilanteita.

Kaupan perustehtavien lisaksi tietotekniikan kehitys on muokannut kaupan toimintaymparis-
toa. Esimerkkeja uuden teknologian sovelluksista ovat asiakkuudenhallinta- ja toiminnanoh-
jausjarjestelmat, sahkodinen kauppa ja radiotaajuussirut. Naiden ansiosta kauppa on kehitty-
nyt hyvinkin innovatiiviseen suuntaan. Tydturvallisuuden ja - hyvinvoinnin keskeisia haasteita
kaupan alalla ovat jatkuvat toimintaympéariston muutokset kuten kiire, osa-aikaisten tydnteki-
joiden suuri osuus, vuokratyd, tydvoiman monikulttuuristuminen, fyysiset kuormitustekijat,
tapaturmat sekéa vakivallan uhka. (TTK 2009.)

Opetushallitus on uudistanut vuosina 2006-2010 kaikkien ammatillisten perustutkintojen pe-
rusteet. Uudistuksessa on tarkistettu perusteiden rakennetta ja tutkinnon osien seké& opinto-
jen muodostumista, tavoitteita, ammattitaitovaatimuksia seka arvioinninkohteita ja arviointi-
kriteereitd. Tama tarkistus on koskenut sekd ammatillista peruskoulutusta ettd nayttotutkin-
toja. Tutkintouudistuksen my&té kaupan alaa painotetaan entistd enemman, jolloin MJK-
instituutille on tullut paine tarjota opiskelijoille valmistavaa koulutusta myés kaupan alaan
kohdistuvista riskeistd. Uudistuksen seurauksena tutkinto jakaantui yha selkedmmin asiakas-
palveluun ja myyntiin seka talous- ja toimistopalveluihin. Asiakaspalvelu -tutkinnon osa kuu-
luu kaikille opiskelijoille. Nain ollen MJK-instituutti on reagoinut muuttuneisiin tarpeisiin.
(Opetushallitus 2009.)

2.1  MJIK- instituutti

Opinnadytetyon tilaajana on MJK- instituutti, joka on osa voittoa tavoittelematonta MJK-
koulutuskeskus ry:téa. Toiminnan tavoitteena yhdistyksella on jarjestaa liiketalouden perus-,
Jatko- ja taydennyskoulutusta. Yhdistykseen kuuluvat liiketalouden ja hallinnon alan aikuis-
koulutusta ja nayttotutkintoja jarjestava MJIK-instituutti sekd lyhytkestoisia koulutuksia ja
valmennuksia tarjoava MJK-koulutus Oy. MJIK-instituutin toiminnan tavoitteena on varmistaa
toteutettavan koulutuksen laadullisuus ja vaikuttavuus. Maarittavia tekijoita laadulliselle kou-
lutukselle ovat lainsdadantd ja hyva koulutuksen jarjestamisen kaytanto. Vaikuttavuus koos-
tuu hyvasté valmistumisasteesta ja tyytyvdisista oppijoista sekd heidén taustayhteisoistéaan.
(MJIK-instituutti 2009.)



Tydntekijoita MIK-instituutissa on noin 20 henkea ja liiketalouden perustutkintoa, merkono-
mi, suorittavien aikuisopiskelijoiden méara oli noin 200 opiskelijaa vuonna 2011. Koulutustilat
sijaitsevat Helsingin keskustassa. Koulutukseen on kaynnissa jatkuva haku, joten tutkinnon
suorittamisen voi aloittaa milloin tahansa. Liséksi koulutus on monimuoto-opiskelua, joka si-
saltda verkko-opintoja, lahi- ja etéopiskelua seké tydssd oppimista. Jokaiselle tutkintoa suo-
rittavalle laaditaan opintojen aluksi henkildkohtaiset suunnitelmat seka tyodssa oppimisen to-
teutuksesta etta tietopuolisista opinnoista. Kaikki koulutukseen valitut ovat aikuisia, jotka

suorittavat tutkinnon tyén ohessa. (MJK-instituutti 2009.)

2.2 Keskeisimmat kasitteet

Liiketalouden perustutkinto, merkonomi

Liiketalouden perustutkinto, merkonomi, kuuluu ammatilliseen peruskoulutukseen, joka joh-
taa perustutkintoon. Vaatimukset koulutukselle 18ytyvat Opetushallituksen hyvéksymasta tut-
kinnon perusteista. Laajuudeltaan koulutus on 120 opintoviikkoa. Koulutusta tarjoavat am-
matilliset oppilaitokset, kansanopistot, ammatilliset erityisoppilaitokset ja muut oppilaitok-
set. Liiketalouden perustutkinnon suorittaneet valmistuvat kaikilla elinkeinoelaméan aloilla
lilketaloudellista osaamista vaativiin tehtaviin. He voivat toimia myynnin, asiakas-, talous- ja
toimistopalvelujen seké tietohallinnon perustehtévissi. Koulutukseen haetaan yleensa yhteis-
haun kautta ja koulutukseen voi hakea jos on suorittanut hyvaksytysti perusopetuksen tai sita
vastaavat opinnot. Tutkinnon suorittaminen antaa kelpoisuuden hakea jatko-opintoihin am-

mattikorkeakouluihin tai yliopistoihin. (Opetushallitus 2011.)

Nayttotutkinto

Nayttotutkinto on ensisijaisesti suunnattu aikuisille, jotka voivat joustavasti tyon ohella osoit-
taa ammatillisen osaamisensa ja suorittaa tutkinnon. Nayttotutkintona voidaan suorittaa am-
matillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja seka erikoisammattitutkintoja. Nayttotutkinnos-
sa ammattitaidon hankkimistavalla ei ole merkitystd. Osaaminen on voinut kertya tyokoke-
muksen, opintojen tai muun toiminnan kautta. Nayttotutkinnon ammattitaitovaatimukset 16y-
tyvat samasta Opetushallituksen hyvaksymasta tutkinnon perusteista kuin liiketalouden perus-
tutkinnossakin. Nayttotutkintojarjestelméassa keskeisté on tyénantajatahon, tydntekijatahon
ja opetusalan tekema tiivis yhteistyd. Osaamisen arvioijat tulevat opiskelijan tydyhteisosta ja
oppilaitoksesta. Ammattitaidon arviointi perustuu tutkinnon perusteissa oleviin arviointikri-
teereihin. (Opetushallitus 2011.)

Verkko-oppiminen
Téassa opinnaytetyossa verkko-oppimisella tarkoitetaan verkko-opintojaksoa, jossa opiskellaan
itsendisesti esimerkiksi kotoa tai tydpaikalta késin. Verkko-opintojakso muodostaa yhden kou-

lutuksellisen kokonaisuuden, jolle on maaritelty tavoite, siséltd, laajuus ja arviointi. (Keranen



& Penttinen 2007, 2-3.) Oppimisymparistd on paikka, tila, yhteiso tai toimintakaytanto, jonka
tarkoitus on edistda oppimista. Verkkopohjainen oppimisympérist6 on toteutettu Internetia ja
verkkoteknologiaa hyddyntéen ja se muodostuu yleensa hypertekstirakenteista, hypermedias-
ta, linkeist& ja erilaisista vuorovaikutuskanavista. Téllgin opiskelu on usein itsendista ja itse-
ohjautuvuuteen perustuvaa. Itseohjautuvuudessa oppijalla taytyy olla kyky ohjailla omaa op-
pimisprosessiaan suunnittelemalla, asettamalla tavoitteita, kayttamalla tehokkaita oppimis-

strategioita sek& arvioimalla oppimistuloksia. (Kalli & Sallila 2011, 57-58.)

Tydturvallisuus

Tyoturvallisuuskeskus maarittelee tydturvallisuuden tydnantajan ja tyontekijan velvollisuu-
deksi noudattaa tydturvallisuuslakia. Lain mukaan tyénantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla
velvollinen huolehtimaan tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Vastavuoroi-
sesti tyontekija on velvollinen noudattamaan tybantajan antamia ohjeita ja maarayksia liitty-
en turvallisuuteen ty6ssa. (Tyodturvallisuuskeskus 2011.) Tydterveyslaitos puolestaan méaaritte-
lee tydturvallisuuden tydsuojelun keinoin ja toimenpitein toteutetuksi tydympariston tavoite-
tilaksi, jolloin tdissa ja tydympdristossa ei ole tydntekijan terveytta ja turvallisuutta uhkaavia
vaara- tai haittatekij6ita (Tyosuojelun perusteet 2009). Tassa opinnaytetydssa tyodturvallisuu-
della tarkoitetaan tydturvallisuuslain kautta tulleita vaatimuksia seka tyosuojelussa kaytetty-

jé keinoja uhkatekijoiden poistamiseksi.

Kaupan ala

Kaupan ala on elinkeinoelaman yksittaisista toimialoista suurin tyollistaja ja kaupan roolin on
ennakoitu kasvavan tulevaisuudessa entisestdan. Kaupan osuus Suomen bruttokansantuottees-
ta on hieman yli kymmenes ja se tyollistaa lahes 320 000 henke& Suomessa. Kauppa on ja-
kaantunut vahittais- ja tukkukauppaan seka tuotevalikoiman puolesta paivittais- ja erikoista-
varan kauppaan seka tekniseen kauppaan. (Kaupan liitto 2011.) Paivittais- ja erikoiskaupassa
tydskentely on suurimmaksi osaksi asiakaspalvelua, kassatyota ja tavarankasittelya. Kassapis-
teelld tydskentelyn ja kuormien hyllyyn purkamisen liséksi kaupassa on paljon paivittain teh-
tavia toita kuten tuotetietojen paivittamisté tietojarjestelmaén, varastosaldojen tarkistamis-
ta, myyntiraporttien seuraamista, tuotteiden tilaamista ja vastaanottamista sekéa paivittaista-
varakaupassa elintarvikkeiden péaivaysten tarkistamista. (Helsingin kauppiaitten yhdistys 2008,
78.)

2.3 Aiheen rajaus

Opinnaytetyoni keskittyy kaupan turvallisuuteen paivittaistavara- ja erikoiskaupan myynti-
seka asiakaspalvelutehtavissa toimivan tyontekijan nakdkulmasta. Silla ei ole merkitysta onko
toissa esimerkiksi terveystuotekaupassa, kodinkonemyymalassa, vaate-, rauta- tai paivittais-

tavarakaupassa. Tydtehtavat voivat liittyd kaupassa tapahtuvaan myyntiin ja asiakaspalve-



10

luun. Opintojakso on raataloity opiskelijoille, jotka suorittavat nayttotutkintona liiketalouden
perustutkintoa, merkonomi. Jotta opiskelija voi suorittaa nayttotutkinnon MJK-instituutissa,
héanen pitaa olla jo toissa kaupan tai liiketalouden alalla. Opintojaksossa on otettu huomioon
ne asiat, jotka mainitaan Opetushallituksen vahvistamissa tutkinnon perusteissa turvallisuu-
den osalta. Toisaalta tutkinnon perusteissa opiskelijalta vaadittava turvallisuusosaaminen on
jatetty hyvin tulkinnanvaraiseksi. Tarkea osa opinnaytetydta on ollut kyseisten turvallisuus-

osaamisvaatimusten analyyttinen tulkitseminen.

Alueellisesti opinndytetydn rajaus koskee Suomen rajojen sisdpuolella tapahtuvaa toimintaa
paivittaistavara- seka erikoiskaupoissa. Taustalla vaikuttaa voimakkaasti Suomen lainsaadan-
to. Tassa opinnaytetydssa ei ole kasitelty kansainvalisid asioita, paitsi ulkomailta leviavaa ri-
kollisuutta. En ole ottanut kantaa tutkinnon perusteissa olevien turvallisuusvaatimuksien
ajantasaisuuteen tai oikeellisuuteen. Kaupan sisatiloissa tapahtuvan toiminnan liséksi opinto-
jaksoon on otettu mukaan lyhyt osio tydmatkojen turvallisuudesta, koska tydmatkat kuuluvat
lakisaateisen tydtapaturmavakuutuksen piiriin. Verkkokaupan turvallisuutta ei opinnaytetyos-
sa kasitella, koska opintojakso liittyy myyntiin ja asiakaspalveluun, joissa on suora asiakas-
kontakti. Yrittajat on otettu yleisella tasolla huomioon, mutta opintojakso on suunnattu paa-
asiassa tyontekijoille. Tutkinnon suorittanut saa valmiudet kehittya lahiesimiestehtéviin, jo-

ten opintojaksossa on tata silméalla pitden huomioitu esimiehen turvallisuusvastuita.

Osa rajauksista tehtiin projektin edetessa johtuen opinndytetyon toiminnallisesta luonteesta.
Aiheen rajaus on ollut luonteva osa tytprosessia etenkin kaupan turvallisuuden osalta. Liian
aikaisilla rajauksilla oleellisia asioita olisi jadnyt puuttumaan. Nama rajaukset koskivat lahin-
na opintojaksolle valittujen teema-alueiden yksityiskohtia. Niihin liittyvéat rajaukset tehtiin

tutkimushaastatteluilla ja peilaamalla niiden tuloksia tutkinnon perusteisiin.

2.4  Ammattikoulutus osana Suomen koulutusjarjestelmaa

Suomen koulutusjarjestelma ryhmitellddn koulutusasteisiin ja yleensa vain alemman asteen
opinnot suorittanut voi opiskella ylemman asteen koulutuksessa. Koulutukselle on méaaritelty
tavoitteet kunkin koulutussektorin lainséddéanndssa. Suomen koulutusjarjestelma muodostuu
yhdeksanvuotisesta yleissivistavasta perusopetuksesta, jota ennen lapsilla on oikeus osallistua
vuoden kestavaan esiopetukseen. Kaikilla Suomessa vakituisesti asuvilla lapsilla on lakiin pe-
rustuva oppivelvollisuus, joka tarkoittaa velvollisuutta hankkia perusopetuslaissa ja perusope-
tuksen opetussuunnitelman perusteissa maaritelty perusopetuksen oppimaara. Perusopetuk-
sen tehtévana on tukea oppilaiden kasvua ihmisind ja yhteiskunnan jasenina seka opettaa tar-
peellisia tietoja ja taitoja. Peruskoulu kasittaa vuosiluokat 1-9 ja on tarkoitettu 7-16-

vuotiaille. Kuutena ensimmaisend vuotena opetusta antaa yleensa luokanopettaja, joka opet-



11

taa kaikkia tai useimpia aineita. Kolmen ylimman luokan opetus on paaosin aineenopetusta.
(Opetushallitus 2011.)

Peruskoulun jalkeisen eli toisen asteen koulutuksen muodostavat lukiokoulutus ja ammatilli-
nen koulutus. Lukio rakentuu perusopetuksen oppimaaralle ja on laajuudeltaan kolmivuoti-
nen. Opiskelija on suorittanut lukion oppiméaréan kaytyaan vahimmaiskurssimaaran 75 kurssia
ja suorittanut oppiaineiden oppimaarat hyvaksytysti. Lukiossa opiskelijan opintojen etenemi-
nen ei ole sidottu vuosiluokkiin. Lukuvuosi jakautuu jaksoihin, jotka kestavat yleensa puoli-
toista kuukautta. Sen aikana opiskellaan noin kuutta oppiainetta kerrallaan. Ammattikoulu-
tukseen kuuluvat ammatilliset perustutkinnot ja lisakoulutuksena suoritettavat ammatti- ja
erikoisammattitutkinnot. Seka nuorilla ettd aikuisilla on mahdollisuus opiskella samoihin am-

matillisiin perustutkintoihin. (Opetushallitus 2011.)

Ammatillinen lisé- ja tdydennyskoulutus on mahdollista suorittaa tyduran eri vaiheissa. Am-
matillinen peruskoulutus seka lisékoulutus ovat kaikki tutkintoon téahtaavaa koulutusta. Opis-
kelu tapahtuu paaosin oppilaitoksissa, mutta nykyisin lisdédntyvéassa maarin myds tydpaikoilla
ja verkko-oppimisympéaristdissa. Alemmasta tutkinnosta voi edeta ylempéaan, mutta ylemman
ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon voi suorittaa myos ilman alempaa tutkintoa,
jolloin aikaisempi osaaminen luetaan hyvaksi opinnoissa. Tutkintojarjestelma sallii etenemi-
sen yleissivistavan ja ammatillisen koulutuksen valilla. Ammatillinen perustutkinto mahdollis-
taa etenemisen tydelaméan nayttotutkintoihin seka jatko-opintoihin ammattikorkeakouluihin
ja korkeakouluihin. (Opetushallitus 2011.)

Koulutusta ammatilliseen perustutkintoon jarjestavat ammatilliset oppilaitokset, kansanopis-
tot ja erityisoppilaitokset. Ikaluokasta noin 45 prosenttia aloittaa ammatillisessa peruskoulu-
tuksessa joko peruskoulun tai ylioppilastutkinnon jalkeen. Tavoitteena ammatilliseen perus-
tutkintoon johtavalla koulutuksella on antaa opiskelijalle ammattitaidon saavuttamiseksi tar-
peellisia tietoja ja taitoja sekd valmiuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen. Tdman lisaksi
tavoitteena on tukea opiskelijoiden kehitysté hyviksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi, tu-
kea elinikaista oppimista ja antaa tarpeellisia tietoja ja taitoja jatko-opintoihin ja persoonal-
lisuuden kehittamiseen. Ammatillisia perustutkintoja on mahdollista suorittaa kahdeksalla eri
koulutusalalla. Tassa opinnaytetydssa keskitytéaan pelkastaan yhteiskuntatieteiden, liiketalou-
den ja hallinnon alaan. Yhteensd ammatillisia perustutkintoja kaikilla aloilla on 53. (Opetus-
hallitus 2011.)

2.4.1 Liiketalouden perustutkinto, merkonomi
Liiketalouden perustutkinnon, merkonomin tavoitteena on, etté tutkinnon suorittaja saavut-

taa monipuolisen ammattitaidon ja kyvyn sen jatkuvaan kehittdmiseen. Hénen tulee osata

soveltaa oppimiaan taitoja ja tietoja vaihtelevissa tydelaman tilanteissa seka osata toimia
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tydssdan osana suurempia tehtavakokonaisuuksia. Liiketalouden perustutkinnon, merkonomi,
suorittanut osaa toimia myynnin, kaupan seka talouden, toimiston ja kirjaston eri tehtévissa.
Mahdollista on myds toimia julkishallinnon, pankkien tai vakuutusyhtididen palveluksessa.
(Opetushallitus 2011.)

Opiskelija voi rakentaa oman yksil6llisen tutkintopolkunsa erilaisista tutkinnon osista ja siten
héan pystyy toimimaan kaikilla haluamillaan aloilla. Valinnaisuuden avulla han voi lisdksi moni-
puolistaa tutkintoa eri alojen tarpeisiin. Yleisella tasolla han saavuttaa liiketaloudellista
osaamista, hyvat yhteisty6- ja viestintataidot, kielitaitoa seka tietoteknista osaamista. Kan-
sainvalistyvassa ymparistdssakin tutkinnon suorittaja oppii toimimaan joustavasti tilanteiden
ja asiakkaiden vaatimalla tavalla ottaen huomioon asiakkaiden erilaiset kulttuuritaustat. Han
osaa ottaa huomioon tydssadn keskeiset yritystoimintaan ja tydsuhteisiin liittyvat lait, turval-
lisuusasiat ja kestavan kehityksen periaatteet. Tutkinnon suorittaneella on perusvalmiudet
toimia itsendisend yrittdjana liiketalouden ja kaupan alan liséksi myds muilla aloilla. Liiketa-
louden perustutkinnon suorittanut osaa ottaa huomioon tydkyvyn edistdmisen. (Opetushallitus
2011.)

Kaikille pakollinen tutkinnon osa on asiakaspalvelu, jonka suoritettuaan opiskelija osaa toimia
erilaisissa asiakaspalvelun, myynnin ja markkinointiviestinnén tehtéavissa. Hanen vahvuute-
naan on luoda, yllapitaa ja kehittéa pitkaaikaisia asiakassuhteita. Han pystyy myymaan asiak-
kaan tarpeita vastaavia ratkaisuja kannattavasti seka palvelemaan erilaisia asiakkaita myos

haastavissa tilanteissa. (Opetushallitus 2011.)

2.4.2  Tutkinnon suorittaminen nayttotutkintona

Kappaleessa 2.2 nayttétutkinto on jo avattu kasitteend, joten téssa kappaleessa syvennyn
hieman tarkemmin nayttdtutkinnon rakenteeseen ja miten MJK-instituutti on halunnut koulu-
tuksen jarjestéa. Opinnaytetyoni lopputuotoksen eli verkko-opintojakson kannalta pitaa ym-
martéd, mika tarkoitus tuottamallani opintojaksolla on tutkintoa suoritettaessa. Alla olevassa
kuvassa (Kuva 1) on havainnollistettu tutkinnon kulku. MJK-instituutissa tutkinnon suoritta-
minen alkaa opiskelijan jo olemassa olevan osaamisen kartoittamisella ja sen pohjalta laadi-
taan jokaiselle henkildkohtainen suunnitelma tutkinnon suorittamisesta. Jos tutkintoon tai
sen osaan vaadittava osaaminen on jo olemassa, voi opiskelija suoraan osoittaa osaamisensa
ilman etté osallistuu valmistavaan koulutukseen. (MJK-instituutti 2011.) Tuottamani opinto-
jakso on tarkoitettu ammattitaidon hankkimista varten, jonka jalkeen opiskelija on valmis
osoittamaan osaamisensa. Nayttotutkintoihin osallistumiselle ei ole asetettu koulutukseen
osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paasdannon mukaan tutkinnot suoritetaan kuitenkin

valmistavan koulutuksen yhteydessa. (Opetushallitus 2011.)
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Kuva 1: Tutkinnon suorittaminen (MJK-instituutti 2011).

Koulutuksen jarjestaja paattaa nayttotutkintoon valmistavan koulutuksen sisallésta tutkinnon
perusteiden mukaisesti. Tutkinnon osat maaraavat miten koulutus ja tutkintotilaisuudet ja-
sennetdan. Tutkinnon osalla tarkoitetaan ammatin osa-aluetta, joka voidaan erottaa luonnol-
lisesta tydprosessista itsendiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon osista l6ytyvat
ammattitaitovaatimukset keskittyvat ammatin ydintoimintoihin, toimintaprosessien hallintaan
ja kyseessa olevan alan ammattikaytantoihin. Taman lisaksi niihin sisaltyvat tydelamassa ylei-

sesti tarvittavat taidot kuten sosiaaliset valmiudet. (Opetushallitus 2011.)

Arvioinnilla on keskeinen rooli nayttétutkinnossa. Nayttotutkinnoissa ei ole kaytdssa lainkaan
tentteja vaan opiskelija suorittaa tutkinnon osoittamalla osaamisensa tydtehtévissa. Arvioijat
tulevat opiskelijan omasta tyoyhteiststéa ja oppilaitoksesta. Arvioinnin kriteerit on johdettu
ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin kohteilla ilmaistaan ne osaamisen alueet, joihin arvi-
oinnissa kiinnitetaan erityisesti huomiota. Kohteiden maarittamisella helpotetaan ammatti-
taidon arviointia tydtehtévissa. Arviointi kattaa kaikki tutkinnon perusteissa maaritellyt arvi-
oinnin kohteet. (Opetushallitus 2011.)

Ammattitaidon arvioinnissa on keskeisté tarkastella sitd, miten tutkinnon suorittaja on osoit-
tanut osaavansa sen, mita tutkinnon perusteissa ko. tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksis-
sa edellytetédan. Arvioinnissa pyritaan kayttamaan monipuolisesti erilaisia ja ensisijaisesti laa-
dullisia arviointimenetelmia. Arviointiaineiston kerdamisella ja arvioinnin dokumentoinnilla on

keskeinen merkitys. Arvioinnissa kolmikannan muodostavat opiskelijan lisaksi tytelaman seka
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opettajien edustajat. Nain saavutetaan huolellinen ja monipuolinen arviointi. Tutkinnon suo-
rittajalla on mahdollisuus suoritustensa itsearviointiin. Arviointipdytéakirjan laatiminen jokai-
sesta tutkinnon osasta on nayttotutkinnon jarjestajan vastuulla. Arviointiprosessiin kuuluu
myo6s palautteen antaminen tutkinnon suorittajalle. Lopullisen paattksen arvioinnista tekee
tutkintotoimikunta. (Opetushallitus 2011.)

2.4.3 Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Elinikaisen oppimisen avaintaidot siséltyvat ammattitaitoa tédydentévien tutkinnon osien ta-
voitteisiin ja ammatillisten tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksiin ja niiden arviointikri-
teereihin. Elinikdisen oppimisen avaintaitojen arvioinnin kohteet ovat:

- oppiminen ja ongelmanratkaisu

vuorovaikutus ja yhteistyo

ammattietiikka

terveys, turvallisuus ja toimintakyky.

Elinikaisen oppimisen avaintaidoilla tarkoitetaan osaamista, jota tarvitaan jatkuvassa oppimi-
sessa, muuttuvan toimintaympariston haltuunotossa seka tydelaman muuttuvissa olosuhteissa
selviytymisessd. Ne ovat térkeéd osa ammattitaitoa ja antavat valmiuksia selvité erilaisista
haastavista tilanteista. Lisaksi ne lisdavat kaikilla aloilla tarvittavaa ammattisivistysta ja yli-

paataan kansalaisvalmiuksia. (Opetushallitus 2011.)

Alla olevassa taulukossa (Taulukko 1) nakyvat kunkin avaintaidon arviointikriteerit. Olen ra-
jannut opinndytetydn koskemaan vain terveys, turvallisuus ja toimintakyky- avaintaitoja.
Avaintaidon arviointikriteerien mukaisesti tutkinnon suorittajan tulee osata toimia turvallises-
ti ja vastuullisesti tyd- ja vapaa-aikana seka liikenteessa ja yllapitaa terveellisid elintapoja
seka toiminta- ja tyokykyaan. Turvallisuusopintojaksosta olen jattanyt pois vapaa-ajan ja ter-
veellisten elintapojen yllapidon. Nama asiat jaavat tutkinnon suorittajan itsensa vastuulle ja
niita kasitellaan elinikaiseen oppimiseen liittyvéalla opintojaksolla. Ergonomialla seka tydym-
paristéon liittyvien vaarojen ja terveyshaittojen ennaltaehkaisylla on suuri painoarvo arvioin-
tikriteereissd. Arviointikriteerien ja teemahaastatteluiden pohjalta olen suunnitellut turvalli-

suusopintojakson teemat seka niiden painotukset. (Opetushallitus 2011.)
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Taulukko 1: Elinik&isen oppimisen avaintaidot (Opetushallitus 2011).

3 Oppimisen teoriaa

Opinnaytetyon tydsuunnitelman mukaisesti perehdyin oppimista kasittelevaan teoriaan luo-

dakseni pohjan opintojakson pedagogiselle puolelle. Oppimisen teoriasta olen hakenut tutkit-
tuun tietoon perustuvia apuvélineitd opintojakson luomiseen. Pyrin peilaamaan opintojaksol-
le asettamiani tavoitteita erilaisia oppimiskésityksia ja strategioita vasten. Pa&paino on oppi-
materiaalin tuottamisessa nimenomaan verkkoymparistoon. Lahdin liikkeelle kuitenkin oppi-
miskasityksista yleisesti ja analysoin miten MJK-instituutin opetusmenetelmat seuraavat val-
lassa olevia opetustrendeja. MJK-instituutilta tuli selkeat toiveet opintojakson toteutuksen

suhteen. Naita toiveita noudatin hyvin pitkalti suunnitellessani opintojakson kasikirjoitusta ja
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oppimismekanismeja. Opintojakso poikkeaa joiltain osin instituutin paalinjasta opetuksen
suhteen. Sen lisdksi ettei turvallisuudesta ole ollut aikaisemmin opintojaksoa, myds taysin
itseohjautuvuuteen pohjautuva opintojakso on uutta. Opinndytety®ni on eraanlainen kokeilu,

josta saatujen kokemusten perusteella voidaan alkaa kehittdd muitakin opintojaksoja.

3.1  Oppimiskéasitykset

Pruukin (2008, 9) mukaan oppiminen on hyvin moniulotteinen ilmi6, jota on mahdotonta selit-
taa tyhjentavasti. Oppimista tapahtuu ilman tietoista ponnistelua esimerkiksi kun lapsi oppii
vahitellen yhteistnsa kielen. Osa oppimisesta edellyttéa kuitenkin opiskelua eli tietoista vai-
vannéakda. Opiskelijan omalla toiminnalla, opiskelulla, on oppimisessa aina merkittava rooli.
Oppimisteoriat pyrkivat valottamaan oppimisprosessin eri puolia. Monet teoriat ovat ristirii-
dassa keskenadn, mutta niilla on myds monia yhteisia lahtdkohtia, joiden pohjalta voidaan
suunnitella ja toteuttaa laadukasta opetusta. Padsuuntaukset ovat olleet behavioristinen op-
pimiskasitys, sosiaalisen oppimisen teoria seka humanistinen ja konstruktivistinen oppimisteo-

ria.

Behavioristinen oppimiskasitys

Behavioristinen koulukunta on ollut vallassa 1900-luvun alkupuolelta aina 1960-luvulle asti.
Suuntauksessa uskotaan, etta oppimisen tutkimisen voi kohdistaa vain havaittavaan kayttay-
tymiseen. Oppiminen on heidan mukaansa arsykkeen ja reaktion kytkeytymistd, josta kayte-
taan ilmaisua ehdollistuminen. Behavioristit kayttivat kokeissaan runsaasti elaimia ja pyrkivat
tekemd&an elainten yksinkertaisista oppimisreaktioista johtopaatdksia ihmisen oppimiseen.
Kavi kuitenkin ilmi, etta eléinten reaktioon vaikuttivat arsykkeen ohella my6s sisdiset tekijat,
kuten vietit ja tarpeet. Tama osoitti behavioristisen tutkimuksen perusasetelman kapeuden.
Opettajan rooli on korostunut, kun taas opiskelija on passiivisessa asemassa tiedon vastaanot-
tajana. Oppiminen perustuu ulkoa opetteluun ja halutun toiminnan vahvistamiseen positiivi-
sella tai kriittisella palautteella. (Pruuki 2008, 9-12.)

Sosiaalisen oppimisen teoria

Sosiaalisen oppimisen teorian isdnéa pidetdan Albert Banduraa, joka yhtéalta sitoutui beha-
vioristiseen perinteeseen mutta toisaalta irtaantui siita selittdessadn oppimista myds ihmisen
aktiivisen tietoisuuden pohjalta. Hanen mukaansa olennaista oppimisessa on yksilén ja yhtei-
son vuorovaikutus. Thminen muodostaa sisdisen mallin tarkkailemalla jonkun ihmisen tai ryh-
man kayttaytymista. Yksilon valmiuteen seurata mallia vaikuttaa erityisesti se, miten mallin
kayttaytymista palkitaan tai rangaistaan. Teorian ongelmana on, ettéa ihminen voi suhtautua
sosiaaliseen ymparistddnsa myos kriittisesti. Inmisen omaehtoiset ajatusprosessit, tunteet ja

tarpeet jaavat tassakin teoriassa vahéalle huomiolle. (Pruuki 2008, 12.)
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Humanistinen oppimiskasitys

Humanistisen oppimiskasityksen valtakausi oli 1950-1960-luvuilla ja se vaikutti erityisesti Yh-
dysvalloissa. Ydinajatuksena on, ettéa ihminen on aktiivinen ja itseohjautuva toimija, joka
pyrkii toteuttamaan itseddn. Vastuu oppimisesta on opiskelijalla itsellaan ja opettajan tehta-
vana on vain tukea hanté itsensa toteuttamisessa. Humanistisesta psykologiasta l&ahtgisin ole-
va kokemuksellisen oppimisen malli lahtee liikkeelle opiskelijan omista kokemuksista. Oppi-
minen etenee nelivaiheisena sykling, joka lahtee liikkeelle opiskelijan omista kokemuksista,
joita seuraa kokemusten reflektoiva havainnointi. Seuraavaksi kokemukset kasitteellistetaan
ja opittua kokeillaan aktiivisesti kdytanndssa. Sitten sykli lahtee pyodrimaéan jalleen uudes-
taan. Kokemuksellinen oppiminen edellyttaa, etta opiskelijalle on jo kertynyt tyo- tai toimin-
takokemusta, hénelld on taitoja arvioida omaa toimintaansa ja han on motivoitunut kehitta-
maan itsedan. Tama ei muodostu ongelmaksi opinnaytetydni kohdehenkil6ille, mutta malli
karsii yksipuolisuudesta, koska oppimisprosessiin tulee virikkeita ja kasitteitda myos opiskelijan
oman prosessin ulkopuolelta kuten toisilta opiskelijoilta, opettajalta ja opinndytetytni tapa-

uksessa erityisesti oppimateriaalista. (Pruuki 2008, 13-14.)

Konstruktiivinen oppimiskasitys

Konstruktiivisessa oppimiskasityksessa keskeisena ajatuksena on, etta tieto ei pelkastaan siir-
ry vaan oppija rakentaa sen itse uudelleen. Oppijan omat aikaisemmat kéasitykset, tiedot ja
kokemukset opittavasta asiasta sadtelevat hyvin paljon sitda, mité han asiasta havaitsee ja
miten hén asiaa tulkitsee. Olennaista konstruktiivisessa oppimisessa ei ole niinkédan uusien
tietojen oppiminen vaan se, etta opitaan uusia tapoja tulkita ja jasentaa tuttuja ilmidita.
(Kupias 2004, 8.) Konstruktivismi voidaan my6s jakaa kahteen padsuuntaan, sosiaaliseen ja
yksilékonstruktivismiin. Ensimmaisessa korostuu oppimisen vuorovaikutuksellisuus ja yhteis-
toiminnallinen ulottuvuus. Jalkimmaisessa sen sijaan korostuvat yksilén tiedonmuodostus ja
tiedolliset rakenteet. (Pruuki 2008, 13-14.)

Edella mainitut oppimiskasitykset lahestyvéat oppimista eri nakékulmista. Opinndytetydni kan-
nalta tarkeimpiéd ovat modernit oppimiskasitykset: konstruktivistinen ja humanistinen, koska
ne ovat nykyisin hallitsevat oppimiskasitykset. Naita kasityksia sovelletaan myés MJK-
instituutissa. Kappaleessa 3.4 kasittelen tarkemmin MJK-instituutin tapaa opettaa ja hyddyn-

taa oppimiskasityksia.

3.2  Erilaiset oppimisstrategiat ja oppimistyylit

Oppimisstrategiat liittyvat siihen miten yksild hankkii tiedon, kasittelee ja palauttaa sen mie-
leensa. Oppimisstrategia ei suinkaan ole pysyva tapa oppia vaan se muuttuu tilanteen ja teh-
téavan mukaisesti. Jos opiskelija on tietoinen kayttamastaan strategiasta, han voi myés muut-

taa sitd. Oppimisstrategiat voidaan jakaa pinta- ja syvasuuntautuneisiin. Pintasuuntautunut
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opiskelija tavoittelee maaraa laadun sijasta ja tuloksena tallaisesta opiskelusta saavutetaan
nopeasti unohtuvia erillisia yksittéistietoja. Syvasuuntautuva oppiminen on puolestaan se jo-
hon tulisi pyrkia. Siina opiskelija haluaa ymmartaa tiedon merkityksen ja sijoittaa sen laa-

jempiin asiayhteyksiin. Tavoitteena on tuolloin opiskelijan tietojen syventyminen ja tarken-

tuminen. Tassa strategiassa opiskelija myos luo itse tietoa. (Oppimisstrategia 2011.)

Oppimistyylit ovat yksil6llisia tapoja ottaa vastaan, prosessoida ja palauttaa mieleen tietoa.
On monia oppimistyyleja joihin oppija voidaan kategorioida (Taulukko 2). Aktiivinen osallistu-
ja on parhaimmillaan projektitdissa, silla han oppii saadessaan kehitelld uutta. Han oppii saa-
dessaan haastavia tehtavia jannittavassa oppimisymparistdssa, jossa oppimista tuetaan myos
visuaalisin keinoin. Aktiivinen osallistuja ei opi tilanteissa, joissa hén joutuu olemaan passiivi-
nen. Kaytannon toteuttaja oppii parhaiten paastessdan soveltamaan uutta asiaa kaytantéon.
Héan oppii kaikista parhaiten tekemalla ja kehittamalla omia taitojaan seka seuraamalla mui-
den tyoskentelya. Heikoimmin h&n oppii jos ei ole vélitonta tarvetta tehda jotain tai asia pi-
taad oppia konkreettisesti. Looginen ajattelija oppii teorioiden, mallien ja kasitteiden kautta;
lukeminen, tutkiminen ja paatteleminen tukevat parhaiten hanen oppimistaan. Harkitsevalle
tarkkailijalle soveltuvat parhaiten itseopiskeluohjelmat, joissa hén voi edetd omaa tahtiaan
noudattaen. Hanelle on tyypillisté seurata asioita sivusta, tehda huomioita ja analysoida niita.
Hénen oppimistaan edesauttaa kun ajattelulle ja pohtimiselle annetaan riittavasti aikaa en-
nen toimintaa. (Oppimistyylit 2011.)

Edella mainittujen lisaksi oppimistyylit voidaan luokitella myds sen mukaan, milla aisteilla
oppija parhaiten vastaanottaa uutta tietoa (Taulukko 2). Auditiivinen oppija omaksuu tietoa
parhaiten kuulemalla, joten hénen kannattaa hakeutua luennoille tai kuunnella luentoja nau-
halta. Visuaalisesti eli nakemalla oppiva muistaa ndkemansa kuviot, kaaviot, videot jne. Ki-
nesteettinen oppija muistaa parhaiten asiat, joissa voi itse liikkua mukana. Asioiden mieleen
painamista edesauttaa liikkumisen yhdistaminen keskeisten asioiden kertaamiseen. (Oppimis-
tyylit 2011.)
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Toimintatapaan perustuvat oppimistyylit

Aktiivinen osallistuja - projekti- ja kehitystehtavat

Kaytannon toteuttaja - kaytannon tekeminen, tyéssaoppiminen
Looginen ajattelija - perinteiset kurssit ja koulumuotoinen opetus
Harkitseva tarkkailija - itsendinen opiskelu ja kirjojen lukeminen

Aisteihin perustuvat oppimistyylit

Auditiivinen - oppii parhaiten kuuloaistin avulla
Visuaalinen - oppii parhaiten nakdaistin avulla
Kinesteettinen - oppii parhaiten tuntoaistin avulla

Taulukko 2: Oppimistyylit (Jyvaskylan yliopisto 2004).

Monet kayttévat yhden oppimistyylin sijasta monia. Oleellista on tunnistaa omat oppimistyy-
linsa ja vahvistaa niita jotka ovat heikoimmat. T&ll6in oppiminen onnistuu erilaisissa oppimis-
tilanteissa. (Oppimistyylit 2011.) Verkko-opintojakson toteutuksesta on hyvin pitkalti kiinni
mink& oppimistyylin edustajat ovat vahvoilla. Télla hetkellad opintojakso suosii 1&ahinna loogis-
ta ajattelijaa, harkitsevaa tarkkailijaa ja visuaalista oppijaa. Opintojakson kehittdmissuunni-
telmassa (Liite 1) olen ottanut huomioon myds muut oppimistyylit, jotta paasisin lAhemmaksi
konstruktiivista oppimiskasitysta. On kuitenkin oppijan itsensa vastuulla kehittdd omia val-
miuksiaan oppia myds niissa tilanteissa, jotka eivat valttamatta tunnu omimmilta. Verkko-
opintojakson kohteena olevat aikuisopiskelijat ovat saavuttaneet elaméassaan jo jonkinlaista
kokemusta. Lisaksi nayttotutkinnon suorittamisen yhtena edellytyksena on, etta tutkinto suo-
ritetaan tyosuhteessa. Téallainen laht6asetelma sopii erityisesti aktiiviselle osallistujalle. Pyrin
taman johdosta hieman painottamaan kaytannodnlaheisia asioita ja kasittelemaan turvallisuut-

ta vahemman teoreettisessa valossa.

3.3 Verkko-oppiminen ja verkko-oppimateriaali

Verkko-oppiminen on avattu kasitteena kappaleessa 2.2 ja nyt valotan verkko-oppimisen taus-
taa ja verkko-oppimateriaalin tuottamisprosessia hieman syvallisemmin. Verkko-oppimisen
yleistyminen on tapahtunut Internetin kehittymisen myotd. Nopeutuneet verkkoyhteydet seka
verkko-ohjelmoinnin kehittyminen ovat mahdollistaneet verkko-oppimisymparistot seka digi-
taalisessa muodossa olevien oppimateriaalien jakamisen Internetin kautta. Verkko-
opintojakson lisaksi verkko-oppiminen voi olla yhtalailla myds luokkatilassa opettajan johdolla
tapahtuvaa opiskelua. Yksinkertaisimmillaan verkko-oppiminen voi olla esimerkiksi tiedonha-
kua Internetista tai tehtavien palauttamista ja arviointia sahkopostilla. (Keranen & Penttinen
2007, 1-2.)
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Tieto- ja viestintatekniikka antaa monia tyévalineita opetusjarjestelyihin, opettajan ja opis-
kelijan valiseen viestintdan ja oppimateriaalien toteutukseen seka jakeluun. On térke&a kui-
tenkin muistaa ettéa tekniikka muuttaa ainoastaan tapojamme opiskella, ei sitd, miten me
opimme. Verkko-oppimiseen patevat samat keskeiset tekijat kuin tavanomaiseenkin oppimi-
seen. Tarkeitd ovat oppijan motivaatio, opittujen asioiden muistaminen seka tiedon sovelta-
minen ja syventaminen. Verkko-oppiminen ei ole mikdén oikotie onneen vaan vie samalla ta-
valla aikaa kuin muukin opiskelu. Vastuu oppimisesta ei ole tekniikalla vaan edelleen itse op-
pijalla ja opettajalla. (Kerdnen & Penttinen 2007, 3.)

Oppimateriaalilla on keskeinen merkitys opiskelussa, siksi materiaalin valitseminen ja valmis-
telu on yleisesti kurssin toteutuksen tarkeimpia osia. Nykyisin tietoa on saatavilla valtavasti
erilaisissa muodoissa, jolloin oleellisen tiedon valinta oppimateriaaliksi on tarkeda. Perintei-
sesti oppimateriaalina kdytetadn tenttikirjoja, muuta taydentéavéaa kirjallisuutta ja tieteellisia
artikkeleita. Erilaiset aineistot tukevat toisiaan silloin, kun tarvitaan vélineitd monimutkais-
ten ilmididen havainnollistamiseen. Aineistoina voi kayttéa esimerkiksi visuaalisia kuvia ja
animaatioita tai auditiivisia &anitiedostoja. Oppimateriaalin tulisi ohjata oppijaa monimut-
kaisten asioiden hahmottamiseen, aktiiviseen tiedon kasittelemiseen ja sité kautta opittavan
asian syvempdaéan prosessointiin ja ymmartamiseen. (Lehtinen, L6fstrom, Kanerva, Nevgi &
Tuuttila 2006.)

Verkko-oppimateriaalista voidaan kayttad myds nimitysta oppimisaihio. Se on yhden asiasisal-
16n muodostama oppimateriaalikokonaisuus, jota voidaan hyédyntad monilla eri kursseilla. Eri
oppimisaihioita voidaan yhdistella ja ndin luoda erilaisia ja eritasoisia verkkokursseja. Oppi-
misaihiot voivat olla esimerkiksi multimediaesityksia, luettavia oppimateriaaleja, harjoitus-
tehtévia tai testeja. (Kerénen & Penttinen 2007, 6.) Kaytanndssa tuottamani verkko-

opintojakso muodostuu oppimisaihioista.

Hyva verkko-oppimateriaali on tieteellisesti korkeatasoista. Verkko-oppimateriaalin laadin-
nassa on noudatettava tieteellisen kirjoittamisen periaatteita. Johtopaatdsten pitaa olla pe-
rusteltuja ja lahdeviitteet esitetty johdonmukaisesti. Liséksi verkko-oppimateriaalien tulisi
olla visuaaliselta ilmeeltéan selkeita ja helppokayttdisia. Erityisesti multimediamateriaalien
suunnittelussa on tarkeda ottaa huomioon kaytettavyys ja opetuksellinen toimivuus. Jo mate-
riaalin valmisteluvaiheessa tulisi suunnitella myos materiaalin sailytys ja paivitys. (Lehtinen
ym. 2006.)

3.4  Opetusmenetelméat MJIK-instituutissa

Téassa kappaleessa kasitelladn MJK-instituutissa kaytettavia opetusmenetelmia liiketalouden

perustutkinnon osalta. Koska tutkinto suoritetaan nayttotutkintona, koulutus on suunniteltu
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erityisesti aikuisille tyén ohessa suoritettavaksi kayttden hyvaksi monimuoto-opiskelua. Tut-
kinnon suorittaja hyddyntad aiempaa ammattitaitoaan ja samalla tdydentad sita. Koulutuksen
suunnittelun laht6kohtana on ollut aikuisen oppijan tarpeiden tunnistaminen ja todellisen
hyddyn saavuttaminen tytelamassa. Oppimistehtavat ja opintoihin kuuluvat kehittdmishank-
keet pyritaéan liittdmaén suoraan oikeisiin tydtehtaviin aina kun siihen on mahdollisuus. Tut-
kintoon valmistavissa koulutuksissa kaytetaan lahiopetuksen ja tydssa oppimisen liséksi eta- ja
verkko-opiskelua. Kouluttajat ovat liike-elaman asiantuntijoita, joilla on tarvittavat suhteet
tydelamaan. (MJK-instituutti 2009.)

Itsendisen opiskelun lisdksi oppimisprosessissa hyddynnetéaan ryhma- ja tiimitydskentelya. In-
stituutin henkilékunnan lisdksi opiskelijatovereiden tukea korostetaan. Yhteista osaamista
luodaan yhteisty6lla ja vuorovaikutuksella. Aikuisopiskelijoiden monipuoliset ty6taustat ja
kokemukset rikastuttavat muiden opiskelijoiden tietamysta. (MJK-instituutti 2009.) Instituu-
tissa on kaytdssa verkkopohjainen oppimisymparistd nimeltaén Fronter, johon opetus hyvin
voimakkaasti tukeutuu. Verkko-oppimisymparistd kokoaa kaikki opiskeluun liittyvat asiat yh-
teen paikkaan ja sen avulla opiskelija voi olla vuorovaikutuksessa kouluttajan ja muiden opis-
kelijoiden kanssa. Fronterin toiminta perustuu avoimeen lahdekoodiin, joka mahdollistaa mo-
nipuolisen kaytettavyyden. Toimintaperiaatteeltaan Fronter on virtuaalinen rakennus, joka on
jaettu huoneisiin. Huoneet on varustettu erilaisin tydkaluin, joilla tarvittavat oppimistapah-
tumat luodaan. Huoneelle nimetéan vastuuhenkild, joka kutsuu opiskelijat ja maarittaa oi-
keudet opiskelijoille huoneessa taytettavan tehtavan mukaan. Teknisen puolen liséksi Fronter
tukee eri opetus- ja oppimistyyleja. Opiskelija voi suorittaa opintojaksoja omaan tahtiin missa
ja milloin vain. Pedagogisesta ndkdkulmasta Fronter soveltuu instituutin opetuksellisten ta-

voitteiden tayttamiseen erinomaisesti. (Fronter 2011.)

Mykra (2011) kertoi haastattelussa MJK-instituutin suhtautuvan verkko-oppimiseen positiivi-
sesti, mutta painotti etté pelkilld verkko-opintojaksoilla ei saavuteta hyvia oppimistuloksia.
Instituutissa on tehty strateginen ratkaisu, jonka perusteella opetuksen painopiste on verkos-
sa. MJK-instituutissa opettamiseen sovelletaan konstruktiivista oppimiskéasitysta. Mykra myon-
taa verkko-oppimisen hieman sotivan tata oppimiskasitysta vastaan. Aiemmin on jo todettu
sosiaalisen vuorovaikutuksen tehostavan oppimista. Instituutti ottaa tietoisen riskin ja haluaa
kokeilla miten pelkastdan itseopiskeluun pohjautuva verkko-opintojakso toimii kaytannossa.
Jos huomataan, ettei opintojaksolla saavuteta haluttuja tuloksia, liitetddn mukaan kontak-
tiopetusta tai ohjaaja. Opintojakson kehittamisesta lisda kappaleessa 5.4. Paatdkseen vaikut-

ti myos tehokkuuden lisdaminen lahiopetuksen ollessa kallista.

Mykran (2011) mukaan heiluriliike opetusmenetelmissd on yleistd. Menndan daripaasta toiseen
ja kun huomataan, etteivat asiat toimikaan halutulla tavalla, palataan taaksepéin ja etsitaan

tasapaino. Mykréan ndkemys on, etta erityyppiset opintojaksot rikastuttavat MJK-instituutin
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opetuspalettia. On kuitenkin muistettava, etta kyseessa on nayttdtutkinto, jossa tydssa oppi-
minen on hyvin keskeista. Verkko-opintojakson avulla opiskelija oppii hahmottamaan tydym-
paristonsa uudella tavalla. Opintojakson kohderyhma koostuu eri-ikaisista opiskelijoista, jois-
ta varsinkin nuoremmilla alkaa olla jo kohtuullisen paljon kokemusta verkko-oppimisesta. In-
stituutissa arvioidaan verkko-opintojakson soveltuvan hyvin turvallisuusasioiden opettami-
seen. Vastakohdaksi voisi mainita matematiikan, jonka opettaminen verkossa voisi olla hyvin-

kin vaikeaa.

4 Toteutustapa ja tutkimusmenetelmat

Opinnadytetydni on toiminnallinen kehittdmisprojekti. Siind on vahvasti mukana tyéelama, jos-
ta tarve opinnaytetydlle on alkujaan lahtenytkin. Toteutustapaan ja menetelmien valintaan
ovat vaikuttaneet opinndytetyélle asetetut tavoitteet seka toiminnallisen opinnaytetydn kri-
teerit. Airaksinen ja Vilkka (2003, 9-10) listaavat kirjassaan toiminnallisen opinnaytetyon ta-
voittelevan ammatillisessa kentéassa kaytannon toiminnan ohjeistamista, opastamista, toimin-
nan jarjestamista tai jarkeistamista. Tuotos voi olla alasta riippuen esimerkiksi ammatilliseen
kayttdon suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus. Oleellista on, ettéd opinnaytetydssa yhdistyvat
kaytannon toteutus ja sen raportointi tutkimusviestinnan keinoin. Opinnaytetyon tulisi olla
kaytannonlaheinen, tyéelamaldhtdinen, tutkimuksellisella asenteella toteutettu ja riittavasti

alan tietojen ja taitojen hallintaa osoittava.

Airaksisen ja Vilkan (2003, 57) mukaan toiminnallisessa opinnaytetydssa kaytetadan vain vahan
tutkimuksellisia menetelmiad. Heidan mukaansa myds tutkimuksellisia kaytantdja kaytetaan
toiminnallisessa opinnaytetydssd huomattavasti vahemman kuin tutkimuksellisessa opinndyte-
tydssa, vaikka tiedon kerdamisen keinot ovatkin usein samanlaisia. Laadullinen tutkimusme-
netelmd on Airaksisen ja Vilkan (2003, 57-63) mukaan toimiva selvityksen toteuttamisessa,
kun tavoitteena on ilmion kokonaisvaltainen ymmartaminen. Aineiston kerddmisen keinoina
voi olla joko yksilo- tai rynmahaastatteluita riippuen siité, millaista tietoa selvitykselle halu-
taan oman idean sisalloksi tai tueksi. Yksilohaastattelun voi toteuttaa joko lomake- tai tee-
mahaastatteluna. Lomake on strukturoitu haastattelulomake, jossa kaikilta haastateltavilta
kysytdan samassa jarjestyksessa ja muodossa avoimet kysymykset. Teemahaastattelu sen si-
jaan on puolistrukturoituna vapaampi tapa kerata aineistoa ja toimii toiminnallisissa opinnay-
tetdissa mm. silloin, kun tavoitteena on kerata tietoa jostakin tietysta teemasta tai konsul-

toida asiantuntijoita.

Toiminnallisessa opinndytetytssa ei ole valttiméatontad analysoida kerattya aineistoa yhta tar-
kasti ja jarjestelmallisesti kuin tutkimuksellisissa opinnaytetdissa. Tama koskee vain laadulli-

sella tutkimuksella kerattya aineistoa toiminnallisissa opinndytetfissa. Haastattelun avulla
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saatua tietoa kaytetdan opinndytetydssa kuin lahdeaineistoa eli paattelyn ja argumentoinnin

tukena sek& tuomaan teoreettista syvyytta opinnaytetyossa kaytyyn keskusteluun.

Opinnaytetyoltd edellytetdan tutkimuksellista otetta vaikka kyseessa olisikin toiminnallinen
opinnaytetyd. Jotta opinnaytetydlle asetut kriteerit ja tavoitteet olisivat tayttyneet, paadyin
kayttdmaéan konstruktiivista tutkimusmenetelmé&a laadullisin menetelmin. Konstruktiivisessa
tutkimuksessa tavoitteena on ratkaista kdytadnnén ongelma luomalla uusi konstruktio eli jokin
konkreettinen tuotos, esimerkiksi ohje, kasikirja, malli, menetelma tai suunnitelma. Uuden
rakenteen luomiseksi tarvitaan olemassa olevaa teoreettista tietoa ja uutta empiirista eli kay-
tanndsta kerattavaa tietoa. Kaytanto ja teoria kietoutuvat tiivisti yhteen konstruktiivisessa
tutkimuksessa ja sité olen erityisesti pyrkinyt tuomaan esille tassa raportissa. Konstruktiivi-
nen tutkimus antaa tutkijalle hyvin vapaat kadet eiké laéhestymistapa sinénsa rajaa pois mi-
taan menetelmaa. (Moilanen, Ojasalo, & Ritalahti 2009, 38, 68.)

Puolistrukturoiduille menetelmille on ominaista, etta jokin haastattelun nakékohta on lyoty
lukkoon, muttei kaikkia. Hirsjarvi ja Hurme (2006, 47-48) kertovat kirjassaan teemahaastatte-
lun sijoittuvan lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun valimaastoon. Mitéan
yhta maaritelmaad teemahaastattelulle ei ole olemassa, mutta tassa opinnaytetydssa teema-
haastattelulla tarkoitetaan haastattelua, joka kohdennetaan tiettyihin teemoihin ja joista
sitten keskustellaan. Teemahaastattelussa on se etu, ettei se sido haastattelua tiettyyn lei-
riin, kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen, eikd se ota kantaa haastattelukertojen maaraan tai
siihen, kuinka syvdlle aiheen kasittelyssa mennaan. Keskustelu etenee tiettyjen keskeisten
teemojen varassa ja ndin ollen tuo tutkittavien danen kuuluviin. Yhteenvetona voidaan sanoa

teemahaastattelun olevan lahempéna strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua.

Olen hy6dyntényt opinndytetydssani tiedonkeruumenetelménd teemahaastattelua. Haastatte-
luiden pohjalta olen valikoinut lahdemateriaalista tarvitsemani tiedon. Lahdemateriaalia
opintojaksoa varten olen kerannyt kirjallisuudesta, Internetistd, haastatteluista, artikkeleista
ja hyddyntanyt mm. Kaupan liiton ja Palvelualojen ammattiliiton (PAM) yhteisyOssa tekemaa
Uhkaava asiakastilanne -verkkokurssia. Olen ottanut huomioon lahdekritiikin arvioidessani
lahteiden kayttokelpoisuutta. Yksi osio opinnaytetydprosessissani oli teoriakatsaus, jonka
avulla pyrin kiinnittdmaéan opinnaytetyoni teoriaan. Kaytin lahteina kirjallisuutta ja verkkojul-
kaisuja, joita vertailemalla etsin parhaita kaytantdja opinnaytetyén pedagogisen puolen to-

teuttamiseen ja tutkimusmenetelmén valintaan.

5  Opintojakson luomisprosessin kuvaus

Seuraavissa kappaleissa kuvaan turvallisuusopintojakson luomisprosessin. Luomisprosessin ku-

vaus etenee suunnitteluvaiheen kautta toteutukseen ja lopulta arviointiin.
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5.1 Projektin kdynnistyminen ja suunnitteluvaihe

Turvallisuusalan yliopettaja Harri Koskenranta vélitti joulukuussa 2010 tiedon minulle mahdol-
lisesta opinnaytetybaiheesta. MJK-instituutti halusi tuolloin turvallisuusalan opiskelijan teke-
van heille opinnaytetytnédan verkko-opintojakson kaupan turvallisuudesta. Olin heihin yhtey-
dessé vield saman vuoden puolella ja ensimmainen tapaaminen sovittiin tammikuulle 2011.
Tapaamisessa varmistui, ettd minut oli valittu tekeméaén heille projektina verkko-opintojakso.
Sain vapauden suunnitella opinndytetydn toteutuksen hyvin pitkalti itse. Sovimme kuitenkin
raportoinnista ja ohjauksen roolista prosessin tukena. Selvaa oli, ettd joka tapauksessa tyolle-
ni piti 16ytaa teoreettiset perusteet. Jo ensimmaisen tapaamisen aikana aloin tehdd ehdotuk-
sia alustavista tiedonkeruumenetelmisté ja arvioimaan niiden sopivuutta. Liséksi sain tapaa-
misella arvokasta tietoa kaupan alan toimintaymparistosta seka vinkkeja lahdemateriaalin
I6ytamiseen. Opinnaytetyon alkuvaiheeseen kuului myds ammattikorkeakoulun puolelta tule-

vien vaatimusten sisaistaminen ja opinnaytetydohjeisiin tutustuminen.

Tapaamisen jalkeen aloin ty6staé aiheanalyysia ja alustavaa aikataulutusta. Aihepiiri ja siihen
liittyvat rajaukset tulivat suurimmaksi osaksi suoraan ohjaajaltani Tarja Armiselta. Han kui-
tenkin siirtyi helmikuussa toisiin tehtéviin ja ohjaajan tehtévia jatkoi Tarja Mykré. Ohjaajan
vaihduttua myds rajausta muutettiin, jotta opintojakso vastaisi paremmin tutkinnon vaati-
muksia. Aikaisemmin Tarja Armisen toiveena oli ollut, ettd opintojaksossa kasiteltaisiin l1a-
hinna uhkaavia asiakaspalvelutilanteita. Tarja Mykran kanssa paatimme laajentaa aihetta
mm. tyd- ja henkildturvallisuuteen. limeni, ettd aiheen rajaus on itse asiassa osa myds varsi-

naista toteutusvaihetta eika pelkastéaan suunnitteluvaihetta.

Toimintakeskeisyys oli mukana heti alusta l&dhtien. Varsinaisesta tutkimusstrategiasta ei voi
puhua toiminnallisuudesta johtuen, koska ty6 ei ole tutkimus. Lahestyin aihetta ongel-
manasettelulla ja perehtymélla aikaisemmin tehtyihin opinnaytetéihin, jotka liittyivat jollain
tavalla omaan aiheeseeni. Selvityksessa kavi ilmi, ettd muutamat opiskelijat ovat tehneet
opinnaytetdinaan samaan aihepiiriin kuuluvia toita. Esimerkiksi Arto Krupulan opinnaytetyon
aiheena on ollut: ”Turvallisuus-opintojaksojen suunnittelu kaupan alan seké hotelli- ja ravin-
tola-alan ammatillisiin perustutkintoihin.” Suurin ero oli, etté kukaan ei ollut vastaavalla ta-
valla suunnitellut sekéd myds toteuttanut opintojaksoa alusta loppuun asti. Tarkea osa aihe-
analyysia oli kasitteiden valinta ja selkiyttdminen. Vaikka osan rajauksista pystyin tekemaan
vasta mydhemmin, halusin tarkeimpien kasitteiden olevan jo suunnitteluvaiheessa selvilla.
Hyvana esimerkkina tarkeimmista kasitteista on nayttotutkinto, jota suorittaville opiskelijoille
opintojakso on nimenomaan tarkoitettu. Hyvaksytyn aiheanalyysin jalkeen lahdin laatimaan

varsinaista opinnaytetyon tyésuunnitelmaa.
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Tydsuunnitelman tarkoituksena oli menna oleellisesti syvemmalle opinndytetychon kuin aihe-
analyysin ja luoda selkeé& suunnitelma, jota noudattamalla voisin saavuttaa opinnaytetydlle
asetetut tavoitteet. Tavoitteiden asettaminen olikin tydsuunnitelman oleellinen osa. Tavoit-
teiden valintaan vaikutti MJK-instituutin, Laurean ja itseni opinnaytetydlle asettamat odotuk-
set. Tydsuunnitelmaan kirjasin lisdksi omat oppimistavoitteeni, joiden toteutumista arvioin

my&hemmin raportissa.

Tydsuunnitelmaa varten olin perehtynyt laajasti toiminnallisen opinndytetyon tekemisen teo-
riaan seké kaupan alan turvallisuusasioihin 1ahinna kirjallisuuden kautta. Teoriaan perehtymi-
sen jalkeen paadyin kayttamaan teoriaa opinndytetyon tavoitteiden tdsmentamisessa ja oh-
jaamisessa. Tutkimusmenetelmiksi valikoituivat ne, jotka parhaiten auttaisivat minua paase-
maan tavoitteisiini. Turvallisuusaspektin ohella otin tydsuunnitelmassani huomioon opintojak-
son pedagogisen puolen. Tata varten selvitin tarkasti MJK-instituutin toiveet koskien opinto-
jakson opetuksellista puolta. Aiheanalyysissa olin varautunut tekemaan laajemmankin kartoi-
tuksen oppimisesta ja opettamisesta, mutta pienensin tata osuutta tydsuunnitelmassa huo-
mattavasti. Tdma johtui siitd, ettd MJIK-instituutin vaatimukset opintojakson suorittamisen
suhteen olivat hyvin yksiselitteiset: oppiminen tapahtuisi pelkastdan verkossa. Tydsuunnitel-
mavaiheessa aikataulutus vaikutti vield hyvin realistiselta saavuttaa, mutta pian toteutusvai-

heeseen siirryttéessa, tydtaakka osoittautui suunniteltua suuremmaksi.

5.2  Toteutusvaihe

Tydsuunnitelman valmistuttua oli aika ryhtya toteuttamaan sité eli toteutusvaihe kaynnistyi
huhtikuussa 2011. Téhadn mennessa olin jo jonkin verran kerannyt tarpeellista aineistoa tyo-
suunnitelmaa varten, mutta nyt tehostin keruuta entisestdan. Samalla analysoin kerattya ai-
neistoa ja pyrin 16ytdmaan olennaisen ja karsimaan turhan. Yllatyksekseni aineistoa oli todel-
la paljon saatavilla, jolloin aineiston karsinnalla oli tarkea rooli. Toteutusvaiheen kulmakivi
oli kaupan alalla toimivien turvallisuuspdallikéiden haastattelut. Haastatteluiden ja niiden
analysoinnin jélkeen alkoi varsinainen opintojakson materiaalin tuottaminen ja vieminen

verkkoymparistoon.

5.2.1 Kaupan alan turvallisuusjohdon haastattelut

Ty6dsuunnitelmaani kuului neljan kaupan alan turvallisuuden asiantuntijan haastattelut. Haas-
tattelut suunnittelin ja analysoin tutkimushaastattelun teoriasta poimittujen hyvien kaytanto-
jen pohjalta. Tarkoituksena oli selvittdd teemahaastattelujen avulla mihin aihealueisiin opin-
tojakson tulisi painottua ja mité erityisesti tulevaisuudessa tulisi ottaa huomioon liittyen kau-

pan alan turvallisuuteen merkonomin néakdkulmasta. Vaikka tarkoituksena oli alkujaan selvit-
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taad paaasiassa aihealueiden painotukset, huomasin saavani paljon myds suoraan opintojakson

materiaaliksi sopivaa tietoa seké vinkkeja opintojakson opetukselliseen puoleen.

Haastattelut toteutin aikavélilla 2.5.- 24.5.2011. Haastateltaviksi valitsin omien kontaktieni
ja suosittelijoiden kautta nelja kaupan alalla toimivaa turvallisuuspéallikkoa ja riskienhallin-
tapaallikkoad. He olivat Suomen Lahikauppa Oy:n turvallisuuspaallikké Harri Uusitalo, SOK:n
riskienhallinnan paéllikké Mikko Koskinen, Ruoka Kesko Oyj:n riskienhallintap&allikkd Marke
Aalto ja Stockmann Oyj:n entinen turvallisuuspdallikkd Tuomo Linjala. Haastattelut kavin te-

kemassa jokaisen haastateltavan omalla tydpaikalla.

Aikaisemmin esitetyssa Taulukko 1:ss& nakyvat terveys, turvallisuus ja toimintakyky -
avaintaidoille asetetut arviointikriteerit. Naité kriteereitd analysoimalla valitsin haastatteluun
kuusi aihetta, joista keskustelimme teemahaastattelulle tyypillisella tavalla. Jokainen haas-
tattelu oli kuitenkin yksildllinen ja parhaiten sujui viimeinen haastattelu, jolloin osasin jo oh-
jata haastattelun kulkua. Keskustelun tyrehtyessa ohjasin keskustelua ennalta suunnitelluilla

tukisanoilla.

Ensimmaisena keskustelun aiheena oli yhteiskunnassa ja tydelamassa tapahtuvat muutokset,
jota ei varsinaisesti mainita avaintaitojen arviointikriteereissa, mutta on yleinen osaamisvaa-
timus liiketalouden perustutkintoa, merkonomi, suorittavalle opiskelijalle. Tasta aiheesta
keskustelemalla pyrin saamaan kaupan alan turvallisuuden ammattilaisilta nékemyksia siité,
miten kaupan toimintaymparistd tulevaisuudessa muuttuu. Haastateltavien mielipiteet olivat
pitkalti yhtenevaiset tulevista muutoksista. Suurimpina huolenaiheina olivat rikollisuuden kas-

vu ja ihmisten henkinen jaksaminen ty6ssa.

Taman jalkeen keskustelimme turvallisuusohjeistuksista. Ideana oli saada turvallisuuspaalli-
kéiden néakemys ohjeistuksien roolista turvallisuutta luovana tekijana. Keskusteluiden tulok-
sena sain paljon hyvié neuvoja siité, miten laiminlyotyjé ohjeistuksia saisi tyontekijan kannal-
ta mielenkiintoisemmiksi. Lahestulkoon kaikki haastateltavat korostivat tietoturvallisuusoh-
jeistuksien tarkeytta. Kaupanteossa kaytetaan yha enemman tietotekniikka, joka osaltaan
lisdd myos tietoturvauhkia. Kaikkiaan keskustelu turvallisuusohjeistuksista toi esille monia
yksityiskohtia, joita pystyisin hyddyntamaan verkkokurssin opiskelumateriaalina. Yhdistavana
tekijana kaikissa haastatteluissa oli turvallisuusjohdon perustelut ohjeistuksien olemassaolol-
le. Naiden perusteluja ripottelin eri puolille opintojaksoa nimenomaan lisdtakseni ymmarrystéa

ohjeistuksia kohtaan.

Seuraavaksi siirryimme keskustelemaan kahdesta aiheesta, jotka aluksi tuottivat itselleni
paanvaivaa. Arviointikriteereissa edellytetddn etta opiskelija ei aiheuta vaaraa itselleen tai

muille, jonka liséksi opiskelijan tulisi poistaa vaaran aiheuttajat ja ilmoittaa niista eteenpain.
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Ongelmaksi muodostui lahestymistavan valinta. Ensimmaisen haastattelun alkaessa en ollut
aivan varma siité, mihin suuntaan haastattelu l&htisi néista kahdesta aiheesta kulkemaan.
Onnekseni jo ensimmaisesta haastattelusta lahtien paasimme selkeasti oikeille raiteille. Kes-
kustelu siirtyi turvallisuusohjeistuksien kautta tydturvallisuuden kulmakiveen eli tyGturvalli-
suuslakiin. Tydntekijan omien oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa tunteminen itsedén, asiakas-
ta ja tydnantajaakin kohtaan kattoivat suurimmaksi osaksi koko tydturvallisuuslaki-aiheen.
Jélleen keskusteluista sai paljon uusia hyodyllisia yksityiskohtia my6s opintojaksossa hyédyn-
nettaviksi asioiksi, esimerkiksi rikosnimikkeiden maarittely. Tarkeimpénd asiana oli kuitenkin
oman ja tyopaikalla olevien muiden ihmisten fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin turvaaminen

niin jokapaivaisessa tyodssa kuin poikkeustilanteissa.

Opiskelijalta edellytetdan, ettd han toimii tydympériston turvallisuusjarjestelmien edellytta-
malla tavalla. Haastatteluiden perusteella paadyin jakamaan turvallisuusjarjestelmat tekni-
siin ja toiminnallisiin. Tekniset turvallisuusjarjestelmat olivat alun alkaen olleet hyvin ilmei-
set, mutta haastatteluista kuitenkin kumpusi uusia ndkokulmia teknisten jarjestelmien merki-
tyksestd. Haastateltavat listasivat tarkeimmat tekniset jarjestelmét, jotka kannattaa opinto-
jaksolla kasitella. Tekniset jarjestelmat jaottelin palo- ja pelastusturvallisuuteen seka rikolli-
suuden torjuntaan liittyviin jarjestelmiin. Toisena puolena olivat toiminnalliset jarjestelméat
kuten standardit, sertifikaatit seké vakuutusyhtitiden vaatimukset. Paatin kuitenkin rajata
jalkimmaiset pois ja keskityin sen sijaan kaikista konkreettisimpaan toiminnalliseen jarjes-

telmaan eli pelastussuunnitelmaan.

Viimeisena aiheena olivat turvalliset tydmenetelmat ja erityisesti ergonomia. Tassakin aihees-
sa keskustelu kaéntyi kohti ty6turvallisuutta, mutta painottui tyésuojeluun ja tapaturmiin.
Esille tulivat mm. uhkatilanteiden jalkeen tapahtuva jalkihoito, tydssa jaksaminen ja vaaro-
jenarviointi. En pida oleellisena kaikkien haastatteluissa esille tulleiden asioiden luetteloimis-
ta, koska seuraavassa kappaleessa esitan opintojakson teemat ja niiden sisallén. Nauhoitin
kaikki haastattelut ja tein samalla muistiinpanoja. Nauhoitetut haastattelut litteroin keséa-
kuun alussa. Jo litterointivaiheessa huomasin saaneeni paljon sellaista tietoa, jota en tulisi
opintojaksossa hyddyntamaan. Varsinaisen erottelun tein kuitenkin tydprosessin seuraavassa
vaiheessa, jossa haastatteluista piti poimia keskeiset asiat ja ryhtya sijoittelemaan niita nel-

jaan eri teema-alueeseen.

5.2.2 Opintojakson teemat

Opintojakson rakenne koostuu neljasta teemasta: turvallisuus kaupan alalla, uhkatilanteet ja
vékivalta, tydympariston turvallisuusjarjestelmat sekad tyéhyvinvointi ja turvalliset tyémene-
telmét. Naihin neljaén teemaan sijoitin mahdollisimman tasaisesti opetettavia aiheita, jotta
opiskelijan tyotaakka pysyisi suunnilleen samana jokaisessa teemassa. Kriteerina ei ollut teks-

tin maara vaan aiheiden haastavuus. Aluksi naytti silta, etta opintojaksoon tulisi viisi teema-
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aluetta, mutta se olisi tehnyt opintojaksosta liian pitkan ja raskaan opiskelijalle. Viidennen
teeman pystyin hyvin sulauttamaan muihin teemoihin, jolloin viides teema-alue jai turhaksi.
Téassa vaiheessa kavin ohjaajieni luona keskustelemassa teemojen sisallosta ja kuuntelemassa
heidan mielipiteensa. Esittelin heille alustavan luonnostelman, jota yhdessé hioimme ja paa-
timme l&hte& toteuttamaan opintojakson niin kuin seuraavissa kappaleissa esitan. Ohjaukses-
sa oleellista oli otsikkotason suunnittelu ja otsikoiden sijoittelu teemoihin. Naiden suunnanve-

tojen jalkeen oli aika ryhtyd luomaan oppimateriaalia otsikoiden alle.

Teemoissa lahestyin aiheita esimerkiksi tilastollisesta tai tyosuojelullisesta ndkdkulmasta. La-
kiasiat pyrin pitamaan hyvin maanléaheisina, niin kuin minua haastatteluissa neuvottiin teke-
maan. Alun perin tarkoituksena oli hyodyntaéa linkkeja paljon enemman kuin nyt. Tésté jou-
duin luopumaan, koska sivustojen sisaltoon en pystyisi vaikuttamaan ja nain ollen opiskelija
joutuisi kdymaan lapi paljon epaoleellista materiaalia. Halusin pitaa opintojakson yksinkertai-
sena ja helposti muunneltavana ja linkittdminen muille sivuille olisi vaikeuttanut tdméan ta-
voitteen toteutumista. Haastatteluja hyédynsin opiskelumateriaalissa joko suorina lainauksina

tai muokattuina. Lahteet merkitsin jokaisen aihekokonaisuuden loppuun.

Alla olevassa kuvassa (Kuva 2) on nédkymd opintojakson etusivusta. Siind nakyvat mitka tavoit-
teet oppimiselle on asetettu, mik& on opintojakson keskeinen sisaltd ja miten opintojakso
suoritetaan. Koulutuspaallikkd Ipu Ruusunen on suunnitellut opintojakson ulkoisen ilmeen ja
toteuttanut teknisen osuuden. MJK-instituutti paattaa itse mitéd multimediamateriaaleja he
kayttavat. Liitteenad oleva Kaupan turvallisuus -opintojakson kasikirjoitus (Liite 1) pitaa sisal-
l1aan opintojakson tiivistelman, jonka perusteella opiskelijat valitsevat opintojakson kurssitar-
jottimelta. MJK-instituutissa jokaisesta opintojaksosta on olemassa vastaavanlainen kasikir-

joitus.
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@ Tavoite

Opintojakson suoritettuasi hallitset tutkinnon perusteissa vaaditut turvallisuusasiat ja osaat otftaa ne huomioon
jokapaivaisessa tydssasi. Opintojakson tarked sanoma on, ettd turvallisuus on jokaisen vastuulla. Voidaksesi toimia
turvallisesti ja tehokkaasti kaupan tydtehtavissa, tulee sinun tiedostaa se. Hyvalla turvallisuusosaamisellasi voit ehkaista
vaaratilanteita tyéipaikallasi ja osaat toimia oikein tilanteissa kun riski syysta tai toisesta padseekin toteutumaan.

Sinun tulee noudattaa tydpaikallasi olevia turvallisuusohjeita ja opintojakson avulla ymmarrat paremmin miksi niita tulee
noudattaa. Toimintaymparistdn jatkuva muutos aiheuttaa erityisesti kaupan alalla haastavia tilanteita kaupan
tydntekijdille. Taman opintojakson avulla toivon sinun hahmottavan turvallisuuden merkityksen itsesi, asiakkaan ja
tydnantajan nakakulmista.

b R T—
E Sisalto
Opintojakso koostuu neljista erillisesti teema-alueesta, jotka kaikki pohjautuvat tutkinnon perusteizsa oleviin
turvallisuus osaamisvaatimuksiin,

Turvallisuus kaupan alalla
Uhkatilanteet ja vakivalta
Tydympariston turvallisuusjarjestelmat

L
L
L
* Tydhyinvinti ja turvallis et tydmenetelmat

@ Aikataulut

Opintojakso suoritetaan itseopiskeluna. Aloita teemasta numero yksi ja perehdy rauhassa siiné olevaan
opiskelumateriaaliin parhaaksi katsomallasi tavalla. Teeman lopussa on testi, jonka |apaistydsi padset seuraavaan
teemaan. Suoritettuasi viimeisen teema-alueen toivomme palautetta opintojaksosta.

Opintojakson suorittamisen voi aloittaa milloin tahansa. Yhden teema-alueen suonttaminen kestas noin alle tunnin.
Opintojakso tulee suorittaa kahden viikon sisalld, mink3 jalkeen huone automaattisesti sulkeutuu.

Kuva 2: Kaupan turvallisuus etusivu (MJK-instituutti 2012).

Etusivulta 16ytyvat myos linkit, joiden kautta opiskelija paasee suorittamaan teemat. Linkki-
vinkeissa (Kuva 3) on listattuna sellaisia nettisivuja, joita olen hyédyntanyt ja joista opiskelija
voi halutessaan 16ytaa lisatietoa. Opintojaksolla pyrin kannustamaan opiskelijoita aktiiviseen
tiedonhakuun. Opintojaksopalaute- linkista opiskelija padsee antamaan palautteensa suoritet-
tuaan opintojakson. Palautteessa on kymmenen opintojaksoon liittyvaa monivalintakysymysta,
joissa opiskelija vastaa vaittamiin asteikolla 1-5. Yksi on taysin eri mielta ja vastaavasti viisi
on taysin samaa mieltd, loput naiden valilta. Jokaisen vaittaméan kohdalla on myds mahdolli-
suus kirjoittaa kommentti. Lopussa on avoin kentté, johon voi kirjoittaa vapaasti kehitysehdo-
tuksia. Etusivulta 16ytyvéat kouluttajien yhteystiedot ongelmatilanteiden varalle. Seuraavaksi

esittelen kaikki nelja teema-aluetta ja niiden sisallén.
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(® Teemat P Linkkivinkit

® Palvelualojen

, Turvallisuus . Kaupan liitto ammattiliitto PAM
kaupan alalla >> Tv;_»tun_alhsuugkeskus ® Tyiterveyslaitos
® Tydsuojeluhallinto e Kuluttaiavirasto
hulutiajavirasio
® Suomen Pelastusalan . Ti -
- e . /i
: Uhkatilanteet Keskusjarjesto SPEK Letosuoavaltuuten
ja vakivalta >> * | yottokunta
! Tyoympariston
turvajarjestelmat >> - ) : 2
! dhyvinveinti ja turvalliset . —
tyémenetelmat >> D Kouluttajat / yhteyshenkilot

Kuva 3: Kaupan turvallisuus teemat ja linkit (MJK-instituutti 2012)

Turvallisuus kaupan alalla

Ensimmaisessa teemassa luodaan alustus koko opintojaksolle. Teemassa kaydaan aluksi lapi
tutkinnon perusteet turvallisuusosaamisen osalta, jotta opiskelija ymmartad mita hanelta tul-
laan vaatimaan. Teemassa kuvataan turvallisuutta kaupan alalla hyvin yleisella tasolla mene-
matté liikaa yksityiskohtiin. Yhteiskunnassa ja tytelamassa tapahtuvien muutosten kautta ker-
ron opiskelijalle mihin tulevaisuudessa taytyy varautua. Oleellisesti tdhéan liittyvat kaupan

turvallisuustavoitteet. Naiden kautta opiskelija ymmartaa kaupan vastuun turvallisuudesta.

Tarkeéa osa ensimmaista teemaa on turvallisuuspaallikdiden nakemykset kaupan alan turvalli-
suudesta téana paivana. Olen koonnut kaikkien neljan haastateltavan kertomuksista tiivistel-
mat, joiden uskon kiinnostavan opiskelijoita erittain paljon. Opiskelija padsee naiden tiivis-
telmien kautta syvemmalle opiskeltavaan aiheeseen, kun esimerkit tulevat suoraan tyéelaman
asiantuntijoilta. En ole pyrkinyt pelottelemaan opiskelijaa misséaén vaiheessa, vaan motivaatio
aiheen opiskeluun lahtee hyvaksymisen kautta. Kun vakuuttavat tahot kertovat asioiden lai-

dan, on opiskelijan helpompi asennoitua aiheeseen ilman turhaa sinisilmaisyytta.

Mielestani oli tarkoituksenmukaista kasitella heti ensimmaisessa teemassa vastuuseen liittyvia
asioita. Nakékulmana on erityisesti tuotevastuu ja ympdristén hyvinvoinnin huomiointi. Tee-
man lopuksi opiskelijan tulee suorittaa testi. Testissd on kymmenen kysymysta ja jokaiseen
kysymykseen on kolme vastausvaihtoehtoa, joista yksi on oikea. Kysymykset perustuvat tee-
man opiskelumateriaalin. Kuvassa 4 on esimerkki kolmesta teeman kysymyksesta. Muut kysy-
mykset ovat idealtaan samanlaisia. Kysymyksiin pystyy vastaamaan jos on tutustunut materi-
aaliin tai jos opiskelijalla on mahdollisesti jo riittavéat tiedot aiheesta. Saatuaan kaikki kysy-

mykset oikein, opiskelija voi siirtya seuraavaan teemaan.
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® “Kysymys 1. Elinikdisen oppimisen avaintaitoihin sisaltyvat mm.

terveys, turvallisuus ja toimintakyky
yritysturvallisuus
johtamisosaaminen

& *Kysymys 2. Tutkinnon perusteet ovat turvallisuuden osalta painottuneet

tydturvallisuuteen
ergonomiaan
tydsuojeluun

* “Kysymys 3. Mihin suomalainen elinkeinoelama on alkanut painottua?

palveluihin
teallisuuteen
maatalouteen

Kuva 4: Teema 1 testi (MIK-instituutti 2012).

Uhkatilanteet ja vékivalta

Kuten olen aikaisemmin raportissani maininnut, uhkatilanteet ja vékivalta- teema paatettiin
ottaa omaksi kokonaisuudekseen, koska alkujaankin opintojakson piti painottua tahan tee-
maan. Tutkinnon perusteissa ei kuitenkaan pelkastaan vaadita uhkatilanteiden ja vakivallan
hallintaa vaan myo6s paljon muita asioita. Teeman kasittelyn aloitan maarittelemalla, mita
tydvakivalta on ja kertomalla taustatietoja vakivallasta kaupan alalla. Haastatteluissa kavi
ilmi, ettad pelkka tydvékivallan madritelmakaan ei ole kaikille kaupan alan tyontekijoille aivan
selva. Siksi olen panostanut termien maarittelyyn my6s muissa teema-alueissa. Tydvéakivallalla
on aina ikavia seurauksia ja pyrin auttamaan opiskelijaa uhkatilanteiden torjumisessa, mutta
koska aina ei ole mahdollista valttya vékivallalta, olen kasitellyt myos sitd, miten tilanteissa

tulee toimia ja miten niité tulisi tydyhteisodssa kasitella.

Tyovakivaltaa koskeva lainsdadantd muodostaa oman pienen osuutensa teemasta. Kayn lavitse
tydturvallisuuslaissa olevat vaatimukset tyéntekijan suojelemiseksi sek& hieman lakisdateisen
tapaturmavakuutuslain sisaltod. Rikoslaista olen poiminut sellaisia asioita, jotka patevat myos
tydpaikalla tapahtuvaan vakivaltaan. Lakiosuuden jélkeen opiskelija suorittaa Kaupan liiton ja
PAM:n yhteistydssa tekemén Uhkaava asiakastilanne -verkkokurssin. Kurssi on tarkoitettu kau-
pan alalla tydskenteleville henkildille, joiden ty6tehtdvisséa on mahdollista joutua hoitamaan
vaikeita asiakastilanteita. Kurssin voi kuka tahansa kdyda suorittamassa osoitteessa:
http://koulutus.kauppa.fi. Kurssi julkaistiin viime vuoden loppusyksysta, mutta sain tietéda

kurssista jo kevaalla turvallisuuspaallikdiden haastatteluiden yhteydessa. Paatin jo tuolloin
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ottaa kurssin osaksi opintojaksoani. Kurssilla kasitellaan hyvin kaytannénlaheisia asioita. Mie-
lestani ei kannattanut lahted tekemaan itse vastaavanlaista pakettia vaan hyddyntéa jo teh-
tya. Kurssi ei kuitenkaan riittanyt kattamaan kaikkea, jota oli tarkoitus kasitella teemassa
tutkinnon perusteiden mukaisesti. TAman vuoksi laajensin teemaa asioilla, joita kurssilla ei

kasitella.

Aluksi ei ollut tarkoitus ottaa opintojaksoon mukaan rikosnimikkeiden maarittelyd. Haastatte-
luista kuitenkin ilmeni, etta kaupan alalla on paljon epéaselvyyksia esimerkiksi rydstéjen, pe-
tosten, varkauksien, napistysten, kavallusten ja murtojen erityispiirteista. Erityisesti petokset
ovat kaupan alalla nousussa, kuten haastatteluissa ilmeni. Olen liittanyt nimikkeiden lomaan
Mikko Koskisen mietteité petoksista ja sisaisesta rikollisuudesta. Jalkitoimenpiteista olen ko-
rostanut raportoinnin merkitysta, jotta kaupan turvallisuustoimintaa pystytéaan kehittdmaan.
Kasittelen teemassa viimeisena traumaattisten tilanteiden jalkihoitoa, joka on tarkea osa uh-
ka- ja vakivaltatilanteiden hallintaa. Kayn lapi traumaattisen kriisin vaiheet ja sen, miten
tydpaikalla tulee kaynnistaa psyykkisen ensiavun antaminen esimerkiksi vakavan rydston jal-

keen.

Tydympariston turvallisuusjarjestelmat

Teema jakaantuu pelastussuunnitelmaan, rikollisuuden ehkéaisemiseen ja tieturvallisuuteen.
Pelastussuunnitelmasta kaydaan lapi oleellisimmat asiat, jotka pelastuslaki edellyttaa pelas-
tussuunnitelmien sisaltavan. Opiskelijan ei ole taman jalkeen tarkoituskaan osata laatia itse
pelastussuunnitelmaa, kunhan han ymmartaa kuinka tarkea asiakirja pelastussuunnitelma on.
Kun kyseessa on paloturvallisuus, esittelen yleisimmat tekniset paloturvallisuusjérjestelmat,
joita kiinteistoissa voi olla. Poistumisturvallisuudesta saisi vaikka oman opintojaksonsa, mutta
olen kuitenkin tiivistanyt opetuksellisen sisallon siisteyteen ja jarjestykseen. Nama kaksi mai-
nittiin useimmin haastatteluissa, kun kyse oli poistumisturvallisuudesta. Olen korostanut tyén-
tekijoiden vastuuta esimerkkeind poistumistilanteissa ja evakuoinneissa. Haluaisin, etta jo-
kainen tyontekija perehtyisi oman tydpaikkansa pelastussuunnitelmaan vahintéan silta osin

kuin ty6tehtava edellyttaa ja havaittuaan puutteita, ilmoittaisi niista eteenpain.

Rikollisuuden ehkaisemista olen lahestynyt varkaushavikin kautta. Olen kasitellyt teknisia jar-
jestelmia, jotka on tarkoitettu varkauksien ehkaisyyn ja tunnistamiseen. Kasittelen rikollisen
héavikin seurauksia ja pohdin sitd, mitké loppujen lopuksi ovat tehokkaimpia keinoja ehkaista
varkauksia. Kovin syvalle teknisten jarjestelmien toimintaan en ole mennyt vaan olen pyrkinyt
antamaan opiskelijalle yleisen kasityksen jarjestelmien kayton perusteista. Lahdin liikkeelle
kameravalvonnalla, koska haastatteluiden perusteella tama on yksi yleisimmista tavoista eh-

kaista varkauksia ja rikoksia kaupoissa. Mukana ovat vain valttamattomimméat tekniset asiat ja
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painopisteena on kameravalvonnan kayton perustelu. Lopussa olen viela kasitellyt lainsaadol-

liset asiat, jotka taytyy ottaa huomioon kameravalvonnan kaytdssa.

Seuraavana teknisend kokonaisuutena kasittelen kulunvalvontajérjestelméé. Olen korostanut
henkil6kunnan osallistumisen tarkeytta. Kuten muissakin jarjestelmissa, tekniikka on hyva
apuvéline, mutta kaikkia ongelmia se ei ratkaise. Olen halunnut opiskelijan ymmartavéan kul-
kuoikeuksien merkityksen ja miten asiallinen suhtautuminen turvallisuuteen luo turvallisen
tydympariston. Tama ei onnistu jos ei puututa epakohtiin, kuten asiattomien henkildiden kul-
kemiseen tydpaikan tiloissa. Rikosilmoitinjarjestelmasté olen késitellyt 1ahinna sitd, miten
valvonta voidaan toteuttaa erilaisilla ilmaisimilla, jotka perustuvat keha-, kuori-, tila- ja koh-
devalvontaan. Kaupan alalla hyvin oleellinen jarjestelma varkauksien estdémiseen ja ehkaisyyn
on tuotesuojausjarjestelméa. Haastatteluiden perusteella sain selville ne tuotesuojausmene-
telmat, jotka opintojaksoon kannattaa sisallyttéad. Rahankasittelysta olen kertonut tiivistetys-
ti tirkeimmét asiat. Erittdin hyodyllisena lahteend minulle on ollut kaikissa havikin ehkaisyyn
liittyvissa asioissa Mikko Koskisen ja Markus Lallan tekema Opas myymalarikollisuuden torjun-

taan -teos.

Yhdeksi tydympariston turvallisuusjérjestelma -teeman osaksi valitsin haastatteluiden perus-
teella vartijat ja jarjestyksenvalvojat. Vartijat ja jarjestyksenvalvojat ovat iso osa arkea kau-
pan alalla yha useammassa kaupassa, erityisesti kauppakeskuksissa. Kaupan tyontekijoiden on
hyva tietdd, minka takia heidan tydpaikoillaan partioi turvallisuuden yllapitamiseksi palkattu-
ja henkiléita. Olen erotellut vartijan, jarjestyksenvalvojan ja jarjestyslain mukaisen jarjes-
tyksenvalvojan. Kerron heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksista suhteessa toisiinsa. Ennen
testin suorittamista opiskelija perehtyy viela tietoturvallisuuteen. Tassa osuudessa olen eri-
tyisesti hyddyntanyt Marke Aallolta saamiani tietoja. Kerron mihin suuntaan rikollinen toimin-
ta on menossa tietoturvallisuuden osalta; kasittelen ilmiditéa, kuten phishing, PCl-standardit ja
sosiaalinen media. Olen tarjonnut viela mahdollisuuden syventaa osaamista lisaamalla kiin-
nostuneille teeman loppuun linkin, josta paasee tutustumaan Finanssialan keskusliiton laati-

miin ohjeistuksiin mm. paloturvallisuudesta ja arvokuljetuksista.

Tybhyvinvointi ja turvalliset tydmenetelmét

Viimeisen teeman olen jakanut tyoturvallisuuteen ja ergonomiaan. Aloitan tyéturvallisuuden
kasittelyn perusasioista eli tydturvallisuuslaista. Lakia on hieman sivuttu muissakin teemoissa,
mutta nyt kerron hieman syvemmin lain luonteesta ja erityisesti henkisen hyvinvoinnin huo-
mioimisesta. Kerron tydnantajan vastuut ja painotan myds tydontekijan vastuuta tyéhyvinvoin-
nin edistamisessa. Tyoturvallisuuslain kautta paasin loogisesti tydsuojelutoimintaan tydpaikal-
la. Kerron minka takia tydsuojelutoimintaa harjoitetaan tydpaikoilla ja mita periaatteita,

mm. tyosuojelun toimintaohjelma, tydnantajan tulee toiminnassaan ottaa huomioon. Seuraa-



34

vaksi pureuduin tydsuojeluorganisaation toimintaan. Listaan jokaisen tyésuojeluorganisaation
toimijan tehtéavat ja vastuut. Nain opiskelija saa kasityksen siité, miten hanen tyéhyvinvoin-

nistaan huolehditaan.

Kaikesta tyodsuojelutoiminnasta huolimatta kaupan alalla tapahtuu tapaturmia paivittain.
Aluksi maarittelen tyotapaturman ja kerron tyotapaturmien yleisimmat syyt. Tilastojen avulla
esitén, minkalaisia tapaturmia sattuu eniten kaupan alalla ja mitka niiden vaikutukset voivat
pahimmillaan olla. Olen jalleen hyddyntanyt Mikko Koskisen asiantuntemusta osion viimeises-
sé kappaleessa, jossa pyrin motivoimaan tyontekijaa aktiivisesti poistamaan vaaratekijoita ja
raportoimaan niista eteenpain. Tydturvallisuuteen kuuluu olennaisesti vaarojen tunnistaminen
ja siksi olenkin halunnut valottaa hieman tuota prosessia, jota myds riskienhallinnaksi kutsu-
taan. Tarkoitus ei ole tehda kaikista turvallisuuspaéllikoité tai asiantuntijoita vaan antaa pe-

rustelut sille, minka takia ohjeistukset ja toimintatavat ovat tietynlaiset.

Teeman ja koko opintojakson viimeisena osiona on ergonomia, joka sisaltaa tydkuormituksen,
tydympariston tyohygieeniset tekijat ja psykososiaalisen kuormituksen. Nakékulmana ovat
fyysiseen ja henkiseen hyvinvointiin vaikuttavat ulkopuoliset tekijat kaupan alalla. Aloitan
kertomalla mik& on ns. normaalia kuormitusta ja milloin kuormitus alkaa olla haitallista. Ker-
ron milla keinoilla tyokuormituksen saa mahdollisimman pieneksi. Tydympariston tychygieeni-
set tekijat olen jakanut fysikaalisiin, kemiallisiin ja biologisiin tekij6ihin. Lopuksi kasittelen
psykososiaalista kuormitusta. Kuten aiemmin olen maininnut, henkinen pahoinvointi on kas-

vussa, joten teemaan piti ehdottomasti sisallyttaa osio psykososiaalisesta kuormituksesta.

5.3 Arviointivaihe

Kayttamassani projektimallissa tydskentely eteni suunnittelun kautta toteutukseen ja lopulta
arviointiin. Opintojakson arviointivaiheessa ohjaajani suorittivat opintojakson ja antoivat pa-
lautteensa. Testaajia oli tarkoitus olla useampia, mutta aikataulullisista syista ohjaajieni asi-
antuntemus korvasi talla kertaa maaran. Suuria muutoksia opintojaksoon ei palautteen perus-
teella tarvinnut tehda. Muutokset olivat lahinna kosmeettisia eivatka liittyneet sisaltéon vaan
enemmankin opintojakson tekniseen toteutukseen ja visuaalisuuteen. Opintojaksoa voisi hioa
loputtomiin, mutta projektin on jossain vaiheessa my6s paatyttava. Arvioinnin perusteella
opintojakso valmistui huhtikuun lopussa 2012. Seuraavassa kappaleessa arvioin omasta nako-

kulmastani opinndytety6prosessin tuotoksen eli opintojakson onnistumista.

Oman arvioni mukaan opintojakso onnistui tavoitteiden mukaisesti. Tietyissé asioissa jouduin
tekemaan kompromisseja. Esimerkiksi teemojen lopussa olevia testeja oli tarkoitus tehda

haastavammiksi, mutta olen vakuuttunut siité, etta nykyinenkin testi ajaa tehtévansa. Olen
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mojen sisalla on sujuvaa ja aiheesta toiseen siirtyminen loogista. Kaksi viimeista teemaa saat-
tavat vaatia opiskelijalta erityisen paljon keskittymisté sisaltonsa ja pituutensa takia. Tarkoi-
tukseni oli pitaa kaikki teemat tasapainossa suhteessa toisiinsa. En voinut kuitenkaan valttya
tekemasté joistakin teemoista pidempié kuin toisista. Oman tydskentelyni opintojakson paris-
sa arvioisin olleen padmaéaratietoista ja noudattaneen niitd periaatteita, joita hyvan koulu-
tuspaketin toteuttamisessa noudatetaan. Kaikki valintani ovat perustuneet joko tutkittuun

teoreettiseen tietoon tai asiantuntijoiden haastatteluihin.

5.4  Opintojakson kehittdmissuunnitelma

Vaikka opintojakso on opiskelijoiden kdytdssa, se ei suinkaan ole vield valmis. Itseopiskelu on
kokeilu, jonka onnistumisesta ei koskaan ollut taytta varmuutta. Voi olla, etta jossain vai-
heessa MJK-instituutissa huomataan, ettda muitakin opetusmetodeita on otettava kayttoon,
jotta opetus olisi mahdollisimman tehokasta. Kuten kappaleessa 3.2 olen esittényt, oppijoita
on olemassa monenlaisia ja vield enemman on olemassa tapoja opettaa. Olen etukateen miet-
tinyt erilaisia keinoja, joilla opintojaksoa voidaan kehittda jos pelkka itseopiskelu ei toimi-
kaan odotetulla tavalla. MJK-instituutin opettajat ovat vastuussa mahdollisista muutoksista

opintojakson toteutuksessa.

Yhtend mahdollisuutena on lisatéa opintojaksoon kontaktiopetuspaiva. Paiva voi olla henkil-
kohtainen, koska opintojakson suorittamisen voi aloittaa milloin tahansa, mutta tehokkaam-
paa voisi olla keraté pieni ryhma ja pitéa heille yhteinen lahiopetuspaiva. Paiva voisi sisaltaa
paljon keskustelua ja ryhmétehtévia. Opiskelijat voivat jakaa kokemuksiaan ja keskustelun
avulla prosessoida opintojakson aikana oppimaansa. Fronter antaa mahdollisuuden kayttaa
keskusteluhuoneita. Niissa opiskelijat kirjoittaa viestiketjuihin esimerkiksi ennalta sovittuun
aiheeseen liittyvia kommentteja. Nama ovat tehokkaita siksi, etté ne eivat vaadi opettajan
fyysista paikallaoloa, vaan opettaja voi myds kommentoida opiskelijoiden keskustelua verkos-

sa.

Talla hetkella opettaja ei ole kdytanndssa lainkaan mukana oppimisprosessissa. Jatkossa opet
tajan roolia voitaisiin lisata esimerkiksi antamalla opiskelijoille tehtévéksi kirjoittaa aiheesta
esseen, jonka opettaja tarkistaisi ja antaisi palautteen. Koska kyseessa on nayttoétutkinto,
tehtévéana voisi olla myos tydpaikalla suoritettava tehtévéa, josta opiskelija kirjoittaa lyhyen
raportin. Teemojen lopussa olevia testeja voitaisiin laajentaa ja lisata avoimia kysymyksia,
jotka opettaja jalleen tarkastaisi. Opintojakson ajankohtaisuutta voitaisiin painottaa entises-
téan uutisilla ja case-esimerkeilla. Toimija harjoitus voisi olla antaa opiskelijoiden tehtavaksi
etsia sopivia uutisia ja jakaa niitd muille opiskelijoille keskusteluhuoneessa. Auditiivisia oppi-
joita voisi auttaa oppimateriaalin koostaminen aanitiedostoiksi, jotka voisi sitten kuunnella

klikkaamalla. Vaihtoehtoja on toki monia ja tassa oli vain muutamia, mutta mielestéani nama
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olisivat kaikista toteuttamiskelpoisimmat ja hyddyttaisivat eniten opiskelijaa. MJK-instituutti

on motivoitunut kehittdméaan opintojaksoa edelle mainituilla tavoilla.

6  Johtopaatokset ja yhteenveto

Téassa raportin viimeisessa kappaleessa arvioin koko opinnaytetydprosessia kokonaisuutena ja
kiinnitan erityisesti huomiota opinnaytetydprosessin onnistumiseen. Raportin kirjoittaminen
mydotaili hyvin pitkélti prosessin etenemista. Tyon taustan ja tarkoituksen kirjoittaminen eteni
suunnitellulla tavalla. Oppimisen teoriaan huomaan kayttéaneeni ehké suhteettoman paljon
aikaa ja vaivaa. Mahdollisesti pinnallisempikin I&hestyminen olisi riittanyt. MJK-instituutti ei
antanut paljoa liikkumavaraa opintojakson pedagogisen puolen suhteen. Toisaalta paapaino ei
koskaan siina ollutkaan. Laurea-ammattikorkeakoulussa opinnaytetoilté vaaditaan tieteellista
ldhestymistapaa ja teoriaan pohjautuvia perusteluja. Taméan vuoksi oppimisen teoriaa ei tassa
nimenomaisessa opinndytetytssa voida jattda huomiotta sen selkedn opetuksellisen tavoitteen
vuoksi. Raportin kirjoittaminen eteni kohtalaisen mutkattomasti aina opintojaksojen teemoi-
hin asti. Haasteena oli itsestaén selvien asioiden perusteleminen ja kuvaaminen kirjallisesti.
Kaikkea minulla ei ollut edes lupaa paljastaa, koska opintojakso on tehty yksinoikeudella MJK-
instituutille. Paadyin kertomaan péaasiat opintojaksosta, jotta myos lukija saisi kasityksen
siité, mité aiheita opintojakso sisaltad ja kuinka olen niité kasitellyt. Toiminnallisen opinnay-

tetydn suurin haaste minulle oli juuri raportin laatiminen tuotoksesta.

Suurimmaksi epaonnistumiseksi arvioisin aikataulun venymisen. Vaikka olin aikatauluttanut
tydn jo suunnitelmavaiheessa mielestani realistiseksi, jouduin laatimaan uuden aikataulutuk-
sen perati kolme kertaa, kun aikaisemmat aikataulut eivat pitaneet. Opinnaytetyon piti olla
valmis jo syksylla 2011, mutta tarvittiin vield vajaa vuosi, jotta sain tyon valmiiksi. Pidin kui-
tenkin ohjaajani tietoisina viivytyksista ja tdma on huomioitu arvioinnissa. Airaksinen ja Vilk-
ka (2003, 56-57) ohjeistavat opinnaytetyon tekijan kartoittamaan ajalliset, taloudelliset ja
henkiset resurssit sekad tunnistamaan ja tunnustamaan oman osaamisen. Lopullinen opinndyte-
tyon toteutustapa on kuitenkin aina perusteltu kompromissi omien resurssien, toimeksianta-
jan toiveiden, kohderyhman tarpeiden ja oppilaitoksen opinnaytetoéita koskevien vaatimusten
vélilla. Reflektoiden voisin sanoa, etten tunnistanut omia resurssejani ja osaamistani tarpeek-

si hyvin. Tama kostautui opinnaytetyon valmistumisen suhteettoman pitkalla viivastymisella.

Koska opintojaksossa on kyse itseopiskelusta, herasi minulla huoli opiskelijoiden motivaatios-
ta. Opettaja ei valvo suorittamista, opintojakso on vapaaehtoinen ja kaiken liséksi aihe on
haastava. Kaikki ndmé& yhdessa loivat paineen tehdé opintojaksosta tarpeeksi kiinnostavan.
Saamani palautteen perusteella luotan siihen, etta nayttotutkintoa suorittavat opiskelijat
ovat jo koulutukseen hakeutuessaan kiinnostuneita oman osaamisensa kehittamisesta ja etta
niinkin tarkea asia kuin turvallisuus on heidan prioriteettilistallansa korkealla. Vaikka kuinka

yritin rajata opintojakson koskemaan sekéa vahittaiskappaa etté erikoiskauppaa, tuli opinto-
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jaksosta kuitenkin mielestani vahittaiskauppapainotteinen. Paljon on toki opiskelijan toimen-
kuvasta kiinni, kummasta nakdkulmasta han opintojakson suorittaa. Pyrkimykseni oli tehda
opintojaksosta mahdollisimman monipuolinen ja tarjota jokaiselle jotakin. Opintojakso ottaa
huomioon opiskelijan etenemisen esimiesasemaan, jolloin ndkdkulma on luonnollisesti aivan

eri.

Moilanen, Ojasalo ja Ritalahti (2009, 14) kertovat opiskelijoiden soveltavan ty6elaméan kehit-
tamistoissa oppimaansa kaytantoon ja ennen kaikkea oppivan paljon uutta. Kehittamistydssa
opiskelija oppii liséksi suunnitelmallisuutta, jarjestelmallisyytta, itsendista ajattelua ja kriit-
tisyytta. Opiskelija saa valmiuksia tiedonhankintaan ja hankitun tiedon arviointiin, oppii hyo-
dyntamaan uusinta tieteellista kirjallisuutta, tutkimuksia ja muita julkaisuja seka syventyy
kirjallisen ja suullisen ilmaisun harjoittamiseen. Tarkeitd opittavia taitoja ovat ongelmanrat-
kaisu-, vuorovaikutus- ja yhteistydtaidot, rohkeus tarttua asioihin ja vieda ne paatokseen.
Parhaimmillaan opiskelija osaa itsendisesti 16ytédd ongelmakohteen, 16ytaa siihen ratkaisun

usein yhdessa toisten kanssa ja toteuttaa I6ytdmansa ratkaisun kaytanndssa.

Kaiken kaikkiaan opinndytetyoni osoittautui kokonaisuudessaan haastavammaksi kuin aluksi
olin kuvitellut. Prosessi vei paljon aikaa ja vaati moneen eri aiheeseen syventymista, kuten
edellisesta kappaleesta kdy ilmi. Olen opinnaytetydssani osoittanut kaikki ne vaadittavat asi-
at, jotka opinnaytetydlle on Laurea-ammattikorkeakoulussa asetettu. Palautteessaan (Liite 2)
tyon tilaajatahon edustaja Tarja Mykra kertoo verkko-opintojakson noudattavan MJK-
instituutin asettamia pedagogisia ja laadullisia vaatimuksia. Opintojakson kasikirjoitus on to-
teutettu vaadittavien toimintaperiaatteiden mukaisesti. Opinnaytetydraportti on hdnen mu-
kaansa selkeé ja loogisesti eteneva kokonaisuus, jossa kuvataan hyvin opinndytetyon rajaukset
Ja perustelut valinnoille. Kaupan alan turvallisuudessa on vield paljon kehitettéavaa ja uskon
opintojakson olevan pieni osa tuota kehitysta. Haluan viel&d lopuksi kiittaa kaikkia ohjaajiani
Ja erityisesti Tarja Mykraa ja Ipu Ruususta seka haastattelemiani turvallisuuspaallikdita saa-

mastani tuesta ja ohjauksesta.
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Liite 1

Liite 1. Kaupan turvallisuus-opintojakson kasikirjoitus

Kaupan turvallisuus 2012

MJK:n vastuuhenkil ot

nimi, titteli

nimi, titteli

Aihe

Kaupan turvallisuus (paivittais- ja erikoiskauppa)
Tutkinnon osat, joita jakso tukee
Asiakaspalvelu, Elinikdisen oppimisen avaintaidot
Tavoite

Opintojakson suoritettuaan liiketalouden perustutkintoa, merkonomi, suorittava opiskelija hallitsee tutkin-
non perusteissa vaaditut turvallisuusasiat ja osaa ottaa ne huomiocon jokapaivaisessa tybssaan.

Keskeinen sisiltd

*  Turvallisuus yleisesti kaupan alalla

* Uhkatilanteiden ennaltaehkaisy ja hallinta

«  Tydympariston turvallisuusjarjestelmat

¢+ Tydhyvinvointi ja turvalliset tydmenetelmat

Toteutustapa
Verkkokurssi (ei kontaktiopetusta), kesto 2 viikkoa. Toteuwtus on jatkuvasti kdynnissa. [tsendista opiskelua.

Suoritusajankohta
Suoritetaan ensimmaisenvuoden aikana osana elinikdisen oppimisen avaintaitoja.

Toteutus

Opintojakson aineisto ja testit |1&ytywat Fronter-sivuilta, huoneesta Kaupan turvallisuus. Opintojakso sisdltaa
neljd teema-aluetta. Kunkin teeman lopussa on testi, jonka |apaistyadn opiskelija padsee seuraavaan tee-
maan. Kukin testi sisaltaa kymmenen monivalintakysymysta. Vastattuaan kaikkiin kysymyksiin cikein, voi
opiskelija siirtya seuraavaan teemaan.

Opintojakson alkaessa vain ensimmainen teema-alee on auki. Opiskelijalla on kaksi viikkoa aikaa sucrittaa
kaikki nelja teema-aluetta, jonka jdlkeen opintojakso sulkeutuw. Yhden teema-alueen suorittaminen kestad
alle tunnin ja suositeltavaa olisi tehda vain yksi teema per pdiva. Teema-alueet on suoritettava jarjestykses-
58,

Arviointi

Opintojakso arvicidaan hywaksytoy hylatty. Hyvaksytysti opintojakson 18p&issyt saa suorituksestaan merkin-
nan. Tutkinnon vaatimusten mukainen tunvallisuusosaaminen osoitetaan naytdin.
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Liite 2. Toimeksiantajan arviointi

OPINNAYTETYON ARVIOINTI

Opinnaytetyon tekija:

Opinnaytetyon nimi:

Ohjaaja MJK-instituutissa

Jani Repo, Laurea-ammattikorkeakoulu

Turvallisuusopintojakson luominen kaupan alan nayttétutkinto-
opiskelijoille.

Tarja Mykra
MJK-instituutti
tarja.mykra@mijk.fi

Jani Revon toiminnallinen opinndytety6 on tehty MJK-instituutin
pyynnosta ja vastaa niihin tarpeisiin, joita tutkinnon perusteiden
muuttuminen on aiheuttanut liiketalouden perustutkinnon, mer-
konomin nayttotutkinnon toteuttamiseen. Opintojakso on osa
tutkinnon valmistavaa koulutusta ja liittyy Elinikdisen oppimisen
avaintaitoina mainittuihin terveys, turvallisuus ja toimintakyky -
teemoihin.

Jani Repo on suunnitellut ja toteuttanut opintojakson MJK-
instituutin toimintatapojen mukaisesti ja opintojakso edustaa
ensimmaisté itsendisté verkkokurssia vuonna 2009 voimaan tul-
leiden tutkinnon perusteiden valmistavassa koulutuksessa. Opin-
tojakso otetaan mukaan opiskelijoiden opintojaksotarjontaan
syksylla 2012.

Jani Revon toiminnallinen opinnaytetyo sisaltaa kolme osaa:
verkkokurssin, verkkokurssin kasikirjoituksen seka opinnaytety-
raportin.

e Verkkokurssi on toimiva ja itsendinen kokonaisuus, joka
noudattaa MJK-instituutin verkkokursseille asettamia pe-
dagogisia ja laadullisia vaatimuksia. Verkkokurssin sisalto
on hyvin ja monipuolisesti rakennettu ja rajattu ja se
vastaa sekd taman paivan kaupan alan tarpeita ettéa tut-
kinnon perusteissa esille tuotuja tavoitteita. Verkkokurs-
sin rakentamisen periaatteet on kuvattu hyvin opinnayte-
tydraportissa.

e Verkkokurssiin liittyva kasikirjoitus on olennainen osa
verkkokurssia ja se on myos toteutettu MJK-instituutin
toimintaperiaatteiden mukaisesti.

e Opinnaytetyoraportti on selkea ja loogisesti eteneva ko-
konaisuus, jossa kuvataan hyvin opinnaytetydn rajaukset
ja perustelut valinnoille. Ammatilliseen koulutukseen ja
nayttotutkintoihin liittyva osittain vaikeaselkoinen kasit-
teistd on otettu hyvin haltuun ja kirjattu raporttiin ym-
marrettavasti. Raportissa on hyvaa pohdintaa opinnayte-
tyon prosessista ja lopputuloksesta sek&d omasta panok-
sesta ja toiminnasta opinnaytetydprosessin aikana. Ke-
hittdmisideoiden esille tuominen on myds tydn vahvuus.
Raportin kieli on sujuvaa.
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Jani Repo tuo opinndytetydraportissaan myds itse esille, etta
tyon aikataulu muuttui useampaan kertaan. Se ei tuonut
pulmia MJK-instituutille, koska opintojaksoa oli tarkoitus tar-
jota opiskelijoille vasta kun se on valmis. Yleisend toiminta-
tapana sovitussa aikataulussa toimimiseen kannattaa kuiten-
kin jatkossa kiinnittdd huomiota.

Jani Repo tyoskenteli prosessin aikana kuitenkin maaratietoi-
sesti ja jamakasti seka osoitti vahvaa itseohjautuvuutta.

Vuorovaikutus ja yhteistyd Jani Revon kanssa oli asiallista ja
miellyttavaa.

Helsinki 11.5.2012

Tarja Mykra
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