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Tiivistelma

Suomalainen jarjestétoiminta on muutosten edessa. Lukuisissa jarjestdissa ja yhdistyksissa pohditaan
keinoja selvita toimintaympéaristdn muutoksista, joita muun muassa tekniikan kehittyminen, vapaa-ajan
tarjonnan kasvaminen ja monipuolistuminen seka ihmisten tarpeiden muuttuminen ovat tuoneet tulles-
saan.

Ammattiyhdistysliike ja paikallinen ammattiosastotoiminta ovat osa tatd muutosprosessia. Ammattiliitoil-
la ja liittojen muodostamilla keskusjarjestoilla on ollut merkittéava rooli yhteiskunnallisessa kehittamis-
tydssa ja tama hyvaksi havaittu kolmikantamalli halutaan sailyttaa tulevaisuudessakin.

Tasta syysta on tarkeda ryhtya vahvistamaan paikallista ammattiosastotoimintaa paivittamalla toiminta-
tapoja ja uudistamalla toiminnan siséltda vastaamaan paremmin jaseniston tarpeita seka heidan tyo-
eldmasséa kohtaamiaan haasteita.

Taman Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPerin tilaaman opinndytety®n tavoitteena on selvittaa ja-
senten mielipiteitd SuPerin ammattiosastotoiminnasta ja seké ideoida uudenlaisia toimintamuotoja ja
kehittdmiskeinoja etta [0ytaa tydkaluja paikallisen toiminnan piristdmiseksi niin, ettd se houkuttelee
mukaan uusia ihmisia ja tarkeité paikallisia toimijoita tulevaisuudessakin.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat: Vastaako nykymuotoinen superilainen ammattiosastotoiminta
jasenten tarpeita? Kuinka toimintaa pitéa kehittad, jotta se innostaa enemman jasenia mukaan?

Selvittdakseni vastauksia edellda mainittuihin kysymyksiin kdytin menetelmind ammattiosaston puheen-
johtajien haastatteluja ja 5000:lle superilaiselle l&ahetettya jasenkyselya seka hyddynsin omakohtaisia
kokemuksiani. Tata taustatietoa vasten tein johtopaatoksia ja esitén kehittdmiskeinoja superilaiseen
ammattiosastotoimintaan. Kehittamisideat ovat hyddynnettavissa myds muuhun jarjestétoimintaan.

Opinnaytetyoni tulokset osoittavat, ettd superilainen ammattiosastotoiminta koetaan jamahtaneeksi ja
toiminnan sisallolta liian suppeaksi, mutta rohkealla ja uudistusta tahtovalla asenteella on mahdollista
saada mukaan toimintaan uusia toimijoita ja uusia jasenid. Jasenten yleinen asennoituminen ammatti-
osastotoimintaan on hyvin positiivinen ja luottavainen. Kiinnostusta lahted mukaan toimintaan on useal-
la, mutta tietdmattdmyys omasta ammattiosastosta ja toiminnan sisallésta koetaan suurimmaksi es-
teeksi. Tiedottamista parantamalla moni epakohta ja haaste korjaantuisivat.

Asiasanat ammattiliitto, ammattiosasto, ay-toiminta, kehittdminen, jasenten tarpeet, osallistaminen,
yhteisdllisyys, tydelaman kehittdminen
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Abstract

Traditional Finnish organizational activities are in flux. Many organizations and associations are cur-
rently trying to identify ways to adjust to the changes in their operational environment arising from e.g.
technological development, an increase in the supply of leisure time activities as well as the changes
in people’s needs.

The trade union movement as a whole as well as local union branch activities are a part of this proc-
ess of change. Trade unions and the confederations they comprise have played a key role in societal
development work. This well-functioning tripartite model should be maintained also in the future.

Consequently, it is important to start strengthening local union branch activities by updating current
practices and renewing the contents of action to better meet the needs of union members as well as
the challenges they face in their working life.

This thesis subscribed by the Finnish Union of Practical Nurses SuPer aims to clarify members’ views
on the local union branch activities of SuPer. The aim is also to propose new modes of action and
ways of developing activities as well as identify means of invigorating local activities so that they will
attract new members and key local actors also in the future.

The research questions of this thesis are: Does the current local union branch activity of SuPer meet
the members’ needs? How should current activities be developed in order for them to attract more
members to participate?

The research methods utilized in finding answers to these questions were interviews with union local
union branch chairpersons, a member questionnaire sent to a sample of 5000 SuPer members as well
as reflecting on personal experience. These data served as the basis for conclusions and develop-
ment proposals for SuPer’s local union branch activities. These development proposals are also appli-
cable in organizational activity in general.

The results of this thesis indicate that the local union branch activity of SuPer is perceived as inflexible
and the scope of content of the activities is seen as somewhat limited. However, with a courageous
and change-oriented attitude it is possible to attract new actors and members. Generally members
report a very positive and confident stance towards local union branch activity. Many respondents
expressed interest in active participation. Lack of familiarity with one’s own local union branch and the
contents of its activities were identified as the biggest obstacles to such active participation. Many
shortcomings and challenges could be successfully addressed with improved communication.

Keywords Trade union, Local union branch, Trade union activity, Development, Members’ needs,
Participativeness, Community, Development of working life
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1. Johdanto

"Kuinka moni teistd kuuluu SuPerin ammattiosastoon?” Ainoastaan muu-
tama kasi reilusta kolmestakymmenesta kohoaa epéavarmasti. "Teista ihan
jokainen kuuluu johonkin SuPerin ammattiosastoista. Se, ettd sina et sita
tiennyt ei ole sinun vikasi.” Edella kuvattu tilanne tapahtui joka kerta esitta-
essani kysymyksen SuPerin jasenille tarkoitetussa PeSu- eli perustietoa
SuPerista -koulutuksessa. Koulutus oli suunnattu heille, jotka eivat olleet
aktiivijasenid, mutta tahtoivat liitostaan ja oikeuksistaan enemman tietoa.

Kysymys oli osa SuPerin esittelya, josta olin aloittamassa luento-osuutta.

SuPerin jasenmaara on kasvanut tasaisesti liton perustamisesta, vuodesta
1948, saakka. Poikkeuksena monien muiden liittojen tilanteelle on kasvu-
potentiaalia luvassa myds tulevaisuudessa, silla suomalaisten vanhetessa
ja elaessd pidempdan on todennakoistd, ettd myos hoitajia tarvitaan
enemman eli lahihoitajien koulutusmaarat tulevaisuudessa sailynnevat en-

nallaan tai jopa kasvavat.

Jasenmaaran kasvaessa liiton luottamus- ja aktiivitehtavissa olevien tyo-
maara kasvaa. Aktiivijasenia tarvitaan myos enemman toimimaan paikalli-
sesti. Samaan aikaan tybnantajat haluavat siirtaa neuvottelutoimintaa yha
enemman paikalliselle tasolle ja koko ammattiyhdistystoiminta on muutok-
sen ristiaallokossa, suurten ikaluokkien eli ammattiliittojen aktiivitoimi-
jasukupolven elakdityessa. Pitaisi osata paastaa oikealla tavalla irti ja uu-
distua, mutta samaan aikaan tulee tietda, mik& entisestd on vaalimisen ja

sailyttamisen arvoista.

Samaan aikaan ammattiyhdistystoimintaan vaikuttavien suurten yhteiskun-
nallisten muutosten kanssa muuttuvat myds ihmiset ja heidéan tarpeensa.
Jarjestotyota on totuttu tekemdaan tietylla tavalla, koska se on aikaisemmin
ollut hyva ja toimiva. Nyt on havaittavissa, etta hyvéaksi havaitut menetel-
mat eivat enéa riita, silla toiminta ei ole sellaista, joka houkuttelee mukaan

uusia, alallakin untuvikkoja, mukaan.



Jo silloin, vuonna 2005, PeSu-koulutuksien alkaessa ajattelin, ettd ammat-
tiosastotoimintaa tulee kehittéda siten, ettd suurempi osa superilaisista ym-
martda olevansa osa ammattiosastoaan, kokevansa ammattiosastonsa
omaksi vaikutuskanavakseen ja paikallisen toiminnan sellaiseksi, etta se
houkuttelee useampia ja erilaisia jasenia mukaan. Tahan ajatukseen pe-
rustuvat opinnaytetyoni tutkimuskysymykset: Vastaako nykymuotoinen
superilainen ammattiosastotoiminta jasenten tarpeita? Kuinka toimin-

taa pitda kehitta, jotta se innostaa enemman jasenia mukaan?

Tavoitteeni opinnaytetytlle on kehittda uudenlaista ammattiosastotoimin-
taa, joka vastaa paremmin jasenten kohtaamiin tydelaméan haasteisiin, on
osa nykypaivan elamanmenoa ja ilmapiirid. Tavoitteena on myo6s ideoida
uudenlaisia toimintamuotoja ja l0ytad uusia tytkaluja ammattiosastotoi-
minnan kehittamiseen niin, etta toiminta houkuttelee mukaan uusia ihmisia

ja tarkeitd paikallisia toimijoita on tulevaisuudessakin.

Tutustuessani tausta-aineistoon havaitsin, ettd ammattiosastojen historiik-
keja on tehty runsain mitoin etenkin SAK:n liitoissa, mutta uudenlaisia ke-
hittdmis- tai uudistamisideoita niista ei [6ydy. Olemassa olevien toimintata-
pojen pdivittdmista ja muiden liittojen ja ammattiosastojen toimien sovelta-
mista omaan toimintaan on ehdotettu, mutta varsinaisesti uudenlaista l&-
hestymistapaa toimintaan ei ole I0ydetty eika ehka etsittykdan. Tama opin-
naytety6 olkoon silla tiella ensimmainen innostaen muitakin ideoimaan. Eri-
tyisesti toivon, ettd innostus uudistusty6hon tarttuu ammattiosastotoimijoi-
hin ja ihan uusiin superilaisiin tydelaman kehittdjiin. Opinnaytetyota teh-
desséani nousi esiin lukuisia mahdollisuuksia jatkaa kehittdmistyota; materi-
aalien kehittaminen, erilaisten oppaiden tekeminen, sosiaalisen median
hyédyntaminen ja SuPerissa jo pilottina toimivan virtuaaliammattiosaston

kehittdAminen, aktivoiminen ja syventaminen.



2. Tausta-aineisto

Opinnaytetyoni kasittelee Suomen l&hi- ja perushoitajaliitto SuPer ry:n
ammattiosastotoimintaa ja sen kehittdmista. LOysin varsin runsaasti tietoa
jarjestotyon kehittdmisesta ja AY-likkeen muutoksesta, mutta yksiloitya
superilaista tietoa ei ollut saatavilla. Ainoastaan yksi opinnaytetyo oli tehty
kahden SuPerin ammattiosaston jasenten mielipiteiden perusteella. (Koli,
2008, Ammattiosaston toiminta ja sen kayttdmat viestintavalineet) Téasséa
opinnaytetydssa todettiin, ettd kahden selvitetyn ammattiosaston jasenet
eivat ole tietoisia oman ammattiosastonsa toiminnasta eivatka ole siihen
tyytyvaisia. Edella mainitussa opinnaytetydsséd nousi esiin tiedottamisen
puutteellisuus. Antoisa taustamateriaali oli my6s toinen opinnaytetyd, joka
oli tehty Pardian jasenyhdistysten kehittAmishankkeena. Innostaminen,
osallistaminen ja yhteisdllisyys ovat tarkeita elementteja kehittamistyossa
eivatka ne ole ammatti- tai liittokohtaisia. (Huhtaméki-Nasri, 2010)

Hoitotydntekijoiden ammatillinen jarjestaytyminen poikkeaa jonkin verran
muiden alojen tyontekijoiden jarjestaytymisesta ja siksi jo olemassa olevaa
tietoa ei voi yksiselitteisesti superilaisiin soveltaa. Hoitoalalla on aikaisem-
min liiton jasenyys ollut suuri osa ammatti-identiteettia ja on sitd jossain
maarin edelleen. Superilaiset ovat tulleet tietoiseksi tyonsa riskeista ja pita-

vat siita syysta liiton jasenyytta edelleenkin erittain tarkeana.

Valitettavasti SuPerin tiedot Tyo- ja elinkeinoministerion tekeméassa Pal-
kansaajien jarjestaytyminen Suomessa vuonna 2009 —selvityksessa ovat
puutteelliset eika jarjestaytymisastetta ole nahtavissa. Lahihoitajat ovat ha-
luttuja jasenia moneen eri ammattiliittoon, silla STTK:n liitoista mm. Tehy,
Jyty ja Erto seka SAK:sta JHL rekrytoi lahihoitajia riveihinsa. Kuten Kau-
nismaa ja Lind tutkimuksessaan ovat selvittaneet, tulee ammatillisuuteen ja
ammatti-identiteettiin liittyvat kysymykset entista tarkeammiksi strategisiksi
tavoitteiksi myds hoitoalan ammattilaisia rekrytoivissa liitoissa. (Kaunis-
maa, 2006, 39. Jokivuori, 2002, 21) Hoitoalalla ammatillinen jarjestaytymi-

nen on koettu tarkeaksi "oman selustan turvaamisen” vuoksi. Ammattiliiton



jasenyys antaa oikeusturva- ja vastuuvakuutuksen, joka on hyvin tarkea
turva tehdessa tyota ihnmisten kanssa ja tama etu vahvistaa liittoon kuulu-

misen merkitysta.

Ammattiliittojen nuorten jasenten mielipiteita ja tarpeita on kartoitettu mo-
nissa liitoissa ja naita selvitystoita olen hyédyntanyt tassa projektissa. Esi-
merkiksi Kemianliiton nuorisotoimintaa selvittanyt opinnaytetyo vahvisti ai-
kaisempaa kasitystani henkilokohtaisen kontaktin merkityksesta. (Hellman
2009, 50) Myo6s omakohtainen kokemukseni SuPerin nuorisotoiminnan
kaynnistamisesta on ollut hyddynnettavissa tdssa opinnaytetydprosessis-
sa. Nuorille liiton ideologiaa tarkeAmpaad nayttaa selvitysten mukaan ole-
van minkélaisia tunnereaktioita liiton toiminta tai kannanotot saavat aikaan.
Kokiessaan, etta liitto toimii tarke&an asian puolesta hén saattaa lahtea mu-
kaan toimintaan edellyttaen, etté joku sitd mahdollisuutta hanelle tarjoaa.
(Kaunismaa, 2006, 41) On kuitenkin muistettava, etta yli puolet valmistuvis-
ta lahihoitajista on aikuisopiskelijoita. (OPH, ammatillisen tutkinnon suorit-
taneet 2010) Tasta syysta on tarkedmpaa huomioida uuden jasenen mieli-
pide, joka on laajemmin sovellettavissa kuin tietyn ikaisen jasenen mielipi-
de, joka saattaa rajata esimerkiksi idkkddmman uuden jasenen ulkopuolel-
le.

Internetista I0ysin useita sivustoja, joilla annetaan keinoja urheiluseurojen
toiminnan uudistamiseen. Urheiluseurojen toiminta ja haasteet ovat hyvin
samankaltaista kuin ammattiosastotoiminnassa; vapaaehtoiset henkilot
pyorittavat toimintaa vapaa-ajallaan ja uusista vastuunkantajista on pulaa.
(www.slu.fi) Yleisemminkin yhteisty6n lisddminen yli totuttujen rajapintojen
myo6s ammattiliiton toiminnassa saattaa tuoda tullessaan uudenlaista ajat-

telukykya ja toimintatapoja.

Kari Loimu puhuu yhdistyksen vanhuudenheikkouskriisista, joka saattaa ol-
la pitkdan toimineiden ja menestyneiden jarjestdjen kriisi. Kriisin oireita
ovat jasenten arvojen, kiinnostuksen kohteiden seka toimintaympariston

muuttuminen, joiden uudelleen arvioiminen ja toiminnan muuttaminen sel-



vitystyon pohjalta pelastaa vanhuudenheikkouskriisistd selviamiseen.
(Loimu, 2005, 205-206)

Pentti Jokivuoren Sitouminen ty6organisaatioon ja ammattijarjestoon, 2002
—kirja on ollut hyvana taustatukena opinnaytetytta tehdessa. Han on
omassa tutkimustytssaan kasitellyt hyvin samanlaisia nakodkulmia, joita
tydssani tarvitsin. Jokivuori toteaa kirjassaan, ettd ammattiliittoon sitoutu-
minen edellyttaa liitolle sellaista identiteettia, johon jasen voi samaistua.
Tunneperainen sitoutuminen tarkoittaa jasenen vahvaa uskoa ja hyvaksyn-
taa liiton tavoitteisiin ja halua pysya jasenena. Myos vallitseva ilmapiiri
ammattiliittoja kohtaan vaikuttaa jasenen sitoutumisen syvyyteen. (Jokivuo-
ri: 2002, 17-18) Tulevaisuudessa liiton imagoty6lla on suuri merkitys jase-
niston uskottavuuden parissa. Vanhanaikainen ja jamahtanyt olemus saa
jatkossakin toiminnasta mahdollisesti kiinnostuneet jasenet pysymaan ko-

tona ja suuntaamaan energiansa johonkin muuhun.

Tutkimusten mukaan hyvin moni superilainen on vakavasti miettinyt alan
vaihtamista, silla neljannes hoivatyontekijoistd harkitsee alalta pois lahte-
mista. (Kroger ym, 2009, 8) Sosiaali- ja terveysalalla on pohdittu eri keino-
ja, joilla alan koulutuksen saaneet saataisiin pysymaan hoitotyossa ja alal-
ta pois lahteneita houkuteltua takaisin. Syita alalta pois |&ht66n on monia.
Superilaisilla on varsin rajattu mahdollisuus vaikuttaa oman ty6n sisaltéon
ja toimenkuvaan. Lisdksi he tormaavat edelleen usein epékohtaan, etta
tyOkaverit eivat tunne heidan koulutustaan eivatka tunnusta heiddn ammat-
titaitoaan. Vaikuttaminen oman ammattiosaston kautta tyoelaman epékoh-
tiin olisi edelleenkin toimiva kanava jos jasenisto tietaisi kayttaa tata kana-
vaa. Esimerkiksi kunnolliset tydolot, mahdollisuus paasta ammatilliseen
taydennyskoulutukseen sekd joustavat tyGajat ovat selvitysten mukaan
asioita, joiden avulla tyontekijat saadaan jaddmaan alalle. (Tydelaman tut-
kimus 2/2011 Henriksson ja Tiitinen, 121, 131) Nama kaikki ovat asioita,
joita ammattiosasto voi ryhtyd ponnekkaasti ajamaan jos jasenisto niin tah-

too ja taten edesauttaa hoitoalan koulutuksen saaneita pysymaan alalla.
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3. Opinnaytetyon tietopohja

3.1. Ammattiliitto ja ammattiosasto

Ammattiliitto on ammattiyhdistysliikkeen puitteissa toimiva jarjestd, joka
pyrkii puolustamaan ja parantamaan tyontekijoiden tyéehtoja. Ammattiliiton
muodostavat yleensd saman ammattialan tai toimialan henkilét tai saman
koulutuksen saaneet henkilot. Ammattiliitto muodostuu tydntekijoiden
muodostamista ammattiosastoista. Ammattiliitot neuvottelevat

tydehtosopimuksia tybnantajapuolen kanssa.

Ammattiosasto on paikallinen ammattiyhdistys, joka kuuluu ammattiliittoon.
Tyontekijat kuuluvat yleensd ammattiosaston kautta valtakunnalliseen
ammattiliittoon. Osastot voivat olla paikkakunta-, tydnantaja- tai tyopaikka-

kohtaisia. (www.tyomarkkina-avain.fi)

3.2Suomen l&hi- ja perushoitajaliitto SuPer ry

SuPer on Suomen suurin sosiaali- ja terveysalan toisen asteen tutkinnon
suorittaneiden ja alalle opiskelevien ammattiliitto. Vuonna 1948 peruste-
tussa liitossa on yli 81 000 jasenta ja jAsenmaara on kasvava. Superilaiset
tydskentelevat sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyopaikoissa seka julkisella

ettd yksityisella sektorilla. Superilaisia toimii myds alan yrittajina.

SuPer toimii jAsentensa vahvana ja rohkeana edunvalvojana, ammatin ja
koulutuksen kehittdjana seka yhteiskunnallisena vaikuttajana. Liitto osallis-

tuu myds kansainvaliseen toimintaan.

SuPer on STTK:n jasenliitto, joka neuvottelee ty6- ja virkaehtosopimukset

jasentensé puolesta. SuPerin toiminnan perusyksikkdé on ammattiosasto,
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joita on kaikkiaan yli 200 eri puolilla Suomea. (www.superliitto.fi, Ojala
1998: 10)

3.3 Jasen, ay-liikkeen ydin

SuPerin varsinaiseksi jaseneksi hyvaksytaan henkild, joka on suorittanut
vahintdan sosiaali- ja terveysalan toisen asteen tutkinnon. Jaseneksi hy-
vaksytddn myos sosiaali- ja terveysalan ammatti- tai erikoisammattitutkin-
non suorittaneet henkilét. SuPerilaisia ammatteja ovat mm. l&hihoitaja, pe-
rushoitaja, apuhoitaja, kodinhoitaja, vastaanotto- ja osastoavustaja, hoitaja
seka vanhustyon ja lastenhoidon eri ammateissa toimivat. Opiskelijajase-
neksi hyvaksytadn henkilo, joka ensimmaista kertaa liittyessaan SuPeriin
opiskelee sosiaali- ja terveysalan tutkintoa. SuPerin yrittajajaseneksi voi-
daan hyvaksyéa henkild, joka on suorittanut vahintd&n toisen asteen sosiaa-
li- ja terveysalan tutkinnon tai muun alan ammatillisen tutkinnon ja toimii
yrittdjana tai yksityisend perhepaivahoitajana sosiaali- ja terveysalalla.

(www.superliitto.fi/jasenyys)

4. Oma superilainen kokemukseni

Valmistuin l&hihoitajaksi vuonna 1995 ja siirryin SuPerin opiskelijajasenes-
ta liiton ja ammattiosaston varsinaiseksi jaseneksi heti valmistumisen jal-
keen. Tyoskentelin terveyskeskuksen vuodeosastolla, vanhainkodissa ja
erikoissairaanhoidossa, joissa nain hoitotyon toteuttamisen erilaiset tavat
paikasta tai tyOkavereista riippuen. Vahitellen oman osaamiseni ja ammat-
titaitoni karttuessa kykenin muodostamaan omia nékemyksia toimintata-
voista ja hoitoalan kehittamistarpeista. Ty6 oli henkisesti ja fyysisesti kuor-
mittavaa. Nahdessani paitsi hoitoty6n erilaiset kasvot tutustuin myods kol-
men erilaisen ammattiosaston toimintaan. Viimeisimman tydpaikan ammat-

tiosastossa minut "tempaistiin” puheenjohtajan aktiivisen ja positiivisen
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asenteen ansiosta mukaan toimintaan ja minusta tuli aktiivi superilainen,
mika mydhemmin johdatti téihin SuPerin kehittamisyksikkoon. Minulla on
kolmen "kerroksen” kokemus superilaisuuteen, joita peilaan tahan paivaan

ja jasenistolta tulleeseen palautteeseen.

Tybskennellessani SuPerissa suunnittelijana kuulin jaseniltd monenlaista
viestia heiddn omasta ammattiosastotoiminnastaan. Toimenkuvaani kuului
muun muassa monenlainen yhteisty6 aktiivijsenten kanssa. PeSu-
koulutuksissa kuulin, ettd SuPerin jasenet eivat valttdmatta olekaan asiois-
ta aina samaa mielta liiton paattajien ja linjausten kanssa. Keskusteluissa
jaseniston kanssa havaitsin, etta heilla on mielipiteilleen hyvat perustelut ja
nakokulmia, joita SuPerin valmistelukoneisto ei kykene ottamaan huomi-
oon. Viesti ei aina kulkeudu liiton toimistolle tai paattgjille saakka. Joskus
paatdsten tukena kaytetdan kattavaa ammattiosastoverkostoa, jonka olete-
taan toimivan jaseniston aanitorvena, vaikka kunnon vuoropuhelua asioista
ei paase syntyméaan. Toimintakulttuuri ei myoéskaan rohkaise tuomaan esiin
jasenistosta nousseita erilaisia mielipiteitd. Kaikki tehdyt paatokset eivat
valttamatta miellyta jasenia, mutta ovat kuitenkin perusteltuja ja pidemmal-
l& aikavalilla valttamattomia. Naissa tilanteissa on ensiarvoisen tarkeaa, et-

ta viesti ja paatdsten perustelut kulkisivat jokaiselle jasenelle.

Koulutusten yhteydessa havaitsin, ettd ammattiosastot eivat kaikkialla toimi
samalla tavoin jaseniddn huomioiden. Ammattiosaston aktiivi saattoi yl-
peéna kertoa osaston jarjestamisté tapahtumista, kun saman osaston ’rivi-
jasen” oli sitd mielta, ettei ammattiosastossa tapahdu mitd&n. Toinen jasen
kertoi olevansa kiinnostunut lahtemdan mukaan ammattiosaston hallituk-
seen, mutta ei edes tiedd mihin ammattiosastoon kuuluu, kun ei kukaan

ole koskaan ottanut yhteytta eika tyopaikalta 16ydy yhteystietoja.

Nykyiset ammattiosastotoimijat ovat usein kantaneet vastuuta jo pitkaan ja
osa heistad tahtoisi keventaa omaa taakkaansa luopumalla tehtavistaan.
Tehtavassa lopettaminen ei ole mahdollista ellei ole henkil6&, joka tehta-
vassa jatkaa. Tasta syysta superilaisen ammattiosastotoiminnan kehittami-

sella ja paikallisen ammatillisen toiminnan innostamisella alkaa olla jo kiire,
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silla tulevina vuosina pitkan linjan aktiivitoimijoita tulee jAdmaan hyvin run-
saasti elakkeelle. Kuitenkin yksi halyttAvimmista viesteista ja ristiriitaisuuk-
sista oli, ettd uuden jasenen innostuessa ammattiosastotoiminnasta ja ha-
lutessa mukaan, han on saanut vastaukseksi: "Tutustu toimintaan ensin
pari vuotta ja sitten voit pyrkia varajaseneksi hallitukseen.” Samaan aikaan
hallituksen jasenet sanovat liiton toimistolle, ettei uusia toimijoita ole. Toi-
saalta on olemassa myos esimerkkeja péainvastaisesta toimintatavasta. Jo-
pa ammattiosaston puheenjohtajaksi voidaan valita jasen, joka osallistuu

ensimmaista kertaa kokoukseen.

On monia syita, joista johtuen ammattiosastotoimintaa ei koeta kohteeksi,
johon oman vapaa-aikansa tahtoo laittaa. Erityisesti hoitoalalla jaseniston
vahaisesta vapaa-ajasta on ammattiosastotoiminnan lisaksi monta kilpaili-
jaa ja tyopaivan jalkeen voimavarat ovat vahissa. Selvitysten mukaan ih-
misten mielenkiinto vaikuttamiseen ei ole kadonnut, mutta vaikuttamistavat
ovat muuttuneet. Tata taustaa vasten my6s ammattiosaston tulee muuttua
vastaamaan paremmin tdman paivan toimintakulttuuria tarjoten uudenlaisia
keinoja vaikuttaa oman tyon sisaltoon ja kehittdmiseen, tydehtojen paran-
tamiseen ja tavoittaa laajemmin jasenistoad ja heidan tarpeitaan. (Suoma-
laiset osallistujina, 2009, 141)

5. SuPerin ammattiosastot

SuPerissa on 215 itsendista, rekisterbityd ammattiosastoa. Uusia ammatti-
osastoja on viime vuosina perustettu yksityissektorille ja kuntien yhdistymi-
sen seurauksena muutamia ammattiosastoja on yhdistetty. Ammattiosastot

voivat olla tydnantajakohtaisia tai alueellisia.

Jokaisessa ammattiosastossa on hallitus, jonka jasenet valitaan kahden
vuoden valein syyskokouksessa. Kaikki ammattiosaston jasenet elakelaisia
lukuun ottamatta ovat oikeutettuja asettumaan ehdolle hallitukseen. Jase-

nen ammattiosasto maaraytyy tyopaikan, aidinkielen tai asuinpaikan perus-
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teella. Ammattiosastot ovat keskendan hyvin erilaisia. Osassa on yli 1500
jasentd, joissakin vain kymmenia. Toiminta on haasteellista niissa ammat-
tiosastoissa, joiden jasenet tydskentelevat eri tyOpaikoissa pitkankin mat-
kan paassa toisistaan. Jasenet voivat tydskennella hyvin erilaisissa tyopai-
koissa, jolloin heidan tarpeensa saattavat poiketa toisistaan ja olla jopa ris-
tiridassa kesken&éan. Jasenid yhdistdd kuitenkin ammatillinen tutkinto.
Paastdkseen SuPerin jaseneksi tulee olla suorittanut sosiaali- ja terveys-
alan toisen asteen tutkinnon. Tutkintonimike on talla hetkella I1ahihoitaja.

Ammattiosastojen toiminta poikkeaa kovasti toisistaan. Osa ammattiosas-
toista toimii hyvin vilkkaasti jarjestaen jasenille erilaista toimintaa ja tarjoten
runsaasti vaikutusmahdollisuuksia. Osa pitaa vain yhdistyslain ja sdantéjen
edellyttamat vuosikokoukset, kun toimijoita ei yksinkertaisesti ole. Toimin-
nan aktiivisuus ei ole riippuvainen ammattiosaston koosta vaan enemman-
kin toimijoista ja heidan innostuksen asteestaan. (harjoitteluraportti Niemi-

Saari)

5.1. Ammattiosaston tehtavat ja toiminta

Perustehtavdnsa mukaan SuPerin ammattiosasto

e neuvottelee ja tekee paikallisia sopimuksia tyonantajan kanssa seka
huolehtii erimielisyysneuvotteluista tydpaikoilla

« osallistuu tydpaikkojen toiminnan kehittdmiseen

« hoitaa omalla alueellaan suhteet tyGnantajiin, oppilaitoksiin, eri viran-
omaisiin, muihin jarjestoihin ja mediaan

 tukee ja auttaa tyopaikan luottamusmiehid ja tydsuojeluvaltuutettuja

« huolehtii jasentensd mahdollisuuksista tyoskennelld koulutustaan ja ko-
kemustaan vastaavissa tehtavissa

« jakaa liiton ja ammattiosaston toimintaa koskevaa tietoa jasenille ja valit-
taa jasenten nakemyksia liiton paattajille ja toimistoon

e jarjestaa jasenilleen erilaista virkistys- ja vapaa-ajantoimintaa seka

o edesauttaa ammattitaidon yllapitdmisessa ja paivittamisessa.
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Toiminnasta vastaa hallitus, jonka jasenten tulisi edustaa monipuolisesti eri
tyopaikkojen jasenia. Ammattiosasto jarjestaa vuosittain syys- ja kevatko-
kouksen ja tarvittaessa ylimaaraisia kokouksia sek& muita jasentilaisuuk-
sia. Ammattiosaston jasenet paattavat ammattiosaston toiminnasta jasen-

kokouksissaan. (SuPerin ammattiosaston mallisaannot)

Valtaosaa ammattiosastoista yhdistaa, se ettd uusia jasenia tulee ammat-
tiosastoon pikkuhiljaa, mutta tapahtumiin ei kuitenkaan tule uusia osallistu-
jia eiké& aktiivitoimijoita hallitukseen tai muihin tehtaviin tahdo 10yty&. Luon-
nollista vaihtuvuutta tehtavien hoitamisessa ei ole samoin kuin ennen, jo-
ten jatkajien puuttuessa jo pitkdan toimineet aktiivit hoitavat tehtavia rutii-
ninomaisesti velvollisuuden tunnosta. Ammattiosastotoimintaan mukaan
lahtemisen esteité lienee moniakin, mutta eniten kuulemiani ovat: ei ole ai-
kaa, ty0 vie kaikki voimat, elamantilanne ei salli, nykyinen hallitus on si-
saanpain lampiava eika sinne ole tervetullut, toiminta on vanhanaikaista,
siella puhutaan vain jonkun ty6paikan asioista, joten ei koske minua seka
en tieda mik&d minun ammattiosastoni on. Henkilon sisdisen motivaation li-
saksi osallistumisinnokkuuteen vaikuttavat merkittdvasti myés muiden mie-
likuvat toiminnasta ja siihen osallistumisesta seka kasitykset siitd, mita
muut ajattelevat toiminnasta. Joillakin tyopaikoilla aktiivista ammattiyhdis-
tystoimintaa ei lasketa eduksi. (Laitinen, 2006, 15)

6. Tutkimuksen lahtokohdat

Ollessani kesalla 2011 tyoharjoittelussa SuPerin yleishallinnon jarjestotii-
missa tutustuin ammattiosastojen lahettamiin toimintakertomuksiin. Jos nii-
den perusteella pitaisi ryhtyd ammattiosastojen kehittdmistyohon tavoittee-
na virked ja vaikuttava toiminta, saattaisi epéatoivo iskea. Luin kaikkien
ammattiosastojen toimintakertomukset vuodelta 2010. Ne olivat muuta-
maan poikkeusta lukuun ottamatta nipin napin yleisen kaytannén kriteerit
tayttavia asiakirjoja, joista ei selvid toiminnan laajuus ja monipuolisuus,

oman toiminnan arvioinnista puhumattakaan. Siksi haastattelin seitsemén
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virkedn toiminnan ammattiosaston puheenjohtajaa. Avoimen haastattelun
puhelimitse tekemalla sain tarke&a tietoa taydentamaan toimintakertomuk-
sia. Yllatyksekseni ammattiosastoissa oli toimintaa, jota toimintakertomuk-
sissa ei ollut kuvattu, koska puheenjohtajat eivat pitaneet sita kirjaamisen

arvoisena.

Esimerkiksi ammattiosaston laatimat kannanotot tai vaikutustyd paikalli-
seen epékohtaan oli saattanut jaada kirjaamatta. Jos jokin tapahtuma ei ol-
lut tayttanyt osallistujamaaratavoitetta, sekin oli jAédnyt kirjaamatta. Toimin-
takertomuksista ei kaynyt ilmi miten ammattiosasto hoitaa tiedottamista ja
kutsuu jasenia tapahtumiinsa. Toimintakertomuksien mukaan toiminnan
arviointiin ei ole lainkaan panostettu. Haastattelujen tulos vahvisti omia ka-
sityksiani ja selvitti kysymyksenasettelua jasenkyselya varten. Haastattelu-
jen, jasenkyselyn seka taustatiedon perusteella tein johtopaatdksia ja ke-
hittdmiskeinoja superilaiseen ammattiosastotoimintaan. Kayttamalla erilai-
sia tiedonhankintakeinoja eli menetelmatriangulaatiota lisasin tutkimuksen
luotettavuutta. (Eskola, 2000, 69-70)

6.1 Ennakkokasityksia jasenten mielipiteista nykyisesta

ammattiosastotoiminnasta

Omakohtaisten kokemusteni ja kuulemani mukaan vallitsevat ongelmat su-

perilaisessa ammattiosastotoiminnassa ovat tiivistetysti seuraavat:

Jasen ei tieda kuuluvansa ammattiosastoon

Nykyiset toimijat ovat vasyneita ja tahtoisivat luopua tehtavasta...

...mutta eivat voi, kun ei ole jatkajia.
Tehtavat kasautuvat yhden / muutamien ihmisten vastuulle
Ammattiosastotoiminta koetaan hyvin tarkeéksi, mutta mielellaan joku toi-
nen saa toteuttaa ja tehda

Urautuneet toimintamallit

Ammattiosaston imago ei ole houkutteleva
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Ammattiosasto koetaan pienen piirin toimintaelimeksi
Toiminta ei kosketa milladn tavalla osaa jasenista

Kokousten osuus toiminnassa on korostunut, kokoukset virallisia ja tylsia

Selvittaakseni pitavatko kasitykseni paikkaansa paatin kartoittaa superilais-

ten mielipiteitd internetkyselylla kehittdmisajatuksen tueksi.

7. Jasenten mielipiteita kyselyn avulla

Kyselyn tavoitteena oli saada vastauksia tutkimuskysymyksiini: Vastaako
nykymuotoinen superilainen ammattiosastotoiminta jasenten tarpeita?
Kuinka toimintaa pitaisi kehittaa, jotta se innostaisi enemman jasenia mu-
kaan? Kysely toteutettiin Webropol-ohjelmalla elo-syyskuussa 2011. SuPer
ei anna jasenten sahkodpostiosoitetietoja kolmannelle osapuolelle, joten ja-
senyksikko lahetti kyselylinkin jasenille. Sahkoposti lahetettiin kaikille liitto-
hallituksen ja edustajiston jasenille. He edustavat kyselyssa liiton paattgja-
ryhmaa ja heita oli lahetyshetkella yhteensa 54. Kysely lahetettin myos
kaikille ammattiosastoaktiiveille eli heille, joiden jasentiedoissa oli aktiivise-
na jokin tehtava. Tehtdvid ovat mm. puheenjohtaja, varapuheenjohtaja,
sihteeri, taloudenhoitaja ja SuPer-Opo, heita oli l1&ahetyshetkella noin 1000.
Tassa maarassa eivat siis ole kaikki hallituksen jasenet, silla hallituksen ja-
senyytta ei kirjata tehtavaksi. Lisaksi kysely lahetettiin satunnaisotannalla
jasenille, joilla ei ole jasentiedoissa aktiivista tehtavaa. Yhteensa kysely 1&-
hetettiin 5000 jasenelle.

Jasen voi paivittdd muuttuneita yhteystietojaan napparasti liiton nettisivujen
kautta, postitse jasenlehdessa olevalla lomakkeella ja sdhkdpostitse suo-
raan jasenyksikkoon. Sahkopostiosoite on tieto, jonka jasenet unohtavat
valitettavan usein korjata tiedon muuttuessa. Siksi sahkopostia jasenille 1a-
hetettdessa tulee runsaasti virheilmoituksia eika viesti mene perille. Niin
kavi tamankin kyselyn kanssa enka tieda, kuinka monelle kyselylinkki meni
perille enkd kykene laskemaan vastausprosenttia. Vastaajia kyselyssa on

kuitenkin 952. Informaatioviesti kyselysta lahetettiin jasenille vain kerran.
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7.1 Jasenkyselyn tuloksia

Taustatietoa

Vastaajista 76 % tydskenteli julkisella sektorilla, 17 % yksityisella ja noin 8
% oli tydelaman ulkopuolella. Kaikista superilaisista 30 % tydskentelee yri-
tyksissa tai kolmannella sektorilla. (Tilastokeskus, 2007, Tydssakayntitilas-
to) Vastaajista miehia oli 3 %. Miesten osuus kaikista superilaisista on 5 %,
joten miesten edustavuus on vallitsevaa tilannetta hieman pienempi. Liiton
elokuussa 2011 tekeméan jasentilaston mukaan superilaisten keski-ika on
42 vuotta. Ikdkysymysta tarkeampaa tietojen analysoinnissa on tieto, kuin-
ka kauan jasen on ollut SuPerin jAsenenda. Talléin ei lisata jo ennestaan
olevaa vastakkainasettelua eri-ikaisten jasenten vélilla, vaan saadaan tie-
toa erilaisten jasenten tarpeista ja jAsenyysajan vaikutuksesta tarpeisiin.
Kyselyyn vastanneista 26 % oli ollut liiton jasenend 6-10 vuotta. Noin 10
vuotta oli vastaus, jonka sain SuPerin jasenyksikosta tiedustellessani kes-
kimaaraista jasenyysaikaa. Jasenyysaika oli tosin paatelty siita, etta suurin
maara liittymisajankohdista on 2000-luvulla eika laskemalla tai selvittdmalla
asiaa tarkemmin. Yhteensa perati 72 % vastaajista oli ollut liiton jasen alle
20 vuotta, mutta se on ihan luonnollista, silla SuPerin jAsenen keski-ika on

42 vuotta.

SuPerin jaseneksi halutaan

Suurin syy SuPerin jaseneksi liittymiseen on ollut tahto olla nimenomaan
SuPerin jasen. Nain vastasi 55 % kaikista kyselyyn vastanneista. Myds ha-
lu vaikuttaa ammattialani kehittymiseen, edunvalvontaan tai tyopaikan asi-
oihin oli liittymista edesauttanut tekija 25 %:lla. Muu syy kohtaan voi vasta-
ta avoimella vastauksella ja vastauksista yllattdvan vahaisessa osuudessa
mainitaan tyottomyysturva. Nayttaakin olevan nykyaan suurempi riski, etta
tulee eripuraa tybnantajan kanssa sopimusasioista kuin tyéttdomyyden vaa-

ra.
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7. Mika sai sinut liittym&an SuPerin varsinaiseksi jaseneksi mahdollisen

opiskelijgjasenyyden jalkeen?

N =952
joku muu syy, N kiinnustgva
mik&7: 5% littymislahja: 2%
tuttu suositteli 7% |

halusin vgikuﬂ_aa tapahtumaan

arr_lmat't_lalanl osallistuminen

kehittymiseen [ edellytti

edunvalvortaan / jsenyyttd: 0%

tydpaikkani

asioihin: 21% kuului tapoihin:

15%

halusin SuPerin
jaseneksi 479%

Kysymys "8. Oletko osallistunut johonkin ammattiosastosi jarjestamaan ti-
laisuuteen?” oli ensimmainen, josta oli havaittavissa, etta jasenelle ei ole
selvad ammattiosaston ja liiton jarjestamien tilaisuuksien ero ja siksi johto-
paatosten vetdminen tdman kysymyksen kohdalla saattaa olla harhaanjoh-
tavaa. Kysymyksen avoimessa vastauskohdassa oli lukuisia vastauksia lii-
ton jarjestamista valtakunnallisista tilaisuuksista. Yleisid vastauksia, jotka
kuvasivat paikallista toimintaa, olivat myoés "En mihink&&n”, "Liiton esittely
oppilaitoksella” sek& ilahduttavasti aktiivien "Kaikkeen mahdolliseen”.

9. Tiedatko, mika ammattiosastosi on?
Kolmasosa vastaajista ei tiennyt omaa ammattiosastoaan.
N=952

Ei hajuakaan: 32%

Kyll&,
ammattiosaston
numero: 6%
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1. Oletko SuPerin
N=952
0 50 100 150 200 250 300 350
paattaja el littohalltuksen tai
edustajiston j[Gsen tai varajisen

ammattiosastoaltivi el
ammattiosaston halltuksen jasen

jAzen, joka osallistuu satunnaisesti
ammattiosasto

j&=en, joka &itoimi altiivizesti
ammattiosastossa

7.2. Kyselyn tulosten analysointia

Kysyttaessa jasenten mielikuvaa omasta ammattiosastostaan valitsemalla
kuvaavampi adjektiivipareista jasenet poikkeuksetta valitsivat positiivisem-
man adjektiivin. Ammattiosastoaktiivit ja liiton paattajat nakevat ammatti-
osastotoiminnan positiivisemmassa valossa kuin muut jasenet, joka tukee
aikaisempaa kasitystani. 25 % yksityisella sektorilla tydskentelevistad ja
myds alle kymmenen vuotta jasenena olleista kokivat, etteivat kuulu tahan
ryhmééan (ammattiosastoon). Ammattiosastoon sitoutuminen nayttaa syve-
nevan jasenvuosien karttuessa. Taman on todennut myds Jokivuori omas-
sa tutkimuksessaan. Aluksi jasenelle on tarke&& materia ja oma hyoty, ja-
senvuosien edetessa jasenet usein omaksuvat liiton arvopohjaa ja ideolo-
ginen sitoutuminen vahvistuu. (Jokivuori 2002, 22) 79 % kaikista vastaajis-

ta kokee ammattiosastotoiminnan hyvin tarkeaksi.

Ammattiosasto koetaan positiiviseksi

40 ammattiosastoa kuvaavan adjektiivin joukosta korostuivat yli 30 % kan-
natuksella seuraavat: vastuullinen, perinteinen, toimiva ja asiantunteva.
Mielenkiintoista oli havaita noin 10 % eroavaisuus uusien eli alle 10 vuotta
jasenena olleiden ja pitkaaikaisten eli 30 vuotta jAsenend olleiden jasenten
mielipiteissa seuraavien adjektiivien kohdalla; nuoret pitivat toimintaa nuo-
rekkaampana, kiinnostavampana, kehittyvampana, vieraampana ja turvalli-

sempana kuin pitkaaikaiset jasenet. Mahtavatko konkaritoimijat tietdd jo-
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tain enemman kuin uudet jasenet, silla he valitsivat harvemmin vaihtoeh-

don avoin kuin uudet jasenet? Kehittamisen tarpeesta kertoo myos, etta

ainoastaan 13 % uusista jasenista kuvaa ammattiosastotoiminnan olevan

0%

asiantunteva

perinteinen

toimiva

vastuullinen

yhteistydlkylyinen

turvallinen

hyva

osaava

futiu

kehittyva

yhdistava

nakymatin

avoin

monipuolinen

kuunteleva

tukeva

vieras

kiinnostava

vahva

mielenkiintoinen

saamaton

innokas

nuorekas

kunnioittava

tehokas

taantuva

innostava

heikko

rohkea

nouseva

valinpitamatén

kuoleva

helpottava

houkutteleva

kuluttava

johtava

riitaisa

pelottava

repivd

yhdistavaa.

11. Valitse listasta
viisi adjektiivia, jotka
mielestasi kuvaavat
parhaiten  SuPerin
ammattiosastoa.
N=952
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Ammattiosastoissa on pitkan linjan toimijoita

Kysymyksessa "Mielikuvasi ammattiosastosi hallituksen tehtavien ja henki-
I6iden vaihtumisesta” korostuu pitkaaikaisten jasenten omakohtaiset ko-
kemukset, silla heistd 32 % vastasi, etta tehtavid ja vastuualueita tyrkyte-
taan muille, kun kaikkien vastaajien keskiarvo oli vain 17 %. Tassa tosin
nakyy, etta yksityissektorilla tyoskentelevat on taltd osin unohdettu, silla
heista vain alle 10 % on kokenut tehtavien tuputtamista. Yksityissektorille
perustetut ja perustettavat uudet ammattiosastot osaltaan lisdavat osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

Ennakkokasitys, ettei uusia toimijoita oikeasti edes kaivata, osoittautui oi-
keaksi vain 5 % mielesta kaikista vastanneista, mutta halyttava viesti oli,
ettd 5 % nykyisistda ammattiosastoaktiiveista ajattelee samalla tavalla ja

tama maara on mielestani aika paljon.

Yli puolet uusista jasenista ja yksityissektorilla tydskentelevista ei tieda on-
ko heillda mahdollisuus kdyda omassa ammattiosastossaan keskustelua
tyOpaikan asioista, esiin nousseista epakohdista tai paatetddnko asiat yh-
dessad jasenten kanssa. Ammattiosaston hallituksen jasenistd 94 % ja
paattajista 100 % oli sitd mielta, etta tilaisuuksissa on mahdollista kayda
vapaata keskustelua, kun kaikista jasenista nain vastasi 58 %.

14. Onko ammattiosastosi jasenkokouksissa mahdollisuus kayda vapaata
keskustelua esimerkiksi tyopaikkojen asioista tai esiin nousseista epakoh-
dista?
N=952

En tied&: 38%
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Viidesosa vastaajista vastasi, ettd heilla ei ole mahdollisuutta esittad am-
mattiosastonsa kokouksessa kysymyksia tai ideoita. Taméan kysymyksen
vastauksissa oli suuri ero uusien jasenten ja ammattiosastoaktiivien valillg,
silla uusista jasenista 25 % vastasi ei ja 99 % ammattiosaston hallituksen
jasenista vastasi kylla. Nakemysero tilaisuuksien luonteesta nailla jasen-
ryhmill&a poikkeaa toisistaan voimakkaasti.

Superilaiset nakevat ammattiosaston jarjestdman vapaa-ajan toiminnan

erittain tarkeaksi, silla 91 % vastasi kylla kysymykseen

17. Koetko vapaamuotoisen toiminnan jarjestamisen tarpeelliseksi?
N=952

0 &0 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 G600 650 70O V50 200 850 90O

o |

= [

Tassa kysymyksessa tosin kaikkien jasenten ja liiton paattajien mielipiteet

poikkeavat toisistaan, silla paattajista 15 % ei koe vapaamuotoisen toimin-

nan jarjestamista liiton tehtavaksi.

Yli puolet vastaajista oli sita mielta, ettd ammattiosasto jarjestaa riittavasti
vapaa-ajan toimintaa. 77 % heista, jotka olivat osallistuneet ammattiosas-
ton jarjestdmaan virkistystoimintaan vastasi voivansa vaikuttaa tulevien ta-
pahtumien sisaltoon. Kaikista vastaajista néin koki 60 %. Tasta on paatel-
tavissa, ettd kyseessé olevassa tapahtumassa kysytaan osallistujien mieli-

piteitd seuraavan jarjestamisesta.

Paikallinen edunvalvonta hoituu kohtalaisen hyvin

llahduttavasti 76 % vastaajista tiesi, kuka on hanen luottamusmiehensa. 6
% vastaajista tosin totesi, ettei hanella ole lainkaan luottamusmiesta. Yksi-
tyisella sektorilla tydskentelevien osuus naista vastaajista oli hurja 25 %.
Samaan tulokseen paadyttiin myds STTK:n toimihenkildbarometrissa 2011.
Siin& joka kymmenes julkisella puolella ja joka neljas yksityisella sektorilla
tyoskenteleva vastasi, ettei hanella ole luottamusmiesta. Ammattiosasto oli
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ajanut jasenten etuja erittain tehokkaasti, silla perati 74 % kyselyyn vas-
tanneista valitsi vaihtoehdoksi hyvin tai kohtalaisesti. STTK:n liittojen jase-
net kokivat STTK:n ajaneen jasenistonsa etuja varsin hyvin, silla yli 60 %
vastaajista oli valinnut vaihtoehdoksi joko kiitettavan tai tyydyttavan. Kol-
masosa ei osannut sanoa ja 8 % vastasi heikosti. Muiden palkansaajakes-
kusjarjestdjen (SAK ja AKAVA) jasenisto ei ndhnyt etujen ajamista ihan yh-
td onnistuneena, mutta hyvin samansuuntaisena. (Toimihenkildbarometri
2011, STTK)

Halyttavan suuri osa SuPerin jasenistda on autuaan tietamattomia paikalli-

sen tason neuvottelutoiminnasta. Kysymykseen

Jasenten tietotaso paikallisesta neuvottelutoiminnasta on heikko.
Saatko tietoa tulevista / kaynnissa olevasta paikallisista neuvotteluista
omalta ammattiosastoltasi?

N=952

CEZ -

Kolmasosa vastasi kieltavasti. Vastausvaihtoehdoista valitettavasti puuttui
En tieda- vaihtoehto, joka hieman vaaristaa saatua tulosta. Liki puolet (47
%) vastaajista oli tietamattomia voivatko he vaikuttaa paikallisten neuvotte-
lujen tavoitteen asetteluun. Joten ei lainkaan yllattanyt "En tiedd” —
vastausten osuus seuraavassa kysymyksessa.
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23. Kasitteleekd ammattiosasto neuvottelutavoitteensa jasenten kanssa?
N=952
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Entiedi

Ammattiosaston sédantbjen mukaan paikallinen neuvottelutulos on hyvak-
syttdva yhdessa jasenten kanssa, mutta se ei naytd olevan kuitenkaan
kaytantona seuraavan kysymyksen vastauksista paatellen.

24. Hyvaksyykd ammattiosasto paikallisen neuvottelutuloksen yhdessa ja-
senten kanssa?”

N=952
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Paikallisesti neuvoteltavat sopimusasiat tulevat lisdantymaan tydnantajan
tahdon mukaisesti, vaikka SuPer on vastustanut paikallisesti sovittavia
erid. Luottamusmiesten neuvottelutaitoja ja jasenten vaikuttamismahdolli-
suuksia on siksi parannettava. STTK:n toimihenkildbarometrissa nykyista
tilannetta neuvottelutoiminnassa kannattaa kolmasosa kaikista STTK:n liit-
tojen jasenistd, mutta liki puolet olisi suostuvainen paikallisesti sovittavien
sopimusten lisddmiseen jos lailla tai tydéehtosopimuksilla kuitenkin turvat-
taisiin vahimmaissuoja, ellei sopimukseen paasta. (Toimihenkildbarometri
2011, STTK)

60 % jasenista on kyselyn mukaan sita mielta, etta luottamusmies tai am-
mattiosasto valvoo, etta tyopaikoilla noudatetaan tybehtosopimuksia ja la-
keja. Tosin neljasosa eli 25 % yksityissektorilla tydskentelevista vastasi ta-
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han kielteisesti. Tata mieltd oli myds 15 % liiton paattajista. Kysyttdessa
ammattiosaston panostuksia ammatillisen edunvalvonnan puolelle, (laake-
hoito, toimimuutokset, toimenkuva, henkildstomitoitus, osaamisen kaytta-
minen seka taydennyskoulutus) on jokaisessa kohdassa yleisin vastaus,
"En tiedd”. Hammastyttavaa oli, ettd liki 10 % ammattiosastoaktiiveista el
hallituksen jasenista valitsi vastauksen "En tieda” naista jokaiseen kohtaan.
Tiedottamisen heikkoudesta kertoo myds, etta ammattiosastoaktiiveista
kaksi kertaa useampi tietdd ammattiosaston tehneen jotain epakohtien kor-
jaamiseksi kuin muut jasenet. 30 % kaikista jasenista oli sita mieltd, etta
oma ammattiosasto on ottanut kantaa edella mainittuihin epakohtiin. Tama
tosin herattda pienen epadilyksen, etta liiton ja oman ammattiosaston toi-
minta ovat menneet vastaajilla keskendan sekaisin, silla nain vahva edun-
valvontatyd ja kannanottojen tekeminen ei nakynyt ammattiosastojen toi-
mintakertomuksissa vuodelta 2010. (harjoitteluraportti, Niemi-Saari) 60 %
kaikista vastaajista oli sita mieltd, ettd on kohtalaisen tyytyvainen ammatti-

osaston panokseen ja tyon tuloksiin ammatillisen edunvalvonnan saralla.

TyoOpaikkatason nékyvyys vaihtelee

SuPerin nakymattomyydesta tyopaikoilla on liittoon tullut vuosien aikana
runsaasti palautetta ja siihen on vastattu tekemall& erilaisia julisteita, rin-
tanappeja kampanjoihin liittyen, jaettu kynid ja heijastimia. Kyse on kuiten-
kin viime kadessa siita kuinka ahkerasti materiaalia paikalliset toimijat ty6-
paikoille vievéat ja saako tyOpaikoille ylipdatdan laittaa materiaalia esille.
Tyytymattomyys tuli hyvin esiin seuraavassa kysymyksessa:

28. Nakyyko ammattiosastosi riittavan hyvin tyopaikallasi?”
N=952
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Kaikissa tyopisteissa ei ole esimerkiksi ilmoitustaulua, johon ammattiosas-
ton tapahtumista voisi laittaa tiedotteita. Tieto nayttdd kulkeutuvan heikosti
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my0s tyOpaikkoihin, joissa on vahan superilaisia ja yksityissektorilla, silla

heistd 66 % kokee, ettei ammattiosasto nay riittavasti heidan tydpaikallaan.

29. Saatko riittavasti tietoa ammattiosaston tapahtumista?
N=952
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Kysyttdessa mista saat tietoa ammattiosaston tapahtumista, nousee suosi-

tuimmaksi kanavaksi perinteinen tyopaikan ilmoitustaulu, 27 % vastaajista.
Avoimien vastausten joukossa yleisin oli tekstiviesti tai paikallislehti, mutta
kyseenalaisena kakkosena nousi "En mistaan”. Yksi vastaus kuului nain:

"Tekstiviestilla typeria kokouksia, mutta ei virkistystoiminnasta tule tietoa,

Uudet jasenet tahtovat enemman tietoa

38 % kaikista vastaajista totesi, ettei ammattiosastosta ole koskaan otettu
haneen yhteytta. Liki puolet vastaajista (48 %) alle 10 vuotta jasenena ol-
leista toteaa, ettei ammattiosastosta ole oltu heihin koskaan yhteydessa.
Tama yllattaa, silla liitto on valmiiksi painanut esitaytettyja uudelle jasenelle
l&hetettavia "Tervetuloa ammattiosastomme jaseneksi —kortteja”. Heraakin
mielenkiintoinen ajatus, etta olisiko ammattiosastojen tapahtumissa ja tilai-
suuksissa enemman osallistujia jos tieto saavuttaisi paremmin jaseniston?
Luultavasti. Jasenet kuitenkin paasaantoisesti kokevat oman ammattiosas-

tonsa helposti |&ahestyttavaksi ja hyvin tavoitettavaksi.

Kun kyse on palkkausasioista, Toimihenkilobarometrissa STTK:n jasenet
vastasivat, sosiaalisten etujen ajamisesta, tydaika-asioista tai tydolojen pa-
rantamisesta, niin ammattiyhdistys / luottamusmiehen toiminta on naky-
vampaa julkisella sektorilla kuin yksityisella. Useamman kuin joka toisen
mielestd luottamushenkildiden toiminta huomataan tyopaikoilla, kun kysy-
mys on ty6voima-asioista, kuten lomautuksista, irtisanomisista tai ulkopuo-
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lisen tyovoiman kaytostad. Joka kolmas oli kuitenkin sitd mieltd, ettei am-
mattiyhdistysaktiivien toiminta nay tyopaikoilla lainkaan, joka on samaa
luokkaa SuPerin jasenten kokemuksen kanssa. (Toimihenkildbarometri
2011, STTK) Kysyin kyselyssé jasenen mielipidetta ammattiosaston vaiku-
tustyon nakyvyydesta tyopaikkatasolla, joka oli riittavaa 37 % mielesta. Yh-

ta suuri osuus vastasi "En tieda”.

SuPerin edunvalvontayksikké on tehnyt kovasti markkinointity6ta, etta ja-
senet osaisivat ottaa oikeaan tahoon yhteyttd ongelmien kohdatessa. 61 %
kaikista vastaajista sanoo ottavansa ensimmaisena yhteytta luottamusmie-
heensa, 36 % vastaajista kdantyy ensimmaisena liiton toimiston henkil6-
kunnan puoleen ja tassa maarassa korostuu yksityissektorilla tydskentele-
vien osuus (65 %), silla heilla ei ole yhta toimivaa luottamusmiesverkostoa
kuin julkisella puolella. Vastaajista suurin osa (39 %) ei ole ollut ty6hon liit-
tyvien ongelmien vuoksi yhteydessa henkilost6edustajiin, mutta he jotka
ovat asioitaan ratkoneet, ovat hyvin tyytyvaisia luottamushenkiliden asian-
tuntemuksen ja osaamisen tasoon. Ainoastaan 3 % koki saaneensa heik-

koa palvelua.

Ammattiosaston hallituksen jasenet itse ovat vastaajaryhmista kaikista tyy-
tymattdmimpia ammattiosaston paikalliseen vaikuttamiseen ty6nantajasuh-
teita lukuun ottamatta. Arvioitavia kohteita olivat kuntapaattajat, kunnan /
alueen viranomaiset, oppilaitokset, paikallinen media, paikalliset tapahtu-
mat, tydnantajat, muut ammattiliitot ja muut yhteistydkumppanit. Vahintaan
joka kolmas jasenista vastasi "En tied&” néista jokaiseen kohtaan. llahdut-
tavasti 68 % vastaajista oli sitd mielta, ettd oma ammattiosasto on yksi tyo-

elaman kehittajista.
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35. Koetko, ettd SuPerin ammattiosasto on yksi tydelaman kehittajista?
N=952

En osaa sanoa:
2%

Vankka luottamus omaa toimintaan nakyi myds ammattiosastoaktiivien
keskuudessa (84 %) seka pitkaaikaisten jasenten vastauksissa (74 %).
Kuitenkin useampi kuin joka viides ei osannut sanoa, onko ammattiosasto
tyoelaman kehittja. Tosin heista yli puolet (53 %) ei tiennyt omaa ammat-
tiosastoaan. Oman ammattiosastonsa tydelaman kehittamiskanavaksi koki

vastaajista 41 %, kun joka viides kayttaa kehittamiseen muita kanavia.

Uusia, innokkaita toimijoita kylla on. Heid&at pitaa vain ensin 10ytaa.
Superilainen paikallistason toiminta nayttaa sindnsa valoisalta, silla 26 %
vastaajista tahtoisi olla mukana aktiivisemmin ammattiosaston toiminnassa
ja 47 % ilmoittaa, etta "Mielellani olisin, mutta se ei ole juuri talla hetkella
mahdollista”. Erittdin potentiaalisia aktiivitoimijoita ovat myds ne 13 %, jot-
ka vastasivat "Ehk&, mutta en tieda kuinka pdasen mukaan”.
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37. Tahtoisitko olla aktiivisemmin mukana oman ammattiosastosi toimin-
nassa?
N=952
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STTK:n tekeméan toimihenkildbarometrin mukaan kaikista julkisella sektoril-
la tyoskentelevistda STTK:n jasenista 17 % olisi valmis ryhtymaan luotta-
mustehtaviin, yksityisella sektorilla 20 %. Nain ollen SuPerin tilanne nayt-
taa yleista tasoa valoisammalta. (Toimihenkilobarometri 2011, STTK)

Kyselyn viimeinen kysymys oli avoin ja kuului nain:

"38. Miten kehittaisit ammattiosastotoimintaa? Mita itse olisit valmis teke-
maan ammattiosastossasi?”

Vastauksissa nousi esiin jo aktiivien suuri panostus ja turhautuminenkin,
kun yritykset saada uusia toimijoita mukaan on kerta toisensa jalkeen epé-
onnistunut. Osa vastauksista oli kohdistettu liiton toimintaan kuten tyotto-
myyskorvauksien maksu, toivottiin nopeampia vastausaikoja edunvalvon-
nallisiin ongelmiin, parempaa palkkaa ja valtakunnallisia koulutuksia kehut-
tiin. Vastauksissa nakyivat myos jasenten toiveet oman ammattiosaston

radikaalista uudistuksesta niin henkildéiden kuin toiminnan sisallon suhteen.
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Ponnekkaampaa vaikuttavuutta painottavat:

"Néakyva ja avoin. Rohkeasti kantaa ottava. Jossa oikeasti vois keskustella
ongelmista. Asiat etenis ja epakohtiin puututtaisiin heti.”

"Olen joskus ollut mukana ja petyin, kun toiminta oli vain virkistyspainotteis-
ta ja tydelaman vaikutusaktiivisuus hautautui sen alle. Arkuus ja tehotto-
muus poliittiseen vaikuttamiseen tuntui jaytadvan ja ammattiosaston koko-

uksissa ei kaynyt kuin alle 10 jasentd enimmillaan.”

Yhteisty6ta toivovat:

"Enemman yhteisty6ta lahialueiden ammattiosastojen kanssa, yhteisia ret-
kia, jotta kulut pienenisivat. Muutenkin yhteisia tapahtumia; tuo lisaa naky-
vyytta.”

"Olen ollut puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja seka luottamusmies todel-

la pitkdan. SuPerin pitaisi yhdistyd Tehyn kanssa, oltaisiin vahvempia.”

Useassa vastauksessa pohditaan, kuinka nuoret saataisiin mukaan toimin-
taan. Uusia toimijoita halajavat:

"Nuoria tilalle ja hallituksen kokoukset avoimiksi jasenille, jotta toimintaan
saadaan uutta verta. Vaihtelua virkistystoimintaan.”

"Hallituspaikat kiertoon vuorovuosin. Myds puheenjohtaja vaihtoon, on lilan
jaméahtanyt ja itsekeskeinen.”

"Yrittisin saada sita kiinnostavammaksi ja nuoria mukaan kehittamiseen —
haluaisin karsia pois sieltéd ns. vanhan ajattelun ja antaisin mahdollisuuden
uusille tulokkaille, koska heista riippuu jatkuvuus...”

Tehokkaamman tiedottamisen puolesta:

"Odottaisin avointa ja tiedottavaa toimintaa. Kokouksissa kaytavat asiat tu-
lisi olla koko jaseniston tiedossa, ainakin oman ao:n esim. sahkopostitse...
...Liian paljon annetaan henkilokemioiden vaikuttaa asioihin.”
"Ammattiosasto voisi olla aktiivisempi ja olla yhteydessa. Kertoa vaikutus-

mahdollisuuksista.”

Konkarivastaukset kiteytti osuvasti tama vastaus:

"Mielesténi olen tehnyt oman osuuteni ja nyt ois toisten vuoro.”
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Toimintatapojen muutosta tahtovat:

"Kenties jarjestamalla enemman vapaamuotoisia kokouksia, joissa sana on
vapaa ja voi kertoa huomaamistaan epakohdista. Vapaamuotoisissa tilan-
teessa on miellyttavampi puhua.”

"Huumoria kokouksiin!”

Ammattiosaston hallituksen jasenia toivottin kaymaan eri tyopaikoilla
useissa vastauksissa. Lasten pdaivahoidossa tydskentelevat korostavat
vastauksissaan tarvetta kollegiaaliseen tukeen ja kuulluksi tulemisen tar-
vetta sekda kritisoivat ammattiosastotoiminnassa sairaala- ja vanhuspuolen

korostumista.

Rakenteellista muutosta kaipaavat:

"Ammattiosasto on aivan liian iso, ei tavoita kaikkia.”

"Mielellaan suuri ammattiosastomme voisi jakautua esim. alajaostoihin ter-
veys ja sosiaali. Puhettakin tasté on toisinaan ollut. Olisin ilman muuta mu-

kana muutoksessa.”

Nykytilaan tyytyvaiset, positiiviset sielut:
"Mielestani toiminta on hyvalla mallilla ja kehittyy koko ajan.”
"Meilla on nuori ja mukaansa tempaava puheenjohtaja, joka ottaa kaikki

huomioon. En kaipaa suuria muutoksia, on hyva nain.”
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Johtopaatoksia kyselyn tuloksista

Kolmasosa kaikista vastaajista ei tiedd omaa ammattiosastoaan.
Vain 13 % uusista jasenista seka yksityissektorilla tydskentelevista
oli sitd mieltd, ettd ammattiosastotoiminta on yhdistavaa.

Viidesosa oli sitd mielta, ettd heilla ei ole mahdollisuutta esittda ky-
symyksia ja ideoita omassa ammattiosastossaan.

5 % ammattiosaston hallituksen jasenista ei halua uusia toimijoita
mukaan.

Kolmasosa ei saa tietoa paikallisesta neuvottelutoiminnasta.
Ammattiosaston panostuksesta ammatilliseen edunvalvontaan ei
tiedeta.

38 % jasenista ei koskaan ole otettu yhteytta ammattiosastosta.

48 % alle 10 vuotta jasenind olleista ei koskaan ole otettu yhteytta
ammattiosastosta

Ay-aktiivien toiminta ei nay riittavasti tyopaikoilla.

Paikallisesta vaikuttamisesta ei tiedetd, ammattiosastoaktiivit itse
ovat tyytymattomimpia.

Joka viides kayttaa tyoelaman kehittdmiseen muita kanavia.

26 % haluaisi olla mukana aktiivisemmin.

13% ehka haluaisi olla aktiivisempi, mutta ei tiedd miten paasee
mukaan.

Yksityissektori poikkeaa vastauksissa monella tavalla.

Liiton paattajat ovat monessa asiassa tietdmattomia liittyen omaan

ammattiosastoonsa.

Edelld oleva lista saa pohtimaan monia asioita. Ammattiosastojen aktiivit ja

liton paattajat ajattelevat monesta asiasta eri tavalla kuin muut jasenet.

Monessa suhteessa aktiivijasenet ovat kriittisempia kuin muut jasenet, mut-

ta usein asetelma on toisinpain. Hammastyttavaa oli liton paattajien tieta-

mattomyys oman ammattiosastonsa asioista. Mahtaako olla hatikoitya ky-



34

sya, etta elavatkd ammattiosastotoimijat ja paattajat eri todellisuutta kuin
muu jasenist6? Voidaanko ammattiosastoverkostoa kayttad paatoksenteon
tukena jos mielipiteet eroavat valtajaseniston mielipiteistd voimakkaasti?
Kyselyn tuloksista voi vetaa johtopaatoksen, ettd ammattiosastoilta saatu
viesti ei ole suoraviivaisesti yleistettavissa SuPerin jasenten yleisesti vallit-

sevaksi mielipiteeksi. (Ilmonen, 1995, 99)

Tydelaman kehittdmisesté ja kehittamistydhon osallistumisesta on puhuttu
SuPerissa paljon viime vuosina. Kysely kuitenkin osoitti, ettd haasteet ovat
melkoisia, jos aktiivien ty6 ei ndy tydpaikoilla ja jasenisto kayttaa kehittami-
seen muita kanavia, mita ne ovat? Tybnantajan tarjoamia kehittamismuoto-

ja, syrjaytyyko ay-liike kehittdmisesté, onko se tybnantajan tarkoituskin?

8. Ammattiosastotoiminnan kehittamisen toimenpide-ehdotukset

Ammattiosastotoiminnan kehittamisessa on tarke&a suunnata sitd nimen-
omaan siihen suuntaan kuin jasenet itse tahtovat. Ainoastaan siten on
mahdollista motivoida heidat uudistamisty6hon seka tulevaisuuden toimin-
taan. Osa uudistuksista vaatii rohkeutta paastaa irti nykyisesta, mutta luo-
puminen turvaa tulevaisuuden. ”...on hyva oppia tunnistamaan tilanteet,
jolloin vanhojen kuvioiden toistaminen ei riitd. Silloin on tartuttava harkaa

sarvista ja kaveltava tulen lapi.” (Laitinen, 2005, 124)

Puhutaan asioistal

SuPerin ammattiosastot koostuvat vuorovaikutuksen ammattilaisista, joten
voisi kuvitella, ettéd he ottaisivat kayttbonsa mielellaan menetelmia ja tapo-
ja, jotka keventavat tunnelmaa ja saavat aikaan keskustelevamman ilmapii-
rin. Jasenkyselyssa tuli selkeasti ilmi, ettd paras tapa karkottaa jasenet
toiminnasta on kayttaa jaykkaa, perinteistd kokoustekniikkaa kirjallisine pu-

heenvuoropyyntdineen ja sitd meista kukaan ei halua.
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Lisddmalla toiminnallisten menetelmien kayttéa ja osallistamalla jasenia
enemman toiminnan suunnitteluun myds vastuu jakaantuu useammalle
henkilolle eik& kuormita niin raskaasti vain muutamaa ammattiosaston toi-
mihenkildd. Samalla jasenistda innostetaan osallistumaan tiiviimmin oman
ammattiosaston ja liiton toimintaan. Osallistamalla jaseni& toiminnan suun-
nitteluun sitoutetaan uusia ihmisid mukaan toimintaan. Osallistujaméaéaran
kasvaessa tulee myos tilaisuuksia ja tapahtumia sekéa niiden organisoimis-
ta uudistaa. Uuden, toiminnasta kiinnostuneen jasenen mahdollisuus paas-
t& mukaan toimintaan tulee olla hyvin helppoa. Toiminnan tavoitteena tulee
olla: helppo tulla, kiva olla, ikava lahtea. Aluksi uuden jasenen tulee voida
seurata muiden toimintaa ja olla mukana tutustumassa ilman omaa vastuu-
ta. (Laitinen, 2006, 86)

Yksi esimerkki helposti toteutettavasta yhteisollisestd menetelmasta vaik-
kapa ammattiosaston jasentilaisuuteen on kattaa jokaiseen poytdan val-
koinen paperiliina ja kynia. Jokainen voi esimerkiksi seuraavan vuoden ta-
pahtuma- tai tilaisuusideansa kirjoittaa poytéliinaan. Tai vapaamuotoisen
keskustelun myota jalostetaan aikaisemman puhujan esiin nostamaa ide-
aa. Myos aivoriithimainen pienryhméatydskentely toimii jasentilaisuuksissa

hyvin. (www.kansalaisfoorumi.fi)

Rakenteet tarkasteluun

Jasen kuuluu ammattiosastoon, joka on liiton jAsenyhdistys. Jokainen am-
mattiosasto on itsendinen, rekisteroity yhdistys, mika edellyttaa yhdistyslain
mukaista toimintaa. Ainoastaan opiskelijajdsenet ovat suoraan liiton jase-
nia eivatkd kuulu mihinkd&an ammattiosastoon. Ammattiosastorakenteen
uudistaminen on hyvin massiivinen urakka, jonka etuja ja riskeja kannattaa
tarkoin pohtia ennen toimeen ryhtymista. (Harju, 2005, 81) Ammattiosasto-
rakenteen tarkoituksenmukaisuutta on syyta pohtia jaseniston nakdkulmas-

ta; toimivatko pienet ammattiosastot? Entapa erittdin suuret? Jasen-
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kyselyssa nousi tyytymattomyytta seka pienia ettd suuria ammattiosastoja
kohtaan. Ammattiosastojen, kuten ammattiliittojenkin toiminnassa korostu-
vat suuret tyopaikat ja suurimmat jasenryhmat ja heidan asiansa. Taméan
valtarakenteen kaantdpuolena on toiminnasta herk&sti ulosrajautuvat ja-
senryhmat; pienten tyopaikkojen, yksittdisten jasenten tarpeet ammatti-
osastotasolla tai pienemméat ammattiosastot tai joku jasenryhma liittotasol-
la. Vaikka suurilta ja vaikuttavilta jAsenryhmilta tuleva viesti on tarke&, on
muistettava huomioida myds vahemmiston mietteet ja tarpeet. (llmonen,
1995, 99)

Muutamien ammattiosastojen toimialueet vaativat pohtimista. Ammatti-
osastoille on maaritelty liiton saannodissa omat vastuualueensa ja tehta-
vansa. Jasenten etujen valvonta on liiton ja ammattiosastojen ydintehtava
ja sen toteutuminen on kaikissa muutostilanteissa turvattava. Osa ammat-
tiosastoista tahtoo toimia aktiivisemmin, mutta palautteen perusteella ta-
loudelliset resurssit eivat sitda mahdollista. Kaikki ammattiosastot saavat lii-
tosta jasenmaksuista peruspalautuksen 3000 € vuodessa, jonka lisaksi tie-
tyn laskentakaavan mukaan kunkin jasenmaaran perusteella seka jokai-
sesta elakelaisjasenestd ammattiosastot saavat 9 €. On myds pieni rahas-
to, josta ammattiosastoilla on mahdollisuus hakea tukea edunvalvontaan-
sa, jos palauterahat eivat riitd. Rahastosta mydnnetaan tukea harkinnanva-
raisesti ammattiosaston taloustilanteen esittdmisen jalkeen. Ammattiosas-
tolla on mahdollisuus saada hakemuksesta 250 € / vuosi nuorten toimin-
taan ja sama summa opiskelijatapahtuman jarjestdmiseen. Lisdksi esimer-
kiksi ammattiosastojen 30v juhlia on tuettu hakemuksesta 19 euroa / juhli-
ja. Vakaa talous ei kuitenkaan takaa aktiivisuutta.

Pienempien ammattiosastojen yhdistdminen tai ammattiosaston laaja toi-
minta-alue tuo pidempia etaisyyksia. Toiminnan ja tapahtumien jarjestami-
sessa tulee ottaa huomioon koko toimialue ja vaihtaa jarjestamispaikkoja,
jotta jokaisella jasenelld on valilla lyhyempi matka osallistua. Valimatkojen
kasvaessa toiminnan tulee olla erittain kiinnostavaa ja houkuttelevaa eli si-

salloltdan antoisaa osallistujille.
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Suurimmissa kaupungeissa voi kokeilla kollegiaalisin perustein jarjestayty-
nyttda ammattiosastoa. Esimerkiksi lasten paivahoidon ammattiosasto saat-
taisi tuoda mukanaan uusia jasenia liittoon. Vertaistuen ja kollegiaalisuu-
den tarve nousi jasenkyselyssd useassa kohdassa esiin. Nykymuotoinen

toiminta ei vastaa siihen tarpeeseen eika jasenisto koe tulevansa kuulluksi.

Jasenet keskidoon

Moni SuPerin jasen kokee suuressakin ammattiosastossa olonsa ammatil-
lisesti yksinaiseksi. Jos tyOpaikalla ei saa kollegiaalista tukea eika sita koe
saavansa ammattiosastonkaan toiminnasta, nousee osallistumiskynnys
korkeaksi. Ammattiosastotoiminnan tulee antaa osallistujalle jotain, mihin
haluaa sitoutua. Tall6in jasen haluaa osallistua ja parhaassa tapauksessa
tuo mukanaan tyokaverinsakin. Osallistaminen on erittain tarkead, jotta jo-
kainen jasen kokee tulleensa kuulluksi. Esimerkiksi ammattiosaston jasen-
kokouksessa voi kokeilla parihaastattelua, jolloin jokainen esittaytyy toisel-
le ja samalla saa myds mahdollisuuden itse kysya. Samalla véltetaan joi-
denkin tukalaksi kokema esittaytymiskierros kaikkien kuullen. Talla tavoin
on mahdollista sailyttda tilaisuuden luonne rentona, joka osaltaan on ja-
senkyselyn tulosten perusteella erittain tarkeda jasenille. Porinaryhmassa
on jokaisella mahdollisuus tuoda viestejd omalta tyOpaikaltaan ammatti-
osaston tietoisuuteen. Ammattiosaston hallituksessa péaatetaan, ettd onko
esiin noussut epakohta toimenpiteiden arvoinen ja milla tavalla asiaa pide-

taan tulevaisuudessa agendalla. (Laitinen: 1995, 92. www.ksl.fi)

Myds uudenlaiset vaikuttamiskanavat ja —keinot kannattaa hyodyntaa. Ke-
vaan 2012 aikana kayty edustajisto- ja liittokokousedustajavaali osoitti Su-
Perin vaalijarjestyksen olevan lilan vaikea ja monimutkainen. Samaan ai-
kaan oli tiedossa, etta liton puheenjohtaja tulee vaihtumaan. Saant6jen
mukaan liittokokousedustajat valitsevat liiton puheenjohtajan. TAma ei kui-
tenkaan ollut jaseniston tiedossa ja he kokivat vanhanaikaiseksi nykyisen

valintatavan, kun he mieluummin olisivat tahtoneet itse adnestdd puheen-
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johtajasta. Yhdistyslaki mahdollistaa muun muassa puheenjohtajavalin-
nassa kuin muissakin liitolle merkittdvissa asioissa neuvoa antavan jasen-
aanestyksen jarjestamisen ja tatd mahdollisuutta kannattaa tulevaisuudes-
sa hyddyntaa jasendemokratian parantamiseksi.

Kokouskulttuuri remonttiin

Talla hetkella ammattiosastotoiminta pyorii lian voimakkaasti kokousten
ymparilla ja kokouksia painottaen. Liiton saannét edellyttavat saantomaa-
raisten syys- ja kevatkokousten jarjestamista ja sdantdjen noudattamisesta
tulee huolehtia jatkossakin. Kokoukset eivat nykyisellaan houkuttele muu-
tamaa poikkeusta lukuun ottamatta jasenia hallituksen lisaksi kourallista
enempaa. Kokous on kuitenkin vain keino paatoksenteossa eika itse tar-
koitus. Tarkeampdaa on itse toiminta. Saantémaaraiset kokoukset on mah-
dollista jarjestaa muiden tapahtumien yhteydessa, kuten osa ammattiosas-
toista jo tekeekin. Seuraavan toimintakauden suunnittelu kannattaa aloittaa
jo kevatkokouksessa kaydyssa keskustelussa nousseiden jasenten tarpei-
den pohjalta.

Kyselyn perusteella nayttaa olevan tilausta vapaamuotoiselle keskustelulle
ja tyopaikkojen asioiden ja epdakohtien lapikaymiselle. Jasenkokousten
muuttaminen aidoiksi superilaisten kohtaamisiksi ja vuorovaikutustilanteiksi
lisdd osallistujien maarad. Vapaamuotoisemmasta keskustelusta on myos
poimittavissa toiminnan painopistealueet. Osalle aktivoitumisen esteena on
pelko, ettd tulee vastentahtoisesti valituksi johonkin tehtavaan tai ettei hal-

litse kokoustekniikkaa ja tama viesti on otettava vakavasti.

Superilaiset eivat erityisemmin nauti kokoustamisesta vaan ovat enem-
mankin toiminnan ihmisia. Kokouksissa usein esiintyvat ongelmat ovat vali-
tettavan tuttuja ja karkottavat osallistujia: kokous alkaa mydhassa ja venyy
liian pitkaksi, yhden asian kasittelyyn kaytetaan suhteettoman paljon aikaa,

vain muutama osallistuu keskusteluun, kokouksen aikana hypitdan kasitel-
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tavasta asiasta toiseen, ei tehda selkeita paatoksia tai unohdetaan paatok-
sien tekeminen kokonaan, jatetdaan sopimatta paatdsten toimeenpanemi-
sesta ja vastuista, tehtyja paatoksia ei noudateta tai toteuteta. Puuttumalla
naihin epékohtiin madaltuu jdsenten osallistumiskynnyskin.

Uusia toimijoita uusin tavoin

Virallisen kokoustoiminnan uudistamisen liséksi ehdotan vapaamuotoi-
sempaa toimintatapaa, johon jokainen jasen voi sitoutua omien mahdolli-
suuksiensa ja tarpeidensa mukaan. Osa jasenistd on sanonut jaksavansa
olla mukana projektityyppisesti osallistuen hetken aikaa hyvinkin tiiviisti ja
sen jalkeen jattaytyen valilla taka-alalle. Vastavalmistuville lahihoitajille pro-
jektityo ja erilaiset toimintatavat ovat tuttuja oppimiskeinoja. Jasenten ela-
mantilanteet ja kiinnostuksen kohteet ovat erilaisia ja vaihtelevia, mutta
esimerkiksi mielenkiintoisessa hankkeessa, joka kohdistuu omaan ty6paik-
kaan ja sen kehittamiseen olisi kiva olla mukana. (Laitinen, 2006, 121)

SuPerin jaseniltd on tullut kritiikkia, etta liiton toiminta ja kannanotot keskit-
tyvat sairaala- / terveyskeskusmaailmaan ja vanhuspuolelle, vaikka jasenia
on hyvin paljon muuallakin sosiaali- ja terveyssektorilla. Osa jasenista ko-
kee oman ammattiosastonsa liilan suureksi eikd koe voivansa vdhemmisto-
ryhmasta vaikuttaa vaan omat asiat tuntuvat pieniltd ja hukkuvat suurten
alle. Ammattiosastorakennetta tulee kehittaa niin, ettd se mahdollistaa eri-
laisten SuPer-ryhmien, linkkien tai alajaostojen toimimisen. SuPer-ryhmia
tulee perustaa jasenten tarpeiden pohjalta ja niiden toimintatapojen tulee
olla riittAvan valjia mahdollistaen keskenaan hyvin erilaista toimintaa. Su-
Per-ryhmid voivat olla esimerkiksi toimenkuvaryhmét, jolloin esimerkiksi
koulunk&aynninohjaajien, lastensuojelun, yksityisella puolella tydskentelevi-
en, kehitysvammapuolen, nuorten, kuntoutuksen koulutusohjelman kay-
neiden, elékkeelle jadmassa olevien tai vaikka terveyskeskusavustajien
"oman” toiminnan siin& muodossa, jonka he itse kokevat tarpeelliseksi riip-

puen heiddn omasta aktiivisuudestaan. Kokoonpano riippuu jasenten tar-
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peesta ja heitd yhdistavista asioista. Tutkimusten mukaan yhteisty6hon pe-
rustuvat ryhmat, joilla on yhdessé sovittu yhteinen tavoite, ovat parempia
kuin yksilolliseen toimintaan tai kilpailuun perustuvat ryhmat. Yhteistyohon
perustuvan ryhman jasenet saavat tukea ja apua toisiltaan erilaisissa tilan-
teissa, jolloin ryhman jasenet voivat paremmin seka tydssaan etta vapaa-
ajallaan. (Tyoéterveyslaitos, 1999, 8) SuPer-ryhmat kokoavat osallistujia
alueellisesti, ei pelkastdan yhdesta ammattiosastosta ja ovat henkildina
muita kuin jo olemassa olevia ammattiosastojen hallituksen jasenid. Hyva
ja hyvin toimiva esimerkki alueellisesta toiminnasta on Marttajarjeston toi-

mintaryhmat. (www.martat.fi)

Olipa kyse sitten koulutuksesta, keskustelutilaisuudesta tai vaikka kehitta-
mishankkeesta keilaamisen lomassa on hyva jakaa vastuuta eri ihmisille
tapahtumien mukaisesti. Talloin mukaan saadaan isompi porukka, vastuu-
ta jaetaan laajemmalle ja projekti sitoo yksittaista jasentd lyhyemman ai-
kaa, ellei itse tahdo olla pidemp&an mukana. Nykymuodossakin esimerkik-
si saman kaupungin ammattiosastot voisivat kehittaa ja tiivistaa yhteistyo-

taan ja sdastaa resurssejaan.

Mallia vapaamuotoisemman toiminnan jarjestamisesta voi ottaa Kirkon Ul-
komaanavun nuorten toiminnasta, Changemakereista. Changemaker on
verkosto, joka tarjoaa vapaaehtois- ja vaikuttamistoiminnan mahdollisuuk-
sia kehityskysymyksista kiinnostuneille nuorille. Eli riittd&, kun on yhteinen
tavoite ja halu toimia yhteisty0sséa tavoitteen toteutumiseksi. Tavoitteeksi
kay esimerkiksi varhaiskasvatuksen superilaisten halu vaikuttaa paivako-
deissa havaittuun epakohtaan, esimerkiksi siihen, ettd lain edellyttamat
henkilostomitoituksest eivat toteudu paivittdisessa toiminnassa. Taman rai-
kean epakohdan korjaaminen edellyttda varhaiskasvatuksessa tytskente-
levien yhteisty6ta. Talla hetkella varhaiskasvatuksessa tyoskentelevat ja-
senet eivat ole hyvin edustettuina ammattiosastojen hallituksessa ja siksi
heidan asioitaan ei kayda lapi kokouksissakaan. Tapoja osallistua toimin-
taan tulee olla monia ja keinot valikoituvat jokaisen SuPer-ryhman tavoit-

teiden perusteella. (www.chagemakers.fi)
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Alueellisten SuPer-ryhmien toiminta edellyttaa tukea myads liiton toimistolta.
Paikallinen projektitoiminta edellyttdd taloudellisten resurssien uudelleen
kohdistamista. Esimerkiksi toimiston organisoimien kampanjoiden rahoi-
tuksen siirtdmista paikallisesti / alueellisesti toteutettaviin hankkeisiin. Ta-
loudelliset toimintaedellytykset ovat tarkeét, mutta se yksindan ei riitd vaan
tarvitaan paikallisten aktiivien ja liiton toimiston henkilokunnan roolien uu-
delleenarviointia, niin ettd palkatut toimihenkilot tukevat ja jasenet toteutta-
vat. Toimistolla tulee olla projektitoiminnasta vastaava toimihenkilo, joka
tukee ja auttaa SuPer-ryhmien kaynnistymisessa ja toiminnassa. Tehtava
edellyttaa projektiosaamista ja innostamiskykya. Pohdittava on myds alu-
eellista SuPer-ryhmien koordinointia. Olisiko taméa alueellisten toiminta-

paallikéiden uusi vastuualue?

Tarvetta on kehittdd ja mahdollistaa uudenlaisia toimintatapoja. Kaikki, mi-
k& tapahtuu internetissa; chat-toiminnot, verkko-opiskelu, virtuaalitoiminta,
kannanottojen tekeminen ja muokkaaminen, ty6elaméan kehittdminen, kol-

legiaalinen tuki ja niin edelleen, saa mukaan uusia toimijoita.

Kaikille mahdollisuus kokeilla kykyjaan

Ammattiosaston puheenjohtajapesti on usein ollut samalla henkil6lla vuo-
sia, osalla perati vuosikymmenid. TAma saa aikaan sen, ettd ammattiosas-
to henkildityy liiaksi, joka nousi esiin myds jasenkyselyssa negatiivisena il-
mion&. Jotta ammattiosastojen toiminta sailyy virkeana ja vaihtelevana on
hyva vaihtaa aika ajoin myds puheenjohtajaa siind misséd muitakin hallituk-
sen jasenid. Tahan hyva ratkaisu on muuttaa saantoja lisaamalla kohdan,
ettd sama henkild voi toimia samassa tehtavassa yhtajaksoisesti enintadan

esimerkiksi kolme kautta.

Hallituksen kokousten luutuneita tapoja voi tuulettaa pienin asioin esim.
vaihtamalla totuttuja istumapaikkoja ja ottamalla mallia vaikkapa yhteistoi-

minnallisista oppimisryhmista, joissa tehtévia ja vastuita kierratetaan. Pi-
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dempddn ammattiosaston hallituksen tyoskentelyyn osallistuvat jasenet

voivat virallisestikin vaihtaa ja kierrattaa tehtavia hallituksen sisalla.

Tieto ei lisda tuskaa vaan osallistumista

Suurimpana haasteena superilaisessa ammattiosastotoiminnassa nayttay-
tyy tiedottamisen puute ja ep&onnistuminen. Mita pitaa tehda, etta jasen
tietdd mik& on ammattiosasto ja mihin itse kuuluu? Siita kaikki alkaa! Moni
ongelma ammattiosastotoiminnassa korjaantuu tiedottamista parantamalla.
Jasenkyselyssa korostuvat "En tiedd” —vastaukset, joka kertoo rehellisesti
jasenistdn sitoutumattomuudesta omaan ammattiosastoonsa. Tiedon levit-
taminen omille jasenille paikallisista asioista innostaa ja motivoi. Kertomalla
jasenten vaikutusmahdollisuuksista sekd luomalla tilaisuuksia omien ko-
kemusten ja tyOpaikan asioiden jakamiselle lisdantyy myos tilaisuuksien
osallistujamaara. Vankistamalla jasenten tietamysta tybelaman pelisaan-

noista vahenevat myods epakohdat alalla.

Suosittelen SuPerin toimistoa tekemdan sahkdisen uutiskirjepohjan, jota
kaikki ammattiosastot voivat kayttdd jasentiedotuksessa. Sahkoisen uutis-
kirjeen tulee olla helppokayttdinen ja —lukuinen. Tall6in ammattiosastojen
viestit ovat ulkoasultaan samanlaisia ja valmis pohja innostaisi aktiivisem-
paan tiedottamiseen. Sen kayttaminen tosin edellyttdd jasenten sdhkopos-
tiosoitetietojen olevan ajan tasalla, mutta aktiivinen tiedottaminen kannus-
taa jasenia nakemaan vaivaa tietojensa paivittamisessa. Sahkopostilla tie-
dottamisessa on useita etuja; se on edullista, nopeaa ja helppoa ja vas-

taanottaja voi lukea viestin itselleen parhaiten sopivana ajankohtana.
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Kehittdmisty6td oman toiminnan arvioinnin pohjalta

Toimintakertomusten kirjoittaminen on valttdméatdn pakko yhdistyslain edel-
lyttdmanda. Tutustuessani vuoden 2009 toimintakertomuksiin havaitsin, etta
tekstit on usein laadittu samalla tavoin kuin edellisvuonna, vain ajankohdat
ja osallistujamaarat vaihtamalla. Selvittdesséni syvemmin ammattiosasto-
jen tapahtumia havaitsin, etta paikallisesti tapahtuu huomattavasti enem-
man kuin mitd toimintakertomuksiin on kirjattu. Toimintakertomuksen ta-
voitteena on toimia arvioinnin tydkaluna myds itse toimijoille ja jasenille.
Nykymuotoinen toimintakertomusmalli ei arviointiin kannusta eika sita tue.
Ehdotan, etta liitto kehittda toimintakertomusmallia oman toiminnan arvioin-
tiin kannustavaksi ja sita tukevaksi. Hyva toimintakertomus kertoo liitolle
mitd ammattiosastoissa tehdéaan seka osoittaa toimijoille ja muille jasenille

nakyvaksi ammattiosastoissa tehdyn tyon.

Jasenrekisterin uudistaminen

Jasenrekisterin kayttba ja osoitteistoja pitdd kehittdd vastaamaan parem-
min ammattiosastojen tarpeita. Jasenrekisteristda on mahdollista saada eri-
laisia raportteja, joiden kehittAmistyota on tehty, mutta ei niink&dan ammatti-
osastojen lahtokohdista tai tarpeista vaan enemmankin palvelemaan liiton
toimiston tarpeita. Yksi epakohta on, ettei ammattiosaston hallituksen ja-
senyys ole aktiivitehtdva jasentiedoissa. Vuodet aktiivijasenend ovat yksi
palkitsemisen kriteereista ja hallituksen jasenyys on merkittava tehtava ja
vastuualue. Sahkoisia jasentietopalveluja SuPerissa onkin jo kehitetty ja si-

ta tyota tulee edelleen jatkaa.
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9. Loppusanat

Superilainen toiminta niin liitto- kuin paikallistasollakin on asiallista ja hyvin
tiiviisti kiinni ty0ssa ja tybelaman kehittdmisessa. Voi sanoa, etta superilai-
set ovat moraaliltaan korkeatasoisia ja jasenet edellyttavat, ettd heidan
pienesta palkastaan maksamansa jasenmaksut kaytetaan asianmukaisesti
ja tavoitteellisesti jasenten hyddyksi. Hoitoalan koulutusjarjestelmd on
muuttunut voimakkaasti kahdenkymmenen vuoden aikana. Aikaisemmin
SuPerin jasenia olivat yksi ammattikunta, apu- ja perushoitajat, jotka teki-
vat keskenaan varsin samankaltaista ty6td, vaikkakin erilaisissa ty6pai-
koissa. Nykyaan vastaava tutkinto on lahihoitaja, joka on koonnut yhteen
lukuisia aikaisempia sosiaali- ja terveysalan toisen asteen tutkintoja. Osa
naista aikaisemmista ammattilaisista ei ollut SuPerin kohderyhméana jasen-
hankinnassa. Nykymuotoinen toiminnan sisallon suunnittelu ja toteutus
noudattaa pitkalti tuota perinteista painotusta, silla aikaisemmin superilaisit-
tan epatyypilliset ammattilaiset ovat jossain maarin jarjestaytyneet muihin
ammattiliittoihin, vaikka tutkintonimike on nykyaan yhdistava, lahihoitaja.
SuPerissa lienee jaanyt liian vahaiselle huomiolle Iahihoitajan monimuotoi-
nen toimenkuva ja tyOpaikat sekd panostukset erilaisten jasenryhmien ver-
taistoimintaan. Satsaukset erilaisten jdsenryhmien yksildityyn toimintaan
lienee mahdollisuus jasenmaéran tuntuvaan kasvuun. Panostuksia on toki
tehtykin; esimerkiksi paivahoidon koulutuspéivia on yritetty jarjestaa, mutta
osallistujia ei koulutukseen ollut. Syy tdhan selvisi seuraavasta Kunta-
tyonantajan taydennyskoulutusselvityksesta, joka osoitti, etta varhaiskas-
vatuksesta ei padse samalla tavoin koulutuksiin kuin esimerkiksi sairaa-
laymparistosta, vaikka siellakin on sama tadydennyskoulutusvelvollisuus. Eli
toimintatapoja tulee olla erilaisia, aina jokaisen jdsenryhman tarpeet ja toi-
veet huomioiden. Kollegiaalinen toiminta ei tarkoita superilaisittain eriytta-
vaa toimintaa, painvastoin. Saadessaan toiminnan sisallosta enemman it-

selleen, jasen sitoutuu tiiviimmin SuPeriin.

Opinnaytetydn tekemisen yhteydessa olen muissa tehtavissa kiertanyt
useita tyOpaikkoja ja tavannut satoja jasenia. Heiltd saamani viestin perus-

teella jasenkenttéd on valmis uudistusty6hon ja he ovat valmiita myos itse
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osallistumaan ja kantamaan vastuunsa. Uudistamiselle suotuisa ilmapiiri
on tarked osa kehittamistyota. Osallistamalla jasenet mukaan kehittdmi-
seen suunnitteluvaiheesta saakka on muutoksilla paremmat mahdollisuu-
det onnistua. Osa kehittAmisehdotuksistani edellyttdd vanhasta luopumis-
ta, jotta uusi on mahdollista toteuttaa. lhan ensimmaisena tulee kuitenkin
pyrkid muuttamaan asenneilmapiiri positiiviseksi tekemisen meiningiksi. "Ei
se ennenkaan ole toiminut”, "Ei se toimi kuitenkaan” ja "Viimeksikin epaon-
nistui” —lausahdukset on hylattava ja otettava aikaisemmasta kokemukses-
ta ja tehdyista virheista oppia. Kun tamé on tehty, ollaan jo yli puolenvalin.

Kehittamisideoissa osa oli helposti ja nopeasti toteutettavia, mutta osa suu-
ria, jopa sdantomuutoksia edellyttavia ehdotuksia. Naen kuitenkin ponnis-
telut entistd ehomman SuPerin eteen kannattaviksi, silla jasenkentan ty6-
paikoissa tapahtuu suuria muutoksia kunta- ja palvelurakenneuudistusten
myota. Lahihoitajat tarvitsevat tulevaisuudessakin turvakseen vahvan vai-
kuttajan, liiton, joka huolehtii h&nen edunvalvonnastaan. SuPerilla on mer-
kittdva tehtava ja rooli suomalaisessa yhteiskunnassa ja sen turvaamiseksi
tulevaisuudessakin tarvitaan vahva ammattiosastotoiminta. Ammattiosastot
pitaa sailyttda vahvoina ja aikaansa seuraavina liiton kivijalkoina ja siksi
toiminnan tulee houkutella uusia ihmisid mukaan. Toiminnan tulee olla pal-
kitsevaa myos vastuuhenkildille, silla he pyorittdvat ammattiosastoa va-

paaehtoisesti ja omalla ajallaan.

Opinnaytetyoni siséaltda useita erilaisia kehittdmisehdotuksia, joiden kayn-
nistaminen edellyttdd tahtotilan lisaksi suunnitelmallisuutta, resursointia
seka pilottihankkeita. Pilottihankkeiksi soveltuvat erinomaisesti SuPer-
ryhmien toiminnan kaynnistaminen. Samassa yhteydessa on hyva mahdol-
lisuus jatkotutkimukselle esimerkiksi SuPer-ryhmien perustamisen vaikutus
jasentyytyvaisyyteen tai —kehitykseen. Opinnaytety6ta oli mukava tehda ja
seuraan suurella mielenkiinnolla liiton paatoksentekijoiden suhtautumista

kehittamisehdotuksiin.



46

LAHTEET

Kirjallisuus:

Ahtiainen Lasse, 2011: Palkansaajien jarjestaytyminen Suomessa vuonna
2009 Helsinki, Tyo- ja elinkeinoministerio

Eskola Jari, Suoranta Juha, 2000: Johdatus laadulliseen tutkimukseen.
Osuuskunta Vastapaino, Jyvaskyla.

Harju Aaro, 2004: Jarjestdon kehittaminen. Sivistysliitto Kansalaisfoorumi,

Vantaa

llImonen Kaj, Kevatsalo Kimmo, 1995: AY-liikkeen vaikeat valinnat. Sosio-
loginen ndkdkulma ammatilliseen jarjestaytymiseen Suomessa. Palkansaa-

jien tutkimuslaitos, Helsinki.

Jokivuori Pertti, 2002: Sitoutuminen tydorganisaatioon ja ammattijarjes-

toon. —Kilpailevia vai taydentavia? Jyvaskylan yliopisto, Jyvaskyla

Kaunismaa Pekka, Lind Kimmo, 2006: Nuorten ja ammattijarjeston koh-
taaminen: tutkimus nuorten aikuisten kasityksista ammattijarjestoista. Hel-

sinki, Humanistinen ammattikorkeakoulu, Vaajakoski Gummerus Oy.

Koli Riikka, 2008: Ammattiosaston toiminta ja sen kayttamat viestintavali-

neet: case: Superliiton ammattiosastot Oulu ja Kemi. Opinnaytetyd Humak.

Laitinen Hanna, Voipio Timo ja Grongvist Maria, 1995: Yhteison aani Osal-

listavien menetelmien opas. Kepa ry, Helsinki

Loimu Kari, 2005: Johda yhdistyksesi menestykseen —puheenjohtajan ka-
sikirja. WSQY Pro, Juva.



a7

Niemi-Saari Mari, 2011: Harjoitteluraportti SuPer.

Ojala Seija, 1998: Arjen ihmeitd. 50 vuotta ammatin ja koulutuksen histori-
aa. 1. painos, SuPer ry

Tydelaman Tutkimus 2-2011 julkaisu: Henriksson Lea, Tiitinen Sanni: L&-
hihoitajan ammatti elaméan risteysasemana: haastattelututkimus alalle hil-
jattain valmistuneista. Tyoelaman tutkimusyhdistys ry.

Tyoterveyslaitos, 1999: Kaikki Mukaan, yhdessa kehittamisen kasikirja.
Helsinki.

Verkkokohteet:

Huhtamaki-Nasri Kirsi, 2010: "Kun tassa hommassa mua tarvittiin”: Koke-
muksia erddn ammattijarjeston kehittamishankkeesta. Opinnaytetyd Hu-
mak

https://publications.theseus.fi/handle/10024/16042 23.2.2012

Hellman Ida, 2009. "Kutsumalla varmaankin.” ja muita ideoita Kemianliiton
nuorisotoiminnan kehittdmiseksi. Opinnaytetyd Humak
https://publications.theseus.fi/handle/10024/5468 2.2.2012

Kansalaisfoorumi

http://www.kansalaisfoorumi.fi/kokousmenetelmi.html 23.2.2012

Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry

http://www.ksl.fi/images/osallistavatmenetelmat.pdf 23.2.2012

Kirkon ulkomaanavun nuorisoverkosto Changemakers
http://www.changemaker.fi/ 23.2.2012




48

Martta-jarjesto

http://www.martat.fi/jarjesto/jarjeston rakenne/ 23.2.2012

Opetushallitus: Wera-raportointipalvelu, ammatillisen tutkinnon suorittaneet
2010.
https://www.data.oph.fi/wera/wera 15.4.2012

Opetusministerid: Suomalaiset osallistujina. Katsaus suomalaiseen kansa-
laisvaikuttamisen tilaan ja tutkimukseen. 2009:5.
http://www.om.fi/Etusivu/Julkaisut/1247667713779 2.2.2012

Suomen liikkunta- ja urheilu: Reilun pelin opas —pitddkd tatakin nyt miettia?
http://slu-fi-
bin.directo.fi/@Bin/ab8f4a38dfef3506349fe39f3fa9202a/1330167041/applic
ation/pdf/658566/SLUreilunpelinopas painoon.pdf 25.2.2012

Tydmarkkina-avain

http://www.tyomarkkina-avain.fi/cms/ 25.2.2012




LITTEET

Superilaisten mielipiteet ammattiosastotoiminnasta- kyselykaavake

1. Oletko SuPerin

Valitse vain yksi vaihtoehto. Jos olet littohallituksessa tai edustajistossa sekéd ammattiosastoaktiivi, valitse vain paattaja-
taso.

Vastaajien méaara: 952

paattaja eli liittohallituksen tai edustajiston jasen tai varajasen 2,73%
ammattiosastoaktiivi eli ammattiosaston hallituksen jasen 38,45%
jasen, joka osallistuu satunnaisesti ammattiosasto 20,69%
jasen, joka ei toimi aktiivisesti ammattiosastossa 39,39%

2. Jos olet ammattiosastoaktiivi, mika on tehtavasi

Vastaajien méara: 441

I puheenjohtaja; 7%

varapuheenjohtaja
D 4%

sihteeri; 19%

joku muw; 25%

talouclenhoitaja:

14%
yhdysjdsen: 24%
opiskelijavastaava
1%

3. Ikasi

Vastaajien méaara: 930
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4. Tyoskenteletkd

Vastaajien méaara: 952

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70%

julkizella sektorilla (kunnat,
kurtayhtymat ja valtio)

yvhsityizeld sektorilla (yritvhset,
saatict)

en ole talld hetkelld tydelamassa
(lap=en kanssa kotona, tydtdn,
opintovapaatms.)

5. Oletko

Vastaajien méara: 952

nainen 96,95%

mies 3,05%

6. Kuinka kauan olet ollut SuPerin jasen?
Vastaajien maara: 952

en tieda: 0% |L
wli 40 vuotta: 1%

| 31-40 vuotta: 10%

i
| 21-30 vuotta: 17% [~

alle & vuotta: 23%

6-10 vuotta: 26%

11-20 vuotta; 24%
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7. Mika sai sinut liittymaan SuPerin varsinaiseksi jaseneksi mahdollisen opiske-

lijajasenyyden jalkeen?

Vastaajien méaara: 952

T E kiinnustgva
mikET 9% littyrrislahja; 2%
tuttu suositteli: 7% |
halusin vaikuttas tapahtumaan
arr_lma‘rt_ialani osallistuminen
kehittymiseen / edellytti
edunvalvontaan / iAsenyyitd: 0%
tydpaikkani
asioihin: 21% kuului tapoihin:
15%

halusin SuPerin
jGsencksi 47%

8. Oletko osallistunut ammattiosastosi jarjestamaan

Vastaajien méara: 952

MUk
tilgisuuteen -
mihin?; 14%
jgsenkokoukseen:
30%

virkistystapahtuma

an: 31%
koulutuksesn:

24%




9. Tiedatkd, mik&d ammattiosastosi on?

Vastaajien méaara: 952

0%

10%

20% 30%

40%

20%

52

G0% T0%

Kylla, ammattiosaston numero

Ei hajuakaan

10. Mielikuvasi SuPerin ammattiosastosta ja sen toiminnasta

Valitse vaittama, joka mielestési kuvaa ammattiosastoasi ja sen toimintaa parhaiten ja sijoita pallero asteikolla mielesta-

si oikeaan kohtaan.

Vastaajien méaara: 952

1 2 3 4 5
vanhanaikainen 22 67 350 352 114 uudistuva
jaméhtanyt 34 84 346 325 125 aloitteellinen
) ) ) helposti lahestytta-
sisdanpain lampiava 47 86 279 285 216 .
va
nakyva paikallinen
nukkuva 35 115 402 270 95 ) )
vaikuttaja
) olen tiivis osa tata
en koe kuuluvani tdhén ryhmaan 51 105 301 217 240
ryhméaa
turhaa 8 16 169 321 395 tarkeéa
Yhteensé& 197 473 1847 1770 1185
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11. Valitse listasta 5 adjektiivia, jotka mielestasi kuvaavat parhaiten SuPerin

ammattiosastoa:

Vastaajien méaara: 952

rohkea; 55

: valinpitdmatdn: 45

saamaton. 76

\ 1 innokas. 73
\ miglenkiintoinen:
85

helottava [l

Nieleys 0
vieras: 114
ritaisa; 11
monipuolinen; 122

futtu: 211
yhteistySkykyinen:

repiva; 3
vhdistdva: 167

d‘ kiinnostava: 101
,~‘ kehittyva: 204

ninostava: 59 ‘ taantuva: 60
nouseva. 53 kualeva: 31

12. Mielikuvasi ammattiosastosi hallituksen tehtavien ja henkildiden vaihtumi-
sesta

Vastaajien méaara: 952

0% 10% 20% 30% 40% 0%

henkildt vaibtuvat tebtavissa

tehtavia ja vastuualueita
tyrkytetaan muille

tehtavia ja vastuualueita omitaan
eika uusia toimijoita haluta

en tiedd
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13. Paatetaankd ammattiosastossasi asiat yhdessa jasenten kanssa?

Vastaajien méaara: 952

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kyl
Ei

Entiedi

14. Onko ammattiosastosi jAsenkokouksissa mahdollisuus kayda vapaata kes-

kustelua esimerkiksi tyOpaikkojen asioista tai esiin nousseista epakohdista?

Vastaajien méaara: 952

En tieda: 35%

15. Onko sinulla mahdollisuus kysya tai tehdéa ideoita ammattiosastossasi?

Vastaajien méaara: 952

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 0% B0%

Kylla

Ei
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16. Jarjestddkd ammattiosastosi riittdvasti vapaa-ajan toimintaa ja virkistystoi-
mintaa esim. retkid, tapahtumia tai koulutusta?

Vastaajien méaara: 952

En tied&: 20%

17. Koetko vapaamuotoisen toiminnan jarjestamisen tarpelliseksi?

Vastaajien méaara: 952

Ei: 5%

Hoylld: 91%
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18. Voitko vaikuttaa vapaa-ajan ja virkistystoiminnan sisalléon suunnitteluun?

Vastaajien méaara: 952

19. Tiedatko kuka on luottamusmiehesi?

Vastaajien méaara: 952

Minulla ei ole
lucttamusmiesta:
B9%

En tieda: 18%




20. Kuinka ammattiosastosi on ajanut etujasi?

Vastaajien méaara: 952

En tieds: 16%

Ei lainkaan: 5%
Huonosti. 5%

Kohtalaisesti: 33%
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21. Saatko tietoa tulevista / kdynnissa olevasta paikallisista neuvotteluista omal-

ta ammattiosastoltasi?

Vastaajien méaara: 952




22. Voitko vaikuttaa tavoitteen asetteluun?

Vastaajien méaara: 952

Hoylld: 37%
Entieds: 47%

En: 16%

23. Kasitteleekd ammattiosasto neuvottelutavoitteet jAsenten kanssa?

Vastaajien méaara: 952

Entieds: 0%
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24. Hyvaksyyko ammattiosasto paikallisen neuvottelutuloksen yhdessa jasenten

kanssa?

Vastaajien méara: 952

Entieds: 54%

25. Valvooko luottamusmies / ammattiosasto, ettéa tydpaikallasi noudatetaan
lakeja ja tybehtosopimuksia?

Vastaajien méaara: 952

En tied&: 26%
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26. Onko ammattiosastosi ottanut kantaa esimerkiksi seuraaviin asioihin?

Vastaajien méara: 952

0% 10% 20% 30% 40% &50% 60% 70% ©G0% 90% 100%

ldakehoito

toimimuutokset

foimenkuva

henkildstdmitoitus

asaamisen kKayttdminen

taydennyskoulutus

W Kylla = Ei ® Eiole alluttarpeen © Entieda

27. Oletko tyytyvdinen ammattiosastosi panokseen ja tyon tuloksiin ammatilli-

sen edunvalvonnan saralla?

Vastaajien méaara: 952

olen tyytymatén;
i hywin
en kavin tyytyvainen: 18%

tyytyvinen: 19%

kohtalaisen
tyytyvainen: 60%
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28. Nakyykoé ammattiosastosi riittavan hyvin tydpaikallasi?

Vastaajien méaara: 952

29. Saatko riittavasti tietoa ammattiosaston tapahtumista?

Vastaajien méaara: 952
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30. Mista saat tietoa ammattiosastosi tapahtumista?

Vastaajien méaara: 952

jostakin muuatta,
mista: 10%

sdhkbpostilla
ammattiosastolia:
22%

SuPer-lehdesté:
23%

kirje
ammattiosastolta:
3%

yhdysjdsen ja
joku muu
hallituksen jasen
kertoo: 8%

ammattiozaston
nettisivut. 7%

tydpaikan
iimoitustauluta:
27%

31. Yhteydenpito

Vastaajien méaara: 952

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%  70%  80%  90% 100%

onko ammatiosastosta otettu
yhteyttd sinuun

oletho sing ottanut yhteytta
ammattiosastoon
koetko ammattiosastosi helposti
[&hestyttSvaksi

onko ammattiosastosi hyvin
tavoitettavizsa

W kylld & ei W entiedd
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32. Jos tyOpaikallasi tai itsellasi on ongelma, johon tarvitset SuPerin apua. Ke-

nen puoleen kadannyt?

Vastaajien méara: 952

jankun muun,
minka: 4%

SuPerin toimiston:
28%

lucttamusmishen:
48%

yvhdysjdsenen: 5%

ammattiozaston
puheenjohtajan:
15%

33. Jos olet kayttanyt ongelman ratkaisemisessa apuna henkildstbedustajia,

minkalainen heidan asiantuntemuksensa ja osaamisensa on ollut?

Vastaajien méaara: 930

Ei kokemusta: 39%

| Mohtalainen: 20% l
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34. Nakyyko mielestasi ammattiosastosi paikallinen vaikuttaminen riittavasti
seuraavissa yhteystyokumppaneiden kanssa tehtavassa toiminnassa?

Vastaajien méara: 952

0% 25% 50% T5% 100%

Funtapaattajat

Kunnan ! alueen viranomaiset

Cppilaitokset

Faikallinen media

FPaikalliset tapahtumat

Tydnantajat

Muut ammattiliitot

Muut yhteistydkumppanit

W kylld W Ei ®Entieda

35. Koetko, ettd SuPerin ammattiosasto on yksi tydelaman kehittajista?

Vastaajien méara: 952

En osaa sanoa:
2%
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36. Onko sinulla vaikutusmahdollisuuksia kehittda tytelamad ammattiosastosi
kautta?

Vastaajien méaara: 952

En tieda: 35%
Kylld: 41%

Ei: 21%

37. Tahtoisitko olla aktiivisemmin mukana oman ammattiosastosi toiminnassa?

Vastaajien méaara: 952

Ei kiinnosta —

patkaskasn: 14% g xq :

Ehk&, mutta en
tiedd kuinka
p&asen mukaan:
13%

Miglel&ni oligin,
mutta talla hetkelld
ei ole mahdollista;

4T9%

38. Miten kehittaisit ammattiosastotoimintaa? Mita itse olisit valmis tekem&an

ammattiosastossasi?

Vastaajien méara: 365



