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1. TYON LAHTOKOHDAT

Valtra Oy Ab:lle toimitetaan arkipéivisin suuri méérd tavaraa ympari maailmaa. Tava-
rat kuljetetaan traktoritehtaalle padsaantoisesti kuorma-autoilla, joiden mukana saapu-
vat myos kuormaa koskevat kuljetusasiakirjat. Rahtikirjat kuitataan vastaanotetuiksi
leimalla, josta ilmenee vastaanottopaivaméaéara seka rahtikirjan vastaanottanut henkilo.
Rahtikirjoja kuitataan vastaanotetuiksi paivittain noin 80 kappaletta. Rahtikirjan vas-
taanoton jalkeen tavaran vastaanoton vastaanottovirkailijat raportoivat kuljetusasiakir-
jaan merkityt tavarat saapuneeksi SAP toiminnanohjausjarjestelmaan. Raportoinnissa
kaytetdén lahetyslistoja, jotka yleensé saapuvat tavaran vastaanottoon rahtikirjan yh-

teydessa.

Sahkaisen rahtikirjajarjestelmén tarkoituksena on poistaa paperisten rahtikirjojen ka-
sin selaaminen kokonaan. Jarjestelmén tulee olla sellainen, josta on helppo 16ytaa tar-
vittava kuljetusdokumentti helposti ja nopeasti. Rahtikirjojen sahkdistdmiselld saadaan
myos suurempi varmuus kuljetusdokumenttien sailytykseen. Paperiset rahtikirjat ovat
herkkia repedmé&an tai muuten vaurioitumaan seké ne saattavat myods kadota koko-

naan.

Opinndytetytssa keskitytddn kuvaamaan sahkdisenrahtikirjajérjestelman toimintaa ja
toiminnallisuuksia seké teknista toteutusta. Opinndytetyon lopuksi laaditaan kéyttoon-
ottosuunnitelma, vaikka jarjestelman kayttoonotto yrityksessa rajataan tyén ulkopuo-
lelle.



2. VALTRA OY AB

Valtran Oy Ab:n Suomen tehdas sijaitsee Aanekosken Suolahdessa, Keski-
Suomessa. Tehdasalueella toimii kokoonpanotehdas, voimansiirtotehdas, tuotekehi-
tysyksikko, varaosa- ja huoltokeskus seké asiakaspalvelukeskus Atrium. Myds Valtran

hallinto sijaitsee Suolahden tehtaan alueella.

Valtra Oy Ab:n juuret juontavat jo vuoteen 1832, mutta traktorinvalmistus on alkanut
vuonna 1951. Valtralla on kaksi traktoritendasta, Suolahden tehtaan liséksi toinen teh-
das toimii Mogi das Cruzesissa Brasiliassa Etel4&-Amerikassa. Brasilian traktoritehdas
on toiminut vuodesta 1960 l&htien. Valtra Oy Ab:ssa tydskentelee noin 2300 tyonteki-
jaa eri tehtdvissa, Euroopassa vuonna 2007 henkilémaara oli 1050 ja liikevaihto 523

miljoonaa euroa.

Vuosien varrella Valtran nimi ja omistaja on vaihtunut useampaan otteeseen. Viimei-
sin vaihdos tapahtui vuonna 2003, kun Kone pééatti myyda Valtran ja tarjouskilpailun
voitti Yhdysvaltalainen AGCO corporation, joka on maailman kolmanneksi suurin

maatalouskoneiden valmistaja.

Valtra Oy Ab valmistaa, kehittad, markkinoin ja huoltaa Valtra traktoreita. VValtra on
pohjoismaiden suosituin traktori ja Etela-Amerikassa Valtralla on myos vahva jalansi-
ja toiseksi suosituimpana traktorimerkkind. Kahdella tehtaalla valmistettiin vuonna
2007 yhteensa 18 000 yksilollisesti raatéloitya traktoria. Suolahden tehtaan maksimi
tuotantonopeus on 51 traktoria paivéassa, mutta talla hetkelld péivittainen tuotantoméa-
r& on 48 traktoria. (Suolahden traktoritehdas 2010; Tietoa Valtrasta 2010.)

3. KULJETUSSOPIMUKSET MAANTIELIIKENTEESSA

Kuljetussopimus tehdé&an lahettajaosapuolen ja rahdinkuljettajan vélilla. Sopimus vah-
vistetaan rahtikirjalla, joka toimii kirjallisena kuljetussopimuksena. Kuljetussopimuk-
sena voidaan myos pitéa riittavia kuljetukseen tarvittavia ohjeita, jonka mukaisesti
rahdinkuljettaja on ottanut tavaran kuljetettavaksi. Rahdinkuljettajan on vahvistettava

kuljetusohjeet paivamaaraleimalla kuittaamalla tai k&yttad automaattista tiedonsiirtoa



ilmoituksen valittamiseen. (Koskinen, H. Koskinen, P. Markkula, Mattsson, Ollikai-

nen, Sarjanen, Vinnari 1997, 38.)

Kuljetussopimuksen laatimisesta vastaa lahettdja, joka on samalla vastuussa sen sisal-
I6n oikeellisuudesta. Jos kuljetussopimuksena toimii rahtikirja, on se tehtava véhin-
td&n kolmena kappaleena. Rahtikirjasta oman kappaleensa saavat l&hett&jan lisaksi
rahdinkuljettaja, joka toimittaa tavaroiden luovutushetkelld kuorman vastaanottajan

kappaleen rahtikirjasta. (Koskinen ym. 1997, 254.)

3.1. Rahtikirja

Rahtikirja on yleisimmin kaytetty dokumentti kuljetussopimuksen syntymisestéd. Ko-
timaan kuljetuksia ja samalla rahtikirjan siséltoa saatelee tiekuljetussopimuslaki, joka
on saddetty vuonna 1979. Tiekuljetussopimuslaki pohjautuu aiemmin solmittuun
CMR-yleissopimukseen. Suomi on liittynyt CMR-yleissopimukseen vuonna 1973.
(Koskinen ym. 1997, 292.)

Tiekuljetussopimuslaissa (TKSL) madritetaan, ettd kansainvalisissé kuljetuksissa kul-
jetussopimus on vahvistettava rahtikirjalla. Sama saadds koskee myds Suomen siséisia
kuljetuksia, poikkeuksena jos l&hettdja ja vastaanottaja ovat sopineet siitd, ettei rahti-
Kirjaa tarvitse tehda. Rahtikirja voidaan kotimaan kuljetuksissa jattaa tekematta myos,
jos sen tekeminen aiheuttaa erityista haittaa tai jos kyseessé olevaan kuljetukseen ei
ole kaytantona tehda rahtikirjaa. Vaikka lahetykseen liittyen ei ole tehty rahtikirjaa tai
sopimuksella ei ole séadettya siséltod, sovelletaan siihen tiekuljetussopimuslakia.

(L 23.3.1979/345.)

Tiekuljetussopimuslaissa saddetadn myos erikseen rahtikirjan siséltovaatimuksista.
TKSL:ssa on méritelty rahtikirjan sisalto erikseen kotimaankuljetusten ja ulkomaan-
kuljetusten osalta. Lain kahdeksannessa pykélasséa sdadetaan, mité tietoja kotimaan
kuljetusta varten tehtdvassa rahtikirjassa tulee olla

1. l&hettdjan nimi ja osoite
2. rahdinkuljettajan nimi ja osoite

3. tavaran kuljetettavaksi ottamisen paikka ja paivamaaré sekd méérapaikka



4. vastaanottajan nimi ja osoite

5. kollien lukumé&ara seka niiden erityismerkit ja numerot tai vastaava tavaran se-
loste

6. tavaran kokonaispaino tai sen muulla tavoin ilmaistu mééara

7. laadultaan vaarallisen tavaran yleisesti hyvaksytty nimike
(L 23.3.1979/345.)

Lahettdj4 tai rahdinkuljettaja voi vaatia rahtikirjaan tehtavaksi seuraavat lissmerkinnat

rahtikirjan tekopaikasta ja — ajasta

tavaralajin yleisesti kaytetystd nimikkeesta ja pakkaustavasta
kuljetukseen liittyvista kustannuksista

tarvittavat ohjeet tullaukseen ja muita muodollisuuksia varten
kielto rahdin uudelleenkuormauksesta

tavaran l&hettdjadan kohdistuneet kustannukset

N oo gk~ wDd e

jalkivaatimuksen maard, eli tavaran luovutushetkelld maksettava summa, joka
koostuu tavaran arvosta seké kuljetusmaksusta

8. tavaran ilmoitettu arvo ja luovutuksen viivastymisesta suoritettava korvaus

9. rahdinkuljettajan lahettajalta saamat ohjeet rahdin vakuuttamisesta

10. mééardaika, jonka puitteissa kuljetus on sovittu suoritettavaksi loppuun

11. rahdinkuljettajalle annettujen asiakirjojen luettelo (L 23.3.1979/345.)

Rahtikirjaan voidaan merkita tarpeen mukaan myds muita tietoja asianomaisten toi-
mesta. (L 23.3.1979/345.)

Tiekuljetussopimuslain yhdeksannessé pykaldssa sdédetadn kansainvélisessé kuljetuk-

sessa kaytettavan rahtikirjan siséllosta. Rahtikirjassa tulee ilmetd seuraavat asiat

sen tekopaikka ja — aika

l&hett&jan nimi ja osoite

rahdinkuljettajan nimi ja osoite

tavaran kuljetettavaksi ottamisen paikka ja paivamaaré sekd méaérapaikka
vastaanottajan nimi ja osoite

tavaralajin yleisesti kaytetty nimike ja pakkaustapa sekéa laadultaan vaaral-
lisen tavaran yleisesti hyvaksytty nimike

kollien lukumaéara seka niiden erityismerkit ja numerot

tavaran kokonaispaino tai sen muulla tavoin ilmaistu maara

9. kuljetukseen liittyvat kustannukset kuten rahti, lisimaksut ja tullimaksut
sekd muut sopimuksen tekemiseen ja tavaran luovuttamisen aikana synty-
vét kustannukset

IR N .
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10. tulli- ja muuta muodollisuuksia varten tarvittavat ohjeet
11. maininta, ettd kuljetukseen sovelletaan CMR yleissopimusta taikka sen
mukaista lakia, vaikka toisin olisi sovittu (L 23.3.1979/345.)

Tarpeen mukaan rahtikirjaan on lisaksi merkittdva samat tiedot, joita l&hettdja tai rah-

dinkuljettaja voi vaatia merkittavéksi kotimaan kuljetuksissa kéytettdvaan rahtikirjaan.

(L 23.3.1979/345.)

3.2. Toimituslausekkeet

Ensimmainen toimituslausekkeita koskeva kansainvalinen sadnt6kokoelma on vuodel-
ta 1936. Toimituslausekkeet on laatinut kansainvalinen kauppakamari ja niista kayte-
td&n nimed Incoterms. Nimen peraan lisataan vuosiluku, joka ilmaisee milloin toimi-
tuslausekkeita on muutettu tai uusittu kokonaan. Uusin sdé&dntdkokoelma on Incoterms
2010 ja se on otettu kayttoon vuoden 2011 alusta. Incoterms lausekkeista puhuttaessa
kéytetdan yleensé niiden kolmikirjaimisia lyhenteitd, jotka maaraytyvéat toimituslau-
sekkeen koko nimen perusteella. (Koskinen ym. 1997, 376; Uudet Incoterms 2010 -
toimituslausekkeet astuivat voimaan 1.1.2011 2011.)

Vuosien varrella toimituslausekkeisiin on tehty muutoksia ja lisayksid, minka takia
toimitusehtoa merkittdessa on hyva lisaté varsinaisen toimituslausekkeen peréén kay-
tettava Incoterms séadosvuosi. Varsinkin toimituslausekkeiden uusiutuessa saattaa
tulla sekaannusta uuden ja vanhan séantokokoelman valille. Suurimmat uudistukset
Incoterms 2010 lausekkeissa edellisiin verrattuna on kahden uuden lausekkeen DAP
(Delivered at Place) ja DAT (Delivered at Terminal) kayttdonotto. Namé kaksi lause-
ketta korvasivat aiemmin kaytossa olleet DAF (Delivered at Frontier), DES (Delive-
red ex Ship), DEQ (Delivered ex Quay) ja DDU (Delivered Duty Unpaid). (Koskinen
ym. 1997, 376; Uudet Incoterms 2010 -toimituslausekkeet astuivat voimaan 1.1.2011
2011.))

Toimituslausekkeet ovat hyvin olennainen osa kauppasopimusta, vaikkei toimituseh-
doissa mééritelld esimerkiksi hintaa tai maksuehtoa. Toimituslausekkeilla méaaritetdan
kaupan osapuolten velvollisuudet, jotka voidaan luonteensa mukaan lajitella kymme-

neen eri osaan. Méariteltyjen Incoterms toimituslausekkeiden tarkoituksena on helpot-
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taa sopimusehtojen globaalia tulkintaa ja vdhentdd mahdollisia kuljettamiseen liittyvia

kiistatilanteita kaupan osapuolten valilla. (Koskinen ym. 1997, 376; Réty 2010, 6.)

Yleisesti Incoterms toimituslausekkeet on jaoteltu kahteen ryhméan. Ryhmaét ovat
kaikkiin kuljetusmuotoihin soveltuvat lausekkeet sekd ne lausekkeet, joita voidaan
kayttaa ainoastaan merikuljetuksiin. Opinnédytetyon luonteesta johtuen késittelen tar-
kemmin ainoastaan kaikkiin kuljetusmuotoihin soveltuvat toimituslausekkeet. (Raty
2010, 6.)

EXW — Ex Works

Ex Works eli noudettuna lahettgjalta lauseke soveltuu kaytettavaksi kaikissa kuljetus-
muodoissa. Sité suositellaan kaytettavéaksi ainoastaan kotimaan kaupassa tai sita vas-
taavissa olosuhteissa. EXW-lausekkeessa toimittajan katsotaan toimittaneen tavaran
asiakkaalle silloin, kun hén on asettanut sen ostajan kaytettavaksi omissa tiloissa tai
muuten nimetyssa paikassa. Téllainen paikka voi olla esimerkiksi tuotantolaitos. Ex
Worksissa toimittajan ei tarvitse lastata tavaraa ajoneuvoon, eik& huolehtia mahdolli-
sista vientiselvityksista. Lausekkeen selventamiseksi kaupan osapuolten on tarkeaa
sopia tarkka paikka, jossa tavaran luovutus tapahtuu, koska samalla hetkellda myyjén
vastuu tavarasta paattyy. (Raty 2010, 15.)

Seller | Carrier | Border Port

| Named Place Buyer
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EXW (EX WORKS)

KUVIO 1. Ex Works (Incoterms 2010 n.d.)
EXW:n madrittdmat velvollisuudet myyjalle:

1. Myyjan tulee toimittaa ostajalle kauppasopimuksen mukaisesti tavara seké
kauppalasku. Kauppasopimus saattaa myos edellyttdd myyjaa antamaan naytoén

siitd, ettd toimitus vastaa sopimusta.



2. Ostajan pyynndsta myyjan on avustettava mahdollisten vientilisenssin tai
muun tarvittavan virallisen vientiluvan hankkimisessa. Vaikka myyja avustaa
ostajaa vientimuodollisuuksien hoitamisessa, tavaravastuusta seké kustannuk-
sista huolehtii ostaja. Myyjan tulee myo6s luovuttaa ostajalle tavaran turvalli-
suutta koskevat tiedot.

3. Myyjalla ei ole ostajaan ndhden velvollisuutta tehd& kuljetussopimusta tai va-
kuutussopimusta. Myyjan tulee kuitenkin luovuttaa ostajalle vakuutuksen
hankkimiseen tarvittavat tiedot ldhetyksesté.

4. Myyjan tulee toimittaa tavara ostajan kaytettavéaksi nimetylle toimituspaikalle
sovittuna péivana tai sovitulla aikavalilla.

5. Myyjéa vastaa kaikista tavaraan kohdistuneista riskeista siihen asti, kunnes ta-

vara on toimitettu sopimuksen mukaisesti.

Myyja vastaa kustannuksista tavaran toimittamiseen saakka.

Ostajan tulee saada myyjalta riittdvét tiedot tavaran vastaanottamista varten.

Toimitusasiakirjojen suhteen myyjélla ei ole velvoitteita ostajaan nahden.

© © N o

Myyjd vastaa tavaran pakkaamisesta seké pakkauksen asianmukaisesta merkit-
semisesta omalla kustannuksellaan. Myyjan tulee myos maksaa kaikki tarkas-
tustoimenpiteet, jotta tavaran toimittaminen on mahdollista.

10. Ostajan pyynnostéd myyjan velvollisuutena on avustaa ostajaa tarvittavien asia-
papereiden ja tietojen hankkimisessa, jotta ostajalla on mahdollisuus kuljettaa

tavara maaranpéaahan. (Raty 2010, 16-20.)
EXW:n madrittdmat ostajan velvollisuudet:

1. Ostajan tulee suorittaa maksu tavaroista myyjalle kauppasopimuksessa sovitul-
la tavalla.

2. Ostaja hankkii tarvittaessa hankkia tavaran tuonnin tai viennin edellyttdmat
asiakirjat sek& hoitaa kaikki tullimuodollisuudet omalla vastuullaan ja kustan-
nuksellaan.

3. Ostajaa ei velvoiteta tekemaan kuljetussopimusta tai vakuutussopimusta myy-
jaan nahden.

4. Ostajan tulee vastaanottaa tavara, kun se on toimitettu sovittuna ajankohtana
sovitulle paikalle ja myyjélta on saatu riittavat tiedot tavaran vastaanottamista

varten.



5. Tavaraan kohdistuvista riskeista vastaa ostaja, vastaanotettuaan l&hetyksen.
Vastuu tavaran mahdollisesta vahingoittumisesta siirtyy ostajalle, jos l&hetysta
el oteta vastaan sovitun ajan puitteissa.

6. Ostaja maksaa kaikki kustannukset sen jéalkeen, kun lahetys on vastaanotettu.
Ostaja vastaa myos aiheutuvista lisdkustannuksista, jos han laiminlyd tavaran-
vastaanoton sen jalkeen, kun tavara on asetettu ostajan kéytettavaksi. Ostaja on
velvollinen maksamaan kaikki kustannukset tavaran vientiin liittyen ja hédnen
on myos korvattava myyjalle kaikki ostajan avustamisesta aiheutuneet kustan-
nukset.

7. Jos ostajalla on oikeus pééattaa tavaran luovutuspaikasta ja/tai ajankohdasta, on
hé&n velvollinen ilmoittamaan siitd myyjélle.

8. Tavaran vastaanottamisesta tulee antaa myyjalle asianmukainen todiste.

9. Kauljetusta edeltavan pakollisen tavaran tarkastuksen maksaa ostaja, kuten
mya0s vientimaan viranomaisten edellyttdmén tarkastuksen kustannukset.

10. Ostajan tulee korvata myyjélle kaikki asiapapereiden ja tavaran tietojen hank-
kimisen aiheuttamat kustannukset. Ostajan tulee my6s ilmoittaa myyjélle tava-
ran turvallisuuteen liittyvat vaatimukset ajoissa. (Raty 2010, 17-21.)

FCA — Free Carrier

FCA eli vapaasti rahdinkuljettajalla toimitusehto soveltuu kaytettavéksi kaikkiin kul-
jetusmuotoihin. Lausekkeessa ostaja nimeaa rahdinkuljettajan tai muun henkilon, jolle
myyjan tulee luovuttaa tavara. Tavaran luovutus tapahtuu myyjan tiloissa tai muutoin
maéaratyssa paikassa. Tavaran toimituksen tapahtuessa myyjan tiloissa on tallgin toi-
mituspaikaksi nimettava toimitilojen osoite. Jos toimitus noudetaan muusta erikseen
sovitusta paikasta, on osapuolten osoitettava tarkka toimituspaikka. FCA edellytt&é
myyjaa hoitamaan vientiselvityksen tekemisen, silloin kun se on tarpeellista. Myyjan
velvollisuuksiin ei kuulu tuontiselvittaa tavaraa tai maksaa tuontiin liittyvia kuluja.
(Réaty 2010, 23.)
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Seller Carrier Border Port Named Place Buyer

(|
E——

FCA (FREE CARRIER)

KUVIO 2. Free Carrier (Incoterms 2010 n.d.)

FCA toimitusehto méérittdd myyjélle seuraavat velvollisuudet

1. Myyjén tulee toimittaa ostajalle kauppasopimuksen mukaisesti tavara seka
kauppalasku. Kauppasopimus saattaa myos edellyttdda myyjaa antamaan naytén
siitd, ettd toimitus vastaa sopimusta.

2. Myyja hoitaa omalla vastuullaan ja kustannuksellaan kaikki vientiin liittyvat
selvitykset sekd asiakirjat esimerkiksi vientilisenssin ja tullimuodollisuudet.

3. Ostajaan nahden myyjalla ei ole velvollisuutta solmia tavaroita koskevaa kul-
jetussopimusta. Myyjélla on kuitenkin oikeus solmia kuljetussopimus, jos osta-
ja sita pyytéa tai jos kaupallinen kaytanto sita edellyttad, eikd myyjé ole saanut
ajoissa ostajalta muunlaisia ohjeita. Myyja voi kummassakin ylldmainitussa
tapauksessa kieltaytya kuljetussopimuksen tekemisestd, mutta hanen on ilmoi-
tettava siitd valittomasti ostajaosapuolelle. Jos myyja solmii kuljetussopimuk-
sen, tapahtuu se ostajan vastuulla ja kustannuksella.

Myyjalla on velvollisuus antaa ostajan pyynnostd, kustannuksella sek& vastuul-
la tarvittavat tiedot vakuutuksen ottamista varten. Myyjéalla ei ole velvoitteita
solmia vakuutussopimusta kuljetukselle.

4. Tavara tulee toimittaa myyjan toimesta ostajan nimedmalle kuljettajalle tai
muulle henkil6lle. Toimitus tapahtuu myyjén tiloissa tai kaupan osapuolten
erikseen maarittdmassa paikassa sovittuna ajankohtana.

Toimituksen katsotaan tapahtuneen, kun tavara on lastattu ostajan jarjestdmaan
kuljetusvalineeseen myyjan toimitiloissa tai silloin, kun tavara on asetettu osta-
jan nimedman kuljettajan tai muun henkilon kaytettavaksi myyjan kuljetusva-
lineesté purettavaksi.
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5. Myyja vastaa kaikista tavaraan kohdistuvista riskeista siihen asti, kunnes tava-
ra on toimitettu ostajan nimedmalle kuljettajalle tai muulle henkildlle.

6. Myyja vastaa kustannuksista siihen asti, kunnes tavara on toimitettu toimi-
tusehdon mukaisesti. Myyja vastaa myos kaikista vientiin liittyvista kustan-
nuksista.

7. Myyjan tulee ilmoittaa ostajalle, milloin tavara on toimitettu taikka jos ostajan
nimedma rahdinkuljettaja tai muu henkil6 on laiminlyonyt tavaran haltuunoton
sovittuna ajankohtana. Myyjan ilmoitus tapahtuu ostajan vastuulla ja kustan-
nuksella.

8. Myyjan velvollisuutena on toimittaa ostajalle toimitusasiakirja tavaran luovut-
tamisesta. Toimitusasiakirjan kustannus ja vastuu on myyjalla.

9. Myyja maksaa tavaran toimittamisen kannalta tarvittavat tarkastustoimenpi-
teet. Myyja maksaa myds vientimaan viranomaisten edellyttdmat kuljetusta
edeltivan tarkastuksen kustannukset. Myyja hoitaa tavaran pakkaamisesta ai-
heutuneet kustannukset ja pakkauksen asianmukaiset merkinnét.

10. Myyjéan tulee tarvittaessa avustaa ostajaa hankkimaan tarvittavat asiapaperit ja
tiedot, joita ostaja tarvitsee tavaran maaranpaahan kuljettamista varten. Avus-
tus tapahtuu ostajan pyynnosta, vastuulla ja kustannuksella. (Raty 2010, 24-
30.)

Vapaasti rahdinkuljettajalla maarittad myos ostajan velvollisuudet, jotka ovat

1. Ostajan tulee suorittaa maksu tavaroista myyjalle kauppasopimuksessa sovitul-
la tavalla.

2. Ostajan velvollisuutena on hankkia kaikki tavaran tuontia koskevat asiakirjat,
omalla vastuullaan ja kustannuksellaan.

3. Ostajan tekee omalla kustannuksellaan kuljetussopimuksen. Poikkeuksena ti-
lanne, jolloin myyjé tekee kuljetussopimuksen. Vakuutussopimuksen solmimi-
seen ei ostajalla ole velvoitteita myyjaa kohtaan.

4. Ostajan tulee vastaanottaa tavara, kun se on toimitettu toimitusehdon mukai-
sesti ostajan saataville.

5. Kun tavara on toimitettu ehtojen mukaisesti ostajalle, siirtyy vastuu tavaralle
mahdollisesti aiheutuvista vahingoista hénelle. Ostajalla on vastuu tavaroista
myas silloin, jos hdn laiminlyd ilmoitusvelvollisuutensa taikka jos ostajan ni-

medma kuljettaja tai muu henkil6 laiminly0 tavaran vastaanoton.
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6. Ostajan velvollisuutena on hoitaa kaikki kustannukset sen jalkeen, kun tavara
on toimitettu ehtojen mukaisesti, paitsi tavaran viennista aiheutuvat kustan-
nukset, jotka maksaa myyja. Ostaja maksaa my6s kaikki kustannukset, jos han
taikka hédnen nimedma kuljettaja tai muu tehtdvaan nimetty henkild laiminlyd
toimitusehdon asettamat velvoitteet. Tavaran tuontiin liittyvat kustannukset
ovat ostajan velvollisuus maksaa.

7. Ostajan tulee ilmoittaa myyjéalle rahdinkuljettajan tai muun nimedmansa henki-
I16n nimi hyvissa ajoin, jotta myyjalla on mahdollisuus toimittaa tavara toimi-
tusehtojen mukaisesti. Ostajan tulee myos ilmoittaa tarvittaessa tavaran nouto-
ajankohta, rahdinkuljettajan kuljetusmuoto seka nimetyn toimituspaikan luo-
vutuskohta.

8. Ostajan tulee hyvaksyd myyjan tekema todistus tavaran toimituksesta.

9. Kauljetusta edeltavén tarkastuksen kustannukset maksaa ostaja siina tapaukses-
sa, jos tarkastusta ei edellytd vientimaan viranomainen.

10. Ostajalla on velvollisuus ilmoittaa riittdvan aikaisin myyjélle tavaraa koskevis-
ta turvallisuusvaatimuksista, jotta myyjédn on mahdollista avustaa tarvittavien
asiapapereiden ja tietojen hankkimisessa. Ostajan tulee korvata myyjélle asia-
Kirjojen ja tietojen hankkimisen aiheuttamat kustannukset. Ostajalla on myos
velvollisuus auttaa myyjaa vientiin liittyvien asiapapereiden ja tietojen hank-
kimisessa. Myyja maksaa tésté ostajalle aiheutuneet kustannukset.

(Raty 2010, 25-31.)

CPT - Carriage Paid to

Kuljetus maksettuna toimituslausekkeessa myyjé tekee kuljetussopimuksen ja luovut-
taa tavaran nimeamélleen rahdinkuljettajalle tai muulle henkilGlle sovitussa paikassa

sovittuun aikaan. Myos rahdin kuljetuksesta perittdvan maksun maksaa myyjaosapuo-
li. Myyjén katsotaan toteuttaneen toimitusvelvollisuutensa siiné vaiheessa, kun hén on

luovuttanut tavaran rahdinkuljettajalle. (Raty 2010, 33.)

CPT:ssa riski ja kustannukset jakautuvat eri paikoissa, joten kaupan osapuolten on
tehtdva sopimus mahdollisimman tarkasti. Vastuu tavaroista siirtyy ostajalle tavaran
toimituspaikassa, joka on syytd nimetd mahdollisimman tarkasti sopimukseen, kuten
my0s tavaran méarapaikka, jonne myyja solmii kuljetussopimuksen. Jos osapuolet

eivét ole sopineet tietystd toimituspaikasta ja tavaran kuljettamiseen kéytetddn useam-
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paa rahdinkuljettajaa, katsotaan riskin siirtyvén, kun tavara luovutetaan ensimmaisen
kerran kuljetettavaksi. (Raty 2010, 33.)

Maaréapaikan tdsmallinen maarittdminen on térkeéa siksi, koska ennen méarapaikkaan
saapumista tavaran kuljetus ja ké&sittelykustannuksista vastaa myyja. Jos méarapaikas-
sa ilmenee lisdkustannuksia, esimerkiksi tavaran purkaukseen liittyen, ei myyja ole
oikeutettu perimdan niit4 ostajaosapuolelta, elleivat kaupan osapuolet ole toisin sopi-
neet. (Raty 2010, 33.)

Myyjan vastuulla on hoitaa tavaran mahdollinen vientiselvitys ja siihen liittyvat kus-

tannukset. Tuontiselvityksesta ja sen kustannuksista vastaa ostaja. (Raty 2010, 33.)

Seller Carrier | Border Port Named Place Buyer

[E——

CPT (CARRIAGE PAID TO)

KUVIO 3. Carriage Paid to (Incoterms 2010 n.d.)
CPT:ssa méaritetddn myyjan velvollisuudet seuraavasti

1. Myyjan tulee toimittaa ostajalle kauppasopimuksen mukaisesti tavara seké
kauppalasku. Kauppasopimus saattaa myos edellyttdd myyjéé antamaan nayton
siitd, ettd toimitus vastaa sopimusta.

2. Tarpeen vaatiessa myyjan tulee hankkia tavaran viennin edellyttdma lisenssi
tai muu virallinen lupa sek& hoitaa kaikki vientiin liittyvat tullimuodollisuudet.
Tavaran viennin aiheuttamat kustannukset maksaa myyjé.

3. Myyjén tulee tehdd omalla vastuullaan ja kustannuksellaan kuljetussopimus,
tavaran siirtoon toimituspaikalta maarapaikalle. Ostajaan nahden myyjalla ei
ole velvollisuutta solmia vakuutussopimusta, mutta myyjén tulee antaa ostajal-
le tarvittavat tiedot vakuutuksen ottamista varten.

4. Myyjan tulee toimittaa tavara valitsemalleen rahdinkuljettajalle sopimuksen

mukaisesti, tiettyna paivana tai tietyn ajanjakson aikana.
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5. Myyja on vastuussa Kkaikista tavaralle aiheutuvista vahingoista siihen saakka,
kunnes tavara on toimitettu ehtojen mukaisesti.

6. Kustannuksista myyjan tulee maksaa kaikki tavaran toimitusta edeltavat kus-
tannukset. Kuljetussopimuksen perusteella myyja maksaa toimituspaikan las-
taus- sekda maarédpaikan purkauskustannukset ja tavaran vientiin liittyvat kus-
tannukset.

7. Kun tavara on toimitettu ehtojen mukaisesti, on myyjén tehtéva siitd ilmoitus
ostajalle sekd annettava tavaran vastaanottamista varten tarvittavat tiedot héa-
nelle.

8. Ostajan sitd vaatiessa tai jos tapauksessa on tavanomaista, on myyjan tehtava
kyseista kuljetusta koskeva kuljetusasiakirja. Kuljetusasiakirja tulee olla pai-
vatty sovittuna aikana ja sen tulee koskea sopimuksen mukaista tavaraa. Myy-
jan tulee tehda asiakirja siten, ettd se mahdollistaa ostajalle tavaran hal-
tuunoton méérapaikassa tai tavaran myynnin eteenpdin kuljetuksen aikana.

9. Myyjan tulee maksaa kaikki tavaran toimittamisen vaatimat tarkastuskustan-
nukset sek& mahdolliset vientimaan viranomaisten vaatimat kuljetusta edelta-
vét tarkastukset.

Myyja maksaa kaikki tavaran pakkaamisen ja asianmukaisen merkitsemisen
aiheuttamat kustannukset. Ilman ostajan erillista vaatimusta erityspakkaukses-
ta, myyja voi pakata tavaran kuljetuksen vaatimalla tavalla.

10. Ostajan pyytaessd myyjan tulee avustaa hanta tarvittavien asiapapereiden ja
tietojen hankkimisessa, joita ostaja tarvitsee tavaran tuontia ja lopulliseen maéa-

ranpaahén kuljettamista varten. (Raty 2010, 34-38.)

Kuljetus maksettuna toimitusehto méérittda kaupan ostajaosapuolen velvollisuudet.

Ostajaan kohdistuu seuraavanlaisia velvollisuuksia

1. Ostajan tulee suorittaa maksu tavaroista myyjalle kauppasopimuksessa sovitul-
la tavalla.

2. Tavaran tuontia koskevat lisenssit tai muun virallisen luvan hankkii ostaja
omalla vastuullaan ja kustannuksellaan. Ostajaosapuolen tulee myds huolehtia
tullimuodollisuudet tavaran tuontia ja jonkin toisen maan kauttakuljettamista
varten.

3. Myyijaan néhden ostajalla ei ole velvollisuutta solmia kuljetussopimusta tai
vakuutussopimusta. Myyjdosapuolen pyynnosta ostajan on kuitenkin toimitet-
tava hanelle vakuutuksen ottamista varten tarvittavat tiedot.



10.

15

Kun myyjé on toimittanut tavaran sopimusehtojen mukaisesti, ostajan tulee
hyvéksya toimitus sekd mychemmin vastaanottaa tavara rahdinkuljettajalta so-
vitussa maaréapaikassa.

Riski tavaralle mahdollisesti aiheutuvista vahingoista siirtyy ostajaosapuolelle
siind vaiheessa, kun myyja on toimittanut tavaran toimitusehdon mukaisesti.
Ostaja vastaa myos kaikista aiheutuvista vahingoista toimitusajankohdan jal-
keen, jos hdn on laiminlyonyt toimitusehdossa olevan ilmoitusvelvollisuuten-
sa.

Kustannukset jakautuvat ostajaosapuolelle siten, ettd hdn vastaa kaikista kus-
tannuksista sen jalkeen, kun tavara on toimitettu toimitusehtojen mukaisesti,
lukuun ottamatta tavaran viennista aiheutuvia kustannuksia.

Ostaja vastaa myos kaikista kuljetuksen aikana tavaran aiheuttamista kustan-
nuksista ja tavaran purkauskustannuksista, jos ne eivét kuulu sopimuksen pe-
rusteella myyjan maksettavaksi.

Jos ostaja laiminlyd oman ilmoitusvelvollisuutensa, on hdnen maksettava lahe-
tykseen varatun méardajan jalkeen tavarasta aiheutuvat lisdkustannukset.
Ostaja maksaa myos kaikki tavaran tuonnin aiheuttamat kustannukset mukaan
lukien tullimuodollisuuksista aiheutuvat kustannukset.

Ostajalla on velvollisuus ilmoittaa myyjélle tavaran l&hetysaika ja maarapaikka
sekd mahdollinen tavaran vastaanottokohta, jos ostaja on paatantaoikeus asias-
ta.

Ostajan tulee hyvaksya myyjan tekeman kuljetusasiakirja, jos se vastaa kaup-
pasopimusta.

Ostajan velvollisuutena on maksaa kaikki pakolliset, ennen kuljetusta tavaralle
tehtévat tarkastukset, pois lukien vientimaan viranomaisten edellyttamaét tar-
kastukset.

Jotta myyja pystyy hankkimaan tarvittavat asiapaperit seka tiedot tavaran tuon-
tia ja tavaran lopulliseen méérapaikkaan kuljettamista varten, on ostajaosapuo-
len ilmoitettava myyjélle hyvissé ajoin tavaran turvallisuutta koskevista vaati-
muksista.

Myyjan avustaessa ostajaa tavaran tuontiin liittyvissé asioissa, on ostaja vel-
vollinen maksamaan hanelle siita aiheutuneet kustannukset

Ostaja on velvollinen auttamaan myyjaa tavaran vientia koskevien tietojen ja
asiakirjojen hankkimisessa. Tasté aiheutuvista kustannuksista vastaa myyja-
osapuoli. (Raty 2010, 35-39.)
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CIP — Carriage and Insurance Paid to

Kaikille kuljetusmuodoille soveltuva, kuljetus ja vakuutus maksettuna toimituslauseke
tarkoittaa, ettd rahdinkuljettaja tai muu henkil6 vastaanottaa tavaran myyjélta kaupan
osapuolten sopimassa paikassa. Myyjé tekee tavaran kuljettamista varten kuljetusso-
pimuksen sek& vastaa rahdin maarépaikkaan kuljettamisesta aiheutuneista kustannuk-
sista. (Raty 2010, 41.)

CIP-lausekkeessa maaritetdan myds, ettd myyja solmii vakuutussopimuksen kuljetet-
tavan tavaran vahingoittumisen tai tuhoutumisen varalta. VVakuutus on voimassa kulje-
tuksen ajan, kun tavara on jo ostajan vastuulla. Myyjén tarvitsee tehda vakuutus va-
himmaislausekkeen mukaisesti, jos ostaja haluaa tavaralle laajemman vakuutuksen, on
siitd sovittava myyjan kanssa tai ostajan on tehtdvd oma vakuutussopimus kuljetetta-
valle tavaralle. (Raty 2010, 41.)

Kuljetus maksettuna toimituslausekkeessa kustannukset ja riski jakautuvat eri kohdas-
sa. Tdman vuoksi kaupan osapuolten on oltava mahdollisimman tarkkoja mééritelles-
saan toimituspaikkaa, jossa riski siirtyy ostajalle sekd méérapaikkaa, jonne myyjan on
tehtdva kuljetussopimus. (Raty 2010, 41.)

Border Port Named Place

Carrier

Seller Buyer

CIP (CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO)

KUVIO 4. Carriage and Insurence Paid to (Incoterms 2010 n.d.)



17

CIP-toimituslauseke maarittdd myyjalle seuraavat kymmenen velvollisuutta

1.

Myyijén tulee toimittaa ostajalle kauppasopimuksen mukaisesti tavara seka
kauppalasku. Kauppasopimus saattaa myos edellyttda myyjaa antamaan naytén
siitd, ettd toimitus vastaa sopimusta.

Tarpeen vaatiessa myyjén tulee hankkia tavaran viennin edellyttdma lisenssi
tai muu virallinen lupa sek& hoitaa kaikki vientiin liittyvéat tullimuodollisuudet.
Tavaran viennista aiheutuvat kustannukset maksaa myyja.

Myyjan tulee tehda omalla vastuullaan ja kustannuksellaan kuljetussopimus,
tavaran siirtoon sovitulta toimituspaikalta nimettyyn maarépaikkaan.

Myyjan on solmittava omalla kustannuksellaan kuljetettavalle rahdille vakuu-
tussopimus. Vakuutussopimuksen tulee tayttdd vahintaan Institute Cargo Clau-
ses- ehtokokoelman (LMA/IUA) C-ehtojen tai sité vastaavan ehtokokoelman
vaatimukset tavaravakuutuksesta. Vakuutussopimus on solmittava hyva-
maineisen vakuutuksenantajan kanssa ja sen on oikeutettava ostajan hakemaan
korvausta suoraan vakuutuksenantajalta.

Ostajan sité vaatiessa ja antaessa tdhan tarvittavat tiedot, on myyjan hankittava
tavaralle saatavissa oleva lisdvakuutus. Lisdvakuutuksen hankkimisesta aiheu-
tuvat kustannukset maksaa ostajaosapuoli. Lisdvakuutuksen on oltava

LMA/IUA A- tai B- taikka vastaavien ehtojen mukainen.

Vakuutus arvon tulee olla vahintaén 110% tavaran arvosta ja vakuutus on otet-
tava sopimusvaluutassa. Vakuutuksen tulee olla voimassa sovitusta toimitus-
paikasta nimettyyn méérapaikkaan asti. Vakuutuskatteesta myyjan on toimitet-
tava ostajaosapuolelle vakuutuskirja tai muu naytto. Liséksi myyjan on annet-
tava ostajalle pyydettdessé tarvittavat tiedot vakuutuksen ottamista varten.

Myyjan tulee toimittaa tavara valitsemalleen rahdinkuljettajalle sopimuksen
mukaisesti, tiettynd péivana tai tietyn ajanjakson aikana.

Myyjé on vastuussa kaikista tavaralle aiheutuvista vahingoista siihen saakka,
kunnes tavara on toimitettu ehtojen mukaisesti.

Kustannuksista myyjan tulee maksaa kaikki tavaran toimitusta edeltavat kus-
tannukset. Kuljetussopimuksen perusteella myyja maksaa toimituspaikan las-
taus- sekd madrépaikan purkauskustannukset ja tavaran vientiin liittyvat kus-

tannukset.
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7. Kun tavara on toimitettu ehtojen mukaisesti, on myyjén tehtava siité ilmoitus
ostajalle sekd annettava tavaran vastaanottamista varten tarvittavat tiedot ha-
nelle.

8. Ostajan sita vaatiessa tai jos kyseisen kuljetuksen osalta on tavanomaista, on
myyjan tehtava kuljetusta koskeva kuljetusasiakirja. Kuljetusasiakirja tulee ol-
la péivétty sovittuna aikana ja sen tulee koskea sopimuksen mukaista tavaraa.
Myyjan tulee tehda asiakirja siten, ettd se mahdollistaa ostajalle tavaran hal-
tuunoton méérapaikassa tai tavaran myynnin eteenpain kuljetuksen aikana.

9. Myyjan tulee maksaa kaikki tavaran toimittamisen vaatimat tarkastuskustan-
nukset sekd mahdolliset vientimaan viranomaisten vaatimat kuljetusta edelt&-
vat tarkastukset.

Myyj& maksaa kaikki tavaran pakkaamisen ja asianmukaisen merkitsemisen
aiheuttamat kustannukset. Ilman ostajan erillista vaatimusta erityspakkaukses-
ta, myyja voi pakata tavaran kuljetuksen vaatimalla tavalla.

10. Myyjan tulee pyydettéessé avustaa ostajaosapuolta tarvittavien asiapapereiden
ja tietojen hankkimisessa, joita ostaja tarvitsee tavaran tuontia ja lopulliseen

maaranpaahan kuljettamista varten. (Raty 2010, 44-50.)

Carriage and Insurance Paid to-lauseke maérittd4 kaupan ostajaosapuolelle velvolli-

suudet, jotka ovat

1. Ostajan tulee suorittaa maksu tavaroista myyjalle kauppasopimuksessa sovitul-
la tavalla.

2. Ostajan velvollisuutena on hankkia kaikki tavaran tuontia koskevat asiakirjat,
omalla vastuullaan ja kustannuksellaan.

3. Ostajalla ei ole myyjaén nahden velvollisuutta tehdd vakuutus- tai kuljetusso-
pimusta. Ostajan on kuitenkin pyydettdessa toimitettava myyjéosapuolelle tar-
vittavat tiedot vakuutuksen ottamista varten.

4. Ostajan on hyvéksyttava toimitus, kun myyja on toimittanut tavaran sopi-
musehtojen mukaisesti sekd vastaanottaa tavara rahdinkuljettajalta, sen saavut-
tua nimettyyn mééarapaikkaan.

5. Riski tavaralle mahdollisesti aiheutuvista vahingoista siirtyy ostajaosapuolelle
siind vaiheessa, kun myyja on toimittanut tavaran toimitusehdon mukaisesti.
Ostaja vastaa myos kaikista aiheutuvista vahingoista toimitusajankohdan jal-
keen, jos han on laiminlydnyt toimitusehdossa olevan ilmoitusvelvollisuuten-

Sa.
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6. Ostajan velvollisuutena on maksaa kaikki tavaran aiheuttamat kustannukset
sen jalkeen, kun myyja on toimittanut tavaran. Poikkeuksena vientiin liittyvéat
kustannuksen, jotka ovat myyjan vastuulla maksaa. Ostaja maksaa myos kaik-
ki tavarasta kuljetuksen aiheutuneet kustannukset seka purkauskustannukset,
jos kuljetussopimuksessa ei ole erikseen sovittu, ettd myyja maksaa kyseiset
kustannukset.

Ostaja maksaa lisakustannukset, jotka aiheutuvat l&hetysté varten sovitun maé-
raajan ylityksestd, jos madrdajan ylitys johtuu ostajan ilmoitusvelvollisuuden
laiminly6énnisté.

Ostaja maksaa myos kaikki ne kustannukset, jotka aiheutuvat tavaran tuonnista
sekd jonkin maan kauttakuljettamisesta aiheutuvat kustannukset, jos ne eivét
sisally kuljetussopimukseen.

7. Ostajalla on velvollisuus ilmoittaa myyjélle tavaran lahetysaika ja maéarapaikka
sekd mahdollinen tavaran vastaanottokohta, jos ostajalla on paatoksenteko-
oikeus asiasta.

8. Ostajan tulee hyvéksya myyjan tekemén kuljetusasiakirja, jos se vastaa kaup-
pasopimusta.

9. Ostaja maksaa kuljetusta edeltavat pakolliset tarkastukset, mikéali ne eivat ole
vientimaan viranomaisten vaatimat.

10. Myyjén auttaessa ostajaa tavaran kuljetuksen, viennin tai lopulliseen méaran-
paahan kuljettamisen jarjestelyssd, on ostajan ilmoitettava hanelle riittdvéan
ajoissa tavaran turvallisuutta koskevista vaatimuksista. Ostajan tulee korvata
kaikki auttamisesta aiheutuvat kustannukset tavaran myyjélle.

Ostajan tulee myyjan sité pyytéessd, auttaa tavaran vientid koskevien asiakirjo-
jen ja tietojen hankkimisessa, myyjén vastuulla ja kustannuksella. (R&ty 2010,
45-51.)

DAT — Delivered at Terminal

Yhdistetyt kuljetukset mukaan lukien, toimitettuna terminaalissa toimitusehtoa voi-
daan kayttaa kaikkiin kuljetusmuotoihin. Lausekkeessa myyja toimittaa tavaran osta-
jan saataville kuljetusvélineesta purettuna esimerkiksi johonkin nimettyyn terminaa-
liin tai satamaan. Terminaali-ké&site on lausekkeessa mééritelty siten, ettd se voi olla

avoin tai katettu paikka, kuten varasto tai konttipiha. (Raty, A 2010, 52)
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Kaupan osapuolten toivotaan sopivan tavaran tarkka toimituspaikka, koska vastuu
tavaraan kohdistuvista riskeisté siirtyy myyjalta ostajalle siind vaiheessa, kun kuorma
on purettuna méérapaikassa. (Raty 2010, 52.)

Port Named Place Buyer

DAT (DELIVERED AT TERMINAL)

Seller delivers when the goods, once unloaded from the arriving means of transport, are placed
at the disposal of the buyer at a named terminal at the named port or place of destination

KUVIO 5. Delivered at Terminal (Incoterms 2010 n.d.)
DAT-toimituslausekkeen asettaa myyjéalle seuraavat kymmenen velvollisuutta

1. Yleisend velvollisuutena myyjén on toimitettava tavara seka tavaraa koskeva
kauppalasku kauppasopimuksen mukaisesti ostajaosapuolelle.

2. Tavaran vientid ja jonkin maan kauttakuljetusta varten, myyjan velvollisuutena
on hankkia vientilisenssi tai jokin muu virallinen lupa-asiakirja seké hoitaa
tarvittavat tullimuodollisuudet.

3. DAT velvoittaa myyjan tekeméén tavaran kuljettamista koskeva sopimus méa-
répaikalla tai méérdasatamassa sijaitsevaan terminaaliin. Mikali sopimuksessa
el mainita tiettya terminaalia tai aiempi kaytanto ei sitd maarad, myyjalla on
vapaus valita hanelle sopivin terminaali maarapaikalla tai maarésatamassa.
Myyjén velvollisuutena ei ole tehdd tavaraa koskevaa vakuutussopimusta,
mutta han on pyydettdessa velvoitettu antamaan vakuutuksen ottamiseen tar-
vittavat tiedot ostajaosapuolelle.

4. Myyjan tulee asettaa tavara ostajan kaytettavaksi sovittuna pdivana tai ajan-
kohtana, nimetyssa terminaalissa maarapaikalla tai méarasatamassa, purkamal-
la tavara saapuvasta kuljetusvélineesta.

5. Tavaralla sattuvista vahingoista vastaa myyja aina siihen pisteeseen saakka,
kunnes tavara on luovutettu sopimuksen mukaisesti ostajalle. Myyjan vahin-
kovastuu raukeaa, jos ostaja laiminlyd toimitusehdon maarittamat velvollisuu-

tensa tuonnin tai ilmoitusvelvollisuutensa osalta.
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6. Myyjan on maksettava kohdassa kolme mainittujen kustannusten liséksi kaikki
tavarasta aiheutuvat kustannukset, ennen kuin tavara on luovutettu sopimuseh-
tojen mukaisesti ostajalle. Mukaan lukien ne kustannukset, jotka aiheutuvat ta-
varan viennista tai tavaran kauttakuljettamisesta.

7. Tavaran vastaanottoa varten myyjalla on velvollisuus toimittaa tarvittavat tie-
dot ostajaosapuolelle.

8. Myyjén velvollisuutena on toimittaa asiakirja, jolla ostajan on mahdollista vas-
taanottaa tavara toimitusehdon mukaisesti.

9. Kaikki tavaran tarkastukseen liittyvat kustannukset ovat myyjéan vastuulla,
mukaan lukien mahdollisen vientimaan viranomaistarkastukset. Myyjén tulee
my0s pakata tavara omalla kustannuksellaan, ellei tavaraa ole tapana kuljettaa
pakkaamattomana. Pakkauksen tulee olla kuljetuksen edellyttamaélla tavalla,
ellei ostajaosapuoli ole ilmoittanut erityisestd pakkaustarpeesta ennen kauppa-
sopimuksen tekoa.

10. Myyja on velvollinen pyynngsta avustamaan ostajaa hankkimaan tarvittavat
tavaraa koskevat tiedot ja asiakirjat, jotta kuljetus lopulliseen maaranpaahan on
mahdollinen. (Réty 2010, 54-57.)

Toimitettuna terminaalissa maarittelee myos ostajaosapuolelle kymmenen velvolli-

suutta, jotka ovat

1. Kauppaan liittyvan yleisena velvollisuutena, ostajan tulee maksaa sovittu
kauppahinta myyjalle.

2. Tilanteen sitd vaatiessa ostajan tulee huolehtia kaikista tavaran tuontiin liitty-
vista luvista tai lisensseista seka tullivelvollisuuksista.

3. Kaupan ostajaosapuoli ei ole myyjaan nédhden velvoitettu tekemaan kuljetus-
tai vakuutussopimusta. Ostajan on kuitenkin luovutettava myyjélle tarvittavat
tiedot vakuutuksen ottamista varten.

4. Ostaja on velvollinen vastaanottamaan tavaran, kun se on toimitettu toimi-
tusehdon maarittdmalla tavalla.

5. Riski tavaran vahingoittumisesta siirtyy ostajalle siinéd vaiheessa, kun tavara on
toimitettu sopimuksen mukaisesti. Vastuu tavaran tapahtuvista vahingoista
siirtyy ostajalle aiemmin, mikali han laiminly6 tuontia koskevat velvollisuu-

tensa. Jos ostaja laiminly6 toimitusehdon mukaisen ilmoitusvelvollisuutensa,
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riski tavaran vahingoittumisesta siirtyy hénelle siind vaiheessa, kun toimituk-
sen sovittu paivé tai ajanjakso on ylitetty.

6. Kustannuksista ostajan tulee maksaa kaikki toimituksen jalkeiset tavarasta ai-
heutuneet kulut. Ostajan laiminlyddessa velvollisuutensa, kaikki siitd aiheutu-
vat lisdkustannukset ovat hanen vastuullaan. Ostajaosapuolen on myds makset-
tava kaikki tavaran tuontiin liittyvét kustannukset.

7. Mikaéli ostajan péatettavissé on vastaanottoaika ja/tai nimetyssé terminaalissa
sijaitseva vastaanottokohta, on h&nen velvollisuutena antaa niista ilmoitus
myyjaosapuolelle.

8. Ostajan tulee hyvéksya myyjéosapuolen toimittama toimitusasiakirja.

9. Tavaran pakollisesta, ennen kuljetusta tapahtuvasta tarkastuksesta aiheutuvat
kustannukset ovat ostajan maksettava, jos tarkastus ei ole vientimaan viran-
omaisten vaatima.

10. Ostajan velvollisuutena on ilmoittaa hyvissé ajoin myyjaosapuolelle vaatimuk-
set, jotka koskevat tavaran turvallisuutta, jotta myyjan on mahdollista suorittaa
viennin vaatimat toimenpiteet. Ostajan tulee myos korvata myyjalle aiheutu-
neet kustannukset, jotka ovat aiheutuneet tavaran tuontiin liittyvien asiapape-
reiden ja tietojen hankkimisesta. Ostajalla on velvollisuus avustaa myyjaa
saamaan tarpeelliset asiapaperit ja tiedot, jotka han tarvitsee tavaran kuljetta-
mista, toisen maan kauttakuljettamista ja vientid varten. (Raty 2010, 54-57.)

DAP — Delivered at Place

Toimitusehtolauseke toimitettuna méérapaikalle soveltuu kaikille kuljetusmuodoille,
mukaan lukien yhdistetyt kuljetukset. Lauseke méérittdd myyjan velvollisuudeksi toi-
mittaa tavara ostajan saataville sovitulle mé&&répaikalle kuljetusvélineestd purettavaksi.
Myyja vastaa kaikista tavaraan kohdistuneista riskeista, ennen kuin tavara on toimitet-
tu maaréapaikalle. (Raty 2010, 57.)

Myyijé ja ostajan tulisi madrittdd mahdollisimman tarkasti tavaran toimituspaikka,
koska toimituspaikalla riski tavarasta siirtyy myyjalta ostajalle. Myyja vastaa myos
esimerkiksi tavaran purkauksesta aiheutuvista kustannuksista toimituksen jélkeen,
mikali kuljetussopimuksessa on ndin maaritelty, eikd myyjé ole oikeutettu perimaan
aiheutuneita kustannuksia ostajalta. (Réaty 2010, 57.)
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DAP velvoittaa myyjan tarvittaessa vientiselvittdamaén tavaran. Tuontiselvitys, tulli-

maksut tai tullimuodollisuudet eivat kuulu myyjéan velvollisuuksiin. (Raty 2010, 57.)

Seller Carrier Border Port Named Place

Buyer

DAP (DELIVERED AT PLACE)

Seller delivers when the goods are placed at the disposal of the buyer on the arriving means
of transport ready for unloading at the named place of destination.

KUVIO 6. Delivered at Place (Incoterms 2010 n.d.)
Toimituslausekkeeseen on maaritetty kymmenen myyjéan velvollisuutta

1. Ostajan tulee saada myyjélta kauppasopimuksen mukaisesti kauppalasku ja si-
ta vastaava tavara.

2. Tavaran vientiin liittyvat asiakirjat ja tullimuodollisuudet on myyjén hoidetta-
va omalla vastuullaan ja kustannuksellaan.

3. Myyjén on solmittava omalla vastuullaan ja kustannuksellaan tavaralle kulje-
tussopimus nimettyyn méarapaikkaan tai erikseen sovittuun kohtaan maéaréa-
paikalla. Myyjalla ei ole ostajaan ndhden velvollisuutta solmia tavaraa koske-
vaa vakuutussopimusta.

4. Myyjan tulee toimittaa tavara asettamalla se maarapaikalla ostajaosapuolen
kaytettavaksi, kuljetusvélineestd purettavaksi sovittuna ajankohtana.

5. Toimitukseen saakka, myyjé vastaa kaikista tavaraan kohdistuvista riskeisté,
lukuun ottamatta tilanteet, joissa ostajaosapuoli jattaa tayttamatta velvollisuu-
tensa.

6. Myyja on vastuussa kaikista tavarasta aiheutuvista kustannuksista ennen sen
toimitusta. Myyjan on myds maksettava maarapaikalla tavaran purkauksesta
aiheutuvat kustannukset, mikali kuljetussopimus néin vaatii sekd mahdollisesta
tavaran viennisté aiheutuvat kustannukset.

7. Myyjaosapuolen tulee ilmoittaa ostajalle tarvittavat tiedot, jotta tavaran tavan-

omainen vastaanottaminen on mahdollista.
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Ostajan tulee saada myyjalta tarvittavat tavaraa koskevat asiakirjat tavaran
vastaanottamista varten.

Vientimaan viranomaistarkastusten lisdksi, myyja on velvollinen maksamaan
kaikki tavaran tarkastuksesta aiheutuneet kustannukset, jotta tavara voidaan
toimittaa toimitusehdon mukaisesti. Myyjén tulee myos pakata tavara asian-
mukaisesti, mikali yleisena kaytanténa ei ole pakata tavaraa.

Myyjan velvollisuutena on avustaa ostajaosapuolta hankkimaan kaikki tavaran
tuontiin liittyvat tiedot ja asiapaperit. (Raty 2010, 59-64.)

DAP:N méarittdmét kymmenen ostajan velvollisuutta ovat

10.

Ostajan tulee suorittaa maksu tavarasta kauppasopimuksen mukaisesti.
Ostajaosapuolen velvollisuutena on hankkia kaikki tavaran tuontiin liittyvéat
asiakirjat ja tullimuodollisuudet.

Myyj&én néhden ostajalla ei ole velvollisuutta solmia kuljetus- tai vakuutusso-
pimusta.

Kun tavara on toimitettu toimitusehdon mukaisesti, on ostaja velvollinen vas-
taanottamaan sen.

Ostaja vastaa kaikista tavaralle sattuvista vahingoista sen jalkeen, kun se on
toimitettu toimitusehdon mukaisesti. Ostaja vastaa riskeistd ennen toimitusta,
mikali han laiminlyd omat tavaran tuontia koskevat velvoitteensa tai oman il-
moitusvelvollisuutensa.

Ostajan vastuulla on maksaa kaikki tavarasta aiheutuneet kustannukset sen jal-
keen, kun se on toimitettu. Kaikki maarépaikalla tavaran purkauksesta aiheu-
tuneet kustannukset, mikéli ne méaraytyvat hanelle kuljetussopimuksen perus-
teella. Kaikki ne lisdkustannukset, jotka aiheutuvat ostajan velvollisuuksien
laiminlyonneisté sek& kaikki tavaran tuotiin liittyvat kustannukset.

Myyjan tulee saada ostajalta tieto vastaanottoajankohdasta ja/tai tietysta vas-
taanottokohdasta méarapaikalla, mikéli ostaja on oikeutettu paattamaan niista.
Ostajan tulee hyvaksya myyjdosapuolelta saamansa toimitusasiakirja.

Ostajan tulee maksaa tavaralle suoritettava tarkastus ennen kuljetusta, mikali
se ei ole vientimaan viranomaisten vaatima.

Ostaja on ilmoitusvelvollinen myyjalle tavaran turvallisuutta koskevissa vaa-
timuksissa, jotta myyjan on mahdollista auttaa ostajaa tavaran tuonnin osalta.

Ostajan tulee kustantaa kaikki myyjalle ostajan avustamisesta aiheutuneet kus-
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tannukset. Ostajaosapuolen tulee avustaa myyjaa hankkimaan tarvittavat tiedot

ja asiapaperit tavaran vienti varten. (Raty 2010, 59-64.)

DDP - Delivered Duty Paid

Delivered Duty Paid eli toimitettu tullattuna lauseke sopii kaikille kuljetusmuodoille.

Toimituslauseke méérittdd myyjén toimittamaan tavaran sovitulle paikalle, jossa se on
ostajan purettavissa kuljetusvélineesta. Kaytdnnossad myyja on myos vastuussa kaikis-
ta tavarasta aiheutuvista kustannuksista ja siihen kohdistuvista riskeistd, kunnes tavara

on toimitettu méarapaikalle. (Raty 2010, 69.)

Kaupan osapuolten on suositeltavaa sopia tarkka toimituspaikka, koska toimituksen
yhteydessa vastuu kustannuksista seké riskeista siirtyvat myyjalta ostajalle. (Raty

2010, 69.)

Named Place

Buyer

Seller Carrier Border

|
with import clearance

DDP (DELIVERED DUTY PAID)

KUVIO 7. Delivered Duty Paid (Incoterms 2010 n.d.)

Toimitusehto DDP madrittdd myyjalle kymmenen velvollisuutta, jotka hanen tulee

hoitaa

1. Myyjén yleisend velvollisuutena on toimittaa kauppasopimuksen mukaisesti
kauppalasku seka tavara ostajaosapuolelle.

2. Myyjan velvoitteena on myos hankkia kaikki tavaran tuontiin ja vientiin liitty-
vat asiakirjat seka hoitaa viennin tai jonkin maan kauttakuljettamisen vaatimat
tullimuodollisuudet.

3. Tavaraa koskevan kuljetussopimuksen tekeminen on myyjén vastuulla ja ha-
nen on tehtédva sopimus omalla kustannuksellaan. Ostajaosapuoleen ndhden

myyjalla ei ole kuitenkaan velvollisuutta solmia tavaralle vakuutussopimusta.
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4. Myyjan tulee toimittaa tavara asettamalla se ostajan saataville. Tdm4 tarkoit-
taa, ettd tavara on méérapaikalla ostajaosapuolen purettavissa kuljetusvélinees-
td sovittuna ajankohtana.

5. Tavaraan kohdistuvista riskeista on vastuussa myyjd, kunnes tavara on toimi-
tettu ehtojen mukaisesti. Lukuun ottamatta sellaiset tilanteet, joissa ostaja lai-
minly6 velvollisuutensa lisenssien, lupien, turvallisuusselvitysten tai muiden
muodollisuuksien hoitamisessa taikka ilmoitusvelvollisuutensa.

6. Kustannuksista myyjan tulee maksaa kaikki kuljetussopimuksen tekemiseen
liittyvét kustannukset, ennen toimitusta kaikki tavarasta aiheutuvat kustannuk-
set, mahdolliset kuljetussopimuksen maarittdmat tavaran purkauskustannukset
seka tavaran viennistd/tuonnista aiheutuvat kustannukset.

7. Myyjélla on ilmoitusvelvollisuus, jossa hdnen tulee antaa ostajaosapuolelle
tarvittavat tiedot tavaran vastaanottamista varten.

8. Myyjan tulee antaa ostajalle tavaraa koskeva toimitusasiakirja, jonka avulla os-
taja pystyy vastaanottamaan tavaran toimitusehdon mukaisesti.

9. Myyjan velvollisuutena on maksaa tarvittaessa tavaralle tehtavat tarkastukset,
jotta tavara voidaan toimitta toimitusehdon mukaisesti, mukaan lukien vien-
ti/tuontimaan viranomaisten vaatimat tarkastukset. Myyjan tulee myds pakata
tavara kuljetuksen edellyttdmalla tavalla, ellei ole tapana kuljettaa kyseista ta-
varaa pakkaamattomana tai jollei ostajaosapuoli ole ilmoittanut ennen kauppa-
sopimuksen solmimista erityspakkaustarpeesta.

10. Tarvittaessa myyjan tulee avustaa ostajaa kaikkien tietojen ja asiapapereiden
hankkimisessa, jotta ostajan on mahdollista kuljettaa tavara toimituspaikalta
lopulliseen maéranpééhan. (Raty 2010,69-73.)

Ostajaosapuolelle maéaritelladn myos kymmenen velvollisuutta toimitettu tullattuna-

lausekkeessa

1. Ostajan yleisena velvollisuutena on suorittaa kauppasopimuksessa sovittu
maksu myyjalle.

2. Ostajan tulee tarvittaessa avustaa myyjaa hankkimaan tavaran tuontiin tarvitta-
va lupa.

3. Myyjaan néhden ostajalla ei ole velvollisuuksia kuljetussopimuksen tai vakuu-
tussopimuksen hankkimisessa. Ostajan tulee kuitenkin luovuttaa myyjélle tar-

vittavat tiedot vakuutussopimuksen tekemista varten.
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4. Ostajan velvollisuutena on vastaanottaa tavara, kun myyja on sen toimittanut
toimitusehdon mukaisesti.

5. Myyjén toimitettua tavaran, vastuu tavaraan kohdistuvista riskeisté siirtyy os-
tajalle. Mikali ostaja laiminlyd velvollisuutensa tavaran tuonnin osalta tai lai-
minly6 ilmoitusvelvollisuutensa, siirtyy vastuu tavaralle sattuvista vahingoista
hanelle.

6. Ostajan tulee maksaa tavarasta aiheutuneet kustannukset sen jalkeen, kun tava-
ra on toimitettu toimitusehdon mukaisesti seké purkauskustannukset maara-
paikalla, mikali ne eivét kuulu kuljetussopimuksen perusteella myyjalle.

7. Ostajan tulee ilmoittaa myyjalle vastaanottokohta méaarépaikalla ja tarkennettu
vastaanottoaika, mik&li hanelld on oikeus p&é&ttaa niista.

8. Ostajan tulee hyvaksyd myyjan toimittama, tavaroita koskeva toimitusasiakir-
ja.

9. Tavaran tarkastuskustannuksista ostajan tulee maksaa ne kustannukset, jotka
ovat toimituksen kannalta pakollisia, pois lukien vientimaan viranomaisten
vaatima tarkastus.

10. Ostajan tulee tarvittaessa avustaa myyjaa hankkimaan tavaran tuonnin, tava-
ran viennin tai jonkin maan kauttakuljettamiseen vaadittavat tiedot ja asiapape-
rit. Ostaja on myds velvollinen korvaamaan kaikki myyjalle aiheutuneet kus-
tannukset, jotka ovat aiheutuneet tavaran kuljettamisesta méaréapaikalta lopulli-

seen madranpaahan. (Raty 2010, 69-73.)

4. ELEKTRONINEN KAUPANKAYNTI YRITYSTEN VALILLA

Elektronisella kaupankaynnilla tarkoitetaan liiketoimintaa, joka tapahtuu sahkaoisesti
kahden tai useamman yrityksen vélilla. Yritykset voivat kdyda elektronista kauppaa

joko suoraan sahkdisten jarjestelmiensa valitykselld tai kolmannen osapuolen jérjes-
tamalla elektronisella markkinapaikalla. Jos yritykset harjoittavat liiketoimintaa suo-
raan kayttamélla elektronisia tietojarjestelmiaan, kaupankéaytin tapahtuu yleensa jon-
kun kaupan osapuolen perustamassa ja hallinnoimassa jarjestelméassa. Téallaiset yksi-

tyiset markkinapaikat ovat yleensd suurten yritysten hallinnoimia, johon yrityksen



28

toimittajat/asiakkaat ovat liittyneet. Yksityiset sahkoiset markkinapaikat antavat yri-
tyksille mahdollisuuden syvent&a liikesuhteitaan kauppakumppaneidensa kanssa. Lii-
kesuhteiden syventyessa syntyy niin sanottuja partnership verkostoja, jotka tuovat
etuja kaupan molemmille osapuolille. (Klimscheffskij, Laurila, Tinnild, Vihervaara
2003, 66-69.)

Suurimpana etuna yritysten vélisessé elektronisessa kaupankaynnissa on kustannus-
séastot. Kustannussaastoja saadaan, kun henkildstoresursseja voidaan siirtad sahkois-
ten jarjestelmien hoitamista rutiinitdista, lisdarvoa tuottavan tyon pariin. Toimintoja
sahkoistamélla ja manuaalista tyota vahentdmalla, saadaan myos vahennettyé inhimil-
listen virheiden maaréa. Logistisesta nakokulmasta suurimmat hyddyt saadaan, kun
hankintoja saadaan keskitettya ja partnereiksi voidaan valikoida yritykselle sopivim-
mat kumppanit. (Klimscheffskij ym. 2003, 66-69.)

4.1. Elektronista kaupankayntia koskevat saadokset

Sahkoistd kaupankayntid koskevat samat liiketoiminnan lait, kuin tavallista, ei s&éhkdi-
sessa muodossa kaytavaa litketoimintaa. On kuitenkin huomattava, etta yritysten véli-
sen kaupankéaynnin (B2B) saddokset eroavat kuluttajakaupan (B2C) saadoksista. Yri-
tysten vélinen kaupankaynti on vapaamuotoisempaa kuin kuluttajakauppa, koska B2B
kaupankayntié koskevaa pakottavaa lainsdéddéntda on vahan. Kotimaassa suuri osa
elektronista kaupankayntié saatavasta lainsdddannosta pohjautuu Euroopan Unionin
direktiiveihin. S&adetyt direktiivit mahdollistavat sahkdisen liiketoiminnan harjoitta-
misen lahes koko Euroopassa samanlaisin sdédnndin. (Sahkoisen kaupankaynnin aapi-

nen. n.d.)

B2B kaupankaynti pohjautuu pitk&lti sopimusvapauteen. Sopimusvapaudella tarkoite-
taan sité, etta yritykset voivat keskendan sopia kauppasopimuksen oikeuksista ja vel-
vollisuuksista. Sopimusvapauden puitteissa yritykset voivat sopia myos Kyseiseen

kauppasopimukseen sovellettavista laeista. Jos yritykset eivat sovi erikseen sovelletta-
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vista laeista, kéytetd&n kauppatilanteessa Suomen sisdista kiintedn omaisuuden kaup-

paa séatelevad kauppalakia. (Sahkodisen kaupankaynnin aapinen. n.d.)

Ulkomaille suuntautuvaa kauppaa saatelee kansainvélinen kauppalaki. CISG (Conven-
tion on International Sale of Goods) on Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimus.
Yleissopimus on tehty Wienissé vuonna 1980, jonka piiriin Suomi on liittynyt CISG:n
vuonna 1988. CISG:t& sovelletaan samaan tapaan, kuin kotimaista kauppalakia, kau-
pan sopimuskumppaneiden sijaitessa eri valtioissa. Jotta CISG:té voidaan soveltaa,
molempien maiden on oltava liittyneité yleissopimukseen. Pohjoismaat ovat tehneet
sopimukseen varauman, joka vapauttaa Suomen, Ruotsin, Norjan, Tanskan ja Islannin
yleissopimuksesta silloin, kun maat kdyvat keskindista ulkomaankauppaa. (Yleisso-
pimus kansainvélistd tavaran kauppaa koskevista sopimuksista. n.d.; S&hkoisen kau-
pankdynnin aapinen. n.d.)

4.2. Sahkoisen tiedon vilitys

Nykyisin tietojenvalitys tapahtuu niin kansallisesti kuin globaalistikin s&hkoisené.
Tietojenvalityksen sahkdistyminen on tehostanut logistiikkaprosessia kokonaisuudes-
saan ja tehnyt yritysten valisen viestinnan helpommaksi. Sahkdoisen tietojenvélityksen
nakokulmasta logistiikkaprosessi koostuu kahdesta eri kokonaisuudesta ohjausta tuke-
vasta tietotekniikasta seké elektronista kaupankéyntid edistévista ratkaisuista. Yrityk-
sissé ndma osa-alueet yhdistyvat heidan omassa tietojarjestelmasséén. Yksi timan
hetken suurimmista haasteista on saada tietojéarjestelméat toimimaan saumattomasta

myaos yritysten valisessa tiedonvaihdossa. (Sakki 2003.)

4.2.1. Sahkoposti

Sahkoposti on yleistynyt maailman kdytetyimmaksi sahkoisen tietojenvaihdon vali-

neeksi. S&hkoposti toimii samaan tapaan, kuin perinteinen kirjeposti, jossa kirjeet toi-
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mitetaan paperisen muodon sijasta séhkoisesti. Sdhkdiset postit kulkeutuvat oikealle
henkil6lle osoitteen perusteella, aivan kuten kirjepostikin. Sahkopostien vélittdmisessa
kéytetddn suurimmaksi osaksi internetid, mutta yhta kayttokelpoinen on miké tahansa
muu sahkdinen verkko, jossa pystytaan siirtdimaén dataa, esimerkiksi yrityksen siséi-

nen tietoverkko (intranet). (Savinen 2004.)

4.2.2. EDI, EDIFACT ja XML

1970-luvulla tietoverkkojen kehittyessa ja yleistyessa tuli mahdollisuus paasta eroon
paperilla toteutettavasta tiedonvaihdosta, jonka todettiin olevan liian tehotonta ja kal-
lista kasvavilla markkinoilla. Tietoverkkojen mahdollistamana luotiin séhkdinen sa-
nomaformaatti EDI (electronical data interface), joka tunnetaan Suomessa myos ly-
henteelld OVT (organisaatioiden valinen tiedonsiirto). EDI on universaali viestimuoto,
joka siirtyy tietoverkkoa pitkin yritysten tietojarjestelmien valilla. S&hkoisten EDI-
sanomien lahettdmiseen ja vastaanottoon ei siis tarvitse kayttdd henkilotyétunteja,
koska sanomat vélittyvat automaattisesti tietojarjestelmésté toiseen. EDI-viestit valit-
tyvat tietoverkoissa sdhkoisend datana, jota ei ole tarkoitettu sellaisenaan luettavaksi.
Sahkoisen EDI-sanomat saavuttua, tietojarjestelmé tulkitsee viestin ihmiselle luetta-
vaan muotoon. (Handfield, Nichols 2003, 260.)

EDI-sanomien siirrossa kéytetdan yleensa omaa yksityistd verkkoa, vaikka tiedonsiirto
my0s julkisessa verkossa eli internetissd on mahdollista. Néista yksityisista verkoista
kaytetdan lyhennettd VAN, joka tulee englanninkielen sanoista value-added network
ja suomenkielelle kdannettyna tarkoittaa lisdarvoverkkoa. Sahkoisten EDI-sanomien
valittdmiseen niille tarkoitetussa VAN-verkossa on perusteltu. Luotettavuuden ja tur-
vallisuuden osalta yksityinen verkko EDI-sanomien siirtoon on ylivertainen. Julkinen
Internet-verkko on myds haavoittuvampi, kuin EDI-sanomia vélittava VAN-verkko,
koska lisdarvoverkot on suunniteltu juuri yritysten valisté tiedon sédhkdista siirtoa var-
ten. Ainoana haittana VAN-verkon kaytdssa EDI-sanomien vélittdmiseen on kustan-
nukset. Julkiseen internet-verkkoon verrattuna oman palveluverkon luominen ja yll&-
pito on moninkertaisesti kalliimpaa. Kustannuksista huolimatta yritykset eivat ole siir-

tyneet kayttdmaan julkista verkkoa tiedonsiirtoon palveluverkon sijasta. Investoinnit
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VANIn luomiseen ja palveluverkon edut julkiseen verkkoon verrattuna pitavéat yrityk-
set edelleen yksityisessd VAN-verkossa. Suuressa osassa yrityksista VANiIn luominen
ja yllapito on ulkoistettu palveluntarjoajalle, joka huolehtii verkon suunnittelusta ja
yllapidosta. (Handfield ym. 2003, 260.)

EDI on usein jaoteltu kolmeen eri osaan, joissa mééritetddn viestin esitystapa, sano-
man tietosisalto ja tiedonsiirtotapa. Viestin esitystapa méérittelee oman tietojarjestel-
maén tavan kasitella viestid ennen lahetystéa tai sen saavuttua. Viesti muutetaan selko-
kielisestd muodosta siirrettdvaan muotoon ennen sen lahettdmisté ja sama tapahtuu

painvastaisessa jarjestyksessa viestin saavuttua. (Handfield ym. 2003, 261.)

Viestisisalto eli lahetyksen ulkoasu maarittelee, mitkéa tiedot ovat valttaméattomia valit-
ta& osapuolten vélilla ja mitd tietoja voidaan valittada valttaméattomien tietojen lisaksi.
Kaytdnnossa lahettavén yrityksen tietojarjestelma kaantéa lahetettavan tiedon EDI
muotoiseksi l&dhetystd varten. L&hettdjan tietojarjestelmé maarittaa eritellyn listan jo-
kaisen siirtotapahtuman siséaltdvaatimuksista. Lista kertoo, mihin dokumenttiin l&he-
tettdvan EDI-viestin rivit kuuluvat ja missé jarjestyksessa rivit tulee esittdd vastaanot-
tajan jarjestelméssa. Sanoman saavuttua vastaanottavalle yritykselle, heidén tietojar-
jestelménsa tulkitsee EDI muotoisen tiedon selkokieliseen muotoon. (Handfield ym.
2003, 261.)

Tiedonsiirto-osa madrittelee milla tavalla sdhkdinen EDI-sanoma siirretddn osapuolel-
ta toiselle. Tiedonsiirrossa on yleisesti k&ytossé kaksi eri tapaa, joita erottaa soveltu-
vuus eri yrityksille. Ensimmainen tapa on siirtaa tieto suoraan tietojarjestelmien valil-
l4. EDI-sanoma siirretaan tietoverkossa modeemien valitykselld. Suorat yhteydet tieto-
jarjestelmien valilla sopii sellaisille yrityksille, joilla on pieni maara EDIA kayttavia
partnereita ja siirrettdvaé tietoa on vahan. Yritykset jotka siirtavat paljon sdhkoista
tietoa eri tahojen kanssa, kayttavat usein ulkopuolista palveluntarjoajaa EDI-viestien
valittamiseen. Ulkopuolinen palveluntarjoaja luo EDI-viestien vélitykseen VAN-
verkon ja pitdd yll& niin sanottua “’postitoimistoa”. Palveluntarjoaja tekee ldhettijélle
sekd vastaanottajalle oman ”postilaatikon” EDI-sanomien siirtoa varten. Postitoimisto
sanaa kéytetaan, koska palveluntarjoaja toimii postitoimiston tapaan, eli keraa eri
partnerien lahettdmét EDI-sanomat yhteen, lajittelee sanomat ja siirtaa oikeaan osoit-
teeseen. Tadma vahentdd luotujen yhteyksien maarad, koska yhteydessa ollaan ainoas-
taan palveluntarjoajan palvelimeen. Yhden kohteen kanssa tehtéva tiedonsiirto ehkéi-

see verkon ruuhkautumista ja nain luo varmemman ympariston tiedonsiirrolle. Kuvi-
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0ssa 8 on havainnollistettu malli, jossa VAN verkon ”’postitoimistosta”. ”Postitoimis-
toon” saapuu tietopaketteja, jotka linkitetdédn toisiinsa ja siirretddn yhtend virtana osa-

puolten vélilla. (Handfield ym. 2003, 261.)

Packet
Packet assembler/
d{issembl%rl/ - disassembler
CUSTOMER isassembler « SUPPLIER

Gy \ LOCATION
LOCATIﬁO‘Nm o /\f'} e \j\~ ,._/‘v E]
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LA Packet-switched network
(VAN: Value-Added Network)

KUVIO 8. Value-added network — Liséarvoverkko. (Handfield ym. 2003, 262.)

EDI-sanomien kehitykseen maailmanlaajuisesti kdytetyimmaksi yritysten vélisen tie-
donsiirron valineeksi on vaikuttanut suuresti EDIFACT. EDIFACT (Electronic Data
Interchange for Administration, Commerce and Trasport) on YK:n vuonna 1986 ke-
hittdma EDI-sanomastandardi, jonka kehitystyosta ja yllapidosta on vastuussa YK:n
Euroopan Taloukomissio (ECE). Standardin tarkoituksena on saada yritykset kaytta-
maéan laitteistoja, sovelluksia ja teknologioita, jotka ovat yhteensopivia globaaliin
EDI-sanomien vaihtoon. Nykyisin l&hes kaikki Euroopassa kayttoonotettavat EDI-
jarjestelmat ovat EDIFACT-standardin mukaisia, mutta myos poikkeuksia 1oytyy.
Maailmanlaajuisesti EDIFACT ei ole ainut kaytossé oleva EDI-sanomastandardi, esi-
merkiksi Pohjois-Amerikassa hallitseva standardi on ANSI X12. (EDIFACT - tietoa.
n.d.)

Kuviossa 9 on kuvattu EDIFACTIn toimintaan liittyvié tekijoita. Kuvio 9 kertoo kuin-
ka kaikki kuusi EDIFACTIn palasta on oltava paikoillaan, ennen kuin saadaan ratas
pyordhtaméan ja EDI-sanoma voidaan onnistuneesti valittd4d. EDIFACT standardissa
huomioonotettavat elementit ovat syntaksi, lakeihin liittyvéat nakokohdat, koodit, tieto-
elementit, tietoryhmét ja sanomat. (Finpro-neuvottelukunta, Suomen ulkomaankaup-
paliitto 1990, 24.)
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KUVIO 9. EDIFACT hammasratasmalli (Finpro-neuvottelukunta ym. 1990, 24.)

EDIFACT-syntaksi méérittaa standardisanoman Kieliopin, kuten merkkien méaaran,
sanoman siirtorakenteen ja tiedon tiivistdmisen. Standardin maéarittdmat syntaksisaan-
not helpottavat merkittavasti eri tietojarjestelmien valista EDI-sanomien vaihtoa, te-
kemalla viesteista luettavia jarjestelméasta riippumatta. Sahkoisena lahetettavén asia-
kirjan oikeellisuus ja todenmukaisuus on otettu huomioon lakeihin liittyvissé nako-
kohdissa. Nailla méaaritelmilla pyritdan pitdimaan huoli, etté lahetettdva tieto pysyy
muuttumattomana ja mahdollisimman vaikeasti vaarennettavana. (Finpro-
neuvottelukunta ym. 1990 25, 33.)

Sanomassa olevat tietoelementit voivat olla selvékielisessa tai koodatussa muodossa.
YK on tehnyt koodien k&ytolle ohjeistuksen, joka maérittelee missé ja miten koodeja
saa kayttadd. Tunnetuimmat kansainvéliset koodit ovat muun muassa maakoodit, va-
luuttakoodit ja toimitusehdot. Sanomaelementti maarittaa niin sanotut vakiosanomat,
jotka on suunniteltu esimerkiksi tilauksiin ja laskutukseen, eivatka ole sidonnaisia

mihink&an toimialaan. (Finpro-neuvottelukunta ym. 1990, 26, 32.)

Sanoman tietoelementit ovat pienin mahdollinen yksikko, jossa tietoa siirretaan. Tie-
toelementti voidaan siirtaa yksittain tai kootusti useampia elementteja yhdessé, jolloin
puhutaan osatiedosta. Tietoelementtien k&ytté sanomassa on joko pakollista tai vapaa-
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ehtoista. Vapaaehtoisista tietoelementeisté on syyté sopia etukateen sahkoista tietoa
vaihtavien osapuolten valilla. Pakolliset elementit ovat aina mukana sanomissa olevis-
sa tietoryhmissa. Tietoryhmét koostuvat sanomassa olevista tietoelementeistd ja muo-
dostavat ryhman méaéarattyyn paikkaan sanoman sisalla. (Finpro-neuvottelukunta ym.
1990, 30-31.)

Yksi uuden sukupolven tiedonvalityksen kulmakivisté tulee olemaan eXtensible Mar-
kup Language (XML), josta odotetaan tulevan seuraava merkitsemiskielen standardi
internetissé tapahtuvaan tietojenvaihtoon. XML-merkintékielen kehitys on aloitettu jo
vuonna 1996 Standard Generalized Markup Language Editorial Boardin toimesta.
Vuonna 1998 XML sai World Wide Web Consortiumin (W3C) suosituksen. W3C on
organisaatio, jonka tavoitteena on yhtendistaa ja yhteen sovittaa verkon toimintatavat
ja teknologiat. W3C:n antaman suosituksen jélkeen tekstipohjainen merkitsemiskieli
XML on yleisesti tunnustettu helppolukuiseksi seka helppokayttdiseksi. (Kaminsky,
Simchi-Levi, D. Simchi-Levi, E 2004. 253; Yleissopimus kansainvélista tavaran

kauppaa koskevista sopimuksista. n.d.)

4.3. Sahkoinen allekirjoitus

Sahkainen allekirjoitus on yksi tapa todentaa henkildllisyys taysin sahkdisesti. Sah-
kdinen allekirjoitus on osa vahvaa séhkgista tunnistamista, johon kuuluu myos var-
mennetoiminta. Sahkoinen allekirjoitus on k&ytdnndssé todiste allekirjoittaneen henki-
I6llisyydestd, esimerkiksi kaupan maksupééatteelle nappailtava pankkikortin tunnuslu-
ku toimii sdhkdisend allekirjoituksena, josta voidaan todentaa henkilon kéayttdoikeus
kyseiseen korttiin. (Vahva sdhkdinen tunnistaminen, sahkoinen allekirjoitus ja var-

mennetoiminta n.d.)

Sahkaisessa allekirjoituksessa verrataan henkilon antamaa allekirjoitustietoa toiseen
séhkdiseen tietoon, jotka ovat liitetty tai liittyvat toisiinsa. Tietojen yhteensopivuus
varmennetaan luotettavan kolmannen osapuolen taholta, jotta saadaan varmuus alle-
kirjoituksen antaneen henkilon oikeuksista kayttaa kyseista sahkoisté palvelua. S&h-
kdisen asioinnin luvat kolmansille osapuolille mydntaa Suomessa Viestintavirasto,

joka my6s valvoo varmennetoiminnan lainmukaisuutta. Vahvasta sdhkoisesta tunnis-
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tamisesta ja sdhkoisesta allekirjoituksesta on sédédetty laissa 7.8.2009/617. (Vahva
séhkoinen tunnistaminen, séhkoinen allekirjoitus ja varmennetoiminta n.d.; L
7.8.2007/617.)

5. NYKYISEN RAHTIKIRJAJARJESTELMAN KUVAUS

Nykyisin Valtralla kdyt6ssé oleva rahtikirjajarjestelma perustuu taysin paperisiin rah-
tikirjoihin. Rahtikirjat saapuvat tavaroiden mukana ja ne vastaanotetaan joko kokoon-
panotehtaan tavaran vastaanotossa tai voimansiirtotehtaan valuvarastolla. Rahtikirjo-
jen vastaanotossa kaytetaan yleensa leimasinta, josta selvida rahtikirjan vastaanottajan
nimi sekd vastaanottopdivamaara. Rahtikirja voidaan vastaanottaa myos perinteisesti

kasin kirjoittamalla.

Vastaanoton jalkeen rahtikirjat lajitellaan kuljetusliikkeen perusteella kansioihin, joi-
hin kuljetusasiakirjat arkistoidaan paivamaaran perusteella. Valtralla on kéytossa kol-
me eri kansiota, joihin saapuneet rahtikirjat lajitellaan. Omat kansiot ovat Transpoint
Oy:l14, joka kuljettaa suurimman osan kotimaasta saapuvasta tavarasta seka Kuljetus-
liikke Kleimolalla, joka kuljettaa esimerkiksi traktorien ohjaamot ja konepeitot. Kol-
manteen kansioon keratddn muiden kuljetusliikkeiden rahtikirjat, jotka koskevat paé-
séantoisesti ulkomaisten toimittajien tavaroita. Kansioon laitetaan muun muassa
DHL.:n sek& Schenkerin rahtikirjat.

Kuukauden vaihtuessa tavaran vastaanotto arkistoi kansioissa olevat rahtikirjat map-
peihin, joita tulee sdilyttda kuusi vuotta saapumisen jalkeen. Usein kuitenkin tulee
tilanteita, jolloin halutaan tarkastella saapuneita rahtikirjoja jalkikateen. N&issa tilan-
teissa on etsittava ensin oikea mappi, johon rahtikirja on arkistoitu, jonka jalkeen sela-
taan rahtikirjoja, kunnes haluttu rahtikirja 16ytyy. Tata voidaan kutsua ylimaaraiseksi
tyoksi, joka vie monen ihmisen tydaikaa aiheuttaen turhia kustannuksia. Eniten aikaa
vievat sellaiset tilanteet, jolloin etsitdén sellaista rahtikirjaa, jonka tarkkaa saapumis-
paivamadraa tai rahtikirjan tuonutta kuljetusliiketta ei ole tiedossa.
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Nykyisen rahtikirjajarjestelman ongelmana on se, etté rahtikirjojen seurattavuus on
hyvin hankalaa. Saapuneita rahtikirjoja on kahdessa eri tehtaassa ja useissa eri ma-
peissa, eika kootusti yhdessé paikassa, josta niita olisi helppo jalkeenpain etsia ja tar-
kastella. Toinen suuri ongelma taméan hetkisessa rahtikirjajarjestelmassa on inhimilli-
set virheet. Rahtikirjat saattavat lipsahtaa epdhuomiossa vaaraén mappiin tai vaarén
paivéan kohdalle, jolloin etsimiseen kuluu vield enemman aikaa, kuin tavanomaisessa

tilanteessa.

Useimmiten vanhoja rahtikirjoja tarvitsee selata laskutukseen liittyvissa epaselvyyk-
sissd. Laskutusepaselvyydet voivat liittyd joko suoraan rahtikirjassa mainittuihin tava-
roihin taikka toimituslausekkeiden maksu- tai tavaravastuuehtoihin.

6. SAHKOISEN RAHTIKIRJAJARJESTELMAN TEKNOLOGIA

Sahkoisen rahtikirjajarjestelmén toteuttamiseen on useita eri vaihtoehtoja kayttéympa-
ristén ja teknologioiden osalta. Kéyttoonotettavan jarjestelman tyyppiin vaikuttavat
sen kayttotarkoitus, laajuus seké jarjestelman kehittdmiseen kaytossa oleva budjetti.
Halvimmillaan rahtikirjajarjestelmén saa ilman lisakustannuksia, mikali yrityksen
tietoliikenneyhteydet ovat nykyaikaisen yritystoiminnan vaatimalla tasolla. Edulli-
simmassa vaihtoehdossa kéytetdan hyvéksi yrityksen olemassa olevia fasiliteetteja,
eikd uuden jarjestelmén toimintaympariston rakentamisesta aiheudu kustannuksia.
Halvimman mahdollisimman rahtikirjajarjestelmé&n ominaisuudet jadvat vaatimatto-

miksi, eika suuria kehitysmahdollisuuksia ole.

Mikali jarjestelméstd halutaan tehdd monipuolisempi ja juuri yrityksen kaikki tarpeet
huomioon ottava, kustannuksia aiheuttavat jarjestelméan kehitysty6 seka mahdollisesti
tarvittavat uudet teknologiat. Kehittynyt, rahallista panostusta vaativa jéarjestelma luo
yritykselle my6s enemman lisdarvoa, verrattuna ilman lisdkustannuksia tehtavaan jar-

jestelméaéan.
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Ennen jarjestelmén valintaa on hyvin tarkeéé selvittdd mahdollisimman tarkasti, min-
kalaiseen kéayttoon jarjestelmad kehitetddn. Kun jarjestelman tyyppi on tiedossa, selvi-

tetddn yrityksen lahtotilanne ja valmiudet séhkoisen tiedon kasittelyssa.

6.1. Rahtikirjajarjestelma sahkopostin avulla

Halvimmillaan toimivan séhkdisen rahtikirjajarjestelmén saa rakennettua sahképosti-
pohjaiseksi jarjestelméksi. Sahkopostiin perustuva jarjestelmé ei luo yritykselle uusia
kustannuksia laitteiston tai ohjelmiston osalta, koska sité voidaan kéyttd4 olemassa
olevin tietojarjestelmin ja laitteistoin. Teknologisina vaatimuksina sahkdpostilla toi-

mivaan rahtikirjajarjestelmaén on toimiva verkkoyhteys ja tietokone.

Sahkoista rahtikirjajarjestelmad, joka perustuu sahkdpostiteknologiaan, voidaan kayt-
t&a suoraan jonkin webmail séhkopostitilin kautta, jolloin sahkopostit l&hetetddn inter-
netselaimesta. Toinen vaihtoehto on kéyttaa yleisesti yrityskaytdssa olevia tyéryhmé-
ohjelmistoja, esimerkiksi Lotus Notes tai Microsoft Outlook. Néista vaihtoehdoista
suositeltavampi on tyéryhmaohjelmistojen kayttd, vaikka sellaisen hankinta aiheuttaa-
kin lisdakustannuksia. Sahkoisen rahtikirjajarjestelmén kaytossa tyéryhméohjelmiston
valintaa voidaan perustella siten, ettd ohjelmistolla on helpompi hallita, lajitella ja
arkistoida saapuneita sahkopostiviesteja. Kustannussaastd on ainoa peruste webmailin

kayttoon sahkoisessa rahtikirjajarjestelméassa.

Kéytannodsséa jarjestelma toimii siten, ettd toimittaja eli tavaran myyja tekee rahtikirjan
ja lahettaa sen sahkopostitse ostajalle. Toimittajan toimintatavasta riippuen kopio rah-
tikirjasta voidaan lahettd4 suoraan séhkopostitse, mikali rahtikirja on tehty alun perin
séhkdisend. Jos myyjéosapuoli tekee rahtikirjansa kasin, tulee hanen skannata ensin
kopio tehdysta kuljetusasiakirjasta omalle tietokoneelle ja sen jalkeen toimittaa se
séhkdpostitse asiakkaalleen eli ostajalle. Kasin tehty rahtikirja aiheuttaa myyjalle lisa-
kustannuksia, koska kuljetusasiakirjan skannaaminen vaatii aina henkildresurssin, eika
prosessia voida automatisoida. Myos sdhkdisend luodun rahtikirjan l&hettdminen osta-
jalle vaatii henkilGresurssin, mutta tassa tapauksessa tyoméaéara on pienempi, koska

rahtikirjaa ei tarvitse muuttaa sahkdiseen muotoon skannaamalla.
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Ostajalle jarjestelmén toteuttamiseen riittdd myos perus atk-laitteisto. Myyjén lahet-
tdmat sdhkoisessd muodossa olevat rahtikirjat voidaan ohjata suoraan tarvittaviin sah-
kopostilaatikoihin, esimerkiksi tavaran vastaanottoon. Ostajan kannattaa kuitenkin
luoda aivan oma sahkopostilaatikko saapuville rahtikirjoille, jossa ne eivat huku muun
postin joukkoon ja ovat helpommin selattavissa. Yhteisen rahtikirjaséhkdpostilaatikon
kayttooikeudet yritys voi itse méaritella henkilokohtaisesti tai osastoittain. Sahkopos-
tilaatikkoon voi my0s luoda kansioita, johon saapuneet rahtikirjat voidaan arkistoida
ké&sittelyn jalkeen. Rahtikirjat voidaan lajitella kansioihin esimerkiksi paivdmaaran tai
toimittajan perusteella. Rahtikirjojen lajittelu helpottaa myéhempaa selailua ja tarkas-

telua, koska haku voidaan rajata tiettyyn toimittajaan tai tietylle aikavélille.

6.2. Rahtikirjajarjestelma EDI/XML avulla

Sahkoinen rahtikirjajarjestelma voidaan myos toteuttaa kayttdmalla hyvéaksi automaat-
tista yritysten valista tiedonsiirtoa EDI tai XML muodossa. Sahkopostilla toimivaan
jarjestelmaan verrattuna, EDI/XML-jérjestelmén etuna on raataloitavyys yrityksen
tarpeiden mukaan sek& pienempi henkil6resurssien tarve. Haittapuolena ovat suurem-
mat kustannukset kehittdmisen, kayttonoton ja yllapidon osalta. Jarjestelmén kehit-
tdmisen osalta kustannuksia tuovat kokonaan uuden kéayttéympariston luominen seké
uudet tiedonsiirtoteknologiat. Uuden jarjestelman kayttoonotto vaatii kayttokoulutusta
henkildstolle, joka myds lisdéd osaltaan kustannuksia. EDI/XML-pohjaisen jarjestel-
man kayttoonoton jalkeen lisdkustannuksia syntyy sen yll&pidosta ja huollosta. Ylapi-
to ja huoltotoimet voidaan ulkoistaa kolmannelle osapuolelle, joka huolehtii jarjestel-

maén toimivuudesta kayttdonoton jéalkeen.

Sahkoisen rahtikirjajarjestelmén kayttoonotto EDI/XML muotoisena vaatii myyja- ja
ostajaosapuolen tietojarjestelmiltd suuremmat valmiudet, kuin séhkdpostipohjainen
jarjestelma. Yritysten valille on luotava tarvittavat yhteydet sanomien lahettamista ja
vastaanottoa varten. Yhteyksien luomisesta ja kayttdoikeuksista huolehtii ulkoinen
palveluntarjoaja, jonka kautta viestit vélittyvat keskitetysti jarjestelmien vélilla. Lait-

teistojen ja teknologioiden osalta yrityksille ei valttdmatta koidu lisdkustannuksia,
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mikali kaytdssa olevat koneet ja verkkoyhteydet ovat valmiiksi kayttokelpoisia jarjes-

telman toteuttamiselle.

Sahkaisen rahtikirjajarjestelmén kaytannon toteutus vaatii toimittajaa tekemaén rahti-
kirjan séhkoisesti. Kuljetusasiakirja on tehtdvéa sahkoisessa muodossa, jotta lahetys-
prosessi pystytadn kokonaan automatisoimaan ja véltytdan yliméaaraisilta henkilosto-
kustannuksilta. Sahkoisend luotu rahtikirja lahetetd&n automaattisesti joko suoraan
ostajalle tai kierrattaméalla EDI/XML sanoma kolmannen osapuolen palveluntarjoajan
kautta. Sahkoisessd muodossa oleva rahtikirja voidaan lahettdd suorana kopiona pape-
risesta rahtikirjasta tai vaihtoehtoisesti lahetetddn ainoastaan tarvittavat tiedot rahtikir-
jan sisallosta.

Ostajalla on mahdollisuus valita miten ja minkélaisessa ympéristossa han haluaa saa-
puvia sahkoisié rahtikirjoja kasitella. Rahtikirjat voidaan vastaanottaa séhkoisind in-
ternet-/intranet-/extranet-ympéristoon tai suoraan yrityksen toiminnanohjausjarjestel-
mé&aén. Jarjestelmén luominen internetselaimella kaytettdvaan ymparistoon tulee to-
dennékdisesti halvemmaksi, kuin raataloidyn lisdiominaisuuden luominen toimin-
nanohjausjarjestelmaan. Toiminnanohjausjarjestelmaan integroidun sahkdisen rahti-
kirjajarjestelmén etuna on, ettei kdyttédjien tarvitse opetella toimimaan uudessa kéyt-
toymparistossa. Internetselainpohjainen jarjestelmé voidaan kuitenkin tehda niin yk-

sinkertaiseksi, etta laajoja kayttajakouluksia ei tarvita.

Jarjestelman toimintaymparistosta riippumatta, séhkodisend saapuneet rahtikirjat saa-
daan lajiteltua ja arkistoitua automaattisesti. Jarjestelyperuste voidaan valita tarpeen
mukaan oikeanlaiseksi ja muuttaa tarvittaessa myéhemmin vastaamaan paremmin
kayttotarkoitusta. EDI/XML-pohjaiseen jarjestelmaan saadaan myos tehtya laajat ja
helppokayttdiset hakuominaisuudet, joilla on helppo 10ytda nopeasti tarvittu sahkoinen

kuljetusasiakirja.



40

7. SAHKOISEN RAHTIKIRJAJARJESTELMAN KUVAUS

Prosessi séhkdisen rahtikirjan kaytolle lahtee liikkeelle tarvesuunnittelun myoté il-
menneesta materiaalin tdydennystarpeesta. Téaydennystarpeen tulessa tavarantoimitta-
jalle 1ahetet&an tilaus. Tilaustavat saattavat hieman poiketa toisistaan toimittajasta
riippuen, mutta prosessin kulku on kuitenkin sama jokaisessa eri variaatiossa. Toimit-
tajan saatua tilauksen, toimittaja joko aloittaa tuotteen valmistusprosessin tai lahettaa
tdydennyseran valmisvarastosta. Seuraava kuviol0 kuvaa tavaran tilaus-

toimitusprosessia sdhkdisen rahtikirjan ndkdkulmasta.
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KUVIO 10. Séhkaisen rahtikirjajarjestelman prosessikaavio.
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7.1. Sahkoisen rahtikirjan lahetys

Lahetysvaiheessa toimittajan tulee tehda sdhkoinen rahtikirja lahettdmistéan tuotteista
sekd tuotteita koskeva lahetyslista, jonka tulee olla myds sahkdisessd muodossa. Saa-
tuaan lahetysta koskevat asiakirjat valmiiksi toimittajan tulee l&hettda ne EDI-
muotoisena sahkdisend sanomana Valtran sahkoiseen rahtikirjajarjestelméaén. Viestit
valittyvét Valtran sahkoisten palveluiden palveluntarjoajaoperaattorin kautta sdéhkaoi-

seen rahtikirjajérjestelmaan.

Sisalloltaan rahtikirjassa tulee olla vahintaan kaikki tiekuljetussopimuslain sille maa-
rittelemat tiedot. Sahkoisen rahtikirjapohjan tulee olla sellainen, jossa on tietyt stan-
darditiedot, joita ei voida muokata. Tallaisia tietoja ovat rahtikirjan numero ja rahtikir-
jan luontipaivamaara, jotka tdydentyvat automaattisesti valmiiseen rahtikirjapohjaan.
Rahtikirjapohjaan tdydentyy myds automaattisesti joitakin oletustietoja, jotka ovat
muokattavissa. Néité oletustietoja ovat lahettdjan nimi ja yhteystiedot seké lahto- ja
lastauspaikka. Joka kerta toimittajan tdydennettévéksi jaavat kaikki loput tiedot, tar-
keimpin& vastaanottajan osoite, kuorman sisalto painoineen ja lavametreineen seka

toimituslauseke ja rahdinmaksaja.

Valtra tarjoaa jo talla hetkella kaikille toimittajilleen mahdollisuuden kéyttaa lahetys-
listan s&hkoistd l&hettdmista Valtra supplier webin kautta. Sdhkdisten palveluiden pal-
veluntarjoaja huolehtii yhteydet toimittajan ja supplier webin valille, jotta EDI-
muotoisten lahetyslistojen lahettdminen Valtralle olisi mahdollista. Sahkoéisten l&he-
tyslistojen ké&yttoonoton ohjeistuksen toimittajan suuntaan hoitaa Valtran materiaali-
suunnittelijat yndessa materiaalipaallikon kanssa.
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7.2. Sahkoisen rahtikirjan vastaanotto

Sahkaisen rahtikirjan vastaanottoa varten luodaan uusi helppokayttdinen internetpoh-
jainen jérjestelmad, jossa saapuneita rahtikirjoja ja lahetyslistoja on helppo kasitella.
Rahtikirjajarjestelma vaatii kirjautumisen henkilokohtaisella kayttajatunnuksella ja
salasanalla, koska jokaisen tydntekijan ei tarvitse paasta kasiksi saapuvien toimitusten
asiakirjoihin. P&&asialliset kéayttajat sahkdoiselle rahtikirjajarjestelmélle ovat vastaanot-
tovirkailijat sekd materiaalisuunnittelijat, jotka tarvitsevat jarjestelmaa paivittaisessa
tyossddn. Laskutukseen ja kuljetuksiin liittyvissa epaselvyyksissa jarjestelmén kaytto-
oikeudet tarvitsevat myos laskuntarkastajat ja kuljetuspéallikko. Alla olevassa kuvios-

sa 11 on hahmoteltu s&hkdisen rahtikirjajarjestelman kirjautumisruutu.

Digital Waybill System VALTRA

Individually Yours

Log In

Username |Userl »
Password = [###++= 2

Q/AAGCO

Your Agriculture Company

KUVIO 11. S&hkaisen rahtikirjajarjestelman kirjautumisruutu.

Sahkoisen rahtikirjajarjestelmén kayttoprosessi Valtralla alkaa, kun asiakirjaa vastaa-
va kuorma saapuu traktoritehtaalle. VVastaanottovirkailijat avaavat sahkdisesta rahtikir-
jajarjestelmasta kuormaa koskevat kuljetusasiakirjat ja lahetyslistat, jotta he saavat

tarkistettua vastaako asiakirjoissa ilmoitetut tiedot kuormaa. Rahtikirjajarjestelmaan
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kirjautumisen jalkeen etusivulla tulee nékyviin viimeksi jarjestelmaan saapuneet rah-
tikirjat, joita ei ole vield kasitelty. Rahtikirjanumeroa klikkaamalla saadaan auki s&h-
koinen rahtikirja seka rahtikirjaa koskeva lahetyslista. Rahtikirjajarjestelmén etusivul-
la on myos siirtymislinkki rahtikirja-arkistoon, jossa voidaan hakea ja selata kaikkia
jarjestelmassa olevia rahtikirjoja. Seuraavana olevassa kuviossa 12 on kuvattu rahti-

Kirjajérjestelman etusivu kirjautumisen jalkeen.

Digital Wayhill System V/ALTRA

Individually Yours

Latest

10000001  Metalpower Oy 10.3.2012
10000002 Denso Marston Ltd 10.53.2012
10000003  Donaldson Inc. 10.3.2012
10000004 Kumicenter Oy 10.3.2012
10000005 Danaltalia5.PA 1032012
10000006 Specma Oy 10.3.2012
10000007 AGCO SisuPower 10.3.2012

Waybill archive

Q/AAGCO

Your Agriculture Company

KUVIO 12. Rahtikirjajarjestelmén etusivu.

Rahtikirja-arkistossa hakusanana voidaan kayttaa rahtikirjan numeroa, toimittajan
nimea tai jattad hakusana kenttd kokonaan tyhjéksi ja suodattaa saapuneet sahkoiset
rahtikirjat paivamaaran perusteella. Paivamaaralla voidaan rajata tietty ajanjakso tai
hakea tarkalla paivamééralla ainoastaan yhden péivan saapuneita rahtikirjoja. Hakua
voidaan myos rajata késittdmaan joko kasitellyt tai k&sittelemattomat rahtikirjat. Jar-
jestelmad listaa rahtikirjat taulukkoon josta ilmenee toimittajan nimi (Supplier), rahti-
kirjan numero (Waybill no.), séhkdisen rahtikirjan lahetyspaivamaara (Sent). Mikéli
rahtikirja on kuitattu, nédkyviin tulee kuittauspaivamaaré (Recieved), jos rahtikirja
odottaa kuittausta jarjestelmastd nahdaan arvioitu saapumispéaivamaara (ETA). Taulu-

kon viimeisessd kohdassa on kohta merkinnalle, josta ilmenee onko kuljetusasiakirja
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kéasitelty vai kasittelemétta (P). Seuraavasta kuviosta 13 nédkyy hahmotelma rahtikirja-

arkistosivusta.

Digital Wayhill Archive VALTRA
Individually Yours
From: To:
Day v]Month - |Year v] |Day - |Month |~ |Year |~
Search All v]
Supplier Waybill no. Sent Recieved ETA P
QAAGCO

Your Agriculture Company

KUVI013. Rahtikirja-arkisto.

Rahtikirjajarjestelméssé vastaanottopaivamaaréksi tulee nakyviin se paivamaara, jol-
loin vastaanottovirkailija on kuitannut rahtikirjan vastaanotetuksi. Tdma ei kuitenkaan
kuittaa lahetysta viela kasitellyksi. Lahetys on kasitelty siind vaiheessa, kun vastaanot-
tovirkailijat ovat lahettdneet sdhkoiseen rahtikirjajarjestelmadn saapuneet tiedot onnis-
tuneesti eteenpéin sekd saavuttaneet lahetyslistaa vastaavat nimikkeet ja maarat SAP

toiminnanohjausjarjestelmééan.

Sahkaisen rahtikirjajarjestelmén arkistosta késitellyt kuljetusasiakirjat ilmenee mer-
kinnalla OK, tdma4 tarkoittaa, etté lahetys on vastannut asiakirjoja ja kuorma on saavu-
tettu varastosaldoihin. Mikali kuorma ei ole vastannut rahtikirjan tai lahetyslistan tie-

toja tulee kasitelty kohtaan punainen huutomerkkimerkinta.

Puutteellisista lahetyksista Idhtee ilmoitus sdhkdisen rahtikirjajarjestelmén prosessi-
kaavionmukaisesti materiaalisuunnittelijalle, joka on yhteydessé toimittajaan seka

Valtran tuotannonsuunnitteluun. Materiaalisuunnittelu selvittdd puutteet toimittajan
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kanssa ja arvioi tilanteen tuotannon kannalta. Miké&li materiaalisuunnittelija nakee
tilanteen vaikuttavan tulevaisuudessa tuotantoon, han arvioi tuotannonsuunnittelun
kanssa mahdollisen tulevan osapuutteen vakavuuden ja osan vaikutukset tuotanto-

jonoon seké osan jalkiasennusmahdollisuudet.

7.3. Sdhkoinen rahtikirja ja - lahetyslista

Jarjestelmaén saapuva rahtikirja noudattaa samaa asettelua, kuin paperisessa muodos-
sa oleva rahtikirja. L&hetyksen jalkeen rahtikirja muokkautuu viimeisen kerran siiné
vaiheessa, kun Valtran vastaanottovirkailijan kuittaus tapahtuu séhkoisena jarjestel-
mé&én. Kuittaus voidaan tehda esimerkiksi kuljetusliikkeen sdhkoiseen késipaattee-
seen, joka ottaa rahtikirjan vastaanoton jélkeen yhteyden palvelimeen ja siirtdé vas-
taanottajan tiedot sekd mahdollisesti rahtikirjan tulleet varaumat suoraan sahkoiseen
rahtikirjajarjestelméaan. Samalla hetkella sahkoisen rahtikirjajéarjestelméarkiston Re-
cieved kohtaan siirtyy vastaanottoaika. Sahkoisessé rahtikirjajarjestelmassa paésee
siirtymaan rahtikirjaa koskevaan sédhkdiseen lahetteeseen suoraan linkista klikkaamal-

la.

Rahtikirjan vastaanoton jalkeen Valtran tavaran vastaanottovirkailijat tarkistavat vas-
taanottamiensa tavaroiden vastaavuuden vertaamalla kolli- seka nimikeméaria kulje-
tusasiakirjoihin. Mikéli sahkoiset kuljetusasiakirjat vastaavat tysin saapuneita tava-
roita, vastaanottovirkailija hyvaksyy sédhkoisessé rahtikirjajarjestelmassé kuljetusasia-
kirjat vastaanotetuiksi. Hyvaksytyista sahkoisista kuormaa koskevista asiakirjoista
siirtyy valittdmasti tarvittavat tiedot SAP toiminnanohjausjarjestelméén. Naita tietoja
ovat saapuneet nimikkeet ja niiden méérat, vastaanottajan tiedot sekd paivdmaara.
Nailla tiedoilla kuorma on helposti otettu vastaan myos varastosaldoihin, jonka jal-

keen siséinen logistiikkaprosessi alkaa.

Jos vastaanotetut kuljetusasiakirjat eivét tismad saapuneeseen kuormaan, hylkaavat
vastaanottovirkailijat saapuneet sahkoiset kuljetusasiakirjat. Taman jalkeen tavaran
vastaanoton on Kirjoitettava syy, miksi sahkoisid kuljetusasiakirjoja ei voitu hyvéaksy-
tysti ottaa vastaan. Tiedot lahetyksen puutteista valittyvat toimittajavastuussa olevalle

materiaalisuunnittelijalle, jonka tehtdvana on selvittaa toimittajan kanssa, miksi asia-
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Kirjat eivat vastaa l&dhetystd. Materiaalisuunnittelijalla on valtuudet tehda tarvittavat
muutokset séhkoiseen rahtikirjajarjestelméén saapuneeseen lahetyslistaan, jotta vas-

taanottovirkailijat voivat vastaanottaa puutteellisen lahetyksen saapuneet nimikkeet.

Materiaalisuunnittelijan saatua tiedon epétéydellisesté lahetyksestd, han informoi
my0s Valtran tuotannonsuunnittelua tilanteesta. Yhdessa tuotannonsuunnittelun kans-
sa materiaalisuunnittelija arvioi toimittajalta saamansa tiedot korvaavasta toimitukses-
ta ja sen aikataulun vaikutuksista tuotantoon. Mikali toimitus korvaava toimitus vii-
vastyy niin paljon, ettd tuotantojonoon on tehtdvd muutoksia, on tuotannonsuunnitte-
lun paivitettava tiedot SAP toiminnanohjausjarjestelmaén. Péivitettyjen tietojen perus-
teella ajetaan uudelleen materiaalitarpeet tulevaan tuotantoon.

8. KAYTTOONOTTOSUUNNITELMA

Jarjestelman kayttoonottopaatoksen jalkeen on laadittava kuvaus jarjestelman kayt-
toonottoprosessista tuotantokayttoon. Jarjestelman kehittdmiseen nimetéan resurssit ja

aikataulu, jolla pidetd&n koko projekti hallinnassa alusta loppuun asti.

Projektisuunnitelman ensimmaéinen kohta on maarittaa jarjestelmén tekija. Selvitetdén
eri vaihtoehdot palveluntarjoajaksi ja valitaan niista yritykselle sopivin vaihtoehto.
Tamén jélkeen palveluntarjoaja aloittaa jarjestelman tyostamisen yrityksen antamien
parametrien mukaisesti. Yrityksen nime&dmaét resurssit ovat mukana kehitystyossa ja

nain padsevat viela vaikuttamaan jarjestelman siséltdon kehityksen aikana.

Kun jarjestelmé& on saatu vastaamaan yrityksen vaatimuksia, valitaan k&yttdonottoa
varten tavaran toimittaja, jonka kanssa voidaan aloittaa jarjestelmén toiminnan tes-
taaminen. Jarjestelmaa testaamaan valittu toimittaja on valittava tarkasti, jotta testaa-
minen olisi saumatonta ja testien tulokset todenmukaisia. Mielesténi tavarantoimitta-
jan on sijaittava lahelld, jolloin tiivis yhteydenpito ja testaaminen on helpompaa. Toi-
mittajaksi tulisi valita sellainen, pitka historia Valtran kanssa ja joka kéyttaa jo séh-

koisié liiketoimintapalveluja, kuten Supplier Webia.
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Sopivan toimittajan 10ydyttyé valitaan kummastakin organisaatiosta resurssit, joilla
lahdetaan viemaan kaytdnnon testauksia eteenpain. Nama tulevat paakayttajat koulute-
taan kayttamaan jarjestelméé kokonaisvaltaisesti. Paakayttajien tehtdvana on myos
jakaa tietoa jatkossa loppukayttdjille seka toimia heidan teknisend tukenaan. Testeissa
varmistetaan tiedonkulku toimittajan ja Valtran valillg, sdhkoisen rahtikirjan ja lahe-
tyslistan osalta. Koko kaytdnnon testausvaihe suoritetaan tuotantojérjestelman ulko-

puolella testiympéristossa, jotta mahdollisilta vahingoilta valtyttéisiin.

Sahkaisen rahtikirjajarjestelmén kaytannontestien jalkeen jarjestelman kayttajat jae-
taan kayttajaryhmiin ja heille jarjestetadn koulutus jéarjestelman kayttoon. Kayttaja-
ryhmat jaetaan kéyttotarpeen perusteella ja kullekin kéayttajarynmaélle laaditaan oma
koulutussuunnitelma, joka viedaan portaittain lapi. Padasiallisena kouluttajana toimi-

vat yritysten jarjestelménkehitys ja kayttoonottotestaukset hoitaneet henkilot.

Kéyttajakoulutusten ja jarjestelmén toimivuuden toteamisen jélkeen voidaan séhkoi-
nen rahtikirjajarjestelma siirtdd tuotantokayttoon. Tuotantok&yttdéon siirrytdan hallitus-
ti ja aluksi vahéisin materiaalimaarin. Esimerkiksi muutama nimike omalla l&hetteel-
l4&n ja séhkoiselld rahtikirjallaan, jolla pystytaan testaamaan jarjestelmén toimivuus
my0s tuotantoympaéristossa, jossa jotkin parametrit saattavat erota testiymparistosta.
Véhitellen siirrytddn suurempiin volyymeihin ja aletaan etsi& uusia toimittajia séhkaoi-

sen rahtikirjajarjestelmén piiriin.

9. POHDINTA

Tyon tavoitteena oli suunnitella Valtra Oy:lle séhkdinen rahtikirjajarjestelméa paperis-
ten rahtikirjojen rinnalle. Tydssa on vertailtu erilaisia sahkoisen rahtikirjajarjestelman
toteutustapoja, joista valikoitui kéaytettavéksi Valtran nykyisten sahkdisten jarjestelmi-
en teknologioiden perusteella EDI. Jarjestelmén tehokkaaseen ja kustannuksiltaan
edulliseen toteuttamiseen oli mielestani jarkevinta kayttd4 olemassa olevaa teknolo-

giainfrastruktuuria.
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Tyossa esiintyvat kuvat jarjestelmasta ovat hahmotelmia mahdollisesta ulkonddsta,
jotka antavat lahtokohdat tarkemmalle visuaaliselle suunnittelulle. My6s jarjestelmés-
ta ilmenevid tietoja on lisattavissa tarpeen mukaan, tydssé esilla olevat sahkoisen rah-
tikirjan tietueet ovat mielesténi valttamattomia kayttokelpoisen jarjestelman toteutta-

miseen.

Jatkokehityksend séhkdiseen rahtikirjajarjestelmaén voisi tuoda muitakin kauppalas-
kuun ja kauppalaskua koskevien materiaalien kuljetusta koskevia asiakirjoja. Kaikki
Lahetykseen liittyvat asiakirjat l0ytyisivat samasta paikasta, jolloin esimerkiksi lasku-

tuksen on helpompi kohdistaa laskunsa oikein.
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