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1 INLEDNING

Svarta Slott ar en herrgard i Vastra Nyland med en historia som stracker sig éver 200 ar
bakat i tiden. Slottet och de omkringliggande byggnaderna byggdes intill det davarande
jarnbruket. I slottet bodde jarnbrukets dgare, familjen Linder, och i de andra byggnader-
na tjanstefolk och arbetare. Herrgarden saldes i medlet av 1900-talet till ett lokalt fore-
tag som inte hade nagot intresse av att ta hand om garden. Ar 1985 kdpte Magnus Lin-
der tillbaka garden och pabdrjade ett stort renoveringsprojekt. | dag tjanar slottet som
museum, de forna arbetarbostdderna har omvandlats till hotellrum och stallen och
spannmalsmagasinet fungerar som restaurang och konferensutrymmen. (Mustionlinna
2012, Hotell; Mustionlinna 2012, Museum & Park, Svarta Slotts historia)

Pa Svarta Slott ansag Verkstéallande Direktor Christine Linder att den information som
hotellgasterna kan ta del av i den traditionella rumspéarmen inte var tillracklig, sa darfor
ville hon ha en ny version av rumsparmen. Examensarbetet bestar av att uppdatera
rumsparmen och detta gors som ett projekt. Rumspéarmen &r en del av hotellets mark-
nadskommunikation, en kanal genom vilken hotellet kan lyfta upp sina egna tjanster och

mojligheter och framftra dem till gasten.

Jag kontaktade Svarta Slott och fragade ifall de hade behov av nagon slags undersok-
ning eller liknande som skulle passa som ett examensarbete. Christine Linder gav da
denna uppgift som ett forslag. Detta examensarbete gors i projektform och kan delas in i
definitions-, planerings, genomfornings- och reflektionsfaser. Detta projekt innehaller
olika arbetsmoment sa som informationssamling och skrivande samt Oversattning till
finska och engelska. Projektet paborjades i februari 2011 och rumspéarmen lamnades in

till bestallaren i september 2011.



1.1 Fragestallning

Svarta Slott hade en féraldrad rumsparm med valdigt lite information som hotellgasten
kunde ta del av. De ville forbattra den existerande rumsparmen eftersom de ville att gés-

ten battre skulle kunna ta del av det som Svarta Slott och omgivningen kan erbjuda.

1.2 Syfte

Syftet ar att fornya Svarta Slotts hotellrumsparm till en klar och tydlig helhet med till-
racklig information. Parmen skall till stor del besta av relevant och intressant informa-
tion om Svarta Slotts andra verksamheter och méjligheter. Gasterna skall kunna ta del
av dem genom att ldasa om dem pa sitt rum. Parmen skall vara visuellt klar, tydlig och

enhetlig och den skall skrivas pa svenska, engelska och finska.



2 PROJEKTARBETE

Ett gemensamt drag for alla projektarbeten ar att det finns ett bestamt mal som man vill
uppna. Ett projekt gors en enda gang, vilket betyder att det inte finns tva likadana pro-
jekt aven om de kan ha samma struktur eller malsattning. Projektet ar avgransat i bade
tid och omfattning och det utfors av en tillfallig men fast organisation som da upploses
da projektet ar utfort. Ett projekt planeras i enlighet med begransade resurser, tid och
kostnader. | projektet finns olika delmal, som ocksa brukar kallas milstolpar, som defi-
nierar slutet pa en aktivitet som maste slutféras innan man kan pabdrja en annan fas.
(Eklund 2002 s. 14, 44-45; Macheridis 2001 s. 13-14, 84)

Projekt har ofta en bestéllare, antingen extern eller intern eller i vissa projekt bade och.
Bestallaren kommer i forvag att forsakra sig om att projektet uppnar ett visst resultat.
Bestdllaren brukar oftast inte sjalv delta i projektet men i vissa fall kan det behovas att
bestéllaren ar mer inblandad. Oberoende av hur mycket bestallaren vill vara inblandad i
sjalva projektet ar det viktigt att uppratthalla en god kommunikation sa att relationen har
fortroende och respekt. (Macheridis 2001 s. 29-32.)

Den forsta fasen i ett projekt skall besvara fragan ”vad?” och ge en stabil grund att se-
dan jobba vidare pa. Denna fas kallas definitionsfasen och bérjar ofta med att grundligt
analysera problemet. Det &r ocksa viktigt att kontrollera med sin uppdragsgivare att man
delar samma uppfattning. Man skall ocksa vara 6verens om vad det & man vill uppna
med projektet samt skapa medvetenhet om projektets varde for de som arbetar med det.
En annan viktig del i definitionsfasen &r projektplaneringen da man exempelvis kartlag-
ger resurser, tidtabeller och arbetsformer. (Eklund 2002 s. 46-49; Macheridis 2001 s.
84-85.)

| denna fas fick jag uppdraget av bestallaren som &r Svarta Slott. Uppgiften diskuterades
tillsammans med bestallaren for att formulera vad uppdraget gick ut pa, vad som forvan-
tades och vad innehallet egentligen skulle vara. Fér mig var det motiverande att veta att
de pa Svarta Slott har for avsikt att anvanda, om inte hela, sa atminstone delar av det

material som jag kommer att skriva.



P& Svarta Slott ville man fornya och forbattra den existerande hotellrumsparmen. Enligt
uppdragsgivaren ar rumsparmen ar en viktig marknadsféringskanal och ett kommunika-
tionsverktyg mellan hotellet och gésten. Meningen var att skapa relevant och intressant
information om mojligheterna pa Svarta Slott garna med nagonting lite extra sa att gas-
ten garna laser igenom rumspéarmen. Med en intressevackande och informativ rumspéarm
har foretaget ocksa battre mojlighet att maximera intdkterna av den enskilda gasten.
Rumsparmen skrevs pa svenska men jag Oversatte ocksa slutprodukten till finska och
engelska. Jag papekade dock att dversattningarna gjordes enligt mina kunskaper, vilket
betyder att de maste ses igenom av nagon professionell sprakkannare fore texterna kan

anvandas.

Tillsammans med uppdragsgivaren gick vi igenom nagra punkter som hon ansag att ar
viktiga att ha med i hotellrumsparmen. Den viktigaste punkten var marknadsforingen
om de tjanster som Svarta Slott har att erbjuda sina gaster. | detta ingar information om
exempelvis méteslokalerna och restaurangen. Eftersom Svarta Slotts storsta dragplaster
ar dess historia ville de ocksa ha en kortfattad presentation om platsens och Slottets hi-
storia med i rumspérmen. Andra viktiga punkter i pdrmen ar sékerhet, viktiga telefon-
nummer samt personliga valkomsthalsningar fran ledningens och restaurangens sida. En
del av planeringen var ocksa designen och layouten. Uppdragsgivarens stérsta dnskan
till detta var att hela parmen skulle vara enkel och enhetlig.

Arbetsformen i detta projekt blev liknande en skrivbordsstudie. Informationsinsamling-
en skedde till storsta del genom att soka pa internet och da till mesta delen fran Svarta
Slotts hemsidor. Efter att jag fatt informationen insamlad sammanstallde jag den i en
egen utformad text. FoOr ytterligare information kontaktade jag VD Christine Linder via
e-post, som i det har fallet sags som basta kommunikationsmedel da bada parterna kan
svara och fraga da man hade tid. Tidsmassigt hade detta projekt inte ett forutbestamt
fast slutdatum men startdatumet kan raknas fran vart forsta mote den 27.1.2011. Upp-
dragsgivaren gav dock som mal att forsoka fa rumsparmen klar till april sa att de skulle
hinna ta den i bruk till sommarsasongen. Detta datum var ganska ambitiost eftersom det

skulle ha gett mig ca tva manaders tid att skriva och Gversatta rumsparmen. Viktigare



for bestéllaren var dock att slutresultatet blir bra an att projektet blir fardigt inom det

utsatta malet. | detta projektarbete har jag inte tillgang till nagra ekonomiska resurser.

Detta projekt kan delas in i fyra faser. Forsta fasen var definitionsfasen dar jag blev till-
delad uppdraget och uppgiften 6ppnades tillsammans med uppdragsgivaren. | foljande
fas, planeringsfasen, gjordes en projektplan och en struktur for hur hotellrumsparmens
uppbyggnad. Under genomfdérningsfasen letade jag upp information som skulle anvén-
das i pdrmen och skriver om den till en text som passar i en hotellrumsparm. Denna text
skulle ocksa oversattas till finska och engelska. I reflektionsfasen evaluerades processen

fran planeringen till slutprodukten.

3 PLANERING

Hotell som gérna vill marknadsféra sina tjanster kan ha flersidiga broschyrer eller par-
mar for gasterna att ta del av och som kan ha valdigt olika syften. Pd&rmen kan vara in-
formativ, upplysande, reglerande, marknadsforande eller vara en blandning av dessa
syften. (Vallen & Vallen 2005 s. 331)

En hotellrumsparm &r en del av kundens vaglednings- och informationskanal da de vis-
tas i hotellet och den skall ocksa kunna ge upphov till merférsaljning. Informationen
som finns i rumsparmen maste hallas uppdaterad. Hotellgasten vill oftast veta vad man
kan gora och se i omradet, darfor ar det viktigt att det finns nagon slags information om
detta i rumsparmen. | rumsparmen presenteras darfor de tjanster som finns att tillga i
hotellet och dess utrymmen samt vad som finns i omradet nara hotellet. (Rautiainen &
Siiskonen 2005 s. 82-83.)

Den informativa delen av en hotellrumspéarm innehaller telefonnummer till olika tjanster
som gasten mojligtvis kan behdva anvanda sig av, som exempelvis taxi och flyg. Den
kan ge anvisningar for sakerheten pa hotellet, 6verblick av hotellomradet och planls-
ningar samt kopmaojligheter, valutavaxling, saker att se och gora pa plats och naromra-
det. Den upplysande delen ger instruktioner for hur de skall anvanda rummets utrust-
ning eller hur de skall agera exempelvis om det borjar brinna. Till den reglerande in-

formationen i rumsparmen hor enkel information som inchecknings och utchecknings
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tider, vad som inte ar tillatet att gora, méjliga avgifter och hurudan kladsel som forvan-
tas. Restauranger, aktivitetsmojligheter och ett brev dér man 6nskar gasten valkommen
hor alla till marknadsforingsdelen av rumsparmen. Har kan marknadsféras saval hotel-
lets egna verksamheter och samarbeten med néraliggande sevardheter och butiker.
(Vallen & Vallen 2005 s. 331.)

Enligt Rautiainen & Siiskonen (2005 s.83) kunde information &ven om féljande saker
finnas med i rumsparmen; vackning, frukost, rum- och tvattservice, métesutrymmen,
parkering, trafikforbindelser, programservice och sékerhetsanvisningar. Dessutom borde
det finnas information om t.ex. bastuavdelningar, televisionens, radions samt telefonens

anvisningar och prislista, minibaren och en innehallsforteckning i alfabetisk ordning.

3.1 Marknadskommunikation

Resenérer har ofta tillganglighet till en massa olika tryckta material i form av broschyrer
och diverse andra lappar da de anlander till en turismorganisation. Med tryckt material
skall man komma ihag att alla som tar del av det kommer att fa informationen serverad
pa exakt samma satt. Materialet maste vara anvandarvanligt och tilltalande. Med en bra
design kan materialet ocksa vara i sig en valkomnande gest for gasten samtidigt som det
kan ge budskap om att foretaget forstar sig pa gastens behov och intressen. Det kan vara
fragan om instucket material i flygplanssatet, material frn infodisken vid attraktioner
och sevardheter och material pa hotellen i hotellrummet. Gemensam namnare for de
olika platsernas material ar att informationen ar planerad sa att den marknadsfor det som
finns tillgangligt just dar. Vanligtvis vill man ge gasten enkel men anvéndbar informa-
tion, information om tjanster och produkter som ér tillgangliga pa plats eller i narheten,
specialerbjudanden och hjélp sa att kunden far ut det mesta av deras kop och pa det sat-
tet forstarka kundnojdheten. Bra marknadsforing kan ocksa paverka kundbeteendet sa

att gasten uppmuntras till kop. (Middleton et al. 2009 s. 324.)
Dahlén och Lange (2003 s. 19) skriver om att marknadskommunikationen har tre hu-

vudfragor; vilka vill man na, vad vill man saga till dem och hur skall man saga det?

Man skall alltsa ha en malgrupp, ett budskap och en kanal att sanda informationen ge-
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nom. Kanalen maste finnas tillganglig for malgruppen da den ar mottaglig for informa-

tionen och dessutom vara anpassad for det budskap som man ger ut.

Ett hotell har ofta en stor variation i marknadssegmentet. Gasterna pa ett hotell kan vara
mycket varierade och alla har sin egen orsak varfor de Overnattar. Detta innebar att gas-
terna kan ha mycket olika behov. En del saker som ar viktiga for nagon gast kan sakna
helt betydelse for en annan eftersom deras Gvernattningsgrunder kan vara sa olika. Som
exempel har man da affarsresendren och en fritidsresenar vilka ofta har helt olika behov
eller profiler. (Vallen & Vallen 2005 s.44.)

| planeringsfasen gor jag upp en mer detaljerad projektplan som skall besvara fragan
“hur?”. 1 planen skall man se en tydlig definition och 6verblick av projektet, malformu-
lering och en plan 6ver mojliga resurser. Vad ar problemet och hur skall det I6sas? I
planeringsfasen har bestallaren en viktig roll da projektets utforare skall fa en sa klar
bild av vad bestéllaren vill ha av projektet. Nér planeringen ar gjord skall man kunna se
i detalj vem som kommer att gora vad under projektet. Har kan man ocksa ta till hjalp
av olika datorbaserade planeringsverktyg som exempelvis ganttschemat, som ger en klar
bild pa hur projektet paverkas om det sker nagon tidsforskjutning i arbetet. En god pla-
nering star som grund for kontroll och styrning och ger riktning och instruktioner och
anger delmalen under projektets gang. Vélgjord planering kan oka effektiviteten och
minska osédkerheten kring uppgiften. Under planeringsfasen skall ocksa alla téankbara
problem och I6sningar gas igenom. (Eklund 2002 s. 49-50, 64-66, 81; Macheridis 2001
s. 33, 86-87.)

3.2 Riskanalys

Under detta projekt kunde det intréffa en del ovantade problem som kunde ha allvarliga
foljder for arbetet. Darfor var det viktigt att pa forhand kunna forutse vad som skulle
kunna handa for att dels kunna forsoka undvika att de intréffade och ifall de intraffade

bor man ha nagon I6sning klar. (Eklund 2002 s. 69.)

| detta projekt var allvarliga risker datorproblem, kommunikationsproblem med bestal-
laren, sjukdom och brist pa resurser.
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Risk Sannolikhet | Konsekvens | Konsekvensbeskrivning Riskvérdet
1=Liten 1= Obetydlig
5= Stor 5= Betydlig
Datorproblem 4 5 Borja om fran borjan. 20
Sjukdom 2 3 Forlanger tiden pa arbetet. 6
Kommunika- 3 4 Missuppfattningar som maste | 12
tionsproblem med rattas, brist pa information
bestéllaren vilket paverkar kvalitén.
Resursbrist 4 3 Kan forsvara slutforingen av | 12
projektet.

Figur 1. Riskanalys

Problem med datorer &r ett allvarligt problem da detta projekt endast gors i elektronisk
form. Datorer ar oférutsagbara och kan sluta fungera eller fa nagot allvarligt virus som
kan ha mycket allvarliga konsekvenser for arbetet. Allt eller delar av materialet kan for-
svinna om man ar oférberedd. For att undvika att detta skull hdnda galler det att spara
materialet pa nagra olika stallen, sa som externa minnen eller genom att skicka till egen

e-post.

| fall jag blir allvarligt sjuk lider hela arbetet av det da detta &r ett enmans projekt. Pro-
jektet stannar i varsta fall upp for en tid och blir méjligen forsenat. | mildare sjukdoms-

fall behdver inte arbetet paverkas alls.

Ifall kommunikationen mellan bestallaren och mig inte &r bra kan konsekvenserna bli
missuppfattningar och informationsbrist som sedan paverkar resultatet negativt kvali-
tetsmassigt. Denna risk ar anda ratt aktuell da bestallarens och skribentens modersmal ar
olika och da galler det att komma Gverens pa ett gemensamt sprak som i detta fall da

blir engelska.
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Resursbrist ar ocksa en risk som ar vard att ta upp i detta sammanhang. Jag har inga
ekonomiska resurser sa det galler att hitta fria 16sningar pa problemen. Kommunikatio-
nen till bestallaren sker elektroniskt eller genom att jag tar mig till bestéllaren pa egen
bekostnad. Resursbrist kan ocksa vara brist pa tillgang till olika datorprogram, t.ex.
bildprogram och anvandarkompetens som kunde behdvas for att hoja kvalitén pa arbe-
tet. | varsta fall kunde detta ocksa allvarligt férsvara slutférandet av projektet. Ifall detta
skulle bli ett problem géller det att hitta alternativa losningar som anda kan resultera i

att man inte uppnar malen kvalitetsmassigt.

3.3 Projektplanen

| planeringsfasen bekantade jag mig med Svarta Slotts existerande rumsparm, upp-
dragsgivarens exempel pa en bra rumsparm, samt med Svarta Slotts hemsida. Pa basen
av dessa och de tidigare diskuterade &mnena strukturerades idéer for innehallet till par-
men. Malet var att samla in information om Svarta Slotts tjanster och att satta ihop dessa
sa att man fick en intressant, lasvard och anvandarvanlig rumsparm. Informationen skul-
le vara marknadsforande och informerande samt ge idéer till vad man kan géra som gast
pa Svarta Slott. Slutprodukten skulle vara enhetlig, informativ, intressevackande och

forhoppningsvis ocksa hoja koplusten.

| denna uppgift var det ocksa viktigt att tdnka pa vem det & som kommer att lasa hotel|-
rumsparmen. De tre kritiska frigorna var alltsd “Vilka vill man ng, vad vill man séga
och hur skall man sédga det?”. Med tanke pa Svarta Slotts hotellrumspdrm si adr mal-
gruppen brokig och hotellets malgruppssegmentering aningen problematisk da gésterna
ar mycket varierande med olika orsak for sin 6vernattning. Malgruppen for rumspéarmen
ar anda alla hotellets gaster, som kan besta av aldre och yngre personer eller familjer pa
fritidsresa som kommit for att njuta eller som bara ar pa genomresa. Malgruppen bestar
ocksa av affarsman och -kvinnor som ar dar for att arbetet forde dem dit. Da malgrup-
pen ar mottaglig for information bor det enligt Dahlén och Lange (2003 s.19) finnas till
hands ett passande kommunikationsverktyg att sanda informationen genom. Man kan
utga fran att alla gaster sakert i ndgon man ar mottagliga for information da de befinner
sig pa ett nytt och frammande stélle. Informationen kommer ocksa att finnas latt till-

ganglig for alla pa deras hotellrum. Det svaraste &r att fa budskapet anpassat pa ett sa-
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dant satt att alla gaster ser en nytta i att ta del av det da man skall komma ihag att det
som for en del géster ar mycket betydelsefullt kan fér de andra gasterna helt sakna bety-

delse da behoven for de olika segmenten ser helt annorlunda ut.

En stor utmaning med detta projekt var att ha information i rumsparmen som under hela
aret ar aktuell. Svarta Slott har varierande 6ppethallningstider pa t.ex. frukostservering-
en och museet beroende pa nar pa veckan man vistas dar samt pa sasongen. Bestallaren
vill att rumspéarmen skall kunna anvandas aret om utan att den behéver modifieras. Be-
stallaren ville heller inte att t.ex. priser eller menyer skulle vara utsatta i parmen ocksa
pé& grund av variationen. Oppethallningstider och priser ar information som ofta intres-

serar gasten.

| definitionsfasen definierade man problemet och i planeringsfasen skall man ta reda pa
“hur?” problemet skall 16sas. Arbetsindelningarna inom projektgruppen hor ocksa till
planeringsfasen (Eklund 2002 s. 49-50). Arbetsforfarandena i detta projekt ar informa-
tionssokning, kommunikation med bestéllaren, textskapande och Oversattning. Detta
projekt var ett enmansprojekt, alltsd fanns det ingen projektorganisation, utan alla ar-

betsmoment utfordes av mig sjalv.

Delmalens betydelse for projektet ar att lattare kunna styra och att halla det pa ratt kurs.
(Eklund 2002 s. 64.) Delmal i denna projektplan var att fa de viktigaste informationerna
fardigskrivna och godkénda av uppdragsgivaren. Den viktigaste milstolpen var att fa
den svenska versionen av rumsparmen klar och godkénd av bestallaren sa att jag kunde

fortsatta med de tva sista faserna, dvs. 6versattningarna till finska och engelska.

3.3.1 Rumspéarmens innehall

Vid planeringsskedet hade vi tillsammans med bestallaren kommit 6verens om att fol-

jande punkter skulle finnas med i hotellrumspéarmen.

e Valkomsthalsning av hotellets administration
e Svarta Slotts tjanster

e Restauranginformation
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e Historia

e Presentation om hotellet

e Nodvéndiga telefonnummer
e En karta 6ver hotellomradet
e Sékerhetsinformation

e Tider for incheckning och utcheckning

Hotellrumsparmen kom da redan pa basen av dessa punkter att vara en blandning av
Vallen & Vallens (2005 s. 331) exempel, dvs. informativ, reglerande och marknadsfo-
rande. De tre forsta punkterna hor helt till marknadsforingsdelen medan historia och ho-
tellets presentation skulle kunna réknas till bade den informativa delen, tillsammans
med telefonnummer, éverblick éver hotellomradet samt sakerhetsinformation, eller till

den marknadsférande delen. Den sista punkten innehaller reglerande information.

Rautiainen& Siiskonen (2005 s.83) tar ocksa upp foljande punkter som kunde vara med
I rumsparmen; trafikforbindelser, sevardheter, programservice, rum- och tvéattservice,
bruksanvisningar for utrustningen i rummet och en innehallsforteckning i alfabetisk

ordning.

Vi kom overens med bestallaren att nagon slags trafikforbindelser och de naraliggande
sevardheterna, sa som Fiskars och Billnas Bruk, skulle vara bra att ha med i rumspér-
men. Detta beslutade vi om da vi tankte att dylik information kunde ge ett mervarde for
gasten. Programservice kom att finnas med under rubriken Svartd Slotts tjanster.
Bruksanvisningar ar sékert viktiga for gasten men bestallaren ville inte ha med dem i
rumsparmen. De kanske gor ett skilt bruksanvisningshéfte sa detta kom jag inte att utfo-
ra for dem. Svarta Slott har inte rum- eller tvattservice i bruk sa darfor var denna punkt
onddig i parmen. En innehallsforteckning ville vi nog ha med i rumspéarmen, men vi var

osdkra pa om den skulle vara i alfabetisk ordning.

Middleton et al. (2009 s. 324) skriver att informationen ocksa skall kunna framja kund-
nojdheten. For att forstarka kundnéjdheten med hjélp av rumsparmen skulle jag ocksa
skriva en Kkort text dar man uppmuntrar gasten att ta kontakt med personalen om

hon/han finner nagra brister under sin vistelse.
16



4 GENOMFORANDET

Projektplanen ar levande och skall séttas till handling i genomférande fasen. | vissa pro-
jekt kan det vara svart att dra en tydlig grans mellan planerings- och genomfoérningsfa-
sen. Under genomfoérandet kan man da fa ny forstaelse for uppgiften och vad den gar ut
pa och pa sa satt foljer planeringsfasen med in i genomférandet. Under genomforande-
fasen brukar inte bestallaren vara aktivt deltagande utan haller sig mer i bakgrunden.
Det ar anda viktigt att bestéllaren och eventuella intressenter halls informerade under
projektets gang. Projektets utforare stravar i denna fas att forverkliga projektplanen sa
att man uppnar det utsatta malet. Denna fas innehaller sannolikt olika delfaser som beror
pa hur stor omfattning projektet har. Med god kommunikation mellan de medverkande i
projektet &r det storre chans att denna fas blir lyckad. Det kan handla om att arbetarna
anpassar sig till att situationen eller forutsattningarna kanske andras under projektets
genomforande. (Eklund 2002 s. 50; Macheridis 2001 s. 88-89; Nordberg 2002 s. 22-25.)

| denna fas forverkligades projektplanen sa att malet skulle kunna uppnas. Genomféran-
defasen kan i sig innehalla olika delfaser vilka i detta projekt bestod av informations-
samling, textskapande och dversattning. Det var ocksa majligt att det sker forandringar i
planerna da man under genomférandet kan fa ny forstaelse for uppgiften.

Projektet forverkligades genom att pa basen av de bestamda rubrikerna s6ka innehall
fran Svarta Slotts hemsida och andra nddvandiga internetsidor samt via kommunikation
med bestéllaren. | detta projekt var alltsa bestéllaren ratt aktivt med under genomféran-
defasen. Jag kontaktade Christine Linder i borjan av december 2010 och projektet pa-
borjades den forsta februari 2011. Den svenska versionen av hotellrumsparmen blev
fardig i medlet av maj och den féardiga produkten med odversattningarna skickades in till
bestallaren i mitten av september per e-post.

4.1 Innehéallet

Da jag traffade Linder pa Svarta Slott i januari fick jag ocksa med mig deras existerande
rumsparm samt ett exempel pa enligt henne en bra rumsparm. Dessa tva parmar gav mig

fler idéer och aven information. D& jag hade skrivit fardigt en del till rumsparmen
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skickade jag den till Linder per e-post som antingen godkande eller bad mig forbattra
texten. Manga rubriker ville Linder andra pa sa att "Svarta Slott" skulle finnas med i
dem, sa i stéllet for endast "historia™ ville hon att sidan skulle heta "Svarta slotts histo-
ria" och lika med exempelvis "Svarta Slotts hotell” och "Svarta Slotts tjanster”. I den
forsta, enligt mig, fardiga versionen hade jag placerat bilder langs den nedre kanten och
hade sidnumren da i dvre hornen. Linder sade att hon inte trodde sig vilja ha bilder i
rumsparmen da det skulle vara svart att halla dem uppdaterade och i samma passande
format och att hon foredrog att ha sidnumreringen i nedre kanten. Hon hade ocksa en
lista pa olika saker hon garna ville att jag annu skulle tillagga i texterna samt en ny ru-

brik som skulle beratta om aktivitetsmojligheterna pa Svarta Slott.

Jag borjade projektet med att be uppdragsgivaren att skriva en valkomsthéalsning till
rumsparmen och sedan borjade jag skriva om historian om Svarta Slott. Christine Lin-
der skrev véalkomsthélsningen pa engelska sa jag behovde endast Oversatta den till
svenska och finska. Mycket av informationen om Svarta Slotts historia kunde jag hitta i
den existerande rumsparmen samt forstas pa deras egna hemsida. Eftersom den gamla
rumsparmen till storsta del bara var historia bad uppdragsgivaren mig att halla den delen
ratt kort. Hon ville att den delen skulle vara intressevidckande och inte beratta allt. Jag
foreslog ocksa att jag skulle skriva litet om Svarta Slotts spoken i denna del eftersom
det ofta &r ett &mne som intresserar folk. Uppdragsgivaren tyckte att det var en bra idé
som kunde passa in sa hon gav mig lite mera information och material om damnet. Un-
der rubriken "Svarta Slotts historia" skrev jag generellt om Svarta Slotts historia, Slot-

tets historia samt om parkens historia.

For rumsparmens informationssida hade jag tankt l&gga in information om frukostens,
restaurangens och receptionens oppethallningstider. Detta skulle visa sig vara ett pro-
blem da de har sa varierande Oppethallningstider beroende pa arstid samt variationer
mellan vardagar och veckoslut. Detta ar anda oftast viktig information for gasten sa jag
forsokte foresla utbytbara sidor i exempelvis plastfickor. Detta ville anda inte min upp-
dragsgivare da hon ansag att detta inte skulle se lika professionellt eller prydligt ut. Hon
ville helt enkelt att all text och information skulle passa att ha i parmen aret runt. Darfor
finns inte heller exempelvis prisexempel eller menyférslag med i pdrmen. Informations-
sidan, som fick rubriken "Bésta gést”, fick slutligen ndstan samma information som
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fanns i deras gamla rumsparm, dvs. om internet anvandning, var det ar tillatet att roka
samt om in- och utcheckningstiderna och de viktigaste telefonnumren inom hotellet. Be-
stallaren bad ocksa om en liten text som uppmanar gasterna att genast kontakta persona-
len om speciella énskemal eller 6ver klagomal for att dessa skall kunna uppfyllas eller

rattas till.

For restaurangpresentationen bad jag ocksa om att fa en valkomsthalsning av deras
koksmastare. Valkomsthalsningen blev en hel sida dar han hade beskrivit restaurangen
och verksamheten ratt utforligt. Detta brev var skrivet pa finska sa jag behovde 6versat-
ta det sedan till svenska och engelska. Det var lite information som inte var med i hans
halsning som bestallaren anda ville ha med, sa darfor behovde jag skriva en liten extra
text om restaurangen med information om majligheter till picknick i parken, deras cate-
ringtjénst och att barnen har en egen meny.

| rumsparmen skulle det ocksa finnas information om Svarta Slotts tjanster och Gvriga
verksamhet. Under rubriken Svarta Slotts tjanster presenterade jag dessa var for sig. De
har museet, méteslokaler, bastu, sjalva parken och bruksomradet, olika evenemang och
mojligheter att ordna fester och tillstallningar samt cateringtjanst och en kulinarisk aka-
demi. Dessa alla skulle presenteras i rumsparmen for att visa alla moéjligheter de har att
erbjuda samt foérhoppningsvis vacka idéer hos gésterna. Nastan all information fick jag
direkt fran Svarta Slotts egna hemsida och detaljerna, sa som 6ppethallningstider, fraga-
de jag direkt av uppdragsgivaren. Sjalva hotellverksamheten &r beldgen i fem olika
byggnader som presenteras kort i under "Svarta Slotts hotell" sa att géasterna kan bekan-
ta sig med den byggnad de sjalva befinner sig i och saklart aven med de andra. Under
denna sida finns ocksa en beskrivning om vad som finns tillgangligt i rummen. Linder
ville ocksa ha med en sida som beréttade om de olika aktivitetsmojligheterna man kan ta
del av under sin vistelse pa Svarta Slott och naromradet. Under "Aktiviteter i Svarta
Park och omgivning" presenteras nagra mojligheter sa som ridning, massage, hyrning av

batar samt fiske.

Till parmen ville uppdragsgivaren ocksa ha med en éverblick av hotellomradet vilket

skulle visa sig vara ratt enkelt att ordna da de hade en bra bild av omradet som de an-

véander i andra sammanhang. Linder skickade denna till mig men bad mig lite redigera
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den da dar fanns med en punkt som inte langre var aktuell. Detta gick att ordna med ett
valdigt enkelt bildprogram som tackte dver endast den punkten. Det var ocksa lagligt att
da alla dessa punkter var numrerade att den som skulle strykas var den sista sa att num-
reringen inte behdvdes andras. Hon ville ocksa att bilden skulle ha en ram och att bygg-

nadernas namn skulle féljas av en beskrivning, som t.ex. "Stallet"- konferensutrymme.

Det som den gamla rumsparmen helt saknade var en sida om sakerheten pa Svarta Slott.
Eftersom hotellet &r uppdelat i olika byggnader kunde man inte ha en gemensam be-
skrivning om till exempel hur man skulle ga till vaga hur man skulle ta sig ut vid exem-
pelvis brand. Darfor blev I6sningen en kort text dar man uppmanar gésten att bekanta
sig med nodutgangsplanen som finns upphéangd i varje rum. Pa sakerhetssidan finns
ocksa nédnumret och en paminnelse om att man maste sla 0 fére man kan ringa till 112.
Det finns ocksa information om hur man skall kontakta lakare, information om var nar-

maste apotek finns samt numret till den lokala polisstationen.

For en hotellgast som befinner sig pa ett obekant omrade ar det sdkert intressant att
kunna ta del av naromradets sevardheter. Under "Sevardheter nara Svarta Slott" presen-
terar jag de viktigaste sevardheterna som finns i naromradet. Till dessa raknade jag Bill-
nas bruk och Fiskars bruk samt Ekenas och Helsingfors. Pa sidan efter denna anges av-
stand till dessa stallen samt hur man kan ta sig till dem, exempelvis med buss taxi eller

tag.

Parmen fick ocksa en innehallsforteckning sa att gasten lattare skall kunna hitta det han
eller hon letar efter. Innehallsforteckningen ar inte i alfabetisk ordning utan féljer sam-

ma ordning som rubrikerna &r placerade med underrubriker.

4.2 Slutprodukten

Resultatet overlamnades till uppdragsgivaren i sin helhet i september 2011. Det slutliga

innehallet for rumsparmen blev féljande i namnd ordning:

20



Vélkomsthélsning av Svarta Slotts administration
Innehallsforteckning
Basta gast
Séakerhetsanvisningar
Svarta Slotts historia
Slottet
Svarta Slottspark
Svarta Slotts hotell
Svarta Slottskrog — Véalkomsthalsning av kéksmastaren
Restaurangen
Overblick av hotellomradet — Karta
Aktiviteter i Svarta Slott och omgivning
Svarta Slotts tjanster
Museet
Parken & Svarta bruk
Svarta Slotts konferensmajligheter
Fester och tillstallningar
Svarta Slotts kulinariska akademi
Bastu
Evenemang
Sevardheter nara Svarta Slott
Fiskars bruk
Billn&s bruk
Ekenas
Helsingfors
Avstand

Den slutliga layouten pa rumsparmen blev en enkel helhet. Enligt uppdragsgivarens
onskemal anvéandes inga bilder i parmen forutom en nedtonad bakgrundsbild av kontu-
rerna av Svarta Slott som finns pa varje sida. Textens farg ar morkbla. Det ar tankt att

sidorna sedan skulle tryckas pa ett mycket ljust gratt papper.
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VALKOMMEN TILL SVARTA SLOTT!

Basta Gast,

Det &r en dra att f3 hilsa Er vilkomna till Svarta Slott i staden Raseborg.

Vart slott, som ir byggt pa 1700-talet, ir Finlands stéirsta icke-kyrkliga tribyggnad. Vi anser
att denna plats verkligen &r vart ett besok och vi vill ocksa gidrna uppmunira Er att utforska

den unika miljon och atmosfiren.

P3 foljande sidor har vi samlat information om vart hotell och den fantastiska omgivningen
runt omkring for att Ni skall f en 53 angenim vistelse hir som méjligt.

Vi hoppas att Ni njuter av Er vistelse hir hos oss.

Varmt vilkommen

Christine och Filip Linder
Svarta Slott

Figur 2. Hotellrumsparmens layout

5 EVALUERING

Sista fasen i projektarbetet ar utvarderings- eller reflektionsfasen. D& man ar i denna fas
ar allt egentligt arbete for sjalva projektet slutfort och nu aterstar det att analysera och
jamfora hur processen fran planeringen till den slutliga produkten gick. Vad har man
astadkommit och hur gjorde man det? Man kan ocksa bedoéma hur den slutliga produk-
ten blev i forhallandet till malséattningen. Loste man problemet eller kunde arbetet ha
gjorts battre? (Eklund 2002 s. 97-98; Macheridis 2001 s. 90; Nordberg 2002 s. 25, 94.)
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| detta kapitel sammanfattar jag och diskuterar resultatet av projektarbetet och sjélva

processen. Vad kunde ha gjorts annorlunda eller vad kunde foérbéattras?

Syftet med detta projekt var att fornya och forbattra Svarta Slotts hotellrumspéarm. Inne-
hallet skulle vara relevant och ge gasten en klar helhet om Svarta Slotts verksamhet.
Sjalva informationen som jag skrev till rumsparmen anser jag sjalv att motsvarade be-
stallarens forvantningar och med tanke pa de resurser och informationen som jag hade
till hands eller kunde komma at. Resultatet blev en hotellrumspéarm som framst ar mark-
nadsforande men ocksa informativ, upplysande och reglerande. Storsta delen av pér-
mens innehall berattar just om alla de tjanster som finns pa Svarta Slott i ett marknads-
forande syfte.

5.1 Diskussion

Projektet utfordes pa basta mojliga sétt pa distans. | denna uppgift var behovlig informa-
tion latt tillanglig da det mesta fanns pa natet och sa hade jag fatt nodvandigt material av
uppdragsgivaren samt att hon var nabar via e-post da det uppstod fragor. | min riskana-
lys hade jag beaktat kommunikationsproblem mellan mig sjalv och bestéllaren som en
risk som kunde paverka arbetet. Denna risk gick inte helt och hallet heller att undvika.
Vissa sma missuppfattningar och sma informationsbrister fanns det emellanat, vilket
gjorde att en del texter blev lite svarare att skriva. Dessa problem var dock inte sa stora
och de I6stes alltid pa nagot satt genom tolkningar eller genom att stalla vidare fragor.
Ifall jag tolkat ett svar pa "fel" satt kunde det anda rattas till senare da jag skickade ma-
terialet till uppdragsgivaren. Da var det saklart lattare ocksa fér henne att se vad jag me-
nat och hon kunde lattare ge mera behdvlig information eller &ndringsforslag. Dessa
kommunikationsproblem medférde ju dock det att vissa texter maste skrivas om och det

i sin tur forlangde tiden pa hela arbetet.

| detta arbete anvande jag mig av Microsoft Word. Utseendet samt kvaliteten pa rums-
parmen skulle mojligen kunna forbattras med hjalp av ndgot annat program, men per-
sonligen hade jag varken resurser eller nédvandiga kunskaper inom omradet for att kun-

na utnyttja liknande programvaror. | detta fall paverkade det antagligen dock inte sa
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mycket pa rumsparmens utseende da jag faktiskt beholl en enkel layout enligt bestélla-

rens dnskemal. Resursbrist var dock ocksa en faktor jag tog upp i min riskanalys.

Sjalva projektet var mer tidskravande &n jag hade tankt mig fran borjan. Dels var det for
att skrivandet tog lite langre an jag hade raknat med och sa kom det en del forandringar
och rattelser som sa klart tog sin egen tid att utféra och att fa ett nytt godkannande av
uppdragsgivaren. Slutprodukten skickades in per e-post forst i september da den ur-
sprungliga malsattningen var i april 2011. Den svenska versionen blev fardig i maj och
sjalva oversattningarna till finska och engelska tog i sig inte sa lang tid, men andra upp-
gifter under sommaren medforde att jag hade en paus fran detta projekt fran juni till
augusti. Det ar annu oklart hur mycket uppdragsgivaren kommer att anvanda sig av den
produkt som jag framfort. | projektets borjan var det tal om att ifall inte hotellrumspar-
men anvandes i helhet som sadan sa skulle de dnda kanske anvanda sig av delar av den,
men det ar da oklart vad som beslutats i detta fall. Klart ar att iallafall finska och eng-

elska versionerna maste granskas av sprakkannare innan de kan anvéandas.

5.2 Forbattringsforslag

| och med denna process och efter att produkten lamnats in har jag funderat pa vad som
kunde forbattras med rumsparmen eller goras aningen annorlunda. Jag skulle garna ha
haft oppethallningstider for atminstone restaurangen och receptionen med i rumspér-
men. Detta ar oftast valdigt vasentlig information for hotellgasten. Denna information
kunde jag da inte ha med i rumsparmen da oppethallningstiderna véxlar sa mycket pa
Svarta Slott och bestéllaren ville ha en parm som faktiskt kan anvandas aret om. Efter-
som hon inte heller ville ha en pdrm med utbytbara sidor skulle det kanske kunna goéras
en extra broschyr eller en enkel A4 som man kunde ha instucken pa insidan av parmen
eller bredvid pa bordet for gasten. Denna broschyr skulle vara enklare att byta ut och
andra informationen pd. Om denna extrainformation skulle vara just i ett broschyrformat
skulle man ocksa kunna ha med nagot menyforslag i stil med "koksmastaren rekom-

menderar” for att exempelvis fora fram sdsongernas delikatesser.

Anvandningen av bilder var i detta projekt ett fragetecken. Jag skickade in en version

som hade bilder till uppdragsgivaren men hon ansag att det inte blev tillrackligt enhet-
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ligt. Bilderna var nog placerade pa samma sétt pa varje sida dvs. langs ner pa sidan som
en bard. Bilderna jag kunde anvanda mig var de som fanns pa Svarta Slotts hemsida,
vilket var aningen begransande da bilderna var i olika storlek och en del var tagna vag-
rata andra lodrata. Rumsparmen blev dessutom 18 sidor lang (pa ett sprak) vilket betyd-
de att jag behdvde ratt manga bilder da jag helst ville ha fyra per sida. Jag anvande mig
anda av de tillgangliga bilderna for att fa fram min idé av anvandningen av bilder. Be-
stallaren ville dock inte ha bilder i slutprodukten da hon ansag att det ar svart att halla
dem uppdaterade. Bilder &r anda véldigt talande och jag skulle garna ha haft med nagra i
rumsparmen pa nagot satt. Det finns ju utrymmen som anda inte forandrar utseendet sa
ofta, och till exempel husens fasader kommer ju att se likadana ut och darfor inte skulle
behdva nagon extra uppdatering. | denna version blev l6sningen en nedtonad konturbild

pa Slottet i bakgrunden pa varje sida.

5.3 Sjalvutvardering

FOr mig har projektet varit ett larorikt och sjalvstandigt arbete. I och med detta projekt
har jag strukturerat, planerat, sokt och producerat text till en turismprodukt. Jag anser att
det i detta projekt var viktigt att kunna se slutprodukten framfor sig hela tiden. De olika
texterna skrev jag i en helt oorganiserad ordning och ibland holl jag ocksa pa med ett
par texter samtidigt. Vid dessa fall var det da viktigt att kunna forestalla mig om hur
slutprodukten skulle bli sa att alla texterna skrevs pa ett enhetligt satt, samtidigt som jag
visste att de i slutandan inte alls skulle verka vara sa l6sryckta som det ibland kéndes da

jag skrev dem.

Fran planeringen till slutprodukten fanns det inte si manga forandringar som jag hade
forberett mig pa att kunde komma langs med processen. Med facit pa handen skulle jag
anda ha behovt en utforligare planering. | denna planering skulle jag ha haft fler under-
rubriker om vad som skulle behdvas till texterna och dessutom en version pa papper
som jag skulle ha kunna klottra pa och gora forandringar pa allt eftersom jag fick nya
idéer eller onskemal av bestallaren osv. Nu skedde nastan all min planering elektroniskt

fastan en del idéer kom da nar jag inte satt framfor datorn och genast skrev ner dem.
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| detta arbete sag jag ocksa betydelsen i att kunna formulera mig pa ett forstaeligt satt
genom skriven text med bestéllaren. Detta var en nyttig erfarenhet som jag nog kommer
att komma ihag i fortsattningen ocksa. Det var viktigt att kunna formulera mig pa ratt
satt sa att bestallaren kunde forsta den skriftliga texten pa ratt satt da man inte kan an-
vanda kroppsliga signaler som man omedvetet gér da man talar med nagon ansikte mot
ansikte. Samtidigt skulle jag ocksa forstd hennes svar pa ratt satt. D& kommunikationen
skedde pa engelska forsvarade det saken annu lite i och med att ingenderas modersmal
var detta. Detta tror jag iallafall &r en nyttig lardom och erfarenhet att komma ihag i ar-

betslivet.

Aven om jag anser att detta projekt var ett lampligt enmansprojekt s& kunde jag ocksa
tdnka mig att det skulle ha passat att goras i par, mest for att jag undrar hurudana andra
I6sningar och idéer man skulle ha kunnat komma pa om man hade nagon annan att bolla

tankarna med.
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5.4 Slutord

Da jag skulle valja ett &amne att skriva mitt examensarbete om var det klart for mig att
jag ville ha en uppdragsgivare som faktiskt kunde ha nagon nytta av det arbete jag skul-
le gora. Jag valde att vanda mig till Svarta slott eftersom verksamheten och omradet var
bekant for mig sedan tidigare da jag bott och jobbat i narheten av det. Jag blev dessutom
positivt dverraskad av den uppgift de kunde erbjuda mig. Skapandet av en hotellrums-
parm passade mig som foredrar ett mera praktiskt arbete och dessutom erbjod en moj-

lighet att anvénda kreativiteten.

Med de resurser jag hade tillgang till anser jag sjalv att mitt arbete motsvarade bestalla-
rens 6nskemal och jag ar sjalv nojd med den produkt jag 6verlamnade. Hotellrumspar-
men nar upp till sitt syfte som en enhetlig informationskéalla om Svarta Slott verksamhet

som gasterna kan lasa och ta del av i lugn och ro pd rummet.
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