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JOHDANTO

Yleisen elintason kohotessa ihmisilla on nykyisin varaa muuhunkin kuin valttdmatto-
mimp&&n. Panostetaan sisustukseen, vaatetukseen ja hyvinvointiin, mutta myds yha
useammin lemmikkeihin. En&& perheen koira ei useinkaan ole pihan perélld asuva
Musti, joka sy6 perheen ruuantdhteitd, vaan enemmankin kuin yksi perheenjasenista.
Mustilla on oma nimikkoruokakuppi, sénky ja kristalleilla koristeltu kaulapanta. Per-
heen lahtiessa lomamatkalle eteladn Musti j4& edelleen usein sukulaistadin luo hoi-
toon. On kuitenkin olemassa myds toinen vaihtoehto; lemmikkihoitola. Lemmikkihoito-
lassa Mustista huolehditaan kellon ympéri tayttden sen kaikki tarpeet aina ruokailusta

lenkkeilyyn, leikkimiseen ja seurusteluun.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Kuopion alueella asuvien lemmikin-
omistajien kiinnostusta kayttaa lemmikkihoitolapalvelua. Opinnaytetyon toimeksianta-
ja on yksityishenkilt, joka on jo pidemmén aikaa suunnitellut oman yrityksen perus-
tamista. Tutkimuksesta saatavien tietojen on tarkoitus auttaa toimeksiantajaa yrityk-

sen perustamispaatdksen harkinnassa.

Opinnaytetydssa kerrotaan yleisesti yrityksenperustamisprosessin eri vaiheista, muun
muassa yritysmuodon valinnasta ja rahoitusvaihtoehdoista, seka yrityksen perusta-
misen jalkeen tehtdvistd toimenpiteista. Jokaisen kokonaisuuden jalkeen on pohdin-
taa siitd, miten eri vaihtoehdot sopivat toimeksiantajan suunnittelemalle lemmikkihoi-
tolayritykselle. Yrityksenperustamisprosessin lisaksi tdssa tydssa on teoriaa lemmik-
kihoitoloista ja markkinatutkimuksesta, sek& myds tietoa yrittdjyydestd Kuopiossa ja
naisyrittjyydesta. Markkinatutkimuksen teorian lisdksi tydssa on myds lemmikkihoito-

lapalveluiden kiinnostavuudesta tekemani markkinatutkimuksen analyysi.



1 YRITTAJYYS

1.1 Yrittgjaksi ryhtyminen

Suomi on hyva paikka perustaa yritys. Kanadalainen Fraser-instituutti on nimennyt
Suomen maailman yrittgjaystavallisemmaksi maaksi ja GEM (Global Entrepre-
neurship Monitor) — raportti arvioi Suomen yritystoiminnan mahdollisuudet parhaiksi
neljankymmenen maan joukosta (Puustinen 2006, 21). Lisédksi Suomi on avoin yh-
teiskunta, jossa korruptio on vahaista. Oikeuslaitos on riippumaton ja olot ovat poliitti-

sesti vakaat. Myos kouluttautuminen alalle kuin alalle on Suomessa helppoa.

Yrittdjien osuus Suomen véestdstad on pienempi kuin l&nsieurooppalaisissa valtioissa
keskimaarin (Puustinen 2006, 22). Vuonna 2010 Suomessa toimi yhteensa lahes
320 000 yritysta, joista suurin osa (301 155 kpl) on pieni&, yhdesta yhdeksaan henki-
16& tyollistavia mikroyrityksia (Tilastokeskus: Yritykset). Syy yrittdjien pieneen osuu-
teen voi olla suomalaisessa kulttuurissa, jossa yrittdjyyteen kohdistuvat oletukset ovat
kovia. Yrittjalle ei sallita virheitd, kaikessa tekemésséan tulisi menestyé ja konkurs-
sia pidetddn pahimpana mahdollisena hapeédna. On totta, ettéd yrittdjyydessd on ta-
loudelliset riskinsa ja henkinen taakka voi olla valilla raskas, mutta olisi tarkeaa muis-
tuttaa yrityksen perustamista suunnittelevaa henkil6d myds yrittdjyyden positiivisista
puolista ja mahdollisuuksista. On totta, etta yrittdjyys on vaativa tydnteon muoto ja
tydmaaréa on usein suurempi kuin toiselle tydskennellessa, mutta yrittajalla on myoés

vapaus paattaa itse omista tydajoistaan ja tavoistaan tydskennella.

Suvussa tai l&hipiirissd oleva yrittdja on usein tarked vaikutin yrittajaksi ryhtymista
harkitsevalle. Tutun yrittdjan lisdksi tarkeitd vaikuttimia ovat myds hyvin suunniteltu
likeidea ja voimakas tahto sen toteuttamiseen. Yrittdjaasennetta tarvitaan myds toi-
sen palveluksessa tydskennellessd, mutta ennen kaikkea omassa yrityksessa tyds-
kennellessa. Yrittdjdasenne on tapa ajatella ja toimia sekad suhtautua ja asennoitua
tyontekoon. (llmoniemi ym. 2009, 20-21). Tarkeintd ehk& kuitenkin on yrittdjan into-

himo ty6taan kohtaan.



1.2 Mité yrittdminen vaatii

Yrittdjdn menestyminen perustuu moneen eri osa-alueeseen ja siihen, ettd nama
osa-alueet muodostavat toimivan kokonaisuuden. Menestystekijdita ovat itseluotta-
mus, osaaminen, liiketoimintamahdollisuudet ja toimintaymparistd. Tarkeitd ovat
myds yrittdjalle ja yritykselle muodostuvat verkostot, jotka voivat tuoda mukanaan

erilaisia yhteistydmahdollisuuksia. (Yrittajaksi Kuopion seudulle 2005, 9).

1.2.1 Itseluottamus

Avainasemassa hyvin toimivassa, varsinkin pienessa yrityksessé on yrittgja itse. Yrit-
taminen vaatii paljon henkisid voimavaroja ja paineensietokykya. Yrittajan tulee myos
uskoa itseensa ja liiketoimintaansa. Usko omaan toimintaan antaa myos voimia koh-
data eteen tulevia haasteita ja vaikeuksia. Liséksi usko omaan tekemiseen luo uskot-
tavuutta myds ulospéin, muun muassa erilaisille sidosryhmille. (Yrittajaksi Kuopion
seudulle 2005, 9).

Naen, etta toimeksiantajalla on riittdvasti henkisid voimavaroja yritystoiminnan perus-
tamiseen ja pyorittdmiseen. Hanella on monipuolinen koulutus, takanaan vuosien
kokemus kaupalliselta alalta erilaisista tehtavista, seka laaja tukiverkosto, jotka var-

masti auttavat selviamaéan yritystoiminnassa eteen tulevista erilaisista haasteista.

1.2.2 Osaaminen

Yrittdjan osaaminen muodostuu ammattitaidosta ja liiketoiminnallisesta osaamisesta.
Useimmiten aloittavalla yrittdjalla on jotain erityisosaamista, joka luo pohjan yrityksen
perustamiselle. Osaaminen voi olla esimerkiksi kéddentaitoja, tai tietyn alan erityistun-
temusta. Yrittdjan on tarkedd myds jatkuvasti hankkia uutta tietoa yrityksen toimin-
taymparistosta ja markkinoista, silla yrityksen johtaminen tapahtuu ndita tietoja hy-
vaksikayttden. Ammattitaidon lisaksi yrittajalla tulee olla liiketoiminnallista osaamista.
Osaaminen siséltdd muun muassa markkinandkemystad, neuvottelutaitoja, laskenta-

toimen tuntemusta ja ajankayton hallintaa. (Yrittajaksi Kuopion seudulle 2005, 10).
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Lemmikkihoitolayrittdjan osaamisen tulee koostua monesta eri osa-alueesta. Pohjana
osaamiselle on liiketoiminnallinen osaaminen, yrittdjan on hyvéa hallita yritystoiminnan
perusperiaatteet. Lisaksi lemmikkihoitolayrittajalla on hyva olla myods kokemusta
elaintenkasittelysta ja elaimista ylipaataan. Toimeksiantajalta 16ytyy seka liikketoimin-
nallista osaamista, etta elaintenkasittelytaitoja, jotka muodostavat hyvan pohjan yri-
tykselle. Mahdollisesti myéhemmin kannattaa edelleen syventaa osaamista molem-

milla osa-alueilla.

1.2.3 Liiketoimintamahdollisuudet

Liiketoimintamahdollisuus muodostuu markkinoista ja liikeideasta, joka voi tayttda
markkinoilla olevan aukon. Mahdollisuus liiketoimintaan avautuu silloin, kun tuotteelle
on riittavasti kysyntda ja markkinat ovat riittavan laajat tarjoten yritykselle myds kas-
vumahdollisuuksia. Liiketoiminnan onnistumisen kannalta myds markkinoille tulon
oikea ajoitus on tarkedd, markkinoille tuotava tuote ei saa olla vanhentunut tai liian
edellda aikaansa. Markkinoille tulevalla yrityksella tulee olla valmiina strategioita ja
riittdvasti resursseja, jotta yritys saa kilpailuetua ja pystyy sailyttdamaéan sen, silla liike-
toiminnan tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa niin omistajalle, kuin rahoittajille ja asi-
akkaillekin. (Yrittajaksi Kuopion seudulle 2005, 11).

Lemmikkihoitolan liiketoimintamahdollisuudet vaikuttavat hyviltd. Se pystyy erottu-
maan Kilpailijoistaan sijainnillaan, joka sijoittuu hieman eri puolelle Kuopiota verrattu-
na kilpailijoihin, sek& toimitiloillaan, joista on suunnitelmissa tehda mahdollisimman
kodinomaiset ja eldimelle viihtyisét. Hoitolatoiminta kannattaa aloittaa melko pieni-
muotoisesti, esimerkiksi tarjoamalla hoitoa aluksi vain koirille ja yrityksen lahtiessa
sitten kunnolla pydrimdan toimintaa voi laajentaa eri eldimiin ja erilaisiin palveluihin.
Hoitolan yhteyteen voisi myos lisaté esimerkiksi ruokia ja tarvikkeita myyvan myyma-

lan.

1.2.4 Toimintaymparisto

Yrityksen toimintaymparistd muodostuu alueesta, jolla yritys sijaitsee. Alueella on
oltava hyvat edellytykset yritystoiminnalle, mutta nykyisin tiedonsiirron kehityttya
huomattavasti ja valimatkojen nain pienennyttya yrityksen perustaminen on mahdol-
lista lahes minne tahansa. Yrityksen menestymisen kannalta on tarkeaa, ettd ympa-
ristossa vallitsee yrittdjyysmyonteisyys ja sieltd 10ytyy paljon erilaisia tieto- ja osaa-
misresursseja tukemaan yritystoimintaa, sek& mahdollisuus verkostoitua erilaisten

yhteistybkumppaneiden kanssa. (Yrittajaksi Kuopion seudulle 2005, 11).
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Lemmikkihoitolan toimintaympéristé on Kuopion alue. Lemmikkihoitolaa perustetta-
essa toimintaympaériston sanelee suurilta osin se, mista sopivat tilat lemmikkihoitolalle
loytyvat. Sopivien tilojen l0ydyttya kannattaa ensimmaisena olla yhteydessa kunnan
rakennustarkastajaan, jolta haetaan lupaa rakennuksen kayttGtapamuutokseen, eli
esimerkiksi varastotilojen muutosta lemmikkihoitolaksi. Luvan saaminen edellyttaa
rakennuksen l&heisyydessé sijaitsevien naapureiden kuulemista ja suostumusta.

Samalla kannattaa hakea lupaa myos mahdollisen ulkoaitauksen rakentamiseksi.
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2 UUDEN YRITYKSEN PERUSTAMINEN

2.1 Yritysmuodon valitseminen

On useita eri tekijoita, jotka vaikuttavat siihen, mikd yritysmuoto uuteen yritykseen
paadytaan valitsemaan. Naita tekij6itd ovat muun muassa vastuuseen, paatoksente-
koon ja verotukseen liittyvat asiat. On myds seikkoja, jotka rajaavat yritysmuodon
valintaa. Jos yrityksen perustajia on vain yksi, silloin yksinkertaisin vaihtoehto yritys-
muodoksi on toiminimi. Vahintdan kaksi yhtiomiesté vaatii avoin yhtio ja kommandiit-
tiyhtio ja kun yrityksen perustajia on enemman, vaihtoehtona on myds osuuskunta.
Osakeyhtion voi perustaa yksin tai yhdesséd useamman henkilon kanssa. Myos paa-
oman tarve vaikuttaa yritysmuodon valintaan. Toiminimen perustaminen tulee kysy-
mykseen l&hinna vain silloin, kun pddoman tarve on vahainen. Jos taas padoman

tarve on suuri, paadytddn useimmiten osakeyhtion perustamiseen.

Vastuu vaihtelee eri yritysmuotojen valilla. Perustaessaan yksityisen toiminimen yrit-
tdja on koko omaisuudellaan vastuussa yritystoiminnassa syntyneistd veloista. My6s
avoimen yhtion yhtiomiehilla ja kommandiittiyhtion vastuunalaisilla yhtiomiehilla on
samanlainen vastuu. Nama kaikki voivat myds tehda sopimuksia ja sitoumuksia yhti-
On puolesta, joten varsinkin ndissa yritysmuodoissa yhtibkumppanin valintaan kan-
nattaa kiinnittdd erityistd huomiota. Osakeyhtidssa osakkaan vastuu taas rajoittuu

yritykseen sijoittamaansa varallisuuteen.

Toiminnan joustavuuden kannalta toiminimi on paras vaihtoehto, koska yrittja itse
tekee kaikki pdatokset ja toimii nilden mukaan. Osakeyhtiéssa on paljon aikaa vievaa
byrokratiaa ja osuuskunnassa paatoksentekoa leimaa demokraattisuus. Myds voiton-
jako tapahtuu eri yritysmuodoissa eri tavalla. Toiminimessa yrittdja saa yrityksensa
tuottamat voitot omaan kayttéonsa, ellei jatd niita yritykseen, mutta vastaa yksin
myo6s tappioista. Avoimessa yhtiossa ja kommandiitti yhtiossd yhtiémiehet sopivat
kesken&an voiton ja tappion jaosta. Osakeyhtidssa voitonjakaminen tapahtuu osinko-
na. Osuuskunnan tarkoituksena ei yleensa ole tuottaa voittoa jasenilleen, mutta
osuuskunnan sdanndissa voidaan maarata voiton, eli ylijgdman jakamisesta jasenille.
Jollei saannodissa ole maaratty ylijaaman jaosta, jako tapahtuu siind suhteessa kuin

osakkaat ovat kayttaneet osuuskunnan palveluita (Yrittajat: Osuuskunta).
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2.1.1 Yksityinen toiminimi

Yksityisen toiminimi (T:mi) on yritysmuodoista yksinkertaisin ja halvin perustaa, se
onkin ylivoimaisesti suosituin yritysmuoto (Puustinen 2006, 97). Yrittajat jaetaan liik-
keenharjoittajiin ja ammatinharjoittajiin, jotka molemmat tyoskentelevat itsenaisesti ja
omaan lukuunsa. Erona nailla on se, etté liikkeenharjoittajalla on useimmiten palve-
luksessaan enemmaén vierasta tydvoimaa ja tarvittavan pddoman maara on suurempi
kuin ammatinharjoittajalla. Yleensa myds yrittgja, jolla on kiinte& osto- tai myyntipaik-
ka, tai muu vastaava katsotaan liikkeenharjoittajaksi, vaikkei talla olisikaan vierasta

tyovoimaa kaytdssaan. (Yrityksen perustamisopas 2007, 37).

Toiminimen perustamiseen ei vaadita perustamisasiakirjoja. Kaupparekisteriin ei ole
pakko tehda perustamisilmoitusta, paitsi niissa tapauksissa, joissa yrityksella on erilli-
set liiketilat, yrityksessd tytskentelee muitakin kuin perheenjasenid, tai toiminta on
luvanvaraista. Kaupparekisteriin ilmoittautuminen kuitenkin kannattaa tehda, silla se
suojaa yrityksen toiminimen ja tekee sen tiedoista julkisia. (Osuuspankki: Yrityksen

perustajan opas).

Toiminimed perustettaessa kannattaa ottaa huomioon, etta toiminimi on yritysmuoto,
jossa yrittdja ja yritys ovat kdytanndsséd sama asia ja vain kirjanpito erottaa yrittajan
henkilokohtaisen varallisuuden ja yrityksen varallisuuden. N&in ollen yrityksen velat
ovat yrittdjan henkilokohtaisia velkoja ja jos yritys esimerkiksi haastetaan oikeuteen,

yrittdja vastaa kuluista henkilokohtaisella omaisuudellaan. (Puustinen 2006, 97).

2.1.2 Avoin yhtio

Avoimen yhtion (Ay) perustajia, eli yhtidbmiehid, tulee olla vahintddn kaksi. Yrityksen
perustamisesta voidaan sopia suullisesti, mutta siitd on kuitenkin aina tehtava kirjalli-
nen perustamisilmoitus kaupparekisteriin, johon liitetdan myoés kirjallinen yhtidsopi-
mus. Kirjallisen yhtisopimuksen tekeminen kannattaa muutoinkin, silla sen avulla
voidaan selvasti maarittda yhtiomiesten oikeudet ja velvollisuudet yritysta kohtaan.

(Imoniemi, Jarvensivu, Kyldkallio, Parantainen & Siikavuo 2009, 66)

Avoimen yhtion yhtiomiehilla on oikeus hoitaa yrityksen asioita ja edustaa yritysta
ilman muiden yhtiémiesten kuulemista. Yhtiomiehella on kuitenkin oikeus kieltaa tois-
ta yhtiomiesta ryhtymasta tiettyyn toimenpiteeseen. Kielto on kuitenkin pateva vain

siina tapauksessa, ettd se on merkitty kaupparekisteriin tai se on muutoin ulkopuolis-
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ten tiedossa. (lIlmoniemi ym. 2009, 67). Tasta syysta avoimen yhtion perustamista ja
toisen yhtiomiehen valintaa kannattaa harkita tarkasti. Yhtiomiehien valilla on vallitta-
va syva luottamus ja kykyéa yhteistydhon on loydyttava, jotta yritys saadaan toimi-

maan sujuvasti.

Perustajat eivét ole lain mukaan velvollisia sijoittamaan yhtidpanosta yritykseen, mut-
ta usein yhtidsopimuksessa on sovittu yhtiopanoksen suorittamisesta. Yleista myo6s
on, ettd yhtiomiehet asettavat yritykseen vain tydpanoksensa. Yhtiomiehet ovat vas-
tuussa yrityksensa veloista ja velvoitteista niin liike-, kuin myds henkildkohtaisella
omaisuudellaankin. Vastuu ulottuu myds toisen yhtiomiehen yksind&n tekemiin yrityk-
sen sitoumuksiin. Yhtiosopimuksessa voidaan kuitenkin rajoittaa yhden tai useam-
man, ei kuitenkaan kaikkien yhtiomiesten vastuuta yrityksen veloista tiettyyn maa-
réaan. Avoimen yhtibn mennessa konkurssiin yhtiomiehiltd voidaan vaatia myds

eraantyméattdmien velkojen maksamista. (Ilmoniemi ym. 2009, 67—69).

Yhtiomiehilla on oikeus saada kohtuullista vastiketta yritykselle tekeméastaan tyosta.
Tama vastike voidaan maksaa palkkana, mutta useimmiten yhtiomiehet nostavat
yrityksen varoja yksityisottoina. Vastikkeen nostaminen yksityisottoina on palkkaan
nahden edullisempaa, silla palkasta on maksettava sotu-maksut, tyottdmyysvakuu-

tusmaksut ja elakemaksut. (Ilmoniemi ym. 2009, 68 & 75).

2.1.3 Kommandiittiyhti®

Kommandiittiyhtion (Ky) perustajia tulee olla vahintddn kaksi, joista toinen on vas-
tuunalainen ja toinen aaneton yhtibmies. Kuten avoimessakin yhtidssa, myds kom-
mandiittiyhtiossa yrityksen perustamisesta voidaan sopia suullisesti, mutta kirjallinen
perustamisilmoitus ja yhtiosopimus on jatettava kaupparekisteriin. Vastuunalaisen
yhtidmiehen vastuu on samanlainen kuin avoimen yhtién yhtiémiehen. Vastuunalai-
nen yhtiomies kayttdd paatdntivaltaa yrityksessd ja vastaa koko omaisuudellaan
yrityksen veloista, myo6s toisten yhtiomiehien osuuksista. Kuten avoimen yhtién yh-
tiomies myds kommandiittiyhtion vastuunalainen yhtidmies voi nostaa yrityksesta

rahaa yksityisottoina. (Ilmoniemi ym. 2009, 76).

Aaneton yhtiomies puolestaan sijoittaa yritykseen omaisuuspanoksen, mutta hanella
ei ole oikeutta hoitaa yhtion asioita tai edustaa sitd. Adneton yhtiomies ei mydskaan
ole vastuussa yrityksen veloista muulla, kuin sijoittamallaan omaisuuspanoksella.
Omaisuuspanokselleen aanettémalla yhtiomiehelld on oikeus saada korkoa tai voitto-

osuutta yhtiosopimuksessa maaratylla tavalla. Tamén jalkeen loppuosa yrityksen
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tekemasta voitosta jaetaan vastuunalaisille yhtiomiehille. Jos voitto ei kuitenkaan riita
kattamaan &aanettomien yhtiomiesten voitto-osuutta, jaetaan voitto heidan kesken
heilla tilikauden alussa yrityksessa kiinni olleiden omaisuuspanosten suhteen. Tappio

jaetaan vastuunalaisten yhtiomiesten kesken. (Ilmoniemi ym. 2009, 76-77).

2.1.4 Osakeyhtio

Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi henkil sijoittamalla yritykseen rahaa tai
muuta omaisuutta, jota vastaan hanella on oikeus merkita yhtién osakkeita. Yrityksen
perustamiseksi laaditaan kirjallinen perustamissopimus ja yhtidjarjestys, jotka lahete-
tdan kaupparekisteriin. Osakeyhtio eroaa henkildyhtiista siing, ettd osakkeenomista-
jat eivat vastaa henkilokohtaisesti yrityksen velvoitteista. Muista poiketen osakeyhtiol-
& on my6s osakepddoma, joka yksityiselld osakeyhti6lld on minimissdan 2500 euroa
ja julkisella osakeyhtitlla 80 000 euroa. Osakeyhtitssé yrityksen varoja ei voida nos-
taa yksityisottoina, vaan voitto jaetaan osinkoina osakkaille. Osakkeenomistaja voi
tietenkin my6s saada palkkaa yrityksessa tekemastaan tyosta. (llmoniemi ym. 2009,
80-81).

Useimmiten osakeyhtiotd johtaa toimitusjohtaja, joka huolehtii yrityksen juoksevista
asioista hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Muista asioista
paattaa yrityksen hallitus, jonka paatoksen merkitddn poytakirjaan. On myos tiettyja
asioita, joista paatetdén joko yhtiokokouksessa tai osakkeenomistajien yksimielisella

paatoksella. (Osuuspankki: Yrityksen perustajan opas)

2.1.5 Osuuskunta

Osuuskunnan perustajia tulee olla vahintdan kolme. Perustajasta tulee osuuskunnan
jasen, joka sijoittaa osuuskuntaan pd&domaa ja tatd vastaan ottaa yhden osuuden
osuuskunnasta. Perustamisesta laaditaan perustamisasiakirja, joka toimitetaan
kaupparekisteriin. Osuuskunnalla on osuuspddoma, joka koostuu jasenten maksa-
mista samansuuruisista osuusmaksuista. Kuten osakeyhtiossa, myoskaan osuus-
kunnassa jasenet eivét ole henkil6kohtaisessa vastuussa osuuskunnan veloista. (ll-
moniemi ym. 2009, 138).

Osuuskunnan tarkoituksena ei yleensa ole tuottaa voittoa jasenilleen, mutta osuus-
kunnan sdanndissd voidaan maarata voiton, eli ylijadman jakamisesta jasenille. Jollei

saannoissa ole maaratty ylijddman jaosta, jako tapahtuu siind suhteessa kuin osak-



16

kaat ovat kayttaneet osuuskunnan palveluita (Yrittajat: Osuuskunta). My6s osuus-
kunnalla voi olla toimitusjohtaja. Taman lisdksi osuuskunnalla on joko osuuskunnan

kokous tai edustajisto, seké hallitus tai hallintoneuvosto. (llmoniemi ym. 2009, 139).

2.1.6 Lemmikkihoitolan yritysmuoto

Jokaisella yritysmuodolla on hyvét ja huonot puolensa, mutta lemmikkihoitolan tapa-
uksessa suosittelisin yrityksen perustajaa perustamaan toiminimen. Sen perustami-
nen on kaikista yritysmuodoista yksinkertaisinta ja edullisinta. Lisaksi toiminimen pe-
rustaminen onnistuu helposti yksinkin. Tietenkin, jos lemmikkihoitolan perustaja tah-
too ja talla on mahdollisuus hankkia yhti6kumppani, joka rahoittaa toimintaa ja tahtoo
olla yrityksen toiminnassa mukana tai toimia pelkastaan aanettdmana yhtiémiehena,

my@ds avoimen yhtion ja kommandiittiyhtion perustamista kannattaa harkita.

2.2 Rahoitus

Aloittava yrittaja tarvitsee rahaa yrityksen toiminnan kaynnistamiseen liittyviin inves-
tointeihin, tuotantoon ja markkinointiin, seka henkilokohtaiseen talouteensa. Keskeis-
td perustettavan yrityksen rahoituksensuunnittelussa on yritykseen sijoitettavan
omanp&doman maara ja tarvittava vieraspddoma, sekd se paljonko vieraspaaoma
tulee maksamaan (korko). Usein aloittavalle yritykselle on tarjolla myds jotakin julkista
tukea, joka riippuu yrityksen sijainnista ja toimialasta. (Yrityksen perustamisopas
2007, 149).

Yrityksen kaynnistamisvaiheessa on yleensa paljon kuluja, tuloja alkaa kertya hitaasti
ja kuitenkin yrityksen olisi kyettdva hoitamaan toimintakulunsa ja maksuvelvoitteensa.
Jotta yritys pystyy toimimaan tehokkaasti, se tarvitsee rahoitussuunnitelman, jonka
avulla pystytdaan varmistamaan pidemman aikavalin kannattavuus, vakavaraisuus ja
rahojen riittdvyys. Rahoitussuunnittelun apuna voi kayttaa esimerkiksi yritystutkimus-
neuvottelukunnan t-lomakkeita, eli investointi-, tulos- ja rahoitussuunnitelmia ja kas-

sabudjetointia (Yritystutkimusneuvottelukunta: Lomakkeet).

2.2.1 Omapaaoma

Yrittdjan yritykseensa sijoittama pddoma on téarkeas, silla se antaa rahoittajille uskot-
tavuutta perustettavaa yritysta kohtaan. Nyrkkisaantona pidetaan, etta yrittajan sijoit-
taman rahan tulisi olla vahintadn 20 prosenttia koko padomantarpeesta, pienissa

hankkeissa mé&aran tulee olla suurempi (Yrityksen perustamisopas 2007, 149). Yritta-



17

jan sijoittama omanpaédoma on tarkoitettu jadmaan yritykseen maaraamattomaksi

ajaksi, eika padoman kayttotarkoitusta ole tarkasti maaritelty.

Yleisesti ottaen voidaan sanoa, ettd mitd epavakaammat ajat ovat kyseessa, esimer-
kiksi lama, sita tarkedmpaa on, etta yrityksella on enemméan omaa kuin vierasta paa-
omaa. Runsas omapaaoma tasoittaa yrityksen kysynnanlaskua ja huonoja aikoja,
koska omasta paaomasta ei tarvitse maksaa korkoa tai muita kuluja, kuten vieraasta

paadomasta. (Yrittajaksi Kuopion seudulle 2005, 32).

2.2.2 Vieraspdaoma

Vierasta pddomaa on yleensa totuttu kutsumaan velaksi. Yrityksen tarkeimpia vie-
raan pddoman rahoittajia ovat pankit, vakuutusyhtiét ja erityisrahoituslaitokset. Usein
rahoittajat vaativat yrittajalta liketoimintasuunnitelmaa, jolloin yrittdjan on pakko harki-
ta yrityksensé vaatimia edellytyksia ja rahoittaja saa tarkkaa tietoa siitd, mihin rahaa
tarvitaan. Liiketoimintasuunnitelman lisdksi rahoittajat arvioivat muun muassa yritta-
jan persoonallisuutta, yrityksen kassavirtoja ja itse toimintaa, johon rahaa haetaan.

Riittdva omapaaoma, noin 20-30 prosenttia, helpottaa vieraan pddoman saantia.

2.2.3 Julkinen rahoitus

Aloittava yritys voi hakea rahoitusta sukulaisten ja pankin liséksi useista eri l&hteista,
muun muassa kauppa- ja teollisuusministerion alaisista alueellisista ELY-keskuksista,
Teknologian kehittamiskeskuksesta (Tekes), erityisrahoitusyhtié Finnverasta ja edus-
kunnan alaisena toimivasta pddomasijoittajasta Sitrasta. Myos kunnat ja EU-projektit

voivat auttaa yrityksen rahoituksessa.

Julkisen rahoituksen tunnetuin muoto on starttiraha. Starttirahan tarkoituksena on
edistdd uuden yritystoiminnan syntymista ja tyollistymista. Aloittavan yrittajan kannat-
taa hakea starttirahaa, silla sen on tarkoitus turvata yrittdjan toimeentulo yritystoimin-
nan ensimmaisten kuukausien aikana. Toisin kuin muita rahoitusmuotoja, yrittdjan ei
tarvitse maksaa starttirahaa takaisin, mikali yritystoiminta saadaan kayntiin. Starttira-
ha muodostuu kahdesta osasta, perustuesta ja lisdosasta. Perustuen maaréa vuonna
2012 on 31,36 euroa per paiva ja lisdtuen osuus enintddn 60 prosenttia perustuen
maarasta. Tukea voi saada enintaan 18 kuukauden ajan. (Ty0- ja elinkeinotoimisto:

Starttiraha — aloittavan yrittajan tuki).
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2.2.4 Lemmikkihoitolan rahoitus

Kuten monien muidenkin yritysten kohdalla myds lemmikkihoitolan perustamiseen
tarvitaan jonkin verran paddomaa ennen kuin toiminta saadaan kunnolla k&yntiin. Pe-
rustetaanpa lemmikkihoitola sitten minne tahansa, vanhaan asuinrakennukseen, na-
vettaan tai varastoon, muutostoité tarvitsee usein tehda melko paljon. Rakennuksen
sisapinnat taytyy muuttaa sellaisiksi, ettd ne on helppo pesté ja desinfioida jokaisen
asukkaan jalkeen. Lemmikkien asuintilat taytyy rakentaa sopivan kokoisiksi erikokoi-
sille asukkaille ja hankkia asuintiloihin eri lemmikeille sopivia virikkeita. Lisaksi taytyy
huolehtia ilmastoinnista. Myds jonkinlainen toimistotila tarvitaan, jossa hoitoon tulevat
lemmikit otetaan vastaan ja jossa yrittdja voi tehda paperitéitdan. Usein lemmikkihoi-

toloihin rakennetaan myds ulkotarha.

Alussa rahaa menee siis melkoisesti, joten eri laina- ja tukivaihtoehtoja kannattaa
tutkia tarkkaan. Aloittavalla yrittdjalla on hyva olla hieman omaa paaomaa, se helpot-
taa lainansaantia, mutta turvaa myos yrityksen toimintaa edessa kenties olevina vai-
keinakin aikoina. Lemmikkihoitolan perustajan kannattaa hakea starttirahaa, jonka
hyva puoli on, ettei sita tarvitse maksaa takaisin yritystoiminnan jatkuessa. Starttira-
han liséksi voisi tarvittaessa hakea Finnveralta muun muassa pienlainaa, joka on
tarkoitettu pienille, enintdan viisi henkilda tyollistaville yrityksille esimerkiksi juuri yri-
tystoiminnan aloitushankkeisiin. Yrittdjan ollessa nainen, h&n voi hakea Finnveralta
my6s naisyrittajélainaa, joka on niin ikdan tarkoitettu pienille yrityksille. Aloittava yrit-
tdja voi myds hakea Finnveralta lainatakausta, tasséd tapauksessa pientakausta.
Pientakaus auttaa yritysta lainansaamisessa ja nopeuttaa laina- ja takauspaatosta.
Tama perustuu Finnveran pankkien kanssa tekem&&n sopimukseen luotontakausjar-
jestelyistd. Mukana sopimuksessa ovat ldhestulkoon kaikki Suomen pankit, muun
muassa Sampo Pankki Oyj ja Nordea Pankki Suomi Oyj. (Yrityksen perustamisopas
2007, 164 & 167).

Tukien ja avustusten kanssa kannattaa olla tarkkana, silla yhdestad paikasta saatu
paadoma voi olla esteensa toisen laitoksen rahoitukselle. Yrittdja voi myods harkita lai-
nan ottamista sukulaiselta tai ystavalta, mutta tadssakin tapauksessa riskit on mietitta-
va tarkkaan. Sukulaisuus- tai ystavyyssuhde voi olla koetuksella yrityksen kohdates-
sa rahavaikeuksia. Vaihtoehtoja on siis monia ja yrittajan kannattaakin tutustua eri
vaihtoehtoihin tarkasti ja miettia, mika olisi itselle paras mahdollinen tapa hankkia

rahoitusta.
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2.3 Yrityksen nimi

Yrityksen nimen valitsemiseen kannattaa kayttaa aikaa, silla nimestaan yritys tunne-
taan. Hyva nimi luo positiivisia mielikuvia yrityksesta ja jaa asiakkaan mieleen. Hyva
nimi on myds helppo lausua, taivuttaa ja kirjoittaa. Tavallista on muodostaa yrityksen
nimi yhdistamalla paikkakunnan nimi ja harjoitettava toiminta, kuten esimerkiksi séh-
koasennuksia tekeva Puijon S&hko Oy on tehnyt. Yrityksen nimi voi olla suomeksi,

jollain murteella, tai esimerkiksi englanniksi. Myds "siansaksaa” olevat nimet kayvat.

Helppo ratkaisu yrityksen nimeksi on kayttaa yrittdjdn omaa nimed, "Kuosmanen
Santeri”. Toisaalta hyva on my0ds yhdistaa yrittdjan nimi ja toimiala, jolloin nimi kertoo
yrityksesté jo paljon enemman, kuin pelkka yrittdjan nimi. Nain on toiminut muun mu-
assa Maalausliike P. Viilidinen Oy. Yrityksen nimi taytyy valita myds niin, ettei se ole
sekoitettavissa muihin alalla toimiviin yrityksiin. Nimi ei myéskdan saa olla harhaan-
johtava, eli esimerkiksi viitata muuhun toimintaan, kuin mit& yrityksessa harjoitetaan.

Suositeltavaa on kayttaa nimessa suomen kielen oikeinkirjoitussaéntoja.

Yrityksen nimesta on kaytava ilmi yritysmuoto. Yksityisen elinkeinon harjoittajan koh-
dalla tunnus ei ole pakollinen, mutta usein kdytetdan joko muotoa "Tmi” tai "Toimini-
mi”. Mydskaan avoimen yhtion kohdalla termia "avoin yhtio” ei ole pakko kayttaa, jos
yrityksen nimessa ovat yhtidmiesten sukunimet, esimerkiksi "Miettinen & Nykanen”,
josta kay ilmi yritysmuoto. Muiden yritysmuotojen kohdalla nimess&d on kéaytettava
joko varsinaista yritysmuotoa, tai sen lyhennettd. (Patentti- ja rekisterihallitus: Nimioh-

jeet).

Nimi liittyy kiinteasti myo6s yrityksen logoon ja sitékin voi alkaa miettid jo samalla kun
suunnittelee yrityksen nimed. Varsinainen logon toteutus kannattaa yleensa jattaa
ammattilaisten toteutettavaksi. Kuten hyva nimikin, hyva logo on yksinkertainen ja
helposti mieleen jaava, sekd muista erottuva. Hyvé logo toimii useassa eri koossa ja

monessa eri kayttotarkoituksessa, kuten kayntikorteissa ja internetsivuilla.

Nimen valinnan jalkeen yrittdjan tulee tehda ilmoitus kaupparekisteriin. Yrityksen ni-
men lisdksi kaupparekisteriin merkitddn ainakin yrityksen kotipaikka, toimiala, yrityk-
sen edustajat ja osoite. Yritysmuodosta riippuen kaupparekisteriin merkitaan yrityk-

sesta muitakin tietoja. (Patentti- ja rekisterihallitus: Rekisterin tietosisalto).



20

2.4 Toimiala

Lemmikkihoitolatoiminta kuuluu Tilastokeskuksen toimialaluokitus 2008:n mukaan
kohtaan 96090 muualla luokittelemattomat henkilokohtaiset palvelut, johon kuuluu
lemmikkieléinpalvelut, kuten taysihoito, siistiminen, trimmaus, kaitseminen ja koulu-
tus. Samaan luokitukseen kuuluvat myds muun muassa astrologinen toiminta ja seu-

ralaistoimistojen palvelut.
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3 YRITYKSEN PERUSTAMISEN JALKEEN

3.1 Vakuutukset

Yrittajalle ja yritykselle on tarjolla useita erilaisia vakuutuksia, joita tarjoavat kaikki
vakuutusyhtiot. Yrittajan tarkein vakuutus on yrittajaelakevakuutus (YEL), joka on
pakollinen kaikille Suomessa asuville 18-68-vuotiaille yrittgjille. Yrittajaelakevakuutus
tulee hakea kuuden kuukauden kuluessa yritystoiminnan aloittamisesta. Vakuutusta
myonnettdessd maaritelladn vakuutusmaksun ja elédkkeen perusteeksi ty6tulo, joka

on yrittdjan arvio tyopanoksensa arvosta (Yrittajaksi Kuopion seudulle 2005, 74).

Vuonna 2012 YEL-vakuutusmaksu on alle 53-vuotiailta 22,5 prosenttia ja yli 53-
vuotiailta 23,85 prosenttia ty6tulosta (Etera: YEL-vakuutusmaksu). Aloittavat yrittajat
saavat ensimmaiset nelja vuotta YEL-vakuutuksen 25 prosentin alennuksella. Vuon-
na 2012 aloittavan yrittajan YEL-vakuutusmaksu on alle 53-vuotiaalta yrittajalta 16,88
prosenttia ja yli 53-vuotiaalta 17,89 prosenttia. Alennus ei pienenna kertyvaa elaketta.

(Etera: Aloittavan yrittdjan alennus).

Yrittdjaelakevakuutuksen lisaksi muita lakisaateisia vakuutuksia ovat TYel (ty6nteki-

jan elakelaki), tydtapaturmavakuutus, ryhmahenkivakuutus ja ty6ttomyysvakuutus.

3.2 Yrittjan tyottomyysturva

Yrittaja voi liittyd yrittdjien tyottémyyskassan jadseneksi halutessaan itselleen ansiosi-
donnaisen tyottdmyysturvan. Yrittajakassoja on kaksi, Ammatinharjoittajien ja Yrittaji-
en tyottomyyskassa AYT ja Suomen Yrittdjain Tyottdmyyskassa SYT. Tyottomyys-
kassan jasenella taytyy olla voimassaoleva yrittdjdeldkevakuutus ja h&nen taytyy
omistamisen liséksi myds tydskennella yrityksessa. (Yrityksen perustamisopas 2007,
124-125).

Yrittdjan tulee olla ollut tyottdmyyskassan jasen vahintaan 24 kuukautta, ennen kuin
hanella on oikeus ansiosidonnaiseen paivarahaan. Paivarahan saaminen edellyttaa,
ettd yrittaja on jaanyt tyottdmaksi yrityksen lopettamisen tai yritystoiminnan keskeyt-

tamisen myota. (Yrityksen perustamisopas 2007, 125).
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3.3 Yrittdjan muu sosiaaliturva

Yrittdjan lakisaateinen sosiaaliturva kasittaa vain yrittdjan elaketurvan, jota yrittaja voi
parantaa vapaaehtoisin jarjestelyin. Yrittdjat eivat mydskaan kuulu lakisdateisen tapa-
turmavakuutuksen piiriin, joten yrittdjadn kannattaa hankkia vapaaehtoisesti 24-
tuntinen tapaturmasuoja, koska yrittdjalla ei voida erottaa tyota ja vapaa-aikaa. Tapa-
turmavakuutukseen on mahdollista liittéd myds ammattitautisuoja. (Yrityksen perus-
tamisopas 2007, 129). Muita harkinnanarvoisia vakuutuksia yrittdjalle ovat henkiva-
kuutus ja sairausvakuutus. Lisdksi yritykselle voi ottaa erilaisia vakuutuksia, muun
muassa liiketoiminnan keskeytysvakuutuksen, joka antaa suojaa yllattavien tapahtu-
mien aiheuttamille tulojen menetyksille. (lIlmoniemi ym. 2009, 395). Hyo6dyllistd on
hankkia myds erilaisia omaisuusvakuutuksia, jotka korvaavat esimerkiksi tulipalon,

vesivahingon tai murron aiheuttamat omaisuusvahingot ja taloudelliset menetykset.

3.4 Markkinointi

Markkinoinnin tehtdvdnd on saada yritys ja yrityksen tuotteet asiakkaiden tietoisuu-
teen. Aloittavan yrityksen on hyva selvittdd asiakassegmenttinsa, sek& keinoja, joilla
naiden huomio saavutetaan. Lisdksi kannattaa mietti&a mitk& ovat asiakkaiden tarpeet
ja kykenevatkdé oman yrityksen tuotteet tyydyttdma&n nama tarpeet. Yritys voi, ja
usein on kannattavaakin ostaa markkinointipalveluita alan yritykselta, jolloin yrittdjan
ei tarvitse osata, eikd tehda kaikkea itse. Yrityksen ostaessa markkinointipalvelut on
yrittdjan silti hyva olla perilla markkinoinnin perusasioista, kuten eri kilpailukeinoista ja
markkinointiviestinndsta. Yrittdja voi myds omatoimisesti pitdd asiakasrekisteria ja

kerata palautetta asiakkailta.
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4 YRITTAJANA KUOPIOSSA

Kuopio on Ita-Suomen kasvukeskus, joka panostaa voimakkaasti yritysten toiminta-
edellytyksiin. Viimeiset kymmenen vuotta ovat olleet Kuopiolle runsaan kasvun aikaa
ja alueelle on syntynyt yli 10 000 uutta tyopaikkaa, seké runsaat 1 000 uutta yritysta.
Talla hetkella Kuopiossa toimii noin 5 400 yritysta. Kuopioon on sijoittunut paljon kor-
kean teknologian yrityksid, metalli- ja veneteollisuutta, seka palvelualan yrityksia.

(Kuopio: Kuopio yritysten sijaintipaikkana)

Kuopion seudun yrityspalvelu Verso auttaa yrittajaksi aikovaa yrityksen perustami-
seen liittyvAssa suunnittelussa. Yrityspalvelun tehtdvand on edistaa yritysten perus-
tamista ja ndiden kasvua kayttden apunaan kaupungin palveluvalikoimaa ja yrityspal-
velun yhteistydverkostoa. Yrityspalvelu Versossa toimii myés Kuopion seudun Uusyri-
tyskeskus, joka tarjoaa maksutonta, luottamuksellista ja henkilokohtaista neuvontaa

yrittjaksi aikoville ja aloittaville yrittdjille. (Kuopio: Aloittava yritys).

Pohjois-Savon ELY-keskus jarjestaa yrittajakoulutuksia ja yrityksen perustamisen
teemapéivia. Teemapéivat on tarkoitettu kaikille yrittajyydesta kiinnostuneille ja niiden
tarkoitus on auttaa yrityksen perustamista suunnittelevaa henkil6d kasittdmaan mita
kaikkea yrityksen perustamiseen liittyy, sekd mista saa aiheeseen liittyvaa lisétietoa.
Startti Yrittajaksi -koulutukset on puolestaan tarkoitettu yrityksen perustamista suun-
nitteleville henkiléille, jotka tarvitsevat tietoa oman yrityksen suunnitteluun ja yritys-
toiminnan kaynnistamiseen. Koulutukseen valittavilla henkil6illa tulee olla toteutta-

miskelpoinen yritysidea. (ELY-keskus: Startti yrittajaksi).
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5 NAINEN YRITTAJANA

Naisyrittajyydella on Suomessa pitk&t perinteet maataloudessa. Viela 1990-luvulla
maatalous tyollisti naisyrittéjista lahes 45 prosenttia. Maatalouden vahenemisen myo-
td myos naisyrittdjien maara vaheni, mutta maard on kuitenkin ldhtenyt nousuun
naisyrittdjien lisddnnyttyd muun muassa palvelualalla. Vuonna 2010 naisyrittgjien
maéara oli 82 000, joista suurin osa on yksityisyrittajid. Vain 30 prosenttia naisyrittajis-

ta toimii tydnantajana. (Yrittajyyskatsaus 2011, 115).

Naisyrittajat ovat enemmisténé sosiaali- ja terveyspalveluissa, koulutusta ja henkil6-
kohtaisia palveluja tuottavilla toimialoilla. Myds majoitus- ja ravitsemusalan yrittgjista
yli puolet on naisia. Téalla hetkella naisyrittdjyys on vahvassa kasvussa erilaisten va-
paa-ajan virkistyspalveluita tarjoavien yritysten muodossa. Naisyrittdjat ovat yleisesti
nuorempia kuin miesyrittajat, lahes viidennes naisyrittdjista on alle 35-vuotiaita. Nais-
yrittdjat ovat myos koulutetumpia verrattuna miehiin. Tama johtuu naisten yleisesta
paremmasta koulutustasosta, mutta myds siitd, ettd alat, joilla naisyrittajat toimivat

vaativat muodollisesti korkeampaa koulutusta. (Yrittdjyyskatsaus 2011, 117-119).

Suomessa toimii vuonna 1947 perustettu Yrittdjanaisten Keskusliitto ry, joka on valta-
kunnallinen yrittdjanaisten taloudellisia ja yhteiskunnallisia etuja ajava etujarjesto.
Yrittdjanaisten Keskusliitto ry on kattojarjestd, johon kuuluu l&hes 80 paikallisyhdis-
tystd, muun muassa Kuopion seudun Yrittdjanaiset ry. Jasenia jarjestolla on yli 6 000.

(Yrittdjanaiset: Historia).

Tavoitteena Yrittdjanaisten Keskusliitolla on yksityisyrittjien oikeuksien ja toimeentu-
lon turvaaminen, seka naisten kannustaminen yrittdjyyteen. Yrittajanaisten Keskusliit-
to valvoo jaseniensa etuja ja ottaa kantaa tulossa oleviin lakiuudistuksiin. Se tekee
esityksia ja aloitteita, sekd antaa lausuntoja yrittdjien taloudellista, sosiaalisia ja toi-
minnallista asemaa koskevista asioista. Se harjoittaa monipuolista tiedotus- ja julkai-
sutoimintaa ja jarjestaa neuvottelu-, koulutus- ja esitelmétilaisuuksia. Yrittajanaisten
Keskusliitto toimii yhteistydssd muiden yrittdjayhteisdiden kanssa ja keskittyy erityi-

sesti yrittdjanaisia koskeviin erityiskysymyksiin. (Yrittdjanaiset: Tavoitteet ja toiminta).
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6 TIETOA LEMMIKKIHOITOLATOIMINNASTA

Lemmikkihoitolatoiminnan aloittamisesta on tehtava kirjallinen ilmoitus paikalliselle
aluehallintoviranomaiselle viimeistdan 30 vuorokautta ennen toiminnan aloittamista.
lImoituksen tulee sisaltaa toiminnanharjoittajan nimi ja yhteystiedot, jaljennos yhtiojar-
jestyksestd, seké rekisteriote. Lisaksi tulee ilmoittaa eldinten hoidosta vastaavien
henkildiden koulutuksesta ja alaan liittyvasta kokemuksesta, tiedot elainlajeista ja
maarista, seké toimintaan kaytettavista tiloista. (Aluehallintovirasto: limoitus eléinten

pidosta/ valitystoiminnasta).

Maa- ja metsatalousministerié on saatanyt koirien, kissojen ja muiden pienikokoisten
seura- ja harrastuselainten pidolle asetettavat eldinsuojeluvaatimukset, joita voidaan

soveltaa myds lemmikkihoitolatoimintaan.

Eldimen pitopaikan tulee olla sellainen, jossa elain pystyy toteuttamaan luontaisia
tarpeitaan mahdollisimman hyvin. Tilan on oltava riittdvan suuri ja siin& on oltava lajil-
le sopiva sisustus. Eldimen pitopaikan tulee olla eldimelle turvallinen ja sellainen,
ettei elain pysty sieltd karkaamaan, eikda satuttamaan itsedén. Paikan taytyy olla

mya@s riittdvan valoisa ja puhdas, seka antaa suojaa.

Suositusten mukaan elaimen pitopaikka ei saa jatkuvasti altistua melulle, joka ylittaa
65 desibelia. llmanvaihto ei saa aiheuttaa vetoa, eivatka ilmassa olevat haitalliset
kaasut, kuten ammoniakki ja hiilidioksidi saa ylittaa tiettyja raja-arvoja. Myos sisétilo-
jen lampdtilasta on annettu suositukset. Koiran pitopaikan lampétilan tulee olla rodus-

ta ja idsta riippuen 10 -21 astetta ja kissan pitopaikan lampétilan 15 -21 astetta.

Kissan pitopaikassa tulee olla sopivia paikkoja kiipeilya ja kynsimista varten, seka
hiekkalaatikko tarpeiden tekemisté varten. Kissan pitopaikan tulee olla pinta-alaltaan
vahintdan 1,5 neliota ja korkeuden vahintdan 1,3 metria. Jos samassa tilassa pide-

tdan useampia kissoja, tulee tilan olla kissaa kohden véahintaan 0,7 nelitta.

Hoidossa olevan elaimen terveydentila ja vointi on tarkistettava vahintaan kerran pai-
vassa. Elaintd on kohdeltava rauhallisesti ja hoidossa on pyrittdva ottamaan huomi-
oon ja kayttamaan hyvaksi lajille ominaista kayttaytymistd. Hoidossa ollessaan elai-
men on saatava tarpeeksi sopivaa ravintoa, juotavaa ja muuta tarvittavaa hoitoa.
Eldimen ruokailu on jarjestettava niin, ettei uloste paése pilaamaan sitd. Myos lajille

ominaisen liikkunnantarpeen tyydyttamisesta on huolehdittava.



26

Myds koirien pitoon kaytettavan tilan koosta on annettu miniminelidpinta-alat. Koiran

pitoon tarkoitetun tilan korkeuden on oltava vahintaéan koiran pituus rintalastasta han-

nan juureen kerrottuna kahdella. Alla olevasta kaaviosta kay ilmi mink& kokoisen tilan

erikokoiset koirat vaativat.

Koirien Pinta-ala (m?)
lukumaara | Koiran (koirien) keskimaarainen paino
5kgjaalle |10 kg 20 kg 30 kg 40 kg 50 jayli
1 2,0 2,0 2,5 3,5 4,5 55
2 2,0 2,5 3,5 4,5 6,0 7,5
3 2,0 3,5 4,5 6,0 7,5 10,0
4 2,5 4,0 55
5 3,0 5,0 6,5
6 4,0 55
7 4,5 6,0

Kaavio 1. Koiran pitoon tarkoitetun tilan koko.

(Koirien, kissojen ja muiden pienikokoisten seura- ja harrastuselainten pidolle asetet-

tavat elainsuojeluvaatimukset)
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Usein lemmikkihoitolassa on eldimille my6s ulkotarha, jossa eldimet voivat juosta
vapaana. Ulkotarhan on oltava riittavan tilava ottaen huomioon elainten lukumaara ja
aktiivisuus. Maaston ja kasvillisuuden on oltava elaimille sopiva. Aitaamiseen ei saa
kayttad piikkilankaa. Alla olevassa taulukossa on maaritelty miniminelidpinta-alat ul-
kotarhalle koirien maéara- ja painokohtaisesti.

Pinta-ala (m2)
Koiran keskim&érainen paino
Koirien ) -
5kgjaalle |10 kg 20 kg 30 kg 40 kg 50 kg jayli
lukumaara
1 5 6 8 10 15 16
2 5 8 10 14 18 20
3 6 10 13 17 22 24
4 8 12 15 20 26 28
5 8 14 18 24 30 32
6 10 16 20 26 34 36

Kaavio 2. Ulkotarhan koko.
(Koirien, kissojen ja muiden pienikokoisten seura- ja harrastuselainten pidolle asetet-

tavat eldinsuojeluvaatimukset)
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7  MARKKINATUTKIMUS

7.1 Miké on markkinatutkimus

"Markkinatutkimus antaa ensisijaisesti tietoa markkinoista: markkinoiden koosta,
markkinoiden kysynnastad asiakas- ja tuoteryhmittdin, asiakaskunnan maarasta ja
ostovoimasta, kilpailijoiden maarasta ja markkinaosuuksista seka markkinoiden kehi-

tysndkymista.” (Soimakallio 1995, 11).

Tuleva yrittja tarvitsee selkedn totuudenmukaisen kuvan markkinoista, joilla yritys
tulisi toimimaan, silla mitd paremmin yrittdja tuntee mahdolliset markkinansa, sita
paremmin han on pyrkinyt ennakoimaan yrityksen perustamiseen liittyvaa riskia. Tar-
keinta on saada sellaista ajantasaista tietoa, joka eniten vaikuttaa yrityksen mahdolli-
suuksiin menestya. Markkinatutkimuksesta selviavan tiedon avulla yrittaja voikin tar-
kentaa yritysideaansa vastaamaan paremmin markkinoiden tarpeita. (Soimakallio
1995, 17)

7.2 Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Markkinatutkimus paatettiin toteuttaa, koska sen né&htiin tukevan toimeksiantajan
pohdintaa oman yrityksen perustamisesta. Kyselylomakkeen sisaltdé suunniteltiin yh-
dessa toimeksiantajan kanssa. Kyselylomakkeen paéatavoitteena oli kartoittaa alueel-
la asuvien lemmikinomistajien kiinnostusta kayttdd lemmikkihoitolapalvelua. Kyselylla
selvitettiin lemmikinomistajien erilaisia tarpeita, toiveita ja arvoja koskien lemmikkihoi-

tolaa. Liséksi selvitettiin, minkalaisia lemmikkeja vastaajilla oli.

Markkinatutkimus paatettiin toteuttaa paperisena kyselytutkimuksena (LIITE 2). Kyse-
lylomakkeet olivat esilla marras- joulukuussa kahdeksassa kuopiolaisessa lemmikki-
tarvikeliikkeessa. Jakelukanavaksi valittiin lemmikkitarvikeliikkeet, koska nain ajatel-
tiin saatavan mahdollisimman laaja kirjo vastauksia verrattuna muihin toteutusvaih-
toehtoihin. Jokaiseen liikkeeseen jaettiin 50 kappaletta kyselylomakkeita, seké& vasta-
uslaatikko, jonka kyljessa oli saatekirje (LIITE 1) ja kynid. Vastauksia reilun kuukau-
den aikana saatiin yhteensd 204 kappaletta. Saadut vastaukset Kirjattin exel-

taulukkoon ja tietojen analysoinnissa kaytettiin apuna myoés SPSS-ohjelmistoa.
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7.3 Tutkimuksen tulokset

1. Sukupuoli
2. Syntymavuotenne
3. Asuinpaikkanne

Ensimmaiset kolme kysymysté kartoittivat vastaajien sosio-demografisia tietoja. En-
simmainen kysymys selvitti vastaajan sukupuolen. Suurin osa, 87,1 % vastaajista oli
naisia. Nain ollen miehia oli 12,9 prosenttia vastaajista. Lomakkeen toisessa kysy-
myksessa selvitettiin vastaajan ikaa kysymalla syntymavuotta. Kuten kuviosta 1 né-
kyy, suurin osa vastaajista oli alle 25-vuotiaita (76 kappaletta). Seuraavaksi eniten
vastanneita oli ikdluokassa 25-40-vuotiaat (69 kappaletta). 41-55-vuotiaita vastaajia

oli 44 kappaletta ja yli 56-vuotiaita 15 kappaletta.

Kyselyn ikdjakauma

80

40—

20 —

alle 25-vuotiaat 25-40-vuotiaat 41-55-vuotiaat yli 55-vuotiaat

Kuvio 1. Vastaajien ikajakauma.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin vastaajan asuinpaikkaa. Tavoitteena oli keréata
paikallisten asukkaiden vastauksia, koska heh&n ovat my6s niitd, jotka tulevaisuu-
dessa mahdollisesti kayttavat toimeksiantajan lemmikkihoitolaa. Suurin osa vastaajis-
ta olikin Kuopiossa (67,2 %) tai Siilinjarvella (13,2 %) asuvia. Jonkin verran vastaajia
oli my6s muualta Pohjois-Savosta, kuten Varkaudesta (2,5 %), Muuruvedelta (1,5 %),
seka Suonenjoelta (1,5 %). Naiden liséksi vastauksia oli muualtakin Suomesta muun

muassa Joensuusta (1,0 %), Kajaanista (1,0 %) ja Helsingista (0,5 %).
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4. Lemmikkinne

Kyselylomakkeen neljannessa kysymyksessa kysyttiin vastaajan lemmikkielainta.
Kuten kuviosta 2 nakyy, suurimmalla osalla, 85 prosentilla vastaajista lemmikkin& oli
koira. Kissanomistajia vastaajista oli lahes 10 prosenttia ja muiden lemmikkiel&inten
omistajia viisi prosenttia. On hyva, ettd suurin osa vastaajista on koiranomistajia, silla
toimeksiantajan suunnitteleman lemmikkihoitolan on tarkoitus aloittaa toimintansa
koirahoitolana ja mahdollisesti myéhemmin laajentaa toimintaansa my0s muiden
lemmikkien hoitoon. Nain ollen saamme kyselyn avulla hyvan kuvan paikallisten koi-

ranomistajien toiveista ja tarpeista lemmikkienséa hoitoon liittyen.

Lomakkeen neljannessa kohdassa kysyttiin myds lemmikin rotua. Pelkastaan erilaisia
koirarotuja vastaajilla oli yli yhdeksankymment&. 200 vastauslomakkeen joukossa
ollessa n&in paljon erilaisia koirarotuja ja lisaksi muita lemmikkeja lemmikkihoitolan
pitajalla tulee olla laaja tietopohja eri rotujen ominaisuuksista ja tarpeista, jotta pystyy

huolehtimaan lemmikeista parhaalla mahdollisella tavalla.

Lemmikkielaimet

100,00 %
80,00% +——
60,00% +——
40,00% +——
20,00% +————

0,00 % . T )
Koira Kissa Jokin muu

Kuvio 2. Lemmikkielaimet.

5. Minkalaisia virikkeitd lemmikkinne saa yleensa paivan aikana kotona olles-

saan?

Viidennessa kysymyksessa tiedusteltiin millaisia virikkeité lemmikki saa paivittain.
Vaihtoehtoina olivat ulkoilu, leikkiminen ja muut aktiviteetit. Kyselysta kavi ilmi, etta
ihmiset ulkoiluttavat koiriaan keskim&arin tunnin ja 45 minuuttia paivassa. Koiran
kanssa leikkimiseen kaytetty aika on hieman lyhyempi, keskimé&&rin 56 minuuttia pai-
vassa. Kyselyn perusteella koiranomistajat myos harrastavat paljon koiriensa kanssa.

Noin 170 vastanneesta koiranomistajasta reilu viidennes kertoo harrastavansa koi-
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ransa kanssa agilitya, jaljestamista tai tottelevaisuuskoulutusta. Liséksi moni koiran-

omistajista harrastaa koiransa kanssa nayttelyita, match-show:ta tai metsastysta.

Yhdeksastatoista kissanomistajasta kymmenen kertoo ulkoiluttavansa kissaansa.
Ulkoilutuksen aika on keskim&arin 36 minuuttia paivassa. Suurin osa myds kertoo
leikkivnsa kissansa kanssa, keskimaardinen paivittdinen leikkiaika vastanneiden
kesken on 45 minuuttia. Leikkimisen lisdksi monet kissanomistajat myds rapsuttavat

ja silittavat kissaansa, seka juttelevat talle ja pitavat sylissa.

6. Missa lemmikkinne on yleensa hoidossa (esim. lomamatkan aikana)?

Kuudes kysymys koskee lemmikin hoitopaikkaa, miss& lemmikki on hoidossa esimer-
kiksi omistajan lomareissun aikana. Huomattava enemmisto, yli seitsemankymmenta
prosenttia (72,8 %) vastasi lemmikin olevan hoidossa joko sukulaisten tai ystavien
luona. Joka viidennen (20,0 %) lemmikki& kdyd&éan tarvittaessa hoitamassa kotona ja
vain reilu seitseman prosenttia (7,2 %) vastaajista on vienyt lemmikkinsd hoitoon
lemmikkihoitolaan. Potentiaalisia asiakkaita uudelle lemmikkihoitolalle on siis run-

saasti.

7. Kuinka monta kertaa olette kayttanyt lemmikkihoitolapalvelua tdmé&n vuoden
aikana?
8. Minka& pituisissa jaksoissa lemmikkinne on ollut hoidossa taméan vuoden aika-

na?

Seuraaviin kysymyksiin, kysymysnumero seitsemaan ja kahdeksaan, pyydettiin vas-
taamaan vain sellaisia henkil6ita, jotka ovat kayttaneet lemmikkihoitolapalvelua. Tas-
té syysta naihin kahteen kysymykseen saatiin melko vahén vastauksia, koska lem-
mikkihoitolapalveluita kayttaneitd kyselyyn vastanneista oli vain noin seitseméan pro-
senttia. Vastaajat olivat kayttaneet lemmikkihoitolapalvelua vuoden 2011 aika yhdes-
td kahdeksaan kertaan. Useimmat vastaajista olivat kayttaneet hoitolapalvelua yh-
desta kahteen kertaan vuoden aikana, joten tdssakin suhteessa uudelle lemmikkihoi-
tolalle on potentiaalisia asiakkaita. Yleisin hoitoaika lemmikkihoitolassa on vastaajien
keskuudessa kahdesta neljaan paivaan. Vastaajien joukosta Ioytyi lemmikin omista-
jia, jotka ovat vieneet lemmikkinsa hoitoon vuorokaudeksi ja myds niitd, joiden lem-
mikki on ollut hoitolassa viikon tai pidempaan. Liséksi yksi vastaaja oli myds kayttanyt

lemmikin péaivahoitopalvelua.
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9. Mita ominaisuuksia arvostatte lemmikkihoitolassa?

Kysymys yhdeks&n on monivalintakysymys, jolla kartoitetaan, mitd ominaisuuksia
vastaajat arvostavat lemmikkihoitolassa (kaavio 3). Valmiita kohtia on viisi, joiden
lisaksi on avoin kohta, johon vastaaja voi kirjoittaa tarvittaessa muita tarkeina pitami-

aan asioita.

Mitd ominaisuuksia vastaajat arvostavat

lemmikkihoitolassa?

80
70
60 -
50 B
40 -
30 -
20 H B

18]---—- i 1 8

Sijainti Kodinomainen Lemmikin Siisteys Hoitajan
maaseudulla hoito kuljetuspalvelu ammattitaito

m Merkityksetontd mEi suurta merkitystd = Hieman tarkedd  Tarkedd = Erittdin tarkedd

Kaavio 3. Vastaajien arvostamat lemmikkihoitolan ominaisuudet.

Ensimmaisené kohtana oli sijainti maaseudulla, jossa vastaukset hajautuivat melko
tasaisesti vélille 1 merkityksetonta ja 5 erittéin tarkeaa. Oletuksena oli, ettd ihmiset
pitaisivat maaseudun rauhassa olevasta lemmikkihoitolasta enemmaén, kuin kaupun-
gissa sijaitsevasta, mutta tama oletus osoittautui vaaraksi. On totta kai ymmarretta-
vaa, ettd esimerkiksi henkild, joka asuu keskustassa ja kady samalla alueella myods
tbissa, vie mieluummin lemmikkins& hoitoon lahistdlle, kuin lahtee ajamaan useita
kymmenia kilometreja kauempana sijaitsevaan hoitolaan. Suunnitteilla oleva lemmik-
kihoitola onkin ehk& nain ollen sitten enemman heille, jotka asuvat kaupungin ulko-
puolella, ja niille jotka haluavat, ettéd lemmikki on hoidossa maaseudulla ja lahella on

hyvéat ulkoilumaastot ilman liikenteen melua.

Seuraavana kohtana oli kodinomainen hoito. Kysymys valittin mukaan siita syysta,
ettd alueella on myo6s sellaisia lemmikkihoitoloita, jotka ovat hyvinkin laitosmaisia ja
haluttiin selvittad, millaisesta hoitolasta lemmikinomistajat pitavat eniten. Suurin osa

vastaajista piti kodinomaista hoitoa tarkeana (25,0 %) tai erittdin tarkeéna (45,1 %).
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Joukossa oli my6s muutamia sellaisia vastaajia, jotka eivat pitaneet lemmikkihoitolan
kodinomaisuutta lainkaan tai juurikaan merkittavana. Vastausten perusteella perus-
tettavasta lemmikkihoitolasta kannattaisi tehda jokseenkin kodinomainen, koska se

miellyttd& suurinta osaa vastaajista.

Kohdassa kolme kysyttiin lemmikin kuljetuspalvelun merkitysta vastaajille. Yli kolmel-
lekymmenelle prosentille (34,4 %) vastaajista kuljetuspalvelu ei ole tarke&d ja noin
kaksitoista prosenttia (11,7 %) pitad kuljetuspalvelua erittdin tarkeana asiana.
Enemmisto vastaajista ei kuitenkaan pida lemmikin kuljetuspalvelua tarkeana ja kan-
nattaakin harkita onko kuljetuspalvelun perustaminen ainakaan aivan toiminnan alku-
vaiheessa kannattavaa. Lemmikin kuljetusta varten tarvittaisiin tilava auto ja lisdksi
pitdéd huomioida kuljetuksiin kuluva aika, joka on poissa muitten lemmikkien hoitami-
selta. Olen kuitenkin sitd mieltd, ettd ajatusta lemmikin kuljetuspalvelusta ei kannata
kokonaan unohtaa, vaan katsoa ensin miten hoitolatoiminta lahtee kayntiin ja lisata

sitten tarvittaessa palveluiden maaraa.

Neljantend kohtana oli siisteys, jonka ajateltiin olevan tarkeda kaikille vastaajille. Suu-
rin osa vastaajista (59,3 %) pitikin lemmikkihoitolan siisteytta erittain tarkedna. Oli
my6s muutamia vastaajia, joille siisteys ei ollut kovinkaan tarkeaa. Kuitenkin siisti
lemmikkihoitola on varmasti sotkuista ja likaista mieluisampi niin hoitoon tulevalle

lemmikille, kuin sen omistajallekin.

Viidennessd kohdassa kysyttiin lemmikinhoitajan ammattitaidon merkitysta. Lahes
seitsemallekymmenelle prosentille (67,2 %) vastaajista hoitajan ammattitaito oli erit-
tain tarkeda. Myos muille vastaajille hoitajan ammattitaito oli tarkead, tai hieman tar-
ke&dd. Nain ollen lemmikkihoitolayrittajan olisi hyva hankkia jonkinlainen alaan liittyva

koulutus, kuten koiranomin tai elintenhoitajan tutkinto.

Avoimeen kohtaan tuli runsaasti vastauksia. Monet vastaajista toivoivat rauhallista ja
stressitontd ymparistdd, seka sita, ettei lemmikki joutuisi olemaan pitkid aikoja yksi-
naan. Myods ymparivuorokautista valvontaa toivottiin. Tarkeana pidettiin myods sita,
ettd aktiviteetteja ja liikkuntaa olisi riittavasti ja se sisdltyisi ainakin osittain hoitohin-
taan. Naiden liséksi hoitajan luotettavuus nousi monesta vastauksesta esiin. Lemmi-
kinomistajille on tarkedd, etta he voivat hyvilla mielin jattad lemmikkinsa hoitoon ja
voivat luottaa siihen, ettd lemmikki on hyvissa kdsissa. Monet toivoivat, etta lemmik-

kia haettaessa hoitolasta hoitaja kertoisi, miten hoitoaika on sujunut. Tietenkin myds
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hinta on tarke& asia ja monet toivoivatkin hoitolalta hyvaé hinta-laatusuhdetta. Kaikki

avoimen kohdan vastaukset on lueteltu liitteessa 3.

10. Onko Teilla tarvetta lemmikkinne paivahoidolle, esimerkiksi pitkien tyopaivien

takia?

Kysymyksessd kymmenen kartoitettiin vastaajien tarvetta lemmikin péaivahoidolle
(kaavio 4). 84,1 prosenttia vastaajista kertoi, ettei heilla ole tarvetta lemmikin paiva-
hoitopalvelulle ja 15,9 prosenttia vastaajista puolestaan kertoi tarvitsevansa palvelua.
Siitd huolimatta ettd, suurin osa vastaajista ilmoittaakin, ettei tarvitse lemmikilleen
paivahoitoa, voisi palvelun tarjpaminen silti olla kannattavaa. Varsinkin kun se ei tuo

hoitolalle lisdkuluja, vaan péainvastoin voisi lisata sen saamia tuloja.

Lemmikin paivahoidon tarve

W Ei

Kyl

Kaavio 4. Lemmikin paivahoidon tarve.

11. Jos veisitte lemmikkinne paivahoitoon, minkalaista hoitoa tahtoisitte lemmik-

kinne saavan paivan aikana?

Kohta yksitoista kasittelee my6s lemmikin paivahoitoa, koskien omistajan toivomia
aktiviteetteja paivahoidon aikana (kaavio 5). Valmiina on nelja mahdollista aktiviteet-
tia ja niiden lisdksi on myds avoin kohta, johon vastaaja voi kirjoittaa omia toivomuk-

siaan. Vastaajan on mahdollista valita useampikin kohta.

Ensimmaisend vaihtoehtona oli ulkoilua metsdssa. 72 prosenttia vastaajista haluaisi
lemmikkiaan ulkoilutettavan metséasséa paivahoidon aikana. Toisena vaihtoehtona oli
tarhassa ulkoiluttamista, jota toivoi puolestaan vajaa 36 prosenttia vastaajista. Se,

ettd suuri osa vastaajista toivoo lemmikkinsa ulkoiluttamista metsassa on hyva asia
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suunnitteilla olevalle lemmikkihoitolalle, koska silla on ymparillaan paljon metsaa ja

loistavat lenkkeilymaastot.

Kolmantena kohtana on harjaus. Palvelua haluaisi kayttd& 23 prosenttia vastaajista
viedessaan lemmikkinsa paivahoitoon. Tarjottaessa harjauspalvelua on hyva suunni-
tella ennakkoon miten se toteutetaan. Tuoko omistaja mukanaan koiran oman harjan
vai onko hoitolassa valmiina useita erilaisia harjoja erilaisille turkeille? Lisaksi kannat-
taa valmiiksi suunnitella paikka, jossa harjaus toteutetaan, jotta se on mahdollisim-

man stressiton ja pikemminkin rentouttava hetki koiralle.

Neljantend on seurustelu muiden lemmikkien kanssa. Hieman yli puolet (52 %) vas-
taajista tahtoisi lemmikkinséa seurustelevan muiden lemmikkien kanssa paivahoidon
aikana. Lemmikkien seurustelua varten hoitolassa olisi hyva olla ainakin yksi isompi
tila, jossa elaimet mahtuisivat yhdessa touhuamaan. Ennen toisilleen vieraitten lem-
mikkien paastamista irti kesken&én on hoitajan hyva selvittdé kunkin elaimen luonne,

jotta valtytaan ikavilta seuraamuksilta.

My06s avoimeen vastauskohtaan tuli kiitettéavasti ajatuksia. Yleisin toive oli, ettd hoita-
jalla olisi aikaa seurustella lemmikin kanssa, eika elaimen tarvitsisi olla pelkastaan
yksin asumuksessaan koko hoitoaikaa. Liséksi monet toivoivat, etta lemmikin kanssa
leikittaisiin ja sité rapsuteltaisiin ja muutenkin huomioitaisiin hoidon aikana riittavasti.
Lemmikin kanssa puuhailu tekee hoitolassa olemisesta varmasti myds vahemmaéan
stressaavaa eléaimelle, verrattuna siihen, etté se viettaisi suurimman osan hoitoajasta

asumuksessaan. Kaikki avoimen kohdan vastaukset on lueteltu liitteessa 3.

Paivahoidon aktiviteettitoiveet

100
50 4 -
0 T T T 1

Ulkoilua metséssa Ulkoilua tarhassa Harjaus Seurustelua muiden
lemmikkien kanssa

Kaavio 5. Vastaajien aktiviteettitoiveet paivahoidon aikana.
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12. Paljonko olisitte halukas maksamaan vuorokauden mittaisesta hoitojaksosta?

Kysymys kaksitoista koskee edelleen paivahoitoa ja kysymyksella kartoitetaan vas-
taajien mielipidettd sopivasta hinnasta lemmikkinsa paivahoidolle (kaavio 6). Kysy-
myslomakkeessa on valmiina jana, jossa hintavaihtoehdot kymmenestéa eurosta kol-
meenkymmeneen euroon. Yli kolmekymmenta prosenttia vastaajista pitdd kahta-
kymmenta euroa sopivana maksuna lemmikkinsa paivahoidosta. Toiseksi eniten,
lahes 27 prosenttia vastaajista pitda viidentoista euron maksua sopivana. Kymmenen
ja kahdenkymmenenviiden euron hoitomaksut saivat myds kannatusta. Molempien
kannatus vastaajien joukossa on reilu kaksitoista prosenttia.

Paivahoidon hinta

10€ 12,50 13€ 13,50 14€ 15€ 17€ 17,50 18€ 20€ 22,50 23€ 25€ 27,50 30€
€ € € € €

Kaavio 6. Paivahoidon hinta.

13. Miten tahtoisitte lemmikkinne ruokailun jarjestettavan hoidon aikana?

Kolmannessatoista kysymyksessa kartoitetaan haluavatko lemmikinomistajat lem-
mikki&dnsa ruokittavan mieluummin lemmikin omalla ruualla vai hoitolan ruualla. Vas-
taajista enemmistd (91,9 %) tahtoo lemmikkid&n ruokittavan hoitolassa oloaikana
lemmikin omalla ruualla. Vajaalle yhdeksalle prosentille vastaajista sopisi myés lem-
mikin ruokkiminen hoitolan ruualla. Vastausten jakautuessa nain selvasti voidaan
olettaa, ettd suurin osa lemmikkihoitolan asiakkaista toisi lemmikilleen ruuat muka-
naan, mutta mahdollisuuksien mukaan hoitolassa kannattaa pitdd pientd ruokavali-

koimaa niille, jotka haluavat ruuan hoitolasta.
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14. Millaisia lisapalveluja tahtoisitte kayttaa hoidon aikana?

Toiseksi viimeisessa kysymyksessa tiedusteltin lemmikinomistajien halua kayttaa
erilaisia lisdpalveluita lemmikin hoitolassa oloaikana. Téassakin kysymyksessa on

valmiina nelja vaihtoehtoa, joista voi valita useamman.

Ensimmaisena vaihtoehtona on hieronta. Vastaajista noin kolmekymment& prosenttia
haluaisi lemmikin hieronnan lisdpalveluksi. Seuraava vaihtoehto trimmaus kiinnostaa
vajaata viittatoista prosenttia vastaajista. Myods kolmantena vaihtoehtona oleva kyn-
sienleikkaus kiinnostaa noin kolmeakymmenta prosenttia vastaajista. Viimeinen val-
mis vaihtoehto uiminen kesaaikaan kerasi eniten kannatusta. Léahes neljakymmenta
prosenttia vastaajista on kiinnostunut lemmikin uittamisesta lisdpalveluna. Nain ollen
lisdpalveluja kannattaa tarjota mahdollisuuksien mukaan asiakkaille. Moni lemmikin-
omistaja on varmasti tyytyvainen, mikali voi ulkoistaa esimerkiksi lemmikkinsa kyn-

sienleikkaamisen jollekin toiselle.

15. Muita toiveita, kommentteja, ajatuksia...

Viidestoista ja viimeinen kysymys on avoin kysymys, johon vastaajat pystyivat va-
paasti kirjoittamaan muita ajatuksiaan ja toiveitaan. Taméakin avoin kohta kerasi ilah-
duttavan paljon vastauksia. Tassakin kohdassa esiin tuli toive siitd, ettei lemmikin
tarvitsisi olla yksin asumuksessaan, vaan hoitaja leikkisi ja seurustelisi lemmikin
kanssa mahdollisimman paljon. Muutamassa kommentissa tuli ilmi my6s toive pie-
nesté ja kodinomaisesta hoitopaikasta. Vastauksissa toivottiin myds hoitoon tuleville
saman perheen koirille yhteisia tiloja, seka lenkkeilyn liséksi erilaisia likunnan muoto-
ja muun muassa pallonheittoa. Liséksi myos hoitajan ammattitaito, asiantuntemus ja
elaimen kasittelytaidot olivat monelle vastaajalle tarkeitd ominaisuuksia hoitolassa.

Kaikki avoimen kysymyksen vastaukset on lueteltu liitteessé kolme.
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8 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli toteuttaa ja analysoida markkinatutkimus lemmikkihoi-
tolapalveluiden kiinnostavuudesta Kuopion alueella. Kyselysta kavi ilmi, etta suurin
osa vastaajista vie lemmikkinsa tarvittaessa sukulaisen tai ystavan luo hoitoon, tai
lemmikkia kaydaan hoitamassa kotona. Vain noin seitseman prosenttia vastaajista oli
joskus kayttanyt lemmikkihoitolapalvelua. Tamén puolesta potentiaalisia asiakkaita

uudelle lemmikkihoitolalle nayttaisi olevan.

Oletuksena oli, ettéd hieman syrjemmassa, kuitenkin hyvien kulkuyhteyksien paassa
sijaitseva lemmikkihoitola houkuttelisi asiakkaita sijainnillaan. Monikaan vastaajista ei
kuitenkaan pitanyt lemmikkihoitolan sijaintia maaseudulla tarkeana asiana. Mikali
lemmikkihoitola perustetaan, se joutuu luultavasti kayttamaan paljon markkinointia ja
muita keinoja houkutellakseen asiakkaita puoleensa. Odotetusti suurin osa vastaajis-
ta piti tdrkednd hoitolan siisteyttd, hoitajan ammattitaitoa ja kodinomaista hoitoa.
Lemmikin kuljetuspalvelu puolestaan kiinnosti melko harvaa vastaajaa, joten palvelun

kayttoonottoa kannattaa harkita.

Vajaa viidesosa vastaajista kertoi tarvitsevansa lemmikilleen paivahoitopalvelua. Eh-
dottomasti suosituin aktiviteetti hoidossa olevalle lemmikille on vastaajien mukaan
ulkoilu metsassa. Myds seurustelu toisten lemmikkien kanssa néhtiin tarkeana. Sopi-
vana hintana paivahoidolle vastaajat pitivat kahtakymmenta euroa. Viidentoista euron

paivahoitomaksu sai mygs kannatusta.

Lahes kaikki vastaajat tahtoivat lemmikki&dn ruokittavan taméan omalla ruualla hoito-
aikana. Monet vastaajista olivat myos halukkaita kayttamaan lisdpalveluja lemmikin
hoidon aikana. Suosituimmaksi lisdpalveluksi vastausten perusteella muodostui lem-
mikin vieminen uimaan kesaaikaan. Lemmikin hieronta ja kynsien leikkaaminen kiin-

nostivat my6s monia vastaajia.

Kyselyn tuloksista voi paatella, ettd potentiaalisia asiakkaita uudelle lemmikkihoitolal-
le on, mutta vaikeampaa on arvioida, moniko todellisuudessa alkaisi kayttaa palvelua.
Kuitenkin, jos toimeksiantajalla on tarkoitukseen sopivat tilat ja intoa yrityksen perus-

tamiseen, suosittelen [Ampiméasti lemmikkihoitolan perustamista.
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9 POHDINTA

Opinnaytetydprosessi alkoi l&hes vuosi sitten saatuani aiheen tyohon ja kaytyani esit-
teleméssa aiheen seminaarissa. Tavoitteeksi asetin talloin valmistumisen viimeistaan
toukokuussa. Opinnaytetyon aihe tarkentui syksyn aikana ja kyselyn toteutin loppu-
vuoden aikana. Varsinaisen Kirjoitusprosessin aloitin kuitenkin vasta tdman vuoden
puolella. Tyon valmistuminen venyi suunnitellusta, koska sain marraskuussa toita,

eika intoa tai aikaa kirjoittamiselle meinannut I6ytya.

Nyt jalkikateen ajateltuna kirjoitusprosessi olisi kannattanut aloittaa aikaisemmin ja
muutenkin keskittyd tyéhon paremmin. Aiheesta olisi varmasti saanut laajemman ja
monipuolisemmankin tuotoksen, mutta tarkeimpana néen toimeksiantajaa varten te-
keméni markkinatutkimuksen ja siitéd saadut tulokset. Olen kuitenkin tyytyvainen, etta

tyd on viimein valmis.
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LIITE1

Kartoitus lemmikinomistajien kiinnostuksesta kayttaa lemmikkihoitolapalvelua.

Hyvéa lemmikinomistaja — vastaamalla kyselyyn Sinun on mahdollista vaikuttaa

lemmikkihoitolapalvelujen kehittymiseen Pohjois-Savon alueella.

Kyselyn avulla kartoitetaan alueella asuvien lemmikinomistajien tarpeita koski-
en lemmikkihoitolapalvelua ja siihen liittyvié lisdpalveluja. Toivon Sinun vastaa-
van tahan kyselyyn, jotta lemmikinomistajien ndkemykset asiasta saadaan mah-

dollisimman kattavasti esille.

Vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti, eivatkd yksittaiset tiedot tule esiin.

Vastauksia kaytetaan vain tahan tutkimukseen ja sen jalkeen ne havitetaan.

Vastanneiden kesken arvotaan 20 euron arvoinen lahjakortti tahdn myymalaan.

Voittajalle ilmoitetaan henkildkohtaisesti. Jos haluat osallistua arvontaan, jata
yhteystietosi kyselyn lopussa olevaan lomakkeeseen. Kyselyn vastauksia ja yh-

teystietoja ei yhdisteta toisiinsa.

Satu livanainen
Savonia-ammattikorkeakoulu

satu.k.iivanainen@edu.savonia.fi
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LIITE2

KYSELY LEMMIKKIHOITOLAPALVELUISTA

1. Sukupuoli

1) Mies 2) Nainen

2. Syntymavuotenne 19

3. Asuinpaikkanne

4. Lemmikkinne

1) Koira 2) Kissa 3) Muu, mika?

Lemmikkinne rotu

5. Minkalaisia virikkeitd lemmikkinne saa yleensa paivan aikana kotona ollessaan?
1) Ulkoilua minuuttia
2) Leikkimista minuuttia

3) Muuta, mita?

6. Missa lemmikkinne on yleensa hoidossa (esim. lomamatkan aikana)?
1) Lemmikkihoitolassa
2) Sukulaisten tai ystavien luona

3) Lemmikkia kaydaan hoitamassa kotona

Jos olette kayttanyt lemmikkihoitolapalvelua, olkaa hyva ja vastatkaa seuraaviin
kysymyksiin. Jos ette ole, voitte siirtya kysymykseen yhdeksan.
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7. Kuinka monta kertaa olette kayttanyt lemmikkihoitolapalvelua taméan vuoden aikana?

kertaa.

8. Minka pituisissa jaksoissa lemmikkinne on ollut hoidossa taméan vuoden aikana? Voitte
ympyréida useamman vaihtoehdon.

1) Paivahoidossa 3) 2-4 paivaa
2) Vuorokauden 4) Viikon tai
pidempaén

9. Mitd ominaisuuksia arvostatte lemmikkihoitolassa? Ympyroikaa sopivat vaihtoehdot.

(1= merkityksetontd, 5 = erittdin tarkeaa)

1) Sijainti maaseudulla 1 2 3 4 5
2) Kodinomainen hoito 1 2 3 4 5
3) Lemmikin kuljetuspalvelu 1 2 3 4 5
4) Siisteys 1 2 3 4 5
5) Hoitajan ammattitaito 1 2 3 4 5

6) Muuta, mita?

10. Onko Teilla tarvetta lemmikkinne paivahoidolle, esimerkiksi pitkien tydpaivien takia?

1) Kylla on 2) Ei ole

11. Jos veisitte lemmikkinne paivahoitoon, minkalaista hoitoa tahtoisitte lemmikkinne
saavan paivan aikana? Voitte ympyréida useamman vaihtoehdon.

1) Ulkoilua metsassa

2) Ulkoilua tarhassa

3Harjaus

4 Seurustelua muiden lemmikkien kanssa

5) Muuta, mita?
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12. Paljonko olisitte halukas maksamaan vuorokauden mittaisesta hoitojaksosta?
Ympyroikéaa Teille sopiva summa.

13. Miten tahtoisitte lemmikkinne ruokailun jarjestettavan hoidon aikana?
1) Lemmikin omilla ruuilla

2) Hoitolan ruuilla

14. Millaisia lisapalveluja tahtoisitte kayttaa hoidon aikana?
1) Hieronta

2) Trimmaus

3) Kynsien leikkaus

4) Uiminen (kesdaikaan)

15. Muita toiveita, kommentteja, ajatuksia...

Kiitos vastauksistanne!

Jos haluatte osallistua lahjakortin arvontaan, olkaa hyva ja jattakaa yhteystietonne.

Nimi

Osoite

Séhkodpostiosoite
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LITE 3

AVOINTEN KYSYMYSTEN VASTAUKSET

9. OMINAISUUDET, JOITA VASTAAJAT ARVOSTAVAT HOITOLASSA

- tarttuvien tautien ennaltaeh-

riittAvasti yksiléllista aikaa ja
huomiota

se, etta koira ei joutuisi ole-
maan yksin pitkia aikoja
luotettavuus

hoitolan yleinen ilmapiiri

hinta laatu suhde hyva
likuntaa paljon

pieni hoitola

paljon liikuntaa ja ulkoilua
aktiviteetit eldimelle

hyvat ulkoilumahdollisuudet
rauhallisuus, rotu otetaan huo-
mioon, vrt. erilaiset tarpeet
ollaan koiran kanssa enem-
man, eika pidetd hakissa
lemmikkia kavelytetd&n paivan
aikaan

rauhaa ettei koira stressaa, Si-
jainti lahelld tai ns. matkan var-
rella, paljon seuraa ja virikkeita
aktiviteetteja

riittdva ulkoilu, lenkkeily
kertominen miten koiralla on
mennyt

helppous

hinta-laatu

hoitajan luotettavuus
ymparivuorokautinen valvonta

aktiviteetit, ihmisten lasnéolo

kaisysuunnitelma, ensiaputai-
dot

pitkat kavelytykset

hoitaja on luotettava, antaa
mukavan kuvan itsestaan.
Luotto, ettd lemmikki on luotet-
tavissa kasissa ja hoitaja ottaa
ongelmatapauksissa yhteytta.
Kertoo miten hoitojakso meni
jne.

ettd hoitaja on kiinnostunut
lemmikistani ja sen erityistar-
peista

sopiva sijainti

ruokinta omistajien toiveiden
mukaan

virikkeiden sisaltyminen osittain
hoitohintaan
lenkitysmahdollisuus ilman ka-
sittdmattdman suurta maksua
(vertaa viiksi)

ulkotarhojen koko / virikkeet
turvallisuus!

asiakaspalvelu, koirien luku /
kasittelytaito

puitteet ja koirien sijoittelu ra-
kennuksessa

rauhallinen, stressiton ymparis-
to

ei ristikon takana hallissa



11.

PAIVAHOIDON AKTIVITEETIT

- leikkia, turvaa

- leikkimista

- seurustelua, eli silittelya, rapsu-
tuksia

- hyvaa ja ammattitaitoista hoitoa

- lemmikin kanssa leikkimista

- liikuntaa

- kaikki normaalit asiat

- seurustelua lemmikin kanssa

- huomiota, silitystd, leikkimista,
ruokaa riittavasti

- ihminen tietenkin seurana
myQds

- eiyksinoloa, mukana puuhas-
telua

- seurustelua, seuraa ihmisten
kanssa

- rapsuttelua ja huomiota

- rapsuttelua, seurustelua

- leikkimista

- seurustelua ihmisten kanssa

- tarvittaessa treenaus nayttelyi-
hin

- seurustelua ihmisten kanssa,
leikkia

- leikkimista

- kynsien leikkaus

- ihmisseuraa, leikkeja, nenan
kayttéa yms.

- yhdessaoloa, seurustelua myo6s

ihmisten kanssa

a7

leikkia

rapsutuksia, huomiota

sylia ja rapsutuksia

ihmisen seuraa ja rapsuttelua
seuraa, huomiota, hellyytta
ihmisten kanssa olemista
sisétiloissa yopyminen
ihmisen lasnaolo, paijailua
seurustelua ihmisen kanssa
yleisesti ulkoilua

huomiota, silittelyd, leikkimisté
aktivointia pelein

leikkimist&

ihmiskontaktia, ruokaa, vetta
sylia

sisétiloissa "alypele-
ja"/mielenvirkistysta
seurustelua hoitajan kanssa
ihmisten kanssa oleskelu /
"kommunikointi"

seurustelua ihmisten kanssa
rapsuttelua

riittAvasti myds omaa rauhaa
jos hoitajalla on aikaa, voisi
han halutessaan "seurustella”
lemmikkien kanssa. Aika vaan
on rajallista kunkin eldimen
kohdalla, mikali hoidettavia on
paljon.

lepoa

luonteenmukaista, yksilollista



15. MUITA TOIVEITA

leikkia, virikkeita

erilainen liikunta

hamsulle oma ulkoaitaus
vapaata tilaa juosta isossa jyr-
sijahakissa

koiraa ei jateta itsekseen, vaan
sille pidetd&n seuraa
pentuaikaan koulutusta ja sosi-
aalistamista

viihdyttdminen

valjailla ulkoilutus

mahdollinen harjaus ja pesu
leikkimista

koulutusta

esim. pallonheittoa

koiralla olisi kivaa, ettei paikka
tuntuisi "rangaistukselta”
rauhallinen, hiljainen hoitola
stressaavalle koiralle jossa va-
paana juoksemismahdollisuus
hoitajan kanssa

paljon liikuntaa

harjaus
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ulkoileville kissoille mahdolli-
suus ulkoiluun tarhassa

uinnin jalkeen kuivaus ja harja-
us

harjaus

ei suuria koiramé&aria yhdessa
tilassa

Kuopiossa voisi olla enemmaén
hoitopaikkoja pienempid ja ko-
dinomaisempia kuin viiksi
tarkeinta hoitohenkilokunnan
asiantuntemus ja koiran kasit-
telytaito ja turvallisuus

ulkoilu valjaissa

my6s muita erikoishoitoja: nap-
rapaatti, homeopaatti jne.
liikunta

hyva hoito

koirahoitoloihin olisi hyva saa-
da joku laatujarjestelma - valta-
kunnallinen

turkin repiminen

oman perheen koirilla yhteiset
tilat ja mahdollisuus yhdessa

puuhasteluun
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