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Insindorityon tavoitteena oli korvata lahtétilanteen kuljetustenhallintajérjestelma tarpeisiin
paremmin soveltuvilla jarjestelmdratkaisuilla. Kuljetustenhallintajarjestelma (KUHA) -
projektin vaiheisiin kuului esimaarittely, tarjouspyynto, toimittajavalinta seka jarjestelman
ja uusien toimintamallien tarkempi maadrittely valittujen toimittajien kanssa.

Tydssa kuvattiin Inex Partners Oy:n lahtétilanteen kuljetusprosessi ja sen ongelmat, jotka
toimitettiin tarjouspyynnon liitteena helpottamaan tarjouksen laatimista. Saatujen tarjous-
ten ja ohjelmistotoimittajien jarjestamien jarjestelmaratkaisujen esittelytilaisuuksien perus-
teella valittiin toteutettavat ratkaisut. Valittujen ohjelmistotoimittajien kanssa maariteltiin
tarkemmin uusi toimintamalli, ja jarjestelmaratkaisut raatalditiin tahan sopiviksi.
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The purpose of the project was to replace the former transport management system of
Inex Partners Oy. The phases of the project were a description of the current situation, an
invitation for tenders, selection of the system provider and a precise definition of forth-
coming system and target state of the transport process.

A description of current situation was attached to the invitation for tender to make it easi-
er to deliver the tender. The suppliers were selected based on the tenders and demos of
the offered solution. Specification for a new system and transport process were made with
the selected suppliers.

The thesis gives a description of how a transport management project proceeded. The
major significance of the work is the current state analysis which was one of the most im-
portant parts of finding the most applicable system for transport management in Inex
Partners Oy now and in the future.
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Motivaatio opinnaytetyohdn

Idea opinndytetyon aiheeksi syntyi tydskennellessani logistiikkasuunnittelijana Inex
Partners Oy:n logistiikan kehittamisosastolla Espoossa. Tyodtehtavakseni tuli kartoittaa
nykyisen kuljetustenhallintajarjestelman soveltuvuus ja toimivuus nykyisiin tarpeisiin
seka yhteensopivuus laitteistoihin ja ohjelmistoihin. Kartoituksessa selvisi tarve korvata
nykyinen kuljetustenhallintajarjestelma uudella. Tassa opinndytetydssa kasitelladn Inex
Partners Oy:n kuljetustenhallintajarjestelman uusimisprojektia, johon kuuluvat seuraa-
vat vaiheet: esimaarittely, tarjouspyyntd, toimittajavalinta seka jarjestelman ja uusien
toimintamallien tarkempi maarittely valittujen toimittajien kanssa. Suurin painoarvo
tdssa opinndytetydssa on esimaarittelylla, joka pitda sisallaan lahtétilankuvauksen ja -

ongelmat.

KUHA-projektin tausta

Kuljetustenhallintajarjestelma (KUHA) -projektin taustalla oli tarve korvata aikaisemmin
kaytdssa ollut ProOpt-jarjestelmd. ProOpt on operatiiviseen kuljetussuunnitteluun kay-
tettava ohjelmisto, jolla voidaan muodostaa kuormia seka optimoida kuormien kokoa,
jotta autojen tayttdasteet olisivat mahdollisimman suuret. ProOptilla voidaan myds op-
timoida autojen reitteja ja tuottaa kuljetusdokumentteja, kuten rahtikirjoja ja reitti-
koosteita. Inexilld kyseinen jarjestelma oli kdytéssa Marjamden, Kuopion ja Tupoksen
terminaaleissa seka Kilon Etela-Suomen lahettamdssa. (Saaskilahti ym. 2011a.)

Inexilla on siirrytty tydasemissa Windows Vista -ymparistdon, minka johdosta syntyi
tarve selvittaa Vista-yhteensopimattoman ProOpt-jarjestelman kayttdéa ja soveltuvuutta
nykyisiin tarpeisiin. Kuljetusdokumenttien tuottaminen on nyt ja tulevaisuudessa Inexin
vastuulla. Tasta johtuen tarvittiin paremmin Inexin tarpeita palveleva jarjestelmaratkai-
su. ProOptin jarjestelmatukea hoitaa ainoastaan yksi henkild, mika myds puolsi jarjes-
telman vaihtoa. (Saaskilahti ym. 2011a.)



1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Projektin padasiallisena tavoitteena oli tuottaa Inexin kuljetustenhallintaan jarjestelma-
tyokalut. Tyokaluilla pystytédan operatiivisen toiminnan ohjaukseen, tuottamaan tarvit-
tavat kuljetusdokumentit, arkistoimaan historiatietoa ja tukemaan laskutuksen sahkdis-
ta tarkastamista. Uusien jarjestelmatyokalujen tulee myods mahdollistaa kuljetuspaalli-
kdiden tehokas kuljetustensimulointi, jota he voivat hyédyntaa kuljetussopimuksia sol-
miessaan. Sahkdisen rahtilaskutuksen avulla vahennetaan laskujen tarkastukseen kulu-
vaa aikaa ja varmistetaan laskutuksen oikeellisuus. (Saaskilahti ym. 2011a.)

Jarjestelman uusimisen lisaksi KUHA-projektin osana toteutettiin Inexin kuljetusproses-
sin (runkokuljetukset, terminaalioperointi ja loppujakelu) toimintamalliselvitys, jonka
tavoitteena oli kartoittaa parhaat kaytannét ja yhtendistaa toimintatapoja. Taman lisak-
si tavoitteena oli luopua operatiivisesta kuormien ja reittien paivittdisesta optimoinnis-

ta, koska kyseiset tydvaiheet kuuluvat kuljetusliikkeiden vastuulle.

Toimintamalliselvityksen tavoitteena oli muodostaa optimaalinen toimintamalli Inexin
kuljetusprosessiin. Lahtétilanteessa Inexin eri toimipisteissa toimittiin eri tavoin. Ajan
saatossa toimintamallit olivat muokkautuneet kussakin toimipisteessa omanlaisikseen.
Lahtotilanteessa kuljetusjarjestelmien volyymitiedoissa ei ollut kaikkia toteutuneita vo-
lyymeja. Jarjestelman uusimisen yhteydessa tavoitteena oli 16ytaa ratkaisu, jolla kaikki-

en toimitusten volyymitiedot saadaan sahkoiseksi tiedoksi jarjestelmaan.

Toimintamalliselvityksessa kuvattiin nykyinen kuljetusprosessi kokonaisuudessaan seka
tavoitetila ja siihen vaadittavat kehityskohteet. Tama selvitys toimi osana kuljetusten-
hallintajérjestelman esimaarittelyraporttia, joka liitettiin tarjouspyyntéon. Selvitystyd
koski ainoastaan kotimaan kuljetusprosessia. Kuljetusten seuraamista tuotetasoisesti

reaaliajassa ei toteutettu tdman projektin yhteydessa.

1.3 Menetelmat

Minut nimettiin projektipaallikoksi KUHA-projektiin. Projektiryhma muodostui kuljetus-

paallikdista, tuotantopaallikdsta, terminaalipaallikdsta ja jarjestelmapaallikdsta. Esimaa-



rittely toteutettiin haastatteluilla ja esimaarittelyty6ryhmilla. Projektipaallikkéna vasta-
sin kaikesta dokumentoinnista. Toimittajavertailut tehtiin projektiryhman tyéryhmako-
kouksissa. Madrittelyyn osallistui laajennettu projektiryhmd, johon otettiin mukaan
myo6s jarjestelman loppukayttdjia, kuten ajojarjestelijoita. Projektin asetti terminaalit-

organisaatiosta vastaava logistiikkapaallikko.



2 Maantiekuljetukset Suomessa

Lainsaadanto

Suomen laissa on tiekuljetussopimuslaki, joka velvoittaa seka rahdin ldhettdjaa etta
kuljettajaa. Siind on annettu muun muassa tarkat maaraykset, mita tietoja rahtikirjojen
tulee sisaltaa. Laki maarittelee hyvin tarkasti varsinkin vaarallisten aineiden kuljetuksen
(VAK). KUHA-projektissa tuli huomioida lain asettamat vaatimukset, jotta tuleva jarjes-
telma voi tuottaa lain vaatimat tiedot kuljetusdokumentteihin. Laki velvoittaa, etta rah-
tikirja jaa allekirjoitettuna lahettdjalle, vastaanottajalle seka rahdin kuljettajalle. Tama
tuli ottaa huomioon rahtikirjojen tulostusta suunniteltaessa. Rahtikirjan sisallésta laissa
on mainittu seuraavaa: (Tiekuljetussopimuslaki. 1979.)

Kotimaista kuljetusta varten tehdyssa rahtikirjassa on mainittava:

1) Ilahettdjén nimi ja osoite
2) rahdinkuljettajan nimi ja osoite
3) tavaran kuljetettavaksi ottamisen paikka ja paivamdara seka maarapaikka;
4) vastaanottajan nimi ja osoite
5) kollien lukumadra seka niiden erityismerkit ja numerot tai vastaava tava-
ran seloste
6) tavaran kokonaispaino tai sen muulla tavoin ilmaistu maara seka
7) laadultaan vaarallisen tavaran yleisesti hyvaksytty nimike.
[Tiekuljetussopimuslaki 1979 luku 2 § 8.]

Tietojarjestelmien kehittyessa tehokkaammiksi ja kattavammiksi voidaan olettaa, ettd
jatkossa lain edellyttémat kuljetusten seuranta, raportointi ja lapinakyvyys kehittyvat
tarkempaan suuntaan. Jarjestelmia uusittaessa on siis otettava huomioon myds tule-
vaisuuden tarpeet ja jarjestelman kehitysmahdollisuudet. Naita tarpeita pyrittiin huo-
mioimaan mahdollisimman hyvin jarjestelman maarittelyvaiheessa, vaikka kaikkia maa-

riteltyja osakokonaisuuksia ei toteuteta projektin aikana.

Taloudellinen ymparisto

Merkittava osa logistiikkakustannuksista aiheutuu tavaran siirtelystd. Erityisesti loppu-
jakelu synnyttda isoja kustannuksia. Terminaalien valiset siirtokuljetukset, toisin sano-
en runkokuljetukset, voivat olla valimatkaltaan hyvinkin pitkia mutta eivat silti ole suu-

rin kuljetuskustannusera. Runkokuljetuksissa samassa kuormassa voidaan kuljettaa



suuria maaria lyhyessa ajassa verrattain pitkia matkoja, kun taas loppujakelussa pienta
tavaraeraa viedaan tiettyyn toimipisteeseen eika loppujakelukuljetukseen valttamatta
voida yhdistad muita toimituksia. (Sakki 2003, s. 58-59.)

Kuljetuskustannukset maaraytyvat pitkalti toimituserakoosta. Mita pienemmissa erissa
tavaraa kuljetetaan ja mita tiheampi on toimitusrytmi, sitd korkeammaksi muodostuu
kuljettamisen kustannus. Korkeat kuljetuskustannukset ovat yritysten ongelma erityi-
sesti harvaan asutussa Suomessa. Kuljetustoiminnan tarkein tavoite on taloudellisuus.
Volyymeja yhdistelemalla kuljetuskustannuksia voidaan alentaa merkittavasti. Myyma-
I6iden saatavuuden varmistamiseksi on toimitusrytmin oltava paivittdistavarakaupassa
tihea. Kuljetusten suunnittelu on suuressa roolissa Inexissa, koska kaksi keskendan
ristiriitaista tavoitetta, myymaldiden saatavuuden varmistaminen ja kuljetuskustannus-

ten alentaminen, pyritdaan optimoimaan. (Sakki 2003, s. 59.)

Sosiaalinen ymparistd

Kuljetusalan tulevaisuuden nakymat ovat valoisat. Léhes poikkeuksetta kaikki paivittais-
tavaroiden kuljetukset hoidetaan maantiekuljetuksilla. Suomessa kaikista kuljetuksista
80 % hoidetaan maanteitse. Harvaan asuttu Suomi takaa myos jatkossa hyvan tydllis-
tymisen kuljetusalalle. Tavaraliikenteessa tydskentelee taélla hetkelld noin 70 000 kuljet-
tajaa. Lisdksi varastoissa ja terminaaleissa tydskentelee noin 15 000 tydntekijaa. Kulje-
tusala tulee tarvitsemaan noin 5 000 uutta tyontekijaa vuosittain suurten ikaluokkien
jaadessa elakkeelle. Kuljetusalan palkat yltavat Suomen palkkakeskiarvoon. (Ammatit.
2012.)

Teknologinen ymparisté

Tekniikan kehittyessa erilaiset paikannuslaitteet ja sahkoiset luentalaitteet ovat yleisty-
neet kuljetusalalla. Seurantajarjestelmia kehitetdaan parantamalla kuljetusten lapinaky-
vyyttd. Myds Suomen hallitus tukee liikenteen sujuvuuden tai turvallisuuden paranta-
mista tieto- ja viestintatekniikan avulla. Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa painote-
taan alyliikenteen tarkeytta. Hallitus linjaa edistavansa uusien palvelujen ja innovaati-
oiden syntymisté liikenteen tehokkuuden kehittdmiseksi. Alyliikenteelld pyritddn myds



tehokkaan logistiikan kautta parantamaan Kkilpailukykyd. (Paaministeri Jyrki Kataisen
hallituksen ohjelma. 2011. s. 48.)

Vaihtoehtoisia polttoaineratkaisuja kehitetdan jatkuvasti 6ljyriippuvuuden ja kasvihuo-
nekaasupaastdjen vahentamiseksi. Moottoreiden polttoaineenkulutusta on pystytty
vahentamaan merkittavasti kehittyneemman teknologian ansiosta. Autojen ajoreitteja
pyritdan optimoimaan kuljetuskustannusten sadstamiseksi, ja kuljettajien apuna ajossa
kaytetdan ajotietokoneita ja navigaattoreita.

Ekologinen ymparistd

Kuljetukset aiheuttavat merkittavia ymparistovaikutuksia. Yritysten on toiminnassaan
otettava huomioon kuljetuksiin ja logistiikkaan liittyvat ymparistonakdkulmat. Suomen
Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry on ymparistdohjelmassaan asettanut tavoitteeksi suorit-
taa tavarakuljetukset yha pienemmin ymparistéhaitoin. Kuljettamisen tulee olla kannat-
tavaa seka taloudellisesti ettd ekologisesti. Ymparistétaloudellisuus perustuu suurelta
osin tayttd- ja kayttdasteiden optimointiin seka tehokkaaseen kuljetusten suunnitteluun
ja ohjaukseen. Talld voidaan valttaa turhien ajokilometrien syntymista ja siten vahen-
téa ymparistorasitusta. Myds kuljetuskalustosta huolehtiminen ja ekologinen ajotapa
vaikuttavat ymparistérasituksen madraan. Vaaralla ajotavalla polttoaineen kulutus li-
saantyy jopa 8-12 %. (Puhdasta logistiikkaa - SKAL:n Ympadristdohjelma. 2007. s. 3—
8.)



3 Ympadriston ja tyon kuvaus

S-ryhma

S-ryhma on suomalainen vahittdiskaupan ja palvelualan yritysverkosto, jolla on Suo-
messa noin 1 600 toimipaikkaa. S-ryhman muodostavat 21 alueosuuskauppaa ja Suo-
men Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK) tytaryhtidineen, jotka yhdessa tuottavat pal-
veluita ja etuja asiakasomistajille ja muille asiakkaille. Osuuskauppojen jasenet eli asia-
kasomistajat omistavat osuuskaupat, jotka puolestaan omistavat Suomen Osuuskaup-
pojen Keskuskunnan. (SOK-yhtyman vuosikertomus 2010.)

Inex Partners Oy

Inex Partners Oy on S-ryhman hankinta- ja logistiikkayritys. Inex on SOK:n tytaryhtio,
joka hankkii ja jakelee suurimman osan S-ryhman paivittdistavarasta ja tarjoaa myods
kayttétavaran logistiikkapalveluita S-ryhmalle. Inex konserniin kuuluvat myds Meira
Nova Oy, joka on Inexin tytaryhtid, ja osakkuusyhtié Finnfrost Oy, jonka Inex omistaa
tasaosuuksin Tuko Logistics Oy:n kanssa. Meira Nova on erikoistunut HoReCa-alan
paivittdistavaroiden hankintaan, markkinointiin seka logistiikkaan ja Finnfrost pakastei-

den hankintaan ja logistiikkaan. (S-ryhman ja Inexin yritysesittelykalvot. 2012.)

Inex Partners Oy:n toiminta-ajatuksena on ostovoiman kokoaminen ja toimiminen kus-
tannustehokkaasti pitkdssa arvoketjussa. Inexin visiona on olla paras marketketjujen
kilpailukykya lisadva palvelutuottaja Suomessa, toisin sanoen mahdollistaa, etta S-
ryhma on asiakasomistajan ykkosvalinta paivittdistavara- ja kdyttétavarakaupassa. Ine-
Xin arvoja ovat asiakaslahtdisyys, vastuullisuus, uudistaminen ja tuloksellisuus. Inex
Partners Oy:ssa tydskentelee noin 2 500 henkil6a, ja sen liikevaihto vuonna 2011 oli

noin 4,5 miljardia euroa. (S-ryhman ja Inexin yritysesittelykalvot. 2012.)

Inex-logistiikan tehtavana on koota tavaravirta terminaalien kautta yhdistettyyn loppu-
jakeluun. Talla hetkelld teollisuuden omassa jakelussa on endaa muutamia merkittavia
tuotealueita, kuten panimo-, maito- ja leipomotuotteet. Inexin valtakunnallinen logis-
tiikkaverkosto hoitaa loppujakelua kaikkialle Suomeen. Paivittaistavaratoimitukset ovat

koko Suomessa paasaantoisesti ydjakelussa. Paivittdistavaralogistiikkakeskus sijaitsee



Espoon Kilossa. Se on suurin Inexin toimipisteista. Kayttdtavaralogistiikkakeskus sijait-
see Vantaan Hakkilassa, 2.4.2012 alkaen Sipoossa. Finnfrostin pakastelogistiikkakeskus

sijaitsee Tuusulassa. (S-ryhman ja Inexin yritysesittelykalvot. 2012.)

Inexin paivittdistavaroiden jakeluverkosto koostuu Espoon Kilossa toimivasta logistiik-
kakeskuksesta, 12 kuljetusterminaalista ja noin 1 000 myymaldsta. Inexin terminaali-
verkosto koostuu neljastd omasta terminaalista ja kahdeksasta palveluntarjoajien ter-
minaalista. Omat terminaalit sijaitsevat Tupoksessa, Marjamdessa, Kuopiossa ja Kilos-
sa. Palveluntarjoajien terminaalit ovat Turussa, Salossa, Lahdessa, Kouvolassa, Mikke-
lissa, Seindjoella, Jyvaskyldassa ja Kajaanissa. Terminaalit ja logistiikkakeskukset on
kuvattu kartalle kuvassa 1. (S-ryhman ja Inexin yritysesittelykalvot. 2012.)

Kuva 1: Inex terminaalit ja logistiikkakeskukset (S-ryhman ja Inexin yritysesittelykalvot.
2012.)



KUHA-projekti

Inexilla on kaytéssa SAPin toiminnanohjausjarjestelmd, ja kuljetustenhallinta toteutet-
tiin ennen KUHA (kuljetustenhallinta) -projektin alkua erilliselld ProOpt-jarjestelmalla.
Toiminnanohjausjarjestelman ongelmana on informaatioketjun katkeaminen, kun va-
rastokerdys valmistuu ja tavara saapuu lahetysalueille. Volyymitiedot siirretdan silloin
ProOpt-jarjestelmaan, mutta mitdan paluutietoja ei ProOptista SAPiin tule. Inexilla ei
seurata kuljetusyksikaoita talla hetkelld yksikkdtasolla. Kilon logistiikkakeskuksesta lahe-
tetdan paivittdin 15 000—20 000 kuljetusyksikkda. (Saaskilahti ym. 2011b.)

Inex siirtyi tydasemissa Windows Vista -ymparistodn, mista seurasi tarve korvata Vista-
yhteensopimaton ProOpt. ProOpt koettiin muutenkin heikosti Inexin nykytarpeita vas-
taavaksi jarjestelmdksi. Lisdksi toimintatavat olivat ajan saatossa hajautuneet jokaisella
alueella omanlaisikseen. Kuljetusten suunnittelua kuljetuspaallikot toteuttivat osin il-

man jarjestelma tukea. (Saaskilahti ym. 2011a.)

Terminaalit-organisaation logistiikkapaallikkd asetti KUHA-projektin 31.3.2011. Minut
nimettiin  projektipaallikdksi. Projektin tavoitteeksi asetettiin silloisen  ProOpt-
jarjestelman korvaaminen kuljetusten operatiiviseen hallintaan ja strategiseen simuloin-
tiin soveltuvalla ratkaisulla. Toimintamalleja paatettiin samalla jarkeistaa ja yhdenmu-

kaistaa.

KUHA-projekti aloitettiin nimeamallad projektiryhma, joka kokoontuikin valittémasti tyo-
ryhmdpalavereihin aloittamaan jarjestelman esimaarittelya. Esimaarittely piti sisallaan
analyysiin lahtétilanteesta seka jarjestelmateknisesti ettd toiminnallisesti. Esimaaritte-
lyssa haluttiin tuoda voimakkaasti esille seka lahtétilanteen hyvat puolet ettéd ongelma-
kohdat. Esimaarittelyssa hahmoteltiin alustavasti jo tulevan jarjestelman vaatimuksia ja

toimintamalliparannuksia.
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5 Ratkaisu

5.1 Ohjelmisto valinnat

Esimaarittelyn valmistuttua projektiryhma kartoitti mahdollisia ohjelmistotoimittajia,
jotka soveltuisivat tuottamaan halutun ratkaisun. Mukaan otettiin seka kotimaisia etta

ulkomaisia ohjelmistotaloja.

Inex pyysi valituilta ohjelmistotaloilta tarjousta sekd operatiivisesta ettd strategisesta
ohjelmistosta. Tarjouspyynt6 ldhetettiin kahdeksalle toimittajalle, joista kuusi jatti tar-
jouksen. Edella kuvattu nykytila-analyysi toimitettiin taustatiedoksi. Tarjouspyyntd on

tdman opinndytetyodn liitteena (liite 1).

Ohjelmistotaloille annettiin noin kuukausi aikaa jattaa tarjous. Tarjouksiin luvattiin vas-
tata kolmen kuukauden kuluessa niiden viimeisesta jattdpaivasta. Kesdlomista johtuen

tarjousten kasittelyprosessiin varattu aika oli nain pitka.

KUHA-projektiryhma vertaili tarjoukset. Tarkeimpina valintakriteereina oli
o toteutuksen soveltuminen maariteltyyn liiketoimintatarpeeseen
e toteutuksen arvioitu hinta ja toteutusaikataulu

e tilaajan arvio toimittajan kyvysta toimittaa maaritelty sovelluskokonaisuus.

Tarjottuina vaihtoehtoina oli erillisia toiminnanohjaustyppisia kokonaisvaltaisia kuljetus-
tenhallintaan soveltuvia jarjestelmia, kevyempia erillisia suunnitteluohjelmistoja seka
Inexin nykyiseen ERP-jdrjestelmaan integroitavia ratkaisuja. Tarjottujen ratkaisujen

hinnat vaihtelivat suuresti, samoin kayttétarkoitukset.

Inex pyysi muutaman parhaiten soveltuvan jarjestelman toimittajat esittelemaan tar-
jouksiaan ja ratkaisujaan esittelyversiona. Esittelyjen kautta analysoitiin jarjestelman

kaytettavyytta ja soveltuvuutta. Esittelyt helpottivat projektiryhman paatoksen tekoa.

Projektiryhma paatyi esittémaan ratkaisua, jossa paivittdinen operatiivinen kuljetusten-
hallinta toteutetaan Inexin nykyiseen toiminnanohjausjarjestelmaan ja hankintaan stra-
tegiseen suunnitteluun erillinen ohjelmisto. Nama ratkaisut hankittaisiin kahdelta eri

toimittajalta, ja projekti jakautuisi siis kahdeksi erilliseksi osaprojektiksi.
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Paatoksen perusteluina olivat seuraavat kriteerit:
e kokonaisprosessien hallittavuus jarjestelmassa keskitettya
¢ yllapidon ja toteutusprojektin hinta
e vahiten liittymia ja rajapintoja
e toteutusaikataulu
e tarjouksessa on pystytty laajasti vastaamaan jo raatalointeihin
e riittdvan yksinkertainen, mutta tarpeita vastaava kokonaisuus
e hyva kaytettavyys
e jarjestelmateknisesti helposti toteutettava ratkaisu.

Ohjausryhma hyvaksyi projektiryhman ehdotuksen ja alustavat sopimukset toimittajien
kanssa solmittiin. Projektipaallikkdna tein investointiesitykset molemmista osaprojek-
teista, jotka Inexin johto hyvaksyi. Taman jalkeen tehtiin varsinaiset toimeksiannot

ohjelmistotoimittajille.

Valittujen ohjelmistotoimittajien kanssa pidettiin useita tyéryhmakokouksia, joissa maa-
riteltiin toteutettavien ohjelmistojen tarkka kuvaus. Madrittelyissa oli projektiryhman
lisdksi lasna jarjestelman varsinaisia kayttdjia, kuten ajojarjestelijoita. Ohjelmistotoimit-

tajat laativat maarittelyiden pohjalta maarittelydokumentit, jotka tarkistusten jalkeen

hyvaksyttiin projektin ohjausryhmassa.

5.2 Paivittdinen kuljetustenhallinta

5.2.1 Yleiskuvaus uudesta kuljetustenhallintaohjelmistosta

5.2.2 Kuljetusprosessin tavoitetila

5.2.3 Rahtilaskutus

5.2.4 Kehitysoptiot

5.3 Strateginen suunnittelu
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6 Johtopaadtokset

KUHA-projekti eteni tavoiteaikataulun mukaisesti, ja projektille asetetut tavoitteet tay-
tettiin kiitettavasti. Uudet jarjestelmaratkaisut kuljetustenhallintaan ovat tehokkaita ja
mahdollistavat laadukkaan kuljetustenhallinnan Inexin nykypdivan tarpeet huomioonot-
taen. Projektin kustannukset pysyivat laaditussa budjetissa, ja projektitydskentely oli
kaikilla osapuolilla sujuvaa. Paallekkaiset projektit asettivat haasteita aikataululle ja
ajoittain projektissa esiintyi resurssipulaa, mutta yksityiskohtaisella aikataulutuksella

riskit eivat toteutuneet.

KUHA-projekti oli ensimmainen laaja projekti, jossa toimin projektipaallikkdna. Projekti-
ryhma ja ohjausryhma tukivat ty6tani erinomaisesti. Aikaisemmat tekemani osaprojek-
tit antoivat hyvan pohjan toimia projektipaallikkdna. Kuljetusprosessi oli minulle myds
entuudestaan melko tuttu, mika helpotti tyésta suoriutumista. S-ryhmalla on kaytdssa
projektitydmalli, josta saa selkedt ohjeet muun muassa projektin erivaiheiden rapor-
tointiin. Investointiesityksiin S-ryhmalla on my6s valmiit kaavakkeet, joten niiden laati-
minen oli helppoa. KUHA-projekti antoi minulle erinomaista kokemusta projektityésken-

telysta ja lisasi valmiuksiani toimia my0s jatkossa eri projektien projektipaallikkdna.
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7 Yhteenveto

Tydn tavoitteena oli uusia Inex Partners Oy:n kuljetustenhallintajérjestelma vastaa-
maan nykypaivan tarpeita. Inexilld oli kaytdssa ProOpt-kuljetustensuunniteluohjelmisto,
joka ei ollut yhteensopiva Windows Vista -kayttdjarjestelman kanssa. ProOpt-
jarjestelman luotettavuus ja soveltuvuus eivat vastanneet nykyisia tarpeita. Kuljetusten
strategiseen suunnitteluun ei ollut kaytdssa jarjestelmaa. Jarjestelmien uusimisen yh-
teydessa toteutettiin toimintamallien yhdenmukaistamista ja jarkeistamista ottamalla
kayttoon kaikissa toimipisteissa parhaiksi havaitut kaytannot.

Kuljetustenhallintajarjestelma (KUHA) -projektin asetti terminaalit-organisaatiosta vas-
taava logistiikkapaallikkd kevaalld 2011. Tata edelsi tekemani kartoitus kaytettdvista
jarjestelmista. Minut nimettiin KUHA-projektin projektipaallikdksi, ja projektiryhmaan
nimettiin eri alueiden kuljetuspaallik6itd, terminaaleista vastaava tuotantopaallikko,
Inexin Kilon toimipisteen terminaalipaallikko ja SOK IT:sta jarjestelmapaallikko.

Kuha-projekti aloitettiin kartoittamalla Iaht6tilanne ja sen ongelmat. Projektipaallikkdna
vastasin kaikesta raportoinnista. Lahtdtilanne kartoitettiin haastattelemalla eri alueista
vastaavia asiantuntijoita ja esimaarittelytydryhmakokouksilla. Lahtdtilanneanalyysin
perusteella todettiin kuljetusprosessin olevan tehokas mutta sisdltavan tiettyja ongel-
makohtia. Kuljetusprosessi haluttiin paapiirteittdin sailyttdd, mutta lahtétilanteen on-
gelmakohdat haluttiin korjata. Yhdeksi tavoitteeksi asetettiin laskutuksen sahkoistami-
nen. Siihen vaadittavat toiminnalliset muutokset tultaisiin toteuttamaan projektin yh-

teydessa.

Esimaarittelyn valmistuttua kartoitettiin sopivia ohjelmistotoimittajia ja laadittiin tar-
jouspyyntd. Tarjouspyyntd, joka sisdlsi esimaarittelyn helpottamaan tarjouksen laati-
mista ja osuvuutta Inexin tarpeisiin, lahettiin valituille toimittajille alkukesasta 2011.
Inex sai tarjouksen kuudelta ohjelmistotoimittajalta. Projektiryhma kavi tarjoukset lapi
tarkasti, ja osa toimittajista pyydettiin esittelemaan ratkaisuaan esittelyversiona. Lopul-
ta projektiryhma paatyi yksimielisesti esittémaan ratkaisua, jossa hankittaisiin erillinen
kuljetusten strategiseen optimointiin soveltuva ohjelmisto ja operatiivinen kuljetusten-

hallinta tultaisiin toteuttamaan Inexin nykyiseen toiminnanohjausjarjestelmaan. Projek-
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tin ohjausryhma hyvaksyi esityksen. Projektipaallikkéna laadin investointiesitykset mo-
lemmista ohjelmistoratkaisuista, jotka Inexin johto hyvaksyi.

Investointiesitysten hyvaksynnan jalkeen tehtiin varsinaiset toimeksiannot valituille
ohjelmistotoimittajille ja aloitettiin tarkempi jarjestelmien maarittely yhdessa toimittaji-
en kanssa. Madrittelyvaiheessa kaytiin yksityiskohtaisesti lapi tulevaa prosessia ja jar-
jestelmaratkaisuja. Madrittelyvaihe paattyi ohjelmistotoimittajien laatimien maarittely-
dokumenttien hyvaksyntaan ohjausryhmdssa. Jarjestelmat toteutetaan laadittujen
maarittelydokumenttien perusteella, mutta jarjestelmien toteutusvaihe on rajattu ta-
man opinndytetyon ulkopuolelle.

Maadrittelyissa onnistuttiin kiitettdvasti 16ytamaan ratkaisut Inexin asettamiin tavoittei-
siin. Laskutuksen sahkoistamiselle 16ydettiin sopiva toimintatapa ja jarjestelmaratkaisu,
joilla saavutettiin my6s tarkkojen volyymitietojen saanti sahkdiseen muotoon. Rahtikir-
jojen tulostusratkaisu nopeuttaa ja selkeyttaa kuljetusprosessia. Kuljetusten strategisel-
la suunnitteluohjelmistolla voidaan optimoida parhaat jakelutievaihtoehdot ja helpote-

taan kuljetuspaallikdiden hintakilpailutustyota.
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2 TAUSTA

2.1

S-ryhman esittely

Liite 1

S-ryhma on suomalainen vahittdiskaupan ja palvelualan yritysver-
kosto, jolla on Suomessa noin 1 500 toimipaikkaa. S-ryhméan
muodostavat osuuskaupat ja Suomen Osuuskauppojen Keskus-
kunta (SOK) tytaryhtidineen, jotka yhdessa tuottavat palveluita ja
etuja asiakasomistajille ja muille asiakkaille. Osuuskaupat ovat
osuustoiminnallisia yrityksia, joiden omistajat ovat paitsi omistajia,
myos asiakkaita, S-ryhman kielella asiakasomistajia.

Jasenet / Asiakasomistajat

SOK-yhtyma

22 Alueosuuskauppaa

SOK:n

S-ryhman tuki- ja
liiketoiminta

S-ryhméan
palvelutoiminnot

ketjuohjaus

Liiketoiminta Liiketoiminta

r— N

erikoisliike-

-
Liikkennemyymala
Marketkauppa - ja polttoneste-
kauppa

kauppa

Tavaratalo- ja ]

Ve

Auto- ja
autotarvike-
kauppa

Matkailu- ja
ravitsemiskauppa

Maatalous-

- Hypermarketit
kauppa

SOK:n Baltian liiketoiminta:
- Hotellit ja ravintolat

»

Tuottaa palveluja ja etuja Valtakunnalliset bonuspartnerit
aSIakasom_IStaJI“e Jamuille Area, Elisa, Hertz, Masku, Hammassairaala
asiakkaille Oral, Silmaasema, Tapiola

-

Kuva 1: S-ryhmén rakenne 2010

S-ryhm& muodostuu 22 itsendisesta alueosuuskaupasta ja niiden
omistamasta Suomen Osuuskuntien Keskuskunnasta (SOK). Li-
saksi S-ryhmaan kuuluu 14 paikallisosuuskauppaa. Osuuskaup-
pojen verkosto ulottuu koko maahan, ja niiden toiminnassa on
vahva alueellinen painotus.

Osuuskauppojen omistama Suomen Osuuskauppojen Keskus-
kunta SOK toimii osuuskauppojen keskusliikkeena ja tuottaa niille
hankinta-, asiantuntija- ja tukipalveluita. SOK vastaa myods S-
ryhman strategisesta ohjauksesta ja eri ketjujen kehittdmisesta.



2.2 Tilanne

3 TARJOUSPYYNNON KOHDE

3.1 Yleiskuvaus

Liite 1

SOK:n liiketoiminta tdydentaa S-ryhman tarjontaa kotimaassa ja
[&hialueilla.

SOK-yhtyman muodostavat puolestaan SOK ja sen tytaryhtiot.
Alueellisten ja valtakunnallisten tytaryhtididensa lisdksi SOK har-
joittaa Baltian alueella Market-kauppaa seka matkailu- ja ravitse-
miskauppaa. Vuoden 2007 aikana S-ryhma aloitti hotelli- ja ravin-
tolatoimintaa myo6s Venajalla.

Inex Partners Oy:n kuljetusten muodostus ja hallinta on nykyisin toteu-

tettu kuljetusten ohjausjarjestelmalla, jolla:

muodostetaan kuormia seké loppuasiakkaille etta ter-
minaaleihin meneville runkokuljetuksille

seurataan eri prosessien kuljetusyksikoiden valmistu-
mista

optimoidaan kuormien kokoa ja reitteja =» tasta sovittu,
ettd haettavan kuljetusten muodostus ja hallinta -
tydkalun ei tarvitse voida optimoida, mutta suunnittelu-
tyokaluksi tarvitaan optimointitytkalu, joka toimii joko
paivan aineistolla tai erikseen sisaan ladattavalla ai-
neistolla

tulostetaan kuljetusdokumentit (rahtikirjat, reittikoosteet
yms)

Kuljetusten operatiivisen muodostuksen ja hallinnan seka strategisen
suunnittelun osalta on havaittu tarve kehittamiselle, ja tata tarvetta var-

ten on perustettu kuljetustenhallinnan KUHA-projekti.



']

3.2 Tavoitteet

Liite 1

KUHA-projektin yhtena tavoitteena on saada Inexin kuljetusten operatii-
viseen toimintaan jarjestelmd, joka tayttda korvattavan jarjestelman
toiminnallisuudet sekd mydhemmin tdssa dokumentissa maaritellyt lisa-

toiminnallisuudet.

Projektin toisena tavoitteena on saada kuljetusten strategiseen suunnit-

teluun jarjestelmd, jolla voidaan kehittda jakeluverkostoa.

Operatiiviseen toimintaan ja strategiseen suunnitteluun haettavia toteu-

tuksia ei ole tarvetta ratkaista samassa jarjestelmassa.

3.3 Vaatimukset ja rajaukset

Tarjottavia kokonaisuuksia on kaksi. Operatiivisen kuljetustenoh-
jauksen osion ja strategisen suunnittelun osion tulee olla joko ko-
konaan omina tarjouksinaan tai selvasti eroteltuina samalla tarjo-
uksella. Tarjouksen voi tehda myG6s vain toisesta osiosta, mutta

osion koko maaritellyn kokonaisuuden tulee sisaltya tarjoukseen.

Operatiivisen kuljetustenohjauksen osion osalta arviot tarvitaan
eriteltyna siten, etta kuljetusapuvalineiden toteuman kirjauksen
ratkaisusta ja rahtilaskutuksen rakentamisen ratkaisusta on mo-
lemmista oma hinta-, tydmaara- ja toteutusaikatauluarvio erikseen
muun toiminnallisuuden tarjouksesta.

Strategisen kuljetusten suunnittelun osalta erotteluja ei tehda, ellei
toimittaja itse nde tarvetta erottaa jotain kokonaisuutta erilleen.

Ratkaisussa ei avata nykyisia kerdys- ja terminaaliprosesseja
vaan rajapintana on nykyiseen sovellukseen vélitettavat Inex Erp -
toimitukset ja -kuljetusapuvalineet.

Jarjestelmat tulevat kayttoon Inex-terminaaleissa ja Kilon kauko-
lahettAmossa.
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4 TARJOUSOHIEET

4.1 Tarjousaikataulu
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Tarjouspyynnot on toimitettu valituille tarjoajille 27.5.2011. Tarjo-
ukset tulisi palauttaa 30.6.2011 mennessa sahkopostilla kohdassa
3.3. mainitulla jakelulla. Tarjousten tulee olla voimassa 30.9.2011
asti.

4.2 Tarjouksen sisalto- ja rakennevaatimus

Liitteen 2 mukaisesti.

4.3 Tarjouksen toimittaminen

4.4 Valintakriteerit

Tarjous palautetaan seuraaville henkiléille:

XXXXYYYYY, XxXxXx.yyyyy@sok.fi
XXXX YYYYY, XXXX.yyyyy@sok.fi
XXXXYYYYY, XXXx.yyyyy@sok.fi
XXXX YYYYY, XXXX.yyyyy@sok.fi

Toteuttajavalinnan tarkeimmat valintakriteerit ovat:

e toteutuksen soveltuminen maariteltyyn lilketoimintatar-
peeseen

e toteutuksen arvioitu hinta ja toteutusaikataulu

e tilaajan arvio toimittajan kyvysta toimittaa maaritelty
sovelluskokonaisuus

S-ryhma pidattaa oikeuden soveltaa myds muita tarjousprosessis-
sa merkityksellisiksi osoittautuvia kriteereja yhdenmukaisesti kaik-
kiin toimittajiin.

4.5 Tarjousten hyvaksyminen

Tarjousten lapikaynti tehd&&n kesan ja syksyn aikana siten, etta
kaikille tarjouksen antaneille toimittajille tiedotetaan jatkoetenemi-
sesta syyskuun aikana.

S-ryhma pidattaa itselladn oikeuden olla valitsematta toimittajaksi
ketaan tarjouksen jattanytta toimittajaa.
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4.6 Kulut tarjouksesta

4.7 Luottamuksellisuus

4.8 Lisatiedot

LIITTEET
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S-ryhma ei korvaa mitdén tarjousprosessista aiheutuvia kuluja.

Kaikki toimittajan saama tieto S-ryhman toiminnasta ja tietojarjes-
telmista seka niiden kehityssuunnitelmista on luottamuksellista ja
salassa pidettavaa.

Toimittaja ei saa paljastaa, luovuttaa kolmannelle tai muutoin
hyddyntaa ilman S-ryhman laillisen edustajan antamaa etukéteista
kirjallista suostumusta S-ryhman luottamuksellista tietoa, jonka on
saanut taman tarjouspyynnon yhteydessa tietoonsa. Toimittaja si-
toutuu erityisesti pidattaytymaan luottamuksellisten tietojen hy6-
dyntamisesta kaupallisesti seka sitoutuu ryhtymaan kaikkiin koh-
tuullisiin toimiin, jotka estavat luottamuksellisen tiedon joutumisen
kolmansien osapuolten tietoon.

Toimittaja ei saa myodskaan luovuttaa saamiaan tietoja omassa
organisaatiossaan henkilGille, jotka eivat osallistu tarjousproses-
siin. Tarvittaessa luottamuksellisuudesta voidaan sopia erikseen
S-ryhman salassapitosopimuksella.

S-ryhma edellyttaa, ettad tarjouskilpailuun osallistuvat toimittajat
havittavat kaiken tarjousprosessiin liittyvan materiaalin tarjouskil-
pailun ratkettua tai valittomasti.

Tarkentavia tietoja voi kysella seuraavilta henkildilta:

XXXXYYYYY, XXxX.yyyyy@sok.fi
XXXX YYYYY, XXXX.yyyyy@sok.fi

Liite 1: Vaatimusmaarittely
Liite 2: Tarjouksen sisaltd ja rakennevaatimus
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LIITE 1: Vaatimusmaarittely - ratkaisun ominaisuudet

Liite 1

Ominaisuus

Priori
teetti

1-3
(1=p
akolli

nen)

Sisal-
tyy
rat-
kai-

sisal-

rat-
kai-

suun

Raata-
16ita-
vissa
ratkai-

suun

Ei
voi-
da
to-
teut

taa

Toiminnallisuusvaatimukset Operatiivinen kuljetuste

n hallinta

Noutokuljetus
KV noudot
Kotimaan noudot
Runkoreitit Kilosta
Suorajakelu (Kilo-myymala)
Suoratoimitukset (toimittaja-myymala)
Kalustovaraus/-tilaus
Jakelureitit
Volyymitietojen kokoaminen
Varasto- ja terminaalitasolla (Lampdtila, tupakka yms.)
Kuorman muodostus reiteille
Jakelureitit
Vakioreititys
Optimointi (operatiivinen simulointi)
Runkoreitit
Terminaaliverkosto
Autotiedot (kuski, rekkari yms.)

Kalustotyyppi (kuormatilan koko)

o,

R R R R R W R kW

L = S OV I SN
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Ominaisuus

Priori
teetti

1-3
(1=p
akolli

nen)

Sisal-

rat-
kai-

suun

sisal-

rat-
kai-

suun

Raata-
l6ita-
vissa
ratkai-

suun

Ei
voi-
da
to-
teut
taa

Lisatietojen syotto (kuljetusliikkeelle)
Toimitusdokumentit/Rahtikirjat
paperilla
sahkoiset, mahdollisuus
myymaldkohtainen
Kuormakohtainen/ yhteenveto vakioreiteista
Kulj.ap.val. kohdennus toteumaan (ei yksiloityja yksikoita)
Kuljetus-/purkuohjeet
Kuljetussopimukset/hintaliitteet
Laskutuksen ja toimitusdokumenttien kannalta
Kuljetusliikeyhteydet
portaali
extranet
Kayttéoikeudet
optiona kaksisuuntaiset sanomat
Laskutus
Rahditustiedot sahkdisena
Sahkodinen tarkistaminen
Historia
Kuljetetut volyymit

Paikka- ja aikatieto

NN R R N R RPN

N W W W
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Ominaisuus Priori | Sisal- | Ei Raata- | Ei
teetti | tyy sisal- | loita- | voi-
rat- ly vissa da
1-3 | kai- rat- ratkai- | to-
(1=p |suun | kai- suun teut
akolli suun taa
nen)
kartta 3
Purkuaika 3
Paluulogistiikka
Volyymitiedot laskutukseen 2
Toiminnallisuusvaatimukset Strateginen kuljetusten suunnittelu
Simulointi (suunnittelu) 1
Visuaalisuus simulointiin (kartta) 1
Eri toimitusteiden analysointi kustannusperusteisesti 1
Noutojen yhdistaminen 2
Suoritehinnat 1
Demo mahdollisuus kustannusten kertymisesta 3
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LIITE 2: Tarjouksen sisdltd- ja rakennevaatimus

1. Tarjouksen yhteenveto
e Yleiskuvaus tarjousta ratkaisusta
e Yleiset ratkaisun hyodyt
e Tarjouksen ja vaatimusten vastaavuus
¢ Mahdolliset poikkeamat tarjouspyynndssa esitetyista
vaatimuksista
e Tarkeimmat referenssit
e Kustannusten kokonaisyhteenveto

2. Ratkaisun kuvaus
e Jarjestelman arkkitehtuuri

o Kaytetyt toteutusvalineet

o Korkea kaytettavyys/mahdollinen varajarjestelma
Ratkaisun yleiskuvaus
Ratkaisun yksityiskohtainen kuvaus
Tietoturvallisuus
Ratkaisun kehitysndkymat ja asiakaskunta
Suorituskyky ja skaalautuvuus
Ratkaisun hallintomalli
Ratkaisun yllapitomenettely
Jarjestelméan operointi

3. Toimittajan esittely ja referenssit
Yritystiedot
Toimialaosaaminen
Toimittajan yhteystiedot
Tarkeimmat referenssit

4. Alustava projektisuunnitelma
¢ Vaiheet, tehtavat, tydmaaraarviot, tekijat, lopputulokset
e Organisointi
e Toimitukseen siséltyva dokumentaatio

5. Hinnoittelu
e Hinnoitteluperiaatteet
e Kertaluonteiset ja jatkuvat kustannukset
o Toteutustyo
= Toimittajan laskuttamat tyot
= Toimittajan arvio asiakkaan sisaiselle tyol-
le
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o Integrointi
= Rakennettavan jarjestelman tyomaara
= Muihin jarjestelmiin tehtavien muutosten
arvio
o Lisenssit
=  Ohjelmistotuote
= Varusohjelmat
o Laitteisto
= Kapasiteettiarvio kehitys-, testi-, koulutus-
ja tuotantoympaéristolle seka tuotannon va-
ralaitteistolle
o Asennuspalvelun veloitukset
Koulutuspalvelun veloitukset
o Yllapito
= Lisenssien vuosittaiset yllapitomaksut
= Tukipalvelun veloitukset (sovellus- ja lait-
teistotuki)
o Kayton aikaisten muutostdiden kustannukset
o Muut mahdolliset kustannukset
Tarkka erittely tuotteista ja palveluista toiminnoittain ja
toimitusvaiheittain

O

6. Tarjouksen ehdot ja sopimusmalli

Kaupalliset ehdot
Toimitusehdot

o Ohjelmiston omistus- ja kayttéoikeudet
Immateriaalioikeudet
Lahdekielisen ohjelmakoodin saatavuus
Lahdekoodin omistusoikeus
Mahdolliset toimittajaa sitovat myyntirajoitukset ja
niiden karenssiaika

o Takuu
Verollisuus
Toimituksen hyvaksymismenettely
Maksuehdot ja maksupostit
Tarjouksen muut ehdot
Sopimusmalli

o O O O

7. Tarjouksen voimassaolo

8. Yhteyshenkilot

9. Mahdolliset lisatiedot



