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1. OPINNAYTETYON TAUSTAA

Tyo6tehtavat ovat saattaneet minut kosketuksiin organisaatioiden kanssa,
joiden laatujarjestelmét ja menettelyt vaikuttavat erittain kehittyneiltd. Nama
organisaatiot ovat méaaritelleet vision ja sitd kohti polkuja luovan strategian.
Kayttssa ovat laatujohtamisen periaatteet. Menettelyohjeet tukevat strategian
toteutumista mikrotasolla ja koko toiminta on nivottu kaiken kattavaksi
toiminnankuvaukseksi, kasikirjaksi. Toimintajarjestelma on sertifioitu ja siihen
sitoudutaan organisaation joka tasolla. Vertasin havaintoja omaan
tyoyksikkdoni, valtion viranomaiseen, ja totesin toimintamme varsin

kehittymattomaksi.

Tyoyksikostamme puuttuu muutamia keskeisia osatekijoita, joita yleisesti
piddn  hyvan organisaation tunnusmerkkeina. Esimerkiksi  nostan
laatukasikirjan. Tyoyksikdssa nayttaa myos vallitsevan yleinen kasitys, etteivat
nykyiset henkiléresurssit  taysin  riitd  lainsdadanndllisten  tehtavien
suorittamiseen. Tilanteen kohentamiseksi on kaynnistetty kehittamisprojekti,
jonka tavoitteena on tayttaa riippumattomalle viranomaiselle asetetut
vaatimukset, parantaa tuloksellisuutta kehittamalla sisdisia menettelyja seka
saavuttaa SFS-EN-1ISO9001:2008 sertifiointivalmius.

1.1 Toimeksiantaja

Sotilasilmailun viranomaisyksikkd (jatkossa sotilasilmailuviranomainen) on
keskeinen sotilasilmailun toimija. Sotilasilmailuviranomaisen asema ja tehtavat
on maaritelty ilmailulaissa (Ks. kappale 4.3) sekda asetuksessa
sotilasilmailusta (Ks. kappale 4.7). Sotilasilmailuviranomaisen tarkein tehtava
on huolehtia sotilasilmailun turvallisuudesta ja valvonnasta seka vastata
sotilasilmailuun liittyvistd tehtavista, jotka sille ilmailulaissa tai muualla
sdadetddn. Lisdksi sotilasilmailuviranomainen osallistuu sotilasilmailun
hallintotehtaviin  liittyvd&n kansainvaliseen yhteistydhon. Sotilasilmailu-
viranomainen on riippumaton viranomainen, mutta kuuluu organisatorisesti
llImavoimien esikunnan yhteyteen (L1194/2009; A557/2011).



Sotilasilmailuviranomainen on asiantuntijaorganisaatio, joka tuottaa lain-
saadannossa annetuin valtuuksin ratkaisuja seka palveluja eri asiakkaiden ja
sidosryhmien tarpeisiin. Tehtdvat ovat p&&osin vaikeita tai keskivaikeita ja
asiantuntijat ovat saavuttaneet koulutuksen ja kokemuksen kautta kyvyn
ratkaista tehtavat. Keskeiseen rooliin nousee kuitenkin sotilasilmailu-

viranomaisen lainsaadanndéllinen valtuutus (Pesonen 2007, 30).

1.2 Opinnaytetydn tavoitteet, tutkimusasetelma ja rajaus

Opinnaytetyd on luonteeltaan kehitystehtava, joka liittyy laajempaan
kehittamisprojektiin. Opinnaytety6lla on kolme tehtdvanantoon perustuvaa
tavoitetta:

1. Tunnistaa sotilasilmailun viranomaisuuteen kohdistuvat vaatimukset

2. Parantaa tietoisuutta viranomaisen vaatimusymparistosta
laatujohtamisen viitekehyksessa

3. Laatia SFS-EN-1SO 9001;2008 laatuk&sikirjamalli, jossa vaatimukset

on huomioitu.

Tunnistetut, sotilasilmailun  viranomaisuuteen kohdistuvat vaatimukset
alistetaan tietoisen harkinnan ja tarkastelun kohteeksi, tavoitteena
toimintatapojen kehittdminen osana laajempaa kehitysprojektia.
Vaatimustarkastelun tulokset viedaan laatukasikirjamalliin (Ks. liite 1), jonka
perusteella laaditaan myohemmassa vaiheessa sotilasilmailuviranomaisen
toiminnot kuvaava laatukasikirja (Ks. kuvio 1). Varsinaisen laatukasikirjan

laatiminen ei ole taman opinnaytetyon tavoite.

Laatukasikirjamallin tavoitteena on integroitu laadunhallintajarjestelméa, jossa
integraation muodostavat standardin SFS-EN-ISO 9001:2008:n vaatimukset ja
viranomaistoimintaan kohdistuvat vaatimukset. Tarkoituksena on tuoda
vaatimukset osaksi organisaation arkipaivaa siten, ettei kenenkaan tarvitse

erityisesti kayttdd aikaa niiden selvittamiseen: menettelyja noudattamalla



toiminnasta tulee automaattisesti arvolahtoista ja vaatimuksenmukaista. Tasta
syysta opinnaytetydssa on tarkasteltu myo6s laatujohtamista eteenkin julkis-

organisaatioiden nakokulmasta.

Mitd vaatimuksia
Viranomaistoimintaan

Kohdistuu?
Laatujohtamisen viitekehys
e 1
I I
I I
| Laatujohtaminen I Arvot Lainsaadanto
I I
| | T |
| [ l
I I
I I s
I 1SO9001:2008 I Arvot laatu- Lakisaateiset
I vaatimukset I vaatimuksina vaatimukset
| | l
Tietoisuus

SFS-EN-1SO9001:2008
Laatukasikirjamalli

Kuvio 1. Tutkimusasetelma. Varsinainen aineistotutkimus kohdistuu
valtionhallinnon arvoihin ja lainsaadantoon.

Tutkittavaan aihealueeseen liittyy merkittdvaa lainsdadanndllista aineistoa,
jotka on rajattu aineistoanalyysin  ulkopuolelle. Esimerkiksi yhteis-
eurooppalaisista  siviili- ja sotilasilmailum&&rayksista on ldydettavissa
viranomaisuuteen kohdistuvia vaatimuksia, mutta ne eivat ole suoraan
sotilasilmailuviranomaista velvoittavia. Analyysiin on valittu vain kansallista,
suoraan sotilasilmailun viranomaisuutta ka&sittelevaa lainsaadanndllista

aineistoa.

Hyvaa hallintotapaa kasittelevasta lainsdadannosta rajattiin aineistoanalyysin
ulkopuolelle mm. virkamieslainsdaadantd kokonaisuudessaan, kielilaki seka

laki sahkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa.



1.3 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytetddn laadullista aineistoanalyysia,
siséllénanalyysia, jonka avulla tutkimukseen valittuja dokumentteja voidaan
tarkastella systemaattisesti ja objektiivisesti. Dokumentaatiolle ei ole asetettu
tiukkoja rajauksia. Niitd voivat olla esimerkiksi Kirjat, artikkelit, haastattelut,
keskustelu ja lahes mika tahansa kirjalliseen muotoon saatettu dokumentti.
Analyysimenetelmalla pyritédn saamaan tutkittavasta aineistosta tiivistetty ja
yleistetty kuvaus johtopaatoksen tekoa varten (Tuomi & Sarajarvi 2002,105-
112).

Sisallonanalyysissa etsitdan tekstistda merkityksid. Tiedot voidaan kerata
sanallisessa muodossa tai sanallisena ilmaisuna. Tassé& opinndytetydssa ei
ole keskitytty tiettyjen ilmaisuiden esiintymistiheyteen, vaan niiden valisiin
yhteyksiin ja kokonaisuuksiin, joissa kiinnostuksen kannalta oleelliset ilmaisut
esiintyvat. Yhteyksien hahmottamisen apuvélineend on opinnaytetyon tekijan
kymmenen vuoden tyokokemus tutkittavalta aihealueelta (Tuomi & Sarajarvi
2002,105-112).

Tutkittava aineisto on rajattu lainsaadantdéon ja valtionhallinnon arvoja
kasitteleviin aineistoihin. Analyysiyksikkona on kaytetty yksittaista sanaa tai
lausetta, joka kuvaa millainen viranomaisen tulee olla, seka mita viranomaisen
tulee tehda. llmaisusta millainen on johdettu vaatimus ja ilmaisusta mita on
johdettu tehtava (Ks. kuvio 2, s8). Luokitellut vaatimukset on kirjattu suoraan
litteend olevaan kasikirjamalliin siten, ettd ne huomioidaan sotilasilmailun

viranomaisuuteen kohdistuvina vaatimuksina.



dokumentti alkuperainen ilmaisu vaatimus tehtava
L434/2003 "viranomaisen toimien on oltava puolueettomia” puolueettomuus
L434/2003 "tietojen asianmukainen saatavuus” asiankasittelyjarjestelma ja

menettelyt

"Viranomaisyksikossa on teknisen toiminnan
A557/2011 vastuualue, lentotoiminnan vastuualue ja

erillistoimintojen vastuualue”. organisaatiarakenne

"Sotilasilmailuviranomaisen on tutkittava
L526/2011 turvallisuustutkintalain 2 §:n 1 momentin 2 kohdassa
tarkoitetut sellaiset onnettomuudet ja vakavat On tutkittava
vaaratilanteet, jotka koskevat yksinomaan
ilmailulain 2 8:ssé tarkoitettua sotilasilmailua”.

Kuvio 2. Tutkittavan aineiston luokitteluesimerkki. Alkuperaisesta ilmaisusta ei
ole yksistaan johdettavissa vaatimusta, vaan rinnalla on huomioitava koko lain
pykalan tarkoitus.

Laatukasikirjamalli (Ks. lite 1) on laadittu vastamaan SFS-EN-ISO9001:2008
standardia. Mallin on integroitu aineistoanalyysin avulla |0ydettyja
vaatimuksia. Esimerkiksi mallin kohta 1.4 vastaa SFS-EN-ISO 9001:2008
standardin kohdan 4.1 vaatimukseen seka lainsdadanndllisiin tehtaviin. Mikali
tutkittavasta aineistosta ei ole 16ytynyt kohtaan 1.4 kohdistuvia vaatimuksia,
on sarakkeeseen kirjattu ei vaatimusta. Kohtaan 1.5 on puolestaan Kkirjattu
SFS-EN-ISO 9001:2008 edellyttaman laatupolitikan lisdksi  hyvan
hallintotavan politikka. Kohta 1.5 vastaa hallintolain pykalin 6-10 seka

valtionhallinnon arvoon laatu ja vahva asiantuntemus (ks. kuvio 3).

/ Aineistoanalyysin tulokset (lainsdadanto, arvot) \

Integraatio Lainsaadanto
A A
- N\ I N
1.4 missio 4.1 ei ei 1.1194/2009, L526/2011, ei vaatimusta 1
vaatimusta vaatimusta 48 48,58 1
| A557/2011, 1
48 1
1.5 Laatupolitiikka ja 421 | ei 68-108§ ei ei Vastaa arvoon:
hyvan | vaatimusta vaatimusta vaatimusta 1
hallintotavan Toiminnan
politiikka | tuloksellisuus
laatu ja vahva 1
| asiantuntemus

vaatimukset

\ SFS-EN-ISO 9001:2008 arvot/

Kuvio 3. Laatukasikirjamallin muodostustapa.



2. LAATUJOHTAMINEN

Laatujohtaminen on epasuora kdannds englannin kielen sanoista Total Quality
Management (TQM). Quality (laatu) viittaa johtamisfilosofiaan eli laatuun,
mutta myo6s asiakkaisiin laadun maarittajanad. Total (kokonaisvaltainen) viittaa
pyrkimykseen kehittdd organisaation kaikkien osa-alueiden laatua kuten
palvelut, prosessit, tydyhteisd ja tydymparistd. Myos organisaation kaikkien
jasenten on osallistuttava laadun kehittdmiseen. Management (johtaminen)
viittaa johtamismalliin, mutta korostaa erityisesti johdon sitoutumista. Johdolta
edellytetaan aktiivisuutta ja osallistumista laadunkehittamisen tueksi (Lumijarvi
& Jylhasaari 2000, 27).

Lillrankin (1998, 16) mukaan laatujohtamisessa on kysymys “organisatoristen
edellytysten luomisesta laadun tekemiselle”. Se ei ole sama asia, kuin
prosessin laadun kriteeri, joka on tuotteiden jatkuva, virheetdon ja tehokas
tuottaminen. Crosby (1986, 30) antaa puolestaan laatujohtamiselle
tarkoituksen. Hanen mukaansa laatujohtamisen tarkoituksena "on perustaa
jarjestelméa ja johtamisen osa-alue, joka estaa virheiden syntymisen yrityksen
elinjakson kuluessa”. Haluan taydentdaa maaritelmaa laadun yleisella
luonteella, jonka ajatellaan olevan virheettomyyttda sekd vaihtelun ja
poikkeavuuksien minimointia. Laadun on my0s vastattava kuluttajan,

asiakkaan tarpeita (Lumijarvi & Jylhasaari 2000, 109).

Laatujohtaminen tarkoittaa kaytdnnén tasolla laatuun liittyvan tiedon
kasittelyd. Organisaation laatutavoitteet on maéaariteltdva, niiden toteutumista
on mitattava ja seurattava. Mittaamiseen liittyy laatuvirheiden poistaminen ja
niiden ennaltaehkaisy. Mahdolliset korjaustoimet ovat toteuttava organisaation
kokonaisstrategian mukaisesti, eli tavoitteiden kannalta jarkevalla tavalla.
Laatujohtamisen osa-alueita ovat myds parhaiden toimintatapojen
standardisointi ja niiden jatkuva kehittdminen seka kokonaislaatutason
asiakaslahtoinen  kehittaminen. Laadun johtaminen on tiivistettyna

laatutoimintaan liittyvien asioiden suunnittelua, suunnitelmien toteuttamista,
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laatutason seuraamista ja toiminnan parantamista mittaustietojen perusteella
(Lillrank 1998, 126-127).

2.1 Laatujohtaminen julkisorganisaatiossa

Laatujohtamisen alkuperainen soveltamisalue on tavaroiden massatuotanto.
Tavaratuotannossa pyritaan tekniseen yhdenmukaisuuteen ja tasaiseen
laatuun. Virheet tuotannossa heikentavat tuotteen laatua, joten virheiden
estaminen tuotannossa ehkdisee huonolaatuisten tuotteiden paasyn
markkinoille. Virheitd voidaan havaita testaamalla valmistuvassa olevaa

tuotetta ja mittamaalla itse tuotantoa (Lumijarvi & Jylhasaari 2000, 192—-193).

Palvelutuotannossa, jota viranomaistoimintakin tyypillisesti on, tuotanto ja
tuotteet muuttuvat monimutkaisemmaksi. Palvelut voivat olla asiakkaiden
erilaisista tarpeista johtuen ainutlaatuisia kokonaisuuksia, eikd niissa ole
valttamatta tavarantuotannolle tyypillistd toistoa. Palvelu syntyy vasta
palvelutilanteessa, ja palvelun testaaminen ennakkoon on vaikeaa.
Tasalaatuisuus onkin ymmarrettavd hieman toisin, eika tavarantuotannolle
tyypillistéa nollavirheajattelua voida sellaisenaan soveltaa palveluihin. Palvelu-
tuotannossa on enemman kyse kansalaisten yhdenvertaisesta kohtelusta ja
palveluntuottajan sisaisten toimintaedellytysten tehokkuudesta (Lumijarvi &
Jylhasaari 2000, 192-193).

Lillrankin (1998, 90) mukaan julkisen sektorin toimet ovat monimuotoisia.
Samat laatumenetelmét, jotka toimivat lasten paivahoidossa eivéat toimi
puolustusvoiminen sotilasilma-alusten maaraaikaishuollossa. Nahdakseni on
hyvin vaikeaa laatia yleispatevdd, nimenomaan julkisorganisaatioille
suunnattua laatujohtamismallia. Lillrank toteaa, ettei laatuajattelua olisi edes
hyodyllista soveltaa lainvalvontaan tai ulkoisen ja sisdisen turvallisuuden
toimitteisiin.  Erityisesti  han mainitsee  puolustusvoimat, poliisin  ja

oikeuslaitoksen. Sotilasilmailuviranomainen kuuluu tdh&n joukkoon.
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Myds Lumijarvi ja Jylhdsaari (2000, 111) toteavat, ettd mita lahemmaksi
lainvalvontaa ja turvallisuutta yllapitavia toimintoja mennaan, sita kriittisemmin
tulee suhtautua asiakaslahtoisen laatukasitteen soveltamiseen sellaisenaan.
Esimerkiksi he nostavat vankilapalvelut: vankilatuomion saava henkilo ei
valttamatta halua palvelua. Palvelun tarjoaja puolestaan haluaa ehkaista
asiakassuhteen uudelleen syntymisen. Vastaava tilanne on sotilasilmailun
viranomaisyksikon suorittamassa lentoturvallisuustutkinnassa: asiakassuhteen
syntyminen ei ole puolin tai toisin toivottavaa. Toisinaan asiakassuhteita
kuitenkin muodostuu. Naihin tilanteisiin voidaan soveltaa, kuten kaikkeen
tavoitehakuiseen toimintaan, yleisia tehokkuuteen ja tarkoituksen-
mukaisuuteen liittyvia tarkasteluja. Toisaalta Lillrank (1998, 90) toteaa, etta
laatuajattelua ja tuotantotaloudellista tarkastelua tulisi soveltaa eteenkin
sellaisiin julkisiin palveluihin, jotka on suunnattu kansalaisille. Sotilasilmailu-
viranomaisen kohdalla tama tarkoittaa palveluja, jotka on suunnattu

organisaatioille.

Lillrank (1998, 90) tarkentaa julkisorganisaation laatutavoitetta viranomais-
toimintojen osalta. Keskioon nousee perinteisesta laatujohtamismallista
poikkeava asiakkuusmaaritelma. Julkishallinnolla ole asiakkaita vaan
alamaisia: toimissa vallitsee viranomainen — alamainen-suhde, valtasuhde.
Tavoitteet maaritellaéan poliittis-hallinnollisin keinoin ja toteuttamiseen voidaan

kayttaa pakkokeinoja.

Heikkonen kirjoittaa valtasuhteista seuraavaa:

Vallankayttgjalla on vallassaan oleviin asioihin  nahden
rippumaton asema. Hanella on vapaus ajatella, maarata, paattaa
ja toteuttaa tai saada toiset paattamaan tai toteuttamaan hanen
vallassaan olevat asiat oman tahtonsa ja mielensd mukaisesti.
Valta perustuu vallankayttdgjdn asemaan, oikeutukseen tai
muuhun perusteeseen (Heikkonen 1995, 92).
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Sotilasilmailuviranomainen on Heikkosen kuvauksen mukainen vallankayttaja,
jonka asema perustuu laissa annettuun oikeutukseen. Sotilasilmailu-
viranomainen voi kayttdd pakkokeinoja saadakseen toimivaltansa alla olevat
organisaatiot toimimaan haluamallaan tavalla. Tahto ja mieli ovat kuitenkin
sivuroolissa, silla viranomaisen tahdon maarittdd yksistaan lainsaadanto eivat

muut perusteet.

Myds Lillrankin - (1998, 93.) mukaan julkisorganisaation suoritustavan
ohjauksen maarittdd lainsaadantd (Ks. kappale 4) ja ennen kaikkea lain
maarittelema tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden vaatimus: kaikki ovat lain
edessd samanarvoisia. Lillrank (Mts. 98.) antaa my0ds sotilasilmailu-
viranomaisen laatujohtamiselle keskeisen tavoitteen: tarjotun palvelun on
oltava annetun normin mukaista. Toisin sanoen, laatujohtamisen ja eteenkin
tuotantokeskeisen yhdenmukaisuuden laadun periaate voidaan ajatella olevan
tasa-arvoa, jonka voitaisiin tulkita virhevaihtelun vahentamiseksi. Karrikoiden

voidaan todeta, etté kaikki saavat saman kohtelun, olipa se hyvaa tai huonoa.

Suunnittelun laatu (mita tehdaan) ja toteutuksen laatu (miten tehdéaéan) ovat
kaksi eri asiaa. Julkisten palvelujen kysymykseen mita vastaa paasaantoisesti
lainsdadanto, julkisorganisaation lakisdateinen tehtdva. Kysymykseen miten
antaa vastauksen organisaation oma laatujohtaminen (Lillrank 1998, 94).

Sotilasilmailuviranomainen ei muodosta poikkeusta. Lainsaadantdé antaa
yksiselitteisen vastauksen mita yksikon pitdéa tehda, mutta miten, siihen ei
6ydy yksiselitteistd vastausta. Hallintolaki (Ks. kappale 4.2) vastaa osittain
kysymykseen miten antamalla laadullisia minimivaatimuksia maarittelemalla
hyvan hallinnon takeet. = Kuten Lillrank osuvasti kuvaa, on viranomaisen
palvelutuote usein monimutkainen ryvas suoritteita, joissa on useita rooleja,
roolisuhteita ja suorittajia. Juuri tdman kokonaisuuden toteuttamiseen
tarvitaan organisaation omaa laatujohtamista edesauttamaan asiakkuus-

suhteita ja turvaamaan hyvan hallinnon takeita (Lillrank 1998, 94).



13

Julkisorganisaation  laatujohtamisen tulee  poiketa jonkin  verran
markkinataloudesta. Syyksi he mainitsevat organisaatioiden eri tavoitteet:
julkisorganisaation tavoitteena ei voi olla markkinaosuuden kasvattaminen.
Julkisorganisaatioiden toimintaymparistéssa on kuitenkin samoja elementteja
johtuen mm. tulosten mittaamisesta, hallinnon I[&pindkyvyydesta ja
asiakasvaikuttavuuden lisaamisestd. Nama tekijat synnyttavat riittdvan
paineen julkisorganisaation laadun jatkuvaan kehittamiseen (Lumijarvi ja
Jylh&saari 2000, 184).

2.2 Julkisorganisaation ohjaus ja asiakasnaktkulma

Julkiset palvelut, kuten kappaleessa 2.1 totesin, poikkeavat yksityisen sektorin
toiminnasta. Keskeinen ero on loydettavissa tuotantotavan ohjausperiaatteista
ja rahoituksesta (Ks. kuvio 4). Yksityissektorilla kassavirtaa voidaan kasvattaa
parantamalla tuotteen tai palvelun laatua. Tuotetta kehitetddn paasaantoisesti
asiakkaiden vaatimusten mukaan tavoitteena vastata kysyntdan. Julkis-
hallinnossa tuotteen tai palvelun kehittaminen ei vaikuta budjettiin tai, vaikutus
tulee huomattavalla viiveella. Asiakkaalla on niin ikdan olemattomat

mahdollisuudet vaikuttaa tuotteen tai palvelun sisaltéon (Lillrank 1998, 100).

julkisorganisaatio

v likevoitto

yksityissektori /
1 markkinatalous

Kuvio 4. Ohjausperiaatteiden ja rahoituksen eroavaisuudet
julkisorganisaatioiden ja yksityissektorin valilla (Lillrank 1998, 100).
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Julkishallinnon asiakkuusmaaritelmaa sivuttiin kappaleessa 2.1. Tarkennetaan
maaritelmaa hieman lisda. Verovaroin rahoitetulla palvelulla ei ole maksavaa
asiakasta. Poikkeuksen muodostavat tietyt valtionhallinnon palvelut, joiden
maksullisuus on erikseen saadetty asetuksella. Esimerkkind on Liikenteen
turvallisuusvirasto Trafi ja heiddn myontdma huoltotoimintalupa ilma-alusten
huoltoon. Palvelun maksullisuus ei kuitenkaan oikeuta vertaamaan julkisen
hallinnon asiakasta yksityissektorin asiakkaaseen. Liikenteen turvallisuus-
viraston asiakkaalla ei ole aitoa valinnan mahdollisuutta olla maksamatta,
mikali hé&n haluaa huoltaa ilma-aluksia. Asiakas ei voi valita palvelun
kayttamatta jattamista (L1194/2009).

Lillrankin (1998, 93) mukaan julkisten palvelujen asiakkaalla ei ole mydskaan
valinnan vapautta palvelujen suunnittelun, tarjoamisen ja mitoittamisen osalta.
Tulee muistaa, ettd asiakasohjatussa taloudessa tuotteen tai palvelun
menestyminen riippuu taysin siitd, valitseeko asiakas kyseisen tuotteen tai
palvelun. Asiakkaan tyytyvaisyys vaikuttaa siten suoraan yrityksen
kassavirtaan. Siksi laatuajattelun ja laatujohtamisen keskiossa on
nimenomaan asiakas. Lillrank toteaakin, ettéa valintoja tekevan ja maksavan
asiakkaan  puuttumisen  vuoksi julkishallinnon laadunméaarittely ja

laatujohtaminen poikkeaa markkinataloudesta.

Lumijarvi ja Jylhasaari (2000, 109) esittdvat Wagenheimin ja Reurinkin (1991)
ajatuksia julkisorganisaation asiakkuudesta. Markkinataloudessa palvelun
kuluttaja ja maksaja yhdistyvat samaan henkil66n. Julkisten palvelujen,
erityisesti viranomaispalvelujen, kayttdja ei ole palvelun maksaja. Palvelun
yllapidosta vastaava taho seka palvelun kayttaja viittaavat siten eri tahoihin.
Tasta seuraa, etta viranomaispalvelulla on ainakin kaksi asiakasta, palvelun
yllapitgja (valtio/ministerio) seka palvelun kayttaja (kansalainen/organisaatio).
Palvelun tulee vastata heiddn odotuksiaan, palvelun on oltava laadukasta.
Lillrank (1998, 100) tdydentaa viela, ettd budjettipohjaisessa organisaatiossa

paattajat on pidettava tyytyvaisena ja vakuuttuneina toiminnan tarkeydesta.
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Sotilasilmailun viranomaisyksikélla on nakemykseni mukaan kolme eri

asiakasta.

e palvelun yllapitaja (valtio = ministeriot)

e toiminnanharjoittajat (muut julkisorganisaatiot, lahinna puolustushallinnon
alalta seka kaupalliset toimijat)

e Sotilasilmailun viranomaisyksikon paallikké (ylin

sotilasilmailuviranomainen suomessa).

Eri asiakkaiden tarpeet ja odotukset maaraytyvat lahinna lainsaadanndllisin
perustein. Sotilasilmailun viranomaisyksikon (SVY) paallikké odottaa tietoa
sotilasilmailun turvallisuuden tasosta, mutta keskioon nousee kuitenkin
toimintatason  yllapitaminen  (Heinonen  2012).  Ministerididen ja

organisaatioiden osalta tarpeet ja odotukset perustuvat arvioon (Ks. kuvio 5).

Asiakas Tarpeet ja odotukset

Ministeriot - laissa maaratyn tehtavan tayttaminen
- tieto sotilasilmailun turvallisuustasosta

SVY:n paallikkod - tieto sotilasilmailun turvallisuustasosta
- toimintatason (kannattavuuden) yllapitdminen
- toimitteen laatu
- eettinen toiminta

Organisaatiot - toimitteen laatu

- toimitusvarmuus
- asiakaspalvelu
- eettinen toiminta

Kuvio 5. Sotilasilmailuviranomaisen asiakkaat, heidéan tarpeet ja odotukset
(Heinonen 2012).



16

2.3 Laatujohtamisen paradoksi julkisorganisaatiossa

Lumijarvi ja jylhdsaari (2000,188) nostavat esiin budjettitalouden rajoitukset.
Niukat resurssit johtavat usein siihen, etta julkisorganisaatiossa keskitytdan
liiaksi tiettyihin rajattuihin palveluihin, joita sitten tuotetaankin mahdollisimman
tehokkaasti. Laatujohtamismallin soveltaminen voi tassa tilanteessa olla jopa
haitallista, koska mallit painottavat hyvaa asiakaspalvelua. Asiakaspalveluun
ei kannata satsata muun toiminnan kustannuksella. Laatujohtamisen tavoitteet

onkin asetettava olemassa olevien resurssien tasolle.

Lumijarvi ja jylhdsaaren (2000, 199) mukaan Wagenheim & Reurink (1991)
varoittavat resurssien niukkuuden voivan nousta suureksi ongelmaksi.
Julkisorganisaatiolta edellytetdan entisen tasoisia palveluja vahenevilla
resursseilla, vaikka asiakkaiden odotukset ja vaatimukset kasvavat.
Laatupolitikka ja leikkauspolitikka asettuvat vastakkain tavalla, joka vie
pohjaa pois julkisorganisaation laatuorientaatiolta. Mielestani Wagenheim &
Reurink ovat oikeassa. Eteenkin 2000- luvun julkishallinnon tehostamisessa
on tullut esiin, etta laatutavoitteen antaja ja resurssien leikkaaja edustavat eri
tahoja. Lainsdadannolliset velvoitteet ovat ristiriidassa vahenevien resurssien
kanssa. Toisin sanoen, jokin ministerid asettaa lainsaadannolliset velvoitteet

ja toinen ministerio leikkaa.

Lillrank (1998, 188) esittad mielenkiintoisen julkisorganisaation laadun
kehittamiseen liittyv&n paradoksin. Jos asiakkaan havaitsema laatu paranee
suhteessa odotuksiin tai normeihin, asiakastyytyvaisyys kasvaa. Talloin
julkisorganisaation legitimiteetti kasvaa ja missio (tehtava) toteutuu.
Seuraukset eivat ole valttamattad myonteisid. Laadun parantuminen kasvattaa
julkisorganisaation mainetta ja siten palvelujen kysyntaa. Budjettipohjainen
julkisorganisaatio ei kykene vastaamaan kysyntaan, koska lisaresurssien
saaminen on hankalaa. Kaytannon tytssa kysynnan kasvu nakyy kuitenkin
heti. Laadun kehittdminen ei tuonutkaan organisaatiolle etuja, vaan

resurssipulasta johtuvia ongelmia.
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Sotilasilmailuviranomaisen laadun kehittaminen voisi johtaa vastaavaan
tilanteeseen. Asiakkaat saattaisivat havaita yksikbn parantuneen laadun
esimerkiksi k&sittelyaikojen lyhentymisella. Ajan myo6ta lyhyitd kasittelyaikoja
osataan jo odottaa, riippumatta asianluonteesta: kasittelyaikoihin kohdistuu
ylisuuria odotuksia, eikd viranomaiselle jaa riittavasti harkinta-aikaa. Sama
vaikutus voisi olla myds hyvin toimivalla neuvontapalvelulla: hyvida neuvoja
osattaisiin  kysya. Valitettavasti sotilasilmailuviranomainen ei kykene
vastaaman kasvavaan palvelukysyntddn tai kasittelyaikaodotuksiin juuri
resurssipulan vuoksi. On tarkeaa, ettd laadun kehittdmisen yhteydessa
maaritelladn resursseihin nédhden toteuttamiskelpoinen palvelutaso ja
annetaan sen mukainen palvelulupaus. My6s palvelulupauksessa pysyminen

on hyvaa laatua riippumatta siita, mik& annettu lupaus on.

Yleisesti ajatellaan, ettd laadun kehittdminen véahentaa virheitd ja hukkaa.
Toimitteet tulevat halvemmaksi ja kustannuksia saastyy. Julkisorganisaatiossa
tulot eivat valttamatta lisaanny vaan seurauksena voivat olla
budjettileikkaukset. Toinen vaihtoehto on parempi: kustannusten séésto johtaa
kapasiteetin lisaantymiseen ja samalla resurssilla voidaan tehdda enemman
(Lillrank 1998, 188).

2.4 Laatujohtamismalleja

Alun perin Japanilaisen laatujohtamismallin rinnalle on muodostunut useita
sovelluksia, joista osa on laadittu julkisorganisaatioiden tarpeeseen. Niissa on
hyoédynnetty alkuperaisen laatujohtamismallin piirteitd, mutta rinnalle on lisatty
julkishallinnon erityispiirteitda ~ huomioivia  elementteja.  Julkishallinnon
l&hestymistapa on usein yhdistelma muista malleista ja niissa korostetaan, tai
tulisi ainakin korostaa, ettei laadulle voida asettaa yksinomaan Kkuluttaja-
keskeisia vaatimuksia. Laatu on ymmarrettava, kuten Lillrank kappaleessa 2.1
totesi, palvelun vastaavuutena tarkoitukseensa eli palvelun on oltava annetun

normin mukaista (Lumijarvi ja Jylhdsaari 2000, 110).
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Lumijarvi ja jylhasaari (2000, 112-114) esittelevat useita julkisorganisaatioille

suunnattuja laatujohtamismalleja (Ks. kappaleet 2.4.1 — 2.4.6).

2.4.1 Stewartin ja Clarken malli

Stewartin ja Clarken (1987) laatujohtamismalli on suunnattu erityisesti
kuntasektorin viranomaispalveluihin. Mallin l&htokohtana on viranomaisen
oma ymmarrys roolistaan yhteison palvelijana. Mallin reunaehtona on
viranomaisen budjettipohjainen rahoitus: laatua arvioidessa on huomioitava,
ettd viranomainen toimii aina annettujen resurssien puitteissa. Stewartin ja
Clarken mallissa asiakkaalla ajatellaan olevan odotuksia palvelun korkeasta

laadusta, joten malli on asiakasorientoitunut.

Laadunkehittdmisen paapaino onkin nimenomaan asiakasrajapinnassa, ei
niink&an organisaation sisaisessa laadunkehittamisessa. Stewartin ja Larken
mallissa korostuvat laadun ja kustannusten samanaikainen arviointi seka
asiakasarviointi.  Organisaation laatua seurataan ja Yyllapidetaan laatu-
standardien ja asiakaspalautteen avulla. Malli nostaa myds esille henkiloston
koulutuksen ja sitd kautta henkiloston osallistumisen laadun jatkuvaan
parantamiseen. Hyvasta laadusta tulee heidan nakemyksensa mukaan
palkita.

Mielestani Stewartin ja Clarken malli on esimerkki laatujohtamismallista, joka
ei sovellu sotilasilmailuviranomaisen kayttoon. Malli painottaa liikaa asiakas-
rajapinnan kehittdmista. Vaarana on liian hyva asiakaspalvelu muun toiminnan
kustannuksella: resurssit eivat riitd muuhun. Mallin hyvid puolia ovat

laatustandardien kaytto ja henkildsto laatukoulutus.



19

2.4.2 Garrityn malli

Garrityn (1993) mallia on sovellettu erityisesti puolustushallintoon. Mallista

|6ytyy useita laatustandardin 1ISO 9001 esittelemid laadun osatekij6ita:

huomio asiakkaisiin ja asiakastyytyvaisyyteen

laatu lisdarvon tuottajaksi, ei ongelmien esiin nostajaksi

ylin johto mukaan laadun kehittamisen ohjaukseen ja tukeen
henkilokunnan sitoutuminen laatuun omassa tehtavassaan
kommunikaation liséaminen (viestinta)

vastuualuejaon ylittdvan yhteistyon lisdaminen
laatustandardien kayttéonottaminen

sitoutuminen prosessien jatkuvaan parantamiseen
palkitsemisen ja tunnustusten kytkeminen suoritustasoon
koulutuksen hyddyntadminen laatuajattelun aikaansaamiseksi
joustavien kaytantdjen rakentaminen organisaatioon

laatukulttuurin kehittaminen.

2.4.3 Swissin kaksi mallia

Swiss (1992) esittdd kaksi laatujohtamismallia, jotka pyrkivat esittamaan vain

tarkeimmat julkisorganisaation menestyksen edellytykset. Jalkimmainen malli

on hyvin pelkistetty:

kuluttajat paattavat laadusta

laatu rakennetaan tuotteeseen suunnittelun ja valmistelun aikana, ei
valmistelun loppuvaiheessa

vaihtelevuuden estaminen varmistaa laadun

laatu on koko organisaation yhteinen aikaansaannos

laatu ei ole pysyva olotila, vaan muuttuu ymparistdn vaatimusten
mukaisesti

laatu vaatii jatkuvaa parantamista jo tuotteen valmisteluvaiheessa

laatu edellyttdd koko organisaation sitoutumista.
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Swiss:n (1992) pelkistetty malli:

e asiakaspalautetta on kerattava ja hyodynnettava
e tuloksellisuutta on mitattava
e oOrganisaation on tavoiteltava jatkuvaa kehittymista

e tyontekijoiden osallistumista on edistettava.

2.4.4 Ehrenbergin ja Stupakin malli

Ehrenbergin ja Stupakin (1994) laatujohtamismallin lahtokohdat |6ytyvéat
Demingin laatujohtamisen mallista. Heidan mielestdan laatujohtaminen on
pitkan aikavalin strategia, johon liittyy julkishallinnossa henkiléston uudelleen
kouluttamista, pelon ilmapiirin vaimentamista ja yhteistydbhon perustuvaa

johtamista. Malliin kuuluu viisi periaatetta:

e huomio prosessien kehittamiseen

e asiakkaiden odotuksia vastaavien prosessien kehittaminen

e henkiloston vaikutusmahdollisuuksien luominen prosessien
parantamisessa ja laatuvastuun kantamisessa

e kehittdmisen pohjaaminen faktoille, joiden kerdamisessa kaytetaan
tieteellisi& menetelmia

e ylimman johdon sitoutuminen muuttamaan kulttuuria

laatujohtamisfilosofian edellyttamalla tavalla.

2.4.5 Edwardsin ym. ja Wilkinsonin ym. malli

Edwards ym. (1998) ja Wilkinson ym. (1997) tiivistavat laatujohtamismallin

vain kolmeen yleisperiaatteeseen:

e asiakasorientaatio; tulee tayttaa sisaisen tai ulkoisen asiakkaan
vaatimukset
e prosessiorientaatio; prosessien tunnistaminen ja linkittdminen

laatuketjuksi
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e jatkuva parantaminen; parempien tyGtapojen etsinta kayttaen

toteuttamiseen niita ihmisia, jotka ovat prosessissa mukana.

2.5 Laatujohtamismalli sotilasilmailuviranomaisen ndkékulmasta

Sotilasilmailuviranomaisen laatujohtamismalli on yhdistelma kappaleessa 2.4
esitetyistéa laatujohtamismalleista. Laatujohtamismallilla varmistetaan ennen
kaikkea hyvan hallinnon periaatteiden toteutumisen kaikessa sotilasilmailun
viranomaisen toiminnassa, tavoitteena kansalaisten ja organisaatioiden
yhdenvertainen kohtelu ja tasa-arvo. Sotilasilmailuviranomaisen laatujohtamis-

malliin sisdltyvat seuraavat osa-alueet:

e johto mukaan laadun kehittamisen ohjaukseen ja tukeen

e vastuualuejaon ylittdvan yhteistyon lisddminen

e laatustandardin kayttoonottaminen (SFS-EN-ISO9001:2008)

e joustavien, yhtenaisten kaytantdjen rakentaminen ja standardointi

¢ laatu rakennetaan tuotteeseen valmistelun aikana, ei valmistelun
loppuvaiheessa

e laatu- ja lentoturvallisuuskulttuurin kehittaminen.

Malli perustuu, kuten laatujohtamismallit yleens&d, johdon sitoutumiseen ja
tukeen. Johdon téarkein tehtdva on luoda organisatoriset edellytykset laadun
kehittdamiselle. Tama tarkoittaa esimerkiksi henkildresurssien varaamista
kehittamistybhon. Toinen tarked kokonaisuus on vastuualueiden vélisen
yhteisty6n lisaaminen ja yhteistyotd tukevien standardoitujen menettelyjen
kehittdminen SFS-EN-ISO9001 viitekehyksessa. Kolmas periaate on laatu- ja
lentoturvallisuuskulttuurin arvopohjainen kehittdminen vastaamaan yleisiin ja

toimialakohtaisiin vaatimuksiin.

Malli ei nosta asiakastyytyvaisyytta erikseen esiin. Malli perustuukin
oletukseen, jonka mukaan organisaation oman toiminnan kehittdminen

norminmukaiseksi kehittdd myods asiakastyytyvaisyytta.
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2.6 Laatustandardi laatujohtamisen tyokaluna

Laatustandardit ovat ennen kaikkea Ilaadun Kkehittamisen tydkaluja.
Standardeihin sisaltyy huomattavasti laatujohtamisen elementteja ja niiden
avulla tavoitellaan laadukkuutta kaikilla toiminnan osa-alueilla. Myo6s
laatujohtamisen  maaritelmaan sisdltyy kokonaisvaltainen laatutason
kehittdminen ja parhaiden menetelmien standardisointi. Laatustandardeihin
littyy l&hes poikkeuksetta riippumattoman osapuolen tekema tarkastus, jonka
perusteella on mahdollista saada vaatimuksenmukaisuutta osoittava
laatuserfikaatti. Kokonaisuudesta kaytetaan yleisemmin termia laatu-
jarjestelmén sertifiointi ja silla pyritddn varmistamaan laadun perustaso seké
vertailtavuus eri organisaatioiden kesken. Sertifiointia kaytetaan yleisesti myos
markkinointikeinona lisddmaan toimittajan ja asiakkaan vélista luottamusta
(Lumijarvi&Jylhasaari, 92-93).

Tunnetuin ja tunnustetuin laatustandardi on 1SO 9000- sarjan julkaisut. 1ISO
9000 sarjan standardit on kehitetty toteuttamaan vaikuttavia laadun-
hallintajarjestelmia erityyppisille organisaatioille. Standardin perusperiaatteita
ovat johdon vastuu, prosessimainen toiminta, dokumentointi ja
ennaltaehkéiseva  toiminta. Standardeja  julkaisee kansainvalinen
standardoimisjarjestdjen  liitto, the International  Organization  for
Standardization (ISO). Kansallista standardisoimistyd6ta ohjaa Suomen
standardisoimisliitto Ry (SFS). Liitto vahvistaa kayttoon kansalliset SFS-
standardit. Myds 1ISO 9000- sarja on julkaistu SFS:n standardina. (SFS-EN
ISO9000; Pesonen, 82-83).

Standardikokonaisuuden muodostavat:

- SFS-EN-1SO 9000, laadunhallintajarjestelmien perusteet ja termisto

- SFS-EN-ISO ISO 9001, vaatimukset laadunhallintajarjestelmalle
tavoitteena osoitettu kyky tayttaa asiakasvaatimukset ja lakisdateiset
vaatimukset

- SFS-EN-ISO ISO 9004, esittdd suuntaviivat organisaation suorituskyvyn

parantamiselle
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- SFS-EN-ISO ISO 19011, antaa opastusta laatu- ja ymparist6jarjestelmien
auditointiin (SFS-EN 1S0O9000).

SFS-EN-ISO 9001:2008:n asettamiin laadunhallintajarjestelmavaatimuksiin on
kirjattu viisi osa-aluetta (ks. kuvio 6):

laadunhallintajarjestelma, dokumentointi
- johdon vastuu

- resurssien hallinta

- tuotteen toteuttaminen

- mittaus, analysointi ja parantaminen.

‘ Laadunhallintajarjestelman jatkuva parantaminen |

____________ m
ASIAKKAAT ; ; l M_ittaus,analy_sointi =
Resurssienhallinta ja parantaminen Tyytyvaisyys
vaatimukset Tuotteen
toteuttaminen

=——> Lisaarvoa tuottavat toiminnot

------ > Informaatiovirta

Kuvio 6. Prosesseihin perustuva laadunhallintajarjestelméa SFS-EN-ISO
9001:2008:n mukaan.
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2.6.1 Laatukasikirja

SFS-EN ISO 9001:2008:n mukaan laadunhallintajarjestelman dokumentointiin
tulee sisaltya laatukasikirja, joka maarittelee organisaation laadunhallinta-
jarjestelmén. Laatukasikirja antaa informaatiota sisaiseen ja ulkoiseen
kayttoon. Laatukasikirjavaatimuksen lisaksi standardiin sisaltyy laatukasikirjan

yllapitovaatimus.

Laadunhallintajarjestelmén dokumentoinnin laajuus vaihtelee eri
organisaatioiden valilla. Laajuuteen vaikuttavat organisaation toimiala,
organisaation koko seka prosessien monimuotoisuus ja prosessien valinen
vuorovaikutus. Organisaatiolla on siis vapauksia paattaa, millainen
laatukasikirja  soveltuu parhaiten organisaation omaan toimintaan.
Sotilasilmailuviranomaisen laatukasikirjan (Ks. liite 1) erityispiirre on pyrkimys
norminmukaisuuteen (lainsaadantd). Tavoitetta tuetaan valtionhallinnon
arvoilla (SFS-EN ISO 9001:2008).
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3. ARVOT LAATUVAATIMUKSINA

Lumijarvi ja Jylhasaari (2000, 195) esittavat Younisin ym. (1996) tiivistelman,

jossa todetaan:

Selvastikin julkisten palvelun laadun erityisluonteen
maarittdminen on ongelmallista, koska laatu pohjaa arvoihin.
Taman takia julkisen palvelun laatu ei ole ainoastaan
likkeenjohdollinen malliprosessi, vaan silla on aina myos
poliittinen sisaltonsad (Lumijarvi & Jylh&dsaari 2000, 195).

Etiikkaan viittaava arvo on muodostunut keskeiseksi valtionhallinnon
johtamista ohjaavaksi tekijaksi. Valtionvarainministerion selvityksessa (2007,
23) todetaan, ettd "valtionhallinnon arvot ja eettiset periaatteet muodostavat
lainsaadanndn ohella virkamiesten toiminnan lahtékohdan”. Perusteet on
kirjattu valtioneuvoston periaatepadatokseen vuodelta 2001, joka maarittelee
valtion henkilostopolitikan linjan. Periaatepdatoksen mukaan julkisen
toiminnan on oltava arvolahtdistd seké eettisesti korkeatasoista ja etta arvot
rakentuvat pohjoismaisen hyvinvointiyhteiskunnan arvopohjalle kansain-
valistyvassa ilmapiirissd. Tavoitteena on arvoperustaltaan yhtenéisen
toimintakulttuurin - luominen ja vahvistaminen. Yhteista arvoperustaa
vahvistavat toimintayksikk6jen omat, jokapdaivaisessa tydssa nékyvat arvot
(Arvot virkamiehen arjessa 2007; Periaatepaatds valtion henkildstopolitiikan
linjasta 2001).

Vaikka valtion yhteinen arvoperusta on maaritelty osaksi henkilostopolitikkaa,
on muistettava, ettd juuri valtion virkamiesten arvolahtéisen toiminnan
ajatellaan takaavan hyvéan hallintotavan. Yhteiset arvot ja periaatteet lisdavat
virkamiesten kayttaytymisen ennustettavuutta ja helpottavat yhteistyota seka
ehkaisevat vaarinymmarretyksi tulemista. Arvot myods sitovat yhteen erilaisia
toimintoja niin, ettd kansalaisten ja muiden sidosryhmien on helpompi
tunnistaa valtionhallinnon toimintaperiaatteet, toiminnan ennakoitavuus,
oikeudenmukaisuus, laillisuus, laadukkuus seka tehokkuus (Periaatepaatos

valtion henkilostopolitikan linjasta 2001).
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3.1 Arvot

Etiikkaan viittaava arvo on lyhyen maaritelman mukaan tarkeana pidetty asia
tai paamaard. Airaksisen (1987, 130-133) mukaan arvolla tarkoitetaan
yleensa kaikkea mika on tavoiteltua, haluttua, tarvittua ja arvostettua. Myo6s
vapaudet, oikeudet ja hyveet ovat arvoja. Arvot ovat valintoja ohjaavia ja
arvioivia seikkoja. Arvot maaraytyvat aina tarkoituksesta, suunnitelmista,
paatoksista ja teoista kasin. Moraali puolestaan kertoo, kuinka arvioihin
sitoudutaan. Arvokasitteen alle on usein kirjattu myos teknisia asioita kuten
tuloksellisuus, vaikka termind arvo viittaa eettisin normeihin ja yleisiin

kayttaytymissaantoihin.

Voutilainen, Ritola ja Moisio (2001, 31) liittavat arvon yritysjohtamiseen. Arvot
ovat heidan mukaansa yrityskulttuurin ydin: Niisséd kiteytyy yrityskulttuurin
syvin toimintaa ohjaava olemus. Vaikka arvojen olemassaoloa voi olla hankala
maarittdd, nakyvat niiden vaikutukset organisaation toiminnassa. Toiminta
ohjautuu alitajunnassa olevien, yleisesti hyvina pidettyjen arvojen mukaisesti,
vaikka toiminta itsessaan olisi ohjeistamatta. Kyse on piilevasta
arvomaailmasta. Voutilainen ym. tarkentavat, ettd eteenkin turvallisuus-
asioiden alueella arvojen merkitys on erittdin suuri. Organisaatiota on erittain
vaikea saada toimimaan vastuullisesti turvallisuusasioissa, mikali
turvallisuusasioita ei mielleta tarkeiksi ja ne eivat kuulu yrityskulttuuriin.
Turvallisuusarvojen tulisikin ohjata organisaation toimintaan piilevalla tasolla,

jolloin arvot olisivat osa paivittaisia rutiineja.

Arvot ovat juurtuneet syvalle henkilékohtaisiin tapoihin, oman viiteryhméan
kulttuuriin ja vuosikymmenten aikana muodostuneisiin toimintatapoihin. Piileva
arvomaailma ohjaa todellisuudessa toimintaamme (Ks. kuvio 7). Yrityksen tai
organisaation menestys on osittain kiinni siita, ettei piilevien ja julkisten

arvojen valilla ole ristiriitaa (Mts. 2001, 32).
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PIILEVAT ARVOT JULKISET ARVOT
Tiedostamattomat valinnat Tietoiset valinnat
Vaistomainen toiminta, Eettinen tieto, tietoinen
tunne hyvasta ja oikeasta moraalinen toiminta
Valitsemme toisin kuin sanomme Sanomme pitdvamme

tarkeéna
Sanattomat sopimukset Puhutut tai kirjoitetut
sopimukset
Todelliset arvot Rooliarvot
Talon tapa Sovitut pelisdénnot

Kuvio 7. Organisaation piilevat ja julkiset arvot (Ks. alkuperainen kuvio:
Voutilainen ym 2001, 32)

Arvot liittyvat keskeisesti yrityksen tai organisaation missioon (tehtava,
olemassaolon perusta), visioon (tavoite, tulevaisuuden kuva) ja strategiaan
(keinot ja valinnat paamaaran saavuttamiseksi). Arvot kuitenkin poikkeavat
merkittavasti em. liikkeenjohdollisista kasitteistd: arvoja ei voida koskaan
taysin toteuttaa. Arvot ovat valintoja seka toimintaa ohjaavia tekijoita. Arvojen
roolia voidaan havainnollistaa esimerkilld, jossa organisaatio toteaa yhden
arvoistaan olevan luottamuksellisuus. Organisaatio ei voi missddn vaiheessa
todeta saavuttaneensa luottamuksellisuuden ja siirtyvansa sitten toteuttamaan
jotain muuta arvoa. Se johtaisi luottamuksellisuuden rapautumiseen kun sita ei
endd arvona yllapideta. Visio (tavoite) voidaan puolestaan saavuttaa ja sen
jalkeen siirtya toteuttamaan uutta visiota (Puohiniemi 2003, 31).

3.2 Etiikka

Etiikka merkitsee arvoperusteita, tapoja ja tottumuksia. Niihin kuuluvat hyvyys,
hyva ratkaisu, teko tai palvelus. Etiikkaan liittyvat vahvasti normistot eli mita
saa tehda (oikeudet), mitd pitda tehda (vaatimukset) ja mitd ei saa tehda
(kiellot). Etiikka tieteenda kuvailee ja selvittda, mika on hyvaa, oikeaa ja
hyvaksyttavaa ja mika toisaalta huonoa, vaarada ja moitittavaa (Heikkonen
1995, 16-17).
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Arvot arjessa — virkamiehen etiikka (2005) maarittelee etiikan seuraavasti:

e etiikka on tekojen oikeellisuuden arvioinnin periaatteet
¢ ammattietiikka on ammattikunnan omat arvot ja periaatteet

e virkamiesetiikka on virkamiesten ja viranomaisten arvot ja periaatteet.

Eettisyys, kuten arvotkin, ilmenevat toiminnassa, sen tavoitteita ja teoissa.
Heikkonen (1995, 17) toteaa, ettéa eettisten arvojen mukainen toiminta tahtaa
sosiaalisen, teknisen, taloudellisen ja poliittisen toiminnan seka yksilon ja

ihmiskunnan parhaaksi. Etiikan yleisen arvoperustan muodostavat:

"kunniallisuus

oikeudenmukaisuus

lainkuuliaisuus

rohkeus

rehellisyys

luottamuksellisuus

vastuuntunto

aloitteellisuus

avoimuus

kohtuullisuus” (Heikkonen 1995, 17).

Etiikassa korostuvat lisdksi kayttaytymista ilmaisevat kohteliaisuus,
solidaarisuus, yhteinen hyva, hyvantahtoisuus ja inhimillisyys. Eettisesti
hyvaksytyn kayttaytymisen on arvioitu kuuluvan yksilén ja yhteison menestys-
tekijoihin: se antaa toiminalle johdonmukaisuutta, linjakkuutta, tasa-

painoisuutta ja uskottavuutta.

Eettinen alennustila aiheuttaa luottamuspulaa, valinpitamattomyytta,
holtittomuutta ja muita vaaristymia seka aaritapauksessa tapauksessa myos
rikollisuutta. Eettisessa alennustilassa olevan julkisorganisaation tyypillisin

rikosmuoto on korruptio (Heikkonen 1995, 18 ja 49).
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3.3 Arvojohtaminen

Matti Vuori (2009) maarittelee arvojohtamisen olevan johtamista, jossa arvoilla
on tasapainoinen asema johtamiskokonaisuudessa. Liséksi han kytkee
arvojohtamisen osaksi laatujohtamista. Vuoren maaritelma sisaltadé keskeisen
viestin: Arvojohtaminen ei ole itsendinen johtamisoppi eika se toimi erillisena,
kokonaisuudesta irrotettuna johtamisprosessina. Arvojohtamisen tulee olla
elimellinen osa koko johtamisprosessia.

Vuoren méaaritelmaa voidaan taydentaa Puohiniemen (2003, 171) ajatuksilla
arvojohtamisesta. Hanen mukaansa arvojohtamista on, etta koko henkilosto,
mukaan lukien johtajat, ovat sisdistaneet arvot, ymmartavat niiden
merkityksen oman tyonsa kannalta sekd osaavat toimia naiden arvojen
edellyttamalla tavalla myds yllattavissa tilanteissa. Lisaksi Puohiniemi nékee
arvojohtamisen olevan arvojohtajuutta ja kaiken johtamisen olevan

arvojohtamista.

Neitzel ja Welzer (2011, 244) esittavat erinomaisen esimerkin arvojohtamisen
merkityksestd sodan viitekehyksessad. He pohtivat Italialaisten sotilaiden

heikkoa suoritusta toisen maailmansodan aikana:

Italialaiset sotilaat eivat kyenneet keksimaan sotimiselleen mitaan
syyta. Heilta puuttuivat paitsi myonteinen kasitys valtiosta, mutta
my0s sotilaalliset menestyksen kokemukset seka viela upseeristo,
joka olisi voinut valittdd  uskottavasti  urhoollisuuden,
velvollisuuden tayttamisen ja kovuuden kaltaisia arvoja (Neitzel ja
Welzer 2011, 244.)

Vaikka Italialaisten sotilaiden heikkoon suoritukseen oli useita tekij6ita, on
syyta kiinnittdd huomiota kyvykkd&an upseeriston puuttumiseen. Kun
arvojohtajat puuttuvat, ei ole mydskaan arvojohtamista. Tama korostuu
erityisesti sodassa, jolloin suurten massojen on ponnisteltava samaan
suuntaan paamaaran saavuttamiseksi. Toiminta ei voi perustua jokaisen
yksilon omaa, toisinaan sattumanvaraiseen arvomaailmaan: myds toiminnan
suunnasta tulee sattumanvaraista. Julkisorganisaatio on samanlaisessa

tilanteessa. Lakisdateiset vaatimukset antavat toiminnan suunnan ja mission,
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arvojohtajuudella mahdollistetaan niiden saavuttaminen. Arvojen toteutumista
edesauttaa henkiléston myodnteinen kasitys omasta organisaatiosta, joten

johdon on oltava erityisen tarkka sisaisesta tydbnantajakuvasta.

3.4 Valtionhallinnon arvot

Selvityksessa virkamiesetiikan nykytilasta (2007) korostetaan arvojen
merkitysta valtionhallinnossa eteenkin johtamisen valineend. Arvot nédhdaan
valtionhallinnossa todellisena, johtamisty6ta tukevana valineena silloin, kun ne
toimivat hyvin myo6s kaytanndssa. Arvojen toteutumisen edellytyksend on
johtajien ja esimiesten sitoutuminen arvojen mukaiseen toimintaan: johdon
esimerkki joko tuhoaa tai vahvistaa arvoja. Selvitys virkamiesetiikan
nykytilasta on linjassa Puohiniemen (2003, 171) nakemyksen kanssa:
johtamisen ja johtajuuden rooli korostuu. Vaikka ministerion selvitys ei kayta
termia arvojohtaminen, on syyta muistaa Puohiniemen todenneen kaiken

johtamisen olevan arvojohtamista.

Valtionhallinnon arvoléaht6inen toiminta perustuu valtioneuvoston vuonna 2001
tekemaan periaatepédatoksen, jonka mukaan julkisen toiminnan on oltava
arvolahtdista ja eettisesti korkeatasoista. P&atoksesséa todetaan arvojen
rakentuvan pohjoismaisen hyvinvointiyhteiskunnan arvopohjalle
kansainvalistyvassa ilmapiirissa. Tavoitteena on arvoperustaltaan yhtenaisen
toimintakulttuurin luominen ja vahvistaminen. Yhteistd arvoperustaa tulee
vahvistaa toimintayksikon omilla, jokapaivaisessa tydssa nakyvilla arvoilla

(Periaatepaatos valtion henkildstopolitiikan linjasta 2001).

Valtionhallinnon arvoja kaytetddn ohjaamaan virkamiesten toimintaa
tavoitteena hyva hallinto. Muita tavoitteita ovat toiminnan ennakoitavuus,
oikeudenmukaisuus, laillisuus, laadukkuus ja tehokkuus. Arvopohjaa ja
korkeaa eettista tasoa on valtioneuvoston mukaan vahvistettava
valmennuksen keinoin. Erityisesti valmennusta tulee suunnata johtoon. Lisaksi
kehitetddn ohjeistusta ja valvontaa sekd korostetaan hyvia toimintamalleja

(Periaatepaatos valtion henkildstopolitiikan linjasta 2001).
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Valtionvarainministerio laatinut valtioneuvoston paatoksen perusteella ohjeita,
joiden tarkoituksena on kehittd& valtionhallinnon arvoja ja varmistaa eettisesti
korkeatasoinen toiminta. Arvot arjessa — virkamiehen etiikka, valtionhallinnon
kasikirja (2005) pyrkii ohjaamaan valtion virastoja esimerkilliseen
tydnantajatoimintaan ja tiedottamaan henkilostolle virkamiesasemaan
littyvistd perusasioista. Korkeatasoinen valtionhallinto edellyttdd kasikirjan
mukaan arvojen, myos toimintayksikon omien, saattamiseen paatoksentekoon
ja jokapéaivéaiseen tyohon. Eri toimintayksikéilla on siis mahdollisuus rakentaa
omat arvot, mutta niiden tulee perustua valtionhallinnon yhteisiin arvoihin.
Toimintayksikoissé on kaytava arvokeskusteluja ja yhteisesti maaritellyt arvot
on saatava osaksi paivittaista toimintaa. Arvolahtdisella toiminnalla pyritaan
ehkaisemaan myds korruptiota.

3.5 Valtionhallinnon kirjatut arvot

Valtionvarainministerid kirjaamat arvot ovat hyvin lahella hallintolakiin (Ks.
kappale 4.2) kirjattuja hyvan hallinnon takeita. Arvot ovat siis johdettu

hallintolaista. Kirjattuja arvoja ovat:

toiminnan tuloksellisuus

avoimuus

laatu ja vahva asiantuntemus

luottamus

palveluperiaate

puolueettomuus ja riippumattomuus

tasa-arvo

vastuullisuus (Arvot arjessa - virkamiehen etiikka 2005).

Valtionhallinnon arvot ovat osittain hyvin teknisluontoisia vaatimuksia.
Arvoista onkin ldydettdvissd suoranaisia laatuvaatimuksia. Esimerkiksi
toiminnan tuloksellisuudella voidaan viitata myds organisaation kykyyn
toteuttaa vaadittua tehtavaa ja siten pyrkid vastaamaan kysymykseen miten.

Arvot arjessa — virkamiehen etiikka tarkentaa arvojen sisaltoa:
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Toiminnan tuloksellisuus on erityisesti johtavien virkamiesten
vastuulla. Tuloksellisuudella tarkoitetaan yhteiskunnan kannalta
vaikuttavaa ja taloudellista toimintaa. Organisaation on tuotettava
lakisaateiset tehtdvansad voimavaroja tehokkaasti hyodyntaen.
Tuloksellisuudella on my6s laatuun viittaava sisalt6: toiminnan ja
palvelun laadun on oltava kilpailukykyista muihin organisaatioihin
verrattuna. Olen sitd mielta, ettd toiminnan tuloksellisuuden
saavuttamiseksi organisaatiossa on sovellettava laatujohtamista
ja etta tuloksellisuus varmistetaan dokumentoidulla
laadunhallintajarjestelmalla (Arvot arjessa - virkamiehen etiikka
2005).

Avoimuus palvelee erityisesti julkisuusperiaatetta, avointa
suhdetta kansalaisiin. Kansalaisten tiedon- ja informaationtarpeen
tyydyttamiseksi viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ovat
julkisia pois lukien salaiset asiakirjat. Avoimuus asettaa
julkisuuslain  mukaisia vaatimuksia viranomaisen asiakirjojen
saatavuudelle seka vyleisesti tietojen ja tietojarjestelmien
kaytettavyydelle. Toisaalta avoimuus liitetddn valtionhallinnon
johtamis- kulttuuriin  onnistuneen viestinndn ja tydyhteisbn
avoimuuden kautta (Mts. 2005).

Laatu ja vahva asiantuntemus asettaa valtionhallinnon
toimintayksikdille vaatimuksen palvelujen ja toiminnan laadusta.
Laadukas toiminta saavutetaan arvosisallon mukaan henkildston
asiantuntemuksen, johtajuuden ja huolellisuuden kautta. Koska
kyseessa ovat yksittaisiin virkamiehiin viittaavat tekijat, on esiin
nostettu myo6s virkamiesten  koulutus, ammattitaito ja
vuorovaikutustaidot. Erityisesti on korostettu, etta tehtaviin

valitaan paras ja kyvykkain henkild (Mts. 2005).
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Luottamus tarkoittaa ulkoisena arvona kansalaisten luottamusta
viranomaisen toiminnan tasapuolisuuteen ja riippumattomuuteen.
Luottamuksen saavuttamien edellyttdd, ettda viranomainen
noudattaa lakeja ja hyvan hallinnon periaatteita. Luottamus viittaa
my0s tyoyhteisdon ja se ndhdaan hyvan tyéilmapiirin osatekijana.
Hyva ty6ilmapiiri luo puolestaan edellytyksia laadukkaalle
toiminnalle. Korostetuin tekija luottamuksessa kytkeytyy kuitenkin
virkamiehiin ja virkamiesten toimintatapoihin: virkamiehen on
oltava lahjomaton. Erityisen tiukat luotettavuusvaatimukset on
asetettu valtionhallinnon ylimmille johtajille (Arvot arjessa -
virkamiehen etiikka 2005).

Palveluperiaatteen mukaan viranomaiset ja muut valtion
toimintayksikot palvelevat kansalaisia, yrityksia ja yhteisja seka
toisia  viranomaisia  tavoitteena  yleinen etu. Koska
viranomaistoiminta  kustannetaan kansalaisten = maksamista
veroista, on tavoitteena oltava korkea laatu, vaikuttavuus,
tehokkuus ja taloudellisuus. Palveluperiaate sisaltaa liséksi
yleisen neuvontavelvoitteen, johon puolestaan liittyy vaatimus

asianmukaisesta kaytoksesta (Mts. 2005).

Puolueettomuus asettaa viranomaiselle toimenpiteille ja
hallintoasioiden ratkaisuille merkittavia vaatimuksia: paatoksien
on oltava asiallisia, objektiivisia ja perusteltuja. Niiden on
perustuttava puolueettomasti arvioituihin tosiasioihin.
Puolueettomuuteen sisaltyy myds virkamiehen esteellisyys-
vaatimus (Mts. 2005).
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Riippumattomuus  liittyy  hallinnon laillisuusperiaatteeseen.
Viranomaisen on noudatettava tehtavissaan lakeja, asetuksia ja
muita normeja. Viranomaisen on ratkaistava asiat siten, ettei
henkilon, yrityksen tai yhteison etua korosteta yleisen edun
kustannuksella. Riippumattomuudella on myds eettinen sanoma:
virkamiehet eivat saa ottaa vastaan riippumattomuuden

vaarantavia etuja (Arvot arjessa - virkamiehen etiikka 2005).

Tasa-arvo liittyy perustuslain vaatimukseen siita, ettéd kaikki
kansalaiset ovat lain edessa tasa-arvoisia. Viranomainen ei saa
asettaa ketédén eriarvoiseen asemaan ilman perusteltua syyta.
MyOs paatbésten on oltava samanlaisissa tapauksissa
johdonmukaisesti yhdenvertaisia. Valtionhallinnon sisdisena
arvona tasa-arvo liittyy sukupuolten véliseen tasa-arvoon

tyoyhteistssa ja virkanimityksissa (Mts. 2005).

Vastuullisuus  tarkoittaa  kaytanndssa  virkavastuuta el
virkamiehen vastuuta virkatoimiensa lainmukaisuudesta. Yha
tarkedmpi vastuullisuuden muoto on tulosvastuu. Molemmat
kytkeytyvat osittain kansalaisten luottamukseen viranomaisten
toimintaan (Mts. 2005).

3.6 Yhteenveto arvoista

Valtionvarainministerid katsoo korkean eettisen tason tayttyvan, kun arvot
ohjaavat toimintaa ja ne on sisaistetty. Jokaisen virkamiehen tulee tietda
miten han voi toteuttaa arvoja omassa tytssa. Vaikka lainsdadantd asettaa
virkamiesten ja virastojen toiminnalle vahimmaisvaatimukset, tarvitaan
yksittaisten arkipaivan tehtavien hoitoon taydentavia, eettisen toiminnan
varmistavia arvoja. On tilanteita, joissa toiminta on lainsdadanndén mukaista,
mutta eettisesti vaarin ja vastoin hyvaa hallintotapaa (Selvitys virkamiesetiikan
nykytilasta 2007)
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Valtionhallinnon arvot ovat hyvin lahella hallintolakia (Ks. kappale 4.2). Lisaksi
arvot  kohdistavat viranomaistoimintaan = merkittavasti  teknisluotoisia
vaatimuksia. Osa naista teknisistd vaatimuksista on huomioitava
sotilasilmailuviranomaisen toiminnassa ja laatukasikirjassa. Koska arvot ovat
kirjattu vastaamaan hallintolakia, riittdd mielestani hallintolain asettamien
vaatimuksien huomioiminen tayttdmaan myos arvojen sisaltdmat, luonteeltaan
tekniset vaatimukset. Itse arvojen toteutumisesta Puohiniemi (2003) totesikin,
ettei niitd voida koskaan taysin toteuttaa. Lakia on sen sijaan pakko
noudattaa. Arvojen rooliksi jadkin ohjata viranomaisen toimintaa
lainsaadanndllisten vaatimusten toteutumisessa sekéa lakisdateisen tehtavan

(mission) saavuttamisessa.

Valtionhallinnon yleinen arvoperusta sopii sotilasilmailuviranomaisen kaytt66n
l&hes sellaisenaan. Arvot tulee kuitenkin saattaa sellaiseen muotoon, etta ne
ovat jalkautuvat yksittaisen tydntekijan paivittaiseen tydskentelyyn. Tama
tarkoittaa toimialakohtaisia lisayksid valtion arvopohjaan seka niiden
integroimista osaksi laatukasikirjaa (Ks. liite 1). Lisaykset eivat saa kuitenkaan

olla ristiriidassa valtionhallinnon yhteisten arvojen kanssa.
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4. LAKISAATEISET VAATIMUKSET

Lillrankin (1998, 189) mukaan julkisten palvelujen laadun kehitys alkaa
tavoitteen, mission maarittelysta. Julkisorganisaatiolle on tyypillista, etta
mission maarittelee lainsaadanté. Usein lainsdadantd maarittelee myds
julkisorganisaation tuotteen, eli mitd varten julkisorganisaatio on olemassa.
Organisaation on tiedettava tarkalleen mika on sen tuote, kuka sita kayttaa ja
mit&d ominaisuuksia siltd vaaditaan. Organisaation on kyettava erottamaan
hyvan ja huonon toimitteen erot. Tukea on I6ydettavissa lainsaadannosta, joka

maarittelee myos laatuvaatimuksia.

Julkisorganisaation mission tulee antaa vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

e miksi olemme olemassa

e mihin perustuu ja mista tulee organisaation toimintaa ohjaava tieto?

e Mitd tuotamme?

e kenelle teemme tyotdmme?

e ketka kuluttavat ja ketka sijoittavat?

e Mitd ovat ne asiat, jotka tieddmme asiakkaisiin verrattuna keskimaaraista
paremmin (Lillrank 1998, 189).

Myds sotilasilmailuviranomaisen toimintaa ohjaa lainsaadantté (Ks. kuvio 8).
Yksikon kannalta tarkein laki on ilmailulaki (Ks. kappale 4.3), joka s&antelee
ilmailua Suomessa ja antaa sotilasilmailuviranomaiselle toimivallan.
lImailulakiin ei ole kuitenkaan Kkirjattu viranomaistoimintaan kohdistuvia

menettelytapavaatimuksia, ne 16ytyvat hallintolaista (Ks. kappale 4.2).
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limailulaki

Asetus sotilasilmailusta Sotilasilmailu-

viranomainen

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
hallintolaki

Laki turvallisuustutkinnasta

Laki sotilasilmailuonnettomuuksien tutkinnasta

|1l 0

Kuvio 8. Sotilasilmailuviranomaiseen kohdistuva lainsdadannollinen ohjaus
ministeridittain

4.1 Suomen perustuslaki

Nykyinen perustuslaki tuli voimaan 1.3.2000. Perustuslaki sisaltdd saannokset
valtion jarjestysmuodosta ja yksilon perusoikeuksista. Perustuslaki on
lainsdadannon ja julkisen vallankayton perusta. Julkinen vallankaytté perustuu
aina lakiin ja viranomaiset tekevat paatoksensa lakiin perustuvien valtuuksien
nojalla. llman toimivaltaa ei voi julkisessa hallinnossa laillisesti toimia
(L731/1999; Oikeusministerion esite 2012).

Viranomaistoiminnan kannalta perustuslaki siséltéd muutamia keskeisia
sdannoksid. Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa
kasitellyksi viranomaisessa asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta.
Perustuslain 21 § asettaa viranomaiselle laatuvaatimuksia: asianmukaisuus ja
nopeus. Vaatimusten keskiéssd on kansalainen ja hanen oikeutensa saada
palvelua. Lisaksi perustuslaki toteaa, ettd hyvan hallinnon takeet turvataan

lainsdadannolla.

Perustuslain 80 8§8:n mukaan viranomainen voidaan valtuuttaa lailla antamaan
oikeussaatoja maaratyista asioista. Esimerkiksi sotilasilmailuviranomaisen
antamat  sotilasilmailumaaraykset ovat oikeussaantdja. Valtuutuksen
edellytyksend kuitenkin on sdéntelyn kohteeseen liittyva erityinen syy ja se,
ettei sdantelyn asiallinen merkitys edellytd lakia tai asetusta. Valtuutuksen

soveltamisalan tulee olla tAsmaéllisesti rajattu.
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Sotilasilmailuviranomaisen valtuudet ja soveltamisalueen rajaus on annettu
iimailulaissa (Ks. kappale 4.3) seka laissa sotilasilmailuonnettomuuksien
tutkinnasta (Ks. kappale 4.6). Viranomaisen toimivaltuuksia kasitellaan myos
perustuslain 124 8§:ssd. Sen mukaan tehtavid, jotka sisaltavat merkittavaa

julkisen vallan kayttda, voidaan antaa vain viranomaiselle (L731/1999).

4.2 Hallintolaki 434/2003

Hallintolaki on saadetty vuonna 2003. Hallintolaki on yleislaki, jossa
saannellaan hallinnon toimintaa ja hallintoasioissa yleisesti noudatettavia
menettelyja. Lisaksi laissa on maaritelty hyvan hallinnon perusteet eli
viranomaistoiminnassa noudatettavat vahimmaisvaatimukset. Kasittelen
opinnaytetydssani ainoastaan hallintolain toista lukua, koska hallituksen
esityksen (2002) mukaan "lain 2 lukuun otettavat hyvan hallinnon perusteet
iimentaisivat erityisesti pyrkimysta varmistaa hyvan hallinnon laadulliset
takeet.” Hallituksen esityksessa todetaan myds, etta asiakasléahtoisyytta ja
palvelun laatua edistettaisin  nimenomaan asettamalla laadulliset
minimivaatimukset (HE 72/2002vp; Niemivuo, Keravuori-Rusanen, Kuusikko
2010, 119.).

Hallintolain toiseen lukuun on kirjattu seuraavat sdadokset:

e hallinnon oikeusperiaatteet, 68

e palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus, 78
e neuvonta, 88

e hyvan kielenkayton vaatimus, 98

e viranomaisten yhteistyd, 108 (Niemivuo ym. 2010, 119).
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4.2.1 Hallintolain soveltamisala

Hallintolain organisatorinen soveltamisala on tarkoitettu laajaksi. Se kattaa
kaikki hallintotoimintaan osallistuvat ja julkista tehtavdad hoitava tahot
rippumatta niiden organisatorisesta asemasta. Saanndsten mukaan
hallintolakia sovelletaan hallintoasiassa noudatettavaan menettelyyn valtion ja
kuntien viranomaisessa. Hallintoasialla tarkoitetaan vakiintuneen kasityksen
mukaan sellaista viranomaisen toimivaltaan kuuluvaa asiaa, joka liittyy
hallinnollisen ratkaisun tekemiseen. Valtion viranomaisella tarkoitetaan
hallintoviranomaista seka tuomioistuimia ja muita lainkayttdéelimia. Naista
esimerkkejd ovat valtion virastot Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi ja
Verohallitus. My0s valtion laitokset, kuten IImatieteen laitos ja
Maanmittauslaitos kuuluvat hallintolain organisatorisen soveltamisalan piiriin
(Niemivuo ym. 2010, 93-106).

Hallintolain soveltamisalaan eivat kuulu lainkaytto, esitutkinta, poliisitutkinta
eika ulosotto. Myo6s sotilaskadskyasiat on rajattu lain ulkopuolelle.
Hallintovaliokunnan mietinnén mukaan sotilaskaskyasioina on yleensa
pidettava sellaisia puolustusvoimia ja siind palvelevia koskevia asioita, jotka
esimies Kkasittelee ja ratkaisee esimiesasemansa perusteella. Tyypillisia
sotilaskaskyasioita ovat sotilaallisten toimenpiteiden valmistelu ja johtaminen,
kuten asevelvollisten kouluttaminen seka sotilaallisen joukon sisaisen hengen,
kurin ja jarjestyksen yllapitaminen Lisaksi valiokunta toteaa, etta
sotilaskéskyasioiden aineellisen sisdllon  tasmallinen  maarittely on
ongelmallista, koska lainsaadantoon siséltyy vain vahaisessd maarin

sotilaskéskyasioiden sisaltba maarittavia saannoksia (HavM 29/2002).

Sotilasilmailuviranomainen on sotilasorganisaatio. Hallintolain sotilaskaskyyn
littyva rajaus ei kuitenkaan paasaéantoisesti koske sotilasilmailuviranomaista.
Tama johtuu siitd, ettd sotilasilmailuviranomainen ei anna maaritelman
mukaisia sotilaskaskyja. Tarkein peruste hallintolain soveltamiselle onkin
hallintoasioiden ké&sittely, jota sotilasilmailuviranomainen laissa saadetyin
valtuuksin tekee. Lisaksi sotilasilmailuviranomaisella ei ole sotilaskaskyvaltaa

toimivallan alle kuuluviin yksityisiin toiminnanharjoittajiin.
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4.2.2 Hallinnon oikeusperiaatteet 6 §

Hallintolain 6 8§ asettaa viranomaisen harkintavaltaa ohjaavat yleiset
periaatteet. Keskiodn nousee vaatimus tasapuolisesta kohtelusta, joka on
johdettavissa perustuslain  yleiseen vaatimukseen ihmisten yhden-
vertaisuudesta lain edessd. Vaatimus tasapuolisuudesta sisdltdéa myos
syrjintékiellon. Yhdenvertaisuusperiaate edellyttdd, etta “viranomainen
soveltaa lakia tekemattd muita eroja kuin laista ilmenee” (HE 72/2002vp).

Viranomaisen on laadittava menettelyt, joilla se pyrkii turvaamaan hallinnossa
asioiville  yhdenvertaiset mahdollisuudet asioidensa hoitamiseen ja
oikeuksiensa valvomiseen. Hallituksen esitys kuvaa tilanteen, jossa
viranomainen  kayttdd  hallinnossa  asioivan  oikeusasemaan  tai
toimintamahdollisuuksiin  kohdistuvaa harkintaa. Viranomaisen on tallGin
huolehdittava, etté hallinnossa asioivilla on yhtaldiset mahdollisuudet paasta
selvyyteen laillisista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Hallituksen
esityksesséd otetaan kantaa myds viranomaisen tekemiin ratkaisuihin:
samankaltaisiin tapauksiin liittyvat tosiseikat on arvioitava samoin perustein eli
ratkaisutoiminnan on oltava johdonmukaista. Mielestani hallituksen esitys
siséltaa viittauksen teollisen laadun yhdenmukaisuuteen (L434/2003; HE
72/2002 vp; Niemivuo ym. 2010, 126-127).

Sotilasilmailuviranomaiselle yhdenvertaisuusvaatimus merkitsee sitd, etta
kaikki organisaatiot ovat hallintoasioiden kasittelyssa samassa asemassa
rippumatta siitd, ovatko organisaatiot puolustushallinnon alaisia vai yksityisia
toiminnanharjoittajia. Myos eri puolustushaarojen on oltava sotilasilmailu-
viranomaisen edessd tasapuolisia huolimatta sotilasilmailuviranomaisen

nykyisesta asemoinnista llimavoimien esikunnan yhteyteen (L434/2003).

Hallintolain 6 8&:n toisen vaatimuksen mukaan viranomainen voi kayttaa
toimivaltaansa yksinomaan lain mukaisiin tarkoituksiin. Hallituksen esitys
tarkentaa vaatimusta: viranomainen ei saa ryhtyd edistamaan muita
tarkoitusperia kuin niitd, jotka kuuluvat sen tehtavapiiriin ja siséltyvat

tapaukseen sovellettavan lain tavoitteisiin.  Sotilasilmailuviranomaisen
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kannalta tama merkitsee sita, ettd hallintoasioissa tehtavat ratkaisut voivat
perustua yksinomaan annettuun lainsaadantéoon ja sotilasilmailumaarayksiin
vain siina tehtavapiirissa, joka on lainsaadannossa rajattu (L434/2003; HE
72/2002vp).

Hallintolain 6 8:n kolmannen vaatimuksen mukaan viranomaisen toimien on
oltava puolueettomia. Vaatimus siséltaa objektiviteettiperiaatteen. Hallituksen
esityksen (2002a) mukaan viranomaisen paatoksenteon ja toiminnan on
oltava puolueetonta ja objektiivisesti perusteltavissa. Vaatimuksen keskeinen
siséltd on, ettei hallintoasioiden késittely saa perustua epaasiallisiin tai
muutoin hallinnonalalle vieraisiin perusteisiin (L434/2003; HE 72/2002 vp;
Niemivuo ym. 2010, 130).

Hallintolain 6 8:n neljannen vaatimuksen mukaan "viranomaisen toimien on
oltava oikeassa suhteessa tavoiteltuun paadmaaraan nahden” (L434/2003).
Hallituksen esitys tarkentaa vaatimusta todeten, ettéa viranomaisen toimen on
oltava asianmukainen, tarpeellinen ja oikein mitoitettu tavoitteen kannalta.
Suhteellisuusperiaatteen tavoitteena on viranomaisen toimien mitoittaminen
sellaiselle alimmalle tasolle, jolla saadaan aikaan tarvittava vaikutus. Periaate
korostuu sellaisissa tapauksissa, joissa viranomainen joutuu harkitsemaan
hallinnon asiakkaan kannalta epdedullisia oikeudellisia seuraamuksia. Sotilas-
ilmailuviranomaisen on huomioitava periaate hallinnollisten eteenkin
seuraamusten  kasittelyssa. Esimerkkind voisi olla tilanne, jossa
organisaatioon kohdistuneessa tarkastuksessa on havaittu vakava puute:
Mahdollinen toiminnan rajoittaminen on kohdistettava vain siihen toimintoon,
jossa puutteita on havaittu ja jonka rajoittamisella saadaan aikaan tarvittava
vaikutus. Koko organisaation toiminnan rajoittaminen olisi vastoin
suhteellisuusvaatimusta (L434/2003; HE 72/2002 vp).
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Hallintolain 6 8:n viidennen vaatimuksen mukaan "viranomaisen toimien on
suojattava  oikeusjarjestyksen  periaatteella  oikeutettuja ~ odotuksia”
(L434/2003). Talla vaatimuksella tavoitellaan yksilon suojaa julkista valtaa
vastaan. Vaatimuksen keskeinen sisalté on, ettd “yksityisten tulee voida
luottaa viranomaisten toiminnan oikeellisuuteen ja virheettomyyteen seka
viranomaisten tekemien hallintopaatosten pysyvyyteen” (HE 72/2002vp).
Vaatimuksessa on kysymys siitd, milla edellytyksilla voidaan luottaa
viranomaisen paatoksen pysyvyyteen ja minkalainen turva muodostuu
viranomaisten toiminnan odottamattomia muutoksia vastaan.
Sotilasilmailuviranomaisen  kannalta vaatimus merkitsee sitd, etta
hallintoasioiden hoidon on perustuttava lainsdadantb6én ja todennettavissa
oleviin tosiasioihin, objektiiviseen naytt6on sekd parhaaseen mahdolliseen
ammattitaitoon (L434/2003; HE 72/2002 vp).

4.2.3 Palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus (7 8)

Hallintolain 7 8:n mukaan “asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on
pyrittava jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti
hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti” (L
L434/2003). Hallituksen esityksen mukaan asioinnin ja asiankasittelyn
asianmukaisella  jarjestelylla tavoitellaan  asiakaskeskeisyytta  seka
viranomaispalvelujen saatavuutta. Asioinnin on tapahduttava asioijan seka
viranomaisen kannalta mahdollisimman nopeasti, joustavasti, yksinkertaisesti
ja kustannustehokkaasti (HE 72/2002).

Hallituksen esityksesséd on annettu esimerkkeja asianmukaisen palvelun

tunnusmerkeista:

Asiointi olisi pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva
voi helposti muodostaa kokonaiskasityksen asiansa hoitamiseen
tarvittavan palvelun sisédllosta ja siihen liittyvista toimista.
Esimerkiksi selkeiksi suunnitellut asiointipisteet ja viranomaisessa
kasiteltavia asioita koskevat valmiit lomakepohjat tehostavat
hallinnon toimintaa ja helpottavat asiointia (HE 72/2002vp).
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Niemivuo ym. (2010, 134) kiinnittdvat huomiota lain sanamuotoon: lain 7 § ei
aseta viranomaiselle ehdotonta velvollisuutta jarjestella asiointipalveluja
asianmukaisella tavalla. S&dnn6és mahdollistaa viranomaisen kaytdssa olevien
resurssien huomioimisen. Talla tarkoitetaan mielestani sita, ettei viranomaisen
tarvitse suunnata vahia resursseja asiointipalvelun yllapitamiseen, mikali
resurssit eivat sen jalkeen riitda lakisdateisten tehtavien hoitamiseen.
Sotilasilmailun viranomaisyksikolla ei ole lakisdateista velvollisuutta jarjestaa
asiointia ja asiankasittelyd asianmukaisella tavalla. Nimivuo ym. (2010, 134)
toteaa kuitenkin, ettd sdannods antaa viranomaisen toiminnan kehittdmiselle

suunnan.

Hallintolain 7 8:n tavoitteet ovatkin ndkemykseni mukaan yhdenvertaiset
Standardin SFS-EN-ISO 9001:2008:n ja laatujohtamisen periaatteiden
kanssa: asiakas ja asiakaspalvelu nousevat keskioon. Asiakaspalveluun
olisikin  kiinnitettdva  erityistd huomiota toiminnan tuloksellisuuden
nakokulmasta. Tata edesauttaa vakioidut menettelyt ja lomakkeet, jotka
mahdollistavat asioiden nopean, joustavan, yksinkertaisen ja kustannus-
tehokkaan kasittelyn. Talldin asiakaspalveluun ei tarvitse pitkalla aikavalilla
panostaa kohtuuttomasti muun toiminnan kustannuksella (L 434/2003; SFS-
EN-ISO 9001:2008).

4.2.4 Neuvonta (8 8)

Hallintolain 8 §:n mukaan:

viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen
tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvda neuvontaa
seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.
Neuvonta on maksutonta. Jos asia ei kuulu viranomaisen
toimivaltaan, sen on  pyritthva opastamaan  asiakas
toimivaltaiseen viranomaiseen (L434/2003).

Hallintolain 8 § sisadltaa keskeisen viranomaisen toimintaan kohdistuvan
vaatimuksen: viranomaisen on annettava maksutonta neuvontaa niissa

asioissa, jotka liittyvat viranomaisen toimialan hallintoasian hoitamiseen.
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Hallituksen esitys tarkentaa vaatimusta todeten, ettd neuvontapalvelu voi
koskea viraston menettelyja asian vireillepanemiseksi, tietoja viraston
kaytannoista, kasittelytavasta ja vireilla olevan asian kasittelyvaiheesta.
Lisédksi neuvontaa tulee antaa asian kasittelyajasta seka siitd, kuka asiaa
hoitaa ja milloin tdma& on paikalla. Vastaamisvelvoite koskee asiallisia ja
riittavan yksiloityja kysymyksia. Viranomaisella ei ole velvollisuutta vastata
laajoihin ja yleisluontoisiin tiedusteluihin. Kaikissa tilanteissa neuvonnan on
kuitenkin perustuttava konkreettiseen neuvontatarpeeseen. Neuvonnan tarve
ja laajuus on arvioitava tapauskohtaisesti (L 434/2003; HE 72/2002vp).

Hallintolain 8 8:4an ei ole Kkirjattu sitd, milla tavoin viranomaisen tulee
neuvontavelvoitteensa tayttdd. Sen sijaan hallituksen esitys toteaa, etta
kirjalliseen tiedusteluun on vastattava kirjallisesti. Suullinen vastaaminen on
mahdollista jos neuvontatarve kohdistuu yksinkertaiseen asiaan tai vireilla
olevan asian kasittelyvaiheeseen. Hallituksen esityksen mukaan vastaus
kysymyksiin ja tiedusteluihin on annettava useimmissa tapauksissa heti.
Vastausaikaa voi pidentdd mahdolliset selvitykset tai asian monitahoisuus.
Mikali vastaaminen viivastyy, on siita ilmoitettava asiakkaalle. Téassa
tapauksessa viranomaisen tulee ilmoittaa myds viivastymisen syyt ja uusi
vastausaikataulu (L 434/2003HE 72/2002vp).

Hallintolain 8 8:n toinen vaatimus velvoittaa viranomaisen pyrkimaan
ohjaamaan asiakkaan sellaiseen toimivaltaiseen viranomaiseen, jonka
toimivaltaan esitetty kysymys tai tiedustelu kuluu. Asiakas tulee tarvittaessa
ohjata toiselle hallinnonalalle tai kokonaan hallinnon ulkopuolelle (HE
72/2002). Niemivuon ym. (2010, 140) mukaan viranomaisen on nahtava
opastamisessa niin paljon vaivaa, ettei asiakasta ohjata vaarédan
viranomaiseen. Viranomaisen on selvitettdvda, minkda viranomaisen

toimivaltaan asia kuuluu.
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4.2.5 Hyvan kielenkaytdn vaatimus (9 8)

Hallintolain 9 8 mukaan "viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeda ja
ymmarrettavad kieltd” (L434/2003). Hallituksen esitys kytkee vaatimuksen
perustuslakiin: hyva kielenkayttd on osatekijd perustuslain 21 8:ssa
maadriteltyjen  hyvan hallinnon takeiden toteutumisessa. Eteenkin
laillisuusvalvontaa koskevassa kaytannéssa on kiinnitetty huomiota selkeén ja
asianmukaisen kielenkayton vaatimuksiin. (HE 72/2002vp).

Asiallisella, selkealla ja ymmarrettavalla kielenkaytoélla tarkoitetaan sellaista
iimaisutapaa, jonka perusteella hallinnon asiakkaan oletetaan ymmartavan
asian sisallon. Edellytyksena on viranomaisen esitystavan kielellinen selkeys
ja sisallollinen ymmarrettavyys. Kielenkayton asiallisuudella tarkoitetaan sita,
ettei asiakkaaseen kohdisteta loukkaavia tai vaheksyvia sanontoja. Asian
kasittelyssa kaytettava kieli maaraytyy voimassa olevan kielilain mukaan (HE
72/2002vp).

Vaatimus hyvasta kielenkaytosta koskee kirjallista ja suullista ilmaisutapaa.
Viranomaisen pdaatokset, asiakirjat ja tiedotteet on laadittava hyvalla ja
ymmarrettavalla kielella. Kielenkayton vaatimukset koskevat myos suullista
ilmaisutapaa esimerkiksi puhelinkeskusteluissa. Eritysta huomiota on
kiinnitettava siihen, ettei asiakkaaseen kohdisteta epaasiallisia ilmaisuja. (HE
72/2002vp). Maenpaa (2003, 170) lisaa, etta viranomaisen on
mahdollisuuksien rajoissa pyrittdva selventdm&an vaikeaselkoisia tai

teknisesti monimutkaisia paatoksia.

Hallituksen esityksessa korostetaan erityisesti kielen laadun merkitysta

tilanteissa, joissa silla on vaikutusta henkilén oikeusasemaan:

Viranomaisen kayttaman kielen laadun merkitys korostuu
erityisesti silloin, kun kysymys on henkilon oikeusasemaa
koskevasta asiasta. Naissa tilanteissa viranomaisen olisi pyrittava
mahdollisimman tasmalliseen ja yksiselitteiseen kielelliseen
ilmaisuun, jotta asian kasittelyn kannalta olennaiset kysymykset,
kuten asiakkaan vaikuttamismahdollisuuksien tai muiden
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menettelyllisten oikeuksien kayttdminen, eivat anna aihetta
erilaisiin tulkintoihin (HE 72/2002vp).

Laki ei aseta muotovaatimuksia viranomaisten laatimille asiakirjoille tai
tiedotteille. Hallituksen esityksessa kuitenkin todetaan, ettd asiakirjat on
laadittava selvasti erottuviin osiin ja ettd ne muodostavat sisalloltaan
johdonmukaisen kokonaisuuden. Liséksi olisi varmistettava, kirjallinen esitys
vastaa tarkoitettua asiasisaltoa (HE 72/2002 vp). Kirjallinen kielenkaytto
korostuu sotilasilmailumé&éaraysten, sotilasilmailuohjeiden ja tiedotteiden
laatimisessa. Myo6s sotilasilmailuviranomaisen laatimilla paatoksilla ja

tarkastusraporteilla on suora vaikutus organisaatioiden oikeusasemaan.

4.2.7 Viranomaisten yhteistyd (10 8)

Hallintolain 10 8:n mukaan “viranomaisen on toimivaltansa rajoissa ja asian
vaatimassa laajuudessa avustettava toista viranomaista tdméan pyynnosta
hallintotehtavan hoitamisessa sekd muutoinkin pyrittavd edistamaan
viranomaisten valista yhteisty6ta” (L434/2003).

Hallintolain 10 § sisaltdd kaksi vaatimusta: viranomaisen on avustettava toista
viranomaista ja viranomaisen on pyrittava edistdmé&éan viranomaisten valista
yhteisty6ta. Hallituksen esityksen mukaan talla tarkoitetaan “l&hinna
hallintoasian selvittdmisen ja ratkaisemisen kannalta tarpeellisten lausuntojen
ja selvitysten antamista niitd pyytaneelle viranomaiselle”. Vaatimuksen
tarkoituksena on tehostaa hallinnon toimivuutta vahentamalla eri
hallinnonalojen vélisia kasittelyviiveitd. Tavoitteena on parantaa ja nopeuttaa
palvelua suhteessa hallinnon asiakkaisiin ja muihin  viranomaisiin
Vaatimuksella on haluttu vahentaa tilanteita, joissa hallinnon asiakas joutuu
asioimaan useassa eri viranomaisessa saadakseen asiansa hoidettua (HE
27/2002 vp).

Lakiin ei ole kirjattu avustamisen menettelyja. Hallituksen esitykseen on
kuitenkin kirjattu, ettd kirjallista apua pyydetdan kirjallisesti. Avunpyyntdon
olisi tarkoin yksilitava ne seikat, joista selvitystd halutaan. Apua pyytavan

viranomaisen tulee itsenaisesti arvioida avuntarpeen laajuus seka ajankohta
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tapauskohtaisesti. Pyynnon on koskettava vain asian selvittamisen kannalta
valttamattomia yksityiskohtia, ei laajoja kokonaisuuksia. Pyyntda tulee valttaa,
mikali pyytgjalla on pyynnon kohdetta paremmat tai yhtd suuret edellytykset
selvittdd asia. Lisaksi avustamista rajoittaa toimivalta: pyynnon tulee koskea
vain kohteena olevan viranomaisen toimivaltaan kuuluvia asioita. Séaéantelylla
on haluttu rajoittaa pyynnon kohteelle aiheutuvaa merkittdvaa selvitystyota.
Tavoitteena on vain asiantuntemuksen valittyminen toiselle viranomaiselle
(HE 72/2002 vp).

Hallituksen esityksessa todetaan myos, etta viranomaisyhteistyon tulisi kattaa
myds muunlaisen yhteydenpidon viranomaisten valilla. Viranomaisten tulisi
esimerkiksi seurata toisten viranomaisten kaytant6ja niiltd osin, kun
kasiteltavat asiat ovat samanlaisia. Yhteistyovelvoite ei kuitenkaan tarkoita
yleistd tietojenantovelvollisuutta. Kysymys on ainoastaan sellaisesta
yhteistyOvelvoitteesta, jossa viranomaiset toimivat oman hallinnonalansa
tehtavia tayttadkseen, omilla toimivaltuuksillaan ja oman salassa-
pitovelvollisuutensa rajoissa (HE 72/2002 vp).

4.3 llmailulaki 1194/2009

lImailulaki saantelee ilmailua suomessa ja ilmailua suomalaisella ilma-

aluksella suomen ulkopuolella. Laissa sdadetddn muun muassa:

¢ ilma-aluksista ja niiden henkilostosta

¢ ilmailua palvelevan maahenkiloston turvallisuussaantdjen perusteista
¢ lentopaikoista ja maalaitteista

¢ lennonvarmistuksesta

e lentoasemien maahuolinnasta

e siviili-ilmailun turvaamisesta

¢ ilmailusta ansiotarkoituksessa (L1194/2009).
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lImailulaki antaa Ilmailuviranomaisille laajat valtuudet ilmailun lupia ja
hyvaksyntbja seka valvontaa koskevien julkisten hallintotehtavien
hoitamiseen. Ilmailuviranomaisella on myos valtuudet antaa teknisid ja
yksityiskohtaisia oikeussaantdja (HE 139/2005).

Suomen ilmailulaki muuttui vuosina 2005 ja 2009. Naista merkittavampi,
vuoden 2005 wuudistus merkitsi isoa saadosteknistd muutosta myos
sotilasilmailun osalta (Ks. seuraava kappale). Muutoksessa otettiin huomioon
iimailussa ja kansainvélisissd saannoksissa tapahtunut voimakas kehitys.
Euroopan unionin direktiivien, Kansainvalisen siviili-ilmailujarjeston (ICAQO),
Euroopan siviili-ilmailujarjeston (ECAC), Eurocontrolin sekd Yhdistyneiden
ilmailuviranomaisten (JAA) laatimien standardien ja normien muutokset
heijastuivat kansalliseen ilmailulainsaadant6én. Uusina lainkohtina Kirjattiin
Euroopan unionin lentoasemia kayttavien kolmansien maiden ilma-alusten
turvallisuudesta ja poikkeamien ilmoittamisesta siviili-ilmailun alalla annetut
direktiivit. Siviili-ilmailuviranomaisuus muuttui  merkittavasti siten, etta
ilmailulaitoksesta irrotettiin viranomaistoiminnot ilmailuhallinnoksi. Muutos
toteutui vuoden 2006 alussa (HE 139/2005).

Vuoden 2005 ilmailulaki s&adettiin koskemaan myds kokonaisuudessaan
sotilasilmailua. Edellisen, vuonna 1995 annetun ilmailulain sanamuoto oli
erilainen. Vanhaan lakiin oli kirjattu ne saadokset, joita sotilasilmailussa tulee
noudattaa. Na&itd pykalia olivat 66 8:n saannokset sekd ilmailulaitoksen
antamat lentosaannot. Lisaksi sotilasilmailussa tuli noudattaa limailulaitoksen
52 § ja 56 8:n nojalla antamia maarayksia (L281/1995).

Vuoden 2005 lakiin sisaltyvia sotilasilmailua koskevia saannoksia ovat
erityisesti 2 § (maaritelmat), 3 8§ (lentosaannot) ja 4 § (sotilasilmailu). 4 § on
merkityksellinen: Siihen kirjattiin ne ilmailulain pykélat, joista voidaan poiketa
valtioneuvoston asetuksella (Ks. kappale 4.7). Laista poikkeaminen ei saa
kuitenkaan vaarantaa siviili-ilmailun turvallisuutta (L1242/2005; L 281/1995).
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Riippumatonta, erillistd sotilasilmailuviranomaista ei oltu maaritelty vuoden
1995 ilmailulaissa. Sotilasilmailuviranomaisuus oli Kkirjattu sotilasilmailu-
asetukseen ja siita todettiin, ettd “llmavoimien esikunnan tehtdvand on
huolehtia sotilasilmailun turvallisuudesta ja valvonnasta seka muista
sotilasilmailuun liittyvistd viranomaistehtavistd” (A 387/1996). Kaytannodssa
viranomaisuus oli jakautunut llmavoimien esikunnan eri osastoille. Vuoden
2005 ilmailulakimuutokseen kirjattiin, ettd sotilasilmailuviranomainen on
lImavoimien esikunnan yhteydessa toimiva sotilasilmailun viranomaisyksikko.
Ratkaisulla tavoiteltiin puolustusministerién muistion mukaan
rippumattomuutta sotilasilmailun toiminnanharjoittajista. Lainsdadanndssa
otettiin askel kohti itsendisempaé sotilasilmailuviranomaisuutta (L 1242/2005;
Muistio 984/4690/2004).

Viimeisimman, vuoden 2009 lakiuudistuksen tarve johtui liikkennehallinnon
virastouudistuksesta, jossa liImailuhallinto lakkautettiin itsendisena virastona ja
ilmailun viranomaistoiminnot siirrettiin Liikenteen turvallisuusvirastoon. Liséksi
lakiin tehtiin muutamia korjauksia ja taydennyksid. Laki ei muuttunut
sotilasilmailun osalta ja vuoden 2005 lakimuutoksen periaatteet ovat edelleen
voimassa. Uudistunut, voimassa oleva laki astui voimaan 1 paivana
tammikuuta 2010 (L1194/2010).

4.3.1 Hyvan hallinnon takeet ilmailulain kannalta

Lainsaataja ei ole katsonut tarpeelliseksi kirjata ilmailuviranomaiseen
kohdistuvia vaatimuksia erikseen ilmailulakiin, koska ilmailuviranomaisen
toimintaa saatelee hallintolaki (Ks. kappale 4.2). Lisaksi Eurooppalainen
iimailulainsdadantd asettaa tiettyja vaatimuksia viranomaistoiminnalle. Ne
eivat kuitenkaan suoraan koske sotilasilmailua, mutta ne antavat suunnan

myos sotilasilmailun viranomaistoiminnan kehittamiselle.
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4.3.2 llmailulaki maarittelee toimivallan

lImailulaki maarittelee seka siviili- ja sotilasilmailuviranomaisen toimivallan.
Sotilasilmailuviranomaisen toimivalta on sdadetty lain 4 8:ssd. Siina todetaan,
ettd yksinomaan sotilasiimailua koskevissa asioissa  sotilasilmailu-
viranomaisella olisi vastaava toimivalta kuin limailuhallinnolla. Valtioneuvoston
asetus 557/2011 (ks. kappale 4.7) saataa tarkemmin sotilasilmailu-
viranomaisesta (L1194/2009).

Sotilasilmailuviranomaisen toimivalta koskee:

=

sotilasilma-aluksia

2. sotilasilma-aluksilla tapahtuvaan lentotoimintaan ja sotilaallisessa
tarkoituksessa harjoitettavaan laskuvarjotoimintaan osallistuvaa
henkilostoa;

3. sotilasilma-alusten ja sotilasilmailun huoltotoimintaan osallistuvaa

henkildstoa ja muuta henkilostda, joka toimii organisaatiossa, jolla

on vaikutusta sotilasilmailun turvallisuuteen;

sotilaslentokoulutusta;

sotilaslentopaikkoja;

sotilasilmailun lennonvarmistuslaitteita

sotilasilmailua palvelevia organisaatioita, joilla on vaikutusta

sotilasilmailun turvallisuuteen (L1194/2009).

No ok

4.3.3 Oikeus antaa maarayksia

Kuten perustuslain 80 § toteaa (Ks. kappale 4.1), voidaan viranomainen
valtuuttaa lailla antamaan oikeuss&antoja maéaratyista asioista. Esimerkiksi
sotilasilmailuviranomaisen antamat sotilasilmailumaaraykset ovat
oikeussaantoja. Valtuutuksen edellytyksena kuitenkin  on saantelyn
kohteeseen liittyva erityinen syy ja se, ettei sédantelyn asiallinen merkitys
edellyta laki tai asetusta. Valtuutuksen soveltamisalan tulee olla tasmallisesti
rajattu. Sotilasilmailuviranomaisen valtuudet ja soveltamisalueen rajaus on

annettu ilmailulaissa.
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lImailulain 4 8:n mukaan sotilasilmailuviranomaisella on valtuudet antaa
sotilasilmailun turvallisuuden varmistamiseksi, maanpuolustuksen
jarjestamiseksi ja puolustusvoimille saadettyjen tehtédvien hoitamiseksi
puolustusvoimien omaan toimintaan ldheisesti liittyvia maarayksia
sotilasilmailusta ja kansainvalisesta sotilasilmailusta suomessa. Sotilasilmailu-
viranomaisen on Kkuitenkin neuvoteltava limailuhallinnon kanssa ennen
maarayksen antamista eivatkd maaraykset eivat saa vaarantaa siviili-ilmailun
turvallisuutta (L 731/1999; L1194/2009).

4.3.4 Tarkastustoimivalta

[Imailuviranomaisen tarkastustoimivalta annetaan ilmailulain 160 §:ssé&:

Liikenteen turvallisuusvirastolla on oikeus tassa laissa
tarkoitettujen tehtavien hoitamiseksi seka lain ja yhteisbasetusten
noudattamisen valvomiseksi paastad ilma-alukseen ja muuhun
paikkaan, jossa ilmailutoimintaa harjoitetaan; p&asyoikeus ei
kuitenkaan koske asuintiloja seka tarkastaa muutoinkin
iimailutoimintaa harjoittavan toimintaa (L1194/2009).

Hallituksen esityksessa todetaan, ettd sotilasilmailuviranomaisella on
sotilasilmailua ja sotilasilma-aluksia koskien vastaavat tiedonsaanti- ja

tarkastusoikeudet kuin Liikenteen turvallisuusvirastolla (HE 139/2005).

4.4 Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999 on saadetty vuonna
1999. Lain mukaan "viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei tdssa tai
muussa laissa erikseen toisin sdadeta” (L621/1999). Lain tavoitteena on lisata
viranomaisten toiminnan avoimuutta ja tehostaa julkisuusperiaatteen
toteutumista. Yksilolla ja yhteisolla on oltava mahdollisuus saada tietoa
viranomaisten kasittelyssa olevista asioista ja vaikuttaa siten yhteisten
asioiden hoitoon. Liséksi keskeisten paatdsten tulisi perustua luotettavan
tiedon pohjalta kaytdvaan avoimeen keskusteluun. Hallinnon julkisuus on

edellytyksend demokratian ja tasa-arvon toteutumiselle sek& hallinnon
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luotettavuudelle. Laki sovelletaan julkista tehtavaa hoitaviin riippumatta siita,

ovatko ne organisoitu viranomaisiksi (HE 30/1998).

Keskityn opinnaytetydssani lain viidennen luvun 18 8:4&n, koska siina
saadellaan viranomaisten velvollisuuksista edistdd tiedonsaantia ja hyvaa
tiedonhallintatapaa. Lain 18 § ottaa huomioon viranomaisten tietoaineistoihin
littyvat erilaisten intressit. Tallaisia ovat asiakirjojen julkisuus ja salassapito,
arkistointi, henkilétietojen suoja ja tietojen kayttorajoitukset seka
tietoturvallisuus. Laki on kokonaisuudessaan huomioitava viranomais-
toiminnoissa, mutta erityisesti 18 § antaa viranomaiselle laadullisia

vaatimuksia hyvaan tiedonhallintatapaan (L 621/1999).

4.4.1 Hyva tiedonhallintatapa

Julkisuuden toteutumisen kannalta keskeiseen rooliin nousevat tiedon laatu ja

saatavuus. Lain 18 §:ssa todetaan, etta:

Viranomaisen tulee hyvan tiedonhallintatavan luomiseksi ja
toteuttamiseksi huolehtia asiakirjojen ja tietojarjestelmien seka
niihin  sisaltyvien tietojen asianmukaisesta saatavuudesta,
kaytettavyydesta ja suojaamisesta seka eheydestd ja muusta
tietojen laatuun vaikuttavista tekijoista (L 621/1999).

Hallituksen esityksessa (1998) todetaan, ettei lain tarkoituksena ole luetella
yksityiskohtaisesti hyvaan tiedonhallintatapaan kuuluvia velvoitteita. Kasitteen
piiriin maaraytyvat asiat riippuvat tilanteesta ja esille tulevista asioista. Lakiin

on kirjattu viisi kohtaa, joissa viranomaisiin kohdistuvat vaatimukset esitetaan:

Asianmukainen saatavuus merkitsee hallituksen esityksen
mukaan asiakirjojen julkisuuteen liittyvia tehtavia, tietojen
tuottamista ja jakelua seka viranomaisen asiakirjojen luettelointia
ja arkistointia. Ulkopuolisen on pystyttava vaivattomasti
selvittimaan, mita julkisia asiakirjoja viranomaisella on.
Tavoitteena on myds tehostaa viranomaisen sisaista toimintaa ja
tiedonkulkua. Kasiteltavat asiat voidaan esityksen mukaan kirjata

diaariin tai luetteloida muulla tavalla. Tastd esimerkkind mainitaan
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asiankasittelyjarjestelmd.  Salassa  pidettavien  asiakirjojen
luettelointi ja arkistointi on toteutettava siten, etteivat sivulliset saa
salassa pidettavid tietoja. Salaaminen ei saa haitata julkisten
tietojen saatavuutta. Asianmukainen saatavuus merkitsee myads,
ettda viranomaisen on huolehdittava, ettei omassa toiminnassa
tarvittavien tietojen asianmukaiselle kaytoélle ole lainsaadanndllisia
tai teknisia esteita (HE 30/1998).

Tiedon kaytettavyys merkitsee, ettd tiedon on oltava suunnitellulla
tavalla kaytettavissa niille henkildille, joilla on siihen oikeus.
Kaytettavyydella on myo6s laadullinen nakodkulma, eli tiedon on
oltava tarkoitukseensa n&hden  kayttokelpoista.  Liséksi
kaytettavyydelld tarkoitetaan, etta tiedon on oltava hairiottémasti
saatavilla virkatehtdvien hoitoa varten. Tama koskee myoés
tilanteita, joissa toinen viranomainen on riippuvainen muualta

saatavasta tiedosta ja sen laadusta (HE 30/1998).

Tiedon suojaaminen merkitsee hallituksen esityksen mukaan
tiedon saatavuuteen ja kayttotarkoitukseen liittyvid rajoituksia.
Viranomaisen on osin teknisina turvallisuusjarjestelyind, osin
muina kaytdnndén menettelytapoina huolehdittava salassapidosta

ja henkilétietojen suojaamisesta (HE 30/1998).

Tiedon eheyden ja laadun merkitys on korostunut tietotekniikkaan
liittyvien riskien vuoksi. Viranomaisen tulisi vahentdd riskeja
erilaisten  turvallisuustoimenpiteiden  avulla.  Viranomaisen
jarjestelmissa olevan tiedon eheytta tulee turvata tahattomalta tai
lainvastaiselta muuttamiselta. Tiedon on oltava tallennettua tietoa
vastaavassa muodossa. Laista ei voi johtaa vaatimusta siita, etta
viranomaisen hallussa olevan tiedon tulisi aina vastata todellista
tilannetta. Esityksen mukaan oikeellisuusvaatimus vaihtelee
tilanteen mukaan. Esimerkiksi rekisteriin tehtavilla merkinndilla on

korostettu luotettavuusvaatimus.
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Vaikka oikeellisuusvaatimus vaihtelee, ei viranomaisen antama
tieto saa olla harhaanjohtavaa (HE 30/1998).

Menettelyllisend vaatimuksena lain 18 8 luettelee erityisesti tietojen laatuun

vaikuttavista tekijoitd, jotka on otettava viranomaisen toiminnassa huomioon:

1) viranomaisen on pidettava luetteloa kasiteltaviksi annetuista ja otetuista
seka ratkaistuista ja kasitellyista asioista seka siita, ettd julkiset asiakirjat ovat
vaivattomasti l6ydettavissa (L 621/1999).

2) viranomaisen on laadittava ja pidettavAd saatavilla kuvaukset
tietojarjestelmistaan seka niiden sisaltamasta julkisista tiedoista, ellei aineisto
ole salassa pidettavaa (L 621/1999).

3) viranomaisen on selvitettava tietojarjestelmien kayttbonottoa seka yleisia
uudistuksia  (hallinnollinen  tai lainsdadanndllinen)  valmisteltaessa
suunniteltujen toimenpiteiden vaikutukset hyvaan tiedonhallintatapaan. Liséksi
on tarvittaessa ryhdyttavd toimenpiteisiin hyvan tiedonhallintatavan ja

tietojarjestelmien suojaamiseksi (L 621/1999).

4) viranomaisen on suunniteltava ja toteutettava asiakirja- ja tietohallintonsa
seka tietojarjestelmat niin, ettd asiakirjojen julkisuus voidaan vaivattomasti
toteuttaa. Lisdksi asiakirjat ja tietojarjestelmat seka niihin sisaltyvét tiedot on
arkistoitava tai havitettdva asianmukaisesti. Asiakirjojen ja tietojarjestelmien
sekd niihin sisaltyvien tietojen suoja, eheys ja laatu on turvattava (L
621/1999).

5) viranomaisen on huolehdittava siitd, etta sen palveluksessa olevilla on
tarvittava tieto kasiteltdvien asiakirjojen julkisuudesta seka tietojen
antamisessa ja kasittelyssd seka tietojarjestelmien  suojaamisessa
noudatettavista menettelyistd. Lisaksi tietoturvallisuusjarjestelyja ja hyvan
tiedonhallintavan toteuttamiseksi annettujen maarayksien noudattamista
valvotaan (L 621/1999).
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4.5 Turvallisuustutkintalaki 525/2010

Turvallisuustutkintalaki 525/2010 astui voimaan 1 paivand kesakuuta 2011.
Samalla kumottiin onnettomuuksien tutkinnasta annettu laki 373/1985.
Lakiuudistuksen tavoitteena oli saattaa onnettomuuksien tutkintaa koskeva
lainsdadantd sopusointuun perustuslain kanssa. Taustalla oli myds tarve
varmistaa tutkintaviranomaisia ja menettelytapoja koskevan sdantelyn
ajantasaisuus suomen kansainvalisid velvoitteita ja euroopan unionin
lainsdadantéa vasten. Uudistuneen lain saannodkset tulivat paaosin
sovellettaviksi myds sotilasilmailuonnettomuuksien turvallisuustutkintaan (L
525/2010; HE 204/2010 vp).

Turvallisuustutkintalain tarkoitus on maaritelty lain 1 §:ssa:

Turvallisuustutkinnan tarkoituksena on yleisen turvallisuuden
lisddminen, onnettomuuksien ja vaaratilanteiden ehkaiseminen
seka onnettomuuksista aiheutuvien vahinkojen torjuminen (L
525/2011).

Hallituksen esityksen mukaan yleinen turvallisuuden lisdéaminen tarkoittaa
esimerkiksi ihmisen hengen ja terveyden seka ympariston ja omaisuuden
suojaamista. Se merkitsee myds uusien onnettomuuksien ja vaaratilanteiden
ehkaisemista: tutkinnan johdosta  voi paljastua konkreettinen
onnettomuusuhka. Lakia sovelletaan 2 §:ssé tarkoitettujen onnettomuuksien,
vaaratilanteiden ja niita vastaavien vakavien tapahtumien
turvallisuustutkintaan. Onnettomuudet on eri likennemuotojen osalta
maadritelty paasaantoisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiveissa
tai kansainvalisissa sopimuksissa (L 525/2010; HE 204/2010 vp).

Turvallisuustutkintalaissa maariteltyja onnettomuuksia ovat:

1) suuronnettomuus milla tahansa yhteiskunnan osa-alueella
2) ilmailussa tapahtunut onnettomuus tai vakava vaaratilanne
3) rautatieliikenteessa tapahtunut vakava onnettomuus

4) merilikenteessa tapahtunut hyvin vakava onnettomuus
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5) teematutkinta, joka suoritetaan usean toisiaan muistuttavan

onnettomuuden tai vaaratilanteen johdosta (L 525/2010).

Turvallisuustutkintaa  suorittaa  oikeusministerion  yhteydessa  oleva
rippumaton ja itsenainen Onnettomuustutkintakeskus. Tutkinnan lisaksi
Onnettomuustutkintakeskuksen lakisdateisid tehtdvid ovat turvallisuus-
tutkinnan yleinen jarjestaminen, tutkijakoulutus, tutkintavalmiuden yllapito,
kansainvalinen yhteisty0 seka turvallisuussuositusten antaminen ja niiden
seuraaminen. Laki sadataa myos onnettomuustutkintakeskuksen johtajan
seka tutkintaa tekevien virkamiesten patevyysvaatimukset ja asettaa itse
tutkintaa koskevia menettelytapavaatimuksia. Sotilasilmailuonnettomuuksien

tutkinnasta vastaa sotilasilmailuviranomainen (L 525/2010).

4.6 Laki sotilasilmailuonnettomuuksien tutkinnasta

Laissa sotilasilmailuonnettomuuksien tutkinnasta 526/2011 s&aadetaan
yksinomaan sotilasilmailuonnettomuuksien ja vaaratilanteiden johdosta
tehtdvasta turvallisuustutkinnasta. Lain tarkoitus vastaa turvallisuus-
tutkintalaissa saadettya tarkoitusta. Lakiin on Kirjattu sotilasilmailu-
viranomaiselle valtuus antaa maarayksia sotilasilmailuonnettomuuksien

tutkinnan teknisesta toimittamisesta (L 526/2011).

Sotilasilmailuonnettomuuksien ja  vaaratilanteiden tutkinnasta vastaa
sotilasilmailuviranomainen, joka voi asettaa tutkintaryhmé&n vuosittain tai
yksittaistd tutkintaa varten. Sotilasilmailuviranomaisen toimivalta koskee
ainoastaan sotilasilmailua ja mikali osallisina on vain puolustusvoimien
henkilokuntaa. Muussa tapauksessa tutkinnan suorittaa
Onnettomuustutkintakeskus.  Tutkintaan  liittyvien  toimivaltuuksien ja
kaytantojen osalta noudatetaan paaosin turvallisuustutkintalakia:
sotilasilmailuviranomaiseen  sovelletaan tutkinnan  yhteydessd, mita

turvallisuustutkintalaissa saadetaan Onnettomuustutkintakeskuksesta.
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Sotilasilmailun  erityispiirteend on laissa maaritelty  sotilasilmailu-
onnettomuuksien tarkastuslautakunta, jonka tehtavana on itsendisena elimena
antaa sotilasilmailuviranomaiselle lausunto tutkitun onnettomuuden ja
vaaratilanteen syisté ja tehtyjen toimenpiteiden riittdvyydesta (L 526/2011; HE
204/2010).

4.7 Valtioneuvoston asetus sotilasilmailusta

Valtioneuvoston asetus sotilasilmailusta 557/2011 on saéadetty ilmailulain
1194/2009 4 8:n nojalla. Asetuksen tarkoituksena on s&&tdd poikkeuksia
ilmailulaista sotilasilmailun osalta. Puolustusministerion muistion perusteluissa
todetaan ilmailulain olevan ilmailun yleislaki ja se ei kaikilta osin sovellu
sotilasilmailuun teknisten eritysvaatimusten ja sotilasiimailun tarkoituksen
vuoksi (Muistio 984/4690/2004).

4.7.1 sotilasilmailuviranomaisen tehtavat ja kokoonpano

Sotilasilmailuviranomaisen tehtavat rinnastuvat liikenteen turvallisuusviraston
tehtaviin. Asetus tarkentaa ilmailulaissa annettuja tehtavia sotilasilmailun

osalta. Sotilasilmailuviranomaisen tehtavana on:

1) huolehtia sotilasilmailun turvallisuudesta ja valvonnasta seka
vastata sotilasilmailuun liittyvista tehtavista, jotka sille ilmailulaissa,
sotilasilmailuonnettomuuksien  tutkinnasta  annetussa  laissa
(526/2011) tai muualla saadetaan;

2) osallistua sotilasilmailun hallintotehtaviin liittyvaan kansainvéliseen
yhteisty6hon (557/2011).

Sotilasilmailuviranomaisella on itsenainen ratkaisuvalta sotilasiimailua
koskevissa asioissa, joiden soveltamisala on rajattu ilmailulaissa. Yksikkoa
johtaa paallikkd, joka on toimivaltainen antamaan soveltamisalaan kuuluvat
oikeussaannét. Puolustusministerion muistioon on kirjattu yksikon paallikon
kelpoisuusvaatimukset. Niiden mukaan paallikoltd edellytetddn soveltuvaa
ylempaa korkeakoulututkintoa ja laajaa sotilasilmailun kokemusta.
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Muilta osin  yksikdn henkiloston  kelpoisuusvaatimukset saadetdén
asetuksessa puolustusvoimista (A 557/2011; A 667/1992; Muistio
984/4690/2004).

Yksikdssa on kolme vastuualuetta. Teknisen toiminnan vastuualue k&sittelee
lentotekniikkaa, lennonvarmistustekniikkaan ja tukeutumiseen liittyvia asioita.
Lentotoiminnan vastuualue Kké&sittelee puolestaan lentotoimintaan ja
lennonvarmistukseen liittyvia asioita. Kolmas asetuksen mukainen vastuualue
on erillistoimintojen vastuualue, joka kasittelee lentoturvallisuustoimintaan,
iimailuladketieteeseen ja oikeudelliseen toimintaan liittyvia asioita (A
557/2011; Muistio 984/4690/2004).

Asetukseen sotilasilmailusta on kirjattu kaksi sotilasilmailuviranomaista
koskevaa laadullista minimivaatimusta: yksikon paallikon kelpoisuus-
vaatimukset ja vaatimuksen yksikon kokoonpanosta. Asetus siis kertoo,

kuinka sotilasilmailuviranomaisen tulisi organisoitua.

4.8 Yhteenveto lakisdateisista vaatimuksista

Julkisorganisaatioihin ~ kohdistuu  vahva lainsdadanndllinen  ohjaus.
Sotilasilmailun  viranomaisyksikkd ei muodosta poikkeusta. Ohjaavaa
lainsdadantéa voidaan pitdd jopa poikkeuksellisen vahvana verrattuna
sotilasilmailuviranomaisen organisatoriseen asemaan ja resursseihin nahden.

Sotilasilmailuviranomaista ohjaa lainsdadannén kautta kolme eri ministeriota:

e Oikeusministerio
e Liikenne- ja viestintdministerio
e Puolustusministeri6

e Valtionvarainministerio (hallintolakiin perustuva arvo-ohjaus)

Tarkein suoritustapaa ohjaava lainsaadéanté on kirjattu hallintolakiin ja lakiin
viranomaisen toiminnan julkisuudesta. Lait ja eteenkin lakien perustelut

maarittelevat hyvan hallintotavan ja antavat tarkkoja toiminnan jarjestelyyn
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littyvd laadullisia ohjeita. Hallintolaki ja laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta vastaavat siis kysymykseen miten. Muu lainsaadanto, kuten

ilmailulaki, antaa puolestaan yksiselitteisen vastauksen kysymykseen mita.

lImailulaki, laki sotilasilmailuonnettomuuksien tutkinnasta ja asetus
sotilasilmailusta antavat sotilasilmailuviranomaisen toiminnalle mission. Ne
vastaavat kysymykseen mitd. Mission maaritteleva lainsdadantd antaa
sotilasilmailuviranomaiselle ne tehtavét, jotka on pakko suorittaa. Palvelutason
maarittdminen on mahdollista hallintolain rajoissa ja palvelutasoa turvataan

arvoajattelun ja laatujohtamisen keinoin (Ks. kappaleet 2 ja 3).

5. YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli etsia sotilasilmailun viranomaisuuteen
kohdistuvia vaatimuksia SFS-EN-ISO 9001:2008 laatukasikirjamallia varten
(Ks. lite 1). Etsin vaatimuksia lainsdadannosta ja valtion yleisesta
arvopohjasta. Lainsdadannosta valitsin vain ne lait, joiden arvioin maarittavan
suoritustavan ohjauksen seka ne, jotka antavat sotilasilmailuviranomaiselle
tehtavan, mission. Toinen tavoite oli suunnitella SFS-EN-ISO 1S09001:2008
kasikirjasisalto, jossa huomioidaan l0ydetyt, sotilasilmailun viranomaisuuteen
kohdistuvat vaatimukset. Liséaksi tarkastelin laatujohtamisen yleisia periaatteita
tavoitteena muodostaa sotilasilmailuviranomaiselle soveltuva laatujohtamis-

malli.

Laatukasikirjamallin (Ks. liite 1) avulla voidaan laatia ensimmaéinen versio
sotilasilmailuviranomaisen SFS-EN-ISO 1S09001:2008 laatukasikirjasta.
Laatuk&sikirjamalliin on integroitu keskeisimmat, Iahinnd hyvan hallintotavan
turvaavat lakisdateiset vaatimukset sekd  valtionhallinnon  arvot.
Laatukasikirjamallia soveltamalla voidaan varmistaa kansalaisten ja
organisaatioiden yhdenvertainen kohtelu lain edessd seka viranomais-
toiminnan tuloksellisuus niukoilla resursseilla. Laatujohtamismallin  (Ks.
kappale 2.5) avulla voidaan varmistaa hyvén hallintotavan toteumista ja

parantaa sotilasilmailuviranomaisen sisaista tehokkuutta.
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Laatukasikirja ei ratkaise kuitenkaan kaikkia sotilasilmailun viranomais-
toimintaan liittyvia kysymyksia. Tulee huomioida, etta laatukasikirjamallin
avulla voidaan laatia vasta ensimmainen, jatkokehittelya vaativa versio.
Keskeisimméat puutteet on |0ydettavissa viranomaiseen kohdistuvista
lainsdadanndollisista vaatimuksista, jota en ole aukottomasti kyennyt ottamaan
huomioon: aihealue on laaja. Jo yksistddn hallintolaista on rajattu tdméan
opinnaytetyon ulkopuolelle useita keskeisid kappaleita. Naméa rajaukset on

tarkasteltava uudelleen laatukasikirjan jatkokehittelytyossa.

Toinen epavarmuustekijd on itse tutkimusmenetelmd, siséllonanalyysi.
Opinnaytetydssa on keskitytty tiettyihin ilmaisuihin, niiden valisiin yhteyksiin ja
kokonaisuuksiin.  Yhteyksien hahmottamisen apuvélineend kaytettiin
opinnaytetyon tekijan kymmenen vuoden kokemusta tutkittavalta aihealueelta.
Vaikka siséllonanalyysin eréas kulmakivi on objektiivisuus, on oman toiminnan
tutkimisessa aina objektiivisuutta vaarantavia tekijoitéd. Ulkopuolinen tutkija
olisi saattanut paatya erilaiseen vaatimusmaarittelyyn ja laatukasikirja-
rakenteeseen. Tasta syysta, kun laatukasikirja aikanaan valmistuu, on se

alistettava rippumattoman tahon tarkasteltavaksi.

Opinnaytetyossa kaytettiin kansallisia lahteitd. P&&tos kansallisten lahteiden
kaytosta perustui viranomaisen rooliin, joka on yksinomaan kansallinen.
Toimintaa ohjaa kansallinen lainsaadantd ja kansallinen arvopohja.
Laatujohtaminen on ndkemykseni mukaan ainoa osa-alue, josta olisi helposti
|0ydettavissa kansainvalistd lahdemateriaalia. Jos laatujohtaminen rajataan
julkisorganisaatioihin  ja viranomaistoimintaan, pienenee mahdollisten
lahteiden maara oleellisesti. Kaytetyista lahteistda oli ldydettavissa
kansainvalista  nakokulmaa esimerkiksi laatujohtamismallien  osalta.
Kaytettyd lahdemateriaalia  voidaan pitda Iluotettavana.  Eteenkin
pohjoismaisen hyvinvointivaltion lainsdadantd on laadultaan korkeatasoista ja
yksiselitteistéd. Lakien julkiset perustelut muodostavat erittain merkittavan,

luotettavan aineistokokonaisuuden.
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Tutkittavasta aineistosta rajattiin pois huomattava maara viranomaistoimintaa
ohjaavaa lainsaadant6a. Kuten totesin, jatettiin esimerkiksi hallintolaista isoja
kokonaisuuksia kasittelemétta. Jatkotutkimuksessa tulisi selvittaa, sisaltaako
rajattu aineisto sellaisia merkittavia lisdvaatimuksia, jotka olisi otettava
huomioon viranomaistoiminnassa. Toinen aihe jatkotutkimuksiin  on
sotilasilmailuviranomaisen nykyinen organisatorinen asema llmavoimien
esikunnan yhteydessa. Asemointiin on kohdistunut kritiikkid koko yksikén
olemassaolon ajan. MyOs puolustavia nakemyksid on esitetty. Asemointi
perustuu asetukseen sotilasilmailusta, joten muutokset edellyttavat
asetusmuutosta. Muutos puolestaan edellyttdd vahvoja tieteellisia perusteluja,
jotka sisaltaisivat kannanoton lainsaadanndllisista velvoitteista, hyvan

hallintotavan toteutumisesta ja viranomaistoiminnan resursoinnista.

Jatkotutkimuksia tulisi lahestyd seuraavien kysymysten kautta:

1. Mitd viranomaistoimintaan kohdistuvia lisavaatimuksia pois rajattu
lainsaadanto sisaltaa?

2. Mika on sotilasilmailun viranomaistoimintojen paras
organisatorinen sijainti?

3. Mitkéa ovat tietyn sijainnin tieteelliset, tosiasioihin pohjautuvat
perustelut

4. Mitka ovat eri sijaintivaihtoehtojen edut ja haitat?

5.1 Nakokulma laatujohtamiseen

Sotilasilmailuviranomaisen laatujohtamisella varmistetaan hyvan hallinnon
periaatteiden toteutumisen kaikessa sotilasilmailuviranomaisen toiminnassa.
Laatujohtamisen osa-alueita ovat myds parhaiden toimintatapojen
standardisointi ja niiden jatkuva kehittdminen seka kokonaislaatutason
kehittaminen. Laatujohtamisella varmistetaan ennen kaikkea kansalaisten ja
organisaatioiden yhdenvertainen kohtelu ja tasa-arvo. Esimerkiksi
viranomaispaatosten on oltava samankaltaisissa tilanteissa samansuuntaisia
rippumatta siita, kuka on paatoksen asiakas. Yhdenvertaisuus varmistetaan
standardisoimalla pdatoksenteon menettelyt.
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Sotilasilmailuviranomaisen tarkeimmat tuotteet ovat sotilasilmailun normit.
Vaikka normien laadinnassa ei varsinaista asiakasyhdyspintaa olekaan, on
normien sisaltaman tiedon laadulla keskeinen merkitys organisaatioiden
toimintaan. Puutteet ja epéaselvyydet normissa voivat heikentaa asiakkaan
toimintamahdollisuuksia.  Yksityissektorilla  tama  tarkoittaa  suoraan
kilpailukyvyn heikentymista. Samoja piirteitd on sotilasilmailuviranomaisen
suorittamassa tarkastustoiminnassa, jolla voi olla merkittava vaikutus
organisaatioiden oikeusasemaan: Viranomaisen toimet voivat vaikuttaa
organisaation kykyyn harjoittaa elinkeinoa. Normianto ja tarkastustoiminta
ovat jo opinnaytetydn tehtdvanannossa tunnistettu sotilasilmailuviranomaisen
tarkeimmiksi tuotteiksi. Tuotelaatu varmistetaan SFS-EN-ISO9001:2008

standardin avulla.

Laatujohtamisella tavoitellaan my6s organisatorisia edellytyksida laadun
tekemiselle. Hyvan hallintotavan ohella sotilasilmailuviranomaisen tulee
tavoitella  organisaation sisdistd tehokkuutta siten, ettda pienella
henkilostomaaralla voitaisiin tuottaa laissa vaaditut palvelut. Samalla tulee
maaritelld resursseihin ndhden toteuttamiskelpoinen palvelutaso ja antaa
julkisesti sen mukainen palvelulupaus. Muussa tapauksessa voidaan joutua
tilanteeseen, jossa liilan erinomainen palvelu jollain osa-alueella johtaa
kasvavaan resurssitarpeeseen. Resursseihin mitoitettu palvelutaso ei saa
kuitenkaan tarkoittaa palvelun laadun vaihtelua: asiakkaita on kohdeltava yhta

huonosti.

5.2 Nakokulmia asemointiin ja asiakkuuksiin

Sotilasilmailun viranomaisyksikon palvelut rahoitetaan verovaroin. Palveluilla
ei ole maksavaa asiakasta. Viranomaisen on kuitenkin pidettava tyytyvaisena
ainakin kaksi asiakasta: valtio, joka on palvelu tarjoaja ja jota edustavat

ministeriot seka kansalaiset, jota edustavat organisaatiot.

Opinnaytetyén  yhteydessd ja  sotilasilmailuviranomaisen  toimintaa
havainnoimalla minulle muodostui ndkemys, jonka mukaan ministerididen ja

sotilasilmailuviranomaisen valilla ei ole taloudellista ohjausmekanismia tai
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muutakaan muodollista menettelyd tai yhteyskanavaa. Lainsaadannollinen
ohjaus nayttdd toimivan, mutta se perustuu yksinomaan Kirjattuun lakiin, ei
organisaatioiden valiseen aktiiviseen kanssakdymiseen. Sotilasilmailu-
viranomaisen ja ministerididen valilla ei havaittu sellaista yhteytta tai tuotetta,
jolla voitaisiin  osoittaa  sotilasilmailun  viranomaisuus kannattavaksi
resursointikohteeksi. Tulee muistaa, etta palveluntarjoaja pidetaan

tyytyvaisena tuottamalla vastinetta annetuille resursseille.

Yhteyden puuttuminen voi johtaa sotilasilmailuviranomaisen legitimiteetti-
ongelmaan, jota vahvistaa taloudellinen riippuvuus  suurimmasta
toiminnanharjoittajasta, ilmavoimien esikunnasta. On muistettava, etta
budjettipohjaisessa organisaatiossa sotilasilmailuviranomaisen rahoitus tulee
ilmavoimien budjetista. Sotilasilmailuviranomainen ei ole siten erillinen,
talousarviossa tunnustettu riippumaton toimielin. Voihan olla, ettd juuri
asemoinnista johtuen ministeridilla ei ole nakyvyyttd sotilasiimailun

viranomaistoimintaan: palvelua ei osata odottaa.
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5.3 Nakdkulma arvoihin

Julkishallinnon palvelun laatu pohjautuu arvoihin. Valtionhallinto on nostanut
arvot merkittdvaksi johtamista ohjaavaksi tekijaksi. Arvot pohjautuvat
havaintoni mukaan hallintolakiin ja ovat luonteeltaan hyvin teknisia seka
kaytannonlaheisid. Niilla onkin mielestani vahan merkitysta sellaisessa
organisaatiossa, jonka toiminta tayttdd hallintolain antamat vaatimukset.
Valtionhallinnon arvot nayttavat viittaavan enemman toimintaohjeisiin kuin
etikkaan. Valtionhallinnon arvoja ei ole kuitenkaan tarkoitettu yksistaan
toimintaohjeiksi, vaan niilla yritetddn vaikuttaa johtamisen lisaksi henkiléston
arvomaailmaan, ajatteluun. Ei yksistaan riitd, etta virkamies tayttaa

toiminnassaan lakisdateiset vaatimukset.

Arvot ovat juurtuneet oman viiteryhman kulttuuriin ja vuosikymmenten
toimintatapoihin. Sotilasilmailuviranomainen on organisaationa hyvin nuori,
joten vahvaa omaa arvopohjaa ei ole viel& muodostunut. Sotilasilmailu-
viranomainen ei ole mydskaan luonut omia, kirjattuja ja julkilausuttuja arvoja.
Sotilasilmailuviranomainen ei kuitenkaan toimi ilman arvoja. Nakemykseni
mukaan toimintaa ohjaa piilevd arvomaailma, joka peraisin ilmavoimista.
Tulee muistaa, ettad suurin osa sotilasilmailuviranomaisen virkamiehista omaa
pitkan ilmavoimataustan. Tama jattaa auki tarkean kysymyksen: onko piilevan,
ilmavoimista perdisin oleva arvomaailman ja sotilasilmailuviranomaiselle
kuuluvan arvomaailman valilla ristiritaa? Toiminnanharjoittajan ja valvovan
viranomaisen arvomaailman voidaan olettaa poikkeavan toisistaan. On
huomioitava, ettd organisaation menestys oli osittain kiinni siita, ettei
organisaatiossa ole arvoristiriitoja (Puohiniemi 2003, 31; Voutilainen, Ritola ja
Moisio (2001, 31).
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Tiivistan opinnaytetyon tulokset viiteen toteamukseen:

1. Viranomaistoiminnan laatu on norminmukaisuutta

2. Laatujohtamisella ja arvoilla varmistetaan viranomaistoiminnan

norminmukaisuus

3. Toimintatapojen standardoinnilla varmistetaan tuotelaatu ja toiminnan

sisdinen tehokkuus

4. Laatujohtamisella, arvoilla ja toimintatapojen standardoinnilla yllapidetaén
ja varmistetaan viranomaistoiminnan legitimiteetti ja olemassa olon

oikeutus

5. Asiakasrajapintaa ei kehitetd erikseen vaan sen oletetaan kehittyvan

huolehtimalla viranomaistoiminnan norminmukaisuudesta.



66

LAHTEET

A 387/1996. Sotilasilmailuasetus (kumottu). Viitattu 11.2.2012. valtion
saadostietopankki Finlex. Http://www.finlex.fi, saadokset alkuperaisina.

A 577/2011. Valtioneuvoston asetus sotilasilmailusta. Viitattu 11.2.2012.
valtion saaddostietopankki Finlex. Http://www.finlex.fi, saadokset alkuperaisina.

A 667/1992. Asetus puolustusvoimista. Viitattu 15.4.2012. valtion
saadostietopankki Finlex. Http://www.finlex.fi, saadokset alkuperaisina.

Airaksinen, T., moraalifilosofia, werner séderstrom osakeyhti, 1987 toinen
painos.

Arvot arjessa — virkamiehen etiikka. Kasikirja, valtionvarainministerio, Edita
Prima Oy. Helsinki 2005.

Arvot virkamiehen arjessa, selvitys virkamiesetiikan nykytilasta. 2007.
Helsinki: Valtionvarainministerio.

Crosby, P.B., Laatu on ilmaista. Laatuteema Oy. Helsinki 1986.

HaVM 29/2002. Hallituksen esitys hallintolaiksi ja laiksi hallintolainkayttolain
muuttamisesta. Viitattu 24.1.2012. Valtion saadostietopankki Edilex
http://www.edilex.fi/virallistieto/mt/havm20020029.

HE 30/1998. Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi viranomaisten toiminnan
julkisuudesta ja siihen liittyviksi laeiksi. Viitattu 23.1.2012. valtion
saadostietopankki Finlex. http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/1998/19980030.

HE 72/2002vp. Hallituksen esitys Eduskunnalle hallintolaiksi ja laiksi
hallintolainkayttélain muuttamisesta. Viitattu 10.1.2012. Valtion
saadostietopankki Finlex. Http://www.finlex.fi, hallituksen esitykset.

HE 139/2005. Hallituksen esitys Eduskunnalle ilmailulaiksi. Viitattu 20.1.2012.
valtion saadostietopankki Finlex. Http://www.finlex.fi, hallituksen esitykset.



67

HE 204/2010 vp. Hallituksen esitys Eduskunnalle turvallisuustutkintalaiksi,
laiksi sotilasilmailuonnettomuuksien tutkinnasta ja laeiksi eréaiden niihin
littyvien lakien muuttamisesta sekad ihmishengen turvallisuudesta merella
vuonna 1974 tehdyn kansainvalisen yleissopimuksen liitteen XI-1 lukuun
tehdyn muutoksen hyvaksymisesta ja laiksi muutoksen lainsdddannon alaan
kuuluvien maaraysten voimaansaattamisesta. Viitattu 10.2.2012. Valtion
saadostietopankki Finlex. Http://www.finlex.fi, hallituksen esitykset.

Heikkonen, J. 1995. Moraali ja etiikka kaytannossa, kasikirja. Juva: WSOY:n
graafiset laitokset.

Heinonen. P. 2012. Sotilasilmailun viranomaisyksikdn paallikko,
Insinborieversti. Haastattelu 14.3.2012.

L 281/1995. limailulaki (kumottu). Viitattu 20.1.2012. valtion sdadostietopankki
Finlex. Http://www. finlex.fi, ajantasainen lainsdadantd, kumotut sdadokset.

L 434/2003. Hallintolaki. Viitattu 10.1.2012. valtion saadostietopankki Finlex.
Http://www.finlex.fi, ajantasainen lainsaadanto.

L 525/2010. Turvallisuustutkintalaki. Viitattu 10.2.2012. valtion
saadostietopankki Finlex. Http://www.finlex.fi, saadokset alkuperaisena.

L 526/2011. Laki sotilasilmailuonnettomuuksien tutkinnasta. Viitattu 15.2.2012.
valtion saaddstietopankki Finlex. Http://www.finlex.fi, ajantasainen
lainsdadanto.

L 621/1999. Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta. Viitattu 20.2.2012.
valtion saadostietopankki Finlex. Http://www.finlex.fi, ajantasainen
lainsaadanto.

L 731/1999. Suomen perustuslaki. Viitattu 15.1.2012. valtion
saadostietopankki Finlex. Http://www.finlex.fi, ajantasainen lainsaadanto.

L 1194/2009. limailulaki. Viitattu 20.1.201 valtion sdaddéstietopankki Finlex.
Http://www.finlex.fi, ajantasainen lainsaadanto.

L 1242/2005. limailulaki (kumottu). Viitattu 21.1.2012. valtion
saadostietopankki Finlex. Http://www.finlex.fi, ajantasainen lainsaadanto,
kumotut sdadokset.



68

Lillrank, P. 1998. Laatuajattelu. Laadun filosofia, tekniikka ja johtaminen
tietoyhteiskunnassa. Keuruu: kustannusosakeyhtié Otava.

Lumijarvi I, Jylhasaari J. 2000. Laatujohtaminen ja julkinen sektori. Laadun ja
tuloksen tasapaino johtamishaasteena. 2.p. Helsinki: Gaudeamus. Oy
Yliopistokustannus University Press Finlan Ltd.

Maenpada, O. 2004. Hallintolaki ja hyvan hallinnon takeet. Helsinki: Edita
Prima Oy

Neitzel, S., Welzer, H. 2011. Sotilaat, taistelemisesta, tappamisesta ja
kuolemisesta. Juva: Gummerus Kustannus.

Niemivuo, M., Keravuori-Rusanen, M., Kuusikko, K. 2010. Hallintolaki. Juva:
WSOYPRO

Pesonen, H. 2007. Laatua! Asiantuntijaorganisaation laatuopas. Juva: WS
Bookwell Oy

Puohiniemi, M. 2003. Loytoretki yrityksen arvomaailmaan. Espoo: Limor
kustannus

Puolustusministerid. 2005. Muistio 984/4690/2004. Valtioneuvoston asetus
sotilasilmailusta.

Tuomi, J., Sarajarvi, A. 2002. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi.
Kustannusosakeyhtié Tammi

SFS-EN ISO9000. 2005. Laaduhallintajarjestelmat. Perusteet ja sanasto. 2.p.
Helsinki: Suomen Standardisoimisliitto SFS. Viitattu 12.2.2012. Torniportaali,
SFS Online

SFS-EN-ISO ISO 9001. 2008. Laadunhallintajarjestelma. Vaatimukset. 4.p.
Helsinki: Suomen Standardisoimisliitto SFS. Viitattu 12.2.2012. Torniportaali,
SFS Online.



69

SFS-EN-ISO/IEC 17020. 2004. Yleiset vaatimukset erityyppisten
tarkastuslaitosten toiminnalle. Helsinki: Suomen Standardisoimisliitto SFS.
Viitattu 10.2.2012. Torniportaali, SFS Online.

Valtioneuvoston periaatepaatds valtion henkilostopolitiikan linjasta.
VM092:00/2001. viitattu 15.11.2011
http://mww.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/02_henkilostohallinnon_asiaki
rjat/04_muut_henkilostohallinnon_asiakirjat

Valtiovalta suomessa kuuluu kansalle. n.d. Oikeusministerion esite. Viitattu
15.4.2012. http://www.om.fi/Etusivu/Julkaisut/Esitteet/Perustuslaki

Voutilainen, P., Ritola, O., Moaisio, J. 2001. IMS johtamisjarjestelma - laatu,
ymparisto ja turvallisuus liiketoiminnan kehittdmisessa. Helsinki: Edita Oyj

Vuori, M. 2009. Luentokalvo organisaation arvoista. Viitattu 15.11.2011.
http://www.mattivuori.net/julkaisuluettelo/liitteet/organisaation_arvoista.pdf.


http://www.om.fi/Etusivu/Julkaisut/Esitteet/Perustuslaki

Liite 1. Sotilasilmailun viranomaisyksikon SFS-EN-ISO9001:2008 laatuk&sikirjamalli (sisallysluettelo silméailya varten)

1 JOHDANTO

11
1.2
1.3
1.4
15
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
1.11
1.12

Lyhenteet ja maaritelméat
Organisaation esittely

Toiminta, ymparisto ja toimivalta
Missio (tehtava)

Laatupolitiikka ja hyvan hallintotavan politiikka
Sotilasilmailuviranomaisen arvot
Riippumattomuus
Puolueettomuus
Koskemattomuus
Tasapuolisuus
Objektiivisuusperiaate
Suhteellisuusperiaate

2. DOKUMENTOINTI

2.1
2.2
2.3
2.4

Toimintakasikirja
Menettelyohjeet
Asiakirjojen hallinta
Tallenteiden ohjaus

3. JOHTAMINEN

3.1 Johtoryhma

3.2 Johdon sitoutuminen

3.3 Asiakas- ja sidosryhmakeskeisyys

3.4 Laatutavoitteet, hyvan hallintotavan toteutumisen tavoitteet
3.5 Laadun ja hyvan hallintotavan ohjelma
3.6 Vastuut ja valtuudet

3.7 Johdon edustaja (kehitysjohtaja)

3.8 Sisainen viestinta

3.9 Johdon katselmus

4. RESURSSIT

4.1 Henkilostd

4.2 Henkiléstdn hyvinvointi

4.3 Patevyys ja koulutus

4.3.2

Paallikko

4.3.3
4.3.4
4.3.5
4.3.6
4.3.7
4.4

4.5

Tutkimuspéallikkd
Lakimies
Vastuualuepaallikké
Tarkastaja

Sihteeri

Tilat, valineet, laitteet
Tyoympaéristo

5. TUOTTEET JA NIIDEN TOTEUTTAMINEN

5.1
5.2
5.3
54
5.5
5.6
5.6.1
5.6.2
5.6.3
5.7

Tuotesuunnittelu, yleista

Tuotteisiin kohdistuvat vaatimukset
Tuotteiden jaljitettavyys

Tuotteiden sdilytys

Tuotesuunnittelun ja kehittdmisen suunnittelu
Prosessit

Normit

Valvonta

Sertifiointi (luvat, paatokset)

Asiakasviestinta

6. LAATUJARJESTELMA

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7

Asiakas- ja sidosryhma- tyytyvaisyys

Sisdiset auditoinnit

Auditointiohjelma

Prosessimittarit

Tuoteseuranta ja poikkeavan tuotteen ohjaus
Organisaation tilan seuranta ja jatkuva parantaminen
Korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet
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No OTSIKKO 1SO9001 L621/1999 L434/2003 L1194/2009 L526/2011, Laki Valtionhallinnon HUOM
2008 julkisuuslaki | hallintolaki limailulaki sotilasilmailu arvot
onnettomuuksien
tutkinnasta
A557/2011 L525/2010, Laki
Asetus turvallisuus-
sotilas- tutkinnasta
ilmailusta
1. Johdanto Tama osio siséltaa perustiedot
Sotilasilmailuviranomaisen
organisaatiosta, toimintaymparistésta ja
laatupolitiikasta
11 Lyhenteet ja ei ei ei ei ei vaatimusta ei vaatimusta Kirjataan kéasikirjassa kaytettavat lyhenteet
maaritelmat vaatimusta vaatimusta vaatimusta vaatimusta seka toimialaan liittyvat maaritelmét
1.2 Organisaation 4.1 ei ei A557/2011, ei vaatimusta ei vaatimusta - organisaatiokaavio
esittely vaatimusta vaatimusta 38 - yhteystiedot
- toiminnan yleiskuvaus
1.3 Toiminta 4.1 ei ei L1194/2009, | L526/2011 ei vaatimusta Listataan asiakasryhmét, sidosryhmat,
ymparisto vaatimusta vaatimusta 48 yhteistydkumppanit, viranomaisyhteistyo,
ja toimivalta tuotteet, palvelut
Kirjataan lakiin perustuva toimivalta
Kirjataan kuvaus, miten SVY on oikeudellisesti
tunnistettavissa eteenkin, kun SVY on
toiminnanharjoittajan yhteydessa
14 Missio (tehtava) 4.1 ei ei L1194/2009, | L526/2011, ei vaatimusta Kirjataan SVY:n lakisdéateiset tehtavat
vaatimusta vaatimusta 48 48,58
A557/2011,
48
15 Laatupolitiikka ja 421 ei 68-108 ei ei vaatimusta Vastaa arvoon: kirjataan lausuma/lupaus SVY:n
hyvan hallintotavan vaatimusta vaatimusta toiminnan laatupolitiikasta ja hyvan hallintotavan
politiikka tuloksellisuus politiikasta seké& laatutavoitteesta:
laatu ja vahva - sovelluttava toiminta-ajatukseen (missio)
asiantuntemus - sitoutuminen vaatimusten tayttdmiseen ja
jatkuvaan parantamiseen
- sitoutuminen hyvan hallintotavan ja
lainsdadannon noudattamiseen
- perusta laatutavoitteille ja katselmoinneille
- tiedottaminen laatupolitikasta
- laatupolitiikan sopivuuden katselmointi
1.6 Sotilasilmailu- ei ei ei ei ei vaatimusta ei vaatimusta Kirjataan SVY:n arvopohja, jolla
viranomaisen arvot vaatimusta vaatimusta vaatimusta vaatimusta vastataan valtioneuvoston periaatepaatokseen

siitd, etté viranomaisen toiminnan on oltava
arvolahtdista
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No OTSIKKO 1SO9001 L621/1999 L434/2003 L1194/2009 L526/2011, Laki Valtionhallinnon HUOM
2008 julkisuuslaki | hallintolaki limailulaki sotilasilmailu arvot
onnettomuuksien
tutkinnasta
A557/2011 L525/2010, Laki
Asetus turvallisuus-
sotilas- tutkinnasta
ilmailusta
17 Riippumattomuus ei ei 68 ei L526/2011, 3 §, vastaa arvoon: Kirjataan lausuma, jonka mukaan SVY on
vaatimusta vaatimusta vaatimusta 58 puolueettomuus ja riippumaton sotilasilmailun osapuolista.
riippumattomuus
L525/2010, 8 § Kirjataan lausuma, jossa todetaan etta
tarkastuksia tekevéa henkilosto ei saa olla
tarkastamiensa palvelujen:
- ostaja
- omistaja
- kayttaja
- valtuutettu edustaja
Kirjataan lausuma, jonka mukaan SVY tai sen
henkil6sto ei saa osallistua toimintaan, joka
vaarantaa heidén toimintansa ja paatoksensa
riippumattomuuden.
kirjataan ammattitaidon yllapitamiseksi
tarkoitettu osallistuminen lentotoiminnan
harjoittajan toimintaan olevan toimintaa, joka ei
vaaranna riippumattomuutta: pitaé kuitenkin
tunnistaa!
Kirjataan lausuma SVY:n asemasta
lentotoiminnan harjoittajan yhteydessa ja
todetaan ne keinot, joilla riippumattomuus talla
organisaatiojarjestelylla voidaan turvata.
1.8 Puolueettomuus ei ei 68 ei L526/2011, 3 §, vastaa arvoon: Kirjataan lausuma SVY:n puolueettomuudesta
vaatimusta vaatimusta vaatimusta 58 puolueettomuus ja ja sen turvaamisesta
riippumattomuus
L525/2010, 8 §
1.9 Tasapuolisuus ei 68 ei vastaa arvoon: Kirjataan lausuma SVY:n tasapuolisuudesta
vaatimusta vaatimusta tasa-arvo eri toimijoiden ja kansalaisten suhteen ja
tunnistetaan nykyisen asemoinnin
tasapuolisuudelle aiheuttamat riskit
1.10 Objektiivisuus- ei ei 68 ei L525/2010, 8 § vastaa arvoon: Kirjataan lausuma SVY:n objektiivisuudesta ja
periaate vaatimusta vaatimusta vaatimusta puolueettomuus ja siita, ettd SVY:n paatokset perustuvat
riippumattomuus puolueettomasti arvioituihin tosiseikkoihin.
111 Suhteellisuus- ei ei 68 ei ei vaatimusta ei vaatimusta Kirjataan lausuma SVY:n toimien
periaate vaatimusta vaatimusta vaatimusta suhteellisuudesta tavoiteltuun paamaaraan

nahden.




Liite 1.

Sotilasilmailun viranomaisyksikdn SFS-EN-ISO9001:2008 laatukésikirjamalli (yksityiskohtainen sisalt6)

No

OTSIKKO

1ISO9001
2008

L621/1999
julkisuuslaki

L434/2003
hallintolaki

L1194/2009
limailulaki

L526/2011, Laki
sotilasilmailu
onnettomuuksien
tutkinnasta

A557/2011
Asetus
sotilas-
ilmailusta

L525/2010, Laki
turvallisuus-
tutkinnasta

Valtionhallinnon
arvot

HUOM

Dokumentointi

4.2

Tama osio kuvaa SVY:n dokumentoinnin
Dokumentoinnilla tavoitellaan
asiakasvaatimusten tayttymista ja laatua,
toistettavuutta ja jaljitettavyytta

2.1

Toimintakéasikirja

4.2.2

ei
vaatimusta

ei
vaatimusta

ei
vaatimusta

ei vaatimusta

ei vaatimusta

Kuvataan kasikirjan yllapitoon liittyvét
menettelyt (vastuut, paivitykset, jaljitettavyys,
jakelu). Kasikirja sisaltad myds ne menettelyt,
joista ei ole omaa kirjattua menettelyohjetta.

2.2

Menettelyohjeet

4.2.2

ei
vaatimusta

ei
vaatimusta

ei
vaatimusta

ei vaatimusta

ei vaatimusta

ISO9001 menettelyohjeet:

- asiakirjojen hallinta

- tallenteiden hallinta

- siséinen auditointi

- poikkeavan tuotteen ohjaus
- korjaava toimenpide

- ehkaiseva toimenpide

2.3

Asiakirjojen hallinta

4.2.3

188

98§

ei
vaatimusta

ei vaatimusta

Vastaa arvoon: laatu
ja vahva
asiantuntemus

- Laadittavien asiakirjojen luettelo
(tuotelista)

- asiakirjojen laadinta, hyvaksynta,
versiointi, jakelu, vanhojen versioiden
hallinta

- Asiakirjojen hyvéan kieliasun (laatu)
varmistamiseen liittyvat menettelyt

- Lyhyt kuvaus PVAH-
jarjestelmasté/menettelyista

Lisaksi erillinen menettelyohje(ISO9001)

2.4

Tallenteiden ohjaus

4.2.4

188§

ei
vaatimusta

ei
vaatimusta

ei vaatimusta

Vastaa arvoon: laatu
ja vahva
asiantuntemus

Vaatimuksenmukaisuutta ja laadunhallintaa
osoittavien dokumenttien hallinta:

- tunnistaminen

- arkistointi

- suojaaminen

- kaytettavyys

- sailyttdminen

- havittdminen

Kuvataan liséksi viranomaisen tallenteiden
hallintaan niilta osin, kun ne liittyvéat

lakisdateisen tehtavan hoitamiseen. Lyhyt
kuvaus PVAH-jarjestelméasta/menettelyista

Lisaksi oltava erillinen
menettelyohje(1ISO9001)

jatetty tyhjaksi

jatetty tyhjaksi
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No OTSIKKO 1SO9001 L621/1999 L434/2003 L1194/2009 L526/2011, Laki Valtionhallinnon HUOM
2008 julkisuuslaki hallintolaki limailulaki sotilasilmailu arvot
onnettomuuksien
tutkinnasta
A557/2011 L525/2010, Laki
Asetus turvallisuus-
sotilas- tutkinnasta
ilmailusta
3. Johtaminen 5 Tama osio kuvaa laatujohtamisen
menettelyt seka johdon sitoutumisen
laadunhallintajarjestelman kehittamiseen ja
jatkuvaan parantamiseen seka hyvan
hallintotavan edistémiseen.
3.1 Johtoryhma ei ei ei ei ei vaatimusta ei vaatimusta Méaaritelladn SVY:n johtoryhma,
vaatimusta vaatimusta vaatimusta vaatimusta kokouskaytannot (ajankohta, asialista)
3.2 Johdon sitoutuminen | 5.1 ei ei ei ei vaatimusta Vastaa arvoon: Johdon sitoutuminen kuvataan:
vaatimusta vaatimusta vaatimusta - kirjaamalla viestintamenettelyt
toiminnan organisaatiolle hyvan hallintotavan, lakien
tuloksellisuus ja asiakasvaatimusten tayttamisen
tarkeydesta
luottamus - méaarittelemélla kohdan 1.5 mukainen
laatupolitiikka
- kuvaamalla laatutavoitteen asettaminen
- toteamalla, ettd kohdan x.x mukainen
johdon katselmus toteutetaan
- toteamalla, ettd kohdan x.x mukaisista
resursseista huolehditaan
- todetaan, etté johto valittdd organisaation
arvoja
- todetaan, etté johto sitoutuu hyvan
hallintotavan ja lakien noudattamiseen
3.3 Asiakas- ja 5.2 ei 78 ei ei vaatimusta Vastaa arvoon: Kuvataan johdon menettelyt, joilla
sidosryhma- vaatimusta vaatimusta varmistetaan asiakasvaatimusten maarittely ja
keskeisyys palveluperiaate tayttdminen. Tulee muistaa julkisorganisaation

asiakkuuksien erityspiirteet. Ulkoisia asiakaita
ovat: ministeritt ja toiminnanharjoittajat.

Lisaksi madaritellaén sidosryhmét ja
yhteistydviranomaiset ja kuvataan
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No OTSIKKO 1SO9001 L621/1999 L434/2003 L1194/2009 | L526/2011, Laki Valtionhallinnon HUOM
2008 julkisuuslaki hallintolaki limailulaki sotilasilmailu arvot
onnettomuuksien
tutkinnasta
A557/2011 L525/2010, Laki
Asetus turvallisuus-
sotilas- tutkinnasta
ilmailusta
3.4 Laatutavoitteet ja 5.4.1 ei 68-108§ ei ei vaatimusta Vastaa arvoon: Kuvataan menettelyt, joilla johto varmistaa
hyvan hallintotavan vaatimusta vaatimusta etta:
toteutumisen toiminnan - laatua ja hyvéaa hallintotapaa koskevat
tavoitteet tuloksellisuus tavoitteet maaritellaén
- tuotevaatimusten tayttamisté koskevat
avoimuus vaatimukset taytetaan (tuote: normi,
valvonta, paatos) = tuotevaatimus =
laatu ja vahva lainsdadanto
asiantuntemus - em. tavoitteet asetetaan oikeille
toimijoille organisaatiossa
luottamus - laatutavoitteet ja hyvan hallintotavan
tavoitteet ovat mitattavia ja
palveluperiaate yhdenmukaisia kohdan 1.5 laatupolitiikan
kanssa
puolueettomuus ja - huomioitava hallintolain 2 luvun
riippumattomuus vaatimukset
tasa-arvo
vastuullisuus
35 Laadun ja hyvéan 5.4.2 ei 2 luku ei ei vaatimusta Vastaa arvoon: Toimenpiteet, joilla varmistetaan toiminnan
hallintotavan vaatimusta vaatimusta toiminnan laatutaso ja hyvan hallintotavan toteutuminen:

ohjelma

tuloksellisuus
avoimuus

laatu ja vahva
asiantuntemus

luottamus
palveluperiaate

puolueettomuus ja
riippumattomuus

tasa-arvo

vastuullisuus

- vastuut

- resurssit

- mittaaminen

- ohjelman toteutumisen seuranta

Seuranta rakennetaan taulukkomuotoon siten,
ettd maéaritellyt seurantakohteet tarkastellaan
saannollisesti sisdisissa auditoinneissa (ks
kohta xx)
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No OTSIKKO 1SO9001 L621/1999 L434/2003 L1194/2009 L526/2011, Laki Valtionhallinnon HUOM
2008 julkisuuslaki hallintolaki limailulaki sotilasilmailu arvot
onnettomuuksien
tutkinnasta
A557/2011 L525/2010, Laki
Asetus turvallisuus-
sotilas- tutkinnasta
ilmailusta
3.6 Vastuut ja valtuudet 551 ei ei A557/2011, L526/2011, 4 § ei vaatimusta Maaritellaén ja kirjataan laatutavoitteiden
vaatimusta vaatimusta 38 toteuttamisen vastuut ja valtuudet. Lisaksi
kirjataan menettely vastuiden ja valtuuksin
viestimiseksi organisaatioon.
Laaditaan vastuumatriisi
3.7 Johdon edustaja 5.5.2 ei ei ei ei vaatimusta ei vaatimusta Nimetaan henkild, joka edustaa SVY:n johtoa
(kehitysjohtaja) vaatimusta vaatimusta vaatimusta ja johtaa laadunhallinta-jarjestelman
rakentamista, kehittdmista ja yllapitoa, seka
raportoi laadunhallintajarjestelman tilasta ja
suorituskyvysté
3.8 Sisdinen viestinta 5.5.3 ei ei ei ei vaatimusta vastaa arvoon: Kirjataan menettelyt, joiden avulla johto
vaatimusta vaatimusta vaatimusta avoimuus varmistaa sisaisen viestinnan
asianmukaisuuden ja sen, etta laadunhallinta-
jarjestelmaan liittyvisté asioista tiedotetaan.
Oikein suunnatun tiedottamisen avulla
henkil6sto voidaan sitouttaa SVY:n
laatutavoitteisiin
3.9 johdon katselmus 5.6 ei ei ei ei vaatimusta vastaa arvoon: laatu | Johdon tulee katselmoida suunnitellusti
vaatimusta vaatimusta vaatimusta ja vahva organisaation laadunhallintajarjestelmaa

asiantuntemus

varmistaakseen soveltuvuuden,
asianmukaisuuden ja vaikuttavuuden. Myds
laatupolitiikka (ks. kohta 1.5) ja laatutavoitteet
(ks. kohta 3.3) on tarkasteltava.

Huom. Johdon katselmuksesta tulee yllapitaa
tallenteita (ks. kohta 2.4).

Huom. johdon katselmuksen laht&tiedot on
mainittu
standardin kohdassa 5.6.2

Lisaksi kuvataan kokouskaytanto ja
paéatoksenteon menettely

jatetty tyhjaksi

jatetty tyhjaksi

jatetty tyhjaksi
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No OTSIKKO 1SO9001 L621/1999 L434/2003 L1194/2009 L526/2011, Laki Valtionhallinnon HUOM
2008 julkisuuslaki hallintolaki limailulaki sotilasilmailu arvot
onnettomuuksien
tutkinnasta
A557/2011 L525/2010, Laki
Asetus turvallisuus-
sotilas- tutkinnasta
ilmailusta
4. Resurssit 6 Tama osio kuvaa SVY:n kaytdssa olevat
resurssit
4.1 Henkilosto 6.2 ei ei ei ei vaatimusta vastaa arvoon: Henkiloston yleiskuvaus siten, etta
vaatimusta vaatimusta vaatimusta tuloksellisuus tuotevaatimusten (normit, valvonta, paatokset)
tayttdmiseen tarvittava patevyys ilmenee.
laatu ja vahva Pétevyys perustuu koulutukseen,
asiantuntemus ammattitaitoon ja kokemukseen.
luottamus Kuvataan henkildstotarpeen suunnittelu
tuotetavoitteisiin ndhden.
4.2 Henkildston ei ei ei ei ei vaatimusta vastaa arvoon: Kirjataan henkildston tyytyvaisyyttd kuvaavat
hyvinvointi vaatimusta vaatimusta vaatimusta vaatimusta puolueettomuus ja mittarit ja kytketaan se jatkuvan parantamisen
riippumattomuus menettelyihin
tasa-arvo Léhes kaikki valtionhallinnon kirjaamat arvot
ottavat kantaa henkiléstén hyvinvointiin
Henkiloston hyvinvointi ennen kaikkea
arvokysymys
4.3 Péatevyys ja koulutus | 6.2.2 ei ei ei ei vaatimusta vastaa arvoon: Henkildiden nimeéamisiin liittyva yleinen
vaatimusta vaatimusta vaatimusta tuloksellisuus patevyyden varmistaminen (myds SVY:n
siséllg).
laatu ja vahva
asiantuntemus Koulutustarpeen méérittely tehtéviin néhden,
koulutuksen suunnittelu ja toteutus
Péatevyys/koulutusmatriisin laatiminen siten,
etta henkilostdn osaaminen on kootusti kirjattu
(tilannekuva) suunnittelun ja tehtdvanannon
tueksi. (Huom. tallennevaatimus)
Koulutuksen vaikuttavuutta tulee arvioida
Kirjataan henkildiden tehtavat
poikkeustilanteessa
4.3.2 Paallikko 6.2.2 ei ei A557/2011, ei vaatimusta vastaa arvoon: Kirjataan SVY:n paallikon tehtavaan liittyvat
vaatimusta vaatimusta 38 luottamus péatevyysvaatimukset
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No OTSIKKO 1SO9001 L621/1999 L434/2003 L1194/2009 L526/2011, Laki Valtionhallinnon HUOM
2008 julkisuuslaki | hallintolaki limailulaki sotilasilmailu arvot
onnettomuuksien
tutkinnasta
A557/2011 L525/2010, Laki
Asetus turvallisuus-
sotilas- tutkinnasta
ilmailusta
4.3.3 Tutkimuspaallikko 6.2.2 ei ei ei ei vaatimusta vastaa arvoon: Kirjataan SVY:n tutkimusjohtajan tehtavaan
vaatimusta vaatimusta vaatimusta luottamus littyvéat patevyysvaatimukset
(Huom. tutkimusjohtaja on kohdassa 3.6
mainittu johdon edustaja. My6s sen osa-
alueen péatevyysvaatimus tulee kirjata)
4.3.4 Lakimies 6.2.2 ei ei ei ei vaatimusta vastaa arvoon: Kirjataan SVY:n lakimiehen tehtavaan liittyvat
vaatimusta vaatimusta vaatimusta patevyysvaatimukset
laatu ja vahva
asiantuntemus (Huom. lakimies on myds kohdassa 4.2.6
maaritelty vastuualuepaallikko)
4.3.5 Vastuualuepaallikkd | 6.2.2 ei ei ei ei vaatimusta vastaa arvoon: Kirjataan SVY:n vastuualuepaallikon tehtavaan
vaatimusta vaatimusta vaatimusta littyvéat patevyysvaatimukset:
laatu ja vahva
asiantuntemus - hallinnon vastuualuepaéllikk®
- lentotoiminnan vastuualuep&allikkd
- tekniikan vastuualuepaallikkd
4.3.6 Tarkastaja 6.2.2 ei ei ei ei vaatimusta vastaa arvoon: Kirjataan SVY:n tarkastajan tehtavaan liittyvat
vaatimusta vaatimusta vaatimusta patevyysvaatimukset:
laatu ja vahva
asiantuntemus - lennonvarmistustarkastaja
- lentotoiminnan tarkastaja
- huoltotoiminnan tarkastaja
- lentokelpoisuustarkastaja
- tukikohtatoiminnantarkastaja
4.3.7 Sihteeri 6.2.2 ei ei ei ei vaatimusta vastaa arvoon: Kirjataan SVY:n sihteerin tehtavaan liittyvat
vaatimusta vaatimusta vaatimusta patevyysvaatimukset

laatu ja vahva
asiantuntemus
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No OTSIKKO 1SO9001 L621/1999 L434/2003 L1194/2009 L526/2011, Laki Valtionhallinnon HUOM
2008 julkisuuslaki | hallintolaki limailulaki sotilasilmailu arvot
onnettomuuksien
tutkinnasta
A557/2011 L525/2010, Laki
Asetus turvallisuus-
sotilas- tutkinnasta
ilmailusta
4.4 Tilat, vélineet, 6.3 18 8 (4) 78 ei ei vaatimusta vastaa arvoon: Kirjataan lyhyesti tuotevaatimusten
laitteet tietojarjes- vaatimusta tuloksellisuus tayttdmiseen tarvittavat:
telmista
avoimuus - tyétilat
- tietokoneet ja ohjelmistot
- tietojarjestelmat ja rekisterit
Kirjataan edellisten yllapitomenettelyt seka
huomioidaan ne toiminnan suunnittelussa
Kirjataan myds asiakkaiden
palvelumahdollisuus nykyisissa toimitiloissa
Tiloista voidaan laatia yksinkertainen taulukko.
4.5 Tydympéristo 6.4 ei ei ei ei vaatimusta ei vaatimusta Kuvataan lyhyesti tavanomainen
vaatimusta vaatimusta vaatimusta toimistoymparistd
Kuvataan tarkastustoiminnan tydymparisto:
- huoltotoiminta
- lentotoiminta
- tukikohtatoiminta
Huom. tydymparistolla tarkoitetaan
tydskentelyolosuhteita (melu, [ampétila,
kosteus, valaistus tai saatila).
jatetty tyhjaksi
jatetty tyhjaksi
jatetty tyhjaksi
jatetty tyhjaksi

jatetty tyhjaksi
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No OTSIKKO 1SO9001 L621/1999 L434/2003 L1194/2009 L526/2011, Laki Valtionhallinnon HUOM
2008 julkisuuslaki hallintolaki limailulaki sotilasilmailu arvot
onnettomuuksien
tutkinnasta
A557/2011 L525/2010, Laki
Asetus turvallisuus-
sotilas- tutkinnasta
ilmailusta
5 Tuotteet ja niiden Tama osio kuvaa tuotteiden toteuttamiseen
toteuttaminen tarvittavat prosessit, niiden suunnittelun ja
kehittamisen
5.1 Tuotesuunnittelu, 7.1 188 68-108§ L1194/2009 L526/2011, vastaa arvoon: Tuotteita ovat:
yleista 48 48,58 - normit
tuloksellisuus - valvonta
A557/2011, - paatokset
48 laatu ja vahva

asiantuntemus
luottamus

puolueettomuus ja
riippumattomuus

vastuullisuus

Tunnistettava, mité tuotteita (esim normit)
SVY:lla on lainsdadanndéllinen valtuutus
tuottaa

Kirjataan tuotteiden yleiset laatutavoitteet ja
laatuvaatimukset

Huomioidaan tuotteisiin kohdistuvat
lakiséateiset vaatimukset jo
suunnitteluvaiheessa. Vaatimuksia ei ole
erikseen kirjattu kohtiin 5.6.1-5.6.3

Kirjataan tuotteiden toteuttamiseen tarvittavat
prosessit, resurssit (ks. kohta xx) ja tallenteet
(ks. kohta x)

Kirjataan tuotekohtaiset:

- todentamismenettelyt
- kelpuutusmenettely
- seurantamenettelyt
- tarkastusmenettelyt
- hyvéaksymiskriteerit

Edella mainitut siséltyvéat tuotteiden
toteuttamisen prosesseihin

Huom. Tallennevaatimus
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No OTSIKKO 1SO9001 L621/1999 L434/2003 L1194/2009 L526/2011, Laki Valtionhallinnon HUOM
2008 julkisuuslaki | hallintolaki limailulaki sotilasilmailu arvot
onnettomuuksien
tutkinnasta
A557/2011 L525/2010, Laki
Asetus turvallisuus-
sotilas- tutkinnasta
ilmailusta
5.2 Tuotteisiin 7.2.1 188§ 68§-108 L1194/2009 L526/2011, vastaa arvoon: Kirjataan menettely, jonka avulla tunnistetaan,
kohdistuvat 7.2.2 48,160 8§ 48,58 otetaan huomioon ja viestitddn organisaatioon
vaatimukset tuloksellisuus tuotteisiin kohdistuvat vaatimukset.
A557/2011, Vaatimuksia ovat:
48 laatu ja vahva - lakiséateiset vaatimukset
asiantuntemus - asiakasvaatimukset
- vaatimukset, joita asiakas ei ole ilmaissut,
puolueettomuus mutta joilla on vaikutus tuotteen
ja toteuttamiseen (esim muut normit)
riippumattomuus - kaikki lisdvaatimukset, jotka SVY katsoo
tarpeelliseksi
SVY:n on katselmoitava tuotteisiin liittyvat
vaatimukset ennen, kuin SVY sitoutuu
toimittamaan tuotteen asiakkaalle.
Esim. Ennen normin julkaisua on selvitettava
normiin kohdistuvat lakiséateiset vaatimukset
Huom. katselmoinnista on tallennevaatimus
5.3 Tuotteiden 753 ei ei ei ei vaatimusta ei vaatimusta Kirjataan menettelyt, joilla hallitaan yksittaisten
jaljitettavyys vaatimusta vaatimusta vaatimusta tuotteiden tunnistettavuutta ja jaljitettavyytta.
SVY:n osalta vaatimus merkitsee esimerkiksi
normien muutoshistorian jaljitettavyytta
Huom. tallennevaatimus
5.4 Tuotteiden sdilytys 7.55 188§ ei ei ei vaatimusta ei vaatimusta Koskee SVY:n osalta tallenteita. (ks. kohta x.x)
vaatimusta vaatimusta
55 Tuotesuunnittelun ja | 7.3.1- ei ei ei ei vaatimusta vastaa arvoon: Kirjataan menettelyt, joilla SVY suunnittelee
kehittdmisen 7.3.7 vaatimusta vaatimusta vaatimusta olemassa olevien tuotteiden (normit, valvonta,

suunnittelu

tuloksellisuus

laatu ja vahva
asiantuntemus

paatokset) kehittamista sisaltéaen:

- lahtétiedot ja niiden katselmointi

- suorituskykyvaatimukset

- lakisaateiset vaatimukset

- suunnittelun tulokset

- suunnittelun katselmoinnin

- suunnittelun todentamisen

- suunnittelun kelpuuttamisen

- suunnittelun muutoksen ohjaukset
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No OTSIKKO 1SO9001 L621/1999 L434/2003 L1194/2009 | L526/2011, Laki Valtionhallinnon HUOM
2008 julkisuuslaki hallintolaki limailulaki sotilasilmailu arvot
onnettomuuksien
tutkinnasta
A557/2011 L525/2010, Laki
Asetus turvallisuus-
sotilas- tutkinnasta
iimailusta
5.6 SVY:n prosessit 7.5 huomioitu huomioitu huomioitu huomioitu huomioitu kohdassa | Kuvataan SVY:n ydin- ja tukiprosessit, niiden
752 kohdassa kohdassa kohdassa kohdassa 5.1 keskindiset vuorovaikutussuhteet. Kuvaustapa
5.1 5.1 51 5.1 on prosessikartta
Kuvataan prosessin vastuut (omistajat),
prosessin vaiheet,
laadunvalvonta, prosessin mittarit, seka
prosessin jatkuva parantaminen
Kirjataan menettely, jolla kelpuutetaan
prosessit (normit, valvonta, paatos) siten, etta
voidaan etukateen varmistua prosessin
kyvysté saavuttaa suunnitellut tulokset.
Menettely siséltaa:
- katselmointi- ja hyvaksymiskriteerit
- henkiléston patevyyden toteamisen
- menettelyjen ja tydtapojen kaytdn
- tallenteet
- uudelleenkelpuuttamisen
5.6.1 Normit 7.1 huomioitu huomioitu huomioitu huomioitu huomioitu kohdassa | Kirjataan normeihin liittyva suunnittelu ja
751 kohdassa kohdassa kohdassa kohdassa 5.1 vastataan kysymyksiin:
5.1 5.1 5.1 5.1

- miksi (perusteet)
- kenelle (asiakas)
- kuka (resurssit)

Kirjataan menettelyt, joilla varmistetaan
normien laatiminen hallituissa olosuhteissa:

- tuotteen ominaisuutta koskevan
informaation saatavuus

- tybohjeiden saatavuus

- sopivat tydvalineet

- seuranta ja mittaus

- tuotteen luovutus, toimitus ja toimituksen
jalkeiset toimet

Huom. mallinnetaan norminantoprosessi
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No OTSIKKO 1SO9001 L621/1999 L434/2003 L1194/2009 L526/2011, Laki Valtionhallinnon HUOM
2008 julkisuuslaki hallintolaki limailulaki sotilasilmailu arvot
onnettomuuksien
tutkinnasta
A557/2011 L525/2010, Laki
Asetus turvallisuus-
sotilas- tutkinnasta
ilmailusta
5.6.2 Valvonta 7.1 huomioitu huomioitu huomioitu huomioitu huomioitu kohdassa | Kirjataan normeihin liittyva suunnittelu ja
751 kohdassa kohdassa kohdassa kohdassa 5.1 vastataan kysymyksiin:
5.1 5.1 5.1 5.1
- miksi (perusteet)
- keta (asiakas)
- kuka (resurssit)
Kirjataan menettelyt, joilla varmistetaan
normien laatiminen hallituissa olosuhteissa:
- tuotteen ominaisuutta koskevan
informaation saatavuus
- tydohjeiden saatavuus
- sopivat tydvalineet
- seuranta ja mittaus
- tuotteen luovutus, toimitus ja toimituksen
jalkeiset toimet
Huom. mallinnetaan valvontaprosessi
5.6.3 Paatokset 7.1 huomioitu huomioitu huomioitu huomioitu huomioitu kohdassa | Kirjataan normeihin liittyva suunnittelu ja
75.1 kohdassa kohdassa kohdassa kohdassa 5.1 vastataan kysymyksiin:
5.1 5.1 5.1 5.1

- miksi (perusteet, tarve)
- kenelle (asiakas)
- kuka (resurssit)

Kirjataan menettelyt, joilla varmistetaan
normien laatiminen hallituissa olosuhteissa:

- tuotteen ominaisuutta koskevan
informaation saatavuus

- tydohjeiden saatavuus

- sopivat tyévalineet

- seuranta ja mittaus

- paatokseen tarvittavan informaation laatu

- tuotteen luovutus, toimitus ja toimituksen
jalkeiset toimet (paatoksen vaikutukset)

muista tosiasioihin perustuva paatdksenteko!

Huom. mallinnetaan paatoksentekoprosessi
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No OTSIKKO 1SO9001 L621/1999 L434/2003 L1194/2009 L526/2011, Laki Valtionhallinnon HUOM
2008 julkisuuslaki hallintolaki limailulaki sotilasilmailu arvot
onnettomuuksien
tutkinnasta
A557/2011 L525/2010, Laki
Asetus turvallisuus-
sotilas- tutkinnasta
ilmailusta
5.7 Asiakasviestinta 7.2.3 ei ei ei ei vaatimusta vastaa arvoon Kirjataan menettely, jolla SVY toteuttaa
vaatimusta vaatimusta vaatimusta vaikuttavan asiakasviestinnan jarjestelyt:

avoimuus

- toiminnanharjoittajien suuntaan

- ministerion suuntaan (viranomaispalvelun
yllapitaja)

- Yksikon péaallikon suuntaan (sisainen
asiakas)

Viestintaan kuuluvat

- tuoteinformaatio

- tiedustelut

- asiakaspalaute

- muutoksista tiedottaminen

jatetty tyhjaksi

jatetty tyhjaksi

jatetty tyhjaksi

jatetty tyhjaksi

jatetty tyhjaksi
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No OTSIKKO 1SO9001 L621/1999 L434/2003 L1194/2009 | L526/2011, Laki Valtionhallinnon HUOM
2008 julkisuuslaki hallintolaki limailulaki sotilasilmailu arvot
onnettomuuksien
tutkinnasta
A557/2011 L525/2010, Laki
Asetus turvallisuus-
sotilas- tutkinnasta
ilmailusta
6 Laatujarjestelméa Tama osio kuvaa SVY:n laatujarjestelman,
jolla varmistetaan ja osoitetaan tuotteiden
ja laatujarjestelman vaatimustenmukaisuus
sekd parannetaan
laadunhallintajarjestelmén vaikuttavuutta.
6.1 Asiakas- ja 8.2.1 ei 108 ei ei vaatimusta vastaa arvoon: Méaaritellaén ja kirjataan menettelyt ja mittarit,
sidosryhma- vaatimusta vaatimusta laatu ja vahva joiden avulla selvitetdan SVY:n asiakkaiden ja
tyytyvaisyys asiantuntemus sidosryhmien tyytyvaisyytta:
luottamus - norminannossa
- tarkastuksissa
palveluperiaate - paatoksissa
- yhteistydssa
6.2 Siséiset auditoinnit 8.2.2 ei ei ei ei vaatimusta vastaa arvoon: Kirjataan siséisten auditointien suunnitelma,
vaatimusta vaatimusta vaatimusta laatu ja vahva jonka avulla selvitetddn SVY:n
asiantuntemus vaatimuksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta:
luottamus - 1SO9001:2008 néhden
- Hallintolakiin nahden
- omaan laatujarjestelméaan nahden
Pohdittava sopimusauditoijan kayttamista
sisdisiin auditointihin, koska organisaatio on
pieni.
Huom. tallennevaatimus
Lisaksi oltava erillinen menettelyohje
(1S09001)
6.3 Auditointiohjelma 8.2.2 ei ei ei ei vaatimusta ei vaatimusta Laaditaan auditointiohjelma, jossa otetaan
vaatimusta vaatimusta vaatimusta huomioon:

- prosessien tila

- aikaisemmat auditoinnit

- auditointikriteerit

- auditoinnin laajuus

- suoritustaajuus

- auditointimenettelyt

- auditoijat

- objektiivisuus (ei omaa ty6ta)
- raportointi

Huom. lisdvaatimuksia esitetty standardissa
ISO 19011
Huom. tallennevaatimus
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No OTSIKKO 1SO9001 L621/1999 L434/2003 L1194/2009 L526/2011, Laki Valtionhallinnon HUOM
2008 julkisuuslaki hallintolaki limailulaki sotilasilmailu arvot
onnettomuuksien
tutkinnasta
A557/2011 L525/2010, Laki
Asetus turvallisuus-
sotilas- tutkinnasta
ilmailusta
6.4 Prosessimittarit ei ei ei ei vaatimusta ei vaatimusta Kirjataan menettelyt, joiden avulla
vaatimusta vaatimusta vaatimusta ydinprosesseja mitataan siten, etté voidaan
osittaa prosessien kyky saavuttaa suunnitellut
tulokset. Jokaiselle prosessille kirjataan
sopivin seurantamittari ja maaritellaan:
- mittarin tyyppi
- laajuus
- naytteenottotiheys
Huom. mittarilla tulee saavuttaa aitoa
vaikuttavuutta tuotevaatimusten
saavuttamiseen.
6.5 Tuoteseuranta ja 8.24 ei ei ei ei vaatimusta vastaa arvoon: Kirjataan menettelyt, joiden avulla seurataan
poikkeavan tuotteen | 8.3 vaatimusta vaatimusta vaatimusta laatu ja vahva tuotteen ominaisuuksia sen selvittdmiseksi,

ohjaus

asiantuntemus
luottamus

puolueettomuus ja
riippumattomuus

vastuullisuus

onko tuotevaatimukset (ks. kohta xx) taytetty.
Talla varmistetaan, etté kaikki toimenpiteet on
suoritettu ennen tuotteen luovuttamista
asiakkaalle.

Kirjataan menettelyt, joiden avulla tuote, joka
ei tayta vaatimuksia, tunnistetaan ja sen
tahaton kaytto ja jakelu estetéén. Mikali tuote
on ehtynyt jakeluun, tulee olla menettelyt,
joiden avulla ryhdytéaan toimenpiteisiin
mahdollisen vahingon minimoiseksi

Esim. normin laatimisessa varmistetaan
lausunnot, kieliasu, laillisuus yms.

Esim. paattksessa varmistetaan kaytetyn
tiedon laatu ja laillisuus

Huom. tallennevaatimus

Lisaksi oltava erillinen menettelyohje
(1S09001)
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No OTSIKKO 1SO9001 L621/1999 L434/2003 L1194/2009 | L526/2011, Laki Valtionhallinnon HUOM
2008 julkisuuslaki hallintolaki limailulaki sotilasilmailu arvot
onnettomuuksien
tutkinnasta
A557/2011 L525/2010, Laki
Asetus turvallisuus-
sotilas- tutkinnasta
ilmailusta
6.6 Organisaation tilan 8.4 ei ei ei ei vaatimusta ei vaatimusta Kirjataan menettelyt, joilla seurataan ja
seuranta ja jatkuva 8.5.1 vaatimusta vaatimusta vaatimusta parannetaan laadunhallintajarjestelméan
parantaminen vaikuttavuutta.
Kirjataan mittarit ja seurantakohteet, joiden
avulla muodostetaan tilannekuva
laadunhallintajéarjestelmén vaikuttavuudesta:
- laatupolitiikka
- laatutavoitteet
- asiakastyytyvaisyys
- tuotevaatimusten tayttyminen
- auditointien tulokset
- korjaavat ja ehkaisevat toimet
- johdon katselmukset
- muut mittarit, jotka tuottavat tietoa
organisaation tilasta
6.7 Korjaavat ja 8.5.2 ei ei ei ei vaatimusta ei vaatimusta Kirjataan menettelyt, joiden avulla poikkeaman
ehkaisevat 8.5.3 vaatimusta vaatimusta vaatimusta siséltavéasta toiminnosta vastuussa oleva johto

toimenpiteet

varmistaa, etta kaikki poikkeamat ja niiden syyt
poistetaan ilman aiheetonta viivetta ja estetaan
niiden toistuminen. Liséksi toimenpiteita
seurataan.

Menettelyyn kirjataan:

- poikkeamien katselmointi

- syiden selvittdminen

- toimenpiteet, joilla varmistetaan
poikkeamien korjaavat ja ehkéaisevat
toimet

- korjaavien ja ehkaisevien toimien
vaikuttavuuden katselmointi

- tallenteet

Lisaksi oltava erillinen menettelyohje
(1S09001)

Huom. tulee pohtia johdon vastuita koska
organisaation on pieni.

(SFS-EN-1S09001:2008; SFS-EN-ISO/IEC 17020)
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