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VERKKOKAUPPOJEN VAATEPALAUTUKSET

- Haasteet ja kehityskohteet

Taman opinnaytetydn tarkoitus oli selvittdd verkkokauppojen vaatepalautusten haasteet ja
kehityskohteet tall&a hetkelld ja tuoda esiin kuluttajien tarpeet vaatteiden tuotetiedoista. Ty6n
tavoitteena oli saada selville, miten vaatteiden verkkokauppaa tulisi parantaa, jotta kuluttajat
voisivat tehda parempia ostopaatoksia ja jotta vaatepalautusten maara vahenisi. Tyo tehtiin
osana  Telaketju-hanketta, ja tyon toimeksiantajana  toimi  Telaketju-verkosto.
Tutkimusmenetelmina on kaytetty kirjallisuuskatsausta ja kuluttajakyselya.

Verkkokauppojen vaatepalautusten ympéristoongelmiin on alettu kiinnittdd yh& enemmén
huomiota. Ympaéristévaikutukset liittyvéat esimerkiksi palautettujen tuotteiden jatkokasittelyyn,
kuljetuksiin seké pakkausmateriaaleihin. Tutkimusten mukaan yli 60 % suomalaisista ei tiedosta
vaatepalautusten ymparistbongelmia.

Kuluttajat ostavat aina vain useammin vaatteita verkkokaupasta kivijalkaliikkeiden sijasta.
Vuonna 2020 vyli puolet suomalaisista ostivat verkkokaupasta. Tarkeimpid kriteereja
verkkokaupan valinnassa seka tilauspaatdsta tehdessd ovat ilmaiset palautukset seka
palautuksen helppous. Palautusten osuus kaikista ostoksista on 30—-35 %, mik& johtuu muun
muassa siitd, ettd kuluttaja voi tehda palautuspéaattksen jo ennen tilaamista ostamalla saman
tuotteen monessa eri koossa ja varissa sovittaakseen sita kotona. Verkkokauppojen toisistaan
eroavat kokotaulukot seké niiden suppeat tiedot tuotteista onkin yksi keskisimmisté syista suuriin
palautusmaariin.

Verkkokaupat ovat tietoisia vaatepalautusten aiheuttamista ymparistbongelmista ja alkaneet
pohtia keinoja vahentda palautuksia. Jatteen sijaan vaatepalautuksia kunnostetaan, laitetaan
outlet-osastoille myyntiin tai lahetetddn hyvantekevaisyyteen. Tavoitteena on, ettd vain
kayttokelvottomat palautukset joutuisivat kierratykseen tai jatteeksi.

Vaatepalautusten maéardn vahentaminen olisi kuitenkin se tarkein tapa pienentda
ympéristovaikutuksia. Jotta palautusten maéard saataisiin vAhenemaan, olisi verkkokauppaa
kehitettdvd enemman kuluttajia palvelevampaan muotoon. Tuotetiedot tulisi olla paremmin esill&,
kokotaulukoiden kattavampia ja yksilollisia tarpeita huomioivia seka palautusten maaraan tulisi
puuttua esimerkiksi tekemalla palautuksista maksullista. Ratkaisuja kokotaulukoihin on jo
kehitetty 3D-skannaus-sovellusten muodossa.
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CLOTHES RETURNS OF ONLINE SHOPPING IN
ACCORDANCE WITH CIRCULAR ECONOMY

- The challenges and subjects for improvement

The purpose of this thesis was to find out what are the challenges and subjects for improvement
for returns of clothes on online store now and adduce the needs of customers about product data.
The aim of this thesis was to clarify how to improve online shopping so that customers can make
better purchases and this way online returns decreases. The assignment was given by the
Telaketju network, and the thesis was commissioned by the Telaketju projects. Research
methods were literature overview and consumer inquiry.

The environmental impact of clothes returns of online shopping has got increasingly attention.
These environmental impacts concern for example handling of returned clothes, logistics and
packaging materials. According to studies over 60 percent of finnish people doesn’t recognize
these problems to environment.

Studies say that consumers are going to buy more and more online than from ground floor shops.
In year 2020 over half of Finns bought from online stores. Main reasons when choosing online
store or when making ordering decisions are free returns and easiness of returning. Share of
returns from all of the shopping is 30-35 percent. This is among other things result of decision to
return before making the order because of ordering same product in different sizes or colors to
try them at home. Reasons for great amount of clothes returns are mostly associated with different
kinds of size tables and constricted information of the products.

Online stores have taken notice of the environmental impacts of clothes returns and they have
started to think of solutions. Instead of becoming waste, clothes return can be reconditioned, put
to outlet-apartment for sale or send to charity. Aim is that only unusable returns end up in recycle
of waste.

Decrease of clothes returns of online shopping is one of the the main practice to reduce
environmental impacts. In order that the amount of returns can be decreased the development of
online shopping should be towards serving consumers demands. Product information’s should
be better exposed, size tables should be more inclusive and individual and there should be more
interference to the quantity of returns for example making them chargeable. Solutions for size
tables has been already developed for example 3D-scanning application.
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online shopping, clothes returns, circular economy, environmental impact, consumer
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1 JOHDANTO

Kuluttajat ostavat yha useammin maarin vaatteita verkkokaupasta, ja vuonna 2020 jo yli
puolet suomalaisista osti verkkokaupasta. limaiset palautukset ja palautusten helppous
ovat yhdet tarkeimmista kriteereistd verkkokauppaa valittaessa ja ostopaatosta
tehdessa. (Posti 2020) Palautusten osuus kaikista ostoksista on 30—35 prosenttia (OP-
kassa). Tama johtuu muun muassa siita, etta kuluttaja saattaa tehda palautuspaatoksen
jo ennen ostamista tilatessaan esimerkiksi samaa tuotetta eri koissa tai vareissa

sovittaakseen niita kotona ja palauttaakseen sopimattomat. (Oksanen 2017).

Vaatepalautuksilla on merkittdva vaikutus ymparistéon. Tutkimusten mukaan yli 60 %
suomalaisista ei tiedosta naitéa vaikutuksia. (Nalbantoglu 2017) Ympaéristovaikutukset
littyvat esimerkiksi palautettujen tuotteiden jatkok&sittelyyn, kuljetuksiin seké
pakkausmateriaaleihin. Kuluttajat eivat aina tiedosta kaikkia ndaitd ongelmia.
Verkkokaupasta olisikin hyva tehda kuluttajalle mahdollisimman selke& kokonaisuus,

jotta palautusten maara saataisiin laskemaan. (Posti 2019a)

Jotta palautusten maard saataisiin vahenemaan, olisi verkkokauppaa kehitettava
enemman kuluttajia palvelevampaan muotoon. Tuotetiedot tulisi olla paremmin esilla,
kokotaulukoiden kattavampia ja yksilollisia tarpeita huomioivia sekd palautusten

maaraan tulisi puuttua esimerkiksi maksullisuuden lisadamisella.

1.1 Opinnaytetydn tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyodn tarkoitus on selvittdd verkkokauppojen vaatepalautusten haasteet
ja kehityskohteet talla hetkelld ja tuoda esiin kuluttajien tarpeet vaatteiden tuotetietojen
suhteen. Tyon tavoitteena oli saada selville, miten vaatteiden verkkokauppaa tulisi
parantaa, jotta kuluttajat voisivat tehda parempia ostopaatoksia, jotta vaatepalautusten

maara vahenisi.

Opinnaytetyt toteutettiin kirjallisuuskatsauksena seka kuluttajakyselynd. Opinnaytetyon
toimeksiantajana  toimi  Telaketju-verkosto, ja se tehtin osana Turun

ammattikorkeakoulun energia- ja ymparistétekniikan opintoja.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Ainonen



Opinnaytetydssa on tarkoitus vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Mitka ovat verkkokauppojen vaatepalautusten haasteet ja kehityskohteet talla
hetkella?
Mitd kuluttaja tietda verkkokauppojen vaatepalautusten ymparistbongelmista?
3. Miten verkkokauppojen tulisi kehittda ja mita tietoja kuluttaja tarvitsee vaatteista

ostaessaan verkkokaupasta, jotta palautukset vahenisivat?

1.2 Opinnaytetyon rajaukset

Opinnaytetyd on rajattu  kasittelemaan vaatteiden  verkkokauppaa seka
verkkokauppapalautuksia niin kotimaisella kuin kansainvalisellakin tasolla. Tarkoitus on
tuoda esiin vaatteiden verkkokaupan ongelmia ympariston seka vaateviestinnan
nakokulmista sekd saada selville kuluttajien tamanhetkinen tieto palautusten
ymparistbongelmista. Naiden vastausten avulla pyritddn vastaamaan kysymykseen,

miten verkkokauppaa tulisi kuluttajien mielesta parantaa, jotta palautukset vahenisivat.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Ainonen



2 TUTKIMUSMENETELMAT

Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus aiheesta. Laadullisen tutkimuksen
tavoitteena on tutkimuksen aikana muodostuneiden paatelmien avulla osoittaa
esimerkiksi ihmisen toiminnasta tai h&dnen tuottamistaan kulttuurituotteista jotain, joka on

valitttman havainnon tavoittelemattomissa (Vilkka 2015).

Opinnaytetydssd on kaytetty tutkimusmenetelmind kirjallisuuskatsausta seka
kyselytutkimusta. Kirjallisuuskatsauksella tarkastellaan aihepiirin teoriaosuutta sekd mita
aiheesta tiedetaan jo nyt. Kyselytutkimuksen tarkoitus on kartoittaa kuluttajien tietamysta

seka tarpeita aihepiirista.

2.1 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on Kkartoittaa, millaista tietoa jostakin tietysta
aihealueesta on jo olemassa. Kirjallisuuskatsaus toimii niin sanottuna opinnaytetyon
teoreettisena viitekehyksend, jossa kuvataan kasitteellistd taustaa seka kaydaan lapi,
miten tekeilla oleva tyo liittyy jo olemassa oleviin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin. (Vilkka
2015)

Opinnaytetydssa on etsitty tietoa sekéa julkaistusta Kkirjallisuudesta etta internetista.
Olemassa olevaa tutkimustietoa etsittiin padasiassa Google Scholar-palvelinta seka
Turun ammattikorkeakoulun ja Turun alueen Vaski-kirjastojen Finna-tiedonhakupalvelua
apuna kayttaen. Hakusanoina kaytettiin muun muassa seuraavia:
vaatepalautukset/clothes returns, verkkokauppa/online shopping, kuluttajat/consumers

ja ymparistdé/environment.

2.2 Kyselytutkimus

Opinnaytetytssa toteutettiin  kuluttajakysely verkkokauppojen vaatepalautuksista.
Kyselyn tarkoituksena oli saada selville kuluttajien tietoja vaatteiden verkkokaupan
ympaéristbongelmista sek& heidan nakdkulmiaan verkkokauppojen vaateviestinnasta.
Kyselytutkimus toteutettiin verkossa Webropol-kyselyna, ja sen kohderyhmana oli

tavalliset kuluttajat ikdan tai sukupuoleen katsomatta. Kyselyyn annettiin aikaa vastata

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Ainonen



kaksi viikkoa. Kyselyssé oli mahdollisuus vastata monivalintakysymyksiin, avoimiin
kysymyksiin ja lyhyisiin kyll&- tai ei-vaihtoehtoihin.

Kyselya markkinoitin  Telaketjun sosiaalisessa mediassa, Instagramissa ja
Facebookissa, sekd opinnaytetyon tekijan omassa sosiaalisessa mediassa. Kyselya
jaettiin eteenpdin seuraajien toimesta yhteensa 15 kertaa. Tavoitteena oli saada hyva
lapileikkaus koko kuluttajakunnasta, mika oli opinnaytetydn laajuuden kannalta
kohtuullisen kattava. Vastaajia pyydettiin kertomaan oma postinumero, josta selvida,
mistd p&in Suomea vastaaja on kotoisin. Talla haluttin saada selville, kuinka moni

vastaajista on lahella palveluita.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Ainonen
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3 TEKSTIILIEN KIERTOTALOUS

Kiertotalous on talousmalli, jossa kulutus ei perustu omistamiseen tai tavaroiden
jatkuvaan tuottamiseen vaan niiden sijasta eri palvelumuotojen kéayttdmiseen;
jakamiseen, vuokraamiseen ja kierrattamiseen. Toimintamalleihin kuuluu muun muassa
jatteen ja hukan minimoiminen, uudelleenkaytto ja korjaaminen sek& kunnostaminen.
Kiertotaloudessa ja sen talouskasvussa ei olla riippuvaisia luonnonvarojen

kuluttamisesta. (Sitra)

Tekstiililla tarkoitetaan materiaalia, joka on tehty luonnonkuidusta tai tekokuidusta
esimerkiksi kutomalla, neulomalla, punomalla tai huovuttamalla. (Heikkila ym. 2018)

Tassé opinnaytetydssa tekstiilit on rajattu kasittamaan pelkéastaén vaatteita.

3.1 Telaketju-verkosto

Telaketju on yhteistydverkosto, jonka tavoitteena on kehittéd& poistotekstiilin keraysta,
lajittelua, jatkojalostusta ja kiertotalouteen perustuvia liiketoimintamalleja. Sen
tarkoituksena on alan eri toimijoiden kanssa luoda uutta seka vahvaa teollisuutta tekstiilin
ympaérille seka kehittdd kotimaiseen osaamiseen perustuvaa ekosysteemia. Mukana
Telaketjussa on poistotekstiilien keréadjia sekad jalostajia, lajittelu- ja automatisoitua
lajittelua  kehittdvia tahoja, lopputuotteita hyddyntavid yrityksia, jatelaitoksia,

hyvantekevaisyysjarjestodja ja eri kaupunkeja. (Telaketju)

3.2 Kuluttajan ja yritysten rooli tekstiilien kiertotaloudessa

Kuluttajilla seka yrityksilla on ratkaisevissa asemissa, kun puhutaan muutoksesta kohti
kiertotaloutta. Kiertotalouden mahdollistaminen vaatii muutosta asenteissa seké
toimintatavoissa. Siirtyminen kiertotalouteen vaatii kayttajalahtdisyytta ja uudenlaisten
kumppanuuksien muodostamista eli toisin sanoen my6s toimintaymparistbjen
kehittymista. (Sitra)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Ainonen
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4 VERKKOKAUPPA

Verkkokauppa on osa etamyynnin konseptia, jossa ostaja ja myyja eivét ole samassa
tilassa, vaan markkinointi tapahtuu kokonaan verkkopalvelimen kautta. Verkkokaupassa
on joitakin omia saantdja verrattuna normaaliin kaupankayntiin kuten esimerkiksi
valtaosaa tuotteista koskeva kaupanperumisoikeus eli palautusoikeus. (Kilpailu- ja

kuluttajavirasto 2014 a)

Verkkokauppojen suosio on talla hetkella hieman korkeammalla tasolla kuin
kivijalkakauppojen. Vastanneista suurin osa kuitenkin sijoittui johonkin verkkokauppojen
ja kivijalkakauppojen valimaastoon ostaessaan molemmista suurin piirtein saman
verran. Tulosten perusteella kuitenkin vastanneet uskovat vuoteen 2025 mennessa
verkkokauppaostosten  kaksinkertaistuvan  tdménhetkiseen  ostokayttaytymiseen
verrattuna ja kivijalkakaupoissa ostaminen vastaavasti vahenisi puolella. (Posti 2019b)
Yksi syy verkkokaupan valintaan ostopaikaksi on myds kaukana kivijalkakaupoista

asuminen (Posti 2020).

4.1 Vaatteiden verkkokauppa

Tilastokeskuksen mukaan vaatteet sekd kengat ovat yksi viidesta suosituimmasta
verkkokauppakategoriasta.  Vertaillessa n&ahddadn vuoden 2013 ja 2019
verkkokauppaostoksissa vajaa 10 % nousu suosiossa. Erityisesti naisten osuus
verkkokauppakuluttajista on noussut merkittavasti. 16—89-vuotiaista naisista jopa puolet
ostavat verkkokaupasta ja alle 45-vuotiaista kolme neljasta. Miehilla ndma luvut ovat

kolmannes kaikista seka puolet alle 45-vuotiaista. (Tilastokeskus 2019)

Suomalaiset kuluttajat ostavat yhd enemman ja enemman vaatteita, kenkida seka
asusteita verkosta ja maaran ennustetaan jatkavan kasvuaan tulevaisuudessa (Paytrail
2019). Vuonna 2020 ldhes 60 % suomalaisista kuluttajista osti verkosta kuukausittain ja
melkein kolmasosa viikoittain (Posti 2020). Suurimpia syita tdhan ovat ajansaastaminen,

saavutettavuuden helppous seka edullisemmat hinnat (Paytrail 2019).

Postin vuonna 2019 tekemassa laajassa verkkokauppatutkimuksessa kay ilmi, etta
vaatteita, kenkia seké asusteita ostetaan koko vuoden ostoksista verkkokaupoista 37 %.

Maara on lisdantynyt edelliseen vuoteen verrattaessa kymmenen prosenttia. (Posti

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Ainonen
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2019b) Vuonna 2020 tehdyn samaisen tutkimuksen mukaan vaatteiden, kenkien ja
asusteiden maara viimeisen puolen vuoden aikaisista ostoksista oli 31 % ja tama oli
noussut 4 % vuodesta 2018 (Posti 2020).

4.2 Miksi verkkokauppa?

Saatavuuden helppous on iso osa verkkokauppojen vetovoimasta, ja kuluttajat haluavat
ostomahdollisuuden olevan avoinna mihin aikaan vuorokaudesta tahansa. Yritysten
onkin lahes pakko tarjota tuotteitaan myos verkkokaupassa, koska muuten he ovat
vaarassa menettad asiakkaitaan kilpailijoille. (Paytrail 2019) Ostamisen helppous on
tutkimuksen mukaan 47 % vastaajista tarkea verkko-ostamiseen vaikuttava tekija.

Ajansdastaminen on myds kymmenesosalle kuluttajista tarkead. (Posti 2020)

limaisia toimituksia pidetaan tarkeana osana verkkokauppaa. Postin kyselyssa 83 % piti
ilmaisia toimituksia jossain maarin tarkeana ja naista vahan yli puolet piti sité jopa erittéin
tarkednd osana verkkokauppaa. Palautusprosessin yksinkertaisuus oli puolelle
vastaagjista erittain tarkedd. (Posti 2020) Kuluttajat my6s kokevat, ettd ilmaiset

toimitukset tulisivat tulevaisuudessa lisaéamaan verkko-ostosten maaraa (Posti 2019b).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Ainonen
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5 VAATTEIDEN VERKKOKAUPPAPALAUTUKSET

Postin vuoden 2020 suuressa verkkokauppatutkimuksessa kay ilmi, ettd ilmaiset
palautukset ovat tarkein kriteeri verkkokauppaostoksia tehdessd. Arvo on noussut
vuoden 2019 tutkimuksesta 60 prosentista 65 prosenttiin. Samassa tutkimuksessa 70
prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd maksulliset palautukset vahentaisivat halua
ostaa verkkokaupasta. Tama oli pysynyt lahes samana edelliseen vuoteen nahden.
Monimutkainen palautussysteemi vahentéisi myots verkkokauppakuluttamista 75

prosentin mielesta. (Posti 2020)

5.1 Vaatepalautusmallit vaatteiden verkkokaupassa

Verkkokaupoilla on erilaisia palautusmalleja, joita he ovat itse soveltaneet olemassa
olevien lakipykalien mukaisesti. Lakisdateisesti kuluttajalla on verkkokaupassa 14
vuorokauden kaupan perumisoikeus. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014 b) Taman aikana
kuluttaja voi palauttaa tuotteen ilman mitdén erityista syyta. Peruuttamisaika lasketaan

siitd, kun kuluttaja on vastaanottanut paketin. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014 c)

Suomen kuluttajansuojalaissa sanotaan, etta kuluttajalla on oikeus peruuttaa koti- tai
etamyyntisopimus ilmoittamalla siitd peruutuslomakkeella enintdan 14 vuorokauden
kuluttua palvelusopimuksen teosta (Kuluttajansuojalaki 14 8). Yleisin verkkokauppojen
palautuskaytanto onkin, ettd tuotteen saa palauttaa ilmaiseksi 14 vuorokauden kuluessa
ostotapahtumasta. Tuote on palautettava alkuperaisessa kunnossaan ja alkuperaisessa
pakkauksessaan, ja siina taytyy olla etiketti seka hintalaput tallella. (Nelly, H&M)
Poikkeuksia myds on. Esimerkiksi verkkokaupoista Boozt tarjoaa asiakkailleen 30
paivan palautusoikeuden ja Zalando jopa sadan péivan palautusoikeuden. Zalandolla
palautusoikeus koskee my6s alusvaatteita, uima-asuja ja alennettuja tuotteita. (Zalando,

Boozt a)

Tutkimuksissa sanotaan, ettéa helpoksi tehdyt palautukset ovat 92 % mielesta syy ostaa
uudelleen verkkokaupasta. Nelja viidesta taas ei ostaisi verkkokaupasta uudelleen, jos
palautukset olisivat vaikeat. llmaiset toimitukset ndhdaén yhtena suurimmista syista
palautusten helppoudessa. (Ready Cloud Suite) Verkkokaupasta ostaessa palautus

onkin lahes aina ilmainen (Nelly, Zalando, Boozt a, H&M).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Ainonen
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5.2 Telaketju-verkoston verkkokaupat

Telaketju-verkoston  yritykset, joila on  verkkokauppatoimintaa, kertovat
palautusprosenttien liikkuvan samoilla prosenttiosuuksilla ja kaikilla se jaa alle 20
prosentin. Suurin osa tuotteita palauttavista on yksityisasiakkaita, mutta tdhan voi
vaikuttaa yritysasiakkaiden erilaiset sdanntt kuten sitovat tilaukset ja erilliset
sopimukset. Kaikilla palautukset ja vaihto ovat kotimaassa ilmaista, koska tdman
koetaan olevan hyvaa asiakaspalvelua sekd madaltavan tilauskynnysta. (Ainonen &
Engblom 2020)

Hyvéakuntoiset ja myyntikelpoiset palautetut tuotteen paatyvat takaisin myyntiin. Ennen
uudelleenmyyntiin laittoa ne tarkastetaan, tarvittaessa puhdistetaan, viikataan ja
pakataan takaisin myyntipakkauksiin. Yritykset arvioivat yhden tuotteen uudelleen
myyntikelpoiseksi laittaminen maksaa noin 1-3 euroa. Tama hinta néhtiin kuitenkin sen
arvoisena, koska takaisin myyntiin laittaminen koettiin parhaaksi toimintamalliksi.
Suurempana kustannuksena nahtiin logistiikka eli palautusten ja vaihtojen aikaansaamat
kuljetuskustannukset. (Ainonen & Engblom 2020)

5.3 Kuluttajat verkkokaupassa

Verkkokaupat sosiaalisen median ja mobiiliapplikaatioiden ohella ovat vaikuttaneet
suuresti kuluttajien ostokayttaytymiseen. Jatkuvasti on tarjolla aina vain uusia
vaihtoehtoja, ja kilpailu kuluttajien huomiosta on kovaa kuluttajien osatessa tana paivana
vaatia myos yrityksiltA enemman. Suurena osana paivittaista liiketoimintaa ovat
tuotepalautukset, jotka ovat jopa 30-35 %. Vastaavasti Kkivijalkamyymaldiden

tuotepalautukset ovat noin 4,4 %. (OP-kassa)

5.3.1 Ostokayttaytyminen verkkokaupassa

Vaatteet ovat isoin palautuskategoria, koska niiden osuus on noin viidennes kaikista
palautetuista tuotteista. Suurimmat palauttajaikaluokat ovat 18—34-vuotiaat. (Posti 2020)
Postin suuressa verkkokauppatutkimuksessa kavi ilmi, ettd ilmaiset toimitukset ovat 65
% vastaajista oleellinen syy verkkokauppaostamisen lisdantymiseen. 80 % vastanneista

kertoi myos kerryttavansa ostoskoriaan vain sen vuoksi, ettéd saisi ilmaisen toimituksen
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ostoksilleen. limaiset toimitukset ovat hyva markkinointitaktiikka ja kevaéalla 2020 monet
verkkokaupat ylsivatkin suuriin - myyntilukemiin tarjotessaan ilmaisia toimituksia
kuluttajilleen. (Posti 2020)

Kuluttajat saattavat jo ennen tilausta tehdd paatoksen palautuksesta. Jotta kuluttaja
I6ytaisi juuri oikean tuotteen seka koon, han saattaa tilata samasta tuotteesta montaa eri
varia ja kokoa sekd mahdollisesti myds samantyylisia tuotteita. Toisaalta kuluttaja
saattaa tilata tuotteita vain kokeillakseen sita ja ostaakseen sitten muualta halvemmalla.
(Oksanen 2017)

Osa kuluttajista myds tilaa verkkokaupasta vaatteita vain “lainaksi”. He kayttavat
vaatteita kerran esimerkiksi juhlissa tai kuvaa sosiaalista mediaa varten ja palauttavat
sitten tuotteen takaisin. Esimerkiksi Zalandolla palautusten arvioidaan olevan noin 50—
70 % kaikista ostetuista tuotteista. (Nalbantoglu 2017)

5.3.2 Kuluttajien ostokayttaytyminen kuluttajakyselyn mukaan

Kuluttajakyselyssa verkkokauppojen vaatepalautuksista ensimmaisessd osiossa
tarkasteltiin kuluttajien ostokayttaytymista verkkokaupoissa. Kyselyyn vastasi yhteensa
113 kuluttajaa, joista suurin osa oli 30—45-vuotiaita kuluttajia. Vastanneista vahiten ol

ikaluokissa alle 18-vuotiaat seka yli 85-vuotiaat kuluttajia. (Kuva 1)

2% n=2} n  1THR{n=1)

- 2T% (n=31)

@ Alle 18 ® 18-29 © 30-45 A46-64 @ Yii6s

Kuva 1. Kuluttajakyselyn ikdjakauma.
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Kuten kuvasta 2 voidaan huomata, suurin osa vastanneista ostaa mieluiten sek&
kivijalkakaupoista ettd verkkokaupasta vaatteita. Vain Kkivijalkakaupoista tai
verkkokaupoista ostaneita oli ldhes saman verran, molempia noin neljannes
vastanneista. Yksi vastanneista sovittaa kivijalkakaupassa ja ostaa verkkokaupassa.
Tahadn voi vaikuttaa vastanneen asuinpaikkakunta. Lahella palveluita olevan on
helpompi sovittaa ja ostaa suoraan kivijalkakaupoista, kun taas kaukana asuvan on

helpompi asioida verkossa.

Kivijalkakaupoista 6%,

“erkkokaupasta 27%

Molemmista 465

Sovitan kivijalkakaupassa ja ostan
wverkkokaupasta.

Kuva 2. Ostatko vaatteita enemman Kkivijalkakaupoista (fyysinen kauppa esim.
Citymarket, H&M, Nanso) vai verkkokaupasta?

Syitd verkkokaupasta ostamiseen kysyttiin - monivalintakysymyksilla (taulukko)
Suurimmat syyt verkkokaupasta ostamiseen olivat parempi saatavuus (24/7), kotoa
asioiminen seka ostosten saaminen lahemmas kotia, laajemmat mallistot seka se, etta

saa tehda ostokset kaikessa rauhassa. (Kuva 3)

lImaiset palautukset eivat tassd kohtaa tulleet esille kovin isoksi syyksi
verkkokauppaostoksiin. Vain noin neljannes vastanneista listasi sen syyksi ostaa
vaatteet verkkokaupasta. Mydskaan halvempia hintoja tai tuoteinformaation helppoa
saatavuutta ei nahty suurina syina niiden ollessa vain viidenneksen vastanneiden

mielestd syy verkkokauppa-asioimiseen kivijalkakaupan sijaan. (Kuva 3) Avoimeen
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kenttaan oli myods vastattu syiksi olevan pitka matka itse kivijalkakauppaan seka tuttu

suomalainen bréndi, joka myy vain verkon kautta.

247 saatavuus 45%

Halvemmat hinnat 20%

kotoa kaupoille ja

L’
t lahemmas kotia. 46%

limaiset palautukset 27%

Saa tehda rauhassa ostoksia. 46%

Mallistet laajermmat ja vaihtoehtoja
S 51%
enemman

uotteen nakee ihmisen []E-i'll a

Tuoteinformaatio helposti 18%

Muu, mika? 10%

o
2
=

Ostan kivijalkakaupoista 23%

Kuva 3. Miksi ostat mieluummin verkkokaupasta kuin kivijalkakaupasta?

65 % vastanneista kertoo palauttavansa harvoin vaatteitaan verkkokaupassa ja
vildennes vastanneista palauttaa aina kun ostaa. Reilusti yli puolet siis palauttaa
vaatteita verkkokaupassa. Viidennes myds palauttaa vaatteen vain vaihtaakseen sen
toiseen. Vain vahan yli kymmenesosa vastanneista ei koskaan palauta verkkokaupasta

ostamiaan vaatteita. (Kuva 4)
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1% (n = 12)
7 20% (n=22)
i

15% (n=17)

65% (n=73) ~

@ Aina kun ostan. @ Vain vaihtaakseni tuotteen.
© Harvoin En koskaan

Kuva 4. Kuinka usein palautat vaatteita verkkokaupassa?

Noin kolmasosa vastanneista tilaa eri kokoisia vaatteita verkkokaupasta sovittaakseen
niitd kotona ja palauttaakseen sopimattomat. Vaatteita siis tilataan palauttaminen jo
mielessa. Tama luku tdsmaa myos ylla olevan taulukon vastauksista, joissa 20 prosenttia

palauttaa aina kun ostaa ja 15 % vain vaihtaakseen tuotteen. (Liite 2)
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6 VAATTEIDEN VERKKOKAUPPAPALAUTUSTEN
ONGELMIA

Verkkokauppojen vaatepalautusten ongelmia on ollut jo pitkdan, mutta ne tulivat
nakyvammin julkisuuteen Suomessa seké kansainvalisesti vasta vuonna 2019 (Kilpi6
2019). Verkkokauppojen ympaéristdongelmia lisdé erityisesti pienempi kynnys tilausten
palauttamiseen (Lamminen 2019). Verkkokauppojen kaytén maarét lisdantyvéat koko
ajan maailmanlaajuisesti, mik& lisdd niiden aiheuttamia paastoja jatkuvasti.
Kansainvalinen palautusprosentti on suurin vaateostoksissa, joissa se on 50 %. (Posti
2019a) Tarkkoja arvioita verkkokauppapalautuksien ymparistévaikutuksista on vaikea
tehda, koska niihin vaikuttavat niin monet eri tekijat. Tallaisia tekijoitéa ovat esimerkiksi
logistiikkaan eli kuljetuksiin liittyvat tekijat, palautusten maarat seka varastointi eli
ajoneuvojen tayttdaste. (Postnord 2019) Kaupan liiton mukaan suurin osa ihmisista ei
tieda palauttamiensa tuotteiden kohtalosta tai niiden aiheuttamista ympéaristdongelmista
(Ziemann 2018a).

6.1 Ymparisto

Tutkimusten mukaan yli 60 % suomalaisista ei ole ajatellut runsaiden vaatepalautusten
vaikutuksia ymparistoon (Nalbantoglu 2017). Verkkokauppa Zalando postitti vuonna
2018 116 miljoonaa tilausta ja palautusprosentin olevan eri maissa lahes samoissa
maadrissa eli noin 50 %. Yhden ldhetyksen hiilidioksidipaastot olivat keskimaarin 2,13
kilogrammaa ja yhteensa koko toiminnassa hiilidioksidipdastoja tuli 287 161 tonnia.
Paastot syntyivat vaatevalmistuksen sijaan enimmakseen kuljetuksista, pakkaamisesta

seké varastoinnista. (Kilpio 2019)

6.1.1 Palautusten kohtalo

Vuonna 2018 Amazonin kaytantd laittaa palautetut tuotteet suoraan roskiin tuli
julkisuuteen. Yhdysvalloissa suurin osa palautuksista paatyy uusiokayton sijaan suoraan
jatteeksi maakaatopaikalle. Tama sen vuoksi, etta roskiin heittdminen on talla hetkella
kustannustehokkaampaa kuin tuotteen uudelleen myyntiin  kunnostaminen.

Lahtokohtaisesti jos kuluttaja ostaa tuotteen, jonka kauppahinta on alhainen, on
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yritykselld todella suuri kynnys kustantaa sen puhdistus ja pakkaus uudelleenmyyntiin
sen maksaessa lahdes yhtd paljon kuin itse tuote. Palautetun tuotteen liséksi

maakaatopaikalle paatyvat myds pakkausmateriaalit. (Calma 2019)

Yksi syy Amazonin palautettujen tuotteiden tuhoamiselle on sen matalammat
kustannukset verrattuna takaisin myyntikuntoon laittamiseen. Tuotteen tuhoamisen
kerrotaan maksavan noin 15 senttid, kun taas tuotteen kunnostaminen myyntikelpoiseksi
maksaa noin 50 senttid. Amazon on kuitenkin sittemmin sanonut alkavansa laittaa
palautettuja tuotteita hyvantekevaisyyteen. (Thubron 2019)

Amazonin toiminnan tullessa ilmi, alettin myds Suomessa tutkia, mitd verkkokaupat
tekevat palautetuille tuotteilleen. Monet verkkokaupat eivat kerro tarkkoja kilo- tai
kappalemaaria tuotteista, jotka joutuvat roskiin tai kierratykseen. Jotkut verkkokaupat
taas kertovat, ettd roskiin ei mene mitaan, koska alennusmyynneilla pystytaan
vauhdittamaan viela jaljelle jaaneiden tuotteiden myyntia. Stockmann ilmoitti, etta kaikki
hyvakuntoiset tuotteet palautetaan myyntiin ja ne tuotteet, joita ei voida laittaa takaisin
myyntiin, myydaan henkildkunnalle alennettuihin hintoihin. Loput Stockmann laittaa
hyvéantekevéisyyteen. (Ziemann 2018 b)

Zalando myy noin 97 % kaikista hyvékuntoisista palautustuotteistaan sekd pienia
vaurioita omaavista tuotteistaan outlet-osastollaan Saksassa alennettuihin hintoihin
Palautettuja tuotteita tuhotaan vain noin 0,05 % poikkeustilanteissa, kuten esimerkiksi

terveyssyista. (Ziemann 2018b)

Verkkopalautusten hyvantekevaisyyteen laittamisen ongelmana koetaan olevan verotus.
Verohallinnon nakdkulmasta asiakaspalautustuotteilla ja myymatta jaaneilla tuotteilla on
aina viela verollista arvoa ja tuotteille tulee maarittda luovutushinta ja tasta hinnasta on
maksettava arvonlisivero. Tama tarkoittaa sita, ettd jos verovelvollinen yritys aikoisi
lahjoittaa palautettuja tuotteitaan hyvantekevéisyyteen, on sen maksettava
laskennallisesta jaannosarvosta arvonlisavero. Tahan verrattuna, jos tuote on arvioitu

jatteeksi, ei siitd tarvitse maksaa verojakaan. (Ziemann 2018a)

6.1.2 Kuljetukset

Lahetettyjen pakettien maara on lisdantynyt vuoden 2008 jalkeen 146,6 % (Box Posti).
Verkkokauppojen vaatepalautusten kuljetukset lisaavat kielteisia vaikutuksia

ymparistéon. Kun vaatepalautuksia on yli puolet ostetuista tuotteista niin myds
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kuljetukset lisdantyvat puolella. (Lamminen 2019) Riippumatta siité tapahtuuko kuljetus
kuorma-auton, junan, lentokoneen, laivan tai usein naiden yhdistelman avulla, tuottaa se
silti ylimaaraisia paastdja ymparistoon. Pakokaasut saastuttavat ilmanlaatua ja nain

vaikuttavat vahvasti osaltaan ilmastonmuutokseen. (Calma 2019)

Erityisesti kuljetuksen viimeiset kilometrit ovat ratkaisevassa osassa, kun puhutaan
logistiikan aiheuttamista paastoista. Viimeisilla kilometreilla tarkoitetaan matkaa postin
jakelukeskukselta kuluttajalle. (Lamminen 2019) Tama voi tarkoittaa kotiinkuljetusta,
noutopistetta tai pakettiautomaattia (Posti 2019a). Naihin paastoihin  vaikuttaa
ajoneuvotyyppi, toimitusetaisyys seka kuinka paljon paketteja pystytddn toimittaa
samalla kertaa. My0s kuluttajan valitsema kulkuneuvo postin hakuun aiheuttaa

viimeisten kilometrien paastdja. (Lamminen 2019)

6.1.3 Pakkausmateriaalit

Pakkaukset vaikuttavat ymparistoon koko elinkaarensa ajan. Jo ennen tuotteen kanssa
asiakkaalle  paatymistd pakkauksien  valmistustuotannosta on  aiheutunut
ymparistévaikutuksia. Kun pakkaus palautetaan vaatepalautuksen yhteydessa,
joudutaan se joko puhdistamaan ja laittamaan takaisin kayttokuntoon tai sitten laittaa
kierratykseen tai suoraan jatteeksi. Lahes kaikki pakkausmateriaali on usein kuitenkin

kierratettdvaa. (Logistiikan maailma)

6.2 Mita kuluttajat tietavat?

Kuluttajakyselyn yhdessa osiossa tarkasteltiin, mita kuluttajat tietavat talla hetkella
verkkokauppojen vaatepalautusten ymparistdongelmista. Kyselyssa haluttiin selvittaa,
mitd Kkuluttajat tietavat vaatteiden kohtalosta palauttaessaan niitd verkkokaupassa.
Kyselyyn vastanneista vain vajaa kolmannes kertoi tietdvanséd, mita vaatteille tapahtuu
palautuksen jalkeen. 62 % vastanneista myodnsivat tietAmattomyytensa asian suhteen.
Kymmenesosa ei osannut sanoa. Kysymykseen annettiin myos vastausvaihtoehdoksi
"ei kiinnosta”, milla kartoitettiin kuluttajien kiinnostusta aihetta kohtaan. Tata vaihtoehtoa
ei valinnut yksikaan vastanneista. (Kuva 5) Kysyttaessa tietavatko kuluttajat vaatteiden
joutuvan palautuksen jalkeen suoraan sekajatteen kautta polttoon, 51 % vastanneista ei
tiennyt. (Liite 1)
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9% (n=8)

® Kylla ® En @ Eikiinnosta En osaa sanca

Kuva 5. Tiedatkd, mitd vaatteille tapahtuu palautuksen jalkeen?

Yhden vaatepalautuksen kunnostaminen takaisin myyntikelpoiseksi maksaa noin 1-3
euroa. Kuluttajilta kysyttiin, olisivatko he valmiita maksamaan palautuksesta, jos tama
raha kaytettaisiin tdhan tarkoitukseen. 67 % vastanneista olisivat valmiita maksamaan
tdssa tapauksessa palautuksista. Vain 15 % vastanneista ei maksaisi ja loput eivat olleet

varmoja. (Liite 1)

Vaatepalautusten kuljetusten ymparistdongelmista oltiin selvasti enemman tietoisia.
Vastanneista vain neljinnes joko ei tiennyt tai ei ollut varma niiden aiheuttamista
ongelmista ymparistd suhteen. (Liite 2) 64 % vastasi tiedon vaatepalautusten kohtalosta

vaikuttavan heidan haluunsa palauttaa vaatteita takaisin verkkokaupassa (Kuva 6).
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10% (n = 8)

26% (n=22) -

T 4% (n = 54)

® Kyla O E @ En osaasanca

Kuva 6. Vahentaako tieto vaatepalautusten ymparistbongelmista haluasi palauttaa
vaatteita verkkokaupassa?
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7/ VAATTEIDEN VERKKOKAUPPOJEN
KEHITTAMISRATKAISUT

Vaatteiden verkkokauppojen tilauskaytantdja tulisi muuttaa, jotta palautukset
vahenisivat. Talla hetkella kuluttajaa motivoidaan vaaraan suuntaan eli kasvattamaan
ostoskoriaan, jotta toimituskulut olisivat ilmaiset. Tama vain kasvattaa palautusmaaria,

vaikka kaikkien osapuolien etu olisi palautusten vaheneminen. (Oksanen 2017)

7.1 Kiertotalouden nakokulmasta

Ylim&araisen jatteen syntymisen ehkaisy on ympariston kannalta aina se parempi
vaihtoehto. EU-sdannoissa on maaritelty jatehuollolle hierarkia, jonka mukaan jatteen
uudelleenkayttdé on parhaita vaihtoehtoja. Suomessa 42 % jatteesta kierratetaan tai
kompostoidaan ja vain 3 % paatyy maakaatopaikoille. (Euroopan parlamentti 2018)
Kuluttajat ovatkin huolissaan tuotteidensa ylipakkaamisesta ja kiinnittavat tahan
jatkuvasti enemman huomiota. Verkkokauppojen olisikin otettava pakkauksissa
huomioon niiden katevyys, keveys, uusiokdyttémahdollisuudet seka kierratettavyys.

(Logistiikan maailma)

Pakkausmateriaaleillekin  on  kehitetty palveluita, joissa pakkausmateriaaleja
uusiokaytetdaan useaan otteeseen. Esimerkiksi RePackin valitessaan asiakas saa
verkkokaupasta tilatessaan tuotteen pakkauksessa, jonka voi maksutta postittaa takaisin
kiertoon. N&in samaa pakkausta pystytdan hyddyntdm&an vyli 20 kertaa.
Ymparistonakokulmasta tdssa paastéja vahentaa kayttokertojen maard, ei niinkaan

uuden pakkauksen teko. (RePack)

Postin verkkosivuilta ilmenee, ettd heidan kaikki kotimaan rahti- seka pakettipalvelunsa
ovat hiilineutraaleja Posti Green-palveluita. He takaavat taman 100 prosenttisesti ja tama
toteutuu ilman lisdmaksuja. Hiilineutraalius perustuu siihen, ettd Posti kompensoi
asiakkaalle kuljetuksista aiheutuvat hiilidioksidipdastét osallistumalla sertifioituihin
iimastoprojekteihin. Naisté projekteista esimerkkind tuulivoimahanke Intiassa seka
Turkissa. (Posti)

Jotkut verkkokaupat ovat paattaneet pitaa palautukset jollain tasolla maksullisina, jotta

niiden maara pysyisi pienena. Esimerkiksi kun kuluttaja palauttaa taysin kunnossa
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olevan, viattoman tuotteen voidaan téssd tapauksessa pyytda palauttamisesta
ylimaarainen maksu. (Hope 2016)

Verkkokauppa Zalando on herénnyt vaateteollisuuden paastbjen kompensoimiseen
siten, ettd he tarjoavat verkkokaupassa kuluttajille mahdollisuuden maksaa
paastbkompensaatiomaksun ostostensa ohessa. Talla tavalla kuluttaja voi osaltaan
vaikuttaa oman tilauksensa pdaastbjen minimoimiseen. Rahat Zalando kertoo

kayttavansa esimerkiksi osallistumalla metsaprojektiin Etiopiassa. (Kilpié 2019)

Boozt-verkkokauppa on myos ottanut kayttéon “reilu kayttd”’-ehdon ("fair use”). Ehdon
mukaan Boozt voi evata tilauksen, jos asiakas tilaa jarjestelmallisesti runsain maarin
tuotteita eli ostokayttdytymisen ollessa “kohtuutonta/sairaalloista”. Tallainen
ostokayttaytyminen on tavallisesta poikkeavaa tai "hyvaksyttavan ostokayttaytymisen ja
-kulttuurin tarkoituksen ylittdvaa. Satunnaiset suuret tilaukset eivat aiheuta tilauksen
estamistd. Ehto ei estd tuotteiden palauttamista, mutta estdd ostamasta. Tallaista
ostokayttaytymista tunnistaa monenlaisiin eri muuttujiin perustuva algoritmi. Asiakkaan

tilaaminen estetdan joko vdliaikaisesti tai pysyvasti. (Boozt b)

Kaupan liitto on ehdottanut Euroopan laajuista uudistamista verkkokauppoihin, jossa
kaikista tavaroilla ei olisikaan palautusoikeutta. He kuitenkin rajaisivat vaatteiden
palautuksen taman ulkopuolelle, koska vaatteen kokoa on niin vaikea maaritella ilman
sovitusta. Vaatteisiin he ehdottavat palautusoikeuden rajoittamista siten, ettd samaa
tuotetta ei saisi tilata kolmea eri kokoa tai eri vareissd. Tama ehkaisisi turhia tilauksia

seké palautuksia jo huomattavasti. (Ziemann 2018a)

7.2 Kuluttajien nakdkulmasta

Postin suuressa verkkokauppatutkimuksessa kay ilmi, etta tuotekuvaukset ja kuvat ovat
65 % vastanneista erittain tarked asia ostopdatosta tehdessa. 27 % pitaa sita jokseenkin
tarkeéna asiana. (Posti 2019) Kun palautukset on perusteltu pelkastaan vaaralla koolla,
tulisi kokotaulukkoja muuttaa informatiivisemmiksi ja universaalisti kayttokelpoisiksi.
(Oksanen 2017)

Verkkokauppoihin on kehitetty digitaalisia ratkaisuja helpottamaan kuluttajaa ostamaan
oikeankokoisen tuotteen. Esimerkiksi Tailorguide-sovellus toimii asiakkaan ottamien
kokovartalokuvien perusteella. Valokuvista lasketaan vartalon mitat, joita sitten

verrataan vaatteet mittataulukkoon. Sovellus kertoo joukon mittoja, joita oikea raatalikin
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mittaisi, kuten  esimerkiksi  sisdlahkeen pituuden, lantionympéaryksen ja
vyotaronymparyksen. (Vilpakka; Nalbantoglu 2017) Téallaiset teknologian kehitykset ja

digitaaliset palvelut auttavat myds varierojen aiheuttamiin palautuksiin (Oksanen 2017).

Kuluttajien tamanhetkisid palautuskaytantéja voisi niiden muuttamisen sijaan yrittda
hyodyntaa. Esimerkiksi kuluttajia, jotka tilaavat vaatteita vain kokeiluun kotiin, voisi
yrittdd kannustaa toisenlaiseen ostokayttaytymiseen palkitsemalla kuluttaja riittavan
monesta tilauksesta ilman palautuksia. Tulevaisuudessa vaatteiden verkkokauppoihin
voisi mahdollisesti tulla my6s kanta-asiakasjarjestelmid, jossa kannustetaan

palauttamaan vdhemman, jotta saa enemman hyotyja. (Oksanen 2017)

7.3 Miten kuluttajat haluaisivat kehittda vaatteiden verkkokauppaa?

Kuluttajakyselyssa kysyttiin, miten kuluttajat haluaisivat kehittda tamanhetkista
vaatteiden verkkokauppaa. Tavoitteena oli saada selville, minkéalaisia asioita pidetaan
ongelmallisina ja ovatko kuluttajat valmiita esimerkiksi maksamaan verkkokaupan

kehittdmisesta.

7.3.1 Verkkokauppojen vaatteiden kokotaulukot

Vaatteiden kokotaulukot ovat eri bréandeilla erilaiset. Esimerkiksi koko medium voi olla
joillain brandeilla hieman isompi kuin toisilla. Alla olevasta kuvaajasta nékyy, etta reilusti
yli puolet kyselyyn vastanneista piti verkkokauppojen kokotietoja puutteellisina. Vain
videsosa oli tyytyvaisia nykyisiin taulukoihin. (Kuva 7) Kokotaulukkojen
yhdennédkoéistaminen véhentaisi palautusten maaraa vastanneista 70 % mielesta. (Liite
1)
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12% (n = 10)

21% (n = 18)

B7% (n = 56)

@ Kylla ® Ei @ En osaa sanoa

Kuva 7. Koetko, etta kokotiedot voisivat olla tarkemmat?

Kyselyssa haluttin my6s tarkentaa, mitd kokotietoja he kaipaavat verkkokaupasta
vaatteita ostaessaan. Kysymykseen oli annettu valmiita vastauksia sekd avoin
vastausvaihtoehto. Kuvasta 8 ilmenee vastausten hajonta. Eniten tietoa kaivattiin
rintojen ymparysmitasta, vyotaronymparyksesta, lantionymparyksesta sekd lahkeen

pituudesta.
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Vyotaronymparys 665

Rinnanymparys T0%

Kaula-aukon halkaisija 6%

Hihan pituus 27%

Olkapaa-helma 40%

Kainalo-kainalo 22%

Lantionympéarys 56%

Lahkeen pituus 62%

Reiden/pohkeen ymparysmitta 25%

Muw, mika? 14%

Kuva 8. Millaisia kokotietoja tarvitset ostaessasi vaatteita verkkokaupasta?

Mallin koko ja taméan kayttama vaatekoko nahtiin myos tarke&n tietona seka vastaako
kokotaulukko normaalia kokomitoitusta. Haluttiin myos n&hda vaate erikokoisten mallien
paalla, jotta vaatteen istuvuuden voisi hahmottaa paremmin. Tykdistuvissa vaatteissa
hihanymparys erityisesti hauiksen kohdalla koettiin tarkeana. Asiakkaiden tuotearvioita

pidettiin myds térkeana osana verkkokauppaa. (Liite 1)

7.3.2 Skannaus-menetelma vaatekoon tunnistuksessa

Erilaisia helpottavia ohjelmistoja on jo kehitetty auttamaan kuluttajaa I6ytdmaan itselleen
sopivat vaatekoon verkkokaupassa. Jos kuluttajalla olisi mahdollisuus skannata oma

kuva verkkosivulle ja kone ehdottaisi sopivinta kokoa halutusta vaatteesta, olisi yli kolme
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viidestd vastanneesta valmis Iluottamaan ohjelmiston ehdottamaan kokoon.
Kymmenesosa tilaisi joka tapauksessa kotiin sovitukseen eri vaatekokoja. (Kuva 9)

27% (n=23) -

T B1% (n=51)

12% (n=10) ~

L Kylla. Luotan, ettd kokoni olisi katsottu puolestani tuotteen kokotaulukon mukaan.
@ En. Ostaisin silti sovitukseen muitakin kokoja.
@ En osaa sanoa.

Kuva 9. Jos sinun olisi mahdollista skannata kuvasi ja tarkat mittasi verkkokauppaan,
ostaisitko sitten vain sen kokoisen vaatteen, minka kone sinulle ehdottaa?

Ohjelmiston kustannuksista kysyttdessd vajaa viidesosa olisi valmis maksamaan
ohjelmistosta, joka kertoo skannauksen perusteella oikean vaatekoon. Reilusti yli puolet
vastanneista ei haluaisi maksaa ohjelmistosta ja neljannes ei osaa sanoa. Alle viiden

euron hinta oli 28 prosentin mielesta sopiva. (Liite 1)
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8 YHTEENVETO

Postin vuonna 2020 tekemdassa tutkimuksessa kavi ilmi, ettd ilmaiset palautukset
verkkokaupassa ovat tarkein osa verkkokauppa-asioimista. (Posti  2020)
Kuluttajakyselyssé selvisi, ettd yli 60 % vastanneista ei osannut sanoa, mitd vaatteilla
tapahtuu palauttamisen jalkeen. (Liite 1) Myds Kaupan liitto on kertonut ihmisten olevan
yksinkertaisesti tietamattdmia vaatepalautusten kohtalosta tai ymparistovaikutuksista.
(Ziemann 2018a) 64 % kuluttajakyselyyn vastanneista kuitenkin vastasi, etta tieto
vaatepalautusten ymparistoongelmista saa heidat vahentdméaan palautusten maaraénsa
(Liite 1).

Talla hetkellda kuluttajaa motivoidaan vaarddn suuntaan. limaisen toimituksen
halutessaan kuluttajaa vaaditaan kasvattamaan ostoskoriaan tiettyyn summaan asti.
Tama taas lisaa merkittavasti palautusten maaraa palautusten ollessa kuitenkin ilmaisia.
(Oksanen 2017) Illmaiset palautukset ovat kuitenkin osa verkkokauppojen
kilpailukyvykkyytta ja tuovat heille enemman asiakkaita kuluttajien pitdessa ilmaisia

palautuksia yhtena tarkeimmista kriteereista ostaessaan verkkokaupasta. (Posti 2020)

Verkkokaupan kaikkia mahdollisuuksia ei viela hyddynnetd tarpeeksi. Verkkokauppa
antaa erinomaiset mahdollisuudet kertoa tuotteesta enemman tietoa kuin mité siité saisi
kivijalkakaupassa. Verkossa on mahdollisuus myds linkittaé lisdinformaatiota tuotteisiin
lahteiden muodossa, jos ei halua omille sivuilleen liikaa tekstid. Tama hyodyttaisi seka
verkkokauppaa ettd kuluttajaa, koska kuluttaja pystyisi tekemaan parempia
ostopaatdksia virhemahdollisuuden pienentyessa ja  verkkokauppa pystyy
markkinoimaan itseaan vastuullisuudella seka hiilijalanjaljen véhentamisella. (Posti
2019a)

Jotkut verkkokaupat ovat jo herdnneet palautusten aiheuttamaan ongelmaan sen
noustessa enemman pinnalle mediassa vuonna 2019 ja on l&ahdetty kehittAmaan erilaisia
vaihtoehtoja suoraan jatteeksi laitolle (Zienmann 2019a). Erilaiset verkkokaupan outlet-
osastot sekd hyvantekevaisyyteen laittaminen ovat yleisimmat ratkaisut
vaatepalautusten jatkokasittelylle. Hyvantekevaisyyteen laitolle ongelmaksi muodostuu
verotus, joka tuotteista taytyy maksaa. Jatteeksi laitosta ei tarvitse maksaa lainkaan

veroa, joka néin ollen tulee halvemmaksi ratkaisuksi. (Ziemann 2018a)
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Talla hetkelld kuluttajaa kannustetaan ostamaan verkkokaupasta muun muassa
ilmaisten kuljetuksien seka palautusten kautta. Verkkokaupasta tilaaminen on tehty
kuluttajalle mahdollisimman helpoksi ja vaivattomaksi, mikéa taas lisda kuluttajan halua
tilata enemman tavaraa kerralla. Tama kaytantd lisdd myods palautusten maaraa.
(Oksanen 2017) Kuluttajakyselyssa kavi ilmi, ettéd lahes 70 % vastanneista olisivat
valmiita maksamaan palautuksesta tuotteen uudelleen myyntikelpoiseksi laiton hinnan,

joka on noin 1-3 euroa. (Ainonen&Engblom 2020, Liite 1)

Yksi vaatteiden verkkokauppojen palautuksia lisddva ongelma on, etté kuluttaja ei I6yda
tarpeeksi informaatiota haluamistaan tuotteista. Brandeilla on erilaisia kokotaulukoita eri
mittasuhteilla ja joitakin kuluttajien mielesta oleellisia mittatietoja puuttuu. (Oksanen
2017) Kuluttajakyselyssa kavi ilmi, etta kuluttajat kokevat brandien erilaiset kokotaulukot
ovat yksi syy vaarien kokojen tilaamiseen. 67 % kyselyyn vastanneista oli sitd mielta,
ettd kokotaulukot voisivat my6s olla tarkemmat. Liitteend olevasta kuluttajakyselyn
vastauksista voi nahda tarkemmin, mitd tietoja vastanneet erityisesti kaipaavat

vaatteista. (Liite 1)

Erilaiset 3D-skannaukset ja tekodlyn hyoddyntaminen vaatteiden verkkokaupassa on
vielda alkutekijoissaan. Naitéa ratkaisuja on kuitenkin jo kehitetty, kuten esimerkiksi
Tailorguide, jossa kuluttaja skannaa kuvansa sovellukseen seka tarkat mittansa, jolloin
sovellus kertoo automaattisesti mika koko tuotteesta on sopiva. (Vilpakka; Nalbantoglu
2017) Kuluttajakyselyssa kavi ilmi, etta tallaiselle sovellukselle on kysyntaa ja yli kolme
viidestd vastanneista olisi halukas kayttamaan sellaista. Vain kymmenesosa
vastanneista tilaisi sovelluksesta riippumatta kotiin eri kokoja sovitukseen. Tallaisesta
sovelluksesta ei kuitenkaan olla kovin innokkaasti halukkaita maksamaan. Kyselyssa

reilusti yli puolet eivét olleet kuitenkaan valmiita maksamaa sovelluksesta. (Liite 1)
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9 POHDINTA

Vaatteita tilataan yhd useammin verkkokaupoista kivijalkakaupoissa kdymisen sijaan.
Vaatteiden tilaaminen verkkokaupasta on tehty mahdollisimman helpoksi niin, etta
toimitukset ja palautukset ovat ilmaisia. Nama ovat oleellinen osa verkkokauppojen
kilpailukyvykkyyttd, koska ne ovat hyvat kannustimet verkkokauppojen kaytolle.
Nykypdivan kuluttaja haluaa ostokokemuksen olevan mahdollisimman helppo, nopea
seka aina saatavilla (Posti 2019). Vaatepalautuksilla on kuitenkin ymparistdongelmia,
joita kuluttajat eivat aina tule ajatelleeksi ostoksia tehdessdan (Ziemann 2018b).
Verkkokauppojen vaatepalautuksiin tarvitaankin lisaa lapindkyvyyttd ja selkedammin
ymparistén seka vastuullisuuden kannalta mietittyjd ohjauskeinoja kohti kiertotalouden

mukaisempaa toimintamallia.

Kyselytutkimuksessa kavi ilmi, ettd kuluttajat olisivat ennemmin valmiita maksamaan
palautuksista niiden uudelleenkayttoon laittamisen hinnan kuin sovelluksesta, joka
auttaisi heita valitsemaan oikean koon 3D-skannauksen avulla. (Liite 1) Tama on
mielenkiintoinen havainto, koska se kertoo kuluttajien tarpeesta sovittaa vaatteita kotona
ja myods epavarmuudesta uusia teknologisia ratkaisuja kohtaan. Isommassa
mittakaavassa tehty Postin suuri verkkokauppatutkimus taas osoitti ilmaisten
palautusten olevan yksi tarkeimmista kriteereista verkkokauppaostoksia tehdessé (Posti
2019). Tamakin tukee ajatusta sovitushalukkuudesta. Tutkimusta voisikin jatkossa tehda
siitd, miten motivoida kuluttajia kayttaméaan verkkokauppapalautuksia vahentavia,

oikean koon loytamista helpottavia sovelluksia.

Kuluttajat pohtivat my6s vastuullisuuskysymyksia verkkokauppoihin liittyen. Postin
vuoden 2020 tutkimuksessa tuotteiden alkuperd, kotimaisuus, ymparistoystavallisyys,
pakkausmateriaalin valinta seka hiilineutraalikuljetus olivat suurelle osalle vastanneista
jossain maarin tarkeaa. Tarkeimpana pidettiin tuotteiden alkuperédd ja kotimaisuutta.
(Posti 2020) Postin kyselyssa ei kuitenkaan mainittu vaatepalautuksia tai niiden
ymparistovaikutuksia. Vaikka verkkokauppapalautukset on otettu osaksi tata tukimusta,
ei niiden vastuullisuutta tai ymparistdongelmia tuoda ilmi. Olisikin hyva, jos Postin
kaltainen isompi yritys ottaisi tutkimuksissa kantaa myos tdhan ongelmaan ja siihen,

kuinka tietoisia kuluttajat tasté ovat.

Tyota tehdessa oivallettiin, ettd muutos vaatepalautusten kasittelyyn tulisi lahtea

lainsdddannon kautta. Jos lainsaadanndlla ei puututa olemassa oleviin, ymparistba
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kuormittaviin, toimintamalleihin, yritykset saavat nykyisten lakien mukaan aika lailla
vapaat kaddet pohtiessaan, miten vaatepalautuksia tulisi kasitella. Kaupan liitolla oli hyva
ajatus vaatepalautusten vahentamiseksi Euroopan laajuisesti. Jos samaa tuotetta ei
voisi tilata eri ko'oissa tai vareissa, se vahentaisi varmasti merkittavasti palautusten
maarda. (Ziemann 2018a) Jos samat sadnnot patisivat kaikilla verkkokaupoilla, poistuisi
tdmanhetkinen kilpailu ilmaisten palautusten etuudesta ja kaikki verkkokaupat olisivat
samalla viivalla. Taméa kuitenkin vaatii lainsdddanndllistd ohjausta, koska
tamanhetkisella toimintamallilla verkkokaupat saavat parempia myyntilukuja ja
enemman asiakkaita, mikd taas ei motivoi muuttamaan naita toimintamalleja.
Lainsaadannolla kilpailua voitaisiin vieda vastuullisempaan ja

ymparistoystavallisempaan suuntaan.

Lainsdaddannolla voitaisiin - puuttua myos verotukseen. Tutkimusta tehdessa oli
mielenkiintoista huomata jatteeksi laiton olevan verotuksen kannalta halvempaa kuin
esimerkiksi hyvantekevaisyyteen lahettdminen (Ziemann 2018a). Jos téllaista turhaa
jatetta verotettaisiin eri tavalla, voisi sekin olla keino saada verkkokaupat motivoitumaan
miettimaan eri vaihtoehtoja vaatepalautusten jatkokasittelylle. Hyvantekevaisyyskaan ei
ole  myyntikelvottomille  vaatepalautuksile se paras vaihtoehto.  Monet
hyvatekevaisyyspaikat [ahettavat saamiaan kayttokelvottomia vaatteita eteenpdin, jolloin
niiden lopullista pAdmaaraa on vaikea maarittdd sen ollessa yleensa Suomen rajojen
ulkopuolella (Knus-Galan & Kurki 2020).

Yksi palautuksen syy voi olla se, etta toimituksen aikana tarve tilaamalle tuotteelle on
ehtinyt kadota (Oksanen 2017). Tama ongelma on luultavasti enemman verkkokaupoilla
kuin kivijalkakaupoilla toimitusajan ollessa pidempi. Verkkokaupoissa tehtavat
spontaanit ostokset voivat lisata palautuksien maaraa juuri siita syysta, etta ostaja on jo
unohtanut syyn tilaamiselle saapumisilmoituksen tullessa. Tata ostokayttaytymista voisi
vahentaa lapindkyvampi tieto tuotteiden seka niiden palautusten vastuullisuudesta sekéa
ymparistévaikutuksista. Myo6s tilausten palautusoikeuksien rajoittamisella voitaisiin
ennaltaehkaista naitd turhia ostoksia. Vastuu vastuullisesta ja ymparistoystavallisesta
kuluttamisesta kaadetaan liilan vahvasti kuluttajan niskaan, kun itse verkkokauppojen
pitaisi saada vastuuseen ndista asioista seka miettimaan uusia, parempia kiertotalouden

mukaisia toimintamalleja verkkokauppojen vaatepalautuksille.

Kirjallisuuden seka kuluttajakyselyn kautta voidaan todeta, etta keinoja sek& halukkuutta
verkkokauppojen vaatepalautuskaytantdjen muuttamiselle kiertotalouden mukaiseksi on

seka verkkokaupoille etta kuluttajilla, mutta niité ei viela juurikaan ndy kaytannodssa.
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Suurin osa kuluttajista haluaa verkkokauppoihin lisd& informaatiota vaatteista, jotta
voisivat tehda parempia ostopaatoksia ilman pelkoa turhasta palauttamisesta. Jatkossa
olisikin hyva kartoittaa, miten erilaisin ohjauskeinoin voitaisiin motivoida verkkokauppoja
kehittdamaan toimintamallejaan seké kollektiivisesti ajamaan eteenpain tatd muutosta
kohti vastuullisempaa seké& ympaéristoystavallisempaa vaatteiden verkkokauppaa ja néin

ollen vaatepalautusten vahenemista.
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Liite 1.

Kuluttajakysely verkkokauppojen
vaatepalautuksista

1. Ikaluokka

Alle 18
18-29
30-45
46-64
Yli 65

O O O O O

2. Postinumero

3. Ostatko vaatteita enemman kivijalkakaupoista (fyysinen
kauppa esim. Citymarket, H&M, Nanso) vai verkkokaupasta?

Kivijalkakaupoista

Verkkokaupasta

Molemmista

Sovitan kivijalkakaupassa ja ostan verkkokaupasta.

0 O O O

4. Miksi ostat mieluummin verkkokaupasta kuin
kivijalkakaupasta? (monivalinta)

24/7 saatavuus

Halvemmat hinnat

Ei tarvitse lahted kotoa kaupoille ja ostokset tulevat lahemmas kotia.
limaiset palautukset

Saa tehda rauhassa ostoksia.

Mallistot laajemmat ja vaihtoehtoja enemman

Tuotteen nakee ihmisen paalla

Tuoteinformaatio helposti luettavissa

Muu, mika?

Ostan kivijalkakaupoista

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OOo

5. Kuinka usein palautat vaatteita verkkokaupassa?

Aina kun ostan.

Vain vaihtaakseni tuotteen.
Harvoin

En koskaan

O O OO

6. Tilaatko verkkokaupasta eri kokoisia vaatteita sovittaaksesi
niita kotona?
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o Kylla
o En
o En osaa sanoa

7. Vaikuttavatko ilmaiset palautukset verkkokaupoista
tilaamiseen?

o Kylla, helpottavat tilaamista, kun tietaa palauttamisen olevan ilmainen.
o Ei, ostaisin joka tapauksessa verkosta.
o En osaa sanoa

Millaisia tietoja tarvitset vaatteista, kun ostat verkkokaupasta:
8. Koetko, etta kokotiedot voisivat olla tarkemmat?

o Kylla
o Ei
o En osaa sanoa

9. Millaisia kokotietoja tarvitset ostaessasi vaatteita
verkkokaupasta?

Vyo6taronymparys
Rinnanymparys

Kaula-aukon halkaisija

Hihan pituus

Olkapaa-helma
Kainalo-kainalo
Lantionymparys

Lahkeen pituus
Reiden/pohkeen ymparysmitta
Muu, mika?

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

10. Eri yritysten kokotaulukot eroavat usein toisistaan. Jos
kokotaulukko olisi aina yhdenmukainen, vahentaisiko se
palautustesi maaraa?

o Kylla
o Ei
o En osaa sanoa.
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11. Voisiko vaatteiden varit olla selkeammat verkkokaupassa?

o Kylla. Palautan usein vaatteen, koska vari oli erilainen luonnossa.
o Ei
o En osaa sanoa

12. Jos sinun olisi mahdollista skannata kuvasi ja tarkat mittasi
verkkokauppaan, ostaisitko sitten vain sen kokoisen vaatteen,
minka kone sinulle ehdottaa?

o Kylla. Luotan, etta kokoni olisi katsottu puolestani tuotteen kokotaulukon
mukaan.

o En. Ostaisin silti sovitukseen muitakin kokoja.

o En osaa sanoa.

13. Olisitko valmis maksamaan sovelluksesta, joka kertoo
sinulle automaattisesti antamiesi mittojen mukaisen koon?

o Kylla
o Ei
o En osaa sanoa

14. Kuinka paljon olisit valmis maksamaan edella mainitusta
sovelluksesta?

Alle 5 euroa

Alle 10 euroa

Yli 10 euroa

En osaa sanoa

En maksaisi sovelluksesta

O O O O O

15. Tiedatko, mita vaatteille tapahtuu palautuksen jalkeen?

Kylla

En

Ei kiinnosta

En osaa sanoa

O O O O

16. Tiesitko, etta osa vaatteiden verkkokaupoista laittaa
palauttamasi vaatteet suoraan sekajatteen kautta polttoon?

o Kylla
o Ei
o En osaa sanoa
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17. Vaatteen laittaminen takaisin myyntiin maksaa noin 1-3
euroa per vaate. Olisitko valmis maksamaan palautuksista, jos
rahat laitettaisiin vaatteiden kunnon yllapitoon, jotte ne
saadaan uudelleen myyntiin?

o Kylla
o En
o En osaa sanoa

18. Vaatepalautusten yhteydessa kuljetukset myos
tuplaantuvat. Tiesitko, etta kuljetukset ovat yksi suurimpia
verkkokauppojen ymparistéhaittoja?

o Kylla
o Ei
o En osaa sanoa

19. Vahentaako tieto vaatepalautusten ymparistéongelmista
haluasi palauttaa vaatteita verkkokaupassa?

o Kylla
o Ei
o En osaa sanoa
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Liite 2 (1)

Kuluttajakysely verkkokauppojen

vaatepalautuksista

Perusraportti

Vastaajien kokonaisméaréa: 113

1. Ikaluokka

Vastaajien maara: 113

2%(n=2) \ [ 1%(n=1)

-~ 2T% (n=31)

85% (n=62)

@ Alle 18 ® 1329 © 3045 46-64 © Yiigs

n | Prosentti

Ale18 | 1 0,89%

18-29 | 31| 27,43%

30-45 | 62| 54,87%

46-64 | 17 | 15,04%

Yli 65 2 1,77%
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Liite 2 (2)

2. Postinumero
Vastaajien maara: 113

3. Ostatko vaatteita enemman Kkivijalkakaupoista (fyysinen

kauppa esim. Citymarket, H&M, Nanso) vai verkkokaupasta?

Vastaajien maara: 113

~ 26% (n = 29)

27% (n = 31)

@ Sovitan kivijalkakaupassa ja ostan verkkokaupasta.
[ Kivijalkakaupoista
@ Verkkokaupasta

Molemmista

n | Prosentti

Kivijalkakaupoista 29 | 25,66%
Verkkokaupasta 31| 27,43%
Molemmista 52 | 46,02%

Sovitan kivijalkakaupassa ja ostan verkkokaupasta. | 1 0,89%

4. Ostatko vaatteita enemman Kkivijalkakaupoista (fyysinen

kauppa esim. Citymarket, H&M, Nanso) vai verkkokaupasta?

Vastaajien maara: 113
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Liite 2 (3)

[ 1%in=1)

~ 26% (n = 29)

46% (n = 52)

© 2% (n=31)

@ Sovitan kivijalkakaupassa ja ostan verkkokaupasta.
@ Kivijalkakaupoista
@© Verkkokaupasta

Molemmista

n | Prosentti

Kivijalkakaupoista 29 | 25,66%
Verkkokaupasta 31| 27,43%
Molemmista 52 | 46,02%

Sovitan kivijalkakaupassa ja ostan verkkokaupasta. | 1 0,89%

5. Miksi ostat mieluummin verkkokaupasta kuin

kivijalkakaupasta?

Vastaajien maara: 112, valittujen vastausten lukumaara: 325
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45%

18%
ﬂ

»
2447 Halvemmat Ei tarvitse limaiset Saa tehda Mallistot Tuotteen Tucteinformaatio Muu, mika? Ostan
[ i)
[
BN
n | Prosentti
24]7 saatavuus 50 | 44,64%
Halvemmat hinnat 22 | 19,64%

Ei tarvitse lahtea kotoa kaupoille ja ostokset tulevat lahemmas kotia. | 51 | 45,54%

lImaiset palautukset 30 | 26,79%
Saa tehdéa rauhassa ostoksia. 52 | 46,43%
Mallistot laajemmat ja vaihtoehtoja enemman 57 | 50,89%
Tuotteen nakee ihmisen paalla 6 5,36%
Tuoteinformaatio helposti luettavissa 20 | 17,86%
Muu, mika? 11 9,82%
Ostan kivijalkakaupoista 26 | 23,21%

Avoimeen tekstikenttdadn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Muu, mika? Myydaan vaan verkossa

Muu, mika? Koronan takia ei tarvitse lahtea ihmisten ilmoille
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Liite 2 (5)

Muu, mika? Niissa on kokonumerot isoja

Muu, mika? Etsimani tuotteita ei aina 16ydy omasta kaupungista

Muu, mika? kayttamani merkin kivijalkakauppoja ei ole lahistolla

Muu, mika? Tuotteita ei |I6ydy muualta.

Muu, mika? Saatavilla isoja kokoja

Muu, mika? Tiettyja merkkeja tai malleja ei saa kotikaupungistani

MU, mika? Omaan kiputilan, joka vaikeuttaa liikkkumistani. Pystyn kylla
kavelemaan, mutta se aiheuttaa kipua.

Muu, mika? Tuttu suomalainen brandi myy vain verkon kautta.

Muu, mika? Pitka matka kivijalkakauppaan

6. Kuinka usein palautat vaatteita verkkokaupassa?

Vastaajien maara: 112, valittujen vastausten lukumaara: 124

1% (n = 12}
1 20% (n=22)
A

15% (n=17)
B5% (n=73) ~
@ Aina kun ostan. @ Vain vaihtaakseni tuotteen.
@ Harvoin En koskaan

n | Prosentti
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Aina kun ostan. 22 | 19,64%
Vain vaihtaakseni tuotteen. | 17 | 15,18%
Harvoin 73 | 65,18%
En koskaan 12 | 10,71%

Liite 2 (6)

7. Tilaatko verkkokaupasta eri kokoisia vaatteita sovittaaksesi

niita kotona?

Vastaajien maara: 113

Kylia

3%

65%

En osaa sanoa 485

n | Prosentti
Kylla 35| 30,97%
En 74 | 65,49%
En osaa sanoa | 4 3,54%

8. Vaikuttavatko

tilaamiseen?

Vastaajien méara: 113
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16% (n = 18)

14% (n = 18)

e .y Y
70% (n=T79)

L Kylla, helpottavat tilaamista kun tietaa palauttamisen olevan ilmainen.
@ Ei, ostaisin joka tapauksessa verkosta.
@ En osaa sanoa

n | Prosentti

Kylla, helpottavat tilaamista, kun tietda palauttamisen olevan ilmainen. | 79 | 69,91%

Ei, ostaisin joka tapauksessa verkosta. 16 | 14,16%

En osaa sanoa 18 15,93%

9. Koetko, ettd kokotiedot voisivat olla tarkemmat?

Vastaajien maara: 84
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12% (n=10)

21% (n = 18)
® Kylia ® Ei
n | Prosentti

Kylla 56 66,67%

Ei 18 | 21,43%

En osaa sanoa | 10 11,9%
10. Millaisia kokotietoja
verkkokaupasta?

@ Enosaasanoa

tarvitset

ostaessasi

Vastaajien maara: 77, valittujen vastausten lukumaara: 300
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Liite 2 (9)

Kaula-aukon halkaisija &%
Hihan pituus 27 %
Olkapaa-helma 40%
Kainalo-kainalc 22%
Lantionymparys 56%
Lahkeen pituus B2%

Reiden/pohkeen ymparysmitta 25%

Muwu, mika? 14%

n | Prosentti
Vyo6taronympéarys 51| 66,23%
Rinnanymparys 54 | 70,13%
Kaula-aukon halkaisija 5 6,49%
Hihan pituus 21| 27,27%
Olkapaa-helma 31| 40,26%
Kainalo-kainalo 17 | 22,08%
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Lantionymparys

43 | 55,84%

Lahkeen pituus

48 | 62,34%

Reiden/pohkeen ymparysmitta | 19 | 24,68%

Muu, mika?

11 | 14,29%

Avoimeen tekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Muu, mika? Jalkateran leveys
Muu, mika? Tieto mik& kokoinen malli on ja mika koko hénellda on kuvassa paalla
Muu, mika? katson pelk&staéan koon (esim. S tai 36)
Muu, mika? Vastaako normaalia kokomitoitusta
Muu, mika? Kyynarpaén ja olkapaan valisen kddenosan ymparysmitta
o Tykoistuvissa, joustamattomissa ylaosissa hihanymparys hauiksen
Muu, mika?
kohdalla
Muu, mik&a? Yleismerkinté koosta riittda eli xs/s/m/I/x| tai numeerinen esim. 38
] Mielelldan kuvattuna useamman eri kokoisen mallin paalla, niin voi
Muu, mika? . o
hahmottaa paremmin miten vaate toimii itsella.
Muu, mika? Haluaisin aina jo ostaneiden kommentit ja niiden keskiarvon
Muu, mika? Hartiasaumojen vali

11. Eri yritysten kokotaulukot eroavat usein toisistaan. Jos

kokotaulukko olisi aina yhdenmukainen, vahentaisikd se

palautustesi maaraa?

Vastaajien maara: 84
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S
© 70% (n =59)

@ Kylia ®E @ En osaa sanoa.

n | Prosentti

Kylla 59 | 70,24%

Ei 9 10,71%

En osaa sanoa. | 16 | 19,05%

12. Voisiko vaatteiden varit olla selkedammét verkkokaupassa?

Vastaajien maara: 84

0 40 S0
Kylla. Palautan usein vaatteen,
! . N " 12%
koska vari oli erilainen luocnnossa.
.:I
I:n pesE sanes
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Liite 2 (12)

n | Prosentti

Kylla. Palautan usein vaatteen, koska véri oli erilainen luonnossa. | 10 11,9%

Ei 42 50%

En osaa sanoa 32 38,1%

13. Jos sinun olisi mahdollista skannata kuvasi ja tarkat mittasi

verkkokauppaan, ostaisitko sitten vain sen kokoisen vaatteen,

minka kone sinulle ehdottaa?

Vastaajien maara: 84

27% (n=23) -

- B1% (n =51)

[ ] Kylla. Luotan, etta kokoni olisi katsottu puolestani tuotteen kokotaulukon mukaan.
@ En. Ostaisin silti sovitukseen muitakin kokoja.
@ En osaasanoa.

n Prosentti
Kylla. Luotan, ettd kokoni olisi katsottu puolestani tuotteen kokotaulukon

51 60,71%
mukaan.
En. Ostaisin silti sovitukseen muitakin kokoja. 10 11,91%
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En osaa sanoa.

23

27,38%

14. Olisitko valmis maksamaan sovelluksesta, joka kertoo

sinulle automaattisesti antamiesi mittojen mukaisen koon?

Vastaajien maara: 84

25% (n=21) ~.

@ En osaa sanoa

® Kylla
n | Prosentti
Kylla 15| 17,86%
Ei 48 | 57,14%
En osaa sanoa | 21 25%

15. Kuinka paljon olisit valmis

sovelluksesta?

Vastaajien maara: 84
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2=

ﬁ

[ |
Alle 5 eurpa Alle 10 euroa ¥1i 10 euroa
n | Prosentti

Alle 5 euroa 24 | 28,57%
Alle 10 euroa 9 10,72%
YIi 10 euroa 2 2,38%
En osaa sanoa 9 10,71%
En maksaisi sovelluksesta | 40 | 47,62%

=
oo
<+

Liite 2 (14)

-------

16. Tiedatkd, mitd vaatteille tapahtuu palautuksen jalkeen?

Vastaajien méara: 84
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9% [n=8)

o~ 29% (n = 24)

62% (n=52) ~

@ Kylia ® En @ Ei kiinnosta En osaa sanoa

n | Prosentti

Kylla 24 | 28,57%
En 52 | 61,91%
Ei kiinnosta 0 0%

En osaa sanoa | 8 9,52%

17. Tiesitkd, ettd osa vaatteiden verkkokaupoista laittaa

palauttamasi vaatteet suoraan sekajatteen kautta polttoon?

Vastaajien maara: 84
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51% (n = 43}

® Kylla @ Ei @ En osaa sanoca

n | Prosentti

Kylla 40 | 47,62%

Ei 43 | 51,19%

Enosaasanoa | 1 1,19%

18. Vaatteen laittaminen takaisin myyntiin maksaa noin 1-3 euroa
per vaate. Olisitko valmis maksamaan palautuksista, jos rahat
laitettaisiin vaatteiden kunnon ylldpitoon, jotte ne saadaan

uudelleen myyntiin?

Vastaajien maara: 84
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Liite 2 (17)

n | Prosentti

Kylla 56 | 66,67%

En 13 | 15,47%

Enosaasanoa | 15 | 17,86%

19. Vaatepalautusten yhteydesséa kuljetukset myos tuplaantuvat.
Tiesitko, ettd kuljetukset ovat yksi suurimpia verkkokauppojen

ymparistéhaittoja?

Vastaajien maara: 84
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Liite 2 (18)

7% (n=86)

e
> 76% (n = 64)

® Kyl @ Ei @ En osaa sanoa

n | Prosentti

Kylla 64 | 76,19%

Ei 14 | 16,67%

En osaa sanoa | 6 7,14%

20. Vahentaako tieto vaatepalautusten ympaéaristdongelmista

haluasi palauttaa vaatteita verkkokaupassa?

Vastaajien maara: 84
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Liite 2 (19)

10% (n=8) -

26% (n=22) ——
T~ B4% (n =54)
@ Kylla ®E © En osaa sanoa
n | Prosentti
Kylla 54 | 64,29%
Ei 22 | 26,19%

En osaa sanoa | 8 9,52%
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