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The topic of this thesis was to plan and execute a working supply system for the
Andiamo warehouse in Vaasa. The company retails in the shoe business. The aim
was to find a method with which all of the supply system problems could be
solved. The aim was to also optimize the supply function and to refine the supply
techniques. Still, one more aim was to examine different theoretical perspectives
on optimizing a supply system for the best possible overall result which could be
applied on continuous basis.

This thesis was carried out by studying the theory of the subject. The theoretical
context includes logistics, warehousing, storage in retail and function develop-
ment. The aim was to find a warehousing development model that would suit the
client’s warehousing and standards of operations. The alternatives were: 20/80
rule, ABC-analysis, Xyz-analysis, lean management and continuous improvement
model.

The research was done as a qualitative and a quantitative research. A structural
questionnaire based on an interview with five Andiamo employees and two em-
ployees from different transport companies was created. All interviews were made
anonymously. The basis for the questionnaire was to collect opinions on the state
of affairs at the moment (status quo), improvement proposals and ideas to execute
them in the future.

The result was to make Lean Management work in the company. Lean manage-
ment is a fundamentally working solution which also considers the future, as it is
not only a "cleaning up method". It is functional and it based on continuity to exe-
cute and improve operations. The personnel of the company have the biggest role
in order for the project to succeed. The most important areas of development are
information, communication and motivation so that execution of the process is
possible in the future.
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1 JOHDANTO

Yritykselle varaston tehokas toiminta on yksi merkittdvimmista liike-elaman toi-
minnoista. Myymaél&n koko ei ratkaise varastotilojen kokoa, vaan tuotteet ja nii-
den kiertonopeus yrityksessé ovat ratkaisevimmat tekijat. Yrityksen ja sen henki-
I6kunnan térkeimpiin tehtéviin kuuluukin tiedostaa, millaisia haasteita tehokas
varastointijarjestelmé tuo tullessaan. Varasto ei toimi halutulla tavalla, koska va-
rastossa ei paase liilkkumaan tavaroiden ollessa kaytévilla. Tavarat sijaitsevat vaa-
rissa paikoissa, tulevalle tavaralle ei 16ydy tilaa, silla hyllytilaa ei ole tarpeeksi.

Toimeksiantaja on kenkid myyva vaasalainen franchising-yritys Andiamo. An-
diamo sijaitsee Vaasan keskustassa ostoskeskus Rewell Centerissd. Kauppiaana
toimii Tuula Peréld, ja yrityksen virallinen nimi toimii Tuula Peréld Ky nimik-
keelld. Tyoskentelen itse kyseisessa yrityksessd ja tima on myos minulle henkil6-
kohtainen osa-alue paivittaisessa tydskentelyssa. Tutkimuskohteenani ovat yrityk-
sen varastotilat ja logistiikka. Perehdyn tutkimuksessani juuri tdhan materiaalivir-
takeskukseen, sen kiertonopeuteen seka yrityksen palvelutasoon. Tarkoituksenani
on tutkimuksen myo6té kehittdd yrityksen varastointitekniikoita yhteisen hyvan
puitteissa ja luoda yritykselle toimiva varastojarjestelmad, joka kattaa yhteiset toi-
mintatavat ja tyokalut. Tatd varastointijarjestelmad voisi myods tulevaisuudessa
soveltaa Tuula Perdlan omistamassa toisessa kenkéliikkeessd K-kengassd, joka
sijaitsee HS- centerissa. Tutkimuksessa paivitetddn varastointitekniikoita ja luo-
daan paivittéaiset toimintamallit sek& varaston kéyton, ettd materiaalivirran ohjauk-
sen helpottamiseksi. Tutkimuksessa pyritaan erityisesti tekeméaan varasto-ohjeista

helposti ymmarrettavia paivittaisen tydn avuksi.

Lisaksi toimeksiantajayritys seké kaikki muut ketjuun kuuluvat liikkeet vaihtavat
imagoaan ympadri Suomen kevédseen 2012 mennessd. Toimeksiantajan nimi
muuttuu ja remonttia tehdaan lahes koko kevaan. L&htdkohtana on, ettd imagon
muutoksen myota minulla olisi oiva tilaisuus suunnitella tyontekijoiden kanssa
yhteistydssd, miten saamme hiottua varastointitekniikoita, joiden myo6ta oma ty6-
viihtyvyytemme parantuu. Td&ma johtaa siihen, ettd palvelutaso yrityksessé varas-

tointitekniikoiden hiomisen myo6ta parantuu. Keskityn kuitenkin tutkimuksessani
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luomaan toimivan varastointijarjestelman toimeksiantajan tiloihin, joita voidaan
mahdollisesti soveltaa tulevaisuudessa toimeksiantajan omistuksessa olevassa

kooltaan pienemmassa vahittaiskaupan erikoisliikkeessa.

Tavoitteenani on siis maaritelld nykytilanne ja kehittdd suunnitelma, jolla voi-
simme yhdessé yrityksessa tyoskennellessamme hioa toimintatapojamme varas-
tointiin liittyen. Tarkoituksena on varastointijarjestelman, jonka avulla tila saa-
daan mahdollisimman hyvin kéytettyd, varastointitekniikkaamme selkeytyisivét,
mika edesauttaa myos siisteytté ja turvallisuutta. Myos tavaroiden saatavuus hel-
pottuu selkeyden myo6td ja lilan useat varastonmuutokset jatetddn valiin, jonka
avulla tavarat 16ytyvét nopeallakin aikataululla. Jokainen myos vastaa omasta
tyoskentelystaan siten, ettd jattaa tilat sellaisiksi kuin ne sinne tullessaan olivat.
Tyontekija suorittaa myds tyonséd loppuun siten, ettd ei jata tavaroita lojumaan

mihin sattuu vaan ne laitetaan aina tyon paatyttya omille paikoilleen.

Pyrin luomaan selkeét tavoitteet tutkimukseni kannalta ja tarkeintd on pohtia va-
rastojarjestelman kehittdmista ja mill& keinoin varastojérjestelméa voidaan tehos-
taa. Pyrin myo6s etsimddn nakokantoja sille, miksi varastoinnin kehittdminen on
yritykselle tarkedd. Nama saan selville perehtymélla aiheeseen liittyvééan teoriaan
seké suorittamalla haastatteluita.

1.1 Tutkimusongelma, tyontavoite ja rajaukset

Tarkoituksena lahtokohtaisesti on pohtia kokonaiskuvaa tdman hetkisesté tilan-
teesta ja siitd, mihin talla tutkimuksella pyrin. Pyrin osoittamaan kuinka térkea
tutkimus yritykselle kokonaisuudessaan on. Téssa tyossa keskityn erityisesti laa-
timaan varastonohjeista toimivia sekd helposti ymmérrettdvia paivittaisen tyon
tukemiseen. Téarkein tehtdva tyossa on siis laatia toimiva varastojarjestelmé seka
yhteiset pelisdanndt ja tyokalut niiden toteuttamisen avuksi. Huonot varastointiti-
lat ja valinpitdmattémyys niiden suhteen voi olla suuri taakka yritykselle. Toimi-
vana ratkaisuna yrityksenvarastojarjestelma saattaa parantaa yrityksen liikevoit-
toa, mutta ennen kaikkea tydyhteison viihtyvyyttd ja asennetta seké palveluntasoa.

On luonnollista tehdd tutkimus yritykseen, jossa itse tydskentelen.



7(78)

On my0s tarkedd, ettd tydyhteison jasenet padsemat nyt avoimesti kertomaan, mi-
k& heidan mielestaan kaipaisi vield kehittdmistd varastointitekniikoihin liittyen.
Henkilokunta paésee myos ilmaisemaan mielipiteensa siitd, miten varastoteknii-
koita voitaisiin mahdollisimman hyvin toteuttaa yrityksessd, jonka toiminta on
hektistd ja palvelun pitad olla nopeaa. Asiakkaita tulee kuitenkin palvella miellyt-
tavélla tavalla, jotta asiakas saa tuotteen lisaksi myds erinomaisia asiakaspalvelu-

kokemuksia.

Toimeksiantajalle yrityksena asiakaspalvelun taso on keskeisin asia ja tdman
vuoksi varastojdrjestelman kehittdmiselld tulevaisuutta varten on valtava merkitys.
Uuden imagon myota on hyva ottaa myos uudet toimintatavat osaksi yrityksen

paivittdista toimintaa ja kehittaa asiakaspalvelun laatua myos talla periodilla.

Toimeksiantajayrityksen henkilékunnan maara on pieni ja tyo hektista paatin jat-
ta4& henkilokohtaiset haastattelut pois ja suoritan kyselyt kirjallisessa muodossa eli
strukturoituna lomakehaastatteluna. Nain ollen jokainen saa henkilokohtaisesti
omalla ajallaan pohtia, miten voisimme logistiikka - sek& nimenomaan varastoin-
titekniikoitamme kehittdd. Mik& talla hetkelld toimii, mihin voisimme kiinnittaa
eniten huomiota. Liséksi lisdan kirjalliseen osioon avoimen osion omille henkil6-

kohtaisille mielipiteille, ettei kysymysten vuoksi j&& mitd4n kertomatta.

Tutkimuksen tarkoitus on rakentaa koko toimeksiantajan tydyhteisolle toimivat
pelisdanndt ja néitd voidaan myods hyodyntaa Tuula Perdldn omistamassa toisessa
yrityksessa K- Kengassa. Varaston kehittdmisen myo6t4 asiakkaiden palvelu on
tulevaisuudessa tehokkaampaa, miké taas tuo yritykselle mahdollisesti suurempia

liikevoittoja.

Mielipiteet varastointien tarpeellisuudesta ovat hyvin ristiriitaisia. Monet pitavat
varastoimista itsestédan selvyytena toiset taas kokevat sen tuottavat vaan ongelmia.
Tutkimuksessani haluankin osoittaa, kuinka térked elementti varastointi todelli-
suudessa onkaan yrityksen toiminnassa, kunhan siihen panostetaan ja sitd pohdi-

taan hieman pintaa syvemmalta.
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1.2 Yritysesittely

Andiamo on suomalainen kenk&kauppaketju, joka kuuluu Keskoon. Andiamot
muuttuvat vahitellen Kookenka-myymaldiksi. Kesko Oyj on suomalainen kaupan
alalla toimiva porssiyhtio, joka harjoittaa tukkukauppaa, tuottaa vahittaiskauppaa
tukevia palveluja ja hankkii vahittaiskaupan liiketiloja. Keskon kanssa ovat yh-
teistoiminnassa vahittaiskauppaa harjoittavat itsendiset K-kauppiaat.

Jokainen Andiamo myymaéla poistuu kevadseen 2012 mennessé ja nimeksi muut-
tuu siis imagon muutoksen myo6td Kookenka. Jokaisella Andiamolla on oma yrit-
t4jansa ja Vaasan Andiamo toimii siis Tuula Perdld Ky nimikkeelld. Tuula Peréla
Ky nimikkeelld toimii my0s toinen yritys Vaasassa. Koko perheen kenkakauppa
K-kenka, joka astuu myds Kookenka-nimen alle. Tata tutkimusta pyritdén sovel-

tamaan myos K-kengassa. (Andiamon ja Kookengén kotisivut 2012.)

Yhteensa Andiamo liikkeitd on 17, jotka sijaitsevat Espoossa, Helsingissa, Hé-
meenlinnassa, Jyvaskylassd, Kuopiossa, Lahdessa, Lappeenrannassa, Mikkelissa,
Oulussa, Porissa, Porvoossa, Raisiossa, Raumalla, Rovaniemelld, Tampereella,
Vaasassa ja Vantaalla. Andiamo-liikkeiden perustarkoituksena on tarjota trendik-
kaita ja ajankohtaisia kenkid mukavassa shoppailumiljoéssa. (Andiamon ja Koo-
kengén kotisivut 2012.)

Kookenkdmyymalat on jo avattu Tampereen Koskikeskuksessa seka Lahdessa,
Héameenlinnassa, Mikkelissa ja Tampereen Turtolassa. Vaasassa molemmat liik-
keet vaihtavat imagoaan kevaan 2012 aikana. (Andiamon ja Kookengéan kotisivut
2012.)


http://fi.wikipedia.org/wiki/Kenk%C3%A4
http://fi.wikipedia.org/wiki/Kesko
http://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Kookenk%C3%A4&action=edit&redlink=1
http://fi.wikipedia.org/wiki/Suomi
http://fi.wikipedia.org/wiki/Tukkukauppa
http://fi.wikipedia.org/wiki/Tampere
http://fi.wikipedia.org/wiki/Koskikeskus_(kauppakeskus)
http://fi.wikipedia.org/wiki/Lahti
http://fi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A4meenlinna
http://fi.wikipedia.org/wiki/Mikkeli
http://fi.wikipedia.org/wiki/Tampere
http://fi.wikipedia.org/wiki/Turtola
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2 LOGISTIIKKA

Logistiikka késitteend kattaa materiaali-, raha- ja tietovirtojen hallintaan liittyvia
asioita. Logistiikka koostuu kokonaisuudessaan kuljettamisesta ja varastoinnista.
Logistiikka ké&sittaakin yritysten ja laitosten materiaalivirran fyysistd, tiedollista ja
taloudellista hallintaa aina hankinnasta asiakkaalle saakka. (Porin teknillinen yli-

opisto, kurssimateriaali.)

Voidaan sanoa, etta varastointi on olennainen osa kaikkia logistisia jarjestelmia.
Se onkin kasvanut yhdeksi suurimmista logistisenketjun tekijoisté yrityksen logis-
tilkkajérjestelméassa. Varaston tarkeimpéna tehtdvana on séilyttaa esimerkiksi raa-
ka-aineita, valmiita tuotteita sekd keskenerdisid tuotannon jatkovalmistamista

odottavia tuotteita. (Reinikainen, Méntynen, Rantala & Viitanen 2002, 45.)

Tassa tutkimuksessani keskityn olennaisesti juuri varastointitekniikoihin sek& mi-
ta varastointi ylipaataan kasitteena tarkoittaa. Tarkoituksenani on siis etsia tapa
kehittdd varastojarjestelmad, jonka avulla luodaan yhteiset kehittyneemmét toi-
mintatavat seké tyokalut paivittaisen tyon avuksi. Kuljetus tulee logistiikan myo-
t4 olemaan myos tutkimukseni kohteena, silld pyrin myds luomaan toimivampaa
yhteisty6td kuljetusyritysten kanssa. Né&ita kuljetusyhtioitd toimeksiantaja kayttaa

paivittdisessa logistiikassaan.
2.1  Logistiikka ja varastointi

Varastointi ja logistiikka ovat useimmiten nakyvin osa yrityksen logistisia toimin-
toja, ehkd juuri tdmén vuoksi itse logistiikka-termid kéaytetddnkin niin yleisesti
puhuttaessa tavaroiden kuljetuksesta ja varastoinnista. Logistiikka k&sitteend mer-
Kitsee siis tavaran jakeluun, tuotantoon ja hankintaan liittyva strategisesti johdettu
prosessia, jonka osa-alueeseen kuuluvat myds materiaali-, tieto- ja padomavirrat

saakka. (Porin teknillinen yliopisto, kurssimateriaali.)

Logistiikan tavoitteena on parantaa yrityksen liikevoittoa strategisesti oikeilla va-
linnoilla, lisddmalla Kkierratystd, parantamalla yrityksen logistista kustannustehok-

kuutta sekd kehittda asiakkailleen lisdarvoja seké hyotyd kehittyneen logistiikan
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myotd. Huonosti hoidetut varastotilat voivat pahimmassa tapauksessa vain hanka-
loittaa tyontekoa, josta seuraa vield aikaista enemmaén tyoté seké ajan haaskausta,
yritykselle mahdollisia tappioita sek& mahdollisesti jopa turvallisuusuhkia. On
tarkedd, ettd varastossa tydskentelevat sellaiset tyontekijat, jotka ovat koulutettuja

ja motivoituneita tyontekijoita saakka. (Porin teknillinen yliopisto, kurssimateriaa-

li.)

Yrityksen tavoitteena on tehdé liikevoittoa jokaisen liikekauden pééatyttya. Tarkal-
la suunnittelulla ja tarkeilla valinnoilla yritys pyrkii parantamaan tulostaan vuosi
vuodelta ja néin ollen kehittdm&aan myos liiketoimintaansa. IIman logistiikkaa yri-
tys ei saa haltuunsa tavaraa, jonka se myy sellaisenaan eteenpdin tai tavaraa osien
muodossa, jonka se itse valmistaa asiakkailleen. Nain ollen yrityksen liikevoitto ei

kehity suuntaan tai toiseen. (Porin teknillinen yliopisto, kurssimateriaali.)

Kierratyksellad on nyky-yhteiskunnassa valtava merkitys, silla maailma tayttyy hii-
lidioksidikaasuista ja tayttyy pikku hiljaa jatteistd. Tamén vuoksi monella yrityk-
selld on suuri vastuu kantaa kortensa kekoon maailman laajuisen yhteisen hyvén
asian puolesta. Monet asiakkaat kiinnittdvat huomiota yrityksen kierratysmetodei-
hin ja voivat hylatd myyjan ehdotukset pelk&stadn sen vuoksi, ettd tamé yritys ei
panosta ympéristoystévalliseen logistiikkaan tai jatteiden lajitteluun ja valita kil-
pailevan yrityksen, joka puolestaan panostaa juuri ymparistoystavallisyyteen vih-
reanlogistiikan myota seka kierrattdmalla saakka. (Porin teknillinen yliopisto,

kurssimateriaali.)

Asiakkaiden solmiessa yritysten kanssa sopimuksia vaativat he tatd nykyd myods
tavaran lisaksi palveluja. Pelkka tavaran toimitus oikeaan paikkaan ei enai riita
asiakkaalle vaan hanen tulee saada myds palvelulaita yhteistyon merkeissd. Se voi
esimerkiksi olla myyjén puolelta toimiva logistiikka, joka on myds kustannuste-
hokasta ja edullista. Ndin ollen voidaan tarjota asiakkaalle kehittynyt lisdarvoja ja

hy6tyd tuova logistiikka saakka. (Porin teknillinen yliopisto, kurssimateriaali.)

Aikaisemmin logistiikan pé&&paino oli pyrkida kustannustehokkaaseen tuottami-
seen. Nykyaan logistiikassa kiinnitetddn huomiota virtojen lapimenoaikoihin seka

asiakaspalveluun ja erityisesti sen laadun kehittdmiseen. Kustannuksen myota
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muodostuvaa hintaa pidetddn yhtend tarkeimpana kilpailutekijand. Nykyaan myos
toimitusaikoihin, toimituksen varmuuteen seké jakelu ja reagointinopeuteen kiin-
nitetddn yrityksissd huomiota ja néité kanavia suunnitellaan ja valmistellaan huo-
lella. (Sakki 1999, 25.)

LOGISTIHKKA

[

Hankinta Tuotanto Jakelu Markkinointi

Kuvio 1. Logistiikan suhde yrityksen perinteisiin arvoihin (Karrus, 2001, 15.)

Kuviossa 1. hankinta, tuotanto, jakelu ja markkinointi muodostavat yhteisen toi-
mivan kokonaisprosessin. Tassé kuvassa logistiikka l&pdisee kaikkien naiden toi-
mintojen lapi, kuvatessaan kuinka se on néiden kaikkien toimintojen kanssa teke-
misissa. Toiminnot koostuvat péaasiallisesti toiminnoista, jotka tuottavat yrityk-
selle lisdarvoa ja kyseisten toimintojen avulla se kilpailee markkinoilla potentiaa-
lisista asiakkaista. (Karrus 2001, 14.)
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2.2 Logistiikan merkitys yritykselle

Logistiikan tarkeimpiin osa-alueisiin lukeutuvat siis seuraavat tekijat: jakelu, kul-
jetukset, toimitusketjun hallinta, ostotoiminta, toiminnanohjaus, yritysten toiminta
seka logistisin ketjun hallintaan liittyva tietohallinto. Itse logistisiksi toiminnoiksi
voidaan kutsua kuljetuksia, ostoja, varastointia, materiaalin kasittelya sek& logisti-
sen ketjun hallintaan liittyvaa tiedon hallintaa. (Hokkanen, Karhunen & Luukkai-
nen 2002, 11.)

Logistiikalla on valtavan suuri merkitys yrityksen toiminnan kannalta, voidaan
sanoa, ettd se onkin yrityksen keskeisimpid toimintoja markkinoinnin kannalta.
Logistiikan myota yritys pyrkii luomaan itsestadn hyvan kuvan asiakkaan silmissa
ja tdma saavutetaan tuomalla asiakkaalle lisdarvoa, mika taas parantaa yrityksen
kannattavuutta markkinoilla. Liikevoiton saavuttamiseksi yrityksen tulee voida
kattaa hinnoitteluun, jakelukanavaan sek& myyntiedustamiseen liittyvét kustan-
nukset. Yritys saavuttaa pitkalla tahtaimelle laskelmiensa mukaan kirjattua tulos-
ta, mika tuottaa liikevoittoa yritykselle, seka pitda yrityksen mukana kestavilla
kehitysmarkkinoilla. Logistiikan myo6ta pyritddnkin hallitsemaan tata kokonai-
suutta mik& on perustana sille, etté yritys pysyy pystyssd, eikéd ajaudu konkurssiin
ja tekee siind samalla vuosi vuodelta parempaa tulosta. (Hokkanen, Karhunen &
Luukkainen 2002, 11.)
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Asiakastyytyvaisyys

e Toimittajat

e Viliporras

e Loppuasiakas

Arvotekijat (4P"s) Yrityksen tulos

Tuote (Product) e  Pitkén tdhtdimen kannattavuus
e Hinta (Price)

e Paikka (Place)

o Hyvéksyttdvd asiakaspalvelutaso al-

haisimmilla kokonaiskustannuksilla

Viestinta (Promotion)

Kuvio 2. Markkinointi logistiikan kannalta (Lambert- Stock 1993) kirjasta (Hok-
kanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 70).

Kuviossa 2. kasitelladn kaikkien tekijayhteyksien vaikutusta toisiinsa. Ne ovat
kaikki keskendan tekemisissé ja ndin ollen saadaan toimiva yhtendinen logistiikka.
Yritys tavoittelee asiakastyytyvaisyyttd, jotta se saa asiakkaat palaamaan uudel-
leen ja hankkimaan uusia yrityksen tarjoamia tuotteita tai palveluita. Asiakastyy-
tyvaisyys médrittelee myos tulevaisuudessa yrityksen imagon ja brandin. Kun
asiakas on tyytyvdinen tassa tapauksessa yrityksen tarjoamaan logistiseen palve-
lun tarjontaan, tulee se varmasti myos tulevaisuudessa tekemaan yrityksen kanssa
yhteistyota. Liséksi yritys tekee mahdollisesti vield suurempia kauppoja tai par-
haimmassa tapauksessa se suosittelee yrityksen tarjoamaa tuotetta tai palvelua
my0ds omille asiakkailleen ja yhteistydkumppaneilleen. (Hokkanen, Karhunen &
Luukkainen 2002, 70.)

Arvotekijoihin kuuluu neljé eri kategoriaa, jotka maaréavat tuotteen tai palvelun
kysynnén. Kaikki lahtee itse tuotteesta tai palvelusta ja niiden laadusta. Tasoltaan

laadukas tuote tai palvelu on hintatasoltaan aina hieman korkeampi. Laatu marit-
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teleekin pitkalti tuotteen hinnan. Myds paikka, jossa tuotetta kaupataan saattaa
vaikuttaa hintatekijoihin. Markkinoinnilla saadaan aina asiakkaat kiinnostuneim-
miksi tuotteesta tai palvelusta, silla hyva markkinointi tuo tuotteen parhaat puolet
esille, kertoo lyhykéisyydessaan kaiken tarpeellisen tuotteesta seké aiheuttaa kes-
kustelua. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 70.)

Yritys pyrkii tietenkin aina tekemaan voittoa, sill4 tuottojen taytyy kattaa menot,
muuten yritys ajautuu konkurssiin. Pitkélle aikatadhtdimelle yritys asettaa tietyn
vision ja mission tavoitteistaan. Se pyrkii tuottamaan asiakkailleen mahtavia ko-
kemuksia mahdollisimman edullisilla kustannuksilla yritykselle itselleen. Logis-
tilkan kannalta parhaiten toiminnot toimivat silloin, kun ndmé kaikki ovat tasapai-

nossa keskenaan. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 70.)

Logistiikan kokonaiskustannukset jaotellaan neljaén eri kategoriaan: varasto-, kul-
jetus-, hallinto ja pddomakustannuksiin. Kuitenkaan ei aina osata hahmottaa, etta
varasto- ja padomakustannukset toimivat yhteen. Mink&&n yrityksen ei tulisi pyr-
kia sataprosenttiseen toimitustakuuseen, silla se on hyvin kallista yritykselle. Asi-
akkaat péaaasiallisesti hyvaksyvét lyhyemman toimitusajan, kunhan se pyritaan
pitamé&an kuitenkin mahdollisimman Iyhyend. Taméan vuoksi yrityksen onkin py-
rittdvé integroimaan logistiikkansa siten, ettd asiakastilaukset voidaan suorittaa
tehokkaasti ja ilman viivytyksia. Kokonaiskustannuksia pyritdan vahentamaan ja
asiakaspalvelun laatua parantamaan ndin ollen luodaan yritykselle kilpailuetu tu-
levaisuudessakin. Logistiikka yhdist&a toisiinsa myods tuotannon ja markkinoinnin.
Logistisiin kustannuksiin vaikuttavat oleellisesti tuotteen muoto, koko, paukkaus,
paino seka muut fyysiset kustannukset. Pakkauksen kestavyys ja muoto vaikutta-
vat oleellisesti sen késittely- ja varastointikustannuksiin. Kuitenkin yleiset stan-
dardit helpottavat yrityksien tehdessé valintoja varastointiin, kuljetusvélineisiin tai
kuormankasittelyyn liittyvissd asioissa. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen
2002, 70-73.)

Hinta madrittaa tuotannon kysynnan ja on merkittava tekija yrityksen liiketoimin-
nan menestyksen kannalta. Logistiikan myotd hintaan voidaan vaikuttaa valitse-

malla yritykselle sopivat tilauskoot sekd hinta-laatusuhteeltaan hyvét kuljetus-
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muodot ja palvelut. Tarpeeksi suuret kuljetusvirrat ovat taloudellisesti edullisem-
pia asiakkaiden lisaksi my0s itse kuljettajille. Pienelld suunnittelulla voidaan saa-
da suuriakin saéstoja aikaan, jos tuotantoaikataulut sovitetaan tilausten mukaisesti.
(Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 74-75.)

Toimivimman logistiikan luo ehja ketju tuotannosta ostavalle asiakkaalle saakka.
Nykyadn ostettavien tuotteiden ja raaka-aineiden liséksi liikevoittoa tavoitteleva
yritys tarjoaa myos asiakkaalle myos lisukkeena erilaisia palveluita. Myyjien tar-
koituksena on tarjota asiakkailleen vaivattomia ratkaisuja, jotka kuitenkin kaytan-
nossa toimivat ilman ongelmia. Asiakkaiden tarkoituksena on hankkia ongelmat-
tomia sekd toimivia ratkaisuja. (Pouri 2001, 109.)

2.3 Informaatiovirta

Yrityksen halutessa sailyttda Kilpailukykynsd markkinoilla, ovat sen logistiset
toiminnot elintdrkeitd. Tuotanto, hankinta ja markkinointi muodostavat yhdessa
kokonaisuudessaan logistiikan. Raaka-ainelédhde kuljettaa materiaalivirtaa kulutta-
jalle. Kuluttaja puolestaan kuljettaa raaka-ainelahteelle padomavirtaa, kierratysvir-
taa, organisaatiovirtaa seké tietovirtaa, tassd tapauksessa informaatiovirtaa. (Ma-
keld, Méntynen & Vanhatalo, 2005, 12.)

Kaikki saa alkunsa informaatiovirrasta, silla se kdynnistéé ja ohjaa materiaali sek&
padomavirtojen kulkua sekd suunnittelua. Tiedosta kaikki saa alkunsa, silld mi-
kaan ei liiku ilman informaatiota. Informaation tulee olla reaaliaikaista seké yksi-
tyiskohtaisen tarkkaa kaikissa logistiikan vaiheissa strategisella tasolla. (Mékeld,
Mantynen & Vanhatalo 2005, 12.)

Informaatiovirrassa keskitytddn ostajien ja toimittajien valiseen tiedonsiirtoon ja
kuljetuksen suunnitteluun, yrityksen tuotannon ohjaukseen liittyvaan tiedonsiir-
toon ja tyontekijoiden informoimiseen. Tadman lisaksi informaatiovirrassa keskity-
taan jakelun suunnitteluun, kuljetuksiin, markkinoihin ja asiakaspalveluun. (Mé-
keld, Mantynen & Vanhatalo 2005, 12.)
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2.4 Materiaalivirta

Keskeisimpana virtana logistiikassa voidaan pitdd materiaalivirtaa, joka kulkee
raaka-aineen jalostamisen jalkeen suoraan asiakkaalle. Materiaalin kulkua yrityk-
sen l&pi vaihe vaiheelta, voidaan eritelld kolmeen eri ryhmaan: sisélogistiseen,
tulologistiseen ja l&ht6logistiseen ryhmaan. (Mékeld, Mantynen & Vanhatalo
2005, 12.)

Jokainen tavaran kasittely ja pyséhdys vaikuttaa yleensd negatiivisella tavalla
tuotteen arvoon ja lisda yritykselle kustannuksia. Logistiikan paatehtavd onkin
suunnitella ja ennalta ehkaistd arvoa laskevia kustannuksia kasvattavia vaiheita
logistisessa ketjussa. Logistiikka onkin padomavirtojen, informaatiovirran ja ma-
teriaalivirran integroitu kokonaisuus. Tama sisaltaa hankintaan, jakeluun ja tuo-
tantoon liittyvét tekijat ja nama keskenadn synnyttavat materiaalivirran. (Makela,
Mantynen & Vanhatalo 2005, 12.)

Kone- sekd varastokustannusten tunnuslukujen seuranta on ominaisin piirre sisé-
logistiikalle. Sisalogistiikka kattaa ne toiminnot, jolla yritys jalostaa raaka-aineista
valmiita tuotteita suoraan asiakkaiden kayttoon. Téllaiset toiminnot kattavat mate-
riaalin varastointi- seka kasittelyvaiheet. Sisdlogistiikassa paino siirtyy informaa-
tiovirran ja tuotantovaiheiden saldojen ja niiden kiertonopeuksien seuraamiseen.
(von Bagh, Gunther & Salmenkari 2000, 151.)

Tulologistiikka késitteena merkitsee sitd, kun yritykset hankkivat agenttien tai
tukkukauppojen vélityksella itselleen yrityksen tarvitsemia materiaaleja. Téallaisia
ovat esimerkiksi: komponentit, osakokoonpanot seka erilaiset tuotteet ja palvelut,
jotka on tarkoitettu suoraan yrityksen omaan kaytt6on. Tulologistiikan toimin-
noiksi voidaan laskea varastoinnin ja varastovalvonnan lisdksi materiaalin hankin-
taan ja sen kasittelyyn liittyvét tekijat ja kustannukset. (Mékeld, Mantynen &
Vanhatalo 2005, 12.)

Suuret hankinnat suoraan alkutuottajilta poistavat kustannuksia, sill4 taten valty-
tdan valikasilta alkutuottajan ja asiakkaan valilla. Mikali alkutuottaja on luonut

vankat suhteet eri logistiikkaan liittyvien tahojen kesken, véltytdan ylimaaraisilta
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logistiikan kustannuksilta. Ndmé& koostuvat yleisesti siité, ettd ne tulee hoitaa mo-
nien valik&sien kautta. Monien vaihtoehtojen joukosta valitaan taloudellisesti, laa-
dullisesti ja toiminnallisesti yritykselle sopivimmat toimintavaihtoehdot. (Pouri
1997, 2))

Lahtologistiikka koostuu valmistuotteiden, kuljetusten ja kerdilyn materiaalivir-
roista yrityksen sisalla. Yllattdvad onkin huomata, ettd ajan- ja laatutekijoiden
osuus on pienimmillaan mittareissa, jotka kuvaavat lahtélogistiikkaa. Nédiden kah-
den tekijan valilla erot eivat kuitenkaan ole suuria. (von Bagh Glnther & Salmen-
kari 2000, 151.)

Lahtologistiikan tarkoituksena on selvittdd kannattaako kuljettaa enemman ja va-
rastoida vahemman, vai toisinpdin. Tukkukaupalle laht6logistiikka on yksi avain-
toiminnoista ja sen kautta mitataan monia keskeisimpia asioita, jonka avulla maa-
ritellddn, mika tapa on yritykselle kannattavinta logistiikan suhteen. Raskasta tuo-
tantoa harjoittaville yrityksille Iaht6logistiikan merkitys on vahdisempaa. Markki-
na-alueiden ollessa kaukana ja toimitusaikojen ollessa pitkia siirtyy tuotanto usein
lahtdlogistiikan malliin. (Pouri 1997 3-4.)

2.5 Pddomavirta

Padomavirrat kertovat muun muassa rahan liitkkumisen yritykseen seké yrityksestéa
poispéin ja sen perusteella lasketaan liiketoiminnan kannattavuus. Pddomavirrat
koostuvat kuljetusten hoitamisesta, valmistuksen palkoista seka yritykseen saapu-
vista pddomavirroista, jotka on hankittu myytyjen palvelujen ja tuotteiden seura-
uksena. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2004, 17.)

Padomavirroilla hahmotetaan ylip&atanséd yrityksen liiketoiminnan jatkumisen
kannalta tarkeimmat asiat. Silla mééaritelld4&dn onko liiketoiminnan jatkaminen kan-
nattavaa myos tulevaisuudessa yritykselle. Materiaalivirran suuntaus on taysin

paddomavirran vastakohta. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2004, 17.)
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3 VARASTOINTI

Varastointi késittaa itsessadan sanan varasto, joka on tavaroiden sailyttamiseen tar-
koitettu tila tai erillinen rakennus. Varastossa sdilytetdan valmistuksessa tai asia-
kaspalvelun ohella tarvittavia hyddykkeitd. Taloudellisesti silla tarkoitetaan vaih-
to-omaisuutta (Sakki 2009, 103.) Monesti logistiikan luullaan tarkoittavan pelkkaa
varastointia, mutta todellisuudessa varastointi on vain pieni osa koko logistiikan
osa-aluetta. Varasto voidaan suomen kielessé jakaa kahteen eri katekoriaan vaih-
to-omaisuuden materiaaliosuuteen seka teknillisessa mielessa fyysiseen osuuteen,
joka on juuri kyseinen varastotila, jossa yrityksen tuotteen tai tuotteen valmistuk-

seen kaytettavia ainesosia. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 143.)

Esimerkiksi toimeksiantajan myyntitilan ohella toimii my6s varastotila, jossa séi-
Iytetddn asiakkaan tarvitsemia hyodykkeitd. Toimeksiantajan kayttamié kuljetus-
yhtidita voidaan nimittaa varastotila-nimikkeelld, silld ne toimivat tavaran vélika-
tend ja talloin tavara seisoo kuljetuksen ajan paikoillaan. Tama on siis valiaikaista
varastointia. Laskettaessa yrityksen varallisuutta, varasto tdytyy aina ottaa mukaan
laskuihin, silld se on yrityksen vaihto-omaisuutta ja ndin ollen myos yleensé suu-

rikin osa varallisuutta. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 143.)

Varastointi voidaan jakaa myos kahteen eri osa-alueeseen, véliaikaiseen tai lopul-
liseen varastointiin. Esimerkiksi ruoka-aineet varastoidaan véliaikaiseen varas-
tointiin odottamaan kayttoon ottoa ja kaatopaikan varastointia voidaan puolestaan
pitéd lopullisena varastointina. Kaatopaikka on kylla hieman ristiriitainen varas-
tointikeino, silla paapiirteittain varastoinnin péaépiirteend pidetadn materiaalin si-
joittamista siten, ettd ajan kuluessa se palautuu turvallisesti takaisin luonnon kier-
tokulkuun. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 143.)

Nykyédéan toiminta on hyvinkin kansainvalista yritysten kesken, koska yritysten
hankintatoiminta suoritetaan sieltd, mista se on kokonaisedullisinta tuottaa ja val-
mistaa. Yritysten tekemét hankinnat jaotellaan kolmeen eri luokkaan, tdmén pe-
rusteella niitd voidaan hallita eri logistiikkamenetelmi& noudattaen. Né&it& luokkia
ovat: A-, B- ja C-. Taloudellinen merkitys ohjaa aina paédraaka-aineiden ohjausta.

Maailman taloudellinen tila kertoo sen, mit4 ostetaan enemman ja mit& puolestaan
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vahemman. T&man vuoksi varastoinnista ei kannata koskaan luopua kokonaan.
Varastoinnin myo6t4, jokin tuote saattaa olla vuoden tai kahden vuoden péésté taas
maailman talouden myo6ta hyvinkin kysytty. Ostaja, toimittaja tai kolmas osapuoli

voi toimia itse varastoijana. (Sakki 2009, 103.)

Teollisessa ymparistossd varastot luokitellaan kolmeen p&aryhmaan: raaka-aine-,
puolivalmiste- ja valmistevarastoihin. Raaka-ainevarasto koostuu materiaaleista,
tarveaineista, osista ja komponenteista koostuvista varastoista. Puolivalmisteva-
rasto koostuu keskenerdisistd toistd ja valmistevarasto koostuu tavallisimmin

myyntid odottavista valmiiksi valmistetuista tuotteista. (Sakki 2009, 103.)
3.1  Varasto-ohjautuva toiminta

Varasto-ohjautuva toiminta perustuu siita, etta kiinteiden kustannusten osuus va-
henee, kun tavaraa valmistetaan suurempia eria ja talloin tavaraa myos joudutaan
vaistamattd varastoimaan enemman. Kuitenkin suurten erien valmistuksessa on
my0s aina omat riskinsa ja se ei aina ole yritykselle niin edullista kuin luullaan.
Tavaraa saatetaan valmistaa niin suuria erid, ettd varastoinnista huolimatta tavaraa
ei saada myytya eteenpain. Nain ollen tavara jaa varastoon muiden uusien tava-
roiden tielle. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 222-223.)

Varaston pitdminenkaan ei ole yritykselle ilmaista ja késittelysta syntyy myods
yliméaaraisia kustannuksia. Kustannustehokkainta tuotantoa on valmistaa tuotteita
vain asiakkaiden suoraan tilaamia tuotteita, tdméa ei kuitenkaan onnistu aina kay-
tannossa, silla nykypéivana erilaisten tuotteiden ja palveluiden kysyntd on suurta
ja siksi varsinkin tuotteita pystytddn varastoimaan kysynnan varalta, silla eri aika-
kausina eri tuotteilla on enemman kysyntéé ja asiakaskunnat vaihtelevat suuresti.
Joitakin tuotteita ei varastoida, mutta niihin liittyvid raaka-aineita tai osia varas-
toidaan vuoden ajasta riippumatta. Yritykset ottavat myos tilauksia vastaan ja
valmistavat asiakkaiden tilauksesta tuotteet néista raaka-aineista tai osista sovittu-
na toimitusajankohtana. Namé on tyypillisid varasto-ohjautuvan valmistuksen
paépiirteitd. Tavara on aina asiakkaan saatavilla. (Hokkanen, Karhunen & Luuk-
kainen 2002, 222-223.)
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Varasto-ohjautuvan toiminnan péatarkoitus on luoda tasapainoinen suhde laadun,
kustannusten sekd toimituskyvyn vélille. Tama takaa yrityksen lisdksi myos asi-
akkaalle lisdarvoa. Yritys pyrkii aina luomaan itselleen hinnaltaan alhaisimman,
mutta silti toimivimman tuotanto- ja logistiikkaketjun. Tasta huolimatta toimitus-
varmuuden on aina oltava maksimi, silla siten saadaan asiakas palaamaan tulevai-
suudessakin. Tdma saattaa parantaa myos asiakkaan ostohalukkuutta tulevaisuu-
dessa ja asiakas saattaa onnistuneiden kauppojen jalkeen, ostaa tulevaisuudessa
suurempia erid, kun yrityksen ja asiakkaan valinen varasto-ohjautuva toiminta on
toimivaa. Tatd myoté yrityksen kilpailukyky markkinoilla paranee entisestdin ja
taten se tekee itsestadn tunnetumman brandin. Materiaaliohjaus on olennaisin osa
koko varasto-ohjautuvaa toimintaa. Varasto-ohjauksella yritys ohjaa kassavirtaa ja
kasvattaa sijoitetun pd&doman tulosta, joka on seurauksena materiaalivirroista.
(Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 222-223.)

kustannukset

Lisaarvo

Toimitusvarmuus Toiminnan laatu

Kuvio 3. Varasto-ohjauksen tuoman lisdarvon rakenne (Hokkanen, Karhunen &
Luukkainen, 2002, 223).

Kuviossa 3. kasitell&an sitd, miten ndama kaikki toiminnot kesken&én takaavat par-
haan mahdollisen lisdarvon yrityksen lisdksi myds yrityksen asiakkaille. Kustan-

nuksien ollessa yrityksille mahdollisimman alhaiset huomioon ottaen sen, etté nii-
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den pitdd kuitenkin tarjota parasta mahdollista asiakastyytyvaisyyttd asiakkaille,
on ratkaisu paras mahdollinen. N&in yritys saa parhaimman mahdollisimman lis&-

arvon seka itselleen, etta asiakkailleen.

Toimitusvarmuus on yksi yrityksen tarkeimmisté asioista, joita se pystyy tarjoa-
maan asiakkaille. Tavaran on tultava sind paivdmaarand, kun se on asiakkaalle
luvattu. Tdma on erittdin suuri osa liséarvoa, silla asiakas on luvannut taas omille
asiakkailleen tavaran tulevan silloin, kun yritys eli tssé tapauksessa myyja on lu-
vannut sen omalle asiakkaalleen. Ketjun mennessa alusta poikki, se murtuu lenkki
lenkiltd, mika tarkoittaa sitd, ettd myos tilaajan asiakkaat karsivat seurauksista.
(Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 223.)

Toiminnan laadulla on myos tarked merkitys. Se, ettd tavarat tulevat oikeaan ai-
kaan seka ehjina perille ovat tarkein asia asiakkaalle, mutta asiakaspalvelu siihen
vield liséksi takaa lisdarvon asiakkaalle ja yritykselle asiakkaita myds tulevaisuu-
dessa. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 223.)

Varastoalalle hakeutuvaa tydntekijaéd voidaankin pitadéd haasteita hakevana tyonte-
kijana, silla varastoala pidetdan yhtena kaikkein vaativimmista ammateista. Se
vaatii huomattavaa oma-aloitteisuutta ja viisautta, silla usein tyontekijélle tulee
tilanteita, jotka hanen tulee itse ratkaista, noudattaen tietenkin sovittuja jarjestel-
mid, koska esimies ei jostain syystd ole paikalla. (Karhunen, Pouri & Santala
2004.)

3.2 Aktiivi- ja passiivivarastot

Yritykset pyrkivat valmistamaan tuotteita suurina erind ja varastoivat tuotteita,
jotta niitd on aina saatavilla ajankohtaan katsomatta. Tamé& onkin suuri lupaus yri-
tyksiltd asiakkaille, kun yritys lupaa valmistaa tuotteita ja palveluita asiakkaiden
kayttoon, vaikka kysyntd olisi eri aikakausina erilainen. Parhaiten tallainen toi-
minta toimii yrityksissd, jotka valmistavat aina kyseistd tuotetta tai palvelua. Yri-
tykset, jotka valmistavat uusia tuotteita tai palveluita jatkuvalla teholla pyrkivat

suunnittelemaan varastointinsa huolella sekd yrityksen tekemat tilaukset pyritaan
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suunnitella siten, ettd vanhemmat tuotteet saadaan myytya asiakkaille ennen kuin
uudet tuotteet saapuvat. (Sakki 2009, 104.)

Tuotevalikoiman ollessa laaja, kertyy varastoon véistimatta tavaraa. Kuljetus
maadrien ollessa suuria kustannussyista kertyy tavaraa vieldkin enemman varas-
toon. Tavaraerén saapuessa ja kysynnan ollessa pieni ja& tavara varastoon odotta-
maan mythempad kayttotarkoitusta. Aktiivivarasto saa nimensa sen mukaan, etta
yritykselld on valta péattda varastonsa koosta tekemiensa tilausten perusteella.
Yrityksilla on my6s valta paattaa tekemiensa tilausten suuruudesta. Aktiivivaras-
tot aiheutuvat padasiallisesti hankintaeristd, silla jatkuvien pienten kuljetusten te-
keminen tulee yritykselle kalliiksi ja timdn myota tuotteet pyritaan tilaamaan suu-
rissa erissd, jonka myota kustannukset saadaan mahdollisimman pieniksi. Yrityk-
silld on vapaus vaikuttaa tilausten kokoon ja sitd kautta yrityksen varastoon, mutta
tietenkin laaja tuotevalikoima aiheuttaa tilausten suurenemista, jolloin varaston
koko suurenee sen myoté. (Sakki 2009, 104.)

Epavarmuus saa myos yrityksen varastoimaan tavaraa yrityksensa varastotiloihin.
Asiakkaan eivét kerro etukateen, minka suuruisia tilauksia ovat tekemassa ja milla
ajankohdalla. Tdmé saattaa johtua taloudellisesta tilanteesta tai siitd, ettei tuotteilla
oli juuri kyseisend ajankohtana kysyntéa. Asiakkaat haluavat myds nykypéivana
nopeita ja varmoja tilauksia ja silloin varastointi onkin tarkeda yrityksen toimin-
nan kannalta. Passiivivarastoa kédytetddn aktiivivaraston vastakohtana. Puskuriva-
rastoa pidetddn aina yrityksessa varmuuden vuoksi. Se on yleensa kooltaan aktii-
vivarastoa suurempi sek& kooltaan ettd tavaramadraltdan. Varaston pienentdmista
hahmottaessa, huomataan usein, ettd suurin osa passiivivarastosta on turhaa. (Sak-
ki 2009, 104.)

Useimmin pidettynd syyné ovat virhearvioinnit menekin suhteen. VVoidaan sanoa,
ettd melkein joka tapauksessa asiayhteyteen liittyen ostaja erehtyy ostoméaraé ar-
vioitaessa. Ostaja ostaa enemman kuin todellisuudessa olisi tarvinnut ja luvut ker-
tovat sen jalkeenpéin. Kuitenkin taas toisaalta, jos ostaja ostaa kerralla liian vé-
han, joutuu hén tilaamaan sita jatkossa lisdd, mika taas nostaa kustannuskuluja

kuljetusten myotd, tai pahimmassa tapauksessa ostaja jad ilman tuotetta, koska se
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on jo myyty loppuun. Ostajan tilatessa arvioitua menekkid suuremman eran, jaa-
vt tavarat varastoon lojumaan ja mahdollisesti odottamaan seuraavaa kautta. Pas-
siivivarastointia voidaankin kutsua kierteeksi, joka ajaa yrityksen ajan myota mu-
kaansa huomaamatta. (Sakki 2009, 104.)

Tavaraa kertyy varastoon ja uuden tavaran saapuessa varastoon on vield vanhakin

tavara odottamassa ostajaa tai tuotantoa. Jaljelle jaanyt tavaramaard on juuri taméa
passiivivarastoksi kutsuttu jaljellejddva osa. Tdma johtuu lahinnd siitd, ettd ostajat
ostavat tavaraa kaiken varalta ja tdten pitéisivat asiakkaansa aina tyytyvaisina ja
vélttyisivat negatiiviselta palautteelta. He saattavat myos tilata tavaraa véarini
ajankohtina ja tarkoitettua suurempia tavaraerid, juuri sen takia, ettd tavaraa olisi
varmuuden vuoksi, jos sitd meneekin enemman. Tama véltetaan siten, etta pyyde-
tddn asiakkaiden tehdessa tilauksia, heiddn omat menekkiarvionsa. N&in ollen
voidaan pienentdd mahdollisten syntyneiden passiivivarastojen méaaréé. (Sakki
2009, 104-106.)

Suunnittelu on kaiken varastoimiseen liittyvén takana ja turvana. Tahan sopisi hy-
vin sanonta: “puoliksi suunniteltu on puoliksi tehty”. Tdméa sanonta pétee loista-
vasti kaikessa mika liittyy varastointiin ja sen tekniikoihin. On hyva huomioida,
ettd toimivassa varastossa kaikkia tavaroita voidaan myyda ja kéayttaé jatkuvasti.
Turha hamstraaminen on turhaa ja johtaa passiivisenvaraston tayttymiseen nopeal-
la tahdilla ja passiivisenvaraston pienentdminen kdy jatkuvasti hankalammaksi.
(Sakki 2009, 104-106.)

3.3 20/80-saanto sekd ABC-analyysi

20/80 on tunnetuin kaytossa oleva luokittelu tapa varastoinnin suhteen. Vilfredo
Paretoa havaitsi tulonjaossa epatasaisuuksia ja alkoi kehittad 20/80 sdént6a tulora-
jojen perusteella, silla entisaikaan tuloerot olivat 20 % ja 80 % luokkaa. Myo-
hemmin on tutkinnallisesti 20/80 s&&nnon toimivan useissa eri tutkimustilanteissa.
Samaa tekniikkaa kaytetddn myds tutkimalla esimerkiksi myynti — sekd@ kulutus-
lukuja. (Sakki 2009, 91.)
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e A- tuotteet = ensimmadiset 50 % yrityksen kumulatiivisesta kulutuksesta tai
myynnisté

e B- tuotteet = seuraavat 30 % yrityksen kulutuksesta tai myynnisté

e C- tuotteet = seuraavat 18 % yrityksen kulutuksesta tai myynnisté

e D- tuotteet = viimeiset 2 % yrityksen kulutuksesta tai myynnista

e E- tuotteet = ei kulutusta tai myyntia. (Sakki 2009, 91.)

Tarkeina ABC-analyysissa on, ettd tuotteet luokitellaan yksittdin eikd ryhmissa.
ABC-analyysin avulla saadaan parempi késitys yrityksen sisall siit4, miten yri-
tyksen resurssit voidaan ottaa kayttdon entista tehokkaammin sekd miten materi-

aaliohjausta voidaan hyddyntaa jatkossa entista tehokkaammin. (Sakki 2009, 91.)
3.4  Xyz-analyysi

Xyz- analyysi on muunneltu versio ABC- analyysista. Xyz- analyysissé luokittelu
tapahtuu aina kulutuksen sek& myynnin tapahtumamaarien perusteella. Luokituk-

sen perusteena kaytetdan yleensa seuraavanlaisia perusteita:

e X- luokka =50 % kaikista tuotteen tapahtumista
e Y- luokka = 30 % tapahtumista

e Z-luokka = 18 % tapahtumista

e 7z- luokka = 2 % tapahtumista

e 70- luokka = ei lainkaan tapahtumia. (Sakki, 2009, 91.)

Néaiden analyysien tarkoitus on tdydentdd toisiaan. Xyz-analyysia kaytetdan
useimmiten silloin, kun taustalla on tavarankésittelyn kehittdminen. Erityisesti,
kun halutaan méaarittad varastopaikkojen jarjestystd, Xyz-analyysi toimii oivana
tyokaluna. X-tuotteiden tarkoituksena on sijoittaa ne varastoon siten, etta keréily-
varastosta olisi mahdollisimman nopeaa ja kerdilymatkat pysyisivat mahdolli-
simman lyhyind. Xyz-analyysin avulla voidaan myés méaritelld myynnin, tuottei-
den seké nettotuloksen muodostumista. Kulujen ollessa vakioita tapahtumaketjus-

sa j&& pienemmasta katteesta vahemman yrityksen kayttoon. (Sakki 2009, 96.)
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35 Varaston tarkeimmaét toiminnot

Kaksi tarkeintd toimintoa varastoinnissa ovat itse varastointi eli tavaran sailytta-
minen sekd tuotteen ja siihen tarvittavan materiaalin kéasitteleminen. Kasittelylla
tarkoitetaan tavaran kuljetukseen, purkamiseen ja siirtamiseen liittyvid toimintoja.
Varasto voi olla my6s jakautunut osin itse myymalatiloihin. Andiamossa kuiten-
kin varastotilat on selkeasti jaettu kahteen eri kerrokseen. Ylakerrassa sijaitsee itse
myymaéléatila ja alakerrassa eli myymalan kellariosassa sijaitsee varastotila, joka
on viela jaoteltu kahteen eri varastotilaan. Kellarikerroksessa sijaitsee myos tyote-
kijoiden kahvihuone, pukuhuoneet, wc, toimistohuone sek& pahvien purkamiseen
tarkoitettu erillinen tila. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 153.)

Kaikissa varastoissa jarjestetaan tietyin valiajoin inventaaria, jotta pysytaan perilla
siitd, mité tuotteita on ja minka verran, sekd saadaan samalla myos kasitys siitd,
mika on asiakkaiden keskuudessa niin sanottu hittituote. Inventointi voi olla myos
jatkuvaa yrityksessa kiitos nykyisten mahtavien tietokonepohjaisten jarjestelma-
ohjelmien. On kuitenkin vield monia yrityksid, joissa inventaario jérjestetdan
my0s vanhanaikaisesti manuaalisella tavalla. (Hokkanen, Karhunen & Luukkai-
nen 2002 153.)
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Fyysinen toiminta

Tavaran vastaanotto

ja tarkastus

Tilaus

Léahetys

!
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Siirto varastoon

Varaston johto

Pakkaus ja merkinté

|

Varastosta keraily

T

Varastossa sailytys

Kuvio 4. Varaston materiaaliset toiminnot (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen,

2002, 151).

Kuviossa 4. harmaat nuolet kuvaavat informaatiovirtaa ja mustat nuolet puoles-

taan kuvaavat fyysistd toimintaa ja sen etenemistd varastoinnin yhteydessa. Kuvi-

ossa 4. kuvataan yrityksen péadasiallisia toimintoja, joilla pyritddn hallitsemaan

varastossa virtaavaa materiaalia. Tilaus on koko toiminnan tarkein elementti, silla

se maaraa yrityksen muut toiminnot, sekd sen mit4 tavaraa varastossa liikkuu ja

mihin suuntaan. Tilausten ollessa suuri varasto tyhjenee eli menosuunta on suu-

rempi, mutta tilausten ollessa hieman pienempi eri aikakausina tdydennetééan va-

rastoa tulevaisuutta varten ja talléin tulosuunta on suurempi. Varastonjohdolla on

my6s merkittdva asema sen jalkeen, kun asiakas on tilauksen tehnyt kyseiseen yri-

tykseen. Johdon tehtdvdna on organisoida tilauksen jatkon eteneminen, tiedottaa
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yrityksen sisélla tilauksen jatkosta eli tdssa tapauksessa luoda oikeantyyppinen
informaatiovirta sekd varmistaa tilauksen toteutumisesta aina asiakkaalle saakka.
(Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 151.)

3.6 Varastoinnin kustannukset

Varastointiin ja ylimaaréiseen késittelyyn saakin lohkaista budjetista suuren sii-
vun. Varastoinnin tarkoituksena on sdil64 tavarat omaan tilaansa odottamaan kayt-
toon ottoa. Varastoinnista pidetddn aina kirjanpitoa. Tavaroiden l&htiessa varas-
tossa Kirjataan se miinuksena kirjanpitoon ja tavaroiden tullessa merkitdan se
plussana kirjanpitoon. Né&in ollen pystyaan pitdmaén kirjaa siitd, etta varaston lu-
kemat tdsmaamat. Taté kirjanpitoa kutsutaan myos inventaarioksi. Jokainen yritys
suorittaa vahintdan kerran vuodessa kokonaisvaltaisen tavaroiden kirjaamisen eli

inventaarion.

Kuitenkin tavaroiden kirjaaminen ja kirjonpidon yll&pitdminen péivitetdén paivit-
tain. Yritys voi kirjanpidon avulla myds selvittdd, mitd tavaraa kannattaa ostaa
yrityksen kayttoon, silla se mika liikkuu varastossa eniten, on yritykselle tuotta-
vaa. Varastoihin sijoittuu paljon padomaa ja sen lisaksi hyvin paljon tyota. Yleen-
s& varastoon palkataankin erikseen henkil®, joka pitdd varaston Kirjanpitoa, seka
hoitaa varastoimiseen liittyvat padasiat. Tallaisia henkilonimikkeitd voivat muun
muassa olla: varastomies, varastonhoitaja, varastotydntekija tai tavarankasittelija.
Hén tekee myds paivittdistd yhteistyota eri kuljetusyritysten kanssa, jota yritys
kayttad logistiikan valineend. (Karrus 2001, 192-193.)

Varastoinninkokonaiskustannukset muodostuvat yleisesti kolmesta pa&tekijasta:

e Varaston tdydennyskustannuksista, jotka paapiirteittdin muodostuvat tay-
dennystiheyden seka erakohtaisen tdydennyksen yhteisisté tuloista

e Varaston varastointikustannuksista, jotka péépiirteittdin muodostuvat va-
rastoitavan tuotteen maéarasta sekd yksikkdvarastointikustannusten tuloista

e Varaston puutekustannuksista, joka paapiirteittdin muodostuu kysynnan
laskusta tai puutteellisen palvelun seurauksena aiheutuva tappio. (Karrus,
2001, 192-193.)
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Varastointia tai ylipaataan logistiikkaa ei pitaisi ndhda pelkkana kustannustekija-
nd, kuten yleensa on tapana tehd&. Varastoinnin avulla voidaan tavoittaa laajempi
asiakaskunta. Logistiikka seké varastointi muodostavat itsessadn keskeisen osan
asiakkaan kokemaa palvelua ja tdma juuri erottaa kyseisen yrityksen muista yri-
tyksisté ja on merkittava valttikortti kilpailukeinoja tarkasteltaessa. Logistiikan ja
varastoinnin avulla yritys parhaiten kehittda tulevaisuutta ajatellen liiketoimintan-
sa kannattavuutta. (Karrus 2001, 193.)

Varastointikustannuksiin voi luokitella kaksi paétekijaa, jotka ovat samat kuin lii-
ketoimintaa aloittaessa huomioitavat kaksi tarkeintd. Nama kaksi paatekijaa ovat
padédoma sekd henkilostoon kaytettavat kustannukset. Kustannukset voidaan jakaa
kahteen eri osaan: valittdmiin ja valillisiin kustannuksiin. Valittémat kustannukset
jaetaan vield erikseen kahteen eri ryhméén: muuttuviksi tai suoriksi kustannuksik-
si. Muuttuvat kustannukset ovat valmistuksesta tai myynnista johtuvia kustannuk-
sia, joita yritys kohtaa péaivittain. Vélillisia kustannuksia voidaan nimittad myos
kiinteiksi tai yleiskustannuksiksi. Tilaus ja toimituskulut kuuluvat tdhén kategori-
aan ja taten myos siis varastointi, joka on yksi osa-alue tatd prosessia. (Sakki
2009, 48.)

3.7 Varastoinnin tarpeellisuus yrityksille

Asiakas tavoittelee aina sellaisen yrityksen palvelua, joka lupaa asiakkaalleen
parhaimman mahdollisen toimituskyvyn. Varastointi lupaa asiakkaan kaipaamaa
toimituskykya, silla varastoitu tavara on heti saatavilla. Kuitenkaan toimiva toimi-
tuskyky ei méardydy varastoidun tavaran perusteella vaan sen miten hyvin yritys
on pystynyt organisoimaan materiaaliohjauksen yrityksen sisalla ja tdssé tapauk-
sessa juuri varaston siséllg, jossa materiaaliohjaus tapahtuu jatkuvalla teholla.
Asiakkaalle riittad, kun hén saa haluamansa tuotteen silloin, kun se hénelle parhai-

ten sopii.

Véhittaiskaupan varastotilat suurentuvat jatkuvalla teholla, johtuen myymaléatilo-
jen suurentumisesta, koska ihmiset kaipaavat elamaansa tuotteita, joiden kesken
he voivat tehd& valintoja. (Sakki 2009, 109). Esimerkiksi kauppaa l&pi kaydessa,
tassa tapauksessa paivittaistavarakauppa, 10ytyy yhté tuotetta esimerkiksi juustoa
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jos ei nyt satoja niin kymmeni& erilaisia merkkeja ja makuja. Tama tarkoittaa
myo0s sité, ettd varastosta tdytyy myos 10ytyd tuotteita saman verran ja yleensa vie-
I& enemman. Tosin elintarvikkeita ei hamstrata yrityksiin, niiden viimeisen kayt-
topéivan vuoksi. Enemman varastotilan kayttd koostuu tavaroista, jotka eivat ole

elintarvikkeita.

Myos kehittyneet logistiset jarjestelmét nopeuttavat myymaloissa tapahtuvaa tava-
rankiertoa, mika vaikuttaa myos varaston kiertoaikaan. Tavarankierron kehittymi-
nen on tapahtunut juuri siitd syysta, ettd valikoima on suuri ja tata kautta paivit-
taistavarakaupat laajentavat jatkuvalla teholla myymélatiloja, sill& tilantarve on
suuri. Paivittaistavarakaupan tavaran kiertoa ei kuitenkaan mitenk&an voida verra-
ta esimerkiksi erikoistavarakauppaan, jonka tavarankierto on taysin erilaista ja se
saattaa olla paljon hitaampaa, silla tavaran lilkkkuminen myymalasta asiakkaalle
tapahtuu hitaammin. Tdmé johtuu useimmiten siit4, ettd eri sesonkiaikoina asiak-
kaat hakevat erityyppisié tuotteita. On myos tarkedd, ettd tavara saadaan myyma-
lan sisélla tavaran kiertoon, mika juuri tassa tapauksessa tarkoittaa sita, ettd varas-
tosta tuote tavara ladhtee asiakkaan mukaan. Mikali tuote ndyttda seisovan vain
myyméléssd ja vievd ndin ollen “turhaa tilaa”, huonon menekkinsi vuoksi, on se
hyva vaihtaa talloin mahdollisimman nopeasti toiseen tuotteeseen. Taloudellisesti
katsottuna huonoin mahdollinen asia yritykselle on se, ettd tavaraa on kauden jal-
keen paljon ja se on taysin vaarassd suhteessa tulevaan menekkiin. (Sakki 2009,
109.)

3.8  Varaston kiertonopeus

Varaston kiertonopeuden avulla voidaan tarkastella itse varastojen tilaa. Kiertono-
peus lasketaan samalla periaatteella, kuin muutkin kiertonopeusluvut. Tunnusluku

lasketaan jakamalla tarkastelujaksojen paivaméaara kiertoajalla.
k="
v

e k= varaston kiertonopeus

e p=jakson péivien lukumaara
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e v=varastojen Kiertoaika

Varastojen kiertoaika voidaan laskea myds jakamalla jakson aikana myytyjen ta-
varoiden hankintakustannukset tarkastelujakson loppuhetken varastoilla. (varaston

Kiertonopeus.)

Varastojenhankintakustannus

varastojenkiertonopeus =
Varastot

Varaston kiertonopeus madrittelee sen, kuinka monta kertaa vuodessa varastot
Kiertavat yrityksen tuotantoprosessin I&pi. Kuitenkin varastonkiertonopeus tarkoit-
taa samaa asiaa kuin varaston riittavyys. (varaston kiertonopeus.)

vuosi(365 paivad) _

X = = 60 paivaa
6

Rahaa sitoutuu aina varastoon niin kauaksi aikaa, kunnes tavara on myyty. Mité
nopeammin tavara saadaan liikkumaan varastosta, sitd nopeammin saadaan raha
yrityksen sisdiseen kayttoon ja sitd vdhemman varastoon sitoutuu padomaa ja sita
nopeampi on yrityksen varaston kierto. Useimmiten varaston kierto tarkkaillaan
laskemalla sen kiertonopeus. Varastonopeus 6 tarkoittaa, ettd varasto vaihtuu kes-

kimaéarin kuusi kertaa vuodessa. (varaston kiertonopeus.)

Rahaa sitoutuu tavaravarastoon niin kauan kuin tavara on myymatta. Mita nope-
ammin varasto vaihtuu, sitd nopeammin saadaan raha k&yttoon ja sitd vdhemman
varastoon sitoutuu padomaa ja sitd nopeampaa on varaston kierto. Usein varaston
kiertoa tarkastellaan laskemalla varaston kiertonopeus. Esim. varaston kiertono-
peus 6 tarkoittaa sitd, ettd varasto vaihtuu keskimaarin kuusi kertaa vuodessa. Va-
raston kierron ja kiertonopeuden kasvaminen on yleensa hyvé asia. (Hokkanen,
Karhunen & Luukkainen 2002, 75-78.)

Liikevaihto

Varaston keskimaara

varastoon sidotun padomankiertonopeus =

Taman kaavan avulla pyritdan laskemaan varaston sidotun pddoman vaihtelevuut-

ta. Se kertoo laskijalleen kuinka monta kertaan varastoon sidottu pddoma vuoden
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aikana voi vaihdella. Osoittajana toimii liikevaihto, joka méérittdd myos yrityksen
tekeman tuloksen. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 75-78.)

Varasto koostuu varsinkin yksityisyrityksissd merkittavasta osasta yrityksen paa-
omasta. Varaston Kiertonopeus auttaa maarittdméan varastoon sitoutuneen pééa-
oman yrityksessa. Yleisin tapa méaarittaa yrityksen sitoutunut pd&doma on laskea
jonkin tietyn ajanjakson, kulutuksen tai keskivarastoarvon suhteellinen kaytto.
Yleenséd aikajana maadritellddn vuoden, neljannesvuoden tai kuukauden avulla.
Yrityksien, jotka myyvat myos kausi luontoista tavaraa, kulutus kannattaa laskea
harvemmin verrattuna esimerkiksi paivittaistavara liikkeisiin. Kiertonopeuden
avulla pyritadn madrittaméaan, onko muutos pitkaikainen vai véliaikainen Kierto-
nopeuden muutoksiin nopeilla aikavéleilld saattavat myds vaikuttaa menekin suh-
teen tapahtuneet muutokset tai varastossa tapahtuneet muutokset. (Lehmuskoski
1982, 210-214.)

3.9  Kehittyneet varastointitekniikat

Varastoinnilla on suuri merkitys asiakkaalle, kuinka nopealla tempolla tavara l6y-
tyy varastosta asiakkaalle. Tallaista tilannetta ei voi etukateen paljoa harjoitella,
eikd asioista voi jalkeenpdin korjata. Tah&n voidaan vaikuttaa keskeisimmin en-
nakoimalla tilanteenhallinta siten, ettd varastojarjestelma yrityksen sisalla toimii ja
jokainen on tyOyhteisdssa tydskenteleva henkild, on tietoinen sen toiminnasta ja
toimivuudesta. Asiakas on myds yrityksen tarkein resurssi ja on valmis maksa-
maan yrityksen tarjoamista tuotteista tai palveluista jo homma toimii niin kuin pi-
taa. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2002, 321.)

On tarked kouluttaa tyontekijat oikealla tavalla ja jatkaa koulutusta tulevaisuudes-
sakin. Varastointitekniikat hioutuvat ajan mittaan sopiviksi, mutta toimiva varas-
tojarjestelma auttaa yritysta jatkossa kehittdméan varastointitekniikoita ja paran-
tamaan asiakaspalvelun laatua. Aktiivivarasto sekd varmuusvarasto tuovat lisaar-
voa sekd nostavat yrityksen kilpailukykyd markkinoilla. Passiivivarasto voidaan
luokitella turhaksi varastoksi, eik& sitd todellisuudessa tarvita, sill& siita ei ole mi-
tdén hyotya yritykselle ja sen liiketoiminnalle. Materiaalinohjauksen kannalta pa-

ras vaihtoehtoa on asettaa tuotteelle minimi sekd maksimitavoitteet, joiden avulla
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tarkkaillaan kuinka moni tuotteista, jotka varastoidaan ylittavat tai alittavat kysei-
set rajat. Kaupan alalla keskimé&éardinen alaraja mitataan viikon kulutuksen mu-
kaan ja ylaraja mitataan puolen vuoden kulutuksen mukaan. (Sakki 2009, 106 —
107.) Kaupan alalla varastossa tapahtuva kierto on paljon suurempaa kuin jonkin
erikoisliikkeen varastokierto. Talléin viikoittain tapahtuva tarkastelu olisi turhaa,
silla tempo olisi lilan nopea.

On téarkeé&a ettei ajatella, etta pienilla varastoilla ja mahdollisimman hyvalla liike-
voitolla olisi paras mahdollinen korrelaatio. Yrityksen tulos voi olla hyvinkin
noususuuntainen, vaikka varastokierto tapahtuisi hitaasti. Tdma voidaan selittd
loogisesti siten, ettd tavarassa on ollut oikeaa ja kysyttya tavaraa ja tdmén seura-
uksena toimituskyky ja -varmuus ovat parantuneet, jonka seurauksena yrityksen
tuotteet tai palvelut menevét kuin kuumille kiville ja tdmé nostattaa yrityksen tu-
losta ja kausittaista liikevoittoa. Yrityksen tekeman hyvén liikevoiton ja varasto
maadrien yhteytté ei voida selittdd yksiselitteisesti. Jotta saataisiin johdonmukaisia
tarkastelutuloksia, on yrityksen hyva kayttaa yli- ja alavarastojen vertailutekniik-
kaa. Yhtena syyna heikkoon varastonkiertoon tai huonoon tulokseen saattaa aina-
kin suomalaisten yritysten kohdalla olla yritysten pienehko koko. Ei ole yhté oi-
keaa vastausta siitd4, millainen taydellisen varastonkierron tulisi olla. Varastointi
tulee aina olemaan osa yrityksen liiketoimintaa, mutta liiketoiminnan tulos on rat-
kaisevin tekija. (Sakki 2009, 111.)

Liiketoiminnassa tarke& segmentti on tavoitteiden asettaminen seké& niiden saavut-
taminen. Sen yhteyteen liitetddn my0s kriittiset menestystekijat, joiden avulla py-
ritddn luomaan asiakasarvot sekd kannattavuus. Tatd samaa metodia voidaan so-
veltaa, kun pyritddn luomaan toimiva varastojarjestelma. Asiakkaat arvostavat
tutkitusti eniten varastoinnissa ja ylipaataan koko logistiikassa tasmallisyyttd, luo-
tettavuutta, joustavuutta, nopeutta sekd luovuutta. Tasmallisyyttd, joustavuutta
sekd nopeutta pidetdan asiakkaan ndkokulmasta aikatekijoind. Luotettavuus mer-
Kitsee asiakkaalle riittavyyttd sekd toimitusvarmuutta. Luovuus merkitsee asiak-
kaalle uudistuksia, palvelun kehittdmisia sekda ongelmanratkaisukykyéa. (Mustonen
Pouri, 1994, 92.)
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Varaston maardd on syyta tutkia tehokkaasti ja inventaariot ovat kallisarvoinen
laskujarjestelmé yritykselle. Se kertoo reaaliaikaista tietoa yritykselle sen varaston
koosta ja mitd seuraavaksi kannattaa tilata. Erikoisliikkeet paivittavat inventaari-
oilla varastojen kokoa harvemmin, sill& ne joutuvat tilamaan myos kausiluontoisia
tuotteita. Toimeksiantajan taytyy esimerkiksi tilata syksylla kevdan tuotteen ja
kesélla talven tuotteen ja niin edelleen. T&llGin inventaarion merkitys yritykselle
on suuri, varsinkin kun puhutaan suhteellisen pienestd varastotilojen koosta. Ha-
vikkitaso tulee myo6s pitad yrityksessd mahdollisimman pienené eika vain liike-
toiminnan kannalta, vaan my6s varastokierron kannalta. Havikki ja4 aina seiso-
maan varastoon ja odottamaan mahdollisia alennusmyyntejé, joihin saattaa olla

useita kuukausia aikaa.
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4 VARASTOINTI VAHITTAISKAUPASSA

Itse liikkeen varastoa voidaan pitédé paatekijana asiakaspalvelutason turvaamisek-
si. Sieltd kasin vajaita hyllyja pystytdan taydentaméén tehokkaasti myynnin olles-
sa suurta. Talléin pystytdan vastamaan asiakkaan vélittoméaan tarpeeseen, vaikka
tuotteet olisivat hyllyista lopussa. Tuotesaatavuus on hyvin térkeda yrityksille,
jotka kilpailevat jatkuvasti vanhoista seka potentiaalisista asiakkaista. (Karhunen,
Pouri & Santala 2004, 305.)

Yrityksen liiketoiminnan kasvu johtaa useimmiten siihen, ettd palvelutaso seka
tuotevalikoima kasvavat samalla vauhdilla, kun kysyntd kasvaa. Nama yhdessa
johtavat siihen, ettd tavaraa tai sen valmistukseen kaytettavid materiaaleja tarvi-
taan yksinkertaisesti entistd enemman ja ndin ollen yrityksen varastointitilaa tay-
tyy my0s laajentaa, jotta entistd enemman uutta tavaraa mahtuu varastotilaan. Va-
rastointitilat ja etenkin niiden toimivuus takaavat liikevoiton kasvun myds tulevai-
suudessa. Seka yrityksen toimintamalleja, seka visioita katsoen kannattaa varas-
tointiin panostaa rahallisesti. Toimiva varastointi maksaa itsensa takaisin. (Karhu-
nen, Pouri & Santala 2004, 305.)

4.1 Myyntivarasto

Vahittdisvarastot kayttavat useimmiten myyntivarastomallia. Myymaélavarastossa
on usein varastotilaa, jota nimitetddn juuri myyntivarastoksi, se toimii myyntipis-
teen yhteydessd. Taméa palvelee asiakkaan lisdksi myos kauppiasta sekd myyma-
lan henkilokuntaa ja se sijaitsee jakelureitin loppupédéssé ollen ndin viimeisin va-
rasto ennen tavaran siirtymista asiakkaalle. Myyntivarastolle olennaisinta on, etta
tuloeréat pysyvat kohtuullisen kokoisina, kun taas puolestaan lahtoerat pysyvét
pienid. (Hokkanen, Karhunen, Luukkainen 2004, 143-144.)

Myyntivarasto esiintyy usein rivivarastona eli hyllyvarastointina, joka on yleisin
vahittdistavarakaupoissa kaytetty varastointitekniikka. Rivivarastointi pitéa sisal-
ld4n myo6s kappaletavaravarastoinnin. Kappaletavaravarastoissa sailytetdan yksi-

[6imattomié tuotteita useimmiten pakattuna esimerkiksi pahvilaatikoihin. Hylly-
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varastoinnissa tuotteet on varastoitu vierekkéin kapeita valikaytavia apuna kaytta-
en. (Hokkanen, Karhunen, Luukkainen 2004, 146-147.)

Tuotteita tilataan nykyadn suuria erid ja ne pyritaan valittémasti asettamaan myy-
malédan asiakasvirtoja varten. Mitd paremmin tilaratkaisut voidaan toteuttaa, sita
paremmin logistisia prosesseja pystytddn hyvéksi kayttdmaan myds myymalan
puolella. Valiton tavaran sijoittaminen myymaldén varaston sijaan on yleistymas-
sd, silla asiakaskunta laajentuu véhittaiskaupoissa jatkuvasti sekd myymalakoot
kasvavat. Kuitenkin varastoinnilla ja sen suunnittelulla tulee olemaan myos jat-
kossa tarvetta, jotta tuotteita voidaan eri aikakausina tilata enemman, silld kausi-
vaihtelut ovat merkittdvid ja suunnittelulla edes autetaan nopeuttamaan tavaran
esille laittoa. (Karrus, 2001 145-147.)

Yhtena perusséantoné ja lahtokohtana varastoinnissa voidaan pitéa sita, ettd tavara
sijoitetaan sivummalle odottamaan varsinaista kdyttoonottohetked. Tdma on siis
ihan loogista. Jokin toinen tuote on p&akaytavalla parhaimman virran keskelld
esimerkiksi kausivaihteluiden vuosi ja se on juuri kyseisen kauden sesonkituote.
Varastoitu tavara on tilattu myymaldan etukdteen seuraavaa sesonkia varten ja
siirretdén siksi myymalan varastoon odottamaan sesongin alkua, jotta senhetkiset-
sesonkituotteet saadaan myytya ja uudelle tavaralle syntyy ndin ollen jatkuvasti
uutta tilaa. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 370.)

4.2  Hyllytys

Varastotiloissa hyllyt jaetaan kayttotarkoituksen mukaan. Jokaisella alalla hyllytys
menetelmat poikkeavat toisistaan, silla esimerkiksi teollisuusalan varastossa tay-
tyy huomioida enemman turvallisuustekijoitd, kuin esimerkiksi vahittaiskaupan

varastossa. Y leisimpié vahittaiskaupan varastoissa kaytettavia hyllyja ovat

o laajatasohyllyt
e kuormalavahyllyt
e pientavarahyllyt. (Pouri 1983, 75.)
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Laajatasohyllyihin asetettavat tavarat ovat usein kooltaan suuria. Ne saattavat
myos olla pitkid tai hankalanmuotoisia varastoinnin kannalta. Laajatasohyllyjen
korkeutta seké leveyttd voidaan tarvittaessa myds muuttaa suuremmaksi tai pie-
nemmaksi. Néille hyllyille voidaan varastoida paljon tavaraa esimerkiksi sellaista

tavaraa, jota el kannattaisi pientavarahyllyyn varastoida. (Pouri 1983, 75.)

Kuormalavahyllyt koostuvat pylvaselementeistd, vaakapalkeista seké takatuista.
Lavat asetetaan siten, ettd lavan pitka sivu on hyllyn syvyyssuunnassa ja taten
nain ollen tavara laatikoissa on mahdollisimman helppoa asettaa hyllykdille. Hyl-
lyjen varaan voidaan asettaa painavaakin tavaraa, se kuitenkin riippuu pylvailla
jaettujen hyllyvalien leveydestda. (Pouri 1983, 130-132.)

Pientavarahyllyt on valmistettu teréksesta ja ne on helppo muokata erilaisiksi ja -
kokoisiksi tarpeen mukaan. Naistd hyllyistd voidaan tarpeen vaatiessa muodostaa
jopa kaksikerroksisia varastoja. Tallaisia kokonaisia hyllykkojé voidaan liikutella
esimerkiksi trukin avulla seka trukin avulla nostaa tai laskea hyllykkoja. (Pouri
1983, 114-115.)

4.3 Varastolayout seka varasto layoutin suunnittelu

Varastolayout on tuotantojarjestelmien osien, kuten laitteiden, tuotteiden seka va-
rastojen ja niiden kulkureittien loogista sijoittamista. Varastolayout suunnitellaan
useimmiten rakennuksen tai toimitilojen rakentamisvaiheessa. Kuitenkaan aina
suunniteltu layout ei toimi toivotulla tavalla. Ei vélttdmattd osata ennustaa sité,
miten alkuperdinen layout suunnitelma tulisi kdytdnnossa toimia.. Tdmén vuoksi
layoutsuunnitelmaa joudutaan muuttamaan tai se joudutaan laatimaan kokonaan
uudelleen. Taman tyyppisid layoutsuunnitelmia tehdddn monissa yrityksisséa ja
organisaatioissa. Layoutinsuunnittelusta sekd kaytostad on yritykselle huomattava
etu myos tulevaisuudessa. Layoutsuunnitelman ollessa yrityksen toimintatapoihin
soveltuva voidaan sen pohjaa kayttaa tulevaisuudessa hieman hienoséaatoja tehden
erikayttotarkoituksia varten. Pa&sééantoisesti varastolayoutsuunnitelmaa hyédynne-
t44n tavarataloissa, tehtaiden varastotiloissa sekd myymalatiloissa. Kuitenkin sitd

voidaan yhta hyvin soveltaa vahittaiskaupan myymalatiloissa sekd varastotiloissa.
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Layoutsuunnitelman tulee olla muutoskykyinen seka joustava, silld sitd joudutaan
useimmiten muokkaamaan erityyppisia tilanteita varten. (Tersine 1985, 352.)

Toimiva layout sisaltad toiminnot, jotka yhdistavét koneet, tyévoiman, toimivan
logistisen jarjestelman seka varastointitilat toisiinsa. Tarkeintd yhdistévissa toi-
minnoissa on niiden joustavuus seka kaytannollisyys tehokkaimmalla mahdolli-
simmalla tavalla. Se minkd vuoksi layoutsuunnitelmaa pidetdan yrityksen varasto-
toimintojen kannalta hyodyllisend. Tarkedd on myds ettd yritys saavuttaisi mah-
dollisimman edullisen tuotannon sill& tavoin, etta laatu pysyy kuitenkin parhaim-
malla mahdollisella tasolla. T&mé& saa aina asiakkaan kiinnostumaan yrityksesté.
(Tersine 1985, 352.)

Varastolayoutissa sekéd sen suunnittelussa tulevaisuuden huomiointi on merkitta-
vaa yrityksen vision kannalta. Yrityksen sisalla tapahtuu jatkuvasti erilaisia muu-
toksia, kuten uuden tyyppisten tuotteiden sisdén ostoa, kiinteistomuutoksia, varas-
totilojen muutoksia, tydvoimaan liittyvid muutoksia, konehankintoja ja niin edel-
leen. Tamén vuoksi layoutsuunnitelman tulee olla kehityskelpoinen myés tulevai-
suudessa. Varasto layoutin taytyy olla selkea ja siind tdytyy muun muassa huomi-
oida tyontekijoiden turvallisuuteen vaikuttavat tekijat, tilan k&yttéonotto mahdol-
lisimman tehokkaasti, yhteinen varastojarjestelma sek& sen toteuttaminen seka
mahdolliset varastomuutokset. Muutokset suoraan varasto layoutiin tai sen suun-
nitelmaan tulee pystyda myos tulevaisuudessa tekeméaan yrityksen kannalta mah-
dollisimman loogisesti, edullisesti sek& suhteellisen helposti tapahtuvilla kaytan-
non muutoksilla, jottei yrityksen varastojarjestelma karsi. (Uusi-Rauva, Haverila
& Kouri 1993, 357.)

Padasiallisesti layoutinsuunnittelussa seké sen toteuttamisessa on nelja eri vaihet-

ta:

o tyopisteiden uudelleen suunnittelu
e materiaalisen kasittelyn uudelleen suunnittelu
e toimintojen uudelleen suunnittelu

e rakennuksen tai varastotilan uudelleen suunnittelu. (Tersine 1985, 357.)
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Rakennuksen ollessa jo valmiiksi olemassa talloin rakennuksen suunnittelun voi
loogisesti jattdd pois, mutta esimerkiksi varastotiloihin voidaan myos tulevaisuu-
dessa tehd& muutoksia ja tavaroiden seké hyllyjen paikkoja mahdollisesti muuttaa,
jotta varasto layoutin toteuttaminen helpottuu ja selkeytyy. Rakennuksen ollessa
jo valmiiksi olemassa kolmen muun vaiheen padpaino kasvaa entisestaan. Silloin
niita tulee pystyé soveltamaan jo valmiiksi olevassa rakennuksessa seka sen tilois-
sa. (Tersinen 1985, 357.)

4.4 Varaston riittavyys

Varaston riittdvyydelld on asiakaspalvelunkannalta merkittdvd asema, mika taas
tarkoittaa yrityksen tarjoamaan laadukasta palvelua asiakkaalle. Vahittaiskaupan
varastossa riittdvyys maaritellaan sen mukaan, kuinka pitkéksi aikaa sen hetkinen
varastonmaara riittdd ilman lisatilauksia. Mukaan on kuitenkin huomioitava aina
sesonkituotteet, silla niilld on vahittdiskaupan myynnisséd merkittdva osa. Riitté-
vyyttd voidaan pitdd kiertonopeuden kaanteislukuna ja k&ytdnnon ohjaustydssa
riittdvyydella on merkittdvampi asema, silla sen avulla kdytdnnén ohjaustyd va-

rastossa onnistuu tehokkaammin. (Ritvanen & Koivisto 2007, 37.)

Riittdvyys on siis sama kuin keskimaardinen varastointiaika yrityksen varastossa.
Esimerkiksi jos varastointiaika on keskimé&éarin 6 kuukautta, on varaston kiertono-
peus talloin 2. Varaston riittavyydelld maaritelladn myos, kuinka pitkéksi aikaa

raha keskimaarin sitoutuu itse varastoon. (Viestin valitys- ja logistiikkapalvelut.)
4.5 Ennakoiminen menekin suhteen

Menekin ennustamisella pyritdédn varautumaan tuleviin kausiin ja pyritdén enna-
koimaan tuotteiden kysyntd. On tarkeéd, ettd tuotteet riittavét, jos niilla on suurta
kysyntéa ja tama on asiakkaille hyvaa asiakaspalvelua ja laadukasta palvelua. Me-
nekin ennustamisella onkin suuri osa, kun yrityksen johto lhtee suunnittelemaan
tulevan kauden budjettia. (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen 2005, 413.)

Kahta yleisimmin kaytettyd menetelmé&& menekin ennustamiseen ovat regressio-
analyysi seké aikaisemmin toteutuneiden menekkien analysointi. Aikaisempia to-

teutumisia menekin suhteen on siten helpompi kéyttaa, ettd niistd on kokemuksia
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yrityksen toiminnan kautta. Lisdksi menekin ennustamiseen voidaan kayttaa eri-
laisia matemaattisia ennustamismenetelmid, joita yleisimmin sovelletaan jo aikai-
sempiin tilastoihin, jotka pohjautuvat yrityksen tietoihin menekin suhteen. (Have-
rila, Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen 2005, 413.)

Useasti menekkitiedot vaihtelevat suunnasta toiseen, joten laskutekniikkana voi-
daan kayttaa keskiarvon laskemista menekkitiedoista. Keskiarvolla saadaan tallin
paras mahdollinen ennuste menekin suhteen. Keskiarvolaskua kehittyneempi tapa
on laskea menekin ennustaminen liukuvan keskiarvon avulla. Liukuarvo voidaan
laskea sovitusta maarasta perdkkaisia aikasarjan lukuja. Esimerkiksi liukuvakes-
kiarvo saadaan selville laskemalla neljan viimeisen luvun keskiarvo, tdmé tulos on
siis tulevan kauden menekin ennuste. Ajan kuluessa, kun todellinen menekki ky-
seiseltd kaudelta on selvinnyt, poistetaan kyseisten neljan luvun joukosta vanhin
luku ja viimeisimmén kauden menekkiluku otetaan vanhan luvun tilalle. N&iden
uuden lukujen keskiarvo lasketaan uudelleen, josta tulee puolestaan uusi ennuste
tulevalle kaudelle. (Sakki 2009, 137.)

Regressioanalyysi selittdé tekijan seka tuotteen menekin vélisen yhteyden. Reg-
ressiomenetelmat soveltuvat useimmiten sellaisten tuotteiden menekin arviointiin,
joita valmistetaan suurempia erid. Ennustamisen tarkkuutta voidaan lisatd, kun
jaetaan ennustettava kokonaisuus pienempiin osa-alueisiin. Ennustaminen voidaan
toteuttaa myds yritystoiminnan eri saroilla, kuten asiakasryhmittain, myyntialueit-
tain seka tuoteryhmittdin. Mitd enemmaén eri saroja on, sitd tarkempi ennustamis-
tulos menekin suhteen voidaan suorittaa. (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri & Mietti-
nen 2005, 413.)
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5 TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Lean Management koostuu viidestd S:std. Jatkuvan kehittdmisen malli koostuu
PDCA- laatuympyrastd. Nam& mallit soveltuvat erinomaisesti myos vahittaiskau-

pan varastoinninkehittdmiseen.
5.1 Lean Management

Leanajattelu on saanut nimensa Womackin ja Jonesin Kirjoittamasta Kirjasta, josta
tuli myynti menestys. Kirja kertoo Toyotan menestyksestd ja autoteollisuuden
muutoksista kohti Lean tuotantoa. Lean on niin sanottu kehityspolku, jolle ei ole
loppu. Leanin tulee kehittyd ympériston ehdoilla. Toiminnan tulee olla jatkuvaa,
systemaattista seka tavoitteellista. Koko henkildston osallistuminen Lean mana-
gement-prosessiin on erityisen tarke&&. (Kouri, Lean Management - Miten vahem-

man voi olla enemman.)
Leanajattelu koostuu viidesté S:sté:

e Sort eli sorteeraus, jonka avulla poistetaan tyopaikalta tarpeettomat tava-
rat, ja tdméan avulla pyritdan saamaan yrityksen varastoon lisaa tilaa. Myos
rikkoutuneet sekd tarpeettomat tavarat poistetaan, sill& niiden séilyttami-
nen pitkalla aikavélilla on turhaa. Arvoketjun tunnistaminen on yritykselle
tarkedd, seké kaikki arvoa tuottamaton toiminta yrityksen varastossa lope-
tetaan.

e Set in order eli systemasointi, jonka avulla pyritdan jatkossa organisoi-
maan, johtamaan, kohdistamaan sekd systematisoimaan oikeat varastoin-
timenetelmét. Esimerkiksi tyopisteiden rajaus, selkeét ja tyhjat kaytavat,
erilaiset sailytysmenetelmaét, sek& roskien vienti oikeaan paikkaan. Liséksi
eri hyllyille voidaan merkita nimilaput seké erilaiset kyltit.

e Standardize eli standardisointi, jonka avulla jarjestetdan tydpaikan kaytan-
not yhdessa tyontekijoiden kanssa. Esimerkiksi pohditaan yhdessa siivous-
aikataulu, kuinka usein pahvilaatikot sekd muut roskat viedaan jatteille
tarkoitettuun pisteeseen, mitka tydkalut kuuluvat mihinkin tydpisteeseen
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sekd kaytavien paikat jne. Tdma on siis tyontekijoiden yhteinen prosessi
kehittad varaston toimintaa.

e Shine eli siivous, jonka avulla tydpaikan seka varaston tilat pidetdan siis-
teind paivittain.

e Sustain eli seuranta, jonka avulla pidetddn myos jatkossa kiinni yhteisista
séannoista, joista on sovittu ja esimerkiksi, kun vanhat tyokalut ja tavarat
on poistettu varastotiloista, pyritdan niin myods tekemaén jatkossa, jolloin
tilat pysyvét siisteind. Toimintaa tulee siis kehittad jatkuvasti myos tule-
vaisuudessa. (Womack & Jones 1996, 348.)

Erottele

Pyri karsimaan harvoin
kaytetyt tavarat pois, esi-

merkiksi punaisilla muisti-
lapuilla

Systematisoi Yksinkertaista

Pyri luomaan saantoja, joil-
la yllapidetadan kolmea en-
simmaista S:sséé

Standardisoi

Pyri tekemé&an saannollisia
tarkastuksia kurin yll&pi-
tamiseksi

)y

Pyri organisoimaan asiat
sekd merkitsemaan tava-
roille omat paikkansa

Puhdista

Pyri silvoamaan aina tyo-
pisteesi pdivan paatteeksi

Kuvio 5. Kuvio 5 S:n toimintamallista (Liker, 2010, 151.)
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Kuviossa 5. on vield kuvainnollisesti selitetty 5S:n toimintamalli. Kaikki sarak-
keet ovat kytkoksissé toisiinsa. Padperiaatteena 5S- tyokalun vaiheet ohjaavat sii-
hen, ettd tydpisteen yhteydessa ovat vain kaikki valttamattomat tyokalut ja tavarat.
Kaikille tyokaluille ja tavaroille on myds omat paikkansa. Tydskentely-ymparistd
tulee myo6s pitdd mahdollisimman siisting, mik& edesauttaa tydskentelyn tehok-
kuutta. (Liker 2012, 150.)

Lean management on laatuajattelun soveltamista teollisiin prosesseihin, mutta sita
voidaan yhta hyvin soveltaa my6s vahittdiskaupan prosesseihin esimerkiksi varas-
tointitekniikoihin. Lyhyesti Lean management ajattelumalli pyrkii tekem&én asiat
oikein ja sitd kautta saavuttamaan parhaimmat mahdolliset tulokset. Toimintapro-
sesseja tulee myos jatkuvasti kehittdd, mikéa johtaa hyvéan prosessi suoritukseen
myos pitkélla aikavalilla. Lean kehitysohjelma tarjoaa valmiin mallin tiivistetyssé
paketissa toiminnan kehittdmiselle. (Kouri, Lean Management - Miten vdhemman

voi olla enemman.)

Lean management toiminta on aina asiakaslahtdista ja arvoa tuottavien prosessien
kehittdmisen merkitys kasvaa. Toiminta ja organisointi tulee laatia siten, ettd kohde-
ryhman asiakastarpeiden perusteella ne maksimoivat asiakkaan saaman arvon suh-
teessa kokonaiskustannuksiin. Yrityksen tulee jatkossa pyrkid toimintamalleihin, jot-
ka nostattavat arvoa lisdévaéa toimintaa, joka kéytdnnossa tarkoittaa jotain tiettya kehi-
tettya toimenpidettd, joka muokkaa tai muotoilee ainetta tai kappaletta ja varmistaa,
ettd informaation myota tuotteet tai palvelut vastaavat entistd enemmén asiakkaan
toiveita. Puolestaan arvoa lisdédmétonta toimintaa pyritddn vahentdmaén radikaalisti,
jotta aikaa, resursseja seka tilaa séastyisi ja tuotteen tai palvelun kehittamiseen keski-
tyttaisiin enemman néiden aikaa vievien tekijoiden sijaan. (Kouri, Lean Management

— Miten vdhemman voi olla enemméan.)

Lean managementilla voidaan saavuttaa muun muassa radikaaleja parannuksia tuo-
tannossa ja varastoinnissa lyhyelldkin aikavélilla. Lapéisyaikaa voidaan lyhentaa, li-
sté tuottavuutta, véhentédé reklamaatioita seka virheita ja parantaa toimitusvarmuutta.
Lean management suunnitelman voi ottaa nopeasti kayttoon, se vaatii vain oikeita
asenteita suunnitelmaa kohtaa, tahtoa sek& jonkin verran investointeja, jotka kuitenkin

maksavat itsensd takaisin. Kuitenkin on tarked huomioida myos yhteisty6kumppanit
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sek& muut toiminnot, silld jos ne ja&vat Lean management suunnitelman ulkopuolelle
kehitys saattaa pysahtya jopa kokonaan. (Kouri, Lean Management — Miten véhem-

man voi olla enemmaén.)
Lean on:

e Sitoutumista suunnitteluun, seka sen toteutukseen
e Yrityksen ja kaikkien toimintojen organisointia
o Koko toimintaketjun ominaisuus

e Johtamistapa ja sen jatkuva kehittdminen
Lean ei ole:

e Lyhyt kehitysohjelma yrityksille

¢ Nopeasti pysyvia tuloksia tuova jarjestelméa

e Kustannusten saastdohjelma

e Tuotantoa koskeva asia. (Kouri, Lean Management — Miten véhemman voi

olla enemman.)

Ongelmien ratkaisu Prosessien kehittdminen
Ihmiset ja yhteistyo- Filosofia
kumppanit

Kuvio 6. (Kouri, Lean Management — Miten vdhemman voi olla enemman)

Kuviossa 6. Ensimmaisessa sarakkeessa ovat ongelmien ratkaisutilanteet, joita

tulee kehittdd jatkuvasti sekd uusien toimintamallien oppiminen sekd sisaistami-
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nen ovat jatkossa entista tarkedmp&a. Toisessa sarakkeessa on prosessi kehittdmi-
nen, johon sisaltyvét hukan eliminointi sek& virtaus ja imutoiminnot. Kolmannes-
sa sarakkeessa ovat ihmiset ja yhteistyokumppanit joiden huomioiminen ja sita
kautta kunnioittaminen on merkittdvassa asemassa, seké tavoitteena on kasvattaa
niiden maarad sekd haastaa myds ndmd yhteiseen Lean management projektiin.
Neljannessé sarakkeessa on filosofia, joka tarkoittaa siis kykya ajatella asioita pit-
kajanteisesti ja vaikka Lean management usein voidaan toteuttaa nopealla tahdilla,
tulee siihen sitoutua myos jatkossa, jotta parhaimmat tulokset saadaan aikaiseksi.

(Kouri, Lean Management — Miten vahemman voi olla enemman.)

7 hukkaa on hyoddyllinen tyokalu ja sdantd, mika yrityksen kannattaa hyddyntaa
haluttaessa aktivoida Lean — Management ajattelutavan ohjaavaksi osaksi varas-

tointia:

¢ Ylituotanto, jolloin yritys tuottaa enemmaén kuin todellisuuden tarpeet vaa-
tivat. Ylituotanto johtuu useimmiten laitteiden epaluotettavuudesta, mutta
paatekija on kuitenkin informaation ja kommunikaation puutteesta. Liika-
tuotannosta johtuva varastoiminen ja tavaroista huolehtiminen varastossa
aiheuttavat turhaa tyota yrityksen sisalla.

e Odottaminen, joka syntyy odotellessa materiaalin saapumista, tuotannon
valmistumista tai tuotteen odottaessa varastossa.

e Materiaalin siirrot, jolloin tuotteiden siirtely ei tuo lisdarvoa ja aiheuttaa
riskeja yrityksen toimintaan.

e Ylimaarainen prosessointi, mika johtuu useimmiten véaaran prosessin, liian
monimutkaisen laitteen tai epasopivan alihankkijan kaytosta. Kaikki tdma
johtuu useimmiten vain informaation ja kommunikaation puutteesta.

e Varastointi, joka voi koostua raakamateriaaleista, osittain valmiista tai
valmiista tuotteista. Tarpeeton varastointi muodostuu usein huonosta in-

formaatiovirrasta. (Media Planet 2008).
5.2 Jatkuvan kehittamisen malli

PDCA- laatuympyra on Hoshin suunnittelema filosofinen laatusuunnitelma. Mah-

dollinen asiakaspalaute seka asiakkailta kerétty tieto otetaan prosessiin mukaan.
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Mahdollisuuksien mukaan myds edellisen vuoden toteutunut suunnitelma kannat-
taa huomioida uutta suunnitelmaa tehdessd, se antaa niin sanottua aikaisempaa
nakokulmaa suunnittelun helpottamiseksi. Tasta voidaan myods ottaa oppia mah-
dollisten tapahtuneiden virheiden myo6td. Suuremmissa yrityksissa péivittaista
kaytdnnon toimintaa varten voidaan tehdd jokaiselle yksikdlle oma toteuttamis-
suunnitelmansa. Tehdyt suunnitelmat kuitenkin informoidaan ja kommunikoidaan
koko organisaatiolle. Téssa esimiesten asema punnitaankin toden teolla, seké hei-
dan motivoitumisensa suunnitelman toteuttamisen kannalta. Tarkistuskokouksia
on hyva pitad myos saannollisin valiajoin. Suositeltavaa olisi noin kolme kuukau-
den rytmi, eli esimerkiksi normaalien kokousten yhteydessa, tehdaan tilannekat-
saus, kuinka suunnitelmien toteutuminen on organisaation sisalla lahtenyt kéyn-
tiin. Mikali kaikki on kunnossa, jatketaan suunnitelman toteuttamista entiseen
malliin, mikéali huomataan mahdollisia puutteita, muutetaan suunnitelmaa tai re-
sursseja. Vuoden lopulla tehd&an yhteen veto, jossa arvioidaan koko vuoden ko-
kemukset seka tulokset. Hoshin - suunnittelen vahvuudeksi voidaan lukea syste-

maattisuus sekd suunnitelmien tiukka tarkkailu. (Lecklin 1999, 54-56.)

PLAN DO

ACT CHECK

Kuvio 7. (Kouri, Lean Management — Miten vahemman voi olla enemman.)
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Kuviossa 7. esitelld&n perinteinen PDCA- sykli. Lean management ajattelun poh-
jalla on suunnittelu. Suunnitellaan yrityksen kayttdon uudet toimintatavat, joilla
ongelmat pyritddn delegoimaan ja lisédmaan toiminnan kehittdmista seka tehok-
kuutta. Suunnitelman toteuttamiseen tarvitaan koko tydyhteison panostusta. Tamé
onkin toiminnallista panostamista yhteisen hyvan eteen. Lopuksi tarkistetaan lop-
putulokset, joihin paadyttiin ja mitd hyotyja ja mahdollisia haittoja suunnitelma
aiheutti ja miksi. Taman kaiken jalkeen ympyra sulkeutuu ja uusi Kierros aloite-

taan jalleen suunnittelulla. (Lecklin 1999, 54.)
Plan eli suunnittelu

Tarkoituksena on méaritelld tavoite, tehd&d suunnitelma sen toteuttamiseksi. Esi-
merkiksi kuka suunnitelman toteuttaa, miten suunnitelma toteutetaan ja milloin

suunnitelma toteutetaan. (Heindnen 2012.)
Do eli tekeminen

Tarkoituksena on toteuttaa tehty suunnitelma, sekd kirjata ja analysoida tehdyt

huomiot. (Heinénen, 2012.)
Check eli tarkistaminen

Tarkoituksena on tarkistaa tehdyt kirjaukset ja analysoinnit. Tuloksia voidaan
my0s vertailla aikaisempien odotuksien toteutumiseen. (Heinanen, 2012.)

Act eli korjaukset

Tarkoituksena on saada selville mitd mahdollisia uudistuksia tarvitaan, mahdolli-

nen uusi PDCA — ympyra. (Heinanen, 2012.)
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6 VARASTOINTI CASE YRITYKSESSA

Talla hetkell&d toimeksiantajayrityksessa tydskentelee 5 tyontekijad, joista kaikki
ovat paivittain varaston ja logistiikan kanssa tekemisissé. Varastointiin ei kuulu
pelkka tavaroiden laittaminen paikoilleen tai pelkka tavaroiden noutaminen asiak-
kaille. Varastointiin sisaltdd myos péivittaisen yhteistydn kuljetusyritysten kanssa.
Toimenkuvaan kuuluu talldin tavaran vastaan ottaminen kuljetusyhti6lta, sen pur-

kaminen, hinnoittelu seka tilan etsiminen varastosta.

Toimeksiantajalle logististen toimintojen toimiminen on hyvin tarkedd. Logistis-
tentoimintojen on toimittava niin kuljettamisesta tavaran varastoimiseen saakka.
Mikali johonkin néistd osuu jokin viivéstys, saattaa se pahimmassa tapauksessa
viivastyttad tavaran toimittamista myymalaan. Toimitusvarmuus on toimeksianta-
jalle erittdin tarke&&. Asiakkaille saatetaan luvata ilmoittaa, kun tavara on saapu-
nut liikkeeseen. Toimituksen viivéstyessa pitkasti asiakas saattaa hankkia sen
muualta. Esimerkiksi nykyisin hyvinkin kattavasta Internetistd voidaan tilata tuot-

teita suoraan kotiin, silla jokaisella kenkamerkill& on omat sivunsa.
6.1  Varastotilat

Varastotilat ovat kooltaan 200 nelidmetrid. Tama tekeekin tutkimuksesta haasta-
van, silla ei puhuta nelidllisesti suuresta varastosta. Kuitenkin tilat sisaltavat tu-
hansia kenképareja. Yleensa varastotilat tamén kokoisella myymalalla ovat rajalli-
set, silla ostoskeskuksissa sijaitsevilla myymal6illa on rajalliset varastotilat.
Useimmiten varastotiloja ei voida helposti laajentaa. Varastotilat ovat jaettu kah-
teen eri varastotilaan. Molemmat varastointitilat sijaitsevat myymaléan kellariosas-
sa ja ne on jaettu kesken&an ovella. Varastotilat pidetddn aina lukittuina ulkopuo-
lisilta ja varastotilat ovat ilmastoidut. Puhunkin nyt varastosta numero yksi ja va-

rastosta numero kaksi. Molemmat varastot ovat lammitettyja.

Varasto numero yksi tulee ensimmaisend vastaan saavuttaessa varastotiloihin ja
varasto numero kaksi sijaitsee varaston takaosassa. Paatarkoituksena varastotiloil-
la on jakaa kengat kahteen p&d&osaan. Nama péaéosat koostuvat padasiallisesti puo-
liparikengista seka parillisista kengista. Puoliparikengét tarkoittavat kenkakaupan
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sanastossa kalliita merkkikenkid. Naista kengistda nakyville myymalan puolelle
asetetaan vain toinen kenkad, johon kiinnitetadn hélytin ja hintalappu. Toinen ken-
k& jaa varastotiloihin. Tallda muun muassa véltytaan kalliiden kenkien havikilt,
mika usein koostuu myymaléavarkauksista. Parillisista kengista puhuttaessa kum-
pikin kenk& tulee myymalan puolelle, joista oikeaan kenkaan tulee hintalappu ja
vasempaan asennetaan halytin. Koko varastossa kengét onkin jaettu kenkdmerkki-

en perusteella omiin kategorioihinsa.

Varasto numero kaksi on jaettu vield erikseen kahteen osaan: miesten ja naisten
kenkiin. Yrityksen sisélld onkin osattu suhteellisen hyvin pitdd néista asioista
kiinni. Varaston jakaminen moneen eri osaan selkeyttédé varastotiloja ja helpottaa
tuotteiden l6ytamista. Toimeksiantajan mukaan talla hetkelld varasto numero yksi
toimii hyvin. Tasta syysta suurin huomio Kiinnitetadan varasto numero kakkoseen.
Varastotilojen liséksi toimeksiantajayritys kaipaa uudistuksia toimintatapoihin.
Tyoyhteison kesken kaikki tulevat loistavasti keskendén toimeen ja liiketoiminta
on kannattavaa, mutta logistiikkataidot kaipaavat hiontaa. Toimeksiantajayrityk-

sestd puuttuvat niin sanotut “yhteiset pelisdannot”.

Toimeksiantajan varasto inventoidaan kokonaan kerran puolessa vuodessa. Varas-
totilat eivat kuitenkaan ole pinta-alaltaan mahdottomat, joten inventaario on hyva
jarjestdd mieluummin kaksi kertaa vuodessa kuin vain kerran. Tavarat on myos
siltd kannalta suhteellisen helppoa laskea, silla yhta kenkaa ei tule valtavana mas-
sana, vaan yleensa koot ovat naisilla 36-42 ja miehilld 41-46 ja kaikkia numeroita
tulee yleensa vain kaksi paria samaa kokoa.

6.2 Logistiikan haasteet

Toimeksiantajan varasto on tyypillinen véhittaiskaupan varasto, joka on erikoistu-
nut kenkiin ja niiden séilytykseen. Yksi suurimmasta ongelmista on varaston epa-
jarjestys seka tuotteet eri aikakausille saattavat sijaita samoissa hyllyissa. Syksy ja
kevatkaudet ovat pahimmasta paastd, silla tavaraa tulee jatkuvalla teholla monia
laatikoita siséan. Esimerkiksi helmi-huhtikuussa laatikoita tulee paivittdin, vahin-

taén joka toinen péiva. Toinen suurimmista ongelmista on, ettei uusia asioita osata
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sisdistad tarpeeksi nopealla teholla ja tdman vuoksi, jokainen kehittdd omat toi-

mintatapansa tahan, mink& seurauksena varastosta ei 16yd& mitaan.

Ongelmatekijoita on siis useampia ja varastotoiminnan kehittdminen on yksinker-
taisesti jaanyt toimeksiantajayrityksessa vahemmalle. Tutkimuksen my6ta haluan
luoda yhdessé toimeksiantajan tydyhteison kesken kunnollisen varastojérjestel-
man. Toimeksiantaja kokee kevaalla 2012 suuren imagon muutoksen ympari
Suomea, joten nyt on erityisen hyva sauma toteuttaa tutkimus. Tama tutkimus toi-
von mukaan tulee kiinnittaméaan kaikkien tyontekijoiden yhteisen huomion ja jon-
ka kautta mahdollisesti toimeksiantajayritys saa tdman uuden varastojérjestelmén
kautta parannettua yrityksen logistiikkaa.

Esimerkiksi uuden imagon myd6ta uudella nimelld toimiva toimeksiantaja alkaa
tuottaa omaa kuvastoaan. Kuvastoon tulee osa kauden uutuuksista ja paljon myods
toimeksiantajan omasta mallistosta. Tdma tuottaa hyllyttdmisessa rajoitteita, silla
naitd kuvaston tuotteita ei voida tiettavasti hyllyttd4d ennen kuvaston saapumista.
Syksyn tai kevdan uutuudet menevat yleenséa kuin kuumille kiville. Asiakkaat pel-
kaavat jadvansa ilman, jos eivat toimi tarpeeksi ajoissa, silla tuotteita voi tulla
pienissa sarjoissa. Sen vuoksi on tarkedd, ettei kuvastossa olevia tuotteita laiteta
ennen virallista kuvaston ilmestymispaivaa hyllyihin, sill& se aiheuttaa asiakkai-
den kesken muuten nérad. Ongelmana on siis mihin sijoittaa varastossa nama ku-
vastotuotteet siksi aikaa, ettd kuvasto on virallisesti ilmestynyt. Paikan taytyisi

olla myos sellainen, ettd se saadaan nopealla teholla ylos.

Varastossa vallitsee yleensa epéjérjestys ja tavarat sijaitsevat missa tahansa. Tava-
roita on l&hes mahdoton l0yt44. Varaston takaosa on tayttynyt tyhjista pahvilaati-
koista, koska aikaisempiakaan ei ole vield ehditty korjattu uusien tieltd. Tall6in
turvallisuusuhat kasvavat, koska hatauloskdyntien edusta tayttyy tavaroista. Tava-
rat saattavat myos lilan korkeiksi kasattuina pinoina aiheuttaa turvallisuusuhkia
siind maarin, ettd niilla on vaarana tipahtaa sielti esimerkiksi jonkun tyontekijan

paalle.

Epdjarjestys hankaloittaa myos asiakaspalvelua. Seuraava tilanne on kuvaus tosi-

tapahtumasta, jolloin tilanne ei ollut organisoitu: Asiakas saapuu liikkeeseen ja on
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kiinnostunut erddstd tuotteesta, mutta hanen kengankokoaan ei 16ydy myymaélan
puolelta. Tastd johtuen myyja katsoo koneelta varastontilanteen. Taman jalkeen
han kertoo asiakkaalle, ettd varastossa tuotetta nayttaisi olevan. Myyjé léhtee et-
simddn tuotetta varastosta. Kuitenkaan hén ei tuotetta varastosta 16yda. Edellisestéa
vuorosta poistuneet tyontekijat ovat siirtaneet kyseisen tuotteen, mutta eivét ole
mill&&n tavalla informoineet siitd kollegoitaan. Myyja yrittaa soittaa ndille tyonte-
kijoille olisiko heilld tuotteesta mitdan havaintoa, kuitenkin tuloksetta. Han ei saa
kumpaakaan kiinni. Varastossa vallitsee epéjarjestys, ettd myyja ei yksinkertaises-
ti tuotetta 10yda. Ndin ollen myyja joutuu ilmoittamaan asiakkaalle, ettei tuotetta
I0ydy varastosta. Han tiedustelee voisiko hén soittaa asiakkaalle, kun tietdd missa
tuote varastossa sijaitsee. Asiakas ei vastaa vaan lahtee vihaisena pois liikkeesta.
Taman seurauksena kyseinen asiakas ei ehka koskaan enad palaa kyseiseen liik-

keeseen.

Varastojarjestelmén lisaksi tutkimuksen tarkoitus on I0ytad4 ratkaisuja, joiden
avulla toimeksiantajayritys saavuttaa laadukkaampaa yhteistyota logistiikkayritys-
ten kesken. Haastattelen kahden eri kuljetusyhtion jasentd, tassa tapauksessa kul-
jettajia, joiden kanssa toimeksiantaja tekee yhteisty6ta lahes paivittdin. Pyrin saa-
maan myos kuljetusyhtididen puolet asioista selville. Toimeksiantaja saa usein
asiakkailta palautetta siitda, kuinka tavarantoimittajien jattamat tuotteet ovat péa-
oven edessé. Lastenvaunuilla ei paése tavaralaatikoiden ohi. Pahimmassa tapauk-
sessa tavaralaatikot on jatetty ulos. Kiireen vuoksi henkilokunta ei ehdi viemaan
laatikkoa valittdmasti alas, vaan siihen saattaa mennd aikaa. Toimeksiantaja kai-
paa tédhén jotain loogista ratkaisua. Tutkimuksessa pyrin selvittdmaan kuljettajien
kanssa yhteistyota tehden, millainen ratkaisu toimisi heidan mielestaan parhaiten.
Tarkoitus on 10yta4 ratkaisu, jonka avulla kaikki olisivat tyytyvaisia, sill4 kaikilla

on hyvin kiireinen aikataulu.
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7 EMPIIRINEN TUTKIMUS

7.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus termind sisaltéda lukuisia merkityksia. Sita
kaytetdan yleisemmin sosiologiassa, psykologiassa, kasvatustieteessa seké antro-
pologiassa. Kvantitatiivinen tutkimus ei siis ole pelkéstdédn yhdenlainen hanke.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160-165.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritadn ymmartaméaan tutkittavaa
ilmiota. Talla padsaéantoisesti tarkoitetaan ilmion merkityksen tai tarkoituksen sel-
vittdmistd seka kokonaisvaltaisen tai syvemman késityksen saamista itse ilmidsta.
Kéytdnnossa tama tarkoittaa usein tilan antamista tutkittavien henkildiden nako-
kulmille sek& naiden lisdksi perehtymisté tutkittavaan ilmioon liittyviin ajatuksiin,
tunteisiin seké vaikuttimiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160-165.)

7.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivista eli maaréllista tutkimusta kdytetddn useimmiten sosiaali — ja yh-
teiskuntatieteissa. Sen alkujuuret ovat luonnontieteissa, silla monet tutkimukselli-
set menetelmét ovat hyvin samankaltaisia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
139-158).

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kédytetadn usein tdsmallisia ja laskennallisia me-
netelmid, kuten esimerkiksi tilastointia. Kvantitatiivisen tutkimuksen havaintoai-
neisto keruumenetelmia voivat olla esimerkiksi kysely tai kirjekysely. Kvantitatii-
vinen tutkimus sopii suuria ihmisryhmié kartoittaviin tutkimuksiin. Sen avulla ei
saada yksittaistapauksista tarpeeksi kattavaa tietoa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 139-158).

7.3  Kyselyt

Tassa tutkimuksessa kaytin seka kvantitatiivista, ettd kvalitatiivista tutkimusmene-
telm&& hyodykseni. Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa hyoédynsin kyselyiden

laatimiseen, toteuttamiseen sekd analysoimiseen. Kvalitatiivista tutkimusmene-
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telmaa hyddynsin siis loogiseen péattelyyn ja aistihavaintoihin. Tutkimusmene-
telmé&a hyodynsin siind suhteessa, koska minulla on jo tietty kasitys toimeksianta-
jayrityksen varastointijarjestelmasta ja sen toimivuudesta. Lisaksi osallistun itse
henkilokohtaisesti varastotilojen suunnitteluun seka toimeksiantajayrityksen tyon-
tekijoiden kyselyihin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 139-165.)

Koska henkilokunta on pieni ja tydaika rajallista ja kiireista paatin suorittaa haas-
tattelut Kirjallisesti, jolloin jokainen tyontekija sai pohtia asioita omalla ajallaan ja

palauttaa minulle ne Kirjallisesti.

Suoritin kyselyt siis strukturoituna eli lomakekyselyna, jotka tyontekijat seka lo-
gistiikan tyontekijat tayttivat kotona omalla ajallaan. Tydntekijoiden kysely koos-
tui kymmenesta kysymyksesta. Kuljettajilla kysymyksia oli yhtensa viisi. Lomak-
keen loppuun oli lisdtty vapaa osio, johon lomakkeen tayttdjat saivat halutessaan
lisdtd omia kommenttejaan liittyen varastointiin tai logistiikkaan. Né&in ollen kaik-
ki ajatukset saatiin esille mahdollisimman tarkasti analysoitaviksi. Muuten lo-
makkeessa esitettyjen kysymysten esittamisjérjestys ja muoto oli taysin ennalta
maaratty. Kysely oli nédin ollen selkedmpi ja helpompi tulkita. Kirjaaminen oli
my0s nain ollen yksinkertaisempaa. Kyselyn jalkeen jérjestin jokaisen tyontekijan
sekd kahden kuljetusyhtion tyontekijan kanssa noin viidentoista minuutin lomak-
keen lapikaynnin, eli avoimen kyselyn. Ndin ollen tyontekija tai kuljettaja sai vie-
I& halutessaan perustella annettuja vastauksiaan ja antaa suullisia lisdyksia vas-
tauksiinsa. N&in ollen lomakekyselysté saatiin kaikki irti. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2009, 208.)

Laadin siis kaksi eri lomakepohjaa, tyontekijoille sekd kuljetusyhtididen kuljetta-
jille. Lomakkeet tdytetd&n nimettomaésti, jotta kyselyyn osallistuvien vastaukset
olisivat totuudenmukaisia. Ndin ollen pystytdan vastaamaan taysin puolueettomas-
ti sekd rehellisesti. Tyontekijoiden lomakkeet koostuvat kymmenestd kysymyk-
sestd. Vaihtoehtoja olivat: tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, neutraali
kanta, jokseenkin eri mieltd, taysin erimieltd sek& ei osaa sanoa. Jokaisen kysy-
myksen alle lisaén viel& tyhjan rivin, joissa haastateltava voi perustella haluttaes-

saan vastaustaan. Esimerkiksi mik&li han on tdysin erimieltd tai vastaavasti taysin
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samaa mieltd. Kuljettajille kysymyksi& on laadittu yhteensa viisi, joihin vastaus
vaihtoehdot ovat samat kuin tyontekijoille. Jokaisen kysymyksen jalkeen on myos
laitettu tyhja rivi. Tahan kuljettaja voi halutessaan perustella vastaustaan samalla
tavalla, kuin tydntekijoiden lomakkeissakin. Loppuun on lisatty vapaa osio, johon
voi kirjoittaa omia kokemuksia tai varastojarjestelman parannusehdotuksia. Lop-
puun voi my0s pohtia keinoja, joilla varastojarjestelméa tai kuljettajien kannalta
yhteisty6té logistisessa mielessa voidaan parhaiten kehittdd ja toteuttaa tulevai-

suudessa.

Kyselyyn osallistuvat kaikki toimeksiantajan tyontekijat, joita oli siis yhteensa
viisi sek& kaksi kuljetusyhtididen tyontekijéa. Kaikki kyselyt suoritettiin nimetto-
mind. Myo6s Kkuljetusyhtiot halusivat pysya nimettomina. Kyselyyn osallistui kul-
jettajia, joiden kanssa tyontekijét tekevét lahes paivittdin yhteistyota. He voivat
my6hemmin vélittdd mahdolliset uudet yhdessa kehitetyt toimintatavat eteenpéin.
Kuljetusyhtididen edustajat tulevat myds saamaan kirjallisen raportin tulevaisuu-

dessa tapahtuvista muutoksista.

Kyselyt aikataulutettiin tyontekijoille siten, ettd he saivat kaksi viikkoa aikaa vas-
tata kyselyyn. Taman jalkeen ne toimitettiin suoraan minulle. Esimieheni oli teh-
nyt selvéksi, ettei halua ndhdd lomakkeita. Ndin ollen varmistettiin, etta vastaukset
olivat rehellisia ja luotettavia. Kuljettajien kanssa jouduin pitdmééan tiukempaa
aikataulua, silla kyseiset kuljettajat kdyvat noin kerran viikossa toimeksiantajayri-
tyksessa. Kuljettajat tayttivat kyselylomakkeet samalla, kun toivat tavaraa. Nain
ollen véltyttiin kyselylomakkeiden katoamisilta seka vastausten viivastymisilta.
Kuljettajien kyselylomakkeet olivat mahdollisimman yksinkertaisina ja helposti

ymmarrettavina.
7.4  Kyselyiden tulokset, tyontekijat

Kyselyiden osallistui yhteensa viisi toimeksiantajan tyontekijaa ja he halusivat

pysya nimettémina.
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Olet tyytyvdinen taman hetkisiin
varastointitiloihin
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Kuvio 8. Taman hetkiset varastointitilat

Ensimmainen kysymys, kasitteli tyontekijoiden tyytyvaisyytta tdmén hetkisiin va-
rastointitiloihin. Suurin osa vastanneista oli jokseenkin erimieltd, eli kehittdmisen
varaa loytyisi. Vastausta sai myods halutessaan perustella. Vastauksissa oli kom-

mentoitu varaston siisteyttd ja epaloogisuutta seka kaytavien tukkoisuutta.
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varaston toimintaan

\l\)w

o »
ocukruUINUTTwL

hetkiseen varaston
toimintaan

l M Olet tyytyvdinen tdman
>

Kuvio 9. Taman hetkinen varastointitoiminta

Toinen kysymys, kasitteli tyontekijoiden tyytyvaisyytta tdamén hetkiseen varaston
toimintaan. Suurin osa vastanneista oli jokseenkin erimielt tai taysin erimielta.

Tama kertoo siitd, ettd kehittdmisen varaa 16ytyy. Vastausta sai myds halutessaan
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perustella. Vastauksissa oli kommentoitu, ettei tavaroille ole selke&a hyllypaikkaa
ja koko hyllytysjarjestelmé kaipaisi kehittamistd. Kommentteja oli myds annettu
siitd, miten tavarat saatetaan jattad epéloogisiin paikkoihin. Tasta johtuen ne jaa-
vat muiden tyontekijoiden tielle ja heille kerdantyy ylimaaréista tyotd, koska he
joutuvat viemaan tavaroita oikeille paikoilleen. Tdma saattaa kiireessa aiheuttaa

sen, etta tavarat vain nostetaan johonkin hyllyyn ja talloin hyllyjen jarjestys jark-

kyy.
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Kuvio 10. Varastotekniikoiden kehittdminen

Kolmas kysymys, késitteli tyontekijoiden mielipidetta siihen, onko varastoteknii-
koissa kehittdmisen varaa. Suurin osa oli jokseenkin samaa mieltd, osa taysin sa-
maa mieltd. Se antaa vahvistuksen tutkimuksen tarkeydelle ja siihen, ettd tutki-
muksesta on oikeasti hyotya toimeksiantajalle. Vastausta sai myods halutessaan
perustella ja varastointitekniikoihin kaivattiin selkeyttd, seka selkeitd toimintata-
poja. Yksi tyontekija oli myds sitd mieltd, ettd myymaélan puolella tavarat ovat
selkeasti ja loogisesti esilld, myymalatilat ovat siistit ja hyllytys toimii hyvin. Han

toivoi, ettd samoja tekniikoita alettaisiin hyddyntd& myads varastonpuolella.
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Kuvio 11. Varastoinnin toimintamallit
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Neljas kysymys, késitteli tyontekijoiden mielipidetta siitd, puuttuvatko varastoin-

nista yhteiset toimintamallit. Suurin osa oli jokseenkin samaa mieltd, osalla oli

neutraali — tai jokseenkin eri mielta kanta. Vastausta sai myos halutessaan perus-

tella ja toimintamalleihin kaivattiin selkeyttd. Toimintamalleihin kaivattiin myos

yhteistd mallia siitd, miten asiat voitaisiin yhdessa hoitaa samalla tavalla. Talloin

varaston kokonaisuus selkeytyisi seka jokainen hoitaisi varastojarjestyksen samal-

la toimintamallilla.
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Kuvio 12. Varastoinnin siisteys ja selkeys
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Viides kysymys, kasitteli varastotilojen siisteytta seka sitd l10ytyvatko tavarat va-
rastosta helposti ja nopeallakin aikataululla. Suurin osa oli jokseenkin eri mielta
tai taysin eri mieltd. Vastausta sai myos halutessaan perustella ja varaston siistey-
teen kaivattiin selkedsti muutoksia. Kaytévien toivottiin pysyvan tyhjina ja roski-
en vientiin kaivattiin yhteistyotd, ettei se j4& yhden ihmisen harteille. Useat totesi-
vat, etta viikolla on hiljaisempaa, joten talloin jd& enemman aikaa repia vanhat
pahvilaatikot uusien tieltd. Sen jalkeen ne voi samalla kertaa vieda niille tarkoitet-
tuun jatepisteeseen. Viikonloppuisin roskien vienti jaa véhemmélle, silla myynti

on tallgin hektisempé&é ja aikaa on vahemman.

Mielestasi varasto on turvallinen eika
aiheuta turvallisuusuhkia
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Kuvio 13. Varaston turvallisuus

Kuudes kysymys, kasitteli varaston turvallisuutta seka mahdollisia turvallisuusuh-
kia. Suurin osa oli jokseenkin eri mieltd varaston turvallisuudesta ja osalla oli
neutraali kanta. Vastausta sai myds halutessaan perustella ja kaytavien siisteyteen
kaivattiin muutoksia. Taydet kaytdvat saattavat tukkia hatduloskéynnin ja niihin
saattaa huomaamattaan kompastua. Hyllyjen jarjestykseen kaivattiin myos jarjes-
tystd, silla liian tdyden hyllyt ovat vaarallisia. Kenkalaatikkopinojen ollessa liian
korkeita yhdell4 hyllylla on vaarana, ettd kenkalaatikkopinot saattavat sortua ja

tippua jopa tyontekijan paalle.
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Kuvio 14. Varaston hyllytys
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Seitsemés kysymys, késitteli hyllyjen jérjestystd varastossa. Suurin osa oli jok-

seenkin eri mieltd ja osa oli taysin eri mieltd, yhdell& oli neutraali kanta. Vastausta

sai myos halutessaan perustella ja hyllytykseen kaivattiin jotain loogista ratkaisua,

jotta tavarat 10ytyvat varastosta tehokkaammin. Tamé lisda asiakaspalvelun te-

hokkuutta. Kaivattiin myos selkeyttd kausituotteiden jarjestykseen. Myds turhien

tuotteiden poistoa hyllyista kaivattiin, sill4 ne vievat turhaa tilaa ja hankaloittavat

uusien tuotteiden loytamista. Osa oli myds ehdottanut hyllyihin jonkinlaista mer-

kintdjarjestelmad, esimerkiksi aakkosellista tai numerollista, jolloin hyllyihin

muodostuu selked linja. Yritykseltd ilmestyy myds kausittain oma kuvasto, jossa

tiettyja tuotteita mainostetaan toisia enemman. Naille kuvaston tuotteille kaivattiin

mahdollista omaa hyllytilaa, jotta ne on helppo ottaa esille kuvaston ilmestyttya.
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Kuvio 15. Yhteisty0 logistiikkayritysten kanssa
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Kahdeksas kysymys, kasitteli tyontekijoiden mielipidettd siit4, miten yhteistyo

logistiikkayritysten kanssa téalla hetkella toimii. Suurimmalla osalla oli neutraali

kanta, osa oli jokseenkin eri mieltd. Vastausta sai myos halutessaan perustella ja

itse yhteistyon kuvattiin sujuvan hyvin. Kuljettajien kerrottiin olevan kohteliaita ja

pitk&janteisia, silla he joutuvat usein odottamaan nimikirjoitusta vastaanotetusta

tavarasta. Tdma johtuu siitd, ettd myyjalla saattaa olla hektinen asiakaspalveluti-

lanne kaynnissd. Uudistuksia kaivattiin lahinna tavaran jattopaikkaan, silla talla

hetkell& tavarat jatetddn joko myymalan sisapuolelle tai ulkopuolelle. Sis&puolella

ne hankaloittavat asiakkaiden liikkuvuutta ja ulkopuolella on pelko siit4, etta tava-

ra haviaa. Varsinaista lastauslaituria ei Rewell Centerissa ole, joten tutkimuksen

myota tyontekijat kaipasivat jotain kehittelya taméan ongelman ratkaisuun.
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Kuvio 16. Kiinnostus varastojarjestelmén toteutukseen
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Yhdeksés kysymys, kasitteli tyontekijan mielipidetta siitd, onko han valmis toteut-

tamaan mahdollista uudistunutta varastointijarjestelmaa. Kaikki olivat yksimieli-

sesti taysin samaa mieltd. Vastausta sai myos halutessaan perustella ja tutkimuk-

sen tarpeellisuudesta oltiin yksimielisid. Useimmat olivat kommentoineet kuinka

mahtava tilaisuus jokaisella on, silla he saavat kertoa oman mielipiteensa tyoviih-

tyvyyden edesauttamiseksi. Kiitosta annettiin myos sille, ettd tyontekijat saavat

itse osallistua tah&n haastattelun myota.
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Kuvio 17. Kiinnostus kehitysideoiden toteutukseen
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Viimeinen kysymys, kasitteli tyontekijoiden mielipidetta siitd, ovatko he valmiita
osallistumaan mahdollisen lopullisen kehitysidean toteuttamiseen. Kaikki olivat
jalleen yksimielisesti taysin samaa mieltd. Vastausta sai myos halutessaan perus-
tella ja vastaukset olivat samankaltaisia kuin edellisessé kohdassa. Tassd kom-
mentoitiin jalleen sité, ettd ovat ehdottomasti valmiita toteuttamaan uudistuneita
kehitysideoita, koska jokainen on saanut tdhan vaikuttaa ja kertoa oman mielipi-

teensa.

Vapaassa 0siossa tyontekijat saivat kertoa omia ideoitaan sekéd mielipiteitadn. Tas-
s& voitiin vield tarkemmin perustella ja lisatd, jos jokin asia oli vield jaanyt taka-
alalle. Ideat ja mielipiteet tukivat kysymyksiéd. Tarkeimpin& asioina pidettiin siis-
teyttd, yhteistd panostusta koko varastointijarjestelman suunnitteluun ja sen toteu-
tukseen, loogista hyllytysmenetelmaa seka yhteista osallistumista roskien vientiin.
Tarkedna asiana pidettiin myos tavaroiden paikalleen asettamista seka tavaroiden
tullessa myymalaan niiden valitonta siirtdmista varastoon tai johonkin véliaikai-

seen tilaan pois myymalasta.
7.3 Kyselyiden tulokset, kuljettajat

Haastatteluihin osallistui yhteensa kaksi eri kuljetusyhtiontyontekijaa ja he halua-

vat pysya nimettdmina.
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Kuvio 18. Yhteistyd Andiamon tyontekijoiden kanssa
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Ensimmaéinen kysymys, kasitteli kuljettajien mielipidettd siita, kuinka yhteistyo
Andiamon tyOntekijoiden kanssa sujuu. Toisella oli neutraali kanta ja toinen ei
osannut sanoa. Vastausta sai halutessaan my6s perustella ja molemmat kuljettajat
olivat sita mieltd, ettd yhteistyd sujuu hyvin. Tervehditdan puolin ja toisin, saate-
taan vaihtaa nopeat kuulumiset ja niin edelleen. Kuitenkin he olettivat, ettd yhteis-
ty6 téssa tapauksessa kasittdd enemman juuri logistisia toimintoja ja tahén kaivat-
tiin selkeyttd. Toinen kuljettajista oli sitd mieltd, ettd nimikirjoituksen tulevan ta-
varan vastaanottamisesta voisi toisinaan saada nopeammin, silla heillékin on kiire.
Hén oli my6s kommentoinut, ettd pariin otteeseen on joutunut itse kuittaamaan
tuomansa tavarat, sillda myyjat ovat olleet esimerkiksi niin kauan varastossa tai
asiakkaan kanssa, ettei hdn ole ehtinyt odottaa. Han saa téllaisissa tapauksissa aina

palautetta esimieheltddn, mutta niin saisi muilta asiakkailtakin jos tavarat eivét

tule ajallaan.
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Kuvio 19. Tavaroiden saapumispaikan selkeys

Toinen kysymys, kasitteli kuljettajien mielipidetta siitd, onko heilld selked kuva
siitd, mihin yritykseen tulevat tavaralaatikot tulisi purkaa. Molemmat olivat yksi-
mielisesti jokseenkin eri mieltd. Vastausta sai myos halutessaan perustella ja mo-
lemmat kuljettajat olivat sitd mieltd, ettd selkeda paikkaa ei ole. Tésta johtuen ta-
varalaatikot jatetddn myymaélé&n puolelle tai ulos. Toinen oli my6s kommentoinut

sitd, ettd jattad tavaralaatikot yleensd jo valmiiksi jatettyjen tavaralaatikoiden péal-
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le tai viereen, koska muutkin ovat jattaneet ne sithen. Molemmat olivat sita mielt,

ettd tavaralaatikoille voisi kehittdd mahdollisuuksien mukaan jonkin loogisemman

paikan.
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Kuvio 20. Laatikoiden purkaminen suoraan varastoon

Kolmas kysymys, kasitteli kuljettajien mielipidettd tavaroiden purkamisesta hei-
dan toimestaan suoraan varastoon. Toisella oli neutraali kanta ja toinen oli jok-
seenkin eri mieltd. Vastausta sai myods halutessaan perustella ja molemmat olivat
vastanneet, etté riippuen heidan esimiehestd. Mikali aika ei olisi niin kortilla seu-
raavan paikan kanssa, voisi tdmé olla mahdollista. Kuitenkin he kommentoivat,
ettd tavaranlaatikoiden vienti varastoon on useimmiten vastaanottajan vastuulla.
Toinen oli vield& kommentoinut erikseen, ettd jos jokin muu vaihtoehto vain kehi-

tettéisiin, toimisi se luultavasti kdytanndssa paremmin.
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Kuvio 21. Toimivamman logistiikkaketjun luonti
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Neljas kysymys, kasitteli kuljettajien mielipidettd toimintamallien selkeydesta

toimeksiantajan kanssa. Molemmilla oli neutraali kanta. Vastausta sai halutessaan

perustella ja toinen oli kommentoinut, ettd eivat ne poikkea oikeastaan muiden

yhteistydkumppaneiden toimintamalleista. Ainoana erona on, etté toisilla on las-

tauslaituri, mika helpottaa huomattavasti kuljettajien toimintaa. Lastauslaitureiden

eteen autot on yleensé helpompi pysakoidé ja tavaralaatikot purkaa tehokkaasti ja

nopeallakin aikataululla. Han oli myos lisdnnyt, ettd on paivia jolloin syysté tai

toisesta kuljetus saattaa olla hieman myohassd, jolloin on entista Kiireempi jo seu-

raavaan paikkaan.
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Kuvio 22. Kehittdmistyohon osallistuminen

Viimeinen kysymys, késitteli sitd ovatko kuljettajat valmiita osallistumaan mah-
dolliseen kehittamistyéhon. Molemmat olivat yksimielisesti tdysin samaa mielta.
Vastausta sai viela halutessaan kommentoida ja toinen oli sitd mieltd, ettd kuljetta-
jien tehtdvdnd on toteuttaa yhteisid toimintamalleja samalla tavalla kuin mink&
tahansa yrityksen. Tulevaisuutta ajatellen se nopeuttaa myos kuljettajien tyosken-

telyd, mikali kaikilla on samat selkeét tydskentelytavat.

Vapaassa osiossa kuljettajat olivat saaneet antaa omia ideoitaan seka mielipitei-
tdan. Kommentit olivat aika samantyylisia kuin jo aikaisemmissa kohdissa. Tava-
ralaatikoiden jattopaikkaan kaivattiin muutoksia, silla lastauslaituri puuttuu. Seké

allekirjoituksien antoon kaivattiin nopeutta.
7.5  Kyselytuloksien yhteenveto

Haastatteluiden tulokset tukivat selvasti tutkimuksen tarvetta yrityksessé. Ehk&
keskeisimmaksi yhteiseksi kehittamiskohteeksi molempien, seka kuljettajien, ettd
tyontekijoiden mielestd esiin nousi tavarantuonti ja siihen liittyvat ongelmat. Ta-
varan sisaan ottamiselle tulee kehittad jokin toimiva tilaratkaisu, jota voidaan so-

veltaa tosielaman hektisessé tydympéristossa.

Toiseksi kehittdmiskohteeksi esille nousi selkedsti varaston siisteys, sek& siihen
liittyvat ongelmatekijat. Suurin osa tyontekijoista oli kommentoinut sita, ettd jo-
kaisen tulisi osallistua siisteyden ja jarjestyksen yllapitamiseen. Kuitenkin tama ei
ole tah&n asti toiminut, joten siisteyteen ja sen yll&pitamiseen tulee jatkossa kiin-
nittdd enemmaéan huomiota ja siihen voidaan tehdé selkedt linjaukset ja toimintata-

vat.

Kolmanneksi kehittdmiskohteeksi esille nousivat hyllytys seka hyllyjen epajarjes-
tys. Hyllytys ei talla hetkella toimi ja se hidastaa tyontekijoiden tyoskentelya.
Hyllyt ovat epéloogisessa jarjestyksessa ja vanhat tavarat ovat uusien tiell4. Haas-
tatteluissa monet tyontekijat kaipasivat enemman tilaa ja olivat sitd mieltd, ettd
vanhoja tavaroita voisi karsia, joille ei ole endéd kysyntdd. Myos kausituotteille

kaivattiin selked& hyllytilaa. Toimeksiantajan kuvastossa ilmestyville tuotteille
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kaivattiin myos omaa tilaa varaston hyllyista. Ne tulisi olla selkedssé linjauksessa
omassa kategoriassaan, jotta niita ei vahingossa oteta esille ennen aikojaan. Hylly-
tykseen kaivattiin myds jotain tiettyd loogista kirjain — tai numerojarjestelmaa,

joka pitaa hyllyt jarjestyksessd, mika tekee toiminnasta entisté tehokkaampaa.

Neljanneksi kehittamiskohteeksi esille nousi ty6turvallisuus, joka vaarantuu esi-
merkiksi kaytévien ollessa tdynna tavaraa. Paloturvallisuuden vuoksi ne tulisi pel-
kastaan pitaa tyhjing, seké ettei kukaan kompastu ja satuta itsedan laatikoihin, jot-
ka lojuvat kaytavélla. Tahan tyontekijat itse kaipasivat selkead ja tiukkaa linjaa,

sill& turvallisuus on edelldkavijaasemassa yrityksessa.

Namaé olivat ehdottomasti selkeimpié kehitysideoita, joihin kaivattiin ongelman
ratkaisua. Nama olivat sellaisia kehittdmisideoita, joita saattoi ennalta odottaa.
Néihin ongelmiin pyritaan tutkimuksen avulla kehittdmaén toimiva varastojarjes-

telmé, joka on selked ja se toimii mahdollisimman hyvin myos kaytannossa.
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8 UUSI VARASTOSUUNNITELMA JA SEN TOTEUTUS

Teoriaan tutustumisen seké haastatteluiden pohjalta paatin toteuttaa toimeksianta-
ja yrityksessé varaston muutoksen Lean managementin avulla. Se oli kaikista loo-
gisin teoriapohja, jonka avulla kaikkiin ongelmakohtiin voidaan tehda toiminta-
suunnitelma. Ottaen huomioon resurssit, mitk& yrityksella oli varaa investoida
tutkimuksen toteuttamiseen. Lean management -suunnitelmaa ja sen kéyttéonot-
toa hyddynnetddn yleensa eniten teollisuudessa, mutta sitd voidaan myos yhté hy-
vin hyddyntaa vahittaiskaupan alalla. Siind on loogiset ja tehokkaat menetelmat,
joilla case yrityksen ongelmakohtia voidaan korjata tavoitteena parempi tulevai-

suus ja viihtyisdmpi tyoymparisto.

Lahtokohtaisena tarkoituksena oli, ettd koko henkilokunta sitoutuu suunnitelman
toteuttamiseen samalla innokkuudella kuin sen luomiseen. Heill& oli tassé tutki-
muksessa suuri valta vaikuttaa tyoskentelytapojen muuttamiseen seka tydymparis-
ton kehittdmiseen. Taméan tutkimuksen taustalla oli my6s ollut toimiva yhteistyo
yrityksen omistajan kanssa. Hénelta sain tutkimukseeni tdyden tuen seka paljon
omaa paatantavaltaa sek& niin sanotusti vapaat kadet toimintasuunnitelman luomi-

seksi.

Koko suunnitelman pohjalla oli, etta jokainen tyontekija saisi oman vastuualueen-
sa, jota hoitaa jatkossa. Mikali tydntekija on lomalla tai sairaana siirtyy hanen vas-
tuualueensa véliaikaisesti jollekin muulle henkil6lle. Ensimmaisen vastuuhenki-
I6n tehtdva on huolehtia siitd, ettd tavarat on toimitettu aina oikeille paikoille. Han
tarkastaa aina tyOpdivansa paatteeksi, etteivat tavarat loju niille kuulumattomilla
paikoilla. Toisen vastuuhenkilon tehtdvé on huolehtia hyllyista sek& niiden jarjes-
tyksestd. Han myos huolehtii, ettei varastoon kerry pitkiksi ajoiksi vanhoja tava-
roita hyllyyn. Han tarkastaa aina ty0péaivansa paatteeksi, etteivat hyllyt ole sotkui-
set ja, ettd niissa olevat tavarat ovat oikeilla paikoilla. Kolmannen vastuuhenkilon
tehtdva on huolehtia roskien lajittelusta. Han pilkkoo turhat pahvilaatikot tyopai-
van paatteeksi seka vie mahdolliset kertyneet roskat niille kuuluville lajittelupai-
koille. Neljannen vastuuhenkilon tehtavé on huolehtia kdytévien tyhjyydestéa seka

siisteydestd. Han poistaa turhat tavarat kaytaviltd, kun huomaa ne tai viimeistaan
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tyopéaivan paatteeksi. Viidennen vastuuhenkilon tehtévé on huolehtia tavaran vas-
taanottamisesta, mutta ennen kaikkea sen asettamisesta oikealle paikalle. Tyovuo-
ronsa paatteeksi han vie kertyneet vastaanotetut tavarat varastoon niille tarkoite-
tuille paikoille. Jokaisen tehtava on kuitenkin huolehtia yleisesta siisteydesta vas-
tuutehtavansa liséksi, kaikessa tekemisessd kaytetadn siis maalaisjarked. Kaiken
perimmaistavoitteena on, ettd varastossa tapahtuva tyoskentely pysyy tasokkaana

ja tehokkaana.

Néilld vastuualueiden jakamisella tydntekijoiden kesken pyritddn saavuttamaan
laadukas, tehokas, turvallinen sek& visuaalisesti siisti varastojarjestelma. Tarkoi-
tuksen ei ole missadn nimessé tehda kevéinen siivousoperaatio, vaan yllapitaa tata
kaikkea myos jatkossa. Vastuualueet vaihtelevat myos kuukausittain, jolloin jo-
kainen padsee jokaiseen osa-alueeseen mukaan. Jokainen varaa noin viisitoista

minuuttia aikaa ennen tydvuoron paattymistd oman vastuualueensa hoitamiseen.
Shine - Siivous

Ensimmaisen vastuuhenkilon tehtéva on siis huolehtia tavarat oikeille paikoilleen.
Hénelle laaditaan suunnitelma tdman toteuttamiseksi. Kuitenkaan tavoitteena ei
ole niin sanottu siivoaminen, silla sen hoitavat siivoojat. Tavoitteena on siirtada
tavarat oikeille paikoilleen, siten ettd ne vuoron alkaessa 10ytyvét niiden omilta
paikoiltaan. Tarkoituksena on kuitenkin pyrkié toteuttamaan nyrkkisaantod, jonka

mukaan jokainen voi hoitaa tavarat oikeille paikoille heti niita kaytettyaan.
Set in order - Systematisointi

Toisen vastuuhenkilon tehtdva on siis huolehtia hyllyistd ja niiden jarjestyksesta.
Hyllytys suunnitellaan varastotiloissa uudelleen, siten ettd varastoon tullaan otta-
maan aakkosjéarjestys kenkamerkkien mukaan seka niiden tuotenumeroiden mu-
kaan. Varastossa numero yksi jarjestys tulee pysyméan lahes samana, hyllyt kui-
tenkin pyritddn pitdméaén paremmassa jarjestyksessa ja viimeisessa kédessa hylly-
jen siisteys siirtyy vastuuhenkil6lle. Varasto numero yksi sisaltda samalla tavalla

kuin aiemmin puoliparikengéat. Siell4 tilat ovat pienemmaét ja hyllytilaa tarvitaan
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vahemman kuin kakkosvarastoon, sill& toinen pari merkkikengista sijaitsee aina

myymalan puolella.

Varasto numero kaksi kokee siis suurimman muutoksen hyllytyksen suhteen.
Hyllyt tullaan jérjestamaan aakkosjérjestykseen, sekd naisten ja miesten kengét
jaotellaan eri hyllyihin. Takaosaan hyllytetadn miesten kengét aakkosjarjestykses-
sé kenkamerkkien mukaan. Mikali samanmerkkisi& kenki& on useampia, jaotel-
laan ne vield tuotenumeroittain aloittaen pienimmasta ja jatkaen suurimpaan.
Naisten kengat hyllytetddn kakkosvaraston etuosaan ja ne jarjestetadn samalla
tavalla kenkamerkkien mukaan aakkosjarjestykseen. Mikali samanmerkkisia ken-
kia on useampia, jaotellaan ne vield tuotenumeroittain aloittaen pienimmaésta ja
jatkaen suurimpaan. Hyllyjen reunoihin tulee aakkoselliset merkit seka tuotenu-

meroiden ensimmainen numero.

Varastoon numero kaksi tulee myods erikseen omat kausihyllynsa. Esimerkiksi
miké&li talvikaudelta j&a talvikenkia pyritddn ne myymaén ensin alennuksella ja
sen jalkeen loput siirtyvat omaan talvikausihyllyynsa odottamaan seuraavaa tal-
vea. Samoin myos kevat, kesa ja syyskausille tulevat omat hyllynsa. Yhteensa siis
nelja kausi hyllya, jotka myos jaetaan kenkamerkkien mukaan aakkosjarjestyk-

seen seka tuotenumeron ensimmaisen numeron mukaan oikeille paikoilleen.

Toimeksiantajan kuvastossa ilmestyville kengille tehddédn myaos erillinen hyllyti-
lansa, joihin ne puretaan valittdmasti tavaran saapuessa sekd, mihin ne jaavat
odottamaan omaa vuoroaan. Kaikista hyllyista tullaan poistamaan esimiehen lu-
valla turhat tavarat, joita ei endé pitemman péaalle tarvita tai saada eteenpéin. Ta-
mén avulla uusille tavaroille saadaan tilaa. VVastuuhenkilén huolehdittavaksi jaa
myos tulevaisuudessa tarkastaa hyllyt sadnnéllisin véliajoin ja poistaa turhat tava-
rat hyllyiltd. Mikali hanen tulee tarkastaa jokin asia esimieheltd, ennen sen havit-
tdmistd merkitsee han ne Lean mallin mukaisesti punaisilla lapuilla ja siirtd4 ne
niille tarkoitetulle hyllypaikalle. Punainen lappu tulee kiinnittda sellaisiin tavaroi-
hin joita ei ole kéytetty koskaan, ké&yttd on vain satunnaista tai kayttotarvetta ei

osata maaritelld. Sen tarkoituksena on auttaa turhien tavaroiden tunnistamisessa.
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Standardize - Standardointi

Kolmas vastuuhenkil6 siis huolehtii pahvien taittelusta, roskien lajittelusta ja nii-
den hoitamisesta oikeille jatepisteille. Tamé lisdd myds yrityksen panostusta ym-
paristoystavéllisyyteen, silla télla tavoin toimeksiantajayritys lajittelee roskat en-
tistd tarkemmin ja tdm4 alustaa jo jatehuoltoa. Vastuuhenkilon vastuulla on myos,
etteivat pahvilaatikot tuki en&é hatduloskaynteja tai kaytavia. Taman avulla turval-
lisuus paranee yrityksessd, miké oli yhteistuumin tarkeaa tyontekijoille. Han vas-
taa my0s kahvihuoneen jatteiden lajittelusta. Keittiojatteiden tulee olla oikeissa
paikoissa, seké tyhjat lasipurkit ja muovi sek& peltipurkit lajitellaan omiin pistei-
siin. Tdma on kuitenkin kaikkien vastuulla ja nopeuttaa myo6s vastuuhenkilon tyo-

tehtavid, kun kaikki osallistuvat siihen jo alusta alkaen.
Sort - Sorteeraus

Neljés vastuuhenkil® vastaa siis kdytavien tyhjyydesté ja ndin ollen on myés mer-
kittdvassa asemassa tyoturvallisuuden edistdmiseksi. Han vastaa myos turhien ta-
varoiden poistamisesta varastoinnista. Kaytavilla on myds nopeampi liikkua, kun
ne ovat tyhjat tavaroista ja asiakkaiden haluamat tavarat 16ytyvat nopealla teholla.
Myds mahdollisilta kompastumisilta valtytadn, kun kaytavat ovat aina tyhjat. Ta-
ma jalleen parantaa tyoturvallisuutta ja véhentdd mahdollisia sairaslomia, jotka

ovat kaatumisten seurauksia.
Sustain - Seuranta

Viidennen vastuuhenkilon tehtavéksi jaé tavaran vastaanottaminen sekd sen aset-
taminen vélittdmasti oikealle paikalleen. Tamé vaati yhteisty6td seka kuljettajien,
ettéd tyontekijoiden sekd esimiehen kanssa. P&4tin ehdottaa erillisen séilytyspisteen
rakentamista tavaran vastaanottotilaksi. Resursseja tdhan sai kuitenkin kayttaa.
Mittailin myymalén tiloja ja tiloista voisi helposti ottaa myymélan puolelta sen
verran neli6ita, ettd saisimme rakennuttaa erillisen tilan tavaroille, jotteivat ne jai-
si myyméléan puolelle lojumaan. Viides vastuuhenkilé myds informoi tyontekijoi-
t&, mikali jokin asia ei ole toiminut. N&in ollen varmistetaan, ett4d muutos on pysy-

vaa.
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Nykyisin tavaroita ei tarvitse ené jattdd myymaléan puolelle, vaan ne voi kiireesta
huolimatta kasata tahén tilaan ja vied& varastoon sitten, kun on aikaa. VVastuuhen-
kilon tehtdva on vieda tulleet tavarat viimeistddn vuoronsa lopussa varastoon asti.
Liséksi myymalén seinista saatiin myymalan puolelle hyvét ja nayttavat hyllytilat,
jotka kayvat pohjapiirustuksestakin ilmi. Erillinen vastaanotettujen tavaroiden sai-
Iytyspiste otettiin huhtikuussa 2012 kayttoon ja on toiminut erittdin hyvin. Lisaksi
kuljettajat ovat osallistuneet tavaroiden purkamiseen laittamalla ne suoraan niille
tarkoitetulle tilalle. Taméa on selkeyttdnyt huomattavasti tilannetta ja ongelmaan
I0ydettiin toimiva ratkaisu. Yritykseltd resursseja saatiin remontin tekoon, jossa
myymaélén tiloihin rakennettiin tavaran purkuun tarkoitettu huone. My6s hyllyt

tilan seiniin tehtiin remontin yhteydessa.

Vastuuhenkildjarjestelma lahti hyvin toimimaan yrityksen sisalla. Jokainen hoitaa
omat ty0nsé ja tyohon saa vaihtelevuutta vastuualueiden ansiosta. Kuukausittain
vaihtuvat vastuualueet varmistavat, ettei kukaan péase kyllastymaan tyotehtavaan-
sé ja jokainen paasee tyonkierron myota ndkemaan eri osa-alueiden vahvuuksia ja
heikkouksia. Palavereissa kdydaan aina ndma vahvuudet ja heikkoudet lépi ja voi-
daan yhdessa pohtia, onko ideoita miten asioita voidaan mahdollisesti tehd& hel-

pommin ja tehokkaammin.

Liséksi lattioihin merkattiin Lean mallin mukaisesti vapaaksi jatettavéat alueet. Va-
raston lattiaan merkattiin varillisella teipilla tietyt darialueet eri alueista. Esimer-
kiksi hyllyjen eteen asetettiin teipilla n. 15 cm véli ennen kaytavaa. Siitd missa
teipit rajaavat kéytévan, sen alueen tulee olla aina tyhjad. My0s roskienvientipai-
kalle asetettiin teippirajaukset, joita tyhjat purkamattomat pahvilaatikot eivat saa
ylittdd. Taéma alue on virallinen paloturvallisuusuhka raja, jonka tulee aina olla
tyhja. Myos oven edusta, mista itse roskat viedddn omiin jatepisteisiinsg, asetettiin
oma alueensa teipin avulla. Tdman alueen pitéa aina olla tyhjané tavaroista, jotta
oven saa auki tarvittaessa. Myos palohélytinlaukaisimien edusta seka vaahtosam-
muttimien alueet rajattiin teipin avulla ja kyseinen alue pidetddn myds vapaana.
Esimiehemme ty6piste, kahvihuoneen seka siivous — ja wc tilojen eteen asetettiin

teippi, siten ettd ovet saadaan auki ja niiden eteen ei jateta tavaroita.
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Siisteyttd sekd sen yllapitdmistd varten hankittiin uusia siivousvalineitd, jotka on
helppo kayttad varastotiloissa. Hyllyjen raot saattavat olla ahtaita ja vaikea pitaa
puhtaina, mutta ndma olivat siihen tarkoituksen suunniteltuja. Téallaisia ovat esi-
merkiksi polyhuiskat, joilla saa puhdistettua hyllyjen raotkin. Niiden sailytyspaik-
kana toimiva huone, jérjestettiin myds uudelleen ja jokaiselle on nyt oma paikkan-
sa.

Myos toimeksiantajayrityksen esimies osallistuu Lean management mallin toteut-
tamiseen ja tarkistukseen siten, ettd han tarkistaa varastointitilat viikoittain. Han
kirjaa ylos, mikali jossain vastuualueessa on jotain huomauttamista. Nama kay-
daén aina kuukausittaisissa palavereissa lapi ja nain ollen toimeksiantajayritykses-
sé voidaan yhdessd keskustella, miten asiat voidaan toteuttaa eritavalla ja miten
niitd osa-alueita tulisi kehittdd. Informaatio onkin keskeisessa asemassa jatkossa
Lean managementin toteutuksessa, sill4 tdimé& on ensimmainen kerta, kun varasto-
tekniikoihin sovelletaan mink&anlaista teoreettista mallia. Lean management on
yrityksen sisalla nyt ja my6s tulevaisuudessa jatkuvaa kehitystd, mika antaa hen-
kilostolle seké esimiehelle haasteita. Pidemmalla aikavélilla taméan palkitsee seké

henkilOstoa, ettd esimiestd ndiden haasteiden toteuduttua.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimus suoritettiin kokonaisuudessaan joulukuusta 2011 toukokuun 2012 lop-
puun. Suoritin tutkimukseni osittain kvantitatiivisena eli maarallisena ja osittain
kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimusmenetelménad. Kvantitatiivinen tutkimus
muodostui muun muassa suorittamieni haastattelujen seké kayttdmani Kirjallisuu-
den pohjalta. Kvalitatiivinen tutkimus késittdd kokonaisuudessaan kokonaisval-
taista tiedon hankintaa ja aineisto tulee koota todellisista tilanteista. Esimerkiksi
osallistuvista havainnoista, tassd tapauksessa itse paasen laheltad seuraamaan va-
raston nykytilannetta. Erilaisten dokumenttien ja tekstien analysoimiset, jotka téas-
sé tapauksessa kasittavat haastatteluissa saamani vastaukset seka lahtokohtaiset
tiedot yrityksesta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 162 - 164.)

Tarkastelin erivaihtoehtojen valossa parhainta mahdollista tapaa jarjestaa varasto-
tilat seké toimintamallit toimeksiantajayritykselle parhaiten sopivimmaksi vaihto-
ehdoksi. Vaihtoehtoina olivat muun muassa 20/80 séantd, ABC — analyysi, Lean
management sekd jatkuvan kehittdmisen malli. N&ist4 parhaiten sopivimmaksi

osoittautui Lean management ja juuri 5 s:n menetelma.

Haastatteluiden tulokset olivat sellaisia, kuin jo odottaa saattoi. Toimeksianta-
jayrityksen tyontekijat olivat selvasti sitd mieltd, ettd kehittdmisen kohteita 16ytyy

niin varastoinnista, kuin logistiikastakin.

Tarkein Idhtokohta toteutui, silld tutkimuksesta oli konkreettista hyotya toimek-
siantajayritykselle seka sen henkilostolle. Myos tulevaisuutta ajatella, tata toimin-
tamallia voidaan soveltaa seka tassa toimeksiantajan liikkeessé sekda mahdollisesti
myds toimeksiantajan omistamassa vastaavan alan véhittaiskaupan erikoisliik-

keessa.

Yrityksen myymalétilat ovat olleet aina moitteettomat, joten nyt varastotilatkin
ovat organisoitu hyvin ja ovat hyvassé ja selkeéssd jarjestyksessa. Toimeksianta-
jayritys on myos panostavat jatkuvasti henkiloston viihtyvyyteen ja ty6ilmapiirié
on yritetty tehostaa ja parantaa parhailla mahdollisilla tavoilla. Kiitettdvaa yrityk-

seltd onkin resurssien myontdminen tdman tutkimuksen toteutukseen.
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Kokonaisuudessaan tutkimuksen suunnitelman laatiminen ja toteuttaminen oli
mielenkiintoista ja opettavaista. Toimintaymparisto oli tuttua ja se auttoi huomat-
tavasti tutkimuksen toteuttamisessa. Lean management késitteend ja toimintona
avautui taysin uudella tasolla ja sen myo6ta varastojarjestelmaan saatiin juuri sita
loogisuutta, mita oli kaivattukin. Tutkimuksen toteuttaminen sujui hyvin ja sain
uutta perspektiivid asioihin varastoinnin kannalta. Tutkimuksen my6té Lean ma-
nagement suunnitelma ja sen toteutus taytyi laatia alusta asti, silla yrityksella ei
ollut kokemusta lainkaan Lean management toimintatavoista. Monilla tyénteki-
Joilla kasitys Lean managementista oli sellainen, etté sitd voitaisiin soveltaa aino-
astaan teollisuusalalla. Tosiasiassa sitd voidaan soveltaa vahittaiskaupan alalla yh-
talailla kuin teollisuusalalla. Tosin jotkin kdytdnnon asiat muokataan vain vahit-

taiskaupanvaraston kayttoon sopiviksi.

Tutkimuksen myo6téa tarkeaksi elementiksi nousi myos toimeksiantajayrityksen
henkildston kiinnostus noudattaa uutta toimintasuunnitelmaa varastoinnissa. Pelk-
k& ymparistdon sovittaminen ei riitd, vain henkildstén tulee olla kiinnostunut ja
motivoitunut toteuttamaan suunnitelmaa. Toteutuksen tulee myds olla jatkuvaa,
eikd vain hetkellistd ryhdistdytymista. Henkilosto tiedosti hyvin muutoksen tar-
peen ja uskoo pysyvan Lean managementin tuloksiin. Myos tiedonkulku on yri-
tyksen sisalla parantunut huomattavasti ja tyontekijat kommunikoivat toisiaan ai-
kaisempaa paremmin seka kaikki panostavat yhteisen hyvan toteutumiseen ja toi-
mivaan varastojarjestelméan. limoitustaululle laadittiin lyhytmuotoinen ohjeistus
uusista kaytannon jarjestelyisté ja niiden toteuttamisesta. Ohjeistuksesta kay ilmi
eri vastuualueiden paatehtavat, menetelman tarkoitus sekd mihin silla pyritaan.
Jokaiselle merkitadn myos tyovuorolistaan mind kuukautena saa minkalaisen vas-

tuualuetehtavan.

Tulevaisuutta ajatellen on tarkead saada tyontekijat siihen uskoon, ettd toiminta-
mallia ei ainoastaan pidettdisi siivousmenetelmana vaan pikemmin jatkuvana tyon
teon tehostamisena seka jarjestelmallisend tyokaluna. Taytyy kuitenkin muistaa,
ettd 5S:n menetelmassa siivous on vain yksi osa-alue suurta kokonaisuutta. My6s
tulevaisuudessa mahdolliset koulutukset asian tiimoilta ovat todennékdisid. Haas-

teeksi yritykselle jaa tulevaisuutta ajatellen nimittaé jokin henkild, joka ottaa vas-
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tuukseen Lean management mallin seurannan seka yllapitdmisen. Alustavasti on
puhuttu palaverien yhteydessd, ettd tdhan kyseiseen vastuualueeseen valittu henki-
16 kévisi viralliset koulutukset ja koluttaisi sitd kautta omalla informaation véli-
tyksell& muuta henkildstoad. Tulevaisuudessa nahtévaksi jaa miten ja milld aikatau-
lulla tdm& suunnitelma toteutuu. Henkildstdon motivoituneisuutta pyritddn vielad
koulutuksien myo6ta lisédmaan, silla useiden voi olla aluksi vaikea tottua uusiin
kaytannon jarjestelyihin, silla ovat tehneet samat asiat samalla tavalla useita vuo-

sia ja perati kymmenié vuosia.

Tutkimukseeni sain aina tarvittaessa apua esimiehelténi seka henkil6sto ja kulje-
tusyhtididen tyontekijat osallistuivat osana tutkimuksen toteuttamista ja ideoimis-
ta. Sain myos aina tarvittaessa apua ohjaajaltani. Resursseja sain kayttad mielesta-
ni kiitettavasti. Sain suhteellisen vapaat kédet toteuttaa tutkimuksen suunnitelman

ja toteutuksen yhteystydssé toimeksiantajayrityksen henkiloston kanssa.

Tutkimukseeni olin varannut kuusi kuukautta aikaa ja pysyin hyvin aikataulussa.
Kuitenkin suurin osa ajasta meni oikean mallin 16ytdmiseen, sen suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Haastatteluihin, niiden analysoimiseen seka raportin laatimiseen
meni my0s suhteellisen paljon aikaa, sillé aihe oli laaja ja aiheen rajaaminen vei
oman aikansa. Liséksi en keskittynyt pelkéstaan yhden mallin l&pikdymiseen vaan
kavin useampia malleja 1api, silla halusin 16ytdd parhaimman mahdollisen mallin,
joka soveltuisi parhaiten toimeksiantajayrityksen varastotiloihin seké toimintamal-

leihin sopiviksi.
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LIITTEET 1

Mita mielta olette seuraavista vaitteista?

taysin jokseenkin neutraali jokseenkin taysin
ei 0saa
samaa mielta samaa mielta kanta eri mielta eri mielta
sanoa
2 3 4 5 6

1 Olet tyytyvdinen
taman hetkisiin
varastointi-

tiloihin

2 Olet tyytyvéinen
taman hetkiseen
varaston toimin-

taan

3 Mielestéasi
varastointi-
tekniikoissa on

kehittamista

4 4O 4O 4 4 U4

4 4o oo 4o 4o

J4 4O o o oo



4 Varastoinnista
puuttuvat mahdol-

liset yhteiset

pelisadnnot I:I

5 Varasto on siisti

ja tavarat l1oytyvat

sieltd helposti I:I

6 Mielestéasi
varasto on
turvallinen eika

aiheuta turvallisuus-

i ]

7 Varaston hyllyt

ovat hyvéssa

jarjestyksessa I:I

8 Yhteistyo
logistiikka

yritysten kanssa

toimii hyvin I:I



9 Olet mahdollisesti
valmis toteuttamaan

uutta varastointi-

weens 4

10 Olet valmis
itse osallistumaan

mahdollisten kehitys-

ideoiden toteuttamiseen |:I |:I |:I |:I I:I I:I

Vapaaseen osioon voitte kirjoittaa omia mielipiteitdnne sekd jos mie-

leen tulee jotain mietteitd varastonkehitykseen liittyen.




LITTEET 2

Mita mielta olette seuraavista vaitteista?

taysin jokseenkin neutraali jokseenkin taysin
ei 0saa
samaa mielta samaa mielta kanta eri mielta eri mielta
sanoa
1 2 3 4 5 6
1 Yhteistyd
Andiamon

tyontekijoiden

kanssa sujuu

i ] 4 4O 4 U4

2 Voisimme
yhdessa muuttaa
toimintatapojamme

yhteisen hyvén

wole 4 4O o o

3 Kuljettamanne
laatikot voisi
purkaa myymalan

sijaan mahdollisesti

suoraan varastoon I:I I:I I:I I:I I:I

EI

-



4 Vaikka tyd on
hektistd, voimme
luoda yhdessa

toimivamman

logistiikkaketjun I:I I:I I:I D I:I I:I

5 Olet valmis

osallistumaan

itse kehittamistyshon I:I I:I I:I I:I D I:I

Vapaaseen osioon Vvoitte kirjoittaa omia mielipiteitdnne sekd jos mie-

leen tulee jotain mietteitd varastonkehitykseen liittyen.










