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Opinnaytetydn tarkoituksena on olla opasmuotoinen perustason tietopaketti ulkomailta
ostamista ja maahantuontia harjoittaville yksityisille kuluttajille ja pienyrittdjille. Tydssa on
kaytetty lahtein& viranomaistietolahteitd, taloushallinnon kirjallisuutta ja tutkimuksia. Useimmin
opinnaytetytdssa ilmenevat viranomaislahteet ovat Tulli ja Verohallinto.

Opinnaytetyossa kaydaan lapi ulkomailta tilaamisen nykytilanne ja viimeaikainen kehitys
Suomessa. Liséksi kasitelladn arvonlisdverotus ja sen erot kuluttajan ja pienyrittdjan valilla,
seka erot Euroopan unionin sisa- ja ulkopuolelta tuonnissa. Tydssa kasitelladan myds tulli ja
tullaus. Tullimaksujen muodostumisesta opinnaytetydssa on muutamia esimerkkeja.
Opinnaytetytssa kaydaan lapi myds mahdollisia rajoituksia, kieltoja ja méaarayksia liittyen
ulkomailta ostamiseen. Tydn lopulla kasitellaén vield erilaisia maksuvélineitd, toimitustapoja,
nadiden hyvia ja huonoja puolia, sekéa keskitytdan hieman kuluttajansuoja-asioihin.

Opinnaytetyossa kasiteltdvia aihealueita on lahestytty siten, ettd ne luovat tietoperustan
tuonnista ja ulkomailta ostamisesta aivan vasta-alkajan lahtdtasolta. Kaikkia mahdollisia
tilanteita ei siis ole eritelty, vaan tydssa kasitelladn prosessin yleistettéavissa olevat
paamekanismit. Naiden tietojen pohjalta ja ohjeistamana tuojan tai ulkomailta ostajan
suositellaankin tarvittaessa kaantyvan viranomaisten puoleen erityistapausten lisétietoja varten.
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The aim of this thesis is to be a basic guide for consumers and small businesses regarding
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on tuonti ja ulkomailta ostaminen. Tyon tarkoitus on
selkeasti, jarjestelmallisesti ja kokonaisvaltaisesti selittda kyseisen prosessin
kulku, siihen liittyvat toimenpiteet ja huomioon otettavat asiat niiden perustasol-
la. Opinnaytetyon tarkoituksena on soveltua kaytannon oppaaksi niin yksityisel-
le kuluttajalle, kuin pienyrityksellekin ja samalla erotella niitd mahdollisia eroja,

joita ndma osapuolet voivat kohdata ostaessaan ulkomailta.

Tuotteiden ostaminen ulkomailta on verkko-ostamisen helpottumisen seurauk-
sena ollut tasaisessa kasvussa viime vuosina ja valtaosa ostoista kohdistuukin
verkko-ostoksiin. Ostot muodostuvat tavarakaupasta, palveluista, sek& sahkai-
sestd sisallosta. Tietyt tuoteryhmat ovat olleet erityisen suosittuja erinaisista
syista johtuen. (TNS 2011) Suomen valtio ja tulli ovat reagoineet naihin muu-
toksiin verotuskaytannoilla ja aloittamalla asiakasta helpottavia palveluita.

Kaynkin toisessa kappaleessa lapi tata kehitysta Suomessa ja sen syita.

Olennainen osa ulkomailta tavaraa ostettaessa ovat verotuskaytannét ja niiden
mahdolliset erot kotimaasta ostamisen verotukseen. Verotuksellisesti merkitta-
vid eroja on silla, ostaako tuotteen EU:n veroalueen sisa- vai ulkopuolelta ja
teenkin selkeimman jaottelun naiden alueiden valilla. EU:ssa on liséksi alueita,
kuten Ahvenanmaa, joista ostettaessa verotusmenettelyt poikkeavat normaalis-
ta, joten néita poikkeusalueita on myds syyta tarkastella (Tulli 2011). Opinnayte-
tyon kolmannessa kappaleessa kasittelen ja selvennan kaikkia naitd verotuk-

seen liittyvia kysymyksia.

Neljas kappale koskee tullausta, joka verotuksen rinnalla on toinen hyvin olen-
nainen osa ulkomailta ostamisen prosessia. Kuten verotuksessa, Euroopan yh-
teis0 on myos tullauksessa merkittdva kaytantdjen maarittaja ja kauppa EU:n
sisé- ja ulkopuolelta eroaa tullauksellisesti. Neljannessa kappaleessa selvite-

taan siis esimerkein miten ja missa tilanteissa tullaus tapahtuu.
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Tavaroiden tuontiin liittyy myos erinéisia rajoitteita ja maarayksia, jotka ostajan
tulee ottaa huomioon. Tiettyjen tuotteiden tuontiin tarvitaan erityisia lupia, niiden
tuonti voi olla rajoitettua tai jopa kokonaan kiellettya. Viidennessa kappaleessa

kasittelen naita rajoituksia ja erittelen joitakin tuoteryhmia, joita ne koskevat.

Lopuksi tarkastelen opinndytetydssa ostotapahtuman kaytdnnén prosesseja.
Miten ulkomaan ostokset tavallisesti maksetaan ja miten tavaran saa halutes-
saan aina kotiovelle saakka? Tarkastelen myds kuluttajansuojakysymyksia ja
sitd millaisia oikeuksia kuluttajalla on ongelmatapauksen sattuessa.

Kiinnostuin tekemaan opinnaytetydni ulkomailta ostamisesta, koska olen huo-
mannut, etta kuluttajat arkailevat tavaran ostamista varsinkin ulkomaisista verk-
kokaupoista. Ostoprosessia voidaan pitdd epaselvana ja mutkikkaana. Myo6s
mahdolliset verot ja tullimaksut, seka tullissa asioiminen voi pelottaa kuluttajaa,
joka ei ole tutustunut aiheeseen. Olen itse tilannut tavaroita eri puolilta maail-
maa ja huomannut sen olevan hyvin selkeda ja helppoa, kunhan on selvilla tie-
tyista perusasioista, joiden perusteella kauppiaat ja viranomaiset toimivat. Tama

opinnaytety6 on tehty selventdméan nama perusasiat.

Kaytdn opinnaytetyossa paaasiassa internetista l0ytyvia viranomaislahteita.
Useimmin ilmenee Tullin ja Verohallinnon lahdeviitteitd. Nama lahteet ovat
opinnaytetydhon parhaita, koska nailla viranomaisilla on parhaat tiedot kyseisis-
ta asioista. Kaytantdihin ja sddnnoksiin tulee myds jatkuvasti jonkin verran muu-
toksia, jolloin kirjalliset lahteet eivat valttamatta pysy aiheesta niin hyvin ajan
tasalla. Esimerkiksi viime vuosina vahva palveluiden sahkoistyminen on esi-
merkki tallaisesta kehityksestad. Kaytdn myos kirjallisia lahteita tiettyjen muuttu-

mattomien ulkomaankaupan perusasioiden selventamiseen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juha Kauri



2 TILANNE SUOMESSA

Verkkokauppa on ollut Suomessa viime vuosina kasvussa. Internetin jokapai-
vaistymisen, verkkokauppojen yleistymisen, EU:n ja yhteiseurooppalaisen va-
luutan myo6ta netista tuotteiden ostaminen on tullut helpoksi, nopeaksi ja kan-
nattavaksi tavaksi tehda kauppaa. Verkkokaupan edut verrattuna kivijalkakaup-
poihin ovat moninaiset ja sen vuoksi niiden kayttd on ollut viime vuosina yha

suositumpaa.

2.1 Miksi ostaa verkkokaupasta?

Verkkokauppojen etu on helppokayttoisyys: selkedasti esilla olevista tuotteista on
helppo valita haluamansa, siirtda ne ostoskoriin ja suorittaa maksu muutamalla
napinpainalluksella. Verkkokauppa on aina auki eikd noudata aukioloaikoja tai
juhlapyhia. Ostamisen voi tehda omasta kodistaan, mind paivana ja mihin kel-
lonaikaan tahansa. Tilaamansa tuotteet saa suoraan kotiovelle tai ainakin I&hi-
postiin saakka. Jos tilataan séhkdisia hyddykkeita tai palveluita, ovat ne asiak-
kaan kaytdssa valittomasti. Verkkokaupan kasvua vauhdittavatkin suomalaisten

lisddntyneet myonteiset kokemukset verkko-ostamisesta (TNS 2011).

Ostajan nakdkulmasta verkkokaupan ehdoton etu on myds tuotevalikoiman laa-
juus. Verrattuna asiakkaan ulottuvilla olevien kivijalkakauppojen tarjontaan, voi
verkkokauppojen valikoima olla huomattavasti suurempi. Verkkokauppa ei
myoskaan syrji ostajaa hdnen maantieteellisen sijaintinsa vuoksi, joten sivuseu-
dullakin asuvan asiakkaan ulottuvilla ovat samat tuotteet kuin ydinkaupungin
asukilla. Tuotevalikoimaa voi selata yhden kaupan sisdisesti tai saumattomasti
hypata seuraavan verkkokaupan valikoimiin. Kivijalkakaupoissa tama mahdolli-
suus riippuu aina siita, kuinka paljon tietyn tuotevalikoiman kauppoja on fyysi-
sesti ostajan mahdollisuuksien ulottuvilla. Esimerkiksi juuri Suomen kokoisessa
maassa tiettyjen tuoteryhmien ja paikkakuntien kohdalla tdmé& valinnanvapaus

voi olla &arimmaisen pieni tai sitten sita ei ole ollenkaan.
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Myds vertailtavuus on verkkokaupan asiakkaan suuri etu. Kauppojen, tuotteiden
ja hintojen nopea vertailu toistensa kanssa on helppoa. Internetin suoma kak-
sisuuntainen vaikuttaminen ja yhteiséllisyys ovat mahdollistaneet asiakkaiden
kokemusten jakamisen ja julkituomisen. Kauppojen arvosteluille on omistettu
omia verkkosivuja. Siispa keskustelufoorumeilla ja kommenttipalstoilla niin huo-
not kuin hyvatkin kokemukset kauppiaista tulevat vahvasti esille. Pd&asiassa
normina kuitenkin on, kuten fyysisissékin kaupoissa, ettd kaupanteko sujuu hy-
vin, eikd verkkokaupoista ostamista tarvitse pelatd. Kuluttajansuojasta kerron
enemman opinnaytetybn kuudennessa kappaleessa. Itse kauppojen lisaksi
my0s tuotteiden ja niiden hintojen vertaileminen keskendan on verkkokaupoissa
helppoa. Vertailua voi tehdéd samanaikaisesti vaikka useamman tuotteen valilla.
Kivijalkakaupassa tallaista mahdollisuutta ei ole. Helpon vertailtavuuden vuoksi
verkkokaupassa voikin sanoa olevan ostajan markkinat siind mielessa, etta kun
kaupan sijainti ei ole este, voi ostaja helposti valita h&nelle edullisimman vaihto-

ehdon myyjien joukosta.

Verkkokaupassa asioivan on silti hyva tietdd mitd on ostamassa, silla yksilollista
asiakaspalvelua ei ole tai se on tydlasta. Kivijalkakaupan yksildllisen asiakas-
palvelun osittain korvaavat Internetista loytyvat arviot, kommentit ja suositukset.
Verkkokauppoihin on my6s tullut entista enemman audiovisuaalista materiaalia,
kuten videoita ja animaatioita, helpottamaan ostopéaatoksen tekoa (Kaupan Liit-
to 2009). Tuotetietoihin kannattaakin tutustua tarkemmin ja jos haluaa, etsia
niitad vaikka useammasta lahteesta. Tassa mielessa verkkokaupan taysivaltai-
nen hyddyntaminen voi vaatia asiakkailta tiettyd oma-aloitteisuutta ja vaivanna-
k6&, mutta samalla ostajan hyddyt ovat suuremmat verrattuna kivijalkakauppo-

jen vertailun vaivannakoon.

2.2 Miksi ostaa ulkomailta?
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Suomalaiset ovat I6ytaneet myods ulkomaiset verkkokaupat ja niiden tarjonnan.
Ulkomaisten verkkokauppojen esiinmarssiin on vaikuttanut kansainvalisen verk-
kokaupan arkipaivaistyminen, ostajien maaran kasvu ja ostamisen laajentumi-
nen useampiin tuoteryhmiin. Ennen ulkomaisista nettikaupoista tilattiin ehka
vain yhden tuoteryhman tuotteita, mutta nykyaan jo useamman. (Itella 2009)
Myos edulliset hinnat ja poikkeuksellisen laaja valikoima ovat houkutelleet suo-
malaiset ulkomaisten verkkokauppojen asiakkaiksi (TNS 2010). Tutkimusten
mukaan vuoden 2011 tammi—kesakuussa suomalaiset kuluttivat verkossa 527
miljoonaa euroa, josta ulkomaisen verkkokaupan osuus oli noin 13 prosenttia,

vahittaiskaupan 18 prosenttia (Kaupan Liitto 2011).

Ulkomaiseen verkkokauppaan péatevat pitkalti samat edut kuin kotimaassakin.
Kauppojen ja tuotevalikoiman méara on kuitenkin kotimaan markkinoihin verrat-
tuna huomattavasti suurempi ja samalla suuret kansainvaliset kaupat pystyvat
kilpailemaan myo6s edullisemmin hinnoin. Erityisesti tietyissa erityisalueissa,

kuten harrastustarvikkeissa, tarjonta voi olla merkittavasti laajempi.

Kuluttajalla voi kuitenkin suhtautua varauksella ulkomailta ostamiseen. Totutus-
ta poikkeavat maksutavat, kielimuuri, kauppojen ja tuotteiden tuntemattomuus
ja luottamuksen puute voivat karkottaa potentiaalisen asiakkaan ulkomaisesta
kaupasta. Ostaja voi tuntea kuluttajanoikeutensa heikoiksi tai pitda mahdollista
tullausprosessia lian monimutkaisena ja siten pitaytya tutuissa kotimaisissa
myyjissa. On kuitenkin hyva muistaa, ettd suuria maaria ja moniin maihin tuot-
teita myyvien tunnettujen kauppojen kannattaa toimia asiallisesti ja pitdd mai-

neensa puhtaana, joten ainakin niista ostaminen on erittain turvallista.
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3 VEROTUS

Toisesta maasta ostettaessa verot maaraytyvat sen mukaan, tehdaanko ostok-
set toisesta EU-maasta, EU:n veroalueen ulkopuolelta vai EU:n tullialueen ul-
kopuolelta (Tulli 2011). Tilauksista voi joutua maksamaan arvonlisaveron, joko
9, 13 tai 23 prosentin verokannan mukaan riippuen tuotteesta. Useimmissa tuo-
terynmissa arvonlisavero on 23 prosenttia, mutta esimerkiksi elintarvikkeista
arvonlisaveroa maksetaan 13 prosenttia ja kirjoista 9 prosenttia. Tuotteelle las-
ketaan arvonlisavero, jos tavaran kokonaisarvo on kaikkine kuluineen, mutta
ilman arvonlisdveroa, yli 22 euroa. Alle 10 euron arvonlisaveroa ei kuitenkaan
peritéd. Arvonlisaveron laskemiseen palaan opinnaytetydon neljinnessa, tullia
kasittelevassa kappaleessa. Tietyista tuotteista, kuten alkoholista, tupakasta ja
nestemaisista polttoaineista, ostaja joutuu maksamaan myos valmisteveron

Suomeen.

Mikali veroa maksetaan, se tehdaéan tullausselvityksen perusteella tullissa asi-
oimalla tai huolintayrityksen kautta. Vero lasketaan ostoksen tullausarvon mu-
kaan, eli tavarasta maksettu hinta, johon lisataan kuljetus-, lastaus-, purkaus- ja
vakuutuskustannukset, seka muut kustannukset kuljetussopimuksen mukaiseen
ensimmaiseen Suomessa tai EU:n alueella olevaan maaranpaikkaan saakka.
(Tulli 2011)
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Y hteisomyynti
Vienti
ulkomaille

Maahantuonti
ulkomailta

Yhteisohankinta

Kuva 1. Yhteisbhankinta, yhteisomyynti, maahantuonti ja vienti ulkomaille

Tuonti Euroopan yhteistn alueelta on yhteisdhankintaa ja vienti yhteison alueel-
la yhteisomyyntia. Maahantuonnilla tarkoitetaan Euroopan yhteison ulkopuolelta
tuontia yhteison alueelle ja viennilla tavaran kuljetusta pois yhteison alueelta
(Kuva 1). (Siikavuo 2003, 128-129)

3.1 Tuonti EU:n vero- ja tullialueelta

Yksityishenkil®

Yksityishenkilon tilatessa tavaroita EU:n tulli- ja veroalueelta on ostaminen yk-
sinkertaista ja melko vaivatonta. Valtaosassa tapauksissa myyja vastaa arvon-
lisdveron tilittdmisestd joko myynti- tai maaranpddmaahan, joten ostajan ei tar-

vitse huolehtia siitd. EU:n tullialueelta ostettaessa ei myoskaan tarvitse maksaa
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tullimaksuja. Kaytdnntsséd EU:sta tilatessa tavara tulee suoraan kauppiaalta
asiakkaalle, eika vero- ja tulliasioista tarvitse huolehtia. (Tulli 2011)

Poikkeuksia on muutamia. Yksityishenkilon ostamasta kuljetusvalineesta kan-
netaan autoveroa, mutta en tdssa opinnaytetydssa perehdy taman syvemmin
ajoneuvojen maahantuontiin. Tietyt tuotteet ovat myo6s valmisteveron alaisia ja
ostajan tulee tehda niistd asianmukainen ilmoitus kotipaikkansa tullipiirille ja
asetettava vakuus suoritettavista valmisteveroista. Lisdksi vastaanotettuaan
tuotteet, ostajan tulee antaa tullipiirille neljan arkipaivan kuluessa veroilmoitus,
jonka perusteella se tekee verotuspaatoksen ja vero kuitataan maksetuksi va-
kuudesta. Esimerkiksi alkoholijuomista valmisteveroja kannetaan alkoholipitoi-

suuden ja tuoteryhmén mukaan. (Tulli 2011)

Pienyrittaja

Yrittajalle EU:n vero- ja tullialueelta tehtava tuonti on yhteisdhankintaa. Yhteiso-
hankinta tarkoittaa irtaimen esineen vastikkeellista hankintaa, kun se kuljete-
taan Yhteison jasenvaltiosta toiseen tai likeomaisuuden siirtoa toiseen jasen-
valtioon elinkeinonharjoittajan liiketoimintaa varten (Eskola & Laakko 2001,
169). Yrittajan ei tarvitse tullata yhteisbhankintaa, vaan siitd maksetaan arvon-

lisdvero oman maan verokannan mukaan kausiveroilmoituksella.

Tuotteen verokanta on siis sama kuin vastaavalla tuotteella olisi kotimaan kau-
passa. Mikali yhteisbhankinta tulee vahennyskelpoiseen kayttoon, voidaan han-
kinnan veroa vastaava maara kasitella vahennettadvana verona. Yhteisdhankin-
nan vahennettava vero tulee ilmoittaa kausiveroilmoituksella ja se kohdistetaan
veron suorittamisvelvollisuutta seuraavalle kalenterikuukaudelle ellei laskua ole
saatu jo toimituskuukautena (Vero 2011). Myyntilasku merkitd&n esimerkiksi
"Alv 0 % (Yhteisomyynti)” tai "VAT 0 % (Intra-Community Supply) ja ostaja las-
kee arvonlisdveron tuotteen ostomaan verokannan mukaisesti. Yhteisohankin-
nan veron perusteena on myyjan ja ostajan tavaralle sopima hinta siséaltden

kaikki ostajalta perittdvat hinnanlisat, mutta ilman arvonlisdveroa. Esimerkiksi
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kuljetuskustannukset voidaan verottaa yhteisbhankintana, mikali ne on sovittu

ostajan maksettavaksi.

Yhteis6hankinnalle on muutamia edellytyksia. Myyjan tulee olla elinkeinonhar-
joittaja ja ostajan joko elinkeinonharjoittaja tai oikeushenkild. Tarkeaa on myos,
ettd arvonlisdverotunniste ilmenee laskussa. Arvonlisaverotunniste, tai ALV-
numero, muodostetaan maatunnuksesta (Suomessa Fl) ja numerosarjasta, joka
on yrityksen tai yhteison Y-tunnus ilman kahden viimeisen numeron valissa ole-

vaa véliviivaa (Kuva 2).

Arvonlisdverotunnisteen
muodostuminen:

Maatunnus: Fl (Suomi)
Ytunnus: 0123456-7

ALvV-numero: FIOD12345687

Kuva 2. Arvonlisaverotunnisteen muodostuminen.

Yleisesti voidaan sanoa, etta yhteisdbhankinta on tapahtunut Suomessa ja vero-
tetaan Suomessa, kun hankinnan kuljetus on paattynyt Suomessa. Lisaksi yh-
teisbhankinnan katsotaan tapahtuvan Suomessa, jos ostajalla on Suomen ar-
vonlisaverotunniste, vaikka kuljetus olisikin alkanut toisesta EU-maasta ja paat-
tynyt johonkin toiseen EU-maahan kuin Suomeen. (Eskola & Laakkd 2001,
169-170) Jos suomalainen yritys hankkii siis tuotteen esimerkiksi Ranskasta ja
maaraa sen kuljetettavaksi yrityksen toimipisteeseen Saksaan, yhteisohankinta
katsotaan tapahtuneen Suomessa, mikali yritys kayttdd kaupassa Suomessa

annettua arvonlisaverotunnistetta.

Mikali yhteisbkaupan osapuolet sopivat kaupan purkamisesta ja tavaran palaut-
tamisesta, normaalien yhteisdkaupan saanndsten soveltamisesta seuraisi se,

ettd tavaran siirto kasiteltaisiin sijaintivaltion lainsaddannén mukaisesti. Palau-
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tustilanteessa tama tarkoittaisi siis ostajan kotimaata. Jotta valtyttaisiin myyjan
aiheettomalta rekisterditymiselté arvonlisaverovelvolliseksi, yhteis6kaupan pur-
kamisessa sovelletaan yksinkertaistettua menettelya. Toisessa EU-maassa si-
jaitsevan tavaran omistusoikeus palautuu myyjalle, eika ostajan palautusta kasi-
tella yhteisomyyntind eikd —hankintana. Myyja voi menetella tilanteessa kuin
tavaroiden toimittamista toiseen EU-maahan ja niiden palautusta takaisin ei olisi
tapahtunut lainkaan. (Vero 2010)

Verovelvollisia yhteis6hankkijoita voivat olla myds elinkeinonharjoittajat ja oike-
ushenkil6t, joiden toiminta ei muuten oikeuta veronvahennykseen tai -
palautukseen. Verovelvollisuus syntyy, jos yhteiséhankintojen veroton arvo ka-
lenterivuoden tai edellisen kalenterivuoden aikana on ylittdnyt 10 000 euroa.
Tallainen verovelvollisuus yhteisbhankinnoista voi syntya siis esimerkiksi yleis-
hyodylliselle yhteisélle, jonka toiminta muuten on ei-verovelvollista. (Vero 2010)
Tietyt yhteis6hankinnat ovat aina verottomia, kuten tilatut sanoma- ja aikakausi-
lehdet.

Kolmilkantalkauppa:

Toimitus A -> C

EU-valtio EU-valtio EU-valtio
A B C
Lasku & -= B Lasku B -= C

Kuva 3. Kolmikantakauppa.

Jos kaupassa on mukana kolme eri EU-maassa arvonlisdverovelvolliseksi rekis-

teroitynytta elinkeinonharjoittajaa, kutsutaan kauppaa kolmikantakaupaksi. Kol-
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mikantakaupassa tavara myydaan kaksi kertaa perékkain EU:n alueella eri EU-
maihin, kolmen eri omassa maassaan arvonlisaverovelvolliseksi rekisteroity-
neen kauppiaan valilla. Kolmikantakaupassa ostaja C (Kuva 3) ostaa tavaran
myyja B:lta, joka ostaa tavaran myyja A:lta, mutta tavara toimitetaan suoraan
myyja A:lta ostaja C:lle. Tallainen tilanne voi tulla esimerkiksi silloin jos myyja
B:lla ei ole ostaja C:n haluamaa tavaraa ja se taytyy tilata muualta. Yhteisohan-
kintoja tehdesséaan yrittaja voi siis olla ulkomailta ostajana tilanteessa toimija B
tai C. Mikali kaupan kaikki kolme osapuolta ovat arvonlisaverovelvollisia omissa
kotimaissaan ja laskumerkinnat tayttavat niille asetetut edellytykset, on kysees-
sa kolmikantakauppa ja siihen sovelletaan erityismenettelya. Normaalissa tilan-
teessa B olisi verovelvollinen tavaran yhteiséhankinnasta ja tavaran myynnista
kuljetuksen paattymisvaltiossa C:lle. Kolmikantakaupan yksinkertaistetussa
menettelyssa B:n ei kuitenkaan tarvitse rekistergitya C:n kotimaahan arvon-
lisdverovelvollisten rekisteriin, vaan C on veronmaksuvelvollinen kaupasta. B:n
tekema yhteisdhankinta on veroton, kunhan laskuun merkitaan tunniste kolmi-
kantakaupasta "Kolmikantakauppa” tai "Triangulation”, seka merkintd omasta ja
ostajan (C) arvonlisdverotunnisteesta. C ilmoittaa kaupan yhteis6hankintana.
Kolmikantakaupan séaénnoksia sovelletaan ainoastaan tassa tilanteessa, joten
esimerkiksi tilanteessa, jossa myyntiketjuun sisdltyy EU-maan sisaisia myynteja
tai joku kauppiaista ei ole rekisteroitynyt arvonlisdverovelvolliseksi EU-maassa,
ei ole mahdollista soveltaa yksinkertaistettua kolmikantakauppa-menettelya.
(Vero 2010)
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- ei ilmoita ostoa A:lta yvhteisGhankintana eilé
rmyyntia C:lle vhteisdmyynting

- yhteisémyynti C:lle imoitetaan yhteenveto-
ilImoitulcsella

- osto B:lté iimoitetaan lkausiveroilmoitulcsen
lkohdassa 313 tavaraostot muista ElU-maista

- yhteisbhankinnasta suoritettava vero ilmoitetaan
kohdassa 305 Vero tavaraostoista muista
El-maista

- milkali hankinta oilkeuttaa vahennylsiin, ilmoi-
tetaan se kohdassa 307 Kohdelkuukauden
vihennettdvé vero

Kuva 4. Kolmikantakaupan ostajan ilmoitusvastuu (Vero 2010).

Yhteisb6kaupassa on muutamia erityistilanteita, joissa tavanomaiset yhteistkau-
pan menettelytavat eroavat. Kaytettya tavaraa, seka taide-, keréily- ja antiik-
kiesineiden ostoa toisesta EU-maasta ei kasitella yhteisbhankintana mikali myy-
j& on kuljetuksen alkamisvaltiossa soveltanut tavaran myyntiin marginaalivero-
tusmenettelyd vastaavaa menettelya ja myyntitositteessa on tasta merkinta.
Valmisteveron alaiset tavarat, eli alkoholi- ja alkoholijuomaverosta annetun lain
(1471/94) 3 8:ss&, tupakkaverosta annetun lain (1470/94) 28:n 1 momentissa
tai nestemaisten polttoaineiden valmisteverosta annetun lain (1472/94) 28:n 1
momentissa tarkoitetut tavarat, verotetaan kulutusmaassa, eli siind EU-maassa

johon tavarat on lahetetty. (Vero 2010)

3.2 Tuonti EU:n veroalueen ulkopuolisesta EU:sta

Tietyissé poikkeustapauksissa, vaikka ostaja mahdollisesti luulee ostavansa

tuotteita EU:sta, sijaitsee kauppa alueella, joka ei kuitenkaan kuulu EU:n vero-
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alueeseen. Tama onkin melko yleista ja moni suosittu eurooppalainen verkko-
kauppa lahettaakin ainakin osan tuotteistansa verotuksellisista syista veroalu-
een ulkopuoliselta maaperalta. Tallaisia verkkokauppoja ovat esimerkiksi Ison-
Britannian Kanaalisaarilla japanilaiseen Rakuten Groupiin kuuluva Play.com
(Jersey) ja The Hut Groupin omistamat Zavvi.com ja TheHut.com (Guernsey ja
Jersey). Muita EU:n veroalueen ulkopuolisia alueita ovat Saksassa Helgolandin
saari ja Busingenin alue, Espanjassa Ceuta, Melilla ja Kanarian saaret, Italiassa
Livigno, Campione d’ltalia ja Luganojarven ltalialle kuuluvat vesialueet, Kreikas-
sa Athos-vuori, Ranskassa merentakaiset departementit ja Suomessa Ahve-
nanmaan maakunta (Tulli 2011). Esimerkiksi Suomessakin suositut ruotsalaiset
verkkomyymalat Discshop ja CDON.COM lahettavat osan edullisemmista tuot-
teistaan Ahvenanmaalta, joka ei kuulu Euroopan yhteisdon arvonlisdvero- eika
valmisteveroalueeseen, mutta osana Suomea kuitenkin Euroopan yhteisén tul-
lialueeseen ja tulliunioniin. Ahvenanmaalta Suomeen lahetetyt kirje- ja paketti-
lahetykset ovat verottomia 22 euroon asti, pois lukien alkoholi- ja tupakkatuot-
teet seka hajuvedet (Vero 2010).

Mikali tilauksen arvo vylittaa tietyn rajan, tulee ostajan nailta alueilta tilatuista
tuotteista maksaa arvonlisavero ja tarvittaessa valmistevero. Tama raja riippuu
tavaran arvosta ja siita, mihin arvonlisdverokantaan se kuuluu. Usein kaupat
yrittavat helpottaa asiakasta “kiertamall&” rajoituksia esimerkiksi lahettamalla
tuotteet yksitellen, jolloin koko tilauksen arvo ei kohdistu yhteen lahetykseen, tai
l&hettamalla arvokkaammat tuotteet veroaleen sisalla olevasta varastosta. Esi-
merkiksi Suomessakin hyvin suosittu Play.com-verkkokauppa lahettaa tilauksen
jokaisen tuotteen asiakkaalle erikseen. Ulkomailta tilauksiaan tekevan kuluttajan
kannattaa siis tehda pientéa tutkimus- ja vertailutyota eri kauppiaista ja huomioi-
da esimerkiksi veroalueen ulkopuolella sijaitsevat liikkeet hintavertailussa. Var-
sinkin kallimpia tavaroita ndennaisesti EU:n sisalta tilatessa, tavaran hinta voi-
kin olla kuluttajalle lopulta arvonlisaveron jalkeen huomattavasti odotettua kor-

keampi.

3.3 Tuonti EU:n ulkopuolelta
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Tavaran tuomista Euroopan yhteison ulkopuolelta sen sisapuolelle kutsutaan
maahantuonniksi. EU:n ulkopuolelta tavaraa ostettaessa tavara tullataan ja lii-
ketoimen harjoittajien seka yksityishenkildiden maahantuomat tavarat verote-

taan, mikali tilauksen arvo ylittda tietyn summan.

Kun tavara tai rahti on saapunut Suomessa lahimpaan tullitoimipaikkaan, ostaja
saa siitd saapumisilmoituksen postitse, ellei han kaytd huolintapalvelua, joka
huolehtii maahantuontidokumenteista. Saapumisilmoituksessa edellytetaan etta
tavara tulliselvitetdan. Seuraavaksi maahantuojan tulee antaa tilauksesta tulli-
ilmoitus, jonka voi tehda sahkoisesti internetissa tai SAD-lomakkeella, jonka
litteend on kauppalasku, tullausarvoilmoitus, tarvittaessa alkuperatodistus seka
muita asiakirjoja tilanteesta riippuen. Tulli-ilmoituksen perusteella ostaja saa
tullista tullauspéattksen, josta ilmenee maksettavan arvonlisdveron maaré ja
peruste, seka tullauspaiva. Tuote luovutetaan tullista asiakkaalle, kuin han on

suorittanut maksun tullista ja arvonliséverosta.

Verovelvollinen ostaja voi vahentaa vahennykseen oikeuttavaan liiketoimintaan
maahantuodun tavaran arvonlisdveron. Vahennysoikeuden edellytyksend on
tullauspaatos ja siihen liittyvat asiakirjat. Maahantuodun tavaran arvonlisdveron
saa vahentad samana kuukautena kuin tullauspaatds on tehty. (Eskola & Laak-
ko 2001, 192-194)
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Kuva 5. Esimerkki [&hetyksen paalle liimattavasta tulliselvityksesta, johon myyja

on merkinnyt lahetyksen sisallén ja arvon.

Tulli poimii lahetyksia tarkastettavaksi paketin paalla olevan myyjan ilmoittaman
arvon perusteella (Kuva 5), seka osittain sattumanvaraisesti pistokokeena. Mo-
net myyjat pyrkivat sdastamaéan asiakkaidensa tullimaksuja ja ilmoittavat pake-
tin arvon alempana kuin todellisuudessa maksettu summa on ollut. Lahetyksia
merkitdan myos lahjaksi, jolla yritetddn sdastdd asiakkaan tullimaksuja. Alle 45
euron arvoisista lahjalahetyksista, jotka tulevat EU:n ulkopuolelta, ei tarvitse
maksaa veroja, mutta talloin lahetykseen ei saa liittyd minkaanlaista maksua tai
kaupallista tarkoitusta. Arvonlisavero ja tulli lasketaan kuitenkin tulli-ilmoituksen
kauppalaskun perusteella, joka ostajalla tulee olla esittdd noutaessaan lahetys-
td. Paketin paalla ilmoitettuun arvoon ei siis tullissa asioidessaan voi vedota,

eika lahjaksikaan merkitylla paketilla séésty mahdollisista maksuista.
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4 TULLI

Suomen tulli on palvelu- ja lainvalvontaorganisaatio, joka osaltaan turvaa EU:n
sisamarkkinoiden hairiéttoman toiminnan, edistdd kansainvalisen tavarakaupan
sujuvuutta ja varmistaa saanndsten noudattamisen, kantaa kansainvéalisen kau-
pan tullit, verot ja maksut, seka torjuu terveyteen, turvallisuuteen ja Suomen ja
EU:n taloudellisiin etuihin kohdistuvia uhkia ja rikollisuutta (Tulli 2009). Tulli val-

Voo

Suomi on jaettu viiteen tullipiiriin, joissa kaikissa on useampi tullin toimipaikka
joissa asioida. Kun ulkomailta toimitettu tavara saapuu Suomeen ja mikali se

tullataan, tapahtuu tdméa vastaanottajan lahimméssa tullin toimipaikassa.

4.1 Tavaran tullaaminen

Yksityishenkilo

Kun Euroopan yhteison ulkopuolelta toimitettu tavara on saapunut tilaajan |&-
himpéaéan tullitoimipaikkaan, saa han siitd saapumisilmoituksen postitse Itella
Oyj:n tai Posten Alandin kautta postildhetyksissé tai rahtilahetyksisséa rahdinkul-
jettajalta. Saapumisilmoituksesta ilmenee saapumistunnus, saapumispaiva, la-

hettdja, vastaanottaja, tavaran tiedot ja tavaran sijaintipaikka. (Tulli 2011)

Saapumisilmoituksen jalkeen tavarasta on tehtava tulliselvitys. Tulliselvityksen

voi tehda kolmella tavalla.
1) Tulliselvityksen tekeminen Tullin nettipalvelussa

Tulliselvitys tullin nettipalvelussa tehddan kirjautumalla nettipalveluun verk-

kopankkitunnuksilla osoitteessa https://asiointi.tulli.fi/asiointi. Tavarasta kan-
nettavat tulli- ja arvonlisdveromaksut on mahdollista maksaa verkkopankissa

valittomasti. Maksamisen jalkeen postildhetykset toimitetaan ostajan kotiin
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tai lahipostiin. Rahtilahetykset ovat maksamisen jalkeen noudettavissa rah-
dinkuljettajan varastosta tulostettua luovutuspaatosta vastaan. (Tulli 2011)

2) Tulliselvityksen tekeminen tullitoimipaikassa

Postilahetykset siirretaan pyydettéessa tilaajan l[ahimpaan tullitoimipaikkaan,
jossa asioimalla tulli- ja arvonlisdmaksut voi maksaa. Rahtilahetyksesta ti-
laaja saa ilmoituksen rahdinkuljettajalta ja tekee tulliselvityksen [ahimméssa
tullitoimipaikassaan. (Tulli 2011)

Tullitoimipaikkaan on otettava mukaan kuvallinen henkil6llisyystodistus seka
kauppalasku, josta kay ilmi tavaran arvo ja maara, silla tavaroiden verotus
perustuu tavarasta maksettuun hintaan tai arvoon. Maksuvélineena Tullissa
kayvat kateinen, shekki, pankkikortti, Visa, Visa Electron, Maestro ja Mas-
terCard. (Tulli 2011)

3) Huolintayrityksen palveluiden kayttaminen tulliselvitykseen

Saapumisilmoituksessa on ohjeet, mikali ostaja kayttadd asiamiehen&an huo-
lintayritysta. Itellan tullauspalveluita hoitaa Postihuolinta ja Ahvenanmaalla
Posten Aland. Huolintayrityksen tullaaman Idhetyksen voi noutaa lahipostis-
ta, jossa maksetaan myos tullimaksu ja hinnaston mukainen huolintapalkkio.
(Tulli 2011)

Yksityishenkildiden véliset lahjat ovat verottomia 45 euron arvoon asti. Lahjat
eivat saa olla toistuvia, eika niistd saa olla maksettu minkaanlaista rahallista
korvausta. Lahjan arvosta on varauduttava esittamaan luotettava selvitys. (Tulli
2011)

Pienyrittaja

Maahantuoja antaa Tullille tuontitavaran tulli-ilmoituksen. Tulli-ilmoitusta varten
tulee selvittdd tavaran tullinimike EU:n TARIC-hakupalvelusta, takistettava

mahdolliset tuontikiellot ja —rajoitukset seka hankittava mahdollisesti tarvittavat
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tuontiluvat ennen tavaroiden maahantuontia (Vero 2011). Tulli-ilmoituksen voi

antaa kolmella tavalla:
1) Tulli-ilmoituksen antaminen Nettituonti-palvelussa

Maahantuoja voi antaa nettituonti-ilmoituksen internetissa eikd Tullissa
asioimista tarvitse tehda. Verkkoilmoittaminen edellyttaa yritykselta Kat-
so-tunnisteen. Tullauspdatoksen voi maksaa valittbmasti verkkopankis-
sa. Tulli- ja arvonlisaveromaksut maksettuaan tilatun tavaran saa lahi-
postiin tai suoraan yritykseen. Mikali kyseessa on rahtilahetys, tavarat voi
hakea rahtiterminaalista nettipalvelun luovutuspaatosta vastaan. (Tulli
2011)

2) Tulli-ilmoituksen antaminen SAD-lomakkeella

Tulli-ilmoitus toimitetaan tavaran sijaintipaikkaa |ahinn& olevaan toimi-
paikkaan. SAD-lomakkeen mukaan liitetd&n tarvittavat asiakirjat kuten
kauppalasku ja tarvittaessa tullausarvoilmoitus ja alkuperatodistus. Tulli-
ilmoitus on mahdollista tayttaa myos Tullin internet-sivuilla ja tulostaa it-

sejaljentavalle paperille. (Tulli 2011)
3) Tulli-ilmoituksen antaminen sahkoisella EDI-sanomalla

EDI-sanoma on samankaltainen SAD-lomakkeen kanssa, mutta sahkoi-

seen EDI-ilmoittamiseen tarvitaan Tullin lupa. (Vero 2011)
Miten tulli maaraytyy?

Tulli on yleensa prosentuaalinen (arvotulli), ja sen maara vaihtelee tavaroittain
ja tuoteryhmittain. Joistakin tavaroista kannetaan paljoustulli tavaran painon tai
kappalemaaran mukaan. Tulli maaraytyy sen perusteella, mihin tullitariffinimik-
keeseen se on luokiteltu (Kuva 6). Tavarakohtaiset tullitariffit ovat EU:n yhteiset
ja ne loytda TARIC-hakupalvelusta. Tavarat ovat erittain yksityiskohtaisesti ero-
teltu tullitariffissa, joten periaatteessa samaan tuoterynmaan kuuluvien tavaroi-
den tullausprosenttien valilla voi olla eroja. Esimerkiksi eri materiaalista valmis-

tetuilla kengilla on eroavat tullausprosentit. Arvonliséavero- ja tullimaksuprosentit
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riippuvat siis tuotteen tyypista ja siitéd mihin tullitariffinimikkeeseen se on luokitel-

tu ja mihin arvonlisaverokantaan se kuuluu.

Tuote Tulli Alv
Aurinkolasit 29 % 23 %
Auton korin osat 45 % 23 %
Auton moottorin osat 27 % 23 %
Digitaalikamera tai Digitaalijarjestelmakame- | Kameran tai rungon ja yhden objektiivin tulli vapaa 23 %
ran runko ja objektiiveja

- lisdobjektiivit 6,7 % 23 %
Dvd-levyt (musiikki ja elokuva) 35% 23 %
Golf-vilineet 27 % 23 %
Kengit nahkaa 8 %, tekstiilid 17 % 23 %
Kirjat vapaa 9 %
Kitarat 3.2 %, sahkokitarat 3,7 % 23 %
Kosmetiikka vapaa tai 6,5 % 23 %
Moottoripyoran osat 3,7 % 23 %
Nahkaiset kisilaukut 3% 23 %
Nuket Ihmista esittavit 4,7 %, muut vapaa 23 %
Nuken osat ja tarvikkeet vapaa 23 %
Pienoismallit vapaa tai 4.7 % materiaalista riippuen 23 %
Rannekellot 80 senttia 23 %
Siimakalastustarvikkeet 3% 23 %
Tietokoneet vapaa 23 %
Vaatteet 12% 23%

Kuva 6. Suosituimpien tuotteiden maahantuontiverot EU:n ulkopuolisesta maas-
ta (Tulli 2011).

Tilaukselle myodnnetaan tuontitullittomuus mikali tilauksen kokonaisarvo lahe-
tyskuluineen on alle 150 euroa. Tama tarkoittaa sita, etté tilaukselle ei lasketa
Tullissa tullia. Arvonlisdveron vastaava arvoraja on 22 euroa, joten arvoltaan
taman alle jaaville tavaroille ei lasketa arvonlisaveroa. Arvonlisaverotuksen ala-
rajaa ei kuitenkaan sovelleta tupakkatuotteisiin, alkoholiin, alkoholijuomiin ja
hajuvesiin. (Tulli 2011)

Tulliin, arvonliséaveroon ja valmisteveroon sovelletaan 10 euron verolajikohtaista
alarajaa. Tama tarkoittaa sitd, ettd mikali verolajin laskettu maara alittaa 10 eu-

roa, ei maksua veloiteta. Alkoholi- ja tupakkatuotteissa verolajikohtaisia alarajo-
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ja ei ole, vaan niistd kannetaan tulli, arvonlisavero ja valmistevero tarvittaessa
aina. (Vero 2011)

4.2 Tullin ja verojen laskeminen

Tulli kannetaan tavaran tullausarvosta, joka perustuu tavarasta maksettuun hin-
taan ja johon on lisétty kaikki toimituskulut kuten vakuutusmaksut ja rahti Eu-
roopan yhteison rajalle saakka. Arvonlisavero lasketaan tastd kokonaissum-

masta.
e Esimerkki 1

Ostetaan dvd-levyja Jerseyn saarelta. Dvd-levyjen hinta on 31 euroa, minka
liséksi lahetyksella on 12 euron postikulut.

» Jersey kuuluu Euroopan yhteison tullialueeseen, joten tullia ei perita.
Jersey ei kuitenkaan kuulu Euroopan yhteison arvonlisdveroaluee-
seen, joten yli 22 euron arvoisesta tilauksesta kannetaan arvon-
lisdvero.

» Lahetyksen arvo arvonlisaveroineen (ALV 23%): (31 € + 12 €) x 1,23
=52,89 €

Dvd-levyjen kokonaishinnaksi tulisi 52,89 €, mutta koska arvonlisavero on
alle 10 euroa (9,89 €), sita ei laskuteta. Ostaja ei siis joudu maksamaan tila-

uksesta tullimaksuja.
e Esimerkki 2

Ostetaan nahkainen kasilaukku Venajalta. Kasilaukun hinta on 70 euroa,

minka lisaksi lahetykselld on 14,50 euron postikulut

» Lahetykselle ei lasketa tuontitullia, koska tavaran kokonaisarvo ei ole
yli 150 euroa. Lahetykselle lasketaan arvonlisavero, koska tavaran
kokonaisarvo on yli 22 euroa.

» Lahetyksen arvo arvonlisdveroineen (ALV 23%): (70 € + 14,50 €) x
1,23 = 103,94 €
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Kasilaukun kokonaishinnaksi tulee 103,94 € eli ostajalle lankeaa tullissa

maksettavaa arvonlisaveroa 19,44 €.

e Esimerkki 3

Ostetaan polkupyéran sisarenkaita Yhdysvalloista. Renkaiden hinta on

223,50 euroa, minka liséksi lahetyksella on 29,50 euron postikulut.

>

AN NN

<\

Lahetykselle lasketaan tuontitulli, koska tavaroiden kokonaisarvo on
yli 150 euroa. Lahetykselle lasketaan arvonlisavero, koska tavaroi-
den kokonaisarvo on yli 22 euroa.

Etsitddn TARIC-hakupalvelusta mihin tullitariffinimikkeeseen polku-
pyoran sisarenkaat on lajiteltu (Euroopan komissio 2012).

VIl JAKSO MUOVIT JA MUOVITAVARAT; KUMI JA KUMITAVARAT
40 RYHMA KUMI JA KUMITAVARAT

4013 Sisarenkaat, kumia

4013 20 — jollaisia kaytetadn polkupyorissa

Kolmansien maiden tulli 4,00%

Lahetyksen arvo tullin kanssa: (223,50 € + 29,50 €) x 1,04
263,12 €, tulli maksetaan koska se on yli 10 euroa

Lahetyksen arvo arvonliséveroineen (ALV 23%): 263,12 € x 1,23
323,64 €

Sisarenkaiden kokonaishinnaksi tulee 323,64 € eli ostajalle lankeaa tullis-

sa maksettavaa 70,64 €.
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5 RAJOITUKSET, KIELLOT JA MAARAYKSET

Maahantuontiin liittyy erilaisia rajoituksia kieltoja ja maarayksia. Nettikaupoissa
voi olla tarjolla paljon sellaisia tuotteita, joiden maahantuontia on joko Suomen
tai EU:n tasolla rajoitettu. Ostajan kannattaa ottaa naista selvad ennen kaupan-

tekoa, jotta ikavia yllatyksia esimerkiksi tullissa ei syntyisi.

Tuotevaarenndsten maahantuonti on kokonaan kiellettyd. Tahan ryhmaan kuu-
luvat tavaramerkin haltijoita loukkaavat piraattituotteet, sekéa tekijanoikeutta
loukkaavat tallenteet, kuten cd-, dvd- ja tietokoneohjelmistotallenteet. (Tulli

2011) Tulliin jaddessaan piraattituotteet takavarikoidaan ja tuhotaan.

Laakkeiden maahantuontiin liittyy tiettyjd rajoituksia. Suomessa asiakas Vvoi
esimerkiksi apteekista postitse tilata reseptiladkevalmisteita, rohdosvalmisteita
ja rekisterdityja tai ei-rekisteroityja homeopaattisia tai antroposofisia valmisteita
kolmen kuukauden tarvetta vastaavan maaran. Tilaukset voi tehda ainoastaan
Eta-alueelta. Reseptiladkevalmistetta vastaanottavalla tulee olla mukanaan laa-
karin resepti. Ladkevalmisteiden tilaaminen Eta-alueen ulkopuolelta on kielletty
ja huumausainetta siséaltavien la&keaineiden vastaanottaminen postitse on
Suomen ulkopuolelta kiellettya. (Tulli 2011) Suomessa la&kealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskus Fimea luokittelee pyydettaessa valmisteet. Valmisteet voidaan
luokitella laakkeeksi, ei ladkkeeksi tai terveydenhuollon laitteeksi ja tarvikkeeksi.
Tavallisesti elintarvikkeena myytavat rohdokset, luontaistuotteet ja ravintolisat
voivat sisalloltdédn olla Suomessa kiellettyjd, vaikka ne olisivat ostomaassa tai

jossain toisessa EU-maassa sallittuja.

Uhanalaisten kasvien ja elainten maahantuontia rajoitetaan. Muun muassa villit
kissaeldimet, norsunluu, papukaijat, korallit ja lahes kaikki orkideat vaativat ClI-
TES-tuontiluvan. Ostajan tulee hankkia CITES-lupa jo ennen tavaran tilaamista
ja EU:n ulkopuolelta tilattaessa esittda se Tullille ennen tavaran vastaanottoa.

Vaarallisten tavaroiden, kuten huumausaineiden, radioaktiivisten aineiden, am-

puma-aseiden ja rdjahteiden maahantuonti sisaltaa rajoituksia.
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Alle 45 euron arvoisia lahjalahetyksia ei tarvitse tullata EU:n ulkopuolelta. T&-
han saantoon on kuitenkin poikkeuksia. Muun muassa hajuvesia, kahvia, kahvi-
uutteita, teetd ja teeuutteita koskee myos maaralliset rajoitukset pelkan arvon
lisdksi. Savukkeista, pikkusikareista, sikareista, piippu- ja savuketupakasta, al-
koholista ja alkoholijuomista kannetaan aina arvonlisdvero ja valmistevero. (Tulli
2011)

Alkoholista ja tupakasta kannetaan valmisteveroa. Tama tarkoittaa sita, etta
tuotteiden maahantuonnista peritaan valmistevero, vaikka tuotteista olisi suori-
tettu vero jo jossain toisessa jasenvaltiossa. Mikali myyja vastaa verovelvolli-
suudesta, kyseessa on etamyynti. Talldin etamyyja voi asettaa Suomeen ve-
roedustajan, joka suorittaa tavaroiden verot tai sitten annettava tullille ilmoitus
valmisteveron alaisten tuotteiden lahettamisestd ennen l&hetystd Suomeen.
Yksityishenkild on velvollinen suorittamaan valmisteveron Suomeen, mikali han
jarjestelee kuljetuksen itse. Talldin ostajan on ilmoitettava valmisteveron alaisis-
ta tuotteista kotipaikkansa tullipiirille ja asetettava vakuus suoritettavista valmis-
teveroista ennen tuotteiden lahettamista. Liséksi veroilmoitus annetaan neljan
arkipaivan kuluessa tuotteiden vastaanottamisesta, jonka perusteella vero kuita-
taan ennakkoon maksetusta vakuudesta. Valmistevero alkoholijuomista on jao-
teltu juoman tyypin ja alkoholipitoisuuksien mukaan. Valmisteveromenettely on
tupakkatuotteita tilattaessa sama kuin alkoholijuomia tilattaessa. Tupakkavero
on vahintdan 131,50 euroa 1000 savuketta kohden ja hienoksi leikatusta tupa-

kasta vahintaan 68,50 euroa kilogrammaa kohden. (Tulli 2011)

Alkoholijuomien vahittdismyynti ja valittdminen palkkiota vastaan valittaminen
on kiellettya Suomessa muilta kuin Alko Oy:ltd ja muilta vahittadismyyntiluvan
haltijoilta. Alkoholijuomien hallussapito on Suomessa kiellettya alle 18-vuotiailta
ja vakevien alkoholijuomien alle 20-vuotiailta. Nuuskan vastaanottaminen, myds

lahjaldhetyksena, Suomen ulkopuolelta on aina kiellettya. (Tulli 2011)
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6 OSTAJAN OIKEUDET

6.1 Maksutavat

Tilisiirto

Suomessa on kaytdéssa SEPA-maksut (Single Euro Payments Area). SEPA on
yhtendinen euromaksualue Euroopan talousalueella. SEPA:aan kuuluu kaikki

EU-maat seka Islanti, Norja, Liechtenstein, Monaco ja Sveitsi.

SEPA-alueella euromaaraiset tilisiirrot tehdaan kayttamalla kansainvalista
IBAN-tilinumeroa ja pankin BIC-tunnusta. Tilisiirto valitetddn maksunsaajalle
yksinomaan naiden tunnusten perusteella. SEPA-maksujen yleisten ehtojen
mukaan valtion rajan ylittdva maksu maksetaan maksunsaajan pankin tilille vii-
meistaan maksutoimeksiannon toteuttamisen aloituspaivaa seuraavana pankki-
paivana, paperinen toimeksianto voi pidentdd maksun toteuttamisaikaa enin-
taan yhdella pankkipaivalla (Finanssialan Keskusliitto 2011). Kaytannossa SE-
PA-maksaminen on koko maksualueelle samanlaista kuin kotimaan maksujen-
kin maksaminen ja se hinnoitellaan samalla lailla kuin kotimaan maksujenkin
maksaminen. Saajaa ja maksajaa veloitetaan oman pankin palveluhinnaston
mukaan. Sen nopeuden ja edullisuuden vuoksi SEPA-maksua voikin pitaa par-
haana maksutapana ulkomaille, kun maksun saaja on SEPA-alueella ja maksu

on euromaarainen.

Jos halutaan maksaa tilisiirto SEPA-alueen ulkopuolelle tai ei-euromaaraisena
voidaan tehda ulkomaan tilisiirto. Ulkomaan tilisiirtoa varten maksaja tarvitsee
maksun saajan IBAN- ja BIC-tunnukset. Ulkomaan tilisiirto on kalliimpi ja hie-

man hitaampi maksuvaihtoehto verrattuna SEPA-alueen tilisiirtoon.

Tilisiirron heikko puoli on sen heikko kuluttajansuoja. Mikali kuluttaja tilaa esi-
merkiksi tavaran ulkomailta maksamalla sen ennakkoon tilisiirtona, eika sen
jalkeen saakaan haluamaansa tavaraa toimitettuna, ei hanella ole mahdollisuut-

ta perid rahojaan takaisin pankilta. Mikali kuluttaja tahtoo pitaytya etukateis-
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maksussa, joka tavallisesti on kaupankaynnin normi, ja samalla tavoittelee pa-
rempaa kuluttajansuojaa, tulee hanen valita jokin muu maksutava tilisiirron si-
jasta. Mikali etukateismaksu tilisiirrolla on kaupan ainoa maksutapa, kannattaa

kuluttajan harkita ja arvioida myyjan luotettavuutta.

Luottokortit

Myds luottokortit kelpaavat maksuvalineenad ulkomaisille kauppiaille seka myés
maksuvalineend internetissa. Luottokortilla maksettaessa etuna on tilisiirtoon
verrattuna vahvempi kuluttajansuoja, maailmanlaajuinen kayttd, seka nopeampi
ja helpompi kayttajaystavallisyys. Luottokortti on verkko-ostosten tekemiseen
erinomainen maksuvaline, silla suurin osa verkkokaupoista ympari maailman
kelpuuttaa luottokortilla maksamisen ja usein se on ensisijainen maksutapa.
Esimerkiksi Suomen suosituimman luottokortin Visan Verified by Visa —palvelu
varmentaa Visa-kortin verkko-ostoksia maksettaessa asiakkaan henkil6kohtai-
silla verkkopankkitunnuksilla. Palvelu on kaytéssa kymmenissatuhansissa verk-
kokaupoissa ja kayttaminen toimii nopeasti ilman erillisten ohjelmien asentamis-
ta internet-selaimessa. SEPA-alueen ulkopuolelle maksettaessa luottokortti on

myds ulkomaan tilisiirtoa huomattavasti edullisempi maksuvéline.

Yksi luottokortin ehdottomista hyvista puolista on se, ettd mahdollisessa ongel-
matilanteessa kuluttaja voi valittaa myyjan lisaksi luottokorttiyhtidlle. Jos esi-
merkiksi luottokortilla maksettu tavara ei jostain syysta saavu koskaan perille,
se on virheellinen tai saapuu myodhassa sovitusta aikataulusta, voi ostaja hakea
rahojaan takaisin luottokorttiyhtion kautta mikali neuvottelu myyjan kanssa ei
onnistu. Mikali ehdot tayttyvét kuluttaja saa rahansa takaisin luottokorttiyhti6lta,
joka sitten sovittelee asian myyjan kanssa. Luottokortilla maksettaessa ostaja

saa myoOs pidemman maksuajan, verrattuna tilisiirtoon.

Luottokorttitietoja antaessaan ostajan tulee kuitenkin ottaa selville kauppiaan
luotettavuus ja esimerkiksi verkkokaupassa riittdva suojaus maksamisessa. In-
ternetissa muutenkin luottokorttitietojen antamisessa kannattaa olla tarkkana,

silla tietojen urkkiminen on yleinen huijausyritys. Luottokortin haltijan kannattaa-
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kin tutustua perinpohjaisesti luottokorttiyhtion turvallisuusohjeisiin ennen kortin
kayttoonottoa. Luottokortin haittapuolena verrattuna esimerkiksi tilisiirtoon on
my0s se, etta sita pitdd anoa tietyin ehdoin ja se, etta silla on korkeampi kaytto-

kustannus.

PayPal

PayPal on yhdysvaltalaisen eBay:n omistama maksujenvalitysjarjestelma. Se
on erittdin suosittu maksutapa verkkokaupoissa ja erityisesti juuri maailman
suurimmassa verkkohuutokaupassa eBayssa, joka painottaa PayPalia maksu-
valineena sivustollaan. Henkilokohtainen PayPal-tili on sidottu henkilon luotto-
korttiin tai pankkitilin ja PayPalilla maksaminen veloittaa naitd. Kuluttaja voi
myoOs siirtda rahaa PayPal-tililleen, jolloin maksu veloitetaan suoraan talta
PayPal-tililtda. PayPal-tilia hallinnoidaan ja sitéa kaytetddn internetissd henkil®-
kohtaisella tunnuksella ja salasanalla. Ostajalle PayPalissa ei ole suoranaista
kayttomaksua, mutta kannattaa huomata, ettéa valuuttakurssit joita PayPal kayt-
tda valuuttamuunnoksissa ovat ostajalle yleista tilannetta hieman epasuo-
tuisampia. Siispa esimerkiksi dollarisummaisen tuotteen euroina ostaminen tu-

lee PayPalilla hieman kallimmaksi verrattuna vaikkapa luottokorttiin.

PayPalin ostajansuoja muistuttaa luottokorttimaksua siina mielessa, etta myos
PayPal turvaa ostajan maksun tietyin ehdoin. Mikali tilattu tavara on esimerkiksi
vaara tai se on toimitettu rikkindisena tai sita ei ole toimitettu ollenkaan, on osta-
jalla mahdollisuus valittaa kaupasta 45 paivan sisalla maksusta PayPalille.
Maksuturva ei koske muun muassa palveluita, digitaalisia tuotteita, ajoneuvoja
matkalippuja ja lahjakortteja (PayPal 2012). Taméan jalkeen PayPal tutkii kaupan

ja tekee paatoksen tilanteen ja todisteiden mukaan rahojen palauttamisesta.

PayPalin kaltaisia maksujenvalitysjarjestelmia on myds olemassa muita, kuten
Googlen Google Checkout, mutta ne ovat jonkin verran harvinaisempia. eBay
muun muassa on poistanut Google Checkoutin hyvaksyttyjen maksuvalineiden

listaltaan.
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Lasku ja postiennakko

Ostajan kannalta lasku ja postiennakko ovat turvallisimmat maksuvaihtoehdot,
koska ostaja voi tarkastaa tilaamansa tavaran ennen maksua. Kuluttajille kaup-
piaat eivat kuitenkaan usein tarjoa laskulla maksamisen mahdollisuutta ja harvi-
nainen postiennakkokin on kallis, mikali sitd tarjotaan. Nama molemmat ovat
myyjalle riskialttiita ja mahdollisesti kalliita, joten tavallisesti myyja suosii mak-
sua etukateen. Naita tarjotaan kuitenkin kuluttajalle vain harvoin ulkomailta tila-
tessa.

Muut maksutavat

Ulkomaansekki on kallis maksuvaline niin maksajalle kuin maksun saajallekin,
joten sen kayttod ei kannata suosia. Ulkomaansekin hyvat puolet ovat se, etta
sen voi tehdad mikali maksun saajan pankkiyhteystietoja ei ole saatavana. Ul-

komaansekin mukana voi lahettaa lisdksi tarvittaessa liitteita.

Kateisen lahettdminen postitse on maksutapa, jonka jotkin pienemmat kauppi-
aat kelpuuttavat. Erityisesti ulkomaille maksettaessa kateisen postittaminen on
kuitenkin hyvin riskialtista ja koska todennadkoisesti parempiakin maksutapoja
on tarjolla, tulisi kateisen lahettamisestéa pidattaytya.

6.2 Toimitustavat

Postilaitokset

Eri maiden julkiset ja yksityiset postilaitokset tarjoavat laajan ja vaihtelevan vali-
koiman kansainvalisid paketti- ja rahti- ja huolintapalveluja. Erilaisia lisdpalvelui-
ta ja kuljetustapoja hyddyntamalla kuljetuksen saa raataloityd omien tarpeiden

mukaiseksi.
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Tavallisimpia palveluita on erilaiset toimituksen nopeuteen perustuvat tuoteryh-
mat. Naitd ovat esimerkiksi Economy-, Priority- ja Express-kirjeet. Paketeille
tarjotaan myds pakettiseurantapalvelua, jolla lahetyksen tilannetta pystyy seu-
raamaan internetista. Arvokkaille lahetyksille on tarjolla kirjaaminen tai postiva-
kuuttaminen, joka korvaa kadonneen, anastetun tai vahingoittuneen lahetyksen.
Kirjaaminen varmentaa lahetyksen, silla l&ahettgja saa lahetyksesta kuitin ja pe-
rilla lahetys luovutetaan kuittausta ja henkil6llisyystodistusta vastaan. Rahaa,
arvopapereita tai arvometalleja sisaltavat lahetykset suositellaan vakuutettavak-

si aina.

Postilaitokset tarjoavat myos rahtipalveluita logistisiin tarpeisiin. Naihin sisaltyy
autorahti, lentorahti ja merirahti, joista asiakas voi valita omiin tarkoituksiinsa ja
kuljetuksen maaranpaahan parhaiten sopivan ratkaisun. Ennen kaupan tekoa
ostajan ja myyjan tulee sopia miten rahtikulut ja vastuu kuljetusta jakautuu kau-

pan osapuolien kesken.

Postilaitosten palveluihin kuuluu myds huolintapalveluita. Naita kayttamalla os-
taja sdastyy tavaran liikuttamiseen liittyvista paperitbista, kuten asianmukaisista
vienti- ja tuontidokumenteista ja tullauksesta.

Postilaitosten palvelut, hinnat ja kaytannot voivat vaihdella maittain ja yrityksit-
tain. Ostajan kannattaakin siis tutustua tarjottuihin palveluihin erikseen eri mai-
den kohdalla ja siten etsia hanelle sopivin toimitustapa, josta sopia myyjan

kanssa.

Lahettipalvelut

Ostajan on mahdollista hyddyntda myods erilaisten lahettiyritysten palveluita.
Lahettipalvelun etu verrattuna postilaitoksiin on vielakin laajemmat mahdolli-
suudet koskien toimituksen nopeutta. Lahetykset ovat myds rekisterdgityja, joten
niiden etenemista voi seurata ja ne luovutetaan kuittausta vastaan. Toimitus
tehdd&n suoraan vastaanottajan kateen ja se voidaan tehdad muualle kuin alku-

peraiseen toimitusosoitteeseen mikali ostaja néin kuriirin kanssa sopii.
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Esimerkiksi Just-In-Time (JIT) menetelmalla toimiva yritys voi tarvita tietyn tava-
ran nopeasti pahimmillaan koko tuotannon pyséhtymisen uhalla ja talléin nopea
kuriiripalvelu on sille hyvin hyddyllinen. Samoin myds yksityinen kuluttaja tarvi-

tessaan saa toimituksen nopeasti.

Lahettipalvelun huonoja puolia ostajalle on niiden suhteellisen korkea hinta ver-
rattuna postilaitoksiin. Nopeimpia toimitusmuotoja lukuun ottamatta toimi-
tusajoissa ei myoskaan ole valttdmatta suurta eroa verrattuna postilaitokseen.
Erityisnopeutta vaativassa toimituksessa tai mahdollisesti vaihtuvaan toimi-
tusosoitteeseen lahetettdessa lahettipalvelu on kuitenkin vaihtoehto, jota osta-

jan kannattaa harkita.

Yleisia maailmanlaajuisia lahettipalveluita ovat yhdysvaltalaiset United Parcel
Service (UPS) ja FedEx sekéa esimerkiksi saksalainen Deutsche Postin omis-

tuksessa oleva DHL Express.

6.3 Kuluttajansuoja

Suomessa hyvaan kuluttajansuojaan tottunut kuluttaja voi yllattya ongelmatilan-
teessa ulkomailta tilattujen tuotteiden kanssa. Ostajan oikeudet vaihtelevat
maittain ja eri kaupoilla voi olla omia menettelytapojaan, jotka voivat poiketa
totutusta. Ostajan onkin syytd ennen ostotapahtumaa ottaa selvaa tarvittavista
kysymyksista koskien esimerkiksi palautus- ja peruutusoikeuksia. Esimerkiksi
lentolippujen peruutusaika on Suomessa ja Saksassa 14 kalenteripaivaa, mutta
Isossa-Britanniassa ja Ranskassa vain 7 tyopaivaa (Kuluttajavirasto 2009).
Myos esimerkiksi takuunalaisia tuotteita tilatessa kannattaa selvittaa takuun
pituus ja menettelytavat mahdollisen vikatilanteen tullessa eteen. Joillain yrityk-
silla takuu voi olla esimerkiksi Euroopan laajuinen, joten elektroniikkalaitteen voi
vieda suoraan takuuhuoltoon Suomessa, mutta toiset tuotteet tulee lahettéaa

takaisin myyjalle.
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Myos maksutapaa valittaessa on hyva huomioida turvallisuus. Esimerkiksi luot-
tokortilla maksettaessa ostaja on mahdollisen huijaustilanteen sattuessa huo-
mattavasti vahvemmassa tilanteessa kuin tilisiirrolla maksettaessa, koska kortin
myontdja hyvittdd tappion asiakkaalle ja hoitaa riitatilanteen myyjan kanssa.
Samoin esimerkiksi suosittu maksujenvalitysjarjestelma PayPal lupaa hyvittda
asiakkaan tappiot tietyin ehdoin, mikali han joutuu huijauksen kohteeksi tai tila-

us ei jostain muusta syysta saavu perille.

Ostajan kannattaa myds kiinnittd& huomiota verkkokaupan tai ulkomaisen myy-
jan luotettavuuteen ja turvallisuuteen. Mikali verkkosivulla pyydetaan esimerkik-
si luottokorttitietoja, kannattaa ostajan varmistua ettd sivusto on turvallinen.
Tama ilmenee yleensaé internet-selaimessa, joka ilmoittaa yhteyden olevan suo-
jattu. Luottokorttitietojen liséksi esimerkiksi PayPal-tunnuksia voidaan yrittda
onkia kayttajilta laittomasti. Tama voi tapahtua esimerkiksi huijaussahkopostien
muodossa, jotka pyytavat kayttdjaa antamaan PayPal-tunnuksensa tai kirjautu-
maan aidon nakoiseen palveluun oman linkkinsa kautta, jolloin tunnistetiedot
paatyvat huijarille. Verkko-ostajan kannattaakin olla siis tarkkana etenkin tilan-
teissa, joissa sahkopostilinkin kautta siirrytddn maksusivulle, ja tarkastaa mak-

saessa etta palvelun sivu on oikea.

Joskus tilaukset voivat kadota matkalla myyjaltd ostajalle. Tata tilannetta voi
ennakoida vakuuttamalla tai rekisterdimalla tilauksensa tai kayttamalla kuriiri-

palvelua.
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7/ LOPUKSI

Opinnaytetyoni tavoite oli keratd selkea perustietopaketti ulkomailta ostamisesta

ja maahantuonnista yksityiselle kuluttajalle ja pienyrittgjalle.

En halunnut liittdd opinnaytetydhon kaikkia mahdollisia esimerkkeja ja variaati-
oita ulkomailta ostamisesta, silla ideana oli tehda enemmankin opasmuotoinen
tyd, kuin kaikenkattava tietopaketti. Mielestani opinnaytetydssa tulee kuitenkin
ilImi ulkomailta ostamisen perusasiat, kuten arvonlisdverotus, tullaus ja kaupan-
kaynti verkossa, joilla ostaja useimmissa tapauksissa péarjaa tai paasee ainakin
alkuun. Mielestani ohjeistus myo6s auttaa ostajaa ymmartamaan esimerkiksi tul-
lausprosessin kulkua ja uskon etta tata tietoa voi soveltaa myds tilanteisiin, joita
téassa opinnaytetydssa ei suoraan kasitella. Koska tilanteita on hyvin monenlai-
sia, ostajan kannattaakin kaantya viranomaisen puoleen lisitietoa halutessaan,

silla heilta sitd on saatavilla ja sen valittdminen on heidan velvollisuutensa.

Arvelin opinnaytetyon aloittamisvaiheessa suurimmaksi ongelmaksi nousevan
aihealueen rajaamisen, sekéd tiedonhankinnan tietyista aiheista. Tama pitikin
jokseenkin paikkaansa, silla ulkomailta ostettaessa eteen voi tulla hyvin paljon
erityyppisia tilanteita riippuen mista ostetaan, mita ostetaan, miten ostetaan ja
kuinka paljon ostetaan. Pyrin parhaani mukaan keraamaan naista oleellisimmat
tiedot ja sisallyttamaan ne opinnaytetyéhon. Mielestani onnistuinkin tassa tavoit-

teitteni mukaisesti.
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