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The study was commissioned by Saimaan talous ja tieto Oy, a company that
offers financial administration and IT management services and that was
founded in 2009. The purpose of the study was to find out what kind of risks can
occur at the payment department of Saimaan talous ja tieto Oy’s and how the
company has handled the existing risks. At the same time this study looked for
development proposals concerning, for example, how to computerize the exist-
ing functions.

This thesis was carried out by combining descriptive and functional research
methods. The empirical study was based on the author's own working expe-
rience in the company and various interviews. The theory part deals with corpo-
rate governance, internal control, risk management, internal audit, payment
transactions and the maintenance of accounting records. The theoretical infor-
mation for this study was gathered from literature, professional journals and a
few Internet sources.

The results of the study show there are not any serious shortcomings in orga-
nizing the company’s internal control. The study found out that among the dif-
ferent risk types, people related risks are the most common ones at the pay-
ment department. The results can be applied as a tool when planning a risk
management model or business development for the company.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustaa ja tutkimusongelma

Opinnaytetyon aihe on lahtdisin kesén 2011 tyopaikastani Saimaan talous ja
tieto Oy:n maksuliikenneosastolla. Sain ehdotuksen tehdéa tutkimuksen loppu-
tyotani varten maksuliikenneosaston toiminnan kehittdmisesta. Samalla laajen-
sin aihetta hieman sisaisen valvonnan ndkdkulmaa ajatellen, koska se vaikutti

kiinnostavalta.

Tybskentelyjakson aikana pohdin, millaisia riskeja tyohoéni liittyy, koska olin
maksuliikenteen ohella valilla my6s myyntireskontran puolella tdissa. Keskuste-
limme vaarallisista tydyhdistelmisté ja siita, kuinka vakavaa on, jos jokin asia ei
maksuliikenteessa toimi niin kuin pitaisi. Paivittaisessa kasittelyssa on kuitenkin

miljoonia euroja ja usein monien satojen ihmisten palkkoja.

Totesin, ettda aihe on sopiva laskentatoimen opinnaytetyoksi ja tyoyhteison
edustajat kannustivat asiassa. Heidan kanssaan on ollut erittain mukavaa tehda
yhteistyota. Lahdin mielellani tdman projektin kimppuun, kun minulla oli jo kay-
tanndn kokemusta tydpaikan toimintamenetelmista. Siten itse tutkimustyd on
oletettavasti helpompaa verrattuna siihen, ettei tieda yrityksen toimintatavoista
juuri mitdan. Toivottavasti valmiista opinnaytetydsta on hyotya kohdeyrityksen

toiminnan kehittamisen yhteydessa.
1.2 Tavoitteet, tutkimusmenetelma ja rajaus

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, millaisia riskeja lappeenrantalai-
sen Saimaan talous ja tieto Oy:n maksuliikenneosastolla voi olla ja kuinka niita
pyritaan valttamaan. Opinnaytetyoni pyrkii tuomaan uusia ehdotuksia palvelu-
keskuksen kaytantéjen muuttamiseksi nykyaikaisempaan suuntaan riskit huo-
mioon ottaen. Liséksi tarkoituksena on perehtya siihen, millaisia kehittamistar-
peita maksuliikenneosastolla on ja onko niiden toteuttamiseksi tehty mitdén toi-

menpiteita.

Teoriaosuudessa kasitellaan corporate governancea eli hyvaa hallinnointitapaa,

riskienhallintaa, siséista tarkastusta ja maksuliikenteen toimintoja. Lisaksi maini-



taan kirjanpitoaineiston sailyttamisesta sahkoisessa arkistossa. Koska on ylei-
sessé tiedossa, etta kuntasektori liittyy kohdeyritykseen olennaisesti, teoriaosi-

ossa kasitellaén kunnan sisaista valvontaa ja tarkastusta muutamalla sanalla.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelma on kuvailevan ja toiminnallisen tutkimuksen
yhdistelm&. Empirian pohjana on oman tyékokemuksen myo6ta karttuneet tiedot
sekad toimeksiantajayrityksen edustajien haastattelut. Empiriaosuus alkaa Sai-
maan talous ja tieto Oy:n yleisella yritysesittelylla, jonka jalkeen paneudutaan
palvelukeskuksen maksuliikenneosastoon muun muassa prosessikuvauksien

[&pikaynnilla.

Seuraava luku puolestaan kéasittelee kaikkia yrityksen taloushallinto-osastoja eli
my0s kirjanpitoa, myyntireskontraa, ostoreskontraa ja palkanlaskentaa sisaisen
valvonnan nakokulmasta. Yritys sisaltda taloushallintopalvelujen liséksi tietohal-
linnon palvelukokonaisuudet, joihin en aio syventya lainkaan. Tarkoituksena on
olla vertailematta Saimaan talous ja tieto Oy:td muihin palvelukeskuksiin, jottei
tyosta tule liilan laajaa ja sen linjaus sailyisi selkedna. Lopuksi esitetdan proses-

sin aikana tehtyja paatelmia ja aikaansaatuja kehittdmisehdotuksia.

2 Corporate governance

Corporate governancelle ei ole vakiintunut yhta suomenkielistd vastinetta. Se
voidaan tulkita hyvana hallintotapana, omistajaohjauksena, yrityksen hallintana
sekd johtamis- ja hallintojarjestelmana. Kasitteen tarkeimpind osina voidaan
pitdd monenlaisia asioita, silla kasite sijoittuu juridiikan ja talouden valimaas-
toon. Esimerkiksi taloudellinen raportointi ja tilintarkastus voivat olla corporate
governancen olennaisimpia kohtia siina, missa hallituksen tydskentely ja sen
kokoonpanokin. Corporate governancen ydinasioissa on siis pitkalti kyse termin
kayttajan luomasta tarkeysjarjestyksestda, jonka han muotoilee tarkastelussa
olevan aiheen pohjalta. (Blumme ym. 2005, 12.)

Kansainvalistyneet yritykset tulevat saamaan corporate governancelle nykyista
yhtendisemman sisallon. Yritysten on vahvistettava sijoittajien, omistajien ja
asiakkaiden luottamusta yritystoimintaan ja markkinoiden toimivuuteen kaytan-

non tasolla. Kansainvéliset sijoittajat pyrkivat siihen, ettd kohdeyrityksen toimin-



tatavoissa on samantyyppisid corporate governance -periaatteita kuin markki-

noilla yleensa. (Blumme ym. 2005, 12.)
2.1 Corporate governancen osa-alueet

Corporate governance muodostuu lukemattomista toisiinsa vaikuttavista asiois-
ta, hallintorakenteiden ja toimijoiden kokonaisuuksista. Hyvan johtamis- ja hal-
lintojarjestelmé jakautuu yhdeksééan eri osa-alueeseen. Ne ovat omistajat, si-
sainen ja ulkoinen tarkastus, johdon palkitseminen, sisainen valvonta, yrityskult-
tuuri, henkilésto, lait ja viranomaisohjeet, organisaatio ja yhteiskuntavastuu.
(Blumme ym. 2005, 12-13.)

Corporate governanceen kuuluu yrityksen omistajien oikeuksien suojeleminen,
kaikkien omistajien tasavertainen kohtelu ja omistajille lakisdateisten oikeuksien
tunnustaminen. Liséksi omistajien osallistumisen rohkaiseminen, organisaation
taloustietojen oikea-aikainen ja riittavan tarkka raportointi seka johdon ohjaus-
ja valvontatehtavat ja tilivelvollisuus sisaltyvat hyvaan hallintotapaan. Tiivistetty-

na kasite voidaan luonnehtia omistaja-asioiden hoidoksi. (Mattila 2005, 1.)

Hyvaa hallinnointitapaa tarkasteltaessa on hyva kiinnittda huomiota siihen, mi-
ten yrityksen, viraston tai laitoksen johtoelin ja toimiva johto saadaan sitoutu-
maan omistajien (julkisella sektorilla asiakkaiden) etujen ajamiseen. Keskeinen
ongelma on omistamisen ja vallan eriytyminen. Toiminnan rahoittajat kayttavat
ammattijohtajan tyopanosta hankkimaan tuottoa rahoitukselle. Johtajalla ei ole
valttamatta yhta huolehtivia intresseja kuin rahoittajalla itsella&n, mutta rahoitta-

jan on silti uskottava varojaan johtajan haltuun. (Mattila 2005, 1.)

Toisaalta omistajat ja muut rahoittajat ovat lain perusteella suojassa. Saannok-
sien mukaan heidan etujen loukkauksia vastaan on kieltoja ja sanktioita. S4an-
nokset velvoittavat organisaation ylimman johdon laatimaan tilintekoa yksityisel-
l& sektorilla omistajille tai julkisella sektorilla asianomaisen julkisen vallan edus-
tajille. (Mattila 2005, 2.)

Hyvaan hallintotapaan liitetddn organisaation taloudellisten tietojen oikea-
aikainen ja tarkka raportointi. Se toteutuu kaytdnnossa oikein laaditun tilinpaa-

toksen myota. Tilinpdatoksessa annettavat oikeat ja riittavat tiedot kirjanpitovel-



vollisen taloudesta ja toiminnasta helpottavat sidosryhmia turvaamaan taloudel-
lisia etujaan. (Mattila 2005, 2.)

Omistajat voivat suojella omia etujaan myds itse. He pystyvat myotavaikutta-
maan siihen, etta organisaatiota johtaa ammatillisesti pateva johtoelin, joka ajaa
heidan etujaan. Johtoelimeen kuuluvien jasenten valintamenettelyista, tiedot
jasenista ja jasenehdokkaista seka heidan rippumattomuudestaan, patevyydes-
taan ja tehtavanjaostaan on tarkeda tiedottaa hyvissa ajoin. Omistajat voivat
lisdksi valita luotettavaksi kokemansa tilintarkastajatahon suorittamaan organi-
saation tilintarkastuksen. (Mattila 2005, 2.)

2.2 Sisainen valvonta

Sisdinen valvonta on corporate governancen osa, jonka avulla johto hallinnoi
organisaation toimimaan haluamallaan tavalla. Siséista valvontaa hyodyntamal-
|& tuotetaan johdolle riittavasti tietoa organisaation tilasta ja saavutuksista. Mita
paremmin organisaation henkilot tietavat ja ymmartavat tehtavansa ja tavoit-
teensa seka valvovat niiden saavuttamista, sitéd tehokkaampaa siséinen valvon-
ta on. (Blumme ym. 2005, 33.)

Organisaation toiminnan laatu, laajuus ja erilaiset tarpeet maarittelevat mita si-
saisen valvonnan menetelmia kaytetddn. Muun muassa sisdiset ohjeistukset,
tekniset valvontamekanismit ja raportointi vaihtelevat huomattavasti erilaisten
organisaatioiden valilla. Sisdinen valvonta on tarkeada jarjestdd niin, ettei sen
noudattaminen haittaa yrityksen varsinaista liiketoimintaa. (Blumme ym. 2005,
33.)

Sisdista valvontaa on pystyttavd mukauttamaan vallitsevaan tilanteeseen. Or-
ganisaation toiminnan muuttuessa monimutkaisemmaksi sen monet riskit kas-
vavat. Johdon on oltava tarkkana, jotta kohtalokkaat virheet voidaan ennaltaeh-
kaista. Niin omistajat ja johto kuin myds julkinen valta pyrkivat omalta osaltaan
kehittdmaan sisadisen valvonnan toimintamallia. Julkinen sektori asettaa sisai-
selle valvonnalle ja sitéa koskevalle riskienhallinnalle minimivaatimuksia erityi-

sesti yhteiskunnan saételyn alaisilla toimialoilla. (Blumme ym. 2005, 34.)



Useat osapuolet joutuvat ymmartamaan sisdisen valvonnan samalla tavalla.
Yritysjohdon lisdksi myos sisdiset tarkastajat, tilintarkastajat, lainsaatajat, viran-
omaiset, sijoittajat ja yleisd on otettava huomioon tarkasteltaessa sisdisen val-
vonnan selkeyttd. Etenkin omistajat haluavat usein asettaa yritysjohdon vastuu-
seen epaonnistumisesta. Sisdisen valvonnan tarkoituksen maarittamiseksi on
tehty kansainvalisia tutkimuksia. Naita ovat esimerkiksi Yhdysvalloista lahtdisin

oleva COSO-raportti ja kanadalainen CoCo-opas. (Blumme ym. 2005, 34.)

Organisaation eri toimijat ovat vastuussa sisadisesta valvonnasta. Johto méaarit-
telee tahtonsa ja toleranssinsa vaarinkaytoksiin, laatii strategiat, toimintaperiaat-
teet ja ohjeet, joissa ovat mukana toiminnan turvaavat menettelyt eli ohjausvali-
neet. Esimiehet puolestaan hoitavat heille jaetut valvontatehtavat ja ohjaavat ja
neuvovat alaisiaan. Siséaiset tarkastajat arvioivat prosesseja ja toimintoja tehden
tarvittaessa kehitysehdotuksia ohjauksen parantamiseksi. Lisaksi tietohenkil6s-
t6, muu turvallisuushenkilostd, henkilostoyksikko ja lakiyksikkd seuraavat omien
vastuualueidensa ohjauksen onnistumista ja mahdollisia poikkeamia. Poik-
keamia voivat olla esimerkiksi vaarinkaytdssignaalit. Tilintarkastajat arvioivat
ohjausta ja valvontaa tehdesséan omaa ty6ta. (Koivu ym. 2010, 47.)

2.3 Kunnan sisainen valvonta

Sisdisella valvonnalla tarkoitetaan johtamis- ja hallintojarjestelmaan osaa, jonka
avulla johto saa organisaation toimimaan haluamallaan tavalla ja joka informoi
johtoa organisaation tilasta ja sen aikaansaannoksista. Sisaisen valvonnan jar-
jestdminen on kunnan johdon ja kunnanhallituksen vastuulla. Sen tehokkuus
riippuu siita, kuinka hyvin organisaation eri henkil6t tiedostavat tehtavansa ja
tavoitteensa seka valvovat niiden saavuttamista. (Porokka-Maunuksela ym.
2004, 47.)

Sisdisen valvonnan avulla pyritddn varmistamaan, ettd toiminnan kehityksestéa
tuotetaan oikea ja riittava tieto, jolloin edesautetaan kunnan tavoitteiden ja
paamaarien saavuttamista. Kun johdolla on kaytettavissaan tarvittavat tiedot
toiminnan kehityksestd, sitd uhkaavista riskeista ja mahdolliset suositukset si-

saisten kontrollien parantamisesta, ovat toiminnan jarkevan ohjauksen elementit



olemassa ja tavoitteiden saavuttamisen todenndkdisyys kasvaa. (Porokka-
Maunuksela ym. 2004, 47.)

Kuntalaissa ei ole nykyaan saadetty sisaisen valvonnan jarjestamisesta, mutta
lakia ollaan muuttamassa. Kuntalaki kuitenkin velvoittaa tilintarkastajan anta-
maan lausunnon siitd, onko siséinen valvonta jarjestetty asianmukaisesti. Suo-
men Kuntaliiton antamassa kuntien taloussdéntdomallissa todetaan, etta kunnan
toiminnot on jarjestettava ja johtamistehtavat hoidettava niin, etta kaikissa orga-
nisaation tasoissa ja toiminnoissa on riittdva sisainen valvonta. Kunkin toimin-
nan sisaisesta valvonnasta vastaan naiden toimielimet ja vastuuhenkil6t. (Po-
rokka-Maunuksela ym. 2004, 47.)

Kuntien sisdista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat sdénnokset esitetaan
tulevan voimaan vuoden 2014 alusta. Ensimmaisen kerran sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestamisesta tulee raportoida tilikaudella 2014 laadittavas-
sa toimintakertomuksessa. Hallituksen esityksessa mainitaan, etta sisainen tar-
kastus voidaan jarjestaa kunnan itsensa toimesta tai hankkimalla ulkopuolisilta
palvelujen tuottajilta. Suuremmissa kunnissa ja kuntayhtymissé sisainen tarkas-
tus on perusteltua eriyttdd. Talldin se voidaan organisoida omaksi kunnanhalli-

tusta ja viranhaltijajohtoa tukevaksi toiminnaksi. (Kiviaho 2012, 8.)

Sisdisen valvonnan paatavoitteena on toiminnalle asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamista uhkaavien riskien hallinta. Muita tavoitteita ovat asetettujen paamaa-
rien saavuttaminen, voimavarojen taloudellinen ja tehokas kaytto (toisin sanoen
tuloksellisuuden varmentaminen), toiminnan riskien hallinta, taloudellisen ja
muun johtamisinformaation luotettavuus, toiminnan laillisuuden varmistaminen
ja johdon ohjeiden noudattaminen, toiminnan, tietojen ja omaisuuden turvaami-
nen seka riittavat ja asianmukaisesti jarjestetyt erityyppiset jarjestelmat toimin-

nan tueksi. (Porokka-Maunuksela ym. 2004, 48.)

Kaytdnnossa sisdinen valvonta toteutetaan muun muassa tehtavien, valtuuksi-
en ja vastuun jakamisella, rekisteritietojen ja ohjelmiston suojaamisella ja kulun-
valvonnalla seka kayttden ulkopuolista tietoa osana tarkkailujarjestelmaa. Kun-
nan johtosadnnot ja niiden nojalla maaritellyt toimivaltasuhteet ovat keskeisia

valvonnan toteuttamisessa. Kunnan hallintorakenne tulisi jarjestaa niin, etta se
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mahdollistaa toimivan sisdisen valvonnan jarjestamisen kustannustehokkaasti

ja samalla tarkoituksenmukaisesti. (Porokka-Maunuksela ym. 2004, 48.)
2.4 Vaarinkaytésten minimointi

Vaarinkaytoksilla tarkoitetaan kaikkea eparehellista, epaeettista tai organisaati-
on sisdisia ohjeita tai maarayksia rikkovia tekoja oikeudettoman taloudellisen
hyodyn saamiseksi. Paasyyna vaarinkaytoksiin on saada rahaa, omaisuutta tai
palveluja tai valttdd maksuja tai palvelujen menetysta. Vaihtoehtoisesti vaarin-
kaytosten avulla voidaan varmistaa joko henkilokohtaisia tai liikketoiminnallisia
etuja. Vaarinkaytds voidaan tehda joko organisaation eduksi tai haitaksi joko
ulkopuolisen tai organisaatioon kuuluvan henkilon toteuttamana. (Vuoti 2011,
54-55.)

Rikokset puolestaan ovat organisaation toiminnassa tehtyjd, sen hoitamiin tai
vastattavina oleviin varoihin tai omaisuuteen kohdistuneita vaarinkaytoksia,
mutta myds muita rikoslaissa tai muualla lainsaadannossa rangaistavaksi kat-
sottuja tekoja. Kansainvalinen vaarinkaytoksia koskeva tutkimus (Report to the
Nations on occupational fraud and abuse; 2010 Global Fraud Study, ACFE)
osoittaa, ettd missddn maassa tai organisaatiossa ei voida valttyd vaarinkaytok-
silta tai rikoksilta. Alueellisia eroja on havaittavissa hieman. Valtaosa vaarinkay-
tosten tekotavoista, tekijoiden tunnuspiirteista ja vaarinkaytdsten toimintatavois-
ta ovat samanlaisia ympari maasta tai organisaatiosta riippumatta. (Vuoti 2011,
55.)

Useissa tutkimuksissa on arvioitu, etta uhriksi joutuneen organisaation mene-
tykset ovat tyypillisesti 3-5 prosenttia sen liikevaihdosta. On otettava myds
huomioon, ettd kaikki kustannukset eivat ole aina laskettavissa. Esimerkiksi uh-
rin, h&nen lahipiirin tai organisaation maine tulee karsineeksi. (Vuoti 2011, 55.)

Vaarinkaytosten ja rikosten torjuntaa ei voida jattda organisaatiossa vain yhden
tahon vastuulle niiden merkittdvyyden ja moniulotteisuuden vuoksi. Kaikkien
organisaation osapuolten on osallistuttava siihen johdon ohjaamalla tavalla. Ul-
koisella ja sisdisella tarkastuksella on syytéa olla omat roolinsa edistaméassa vaa-
rinkaytdsten ja epaeettisen toiminnan ennaltaehkaisya. Torjuntaty® on parempi

tehda ennen vaarinkaytdsten paljastumista. (Vuoti 2011, 56.)
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Organisaation omat kontrollit ja valvontajarjestelmat ovat tehokkaampia vaarin-
kaytdsten ennaltaehkaisyn kannalta verrattuna yksittaisiin tarkastuksiin. Tarkas-
tukset tulee kohdistaa ensisijaisesti siihen, etta organisaation eettiset saannot,
siséaiset kontrollit ja valvontajarjestelmat toimivat. Sisdiseen valvontaan olisi hy-
va siséllyttaa organisaation eettiset periaatteet eli johdon tahtotila seka vaarin-
kaytdsten riskienhallinta. (Vuoti 2011, 56-57.)

Vaarinkaytosten tietoisuutta eli ymmarrysta vaarinkaytosten luonteesta, syista ja
tunnuspiirteista kannattaa lisdtd. Organisaatiossa tulisi tietdd, miten toimia
mahdollisten vaarinkaytosten tullessa ilmi. Samoin yksittaiset tyontekijat voivat
oppia varomaan tilanteita, joissa saattaa tapahtua vaarinkaytoksia tai joissa voi
joutua vaarinkaytoksen kohteeksi. Vastuu henkiloston riittavasta kouluttamises-
ta vaarinkaytosten tunnistamiseen ja torjuntaan on aina johdolla. (Vuoti 2011,
56.)

Organisaatioissa voidaan pohtia, osataanko vaarinkaytoksista ja niiden vaiku-
tuksesta keskustella rakentavasti. Vaarinkaytosten vaikutukset nakyvat liiketoi-
minnassa tai toiminnan tavoitteiden saavuttamisessa. Aihe on siten osana esi-
merkiksi riskienhallintaa ja organisaatioturvallisuutta. Mikéli nama perusasiat
eivat ole hallinnassa, vaarinkaytésten mahdollisuudet kasvavat. Tasta syysta
tilintarkastajan ja sisaisen tarkastajan mielenkiinnon kohteena voi olla, kuinka

nama asiat kaytannossa hoidetaan. (Vuoti 2011, 57.)

Vaarinkaytoksiin voivat syyllistyd niin organisaation johtoon tai hallintoelimeen
kuuluvat henkilot, organisaation tyontekijat kuin organisaation ulkopuoliset ta-
hotkin yksin tai yhdessa organisaation henkildéiden kanssa. Johdon tekemat
vaarinkaytokset ovat vaikeampia havaita, koska heidan on mahdollista vaikuttaa
esitetyn tiedon sisaltoon tai peitella toimiaan. (Vuoti 2011, 57.)

Organisaation varojen vaarinkayttoa on esimerkiksi vaara ostolaskutus, palkka-
petos (esimerkiksi ty6tuntien liioittelu), vaarat kulu- tai matkalaskut tai kateisen
rahan kavallus. Korruptiotapauksissa henkil6 vaarinkayttaa vaikutusvaltaansa
saadakseen itselleen tai toiselle henkildlle taloudellisia tai muita hyotyja. Henkil®
saattaa esimerkiksi vastaanottaa lahjuksia tai kiristdd varoja kolmannelta osa-
puolelta. (Vuoti 2011, 57.)
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Tilinpaatoksen manipuloinnissa henkild vaaristaa kirjanpitoa ja tilinpaatosta ja
iimoittaa organisaation puolesta vaaria tai harhaanjohtavia tietoja tai jattaa
olennaisia tietoja mainitsematta. Henkilo esimerkiksi ilmoittaa yrityksen puolesta
keksittyja tuloja tai piilottaa tilinpdatoksestd menoja tai vastuita. Sisaiselle tar-
kastukselle yllatystarkastusten tekeminen on oivallinen keino tehostaa vaarin-
kaytdsten ennaltaehkaisya. (Vuoti 2011, 57.)

3 Sisainen tarkastus

Sisdisella tarkastuksella tarkoitetaan riippumatonta ja objektiivista toimintaa,
jolla arvioidaan, varmistetaan ja konsultoidaan yrityksen toimintaa. Sen tarkoi-
tuksena on tuottaa lisdarvoa organisaatiolle ja parantaa sen toimintaa. Siséisel-
|& tarkastuksella pyritddn tukemaan organisaatiota tavoitteidensa saavuttami-
sessa tarjoamalla jarjestelmallisen lahestymistavan riskienhallinta-, valvonta-,
johtamis- ja hallintoprosessien tehokkuuden arviointiin ja kehittdmiseen. (Kuulu-
vainen ym. 2010a, 17.)

Organisaatiojohto on vastuussa siita, etta organisaatio toteuttaa sille asetetut
tavoitteet ja sen toiminta on yhteiskunnan edellyttdmien s&&ntéjen mukaista.
Kaikilla organisaatioilla on joko nimenomaiset tai erilaisina odotuksina ilmenevat
tavoitteet. Tavoitteet eivat ole pelkastdan taloudellisia tai rahassa mitattavia,
vaan ne voivat tarkoittaa myos toiminnallisia, lakisdateisia tai yhteiskunnallisia

rajapyykkeja. (Kuuluvainen ym. 2010a, 17.)
3.1 Siséisen tarkastuksen tarve

Eritoten suurten organisaatioiden johtamis-, hallinto-, valvonta- ja riskienhallin-
taprosessit ovat tulleet niin haastaviksi ja monimutkaisiksi, etta erityisia asian-
tuntijoita eli sisdisia tarkastajia tarvitaan hallituksen ja toimeenpanevan johdon
tueksi. Tarkastajat arvioivat, ovatko prosessit riittdvan tehokkaasti ja tarkoituk-
senmukaisesti toteutettuja, onko raportointi luotettavaa ja ajantasaista ja noude-
taanko saadoksia, jotta hyvaksytyt strategiset ja operatiiviset tavoitteet saavute-

taan kohtuullisen varmasti. (Kuuluvainen ym. 2010a, 17-18.)
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Ernst & Youngin yhdysvaltalaisella Forbesilla teettaman tutkimuksen mukaan
ylin yritysjohto haluaa sisaisen tarkastuksen osallistuvan yha vahvemmin mu-
kaan yrityksen toimintaympariston muutokseen ja epavarmuuden hallintaan.
Sisdisesta tarkastuksesta voidaan olla monta mieltd, ja pahimmillaan se on
saanndsten edellyttdma valttamatdn paha, jonka resurssit on minimoitu. Tarkas-
tuksen resurssit voidaan keskittédd esimerkiksi prosessien tehostamiseen, Kiin-
teistéihin ja rakentamiseen, ulkoistamiseen, yritysostoihin ja uusien tuotteiden
kehittamiseen. (Kiveld 2011, 38-40.)

3.2 Organisaation toimijat, roolit ja vastuut

Nykyaikainen sisainen tarkastus voi toimia johtamis- ja hallintojarjestelman seka
valvonnan ja riskienhallinnan konsulttina. Organisaation toimijat voidaan jakaa
kolmeen tasoon. Ensimmainen on omistajan asettama ylin paattava ja valvova
taso, mutta ei-toimeenpaneva taso eli hallitus tai sita vastaava toimielin. Toinen
taso on toimeenpaneva kasittden toimitusjohtajan tai hénta vastaavan johtajan
ja hanen alaisenaan muun johdon. Kolmas toimijataso on henkiléstd, joka toimii
johdon ohjauksessa. Sisédinen tarkastus toimii ylimman tason alaisena nailla
kaikilla tasoilla ja on toimivan johdon kumppani. Muun organisaation kannalta
sitd voidaan pitda ulkopuolisena riippumattomana ja objektiivisena arvioijana ja

konsulttina. (Kuuluvainen ym. 2010a, 18.)

Johtamis- ja hallintojarjestelman, riskienhallinnan ja valvonnan roolit ja vastuut
on jaoteltu neljaan eri osioon. Hallitus on vastuussa siita, etta johtamis- ja hallin-
tojarjestelmd, riskienhallinta- ja valvontajarjestelmét ovat olemassa strategian
toteuttamiseksi. Tilintarkastaja on luonnollisesti vastuussa lakisdateisesta tilin-
tarkastuksesta, jossa noudatetaan lainsdadantod- ja tilintarkastussuosituksia.
Toimeenpaneva johto toimitusjohtaja mukaan lukien vastaa kaytannon strategi-
sesta ja operatiivisesta johtamisesta, seké riskienhallinta- ja valvontajarjestel-
mien suunnittelusta ja riskienhallinnan ja valvonnan toteuttamisesta ja seuran-
nasta. Neljas osio on sisdinen tarkastus, joka vastaa arviointi- ja varmistuspal-
veluista seka suorittaa konsultointeja. Toimintaohjeet tulevat sisdisen tarkastuk-
sen kansainvalisistda ammattistandardeista ja valvontakehikoista. (Kuuluvainen
ym. 2010a, 19.)
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Sisdinen tarkastus on kaikkien organisaation osapuolten asia, ja jokaisella hen-
kilélla on jonkin verran vastuuta sisaisestéa valvonnasta. Yritysjohdolla on vastuu
organisaation sisdisen valvonnan jarjestamisesta. Suuremmissa organisaatiois-
sa siihen olisi tarkoituksenmukaista palkata paatoiminen ihminen. Sisaisen val-
vonnan merkittavin osa on riskien tunnistaminen ja analysointi. Organisaation
riskejd voivat olla esimerkiksi teknologian kehitys, kilpailu ja onnettomuudet.
Toimintotason riskejd ovat muun muassa tiedonkulun péatkiminen, henkildsto,

tehoton hallitus ja niin edelleen. (Nivaro 2006, 28.)
3.3 Siséisen tarkastuksen ja sisaisen valvonnan eroavaisuudet

Sisdisen tarkastuksen ja sisdisen valvonnan eroavaisuuksia on usein vaikea
maarittdd. Sisainen valvonta ja tarkastus liittyvét toisiinsa monella tavalla, mutta
kasitteind ne voidaan eriyttdd. Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan organisaation
sisaisia menettely- ja toimintatapoja, joiden avulla pyritddn varmistamaan toi-

minnan laillisuus ja tuloksellisuus. (Ahokas 2011.)

Sisdinen tarkastus viittaa riippumattomaan ja objektiiviseen tarkastusorganisaa-
tioon, jonka toiminnan ulottuvuus voi vaihdella organisaatioittain. Sen sijaan
siséiselle valvonnalle ei ole olemassa yksiselitteista maaritelmaa. Laajimmillaan
se voi tarkoittaa kaikkia johdon ohjausjarjestelmia, joiden avulla toiminnan lailli-

suus ja tuloksellisuus voidaan taata. (Ahokas 2011.)

Kansainvalinen ammatillinen viitekehys muodostaa linjauksia siséisen tarkas-
tuksen tyolle. Se siséltaa esimerkiksi eettiset saannot, ammattistandardit ja kay-
tanndn ohjeet. Sisdisen valvonnan kaytannon toteutuksesta voi paattdd yksin-
omaan organisaation johto. Nykyaan valvonnan jarjestamisesta on olemassa
kansainvalisia ja kansallisia ohjeistuksia, kuten esimerkiksi Suomen listayhtioi-
den hallintakoodi. (Ahokas 2011.)

Sisdiselle tarkastukselle on ominaista sen ulkoistamisen mahdollisuus, toisin
kuin siséiselle valvonnalle. Ulkoistamisen sijaan sisainen tarkastus voidaan to-
teuttaa erillisessa yksikdssa. Siséiselld tarkastuksella viitataan todelliseen ob-
jektiiviseen tarkastustoimintaan siind, missa sisdisen valvonnan kuuluisi olla
osana organisaation paivittaisia toimintoja. Taman vuoksi sisainen tarkastus

kohdistetaan usein sisdisen valvonnan toimivuuteen. (Ahokas 2011.)
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Organisaation rakenteen mukaisesti valvonta ja tarkastus voidaan myds yhdis-
taa. Talloin sisadisen tarkastuksen toiminto voi olla melko laaja kattaen tarkas-
tuksen lisdksi vastuun sisaisen valvonnan yllapitdmisesta ja sen kehittdmisesta.
Nain meneteltdessa on tarkedd muistaa sailyttaa sisaisen tarkastuksen riippu-
mattomuus. Kaytanndéssa vastuu sisadisen valvonnan toteuttamisesta kuuluu
organisaation kaikille osastoille. Viime kadessa vastuu jaa aina ylimmalle joh-
dolle. (Ahokas 2011.)

3.4 Sisaisen tarkastuksen avainalueet

Tarkeimmat sisaisen tarkastuksen avainalueet ovat strategisten ja operatiivisten
tavoitteiden asettamisen, toteuttamisen ja tulosten seurannan arviointi, riskien-
hallinnan arviointi ja organisaation toimivuuden arviointi. Listaa voidaan jatkaa
my0ds raportoinnin ja sisdisten valvontamenetelmien luotettavuuden ja riittavyy-
den arvioinnilla, resurssien taloudellisen kayton arvioinnilla, vaarinkaytdsten
estamisen ja omaisuuden turvaamisen arvioinnilla, organisaation paatosten ja
ohjeiden noudattamisen ja tarkoituksenmukaisuuden arvioinnilla seka lakien,
asetusten, maaraysten ja viranomaisohjeiden noudattamisen arvioinnilla. (Niva-
ro 2006, 28.)

On kuitenkin hyva muistaa, ettd sisaisen tarkastajan tehtavana ei ole valvoa
koko henkilokuntaa, vaan saada esimies valvomaan alaisiaan. Vaarinkaytokset
saattavat olla helposti huomattavissa. Oireina voivat olla muun muassa muuttu-
nut elamantyyli tai kaytostavat, epailyttdvat dokumentit, asiakasvalitukset tai
tyotovereiden epailyt. (Nivaro 2006, 28.)

Vaarinkaytosten halytyskellojen pitéisi alkaa varoittaa, kun yrityksen kassatilan-
ne on huonontunut, luottotappiot ovat lisdantyneet, asiakasmenetykset, vanhen-
tuneet varastot, johdon tai tilintarkastajien vaihtuvuus on kasvanut ja luottoihin
littyy rajoituksia. Tall6in organisaation johdolta on syytd selvittdd, mistd asia
johtuu. (Nivaro 2006, 28.)

3.5 Kunnan tarkastuslautakunta

Kuntien valvontajarjestelma jakautuu sisaiseen ja ulkoiseen valvontaan. Ulkoi-

seen valvontaan kuuluu julkishallinnon ja -talouden tilintarkastajan (JHTT) ja
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tarkastuslautakunnan suorittama valvonta. Sisdisen valvontaan luetaan viran-
haltija- ja luottamushenkiléjohdon vastuulla oleva ja organisoima valvonta, joka
perustuu kuntalain 23 8 ja kuntien valtuustojen hyvaksymiin johtosaantéihin.
Lisaksi suurimmissa sairaanhoitopiireissa ja muissa kuntayhtymissa on sisaisia

tarkastajia. (Sisaiset tarkastajat Ry 2012.)

Kuntalain mukaan kunnan hallinnon ja talouden tarkastusjarjestelmasta vastaa
virkavastuulla toimiva tilintarkastaja. Luottamusmiehista koostuva tarkastuslau-
takunta valmistelee hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat ja valtuus-
ton asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisen arvi-
ointi. Tarkastuslautakunnan toteuttama parlamentaarinen valvontatehtava toteu-

tetaan kunnan ulkoisessa valvonnassa. (Porokka-Maunuksela ym. 2004, 35.)

Kuntaliiton tarkastussdaantomallin mukaan tarkastuslautakunnalle on esitetty
muutamia muita tehtavia lain edellyttdmien tehtavien liséksi. Naitd ovat tilintar-
kastajan tarkastussuunnitelman toteutumisen seuranta, yleinen tilintarkastajan
tehtavien suorittamisen seuranta seka tarvittaessa esityksen teko tilintarkastuk-
sen kehittamiseksi. Lisaksi lautakunta huolehtii siita, etta tilintarkastusta varten
on riittdvat voimavarat. Lautakunnan kuuluu myos tehda aloitteet ja esitykset
lautakunnan, tilintarkastajan ja sisdisen valvonnan tehtévien yhteensovittami-
sesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla. (Porokka-Maunuksela
ym. 2004, 35-36.)

Tarkastuslautakunnan rooli on toimia tilintarkastajan ja kunnan yhteysmiehena.
Samalla lautakunta on poliittisessa vastuussa tilintarkastuksen asianmukaisesta
jarjestamisesta. Tarkastuslautakunta voi antaa tilintarkastajalle tarvittaessa sel-
laisia erityisia tarkastuskohteita, jotka eivat esimerkiksi olennaisuuden perus-
teella tulisi muuten tarkastetuksi osana lakisdateista tilintarkastusta. Se ei kui-
tenkaan voi rajoittaa tilintarkastajan tehtavéaa kuntalain vaatimuksia suppeam-
miksi. (Porokka-Maunuksela ym. 2004, 36.)

Kaytdnnodssa useissa kunnissa on muodostunut kaytantoja, joissa kunnan tilin-
tarkastajalla on keskeinen tehtava arviointikertomuksen laadinnassa. Kyseinen
toimintatapa voi olla ongelmallinen, kun otetaan huomioon kuntalain mukaisen

tehtavienjaon laillisuustarkastukseen keskittyvan tilintarkastuksen seka tarkas-
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tuslautakunnan arviointityon. Lahtokohtana on, ettd arviointikertomus edustaa
luottamushenkildéiden muodostaman tarkastuslautakunnan nakemysta. Mikali
tilintarkastaja on osallisena arviointikertomuksen laadinnassa, tulee laadinta-
prosessissa varmistaa, etteivat tarkastajan ja lautakunnan roolit paase sekoit-
tumaan. Taman takia kunnan tilintarkastajan on pyrittava sailyttdmaan riippu-
mattomuutensa ja harkittava huolellisesti, missd maarin han voi osallistua tar-
kastuslautakunnan arviointikannanottojen laadintaan. (Porokka-Maunuksela ym.
2004, 38.)

3.6 Riskienhallinta osana sisaista tarkastusta

Kaikki kunnat ja yhteisot riippumatta niiden koosta, rakenteesta, luonteesta tai
toiminnasta kohtaavat erilaisia riskeja kaikessa toiminnassaan. Riskeilla voi olla
vaikutusta organisaation menestykseen, taloudelliseen asemaan, maineeseen
sekd palvelujen laatuun. Kunnallishallinnossa on tarke&aa jo toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden asettamiseen ja saavuttamiseen liittyvien toimintojen
kannalta, etta riskienhallinta liitetd&dn kunnan kokonaisvaltaiseen suunnitteluty®-
hon. (Porokka-Maunuksela ym. 2004, 50.)

Perinteisesti riskind on ymmarretty vain menetyksia eli riskienhallintaa on lahes-
tytty lahinna vain omaisuusriskien nékodkulmasta. Tavoitteiden asettamisen
merkitys on nykypaivana korostunut yha enemman myos kunnallishallinnossa.
Tasta johtuen riski kasitteené on yha perustellumpaa liittda kaikkeen siihen uh-
kaan, joka voi vaikuttaa toiminnan tavoitteiden saamisessa. Riskid voidaan pi-
taa niin uhkana kuin mahdollisuutenakin. Kaikilta riskeiltad ei koskaan pystyta
suojautumaan. Toisaalta liiallinen riskien karttaminen johtaa ei-toivottuun loppu-
tulokseen lahinna hyddyntamattomien mahdollisuuksiensa kautta. Siispa ris-
kienhallinnan toimenpiteet on kohdistettava erityisesti niihin riskeihin, joiden to-
teutumista voidaan pitdd todennékoisimpana ja joilla on toteutuessaan suurin
vaikutus. (Porokka-Maunuksela ym. 2004, 50.)

Sisdisen valvonnan mahdollistamiseksi on olennaista, etta toimintaan liittyvat
riskit ovat arvioitu ja ymmarretty. Kun riskeja arvioidaan ja seurataan, on hyva
ottaa huomioon erilaisia nakdkantoja. Esimerkiksi voidaan selvittaa, mitka sisai-

set tai ulkoiset riskit uhkaavat organisaation toiminnallisiin tai taloudellisiin ta-
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voitteisiin paasemista, mika todennakdoisyys ja vaikutus riskin realisoitumisella
on ja kuinka pian riski todennadkoisesti toteutuu. Niin ikd&n kannattaa huomioi-
da, voidaanko havaittuja riskeja lainkaan poistaa, pienentaa tai siirtdéd esimer-
kiksi vakuutusyhtidille, ja miten jaljelle jaavaa riskia pystytdan hallitsemaan. (Po-
rokka-Maunuksela ym. 2004, 50.)

Hallitukselle kuuluu velvollisuus huolehtia organisaation riskienhallintajarjestel-
man olemassaolosta. Organisaation johdon velvollisuutena on suunnitella jar-
jestelma, toteuttaa riskienhallinta kaytadnndssa ja raportoida tilanteesta hallituk-
selle. Varsinaiseen riskienhallintaprosessiin osallistuu koko henkildsto. Riskien-
hallintajarjestelman arviointi on yksi sisdisen tarkastuksen kolmesta avainalu-
eesta. Sisainen tarkastus tuottaa vahvistusta hallitukselle ja johdolle riskienhal-

linnan tehokkuudesta ja sen toimivuudesta. (Kuuluvainen ym. 2010b, 39.)

Siséinen tarkastus on riskilaht6ista. Tarkastustoimintasuunnitelman tulee perus-
tua vahintdan kerran vuodessa dokumentoituun riskiarviointiin. Sisaisessa tar-
kastuksessa tulee tietda ja ymmartaa toiminnan merkittdvimmat riskit ja kohdis-
taa arvioinnit niiden mukaisille alueille tarkeysjarjestyksessa. Tarkastus on
suunnattava siihen, mika on organisaation toiminnan jatkuvuuden kannalta téar-
keinta. (Kuuluvainen ym. 2010b, 39.)

Organisaatioiden riskienhallinnan perusasioihin kuuluu oletus siita, etté jokaisen
organisaation tarkoituksena on tuottaa sen sidosryhmille arvoa. Sellaista orga-
nisaatiota ei ole, joka ei jossakin vaiheessa joutuisi toimimaan epavarmuudes-
sa. Johdon haasteena onkin paattaa, kuinka paljon epavarmuutta siedetddn
pyrittdessa kasvattamaan sidosryhmaarvoa. Epavarmuutta voidaan pitaa seka
riskind ettd mahdollisuutena, koska se voi joko véhentaa tai kasvattaa arvoa.
Epavarmuuden hallintaan on kehitetty erilaisia riskienhallinnan menetelmia.

Samalla organisaation arvoa voidaan kasvattaa tehokkaammin. (COSO 2004.)
3.7 Riskienhallinta organisaation tavoitteiden tukena

Arvo saadaan maksimoitua, kun organisaation johto strategiansa ja tavoit-
teidensa avulla mahdollistaa optimaalisen tasapainon kasvun tuottotavoitteiden
ja niihin liittyvien riskien valilla. Olennaista on, ettd organisaatio kykenee tehok-

kaasti kayttdmaan voimavaroja tavoitteidensa toteuttamiseksi. (COSO 2004.)

19



Organisaation riskienhallinta tarkoittaa riskinottohalukkuuden ja strategian yh-
denmukaistamista. Silloin johto punnitsee organisaationsa riskinottohalukkuutta
arvioimalla strategisia vaihtoehtoja asettamalla niihin liittyvid tavoitteita ja kehit-

tamalla sopivia keinoja niihin liittyvien riskien hallintaan. (COSO 2004.)

Riskienhallinta on tehokkaampaa riskeihin vastaamista, koska se pakottaa maa-
rittmaan, kuinka riskeihin vastataan ja valitsemaan eri vaihtoehtojen valilla.
Riskeja voidaan joko valttaa, hyvaksya, jakaa tai vahentdd. Tehokkuus tulee
esille myods organisaation paaoman kaytossa. Yksiselitteinen riskitieto auttaa
johtoa arvioimaan tehokkaasti padoman kokonaistarvetta ja kohdentamaan sen
kayton entista paremmin. (COSO 2004.)

Riskienhallintaan kuuluu yllatysten ja tappioiden vahentdminen, koska potenti-
aalisia tapahtumia kyetaan tunnistamaan ja vastaamaan niihin paremmin. Var-
haisen tunnistamisen avulla yllattavat tilanteet ja niistd aiheutuvat kustannukset
ja tappiot todennékdisesti vahenevat. Riskienhallinta on lisdksi tilaisuuksiin tart-
tumista. Organisaation johto kykenee tunnistamaan potentiaalisiin tapahtumiin

siséltyvat mahdollisuudet ja hyédyntdmaan niitd ennakoivasti. (COSO 2004.)

Koko organisaatiota koskevien ja monitahoisten riskien tunnistaminen ja hallinta
on myods osa riskienhallintaa. Jokaisella organisaatiolla on valtava maara erilai-
sia riskejd, joilla on vaikutusta organisaation eri osiin. Riskienhallinnan avulla
niiden ristikkaisiin vaikutuksiin voidaan reagoida tehokkaammin. Samalla n&h-
daan kokonaisvaltaisesti monitahoiset riskit, jolloin niihin voidaan puuttua oike-
alla tavalla. (COSO 2004.)

Organisaation johto kykenee saavuttamaan tulos- ja kannattavuustavoitteensa,
kun naita riskienhallinnan ominaisuuksia kasitelladn oikein. Riskienhallinta hel-
pottaa samalla varmistamaan tehokkaan raportoinnin, lakien ja maaraysten
noudattamisen seka minimoimaan organisaation maineen vahingoittumisen
seuraamuksineen. Lisaksi se tukee organisaation etenemista paamaaraansa ja

valttamaan monet yllattavat tilanteet. (COSO 2004.)

Organisaation johto laatii strategiset tavoitteet ja maarittelee paamaarat toimin-
ta-ajatuksen tai tavoitetilan mukaisesti. Organisaation riskienhallintamallin ta-

voitteena on toteuttaa tavoitteet. Ne voidaan jakaa neljddn luokkaan: korkean
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tason strategiset tavoitteet, organisaation voimavarojen tehokkuutta ja taloudel-
lista kayttoa tukevat toiminnalliset tavoitteet, raportoinnin luotettavuutta koske-
vat tavoitteet ja sovellettavien lakien ja maaraysten noudattamista tarkoittavat
vaatimustenmukaisuutta koskevat tavoitteet. Strategisten ja toiminnallisten ta-
voitteiden toteutuminen on usein kiinni organisaatiosta riippumattomista ulkoi-
sista tapahtumista. Riskienhallintaa kaytetdan siksi, etta johto ja valvojana toi-
miva hallitus saavat ajoissa tiedon tavoitteiden toteutumisvauhdista. (COSO
2004.)

4 Organisaation maksuliikenne

Suomessa toimivien pankkien valilla on hyvin toimivat ja kattavat maksuliiken-
nestandardit, jotka automatisoivat taloushallintoa ja véhentavat virheitad. Suo-
messa kaytetaan jo laajalti vitemaksuja. Yrityksen taloushallinnon maksuliiken-
ne tarkoittaa kaytdnndssa maksutapahtumien valitysta pankkien ja yrityksen
taloushallintojarjestelmien kesken seka niiden kasittelya taloushallintojarjestel-
missad. Yrityksen lahtevat maksut muodostetaan yrityksen taloushallinto-
ohjelmistolla ja ne lahetetaan pankkiin. Sen jalkeen pankki siirtdd maksueran
sisaltamat veloitukset yrityksen pankkitililtd. Sisdanpain saapuvat maksut kera-
taan pankissa paivakohtaisesti yhteen, minka jalkeen pankki valittaa tiedot tiliot-
teilla ja viitemaksutiedostoina yritykselle. Yritys kuittaa saapuneet viitemaksut

kirjanpidossaan avoimia suorituksia vastaan. (Lahti & Salminen 2008, 109.)

Maksuliikennetta voidaan hoitaa joko taloushallintojarjestelmien omilla Banking-
moduuleilla tai rahaliikenteen hallintaa varten kehitetyilla Middleware-
ohjelmistoilla. Taloushallintojarjestelmiin integroitujen rahaliikennemoduuleiden
etuna on suora yhteys taloushallintojarjestelman muihin osiin, kuten osto- ja
myyntireskontriin seka kirjanpitoon. Erilliset rahaliikenneohjelmat ovat usein pi-
demmalle kehitettyja. Ne kykenevéat reagoimaan nopeammin pankkien kehitta-
miin uusiin automatisoituihin ratkaisuihin. Samalla ohjelmistolla on mahdollista
hallita koko konsernin maksuliikennetta silloinkin, kun eri konserniyrityksia hoi-
dettaisiin erillisilla toiminnanohjaus- tai taloushallintojarjestelmilla. (Lahti & Sal-
minen 2008, 109-110.)
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Jos toiminnanohjausjarjestelméa on integroitu suoraan tietyn pankin jarjestelmiin,
voivat pankkiliittymét olla hidasteena pankin vaihtamiselle, koska liittymaét tulisi
ottaa uudestaan kayttoon uuden pankin kanssa. Varsinaisilla rahaliikenneoh-
jelmistoilla on vahvuutenaan valmiit ja standardoidut yhteydet moniin pankkei-
hin. Maksuliikennejarjestelma tai -moduuli valittaa tietoja pankkien ja taloushal-
linto-ohjelmistojen valilla. Ydinasiana on keratd maksuaineistoja muun muassa
ostoreskontrasta, palkka- ja matkalaskujarjestelmista pankkiin valitettavaksi ja
valittda pankista tiliote-, viitesuoritus- ja valuuttakurssitietoja yrityksen taloushal-
lintojarjestelmaan. (Lahti & Salminen 2008, 110.)

4.1 Uloslahteva maksuliikenne

Yrityksen lahtevid rahavirtoja ovat ostolaskujen, matka- ja kululaskujen, palkko-
jen seka verojen ja veronluonteisten erien (arvonlisdvero, ennakkovero, tytnan-
tajasuoritukset) ja muiden manuaalisten aineistojen maksut. Ostoreskontran
avoimista laskuista muodostetaan maksuera tiettyyn erapaivddn mennessa
eraantyvista laskuista. Jos maksuja maksetaan usealta pankkitililta, maksatus-
ohjelmaan kannattaa luoda saanndt, joiden mukaan erdéntyvat laskut jakautu-
vat automaattisesti eri pankkitileilta lahteviksi maksueriksi. Ta&ma on hyoédyllinen
varsinkin silloin, kun yrityksen kaytdssa on erillinen valuuttamaarainen pankkitili.
(Lahti & Salminen 2008, 111.)

Matkalaskujen maksatukseen on olemassa muutamia eri tapoja. Se voi hoitua
erillisen matkahallintajarjestelman kautta, ostoreskontrasta tai palkanlaskennan
kautta. Erillinen matka- ja kuluhallinnan jarjestelma mahdollistaa automaattisen
maksueran muodostamisen hyvaksytyista laskuista, joka sitten siirretdédn mak-
satusohjelman kautta pankkiin. Palkkojen yhteydesséd maksettavat paivarahat ja
muut matkakorvaukset sisaltyvéat yleensa nettopalkkojen maksueraan. (Lahti &
Salminen 2008, 112.)

Palkkojen maksu tapahtuu automaattisesti palkkajarjestelman tekeman aineis-
ton perusteella. Palkkaohjelman muodostanut maksuera siirretaan rahaliiken-
neohjelmaan, josta se ohjautuu pankkiin toistuvaissuorituksena. Joissakin tapa-
uksissa verot ja muut veronluonteiset erat joudutaan yleensa syottamaan ma-

nuaalisesti maksuliikenneohjelmaan. Tavoitteena tulisi olla, ettd manuaalisia
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maksutapahtumia valtetaan tekemalla maksut esijarjestelmien ja niiden hyvak-
symismenettelyjen kautta. Talloin jarjestelmien lokitietoihin tallentuvat tiedot

tapahtumien kasittelijasta ja hyvaksyjasta. (Lahti & Salminen 2008, 113.)

Organisaation lahtevissa maksuissa on usein suuri riski vaarinkaytoksille. Osto-
reskontran kautta maksuun lahtevét erdt ovat usein rahasummiltaan suuria ja
niitd on maarallisesti paljon. Ostoreskontran maksujen vaarinkayttoriskia saa-
daan supistettua hajauttamalla tyttehtavia useammalle henkildlle eli minimoi-
malla vaaralliset tydyhdistelmat. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta toimitta-
jarekisterin tietojen syottaja ja niiden muuttaja ei tee maksuaineistoa laskuista.
(Lahti & Salminen 2008, 113-114.)

Ostoreskontran tehtavat voidaan jakaa kolmeen osaan, jotka ovat toimittajare-
kisterin yllapito, laskujen kasittely ja maksuaineiston luominen. Naita kaikkia
hoitavat eri henkilot, jotta vaarallisilta tyoyhdistelmilta valtyttaisiin. Pienessa yri-
tyksessa téllainen hajauttaminen ei ole jarkevaa. Silloin voidaan kontrollimieles-
sa seurata ohjelman toimittajarekisterin muutoslokia, joka kertoo, mita toimitta-
jatietoa on milloinkin muutettu seka kuka muutoksen on tehnyt. Maksuliikenne-
ohjelmistoissa voi hyddyntaa toimintoa, joka edellyttaa pankkiaineiston maksa-
miseksi vahintaan kahden eri henkilon hyvaksynnan. (Lahti & Salminen 2008,
114.)

4.2 Sisadadntuleva maksuliikenne

Yritykselle sisdanpéin tulevia rahavirtoja ovat myyntireskontran suoritukset, ké-
teismyynnin tilitykset sek& pankki- ja luottokorteilla tehdyt suoritukset. Kotimai-
siin myyntilaskuihin saapuvat suoritukset ovat pitkalti automatisoituja viitteiden
avulla. Pankin muodostama saapuneista viitemaksuista koostuva viitesuori-
tuserd voidaan valittdéd pankkiohjelman kautta suoraan myyntireskontraan, jol-
loin suoritukset kuitataan avoimiin laskuihin. Saapuneiden viitesuoritusten jal-
keen kasiteltavaksi jadvat vain sellaiset maksut, joista puuttuu viitenumero,
maksuviite on virheellinen tai laskusta on maksettu vaara summa. (Lahti & Sal-
minen 2008, 114.)

Ulkomaisten myyntilaskujen suoritukset pitd& yleensé kohdistaa kasin, koska

niissa ei valttamatta ole viitenumeroa. Automaattista kasittelya voi tavoitella
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maksajan nimen tai laskunumeron perusteella tai niiden yhdistelmilla. Joissakin
myyntireskontraohjelmissa on pyritty tunnistamaan néita tietoja ja vertaamaan
niitd saatavarekisteriin. Ulkomaisiin maksuihin voi liittya myos valuuttakurssiero,
kun kyseessa on muita kuin euromaaraisia suorituksia. (Lahti & Salminen 2008,
114))

4.3 Tiliotteiden kasittely

Rahaliikenneohjelmien avulla tiliotteiden kasittely tapahtuu nopeammin, koska
elektronisilla tiliotteilla voidaan kayttdd kooditusta, joka siséltaa tilidintimallit eri-
tyyppisille maksutapahtumille. Tilidintimallit voivat olla esimerkiksi palkkojen
maksulle tai myyntireskontran suorituksille. Rahaliikennejarjestelma voi vaihto-
ehtoisesti tunnistaa automaattisesti tiliotteen tapahtumatietojen perusteella kay-
tettavan tilicintimallin tai tilidintimalli valitaan kullekin tapahtumalle manuaalises-
ti. Tapahtumien tilidinnin jalkeen ne siirretddn maksuliikenneohjelmasta paakir-
janpitoon. Kun jokainen tiliotetapahtuma on kasitelty maksuliikenneohjelmassa,
pankkitilin saldo on kirjanpidossa aina oikein. Maksutapahtumien hallinta tapah-

tuu valitilien tai muiden kirjanpitotilien kautta. (Lahti & Salminen 2008, 115.)

Tiliotteen automaattinen tilidinti mahdollistaa esimerkiksi poimimaan luottokortti-
tilityksen nettosumman, tili6imaan bruttosumman luottokorttisaamisten hyvityk-
seksi ja tallentamaan néiden erotuksena olevan provisio-osuuden rahaliikenne-
kuluksi. Automaattinen tiliotetapahtumien tunnistus helpottaa sellaisten organi-
saatioiden kirjanpitoa, joissa on useita toimipaikkoja, joiden tapahtumia seura-
taan erikseen. Tall6in organisaatio ei tarvitse useita pankkitileja eri toimipaikoil-
le. Toimipaikkojen tilityksille annetaan erilaiset viitesarjat, jotka maaritellaan
maksuliikenneohjelmaan ja joiden avulla ohjelma pystyy tunnistamaan tilitykset
ja tilicimaan ne automaattisesti oikeille tileille ja kustannuspaikoille. (Lahti &
Salminen 2008, 115-116.)

Sahkadisille tiliotteille on ominaista paivakohtainen tallennus, jolloin tietyn paivan
maksutapahtumat on helppo hakea arkistosta mydhempéaéa tarkastelua varten.
Sahkoisena tallennettuun tiliotteeseen voidaan sisallyttdd pankilta tulleiden var-

sinaisten tiliotetietojen lisaksi tilidinti- ja tositetiedot. Toki sdhkdiset tiliotteet voi-
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daan tulostaa paperille ja sailyttdaa perinteisesti arkistomapeissa. (Lahti & Sal-
minen 2008, 116.)

4.4 Kassamyynti

Yrityksen saamat maksut nakyvat tiliotteella kateisen osalta sitten, kun kateis-
kassa tilitetd&n pankkiin, ja korttimaksujen osalta sitten, kun pankki tai luotto-
korttiyhtio tilittda suorituksen. Kateiskassan tilityksen seuraaminen on haasta-
vaa vaarinkaytosriskin takia. Kassaraportteja ja pankkitilille tehtyja tilityksia ver-
taamalla on voitava varmistamaan, ettd kaikki kassaan maksettu raha tilitetaan
pankkiin. Erotettuaan pohjakassan kateisesta rahasta paivan kassan sulkeva
tyontekija tekee ensimmaisen tarkistuksen kateisen rahan maaran tasmaami-
sestad kassaraportin ilmoittamaan summaan. Rahamaara voi erottaa esimerkiksi
vaarin annetuista vaihtorahoista, mahdollisesta varkaudesta tai vaikkapa kas-
sakoneen alle kadonneista seteleistd. (Lahti & Salminen 2008, 116-117.)

Sahkadisesti valittyvat pankki- ja luottokorttitapahtumat siirretddn joko kassajar-
jestelman tai erillisen maksupaatteen kautta pankkiin paivan paatteeksi. Pank-
kikorttitapahtumien tilitykset nakyvat tiliotteella tavallisesti yhden pankkipaivan
viiveella. Luottokorttitilitysten nékyminen riippuu luottokorttiyhtiosta, onko viive
pari pankkipaivaa vai pari viikkoa. Luottokorttiyhtitt vahentavat tilityksesta pro-
sentuaalisen provisionsa, joten pankkitilille maksettava nettomaksu ei ole sa-
mansuuruinen kuin kassajarjestelmaan kirjattu bruttomaksu. (Lahti & Salminen
2008, 117.)

Kassamyynnin kasittelyyn kirjanpidossa on padaasiallisesti kolme eri menetel-
maa. Myynnit voidaan kirjata tiliotteelta, myyntiraportilta tai myyntireskontraan
kytketysta kassajarjestelmasta. Jalkimmaisin vaihtoehto siirtda myyntitiedot pai-
vittain kirjanpitoon ja tilitystiedot maksutavoittain myyntireskontraan. Kéateistilitys
valittyy myyntireskontraan kassanhoitajan laskemalla summalla, jonka h&n on
syottanyt kassakoneeseen. Samalla paivan kassaero tallentuu jo kassajarjes-
telmassa halutulle tilille. (Lahti & Salminen 2008, 117-118.)

Myyntireskontrasta voidaan katsella ajantasaisesti avoimia tilityksia korttityypeit-
tain. Kun tiedossa on kunkin kortin tilitysaika, listalta voidaan nahda sellaiset

avoimet maksut, joihin olisi jo pitdnyt saapua suoritus. Taman seurauksena
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matkalla kadonneisiin tilityksiin tai epailtyihin vaarinkaytoksiin voidaan puuttua
nopeasti. (Lahti & Salminen 2008, 119.)

4.5 Maksuliikenne ja kassanhallinta

Yrityksen maksuliikenne sisaltda suurimmat riskit yhtion rahan menetyksiin.
Maksuliikenteen tehtavid tulisi jakaa usealle henkil6lle, jotta vaarinkaytdsten
mahdollisuudet ja riskit on minimoitu. Erilaiset jarjestelmakontrollit tukevat riski-
en minimoimista. Niitd ovat hyvaksynnat, rajatut kayttdoikeudet, tili- ja viitenu-
meroiden tarkistus, kateis- ja korttimaksujen automaattinen rekisteréinti ja tilitys-
ten seuranta ja tiliotteen automaattinen tilidinti. Jarjestelman ulkopuolisiin kont-
rolleihin voidaan sisallyttaa tasmaytykset. (Lahti & Salminen 2008, 164—165.)

Hyvaksynnassa maksuohjelma vaatii kahden eri henkilén suostumuksen mak-
suille, ennen kuin ne voidaan l&hettaa pankkiin. Rajatuilla kayttdoikeuksilla este-
taan saman henkilon mahdollisuudet tehdad maksuja ja kirjata pankin tiliotteita.
Eri henkildiden kannattaa yllapitad maksun saajien (toimittajien tai tyontekijoi-
den) pankkitiedot seka tallentaa ja hyvaksya jarjestelman laskut. (Lahti & Sal-
minen 2008, 164.)

Kateisenad tai korttitapahtumina vastaanotettavien maksujen oikeamaaraiset
tilitykset pankkitilille voidaan varmistaa siirtamalla myyntitiedot automaattiliitty-
mien kautta kirjanpitojarjestelméaan. Lisaksi pankkitilille tulleet viitenumerolla
varustetut suoritukset voidaan kirjata automaattisesti kassajarjestelman myynti-
tietoja vastaan. Seuranta voidaan silloin keskittda puuttuviin ja virheellisiin tili-
tyksiin. Kun kaikki tiedot ovat kirjanpitojarjestelmassa ajan tasalla, puutteet ja
virheet voidaan raportoida automaattisilla raporteilla. (Lahti & Salminen 2008,
164.)

Jarjestelman sisdaanrakennetun pankkitilinumero- ja viitenumerotarkistuksen
avulla virheellisia tietoja siséltdvien maksujen lahettdminen voidaan estaa. Ti-
liotteen automaattinen tai puoliautomaattinen tilidinti huolehtii siitd, etta pankkKiti-
lin saldo on kirjanpidossa aina oikea ja maksutapahtumat kirjautuvat vali-
/selvittelytileille odottamaan tdsmaytystéa reskontrista tehtyihin maksuihin. Puoli-
automaattinen tilidinti perustuu tapahtumakoodien tunnistamiseen. (Lahti &
Salminen 2008, 164.)
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Jarjestelman ulkopuoliset tdsmaytykset tarkoittavat erillisreskontrien saannallis-
ta tarkastelua. Valtaosa maksuista syntyy erillisreskontrien kautta, esimerkiksi
palkanlaskennasta tai ostoreskontrasta. Reskontrasta ja pankkitililtd lahteneet
maksut kirjataan tyypillisesti valitileille. Selvittelytilin sd&nndllisella tasmaytyksel-
|& voidaan varmistaa, etta pankkitililta ovat lahteneet kaikki reskontrasta lahete-
tyt maksut ja ettei pankkitililtd ole lahtenyt ylimaaraisia maksuja. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 165.)

4.6 Kassapankki-ohjelmisto

Computer Program Unit (jaljlempana CPU Qy) on joensuulainen asiakaspalve-
lun maksamiseen liittyviin palveluihin erikoistunut ohjelmistotalo. CPU Oy:n
Kassapankki-ohjelmisto on kehitetty hallitsemaan kaikkien hajautettujen asia-
kaspalvelupisteiden kassatoiminnot reaaliaikaisesti. Jarjestelma helpottaa mak-
samiseen liittyvaa hallinnollista ty6ta tehostamalla paivittaisia tyorutiineja. Oh-
jelmistotalo muokkaa jarjestelmaa asiakkaiden tarpeiden mukaan. Jarjestelman
osia voidaan my6hemmin laajentaa muuttuvia olosuhteita mukaillen. (Computer
Program Unit Oy 2012a.)

Kun Kassapankki on integroitu asiakasyrityksen taloushallinnon ohjelmistoihin,
kirjanpito, reskontrat, laskutus, arkistointi seka tilastointi ja raportointi ovat kas-
satoiminnan osalta ajan tasalla. Talléin tarkastustoimi helpottuu, organisaation
asiakaspalvelu ja palveluimago paranevat, kun tapahtumista pystytdan saa-
maan reaaliaikaista tietoa. My6s pankki saa tarvittavat tiedot paivittain konekie-
lisesti. CPU Oy:n mukaan Kassapankin kayttdjaorganisaatio voi saastaa jopa
satoja tyotunteja vuodessa, kun hajautettujen kassojen tapahtumat kéasittelee

keskitetysti vain yksi henkild. (Computer Program Unit Oy 2012a.)

Ohjelmiston ominaisuuksiin kuuluvat automaattinen arvonlisaverokasittely, kaik-
kien erityyppisten maksuvalineiden hyvaksynta, kassakohtainen tositenumeroin-
ti ja raportointi seka palkkahallinto-, laskutus- ja digitaaliset arkistoliitynnat. Nai-
den lisaksi Asiakaskortti-lisdosa mahdollistaa asiakaskohtaiset tili-, palkka- ja
laskutusmyyntitoteutukset. Tyotilausosalla puolestaan hallitaan aikaan sidottua
tyo- ja tuotemyyntid. (Computer Program Unit Oy 2012a.)
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Kassapankki-jarjestelmaa kayttavat asiakaspalvelun ja taloushallinnon toimijat.
Kassahenkil6 tuottaa kassatapahtumakirjaukset, myyntiraportit, kassan tasmay-
tyksen, rahojen kasittelyn ja tilityksen seka kassapéaivan paatoksen. Taloushal-
linto-osaston kassapaakayttajalle jaa niputettujen kassatapahtumien kirjanpidol-
linen raportointi, konekieliset siirrot, perustietojen yllapito, pankki- ja luottokortti-

tapahtumien seké rahasiirtojen valvonta. (Computer Program Unit Oy 2012a.)

Kassapankki on kaytdssa tamanhetkisten tietojen mukaan ainakin 45 kaupun-
gissa ja kunnassa. Naista muutamilla on kaytéssaan sama kirjanpitoliitynta kuin
Saimaan talous ja tieto Oy:lla. Kassapankkia kaytetddn myds muutamissa ter-
veydenhuollon palvelukeskuksissa ja kuntayhtymissa seka koulutuskuntayhty-

missa. (Computer Program Unit Oy 2012b.)

5 Kirjanpitoaineiston sailyttaminen

Vuoden 2011 helmikuun alusta voimaan tulleessa kirjanpitolautakunnan yleis-
ohjeessa kirjanpidon menetelmista ja aineistoista on lueteltu, kuinka kauan kir-
janpitoaineistoa tulee sailyttaa. Kirjanpitolain 2 luvun 10 8§ pykala sisaltaa viralli-
sen saadoksen kirjanpitoaineiston sailytysajasta. Sen mukaan tilikauden tosit-
teet, liiketapahtumia koskeva kirjeenvaihto ja koneellisen kirjanpidon tasmay-
tysselvitykset seka muu kirjanpitoaineisto on sdilytettava vahintad&an kuusi vuotta
tilikauden paattymista koskevan vuoden lopusta lukien. Tositteet on sailytettava
kirjausjarjestyksessa tai muutoin siten, etta tositteiden ja kirjausten valinen yh-

teys on todettavissa vaikeuksitta. (Kirjanpitolautakunta 2011, 23-24.)

Kymmenen vuotta sailytettavid kirjanpitoaineistoja ovat keskeisimmat kirjanpito-
kirjat, kuten perus- ja paakirjanpidon raportit eli paiva- ja paakirja seka osakir-
janpitojen paiva- ja paakirjat, tililuettelo, tase-erittelyt ja liitetietojen erittelyt, kon-
sernitilinpdatoksen yhdistelylaskelmat ja tasekirja. Tasekirja koostuu tilinpaatok-
sesta ja toimintakertomuksesta seka kirjanpitokirjojen luettelosta ja tositelajeista
niiden sailytystapoineen. Tasekirjassa on tarkeaa, ettd sen sivut tai aukeamat
ovat numeroituja. Muuhun lainsdadantéon saattaa lukeutua Kirjanpitolain va-
himmaissailytysaikoja pidempia tiedonantovelvollisuuksia. Esimerkiksi palkka-
kirjanpitoa koskevia tietoja taytyy sailyttdd kauemmin kuin kirjanpitolainsdadan-
t6 velvoittaa. (Kirjanpitolautakunta 2011, 24.)
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Kauppa- ja teollisuusministerion kirjanpitomenetelméapaatoksessa saadetaan
kirjanpitoaineiston digitaalisesta sailyttdmisesta tilikauden aikana. Sen mukaan
tilikauden aikana tuotettu kirjanpitoaineisto on sailytettdva kahdella koneellisella
tietovalineella. Sailyttamisessa saadaan kayttaa sellaista tietovalinettd, jolle tie-
toja voidaan tallentaa uudelleen. Vaihtoehtona on sailyttaa tositteet alkuperaisi-
na paperilla, jolloin kirjanpitovelvollinen voi kayttaa lisaksi vain yhta varmistetta-
vaa koneellista tietovélinetta. Kirjanpidosta vastuussa oleva taho saa sdilyttaa
useamman Kkirjanpitovelvollisen tietoja samalla koneella. (Kirjanpitolautakunta
2011, 25.)

Menetelmé&paatoksessa ohjeistetaan sailyttamaan tietovalineita erillisissa turval-
lisissa tiloissa, jotka eivat ole valittotmassa yhteydessa toisiinsa. Mikali toiselle
laitteelle tallennettu aineisto muodostuu kirjanpitojarjestelméan tietokannan var-
muuskopioista, jonka lukeminen edellyttaa kirjanpito-ohjelmistoa, tulee kirjanpi-
to-ohjelmiston siséaltava tietovaline, esimerkiksi asennus-CD, sailyttaa erillisessa
tilassa kuin varsinainen kirjanpito-ohjelmisto. Tietovalineiden sisallon lukukel-
poisuus ja oikeellisuus on tarkistettava saanndllisesti. (Kirjanpitolautakunta
2011, 25.)

Mikali kaytetty tietovaline osoittautuu tarkastuksessa siten virheelliseksi, ettei
aineistoa voida kasitella kirjanpitolain edellyttamalla tavalla, on tiedot siirrettava
viipymaétta toiselle tietovélineelle. On tarkedd huomioida, ettd mikali kirjanpito-
velvollinen on ulkoistanut kirjanpidon laatimisen erilliselle palveluntarjoajalle, on
kirjanpitovelvollinen siitd huolimatta viela vastuussa kirjanpitoaineiston sailytta-

misesta. (Kirjanpitolautakunta 2011, 25-26.)

Kirjanpitolautakunnan yleisohjeen kirjanpitoaineiston pysyvaa sailyttamista ko-
neellisella tietovalineella koskevien vaatimusten mukaan sailytettava kirjanpito-
aineisto on siirrettdva kahdelle pysyvasti sailytettavalle koneelliselle tietovali-
neelle. Naiden kummankin tietosisallén oikeellisuus on tarkistettava, ennen kuin
tilapaiseen sailyttdmiseen kaytetty tietovaline otetaan muuhun kayttoon tai teh-
daan kayttokelvottomaksi. Pysyvalla sailyttamisella tarkoitetaan kirjanpitolain 2
luvun 10 8:n mukaista sailytysaikaa. Koneelliselle tietovélineelle tallennettuja
kirjanpitotietoja ei saa muuttaa. Muuttamista on pyrittdva estamaan kayttamalla

sellaisia koneellisia tietovalineitd, joille kerran tallennettuja tietoja ei voida korva-
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ta uusilla tiedoilla. Vaihtoehtoisesti voidaan kayttaa menetelmia, joissa tarkis-
teen laskennalla tai muulla tavalla voidaan osoittaa tietojen muuttumattomuus.
(Kirjanpitolautakunta 2011, 26.)

Kirjanpidon elektronisessa arkistoinnissa hy6tyja on mita ilmeisimmin enemman
kuin haittoja. S&hkoisessa muodossa oleva aineisto tallentaa itseensd aika-
leimoja ja kayttajatietoja tehostaen yritysten sisaisia kontrolleja. Suurissa yrityk-
sissa ja julkisella sektorilla esimerkiksi suurten tapahtumaméaéarien kasittely, te-
hokkaat hakuominaisuudet ja yrityksen sisaiset kayttooikeusmaarittelyt korostu-
vat. Tilitoimistojen arkistoinnin on sitd vastoin hallittava tehokkaasti suuri joukko
eri yrityksia seka asiakasyritysten valiset kayttdoikeusrajaukset. (Fredman
2011, 46-47).

6 Saimaan talous jatieto Oy

Tassé luvussa Saimaan talous ja tieto Oy yleisellad tasolla seka esitellaan tar-
kemmin maksuliikenneosaston toiminnan kuvaus lahtevien ja saapuvien maksu-
jen nakokulmista. Naiden jalkeen kerrotaan muun muassa yhtenaisen euro-
maksualueen (SEPA) tuomista vaikutuksista maksuliikenteen toimintoihin. Lu-
vun lopussa kasitellaan asiakkaiden kateiskassatoiminnan kytkeytymista Sai-
maan talous ja tieto Oy:n maksuliikennepalveluihin, manuaalisia rahasiirtoja

sekéa lyhyesti sahkoista arkistointia.
6.1 Yritysesittely

Saimaan talous ja tieto Oy (jallempéana lyhenne Saita Oy) on elokuussa 2009
toimintansa aloittanut osakkeenomistajilleen taloushallinto- ja tietotekniikkapal-
veluja tarjoava yritys. Yrityksen omistus jakaantuu muutamille sen asiakasorga-
nisaatioista. Kevaalla 2012 Saita Oy:lla on 21 asiakasorganisaatiota. Taloushal-
linto-osastot sijaitsevat keskitetysti Lappeenrannassa Skinnarilan Technopolik-
sessa ja tietohallinto hajautetusti keskustassa, Kahilanniemessé ja Joutsenos-

Ssa.

Kesdkuun 2012 alusta Saita Oy:n kaikki osastot toimivat keskitetysti Saimaan

ammattikorkeakoulun entisella Kahilanniemen kampuksella. Kirjoitushetkella
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huhtikuussa 2012 osa yrityksen toiminnoista on jo siirtynyt uusiin toimitiloihin.
Muuttaminen ei ole taman yrityksen henkilostoélle vierasta, koska ennen Skinna-
rilaan siirtymista yrityksen taloushallinto-osastot sijaitsivat Lappeenrannan ydin-

keskustassa.

Saita Oy:n tyypillisiin palveluihin kuuluvat myyntilaskutus ja maksuliikenne, kir-
janpito, ostolaskujen kierratys ja ostoreskontra, palkanlaskenta, teknologia-
alusta, tietoliikenne ja tydasematuki, it-suunnittelu ja projektipalvelu. Yrityksella
on palvelupuhelimia, esimerkiksi palkanlaskennalle, laskutukselle ja tietohallin-

non Service Desk.

Palkanlaskentapuolella laskettiin vuonna 2011 noin 8 500 henkilon palkat. Saita
Oy:ssa puolestaan on yhteensa noin sata tyontekijaa taloushallinnon ja tietohal-
linnon osastoilla. Kirjanpito-osastolla hoidetaan yrityksen oma ja asiakasyritys-
ten kirjanpidot ja tilinpaatokset asiaankuuluvine raportteineen seka annetaan
neuvoa kirjanpitoon ja arvonlisaverotukseen liittyviin kysymyksiin. Niin ikaan

projektikirjanpito EU-hankkeita varten hoituu tarvittaessa.

Ostoreskontraosastolla skannataan osa asiakkaiden paperilaskuista ja siirre-
taan ne kiertoon verkkolaskujen kasittelyn yhteydesséa. Osa skannauspalveluis-
ta on ulkoistettu erilliselle yhtiélle vuoden 2011 aikana. Asiakkaiden kanssa teh-
tavissa palvelusopimuksissa sovitaan, mitka ty6t kuuluvat asiakkaalle ja mitka
Saita Oy:lle. Asiakas yleensa tilioi ja tarkastaa itse omat ostolaskunsa, koska
asiakkaalla on konkreettisempi kasitys laskujen siséllgista. Tarvittaessa tiliGinti-
palveluista voidaan kuitenkin neuvotella. Tavoitteena on minimoida asiakkaan

itse kayttama tyoaika ostolaskujen parissa.

Myyntilaskutus on osana asiakkaan kayttdmaa muuta tietojarjestelmaa. Asiak-
kaan palveluksessa oleva laskuttaja laatii laskun omalla jarjestelmalla, minka
jalkeen Saita Oy hoitaa prosessin tasta eteenpdin aina perintdan saakka. Perin-
tatoimet ovat ulkoistettu perintatoimistolle. Maksuliikennetiimi on valtuutettu
noutamaan asiakkaiden tileille saapuviin suorituksiin liittyvan pankkiaineiston.
Samalla selvitelladan saapuneet maksusuoritukset ja maksetaan asiakkaan hy-

vaksymat ostolaskut ja palkkalaskelmat.
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6.2 Maksuliikenteen prosessikuvaus

Saimaan talous ja tieto Oy:n asiakkaiden maksuliikenteen hoitaminen on yksi
tarkeimmista yrityksen perustoiminnoista. Jos se jostakin syysta keskeytyy, kus-
tannuksia tulee paljon esimerkiksi suurten ostolaskujen viivastyskoroista. Myos
tuhansien palkansaajien kuukausipalkat saattavat olla vaarassa, jos tietoliiken-
neyhteydet eivat toimi tiettyina aikoina. Seuraavassa luvussa kerrotaan lahtevi-

en ja saapuvien maksujen prosessikuvaukset.
6.2.1 Lahtevat maksut

Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa 1 on maksuliikenteen lahtevien maksujen
prosessikaavio. Se sisaltaa tyodvaiheiden tyonjaon palvelukeskuksen ja asiak-
kaiden valilla. Viimeisesta sarakkeesta voidaan ndhda tytvaiheisiin kytkeyty-

neet jarjestelmat.
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Kuvio 1. Maksuliikenteen prosessikuvaus, lahtevat maksut
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Asiakas suunnittelee kassanhallintansa ja tarkkailee maksuvalmiuttaan pitkalla
tahtaimella kaytossa olevan jarjestelméan avulla. Konsernitilia, johon on liitetty
useita konsernin pankkitileja, hallinnoi asiakas itse. Asiakas saa ostoreskontra-
ja palkkajarjestelmistddn maksuliikenneaineiston, jonka oikeellisuus varmiste-
taan. Sen jalkeen tyd siirtyy palvelukeskukselle eli Saimaan talous ja tieto
Oy:lle. Maksuliikenneosastolla tarkastetaan, ettd konekielinen maksuaineisto
tdsmaa annettuun tydmaaraimeen. Tyémaarain voi olla palkanlaskentaosastolta
saatu yhteenvetolista tai asiakkaan sahkopostitse lahettama tieto, milta pankkiti-

liltA ostoreskontran eraantyvat maksut l&hetetaan.

Jarjestelmasta otetaan maksuehdotuslista, joka toimitetaan asiakkaalle arvioita-
vaksi. Mikali aineisto ei ole suunnitellun mukainen, sita korjataan yhteisty6ssa
asiakkaan kanssa. Jos poikkeama johtuu puhtaasti tietotekniikasta, kaannytaan
palvelukeskuksen tietohallinnon tyontekijiden puoleen. Seuraavaksi hyvaksytty
maksuaineisto laitetaan konekielisesti maksuun valitulta pankkitililtda. Muut kuin
euromaaraiset ulkomaanmaksut lahetetaan erikseen, koska niita ei voida yhdis-
td& muuhun SEPA-aineistoon ilman IBAN-muotoista tilinumeroa. Suoraveloitus-

aineisto ohjataan pankkeihin paivittain.
6.2.2 Saapuvat maksut

Seuraavalla sivulla olevasta kuviosta 2 voidaan todeta, etta saapuvien maksu-
jen kasittely alkaa palvelukeskuksessa, toisin kuin lahtevien maksujen kasittely.
Saapuvien maksujen kasittelyssd on enemman maksuliikenteen kannalta tyo-

vaiheita kuin lahtevissa maksuissa.
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Maksuliikenneohjelmalla suoritetaan aamuisin pankkiaineiston noutaminen
edellisen pankkipaivan tapahtumista. Suoraveloitukset haetaan sahkdisesti ja
toimitetaan eteenpéin jatkokasittelya varten. Saapunut aineisto tarkastetaan ja
kasitelladn muun muassa tehden siihen tarvittavat tilioinnit. Kaikki tiliotteiden
tapahtumat tilididaan maksuliikenneosastolla. Monet tapahtumat jaotellaan eri
osastoille tai pyydetaan asiakkailta tilidintiohjeita. Viitesuoritukset jaetaan eri
reskontriin. Asiakkaalle ilmoitettavat tulleet suoritukset lahetetaan tyypillisesti
sahkopostin avulla. Edellisend pankkipaivana lahteneet ostolaskut hyvaksytéaan,

ja niista ajetaan vahvistusraportit mappiin arkistoitaviksi.

Tiliotteiden tilidinnissa noudatetaan asiakkaan antamia ohjeita. Valilla tulee ti-
lanteita, jolloin asiakkaalta taytyy kysya tilidintia koskevia lisatietoja. Kun paivan
tiliotteet on saatu tilidityd kokonaan, ne siirretdan jarjestelman avulla kirjanpi-
toon, jossa niiden kasittely jatkuu. Maksuliikenteen osalta kyseisen paivan ta-

pahtumiin tarvitsee enda harvoin palata.

Joskus kuitenkin huomataan, ettd asiakkaalle on tullut jokin suoritus kahteen
kertaan tai liian suurella rahaméaaralla. Silloin ollaan yhteydessa maksun saa-
neeseen asiakkaaseen ja kysytdan taltd suorituksen palautuksessa tarvittavien
henkildasiakkaiden tietojen antamista tai niiden hyvaksymista. Aina palautuk-
sessa tarvittavien tietojen saaminen ei ole yksiselitteistd. Tédhén asiaan palataan

myOdhemmin luvussa 7.2.

Hankalimpia ovat tapaukset, joissa yksityishenkil6 on maksanut toisen henkilon
puolesta jonkin laskun ilman viitenumeroa tai viestikentdssa lukevaa laskun
numeroa. Talldin maksajana ndkyy muu nimi kuin itse laskun saaja. Liséksi jar-
jestelméan kentat eivat ole tarpeeksi laajoja nayttdmaan pitkia erisnimid koko-
naan. Téallaisessa tilanteessa suoritus on vaikeaa kohdistaa oikeaan laskuun
reskontrassa. Kyseessa olevan laskun etsimiseen voi kulua yllattavan paljon
aikaa. Pahimmassa tapauksessa laskun saaja voi yllatyksekseen saada mak-

sukehotuksen ennen kuin laskua on paasty kuittaamaan maksetuksi.

Kun saapuvia maksuja koskevat raportit on ajettu, ne arkistoidaan yhdessa
maksuliikenneaineistojen paperikappaleiden kanssa. Erilaisia raportteja tuloste-

taan paperille péaivittéain paljon. On raportteja, jotka ovat kerralla aina usean
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kymmenen sivun mittaisia. Arkistomapit tayttyvat nopeasti ja niitd pitaa vieda
arkistointitilaan yllattavan usein. Arkistoituihin raportteihin tarvitaan palata uu-

delleen vain harvoin.
6.3 SEPA-uudistuksen vaikutukset maksuliikenteessa

Yhtendinen euromaksualue SEPA (Single Euro Payments Area) on tuonut mu-
kanaan niin hyvia kuin huonoja asioita maksuliikenteen toimintoihin. Ep&onnis-
tuneen maksun lahetyksessa on erilaisia virhekoodeja, joista pystytaan nake-
maan, onko jokin tietty lasku jaéanyt lahettamatta vai kenties koko maksueran
l&hetys epaonnistunut. Mikali riittavia tietoja ei pystytd maksuliikenneohjelmasta
katsomaan, pankki osaa auttaa tilanteen ratkaisussa virhekoodia apuna kaytta-
en. (Jauho, R. maksuliikeasiantuntija. Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenran-
ta. 11.4.2012. Henkil6kohtainen tiedonanto.)

Haittana SEPA-muutos on aiheuttanut hyvityslaskuihin kohdistuvan rajoituksen.
Samalta toimittajalta ei voi olla yhteensa yli yhdeksaa veloitus- ja hyvityslaskua
samalla maksuehdotuksella. Pelkkia veloituslaskuja saa sen sijaan olla kuinka
paljon tahansa, mutta jos joukossa on yksikin hyvityslasku, laskujen kappale-
maara on rajoitettu. Tallaisessa tilanteessa joudutaan tekem&an kaksi eri mak-
suehdotuslistaa ja lahettaméan ne erikseen. Toiseen listaan laitetaan hyvitys-
laskun liséksi muutama veloituslasku, jotta hyvityslaskun summa kuittaantuu ja
maksettavaa silti ja&. (Jauho, R. maksuliikeasiantuntija. Saimaan talous ja tieto
Oy. Lappeenranta. 11.4.2012. Henkilokohtainen tiedonanto.)

Euromaaraiset ulkomaanmaksut voidaan maksaa samalla erdd kuin muutkin
ostolaskut. Jos ulkomaanmaksut eivat lahde oikealla tavalla maksuun, pankin
veloittamat palvelumaksut voivat olla huomattavan suuruiset laskun summaan
nahden. Pankki voi veloittaa erilaisia selvitys- tai palautusmaksuja. Ulkomaisis-
sa hyvityslaskuissa edelld mainittu yhdekséan laskun rajoitus ei ole mahdollinen,
silla maksuliikenneohjelma ei hyvaksy ulkomaille kohdistuvaa hyvityslaskua ol-
lenkaan. Se on kohdistettava sopivaan saman toimittajan veloituslaskuun ja
kuitattava pois. Sen jalkeen jaljelle jaanyt veloituslasku voidaan maksaa nor-
maalisti. (Jauho, R. maksuliikeasiantuntija. Saimaan talous ja tieto Oy. Lap-

peenranta. 11.4.2012. Henkil6kohtainen tiedonanto.)
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Mikali veloituslaskua ei ole tai se ei ole tarpeeksi suuri, asiakkaan on syyta ot-
taa yhteytta tavarantoimittajaan ja pyytaa hyvitysta suoraan pankkitilille. Vaihto-
ehtoisesti voidaan jddda odottelemaan mythemmin tulevaa veloituslaskua. Hy-
vityslaskut jadvat roikkumaan maksuehdotuslistan virhelistalle niin pitkaksi ai-
kaa, kunnes ne on kuitattu pois. (Jauho, R. maksuliikeasiantuntija. Saimaan

talous ja tieto Oy. Lappeenranta. 11.4.2012. Henkilokohtainen tiedonanto.)

SEPA-uudistuksen myota palkkojen maksaminen voidaan tehda lyhyemmalla
varogjalla. Palkat ehtivdt maksuun seuraavana pankkipdivana, mikali aineisto
on ehditty lAhettdd pankkiin edellisena paivana ennen kello 18.00. Aiemmin la-
hetys piti tehda vahintdén kaksi pankkipaivaa varsinaista maksupaivaa ennem-
min. (Jauho, R. maksuliikeasiantuntija. Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenran-
ta. 11.4.2012. Henkil6kohtainen tiedonanto.)

6.4 Manuaaliset rahasiirrot

Asiakkaiden omien pankkitilien véliset rahasiirrot hoidetaan asiakkaan antaman
ohjeistuksen mukaisesti manuaalisesti maksuliikenneohjelmalla. Asiakas antaa
yleensa tiedot maksettavasta summasta ja siitd, milta pankkitililtéa raha lahtee ja
mille se maksetaan. Tyypillisimpia ovat siirrot eri pankkien valilla. Rahansiirto-
kdsky saadaan yleensa séhkopostitse. Sen jalkeen maksuliikenneohjelmaan
syotetddn asiakkaan tiedot ja tarkistetaan tilinumerot ja maksettava rahamaara

viela kertaalleen.

Rahasiirroista otetaan aina paperitulosteet, joista nahdaan, etta rahamaaran tila
on lahetetty. Siitd voidaan mydhemmin tarkistaa lahetyksen tiedot, mikali epa-
selvyyksia ilmenee. Tositteeseen kirjoitetaan kasin viela paivays ja oma nimikir-
joitus tai nimikirjaimet todisteeksi. Pikasiirron jalkeen rahat ovat siirtyneet toisen
pankin tilille muutaman minuutin kuluessa. Joskus tamé& voi kuitenkin kestaa
pitempaankin. Asian tarkistamiseksi maksuliikenneohjelmalla voidaan hakea
ajantasasaldot, jotta todella huomataan, etta rahat ovat likkuneet pankkien valil-

la oikein.

Joskus palvelukeskuksen asiakkaille voi tulla kiireellinen tarve tehda pankkisiir-
toja, jolloin ne hoidetaan ostoreskontran sijaan suoraan maksuliikenneohjelmal-

la. Tallaisia ovat esimerkiksi erillisten paatoksien perusteella suoritettavat maa-
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kaupat, joiden kauppakirjat edellyttavat rahojen olevan siirretty tilille allekirjoi-
tushetkelld. (Jauho, R. maksuliikeasiantuntija. Saimaan talous ja tieto Oy. Lap-

peenranta. 20.2.2012. Henkilokohtainen tiedonanto.)

Pikasiirto asiakasyrityksen omien pankkitilien valilla eri pankkiryhmaan tapahtuu
muutamassa minuutissa. Tavallinen tilisiirto saman pankkirynman sisalla voi
kestdd muutaman tunnin. Normaali tilisiirto eri pankkiryhmaan taas toteutuu
seuraavana pankkipaivana. (Jauho, R. maksuliikeasiantuntija. Saimaan talous

ja tieto Oy. Lappeenranta. 20.2.2012. Henkilékohtainen tiedonanto.)

Muutamilla asiakasorganisaatioiden talousasioista vastaavilla on katseluoikeu-
det maksuliikenneohjelmaan. Talléin he voivat tutkia, mita yrityksen tililta on
milloinkin maksettu seka tarkastella pankkitilille tulleita suorituksia. Maksuliiken-
neosastolla haetaan aamuisin ajantasasaldot. Saldot voidaan myos hakea mil-
loin ja mista pankista tahansa asiakasyritysten pyynndsta. Aamuisin edellisen
pankkipaivan tiliotteet lahetetddn asiakasyritysten edustajille ndiden toiveiden
mukaisesti. (Jauho, R. maksuliikeasiantuntija. Saimaan talous ja tieto Oy. Lap-

peenranta. 20.2.2012. Henkilokohtainen tiedonanto.)

Kysyttdessa asiakkaiden pankkitilien lukumaéarista ilmenee, etté joillakin asiak-
kailla niita on ehka liikaa. Jokaisessa pankissa ei tarvitse olla omaa tilia, vaan
yhdesta kahteen pankkiyhtiéta riittaisivat hyvin. Kaytdssd on myo6s vanhoja
pankkitileja, joilla ei ole end& juurikaan tapahtumia saatikka varoja. Maksulii-
kenneosaston tydmaaraan pankkitilien lukumaaralla ei kuitenkaan ole vaikutus-
ta. (Kosunen, M. maksuliikesihteeri. Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenranta.
11.4.2012. Henkilokohtainen tiedonanto.) Ylimaaraisten pankkitilien lakkautta-

mista asiakasorganisaatiot voisivat tahollaan miettia.
6.5 Asiakkaiden kateiskassatoiminta

Asiakkaiden kateiskassat muodostavat riskeja rahaliikenteen hoitoon. Kateis-
kassat ovat tdsmaytettdva kuukausittain, jotta vaarinkaytoksilta valtytaan. Jos
kéateiskassalta ei pyynndistd huolimatta saada odotettavissa olevia tilityksia,
jonkun on otettava asia hoidettavakseen ja mentava paikan péaalle katsomaan,
onko kassassa todella oikea maara rahaa ja missa kaivatut tositteet ovat. Mita

nopeammin tilanteeseen puututaan, sita helpompaa se on selvittdd. Ohjeistuk-
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sen mukaan kateiskassat on maara tasmayttaa kerran vuodessa. Tama on kui-
tenkin melko pitka ajanjakso tdsmayttavisvalille. Kerran kuukaudessa olisi pa-

rempi myos kirjanpidon kannalta.

Saimaan talous ja tieto Oy:n asiakkailla on kateiskassoja, joihin henkildasiak-
kaan on mahdollista maksaa kaikenlaisia kyseenomaisen asiakkaan lahettamia
laskuja kateisella tai pankki- tai luottokortilla. Suurimmassa osassa maksupis-
teista ei ole talla hetkella kaytossa erillistd kassajarjestelméaa. Lisaksi asiakkailla
on olemassa useita erdanlaisia alitilittdjakassoja, joihin henkild6asiakkaat voivat
maksaa ainoastaan kyseisestd toimipaikasta saatuja laskuja. (Kosunen, M.
maksuliikesihteeri. Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenranta. 11.4.2012. Henki-

|6kohtainen tiedonanto.)

Asiakasyritys merkitsee henkildasiakkaan kateisella maksamaan laskuun lei-
man, ettd lasku on maksettu. Asiaan on olemassa vaihtelevia kaytantdja, mutta
paaasiallisesti laskun ylaosaan tulee kassanhoitajan merkinta siita, etta suoritus
on vastaanotettu. Henkildasiakkaan kéateisella maksaman paperilaskun alaosa
eli varsinainen tilisiirto tulee maksuliikenneosastolle muiden kuittien mukana.

Siihen on merkitty k&sin maksupéiva ja maksun vastaanottajan kuittaus.

Palvelukeskuksessa on hyva seurata, etta kassatilityksia tapahtuu saannéllises-
ti, vaikkeivat tilitykset heidan vastuullaan olekaan. Pidemmalla tahtaimella se
kuitenkin helpottaa maksuliikenteessa tyoskentelevien tyota. Mikali asiakas
paattaa lakkauttaa jonkin kateiskassan kokonaan, siité tulee ilmoittaa kohtuulli-
sen ajan kuluessa maksuliikenteeseen. Muutoin voidaan pohtia, onko syyta

epailla, ettéd onko kaikki kunnossa, kun kassatilityksia ei ole enaa tullut.

Sen lisdksi, etta kateiskassa aikaansaa monenlaisia riskeja, maksettujen lasku-
jen hoitaminen on hidastempoista ja aikaa vievaa. Jokainen lasku on kuitattava
manuaalisesti myyntireskontraan. Kuittaus ei tapahdu maksun vastaanoton yh-
teydessa vaan myohemmin kuittien saavuttua maksuliikenteeseen. Kateiskas-
sasta saadaan tositteet, joihin suoritukset kohdistetaan. Jos tositteita ei ole saa-

tu tarpeeksi ajoissa, ostaja voi saada aiheettoman huomautuslaskun.

Kéateiskassanhoitajalla voi olla teoriassa mahdollisuus toimia vilpillisesti anta-

malla keksittyja kuitteja suoritetuista maksuista. Tosiasiassa kassanhoitaja on
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voinut kavaltaa rahat itselleen ja sen seurauksena laskun maksaneen asiak-
kaan on mahdollista saada maksukehotus suorittamattomasta laskusta. TallGin
pankkiin tullut kassatilityssumma ei tasmaa saatujen kuittien kanssa. Kaytan-
nossa tallainen toiminta on pyritty estamaan siten, ettd kateiskassat eivat ole
yhden kassanhoitajan vastuulla. (Jauho, R. maksuliikeasiantuntija. Saimaan

talous ja tieto Oy. Lappeenranta. 20.2.2012. Henkilékohtainen tiedonanto.)

Tasmaytysten avulla pystytdéan huomaamaan, mikali tositteita puuttuu. Tavalli-
simmin pankkiin vietavista kateiskassoista puuttuvat tilitysasiakirjat. Pankkitilille
tulleiden kateispanojen tilittaja pystytaan yleensa paattelemaan, vaikkei varsi-
naista kuittia olekaan viela kasilla. Vakavampaa on, jos pankkitilille ei tule tilityk-
sid lainkaan vaikka pitéisi. Lahtokohtaisesti jokaisesta pankkitilin tapahtumasta
on oltava tosite kirjanpitoa varten. Pankin palvelumaksuista ei ole erillisid do-
kumentteja, mutta maksuerittely 10ytyy tiliotteesta itsestaan.

Kesalla on suurempi riski siihen, etté asiakkaiden kateiskassoista katoaa rahaa.
Kassojen hoito voi olla puutteellista, minka lisaksi lomat sekoittavat monien ih-
misten yhteistydmahdollisuuksia. Edellisvuoden kesana sattui tahan liittyva kay-
tannon esimerkki siitd, mitd seuraa, kun perintatoimet keskeytyvéat. Normaalina

tydssaolokautena vaarinkaytokset tulisi huomata muutaman paivan kuluessa.

Eraalta asiakkaalta on tullut ehdotus, etta tapahtumien paasylippujen myynnis-
sa olisi hyva olla mahdollisuus maksaa lippu myos laskulla. Jos tapahtumaan
saapuvalla henkildlla ei olekaan kateista tai maksukorttia mukana, hanen tulisi
voida saada mukaansa lasku, jonka han maksaisi myohemmin. Kaytannoéssa
tama tarkoittaisi sita, etta lipuista saatava tulovirta hidastaisi kassatulojen kul-
kua. Perintatoimiin ryhtyminen voisi tulla myds kyseeseen. Toimintaehdotuk-
sessa piilee siis kohtalainen riski. (Jauho, R. maksuliikeasiantuntija. Saimaan

talous ja tieto Oy. Lappeenranta. 20.2.2012. Henkilokohtainen tiedonanto.)

Paasylippulaskujen laatiminen on tyolasta kateis- tai korttimaksuun verrattuna ja
sitd on vaikeampaa kontrolloida. Laskun saajalta pitaisi ottaa henkil6- ja yhteys-
tiedot ylGs, jotta tarvittaessa voidaan lahestyd maksukehotuksella. Laskun saa-
jan tulisi nayttdd kuvallinen henkildllisyystodistus, jotta tietojen voidaan varmis-

taa olevan oikeat. Kovinkaan moni henkildé on tuskin varautunut moiseen men-
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nessaan johonkin tapahtumaan. Paasyliput tulisi siis edelleen myyda joko en-
nakkoon tai paikan paalla niin, ettd maksusuoritus niistd saadaan heti joko
maksukortilla tai kateisen& rahana, liikunta- ja kulttuurisetelit mukaan lukien.
(Jauho, R. maksuliikeasiantuntija. Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenranta.
20.2.2012. Henkilokohtainen tiedonanto.)

Kassasuunnittelujarjestelmé Basware Finance on kirjoitushetkella kayttoonotto-
vaiheessa. Asiakas voi muokata suunnitelmaansa ollen kuitenkin aina paavas-
tuussa omasta taloudellisesta tilanteestaan. Kassasuunnitteluun seka sijoitus-
ten ja lainojen hallintaan kehitetty ohjelmisto on kevyimmillaan yrityksen kassa-
virtojen ennakoinnin apuvaline, mutta se on laajennettavissa suuren konsernin
rahoitushallinnon tydkaluksi. Basware Financen avulla yritys voi ennakoida kas-
savirrat ja tunnistaa sijoitettavat varat ja rahoitustarpeen. (Kosonen, P. palvelu-
paallikko. Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenranta 5.4.2012. Henkilékohtainen

tiedonanto, Basware Oyj 2012.)
6.6 Kassapankki-jarjestelméa

Computer Program Unit Oy:n Kassapankki-niminen kassajarjestelma minimoisi
kéateiskassan riskit, koska siina maksettu lasku kuitataan heti myyntireskontraan
maksetuksi. Nykyisessd kassajarjestelméssa ei ole minkdanlaista yhteytta
myyntireskontraan. Silloin asiakas voi epahuomiossa menna maksamaan las-
kunsa kahteen kertaan. Myohemmin huomataan, etta tilille on tullut liikasuoritus,
joka palautetaan maksajalle. Maksajan yhteystietoja ei aina ole saatavissa yk-
sinkertaisella tavalla. (Jauho, R. maksuliikeasiantuntija. Saimaan talous ja tieto

Oy. Lappeenranta. 20.2.2012. Henkilokohtainen tiedonanto.)

Kassapankki-ohjelmisto pitdd huolen siitd, ettd maksetut rahat ovat jarjestel-
massa. Silloin sisdinen valvontakin toteutuu paremmin. Maksettujen laskujen
kuittaaminen onnistuu nopeammin jarjestelmén avulla. llman kassajarjestelmaa
on luotettava kassanhoitajan toimintatapoihin eli siihen, ettd han hoitaa velvolli-
suutensa ja toimittaa kaikki rahat pankkiin ilman turhia viivastyksia. (Kosonen,
P. palvelup&allikkd. Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenranta 16.5.2012. Henki-

|6kohtainen tiedonanto.)
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Kassapankin paakayttajat ovat myyntireskontraosastolla ja muut kayttajat asia-
kasyrityksessd, josta tiedot valittyvat maksuliikenneosastolle. Kuultujen koke-
musten perusteella Kassapankki on ollut melko kevyt hankinta, koska se ei ole
vienyt liikkaa aikaa koulutuksiin tai muihin seikkoihin. Siind on yksinkertainen
toiminta ja valmis integraatio kirjanpito-ohjelmistoon. Nyt kun se on asennettu
muutamalle maksupisteelle, on helpompaa ryhtya laajentamaan sita useammille
asiakkaille ja heidéan toimipaikoilleen. (Kosonen, P. palvelup&allikkd. Saimaan

talous ja tieto Oy. Lappeenranta 5.4.2012. Henkilokohtainen tiedonanto.)

Saimaan talous ja tieto Oy:n teknisen asiantuntijan kanssa kaydyn sahkoposti-
haastattelun mukaan Kassapankin kayttdonotto on sujunut hyvin. Ohjelmaa pi-
detddn melko yksinkertaisena. Yhden asiakkaan kanssa jarjestelman pitaisi olla
jo tuotannossa, mutta sen ominaisuuksien hyodyntamista halutaan testipuolella
viela harjoitella vahan aikaa. (Ince, T. tekninen asiantuntija. Saimaan talous ja

tieto Oy. Lappeenranta. 11.4.2012. Henkil6kohtainen tiedonanto.)

Kayttoonottovaiheessa taytyi miettia, mita kirjanpitotileja tarvitaan ja voidaanko
kayttaa jo olemassa olevia tileja. Aluksi ei heti hahmotettu, kuinka tiedot siirre-
taan kirjanpito-ohjelmaan. Kokonaisuudessaan kayttboénottaminen on ollut yllat-
tavan helppoa. (Ince, T. tekninen asiantuntija. Saimaan talous ja tieto Oy. Lap-

peenranta. 11.4.2012. Henkilékohtainen tiedonanto.)

Kassapankki on tuonut tullessaan monia helpotuksia suoritusten kontrolloimi-
seen. Manuaaliseen kuittaamiseen ei tarvitse enda varata paljoa aikaa. Kassal-
la jarjestelman kayttd on nopeaa kun sen oppii. Asiakas saa erittelyilla varuste-
tun kuitin sailytettavéksi. Saapuneiden pankki- ja luottokorttimaksujen seuranta
on katevampaa. (Ince, T. tekninen asiantuntija. Saimaan talous ja tieto Oy.
Lappeenranta. 11.4.2012. Henkil6kohtainen tiedonanto.)

Jos Kassapankkia ei olisi, kassavarojen vaarinkaytto olisi helpompaa. Kuitit jou-
duttaisiin Kirjoittamaan ja leimaamaan kasin, jonka lisaksi paperikuitit yleensa
myoOs katoavat helpommin. (Ince, T. tekninen asiantuntija. Saimaan talous ja

tieto Oy. Lappeenranta. 11.4.2012. Henkil6kohtainen tiedonanto.)

Kirjoitushetkella Saimaan talous ja tieto Oy:n kahdella asiakkaalla on Kassa-

pankki-jarjestelma. Toisella se on asennettu viidelle eri kassalle ja toisella asi-
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akkaalla yhdelle maksupisteelle. Sahkopostihaastattelussa saatujen tietojen
mukaan kassajarjestelmid ei ole tulossa enempéaé nykyisten asiakkaiden kayt-
toon. Yleensa kassoja pyritaan vain vahentamaan. Aika nayttaa, millainen hinta-
laatu-suhde uudelle jarjestelmélle muotoutuu. (Ince, T. tekninen asiantuntija.
Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenranta. 11.4.2012. Henkilékohtainen tiedon-

anto.)
6.7 Sahkdinen arkistointi

Kuten luvussa 6.2 maksuliikenteen prosessikuvauksien yhteydesséa todettiin,
paperitulosteita syntyy paéivittdin paljon ja arkistointimapit tayttyvat nopeasti.
Kysyttaessa tiimilta kehittamisehdotuksia maksuliikenteen palveluille esille tulee
vahvasti séhkdinen arkistointi. Talla hetkella arkistointiohjelmisto on osittain
kaytossa palvelukeskuksen taloushallinto-osastoilla. Luvussa 5 kasitellyn Kkir-
janpitoaineiston sailyttamisohjeiden mukaisesti kirjanpitotositteita tulisi sailyttaa

kuudesta kymmeneen vuotta ja palkkatositteita viela pitempaan.

Kirjanpito-osastolla on kaytdssa arkistointiohjelma, johon tallennetaan kirjanpi-
don viralliset listat, kuten paivékirjat ja paakirjat. Sahkoisesta arkistosta voidaan
hakea tositteita kustannuspaikan, projektinumeron tai tuotteen perusteella. Oh-
jelman paivityksen myoéta siihen on tullut lisdyksia, jotka mahdollistavat pdf-
tiedostojen seka Microsoft Office -tiedostojen arkistoinnin. Ohjelman kayttéa
aiotaan tulevaisuudessa monipuolistaa liittamalla siihen palkanlaskennan ja os-
toreskontran tositteiden arkistointimahdollisuudet. (Kosonen, P. palvelup&allik-
k6. Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenranta 5.4.2012. Henkil6kohtainen tie-

donanto.)

Ostolaskujen arkistointia on yritetty tdhan jo aiemmin, mutta siind on ilmennyt
muutamia ongelmia. Ostolaskut pidetddn nykyaan palvelimella varmistettuna.
Palkkahallinnon tositteet pyritadn saamaan arkistointijarjestelman yhteyteen
ennen kesaa 2012. Joidenkin asiakkaiden kirjanpitolistoja on arkistoitu sahkaoi-
sesti monien vuosien ajan. Ennen sahkoistamista pelkat kirjanpidon viralliset
listat veivat noin useita kymmenid arkistointimappeja vuodessa. (Kosonen, P.
palvelupaallikkd. Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenranta 5.4.2012. Henkil6-

kohtainen tiedonanto.)
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Maksulistojen tekemisessd ja maksuun lahettamisessa Aditron Intime-
ohjelmalla on enemman valivaiheita kuin Maestrolla tehtdessa. Toisaalta Inti-
mella ajettavissa listoissa on enemman maksettavia laskuja, joten varmistavista
tasmaytyksista ei ole haittaa. Tietoteknisia kehittamisideoita ilmeni listojen tulos-
tamiseen. Eraty6jonot ovat valilla erittéin pitkat, ja joskus raporttien tulostumista
paperille saa odotella puolikin tuntia. Maksettujen ostolaskujen kuittaukset voi-
sivat sujua nykyistd nopeammin. (Jauho, R. maksuliikeasiantuntija. Saimaan

talous ja tieto Oy. Lappeenranta. 11.4.2012. Henkilokohtainen tiedonanto.)

7 Palvelukeskuksen siséinen valvonta ja riskialttiit ty6tehtavat

Tassé luvussa yhdistetaan teoria ja empiria selventdmalla sisdisen valvonnan
toteutumista seka riskialttiden ty6tehtavien muodostumista Saimaan talous ja
tieto Oy:n taloushallinto-osastoilla. Samalla sivutaan riskien ké&sittelya sidos-

ryhmien nakokulmista.
7.1 Sisainen valvonta taloushallinto-osastoilla

Saimaan talous ja tieto Oy:ssa on teoriassa mahdollista muodostua lukuisia
vaarallisia tyoyhdistelmia. Kaytannossa niiden toteutuminen on kuitenkin pyritty
minimoimaan toimenkuvien suunnittelun avulla. Esimerkiksi ostoreskontraosas-
tolla ei perusteta uusia toimittajatietoja, vaan se hoidetaan myyntireskontra-
osastolla. Tama mahdollistaa sen, ettd kukaan ostolaskujen kasittelija ei laita
toimittajatietoihin esimerkiksi omaa pankkitilinumeroaan, jolloin laskun summa
tulisi maksetuksi vaaralle taholle. Ty6 ei varsinaisesti myyntireskontrapuolelle

kuulu, mutta se on jarkevampaa liittda muiden toimintojen yhteyteen.

Aiemmin toimittajien perustaminen on ollut kirjanpito-osaston vastuulla. Tyon
myyntireskontraan siirtdmisen takana ei ole ollut mitaan erityista syyta. Toimitta-
jatietojen perustaminen voidaan tehda joko kirjanpito-osastolla, palkkahallin-
nossa tai myyntireskontrassa. Ostoreskontraosastolla tai maksuliikenneosastol-
la sité ei voida tehd&, koska silloin ilmenisi vaarallisia tydyhdistelmia. (Kosonen,
P. palvelupaallikkd. Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenranta 5.4.2012. Henki-

|6kohtainen tiedonanto.)
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Kun toimittajatiedot on luotu, ostoreskontraosastolla tallennetaan uusi ostolasku
jarjestelméaén ja tarkistetaan, ettd toimittajan tiedot, kuten pankkitilinumero,
tasmaa laskuun tietoihin. Niin ikdan maksuliikenteessa ei paasaantoisesti voida
muokata lahtevan maksun tilinumeroa. Maksuun menevan ostolaskun tilinume-
roa voidaan kuitenkin vaihtaa jo toimittajatiedoissa olevaan, esimerkiksi toisen
pankin tilinumeroon. (Jauho, R. maksuliikeasiantuntija. Saimaan talous ja tieto

Oy. Lappeenranta. 20.2.2012. Henkilokohtainen tiedonanto.)

Tilinumeroa ei siis paasta itse kirjoittamaan maksuliikenteessad euromaaraisia
ostolaskuja kéasiteltdessa, ainoastaan tarkastelemaan, mihin maksu on lahdos-
sa tai jo lahtenyt. Valuuttamaaraiset eli muut kuin euromaaraiset ostolaskut sen
sijaan mahdollistavat tilinumeron Kirjoittamisen manuaalisesti maksuliikenne-
osastolla. Tilinumerot, jotka eivat ole IBAN-muodossa, joudutaan aina syotta-
maan manuaalisesti. (Jauho, R. maksuliikeasiantuntija. Saimaan talous ja tieto

Oy. Lappeenranta. 20.2.2012. Henkilokohtainen tiedonanto.)

Saimaan talous ja tieto Oy:n sisdinen valvonta toteutuu paaasiallisesti tydonkuvi-
en ja tehtavien jakamisen kautta. Yrityksessa kaytettaviin tietojarjestelmiin on
rajattu erilaiset kayttooikeudet erilaista tyota tekeville. Sisdiseen valvontaan voi
liittya laajoja ohjeistuksia, mutta niiden toteuttaminen voi olla myds hyvin yksin-
kertaista. Esimerkiksi esimies voi tehd&a erilaisia kontrollitarkastuksia. Niissa
katsotaan, millaisia maksuja on lahetetty, etsitaan niitd koskevat tositteet ja tar-
kastetaan, ovatko kaikki tiedot niin kuin pitd&kin. Lopuksi esimies dokumentoi
tehdyn sisaisen tarkastuksen. (Kosonen, P. palvelupaallikkd. Saimaan talous ja

tieto Oy. Lappeenranta 5.4.2012. Henkilokohtainen tiedonanto.)

Asiakkaiden kateiskassojen laskeminen on tehokas tapa toteuttaa palvelukes-
kuksenkin toimintaan liittyvaa siséista valvontaa. Kassoilla tulisi toteuttaa satun-
naisesti johtohenkilén tekema kassojen rahamaaran tarkistaminen. Edellisena
kesana perintdprosessi keskeytyi perintatoimiston resurssipulan aiheuttaman
ruuhkan takia. Jos perintaprosessi keskeytyy, se voi vaikuttaa myos kateiskas-
soihin aiheuttaen erilaisia epaselvyyksia. Talloin siséista valvontaa on tehostet-
tava. (Kosonen, P. palvelupaallikké. Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenranta
5.4.2012. Henkilokohtainen tiedonanto; Basware Oyj 2012.)
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Tiettyjen jarjestelmien kayttdoikeuksien valvonnassa on kuitenkin viela kehitet-
tavaa. Ei ole valttamatta yksinkertaista keinoa katsoa, kenella on mitakin oike-
uksia kaytossaan. Siten kayttooikeuksien personointi yksittéisille henkildille on
valilla haasteellista. Jarjestelmdan tarvittaisiin selvat oikeuslistat, joiden avulla
sisdistd valvontaa voitaisiin yllapitdd vaivattomammin. (Kosonen, P. palvelu-
paallikké. Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenranta 5.4.2012. Henkilokohtainen

tiedonanto.)
7.2 Riskialttiit tyotehtavéat taloushallinto-osastoilla

Saimaan talous ja tieto Oy:ssa ei ole kaytossa talla hetkella riskienhallinnan
mallia, mutta haastattelun perusteella sellaista voidaan tulevaisuudessa harkita.
Riskienhallintaa voi tarkastella monesta eri nédkdkulmasta, kuten tydsuojelun tai
taloudellisuuden kannalta. (Kosonen, P. palvelup&allikkd. Saimaan talous ja
tieto Oy. Lappeenranta 5.4.2012. Henkilokohtainen tiedonanto.)

Luvussa 6.2.2 mainittiin virheellisesti tai puutteellisesti maksaneiden henkil6asi-
akkaiden yhteystietojen saamisen vaikeudesta. Joskus laskunsaaja on maksa-
nut laskunsa itse verkkopankissa tai maksupalvelupisteelld ja unohtanut sum-
masta esimerkiksi pilkun, jolloin maksettu maéra voi olla jopa satakertainen oi-
keaan summaan nahden. Pankki ei voi kertoa maksajan pankkitilinumeroa ul-
kopuoliselle turvallisuussyista, vaikka kyseessa olisi pelkka rahanpalautus.
Saimaan talous ja tieto Oy:lla ei ole kayttdoikeuksia vaestotietojarjestelmaan,

jolloin maksajan yhteystietojen hankkiminen monimutkaistuu.

Yleensd turvaudutaan numerotiedustelupalveluihin tai menndan kysymaan
myyntireskontran puolelta, saataisiinko siella selvitettyd asianomaisen puhelin-
numero. Kun puhelinnumero on vihdoin selvill4, asianomaiselle soitetaan ja ky-
sytddn hanen pankkitilinumeroaan ylimaaraisen suorituksen palauttamista var-
ten. Asiasta laaditaan maksuosoitus, jonka toimittajatiedot avataan myyntires-
kontrassa. Varsinaisen maksun tiedot syotetddn ostoreskontrassa, minka jal-
keen maksuosoitus siirtyy maksuaineiston mukana maksuliikenteeseen. Tassa
voi piilla riski, silla maksuosoituksen tekijan on mahdollista kirjoittaa parhaaksi
katsomansa tilinumero maksuosoitukseen. Useimmiten palautettavissa sum-

missa on kuitenkin kyse vain muutamista kymmenista tai sadoista euroista.
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Palkanlaskentaosaston riskeja mietittaessa tulee ajatus niin sanotun "haamu-
palkansaajan” perustamisesta. Talla tarkoitetaan kuvitteellista henkil6d, jolle
voitaisiin laskea ja maksaa palkkaa. Asiaa selvittdessa kay ilmi, ettei tekaistua
henkil6a voida luoja palkkajarjestelmaan, silla vaaditaan olemassa oleva henki-
|6tunnus. Mikali olemassa oleva henkilétunnus keksitaan, siita tulisi tieto kysei-
sen henkildtunnuksen omaavalle henkil6lle viimeistaan jalkiverotuksen myota.
Koska palvelukeskuksen asiakkaat seuraavat kustannusrakenteita, ylimaaraiset
palkansaajat voivat tulla jo aiemmin esille. (Kosonen, P. palvelupaallikk6. Sai-
maan talous ja tieto Oy. Lappeenranta 16.5.2012. Henkilokohtainen tiedonan-
to.)

Vaihtoehtoisesti, jos jonkun tydntekijan tyosuhde on paattynyt, palkanlasken-
nassa voidaan muuttaa taman pankkitilinumero toiseksi ja jatkaa palkanlasken-
taa. Kaytdnndssa vaarinkaytokset kuitenkin huomataan ennen pitkda erilaisten
tasmaytysten yhteydessa. Palkkahallinnon sisainen valvonta toteutuu vaihtele-
malla tyotehtavia silloin talldin osaston tyontekijoiden kesken. (Kosonen, P. pal-
velupaallikkd. Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenranta 16.5.2012. Henkilokoh-
tainen tiedonanto.)

Myyntireskontran riskialttiita tyotehtavia tarkasteltaessa esille nousee myynti-
laskujen saajan tilinumeroon kohdistuvien muutoksien tekeminen. Myyntires-
kontraosastolla ei ole mahdollista laatia omia laskuja, joihin voitaisiin laittaa so-
piviksi katsotut tilinumerot. Vain asiakkaiden laskutusyksikdiden ulkopuolella eli
palvelukeskuksessa toimivat laskutusohjelmiston paakayttajat pystyvat muutta-
maan saajan tilinumerotietoja. Myyntilaskuja kasittelee monta ihmista, jotka voi-
vat kiinnittdd huomionsa tilinumeroiden oikeellisuuteen. (Kosonen, P. palvelu-
paallikké. Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenranta 16.5.2012. Henkilokohtai-

nen tiedonanto.)

Maksuliikenneosastolla pystytaan siirtamaan rahasummia omalle tilille tekemal-
l& yksittainen rahasiirto. Asia varmasti huomataan ennen pitkaa, kun tiliotteen
tapahtumia aletaan vieda kirjanpitotileille. Kirjanpito-osasto on vastuussa siita,
ettd jokainen tiliotteen tapahtuma kirjataan hyvan kirjanpitotavan mukaisesti.
Sen jalkeen yhtion kirjanpitdja tasmayttaa kirjanpitotilit. Taman vuoksi kirjanpito-

tileja selaillaan aika ajoin, jolloin katsotaan, etté tilille merkityt viennit todella
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kuuluvat sinne. Mitd useammin tileja tarkastetaan asianmukaisesti, sita hel-

pompaa tilinpaatoksen laatiminen aikanaan on.

Muuta kuin euromaaraista maksua laadittaessa maksuliikenneohjelmaan pitaa
sy6ttaa saajan nimi, osoite, maatunnus, pankin nimi ja yhteystiedot, pankkitilin
numero (SEPA-alueella IBAN) ja BIC-koodi. Liséksi on ilmoitettava maksettava
valuutta, rahamaara ja kumpi osapuoli maksaa rahaliikenteen kulut eli tilisiirtoon
kohdistuvan pankin palvelumaksun. Pankin yhteystiedot eivat ole pakollisia tie-
toja. Koska tdméa tehdaan maksuliikenteessd manuaalisesti, siihen liittyy pie-
nehkd riski. (Jauho, R. maksuliikeasiantuntija. Saimaan talous ja tieto Oy. Lap-

peenranta. 20.2.2012. Henkilokohtainen tiedonanto.)

Tietoteknisid ongelmia on maksuliikennetiimin mukaan tullut kaiken kaikkiaan
melko v&han vastaan. Pankkiohjelmat ovat pitkalle kehittyneité ja niihin kohdis-
tuvat tietoturvariskit ovat minimitasolla. Yrityksen siséalla tapahtuva tietovuoto on
todennakoisempi kuin ulkopuolelta tuleva tietomurto. Jos maksuliikenneosaston
ohjelmistot lakkaavat muutamaksi paivaksi toimimasta, erityisesti saapuvien
viitemaksujen kohdistaminen reskontraan vaikeutuu. Viitemaksujen jaot on teh-
tava aina paiva kerrallaan. Taloudellisia vahinkoja voi aiheutua eritoten lainojen
eraantymishetkella. Pankkijarjestelmien toimimattomuus voi aiheuttaa mittavat
viivastyskorkokustannukset, jos lainan lyhennystéa ei ole voitu suorittaa erapai-
van kuluessa. Sama koskee myos joitakin suurimpia ostolaskuja. (Jauho, R.
maksuliikeasiantuntija. Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenranta. 11.4.2012.

Henkil6kohtainen tiedonanto.)

Tilintarkastaja on valilla kaynyt tekemassa niin sanottuja pistotarkastuksia. Han
on ottanut jonkin tietyn ajankohdan maksuliikenneaineiston ja katsonut, tas-
maavatko saldot muihin kirjanpitodokumentteihin. Tilintarkastajan vierailu mak-
suliikenneosastolla on kuitenkin ollut hyvin satunnaista. EU-projektien tarkasta-
jat haluavat nahda tositteen, jolla EU-projektiin liittyvat laskut ovat veloitettu ja
josta nakee, etta ne todella ovat maksettuja. (Jauho, R. maksuliikeasiantuntija.
Saimaan talous ja tieto Oy. Lappeenranta. 11.4.2012. Henkil6kohtainen tiedon-

anto.)
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8 Paatelmat ja kehittamisehdotukset

Saimaan talous ja tieto Oy on uusi ja keskisuuri organisaatio, jonka toiminta on
l&htenyt tyhjasta ja kasvanut vuosien mittaan. Yrityksen tyontekijat ovat silti teh-
neet samankaltaisia tyotehtavia aiempien tyonantajiensa palveluksissa. Tasta
tulee mieleen kysymys, onko yrityksessa pystytty tunnistamaan kaikki oleelliset
riskit toiminnan kehittyessa. Kysyttdaessa muutamilta henkil6iltda, mita toiminnal-
lisia riskeja tytkaveri voi saada aikaan, vastauksia ei juuri tullut. Johtuuko se
siitd, ettei kaikkia riskeja kyeté viela tunnistamaan? Ovatko riskialttiit tyotehtavat
kenties niin rutiininomaisia, etta kuuluvat yhtena osana yrityksen normaaliin
toimintaan? Perin pohjin mietittdessa taysin riskitonta tyotd ei ole olemassa,

vaan liiketoimintaan liittyy aina vaihtelevan suuruisia riskeja.

Tehdyn tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etté sisdinen valvonta on toteu-
tettu Saimaan talous ja tieto Oy:ssa melko hyvin. Vaaralliset tyoyhdistelmét on
pyritty minimoimaan toimenkuvien suunnittelun ja kayttdoikeuksien rajoittamisen
avulla. Kuten useimmissa yrityksissa, tietojarjestelmien kayttajatunnuksia voi
joutua vaariin kasiin niiden huolimattoman kasittelyn johdosta, ellei niita sailyte-
ta ulkopuolisten ulottumattomissa tai unohdeta tietokonetta ja ohjelmia auki, kun
poistutaan tyopisteen aarelta. Toiselle tyontekijalle ei saa avata omilla kayttaja-
tunnuksilla jarjestelmid, ellei itse seuraamassa taman jarjestelmien kayttoa kay-

tanndssa koko ajan.

Monien jarjestelmien pitkittynyt kayttdonottovaihe on saattanut aiheuttaa ylimaa-
raisia riskeja. Kayttoonottovaiheet ovat kuitenkin riippuvaisia monesta tekijasta.
Saimaan talous ja tieto Oy:n muutto kaupungin toiselle laidalle on tuonut omat
haasteensa henkilostélle. Muuton aikana ei haluta selvittaa uusien jarjestelmien
kayttoonotto-ongelmia, koska on jo muitakin kaytannon jarjestelyasioita hoidet-
tavana. Muuton jalkeen yrityksessé voidaan miettid, onko laadunvalvonta paéas-
syt karsimaan muuton aikana. Tahan kysymykseen ei voida viela selvittaa kun-

nollista vastausta, koska muutto on kesken.
8.1 Henkiloriskit

Henkiloriskeistd merkittavimpiin kuuluvat maksuliikenneosaston &killiset saira-

ustapaukset. Jos kaikki kolme tyontekijdd sairastuvat samanaikaisesti johonkin
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yleiseen epidemiaan, ovat asiakkaiden ja sen myoéta palvelukeskuksen omat
taloudelliset riskit kdymassa toteen, kun tarkeitd maksuja ei saada lahetettya.
Joukkoon voisi ajatella ehka varahenkil6d, joka olisi tarvittaessa valmis hoita-
maan tarkeimmat maksatukset. Sijaisen tyosuhteeseen voi kuitenkin liittya ris-
keja, mikali han on muissa toissa eika siten paase saapumaan paikalle. Sitten
taas jos han on toissa jollakin yrityksen toisella osastolla, on vaarana muodos-

tua vaarallisia tyoyhdistelmia.

On otettava huomioon, ettd jarjestelmat muuttuvat ja toiminta kehittyy koko
ajan, joten sijaista olisi syyta perehdyttaa tehtaviin aika ajoin. Sijaiselta on lisak-
si edellytettdva ehdotonta salassapitovelvollisuutta, mikali han on yrityksen ul-
kopuolelta tuleva toimihenkild. Henkiloriskin aihetta on myds tietotaidon hajaan-
tuneisuudessa eri henkildille. On tyotehtavid, joita kaikki tiimin jAsenet eivat
osaisi yksin tehda toimiessaan toisen loman sijaisena. Toisaalta siten on valtytty

vaarallisilta tydyhdistelmilta.

Manuaalisesti tehtavat rahasiirrot aiheuttavat riskin, koska niihin kirjoitetaan tili-
numerot kasin maksuliikenneosastolla. Taté tydvaihetta voi olla hyvin monimut-
kaista ja hidasta kierrattd& ostoreskontran kautta. Lahtokohtana on siis pidetta-
va sita, etta yksittaiset rahasiirrot, kuten ulkomaan valuutassa tehtavat maksut,
on tulevaisuudessakin kasiteltava manuaalisesti. Lahetetysta maksusta voidaan
aina ottaa tositekuitti, josta voi ndhdéa saajan ja maksajan pankkitilinumerot yn-

na muut perustiedot mukaan lukien maksun l&hetetyn tilan.
8.2 Tietotekniset kehittamiskohteet

Sahkdinen arkistointi on saanut haastattelujen perusteella suurimman painoar-
von toiminnan kehittdmisessa. Palkanlaskennan ja ostoreskontran tositteiden
sahkdisen arkistoimisen aloitusvaiheiden jéalkeen tai niiden yhteydessa s&hkai-
seen arkistoon voisi liittdd myds maksuliikenteen tositteet. Tall6in eri osastojen
tositteet oytyisivat keskitetysti samasta jarjestelmasta. Toki on huolehdittava
riittvista maaristd varmuuskopioita. Varmuuskopioiden toimivuutta on lisaksi

muistettava testata silloin talldin, koska muuten niista ei ole mitdan hyotya.

Taloushallinto-osastoilla ilmenneet atk-listojen tulostamisongelmat kaipaavat

ratkaisemista. Tulostuspalvelimen ruuhkautumista tulisi voida jotenkin hallita tai
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helpottaa niin, ettei dokumenttien saamista paperille tarvitse odottaa puolta tun-
tia tai joskus jopa pidempaan. Kesalla 2011 (ellei jo aikaisemmin) oli ollut aikaa
vievia tulostusongelmia maksuliikenneosaston lisaksi ainakin myyntireskontra-

puolella. Tata ongelmaa yrityksen tietohallintopuoli voisi yrittda ratkaista.

Paperitulosteissa tulisi voida hyddyntd&d edes kaksipuolista tulostusasettelua,
jotta valtavaa arkistomappimaaraa saataisiin vahan pienennettya. Liséksi voi-
daan harkita kahden sivun loitontamista samalle arkille, jolloin yhdelle paperille
saadaan yhteensa neljan sivun verran tietoa. Jos tyopistetta Iahinna oleva tulos-
tin ei taivu kaksipuoliseen tulostamiseen, laajimpien listojen kohdalla voidaan
kayttaa jotakin toista verkossa olevaa Kirjoitinta tai ottaa esille uuden laitteen

hankkiminen.

Kayttdoikeuksien yllapitajan tulisi voida tarkastella helpommin alaistensa ole-
massa olevia kayttdoikeuksia, jotta kontrolli sailyisi ajanmukaisena. Nykyisel-
ladn valvonta on haastattelussa saatujen tietojen perusteella monimutkaista.
Sujuvan sisdisen valvonnan kannalta kayttdoikeuksien yllapito kuuluisi olla yk-
sinkertaista. Tata asiaa voidaan kehittdad vain antamalla palautetta ohjelman-

toimittajalle.

Taloushallintaohjelmiston maksuehdotusominaisuus kaipaisi kehittamista aina-
kin hyvityslaskujen osalta. Kuten aiemmin SEPA-uudistuksen vaikutuksia Sai-
maan talous ja tieto Oy:ssa kasitelleessa luvussa 6.3 todettiin, maksuehdotus-
listaan ei voida sisallyttdd samalta toimittajalta yli yhdeksaa laskua silloin, kun
joukossa on vahintaan yksi hyvityslasku. Taman vuoksi joskus joudutaan laati-
maan useita maksuehdotuksia, ja ne on lahetettéava aina erikseen. Asiasta on

annettava palautetta ohjelmantoimittajalle.
8.3 Sisdinen tarkastus

Saimaan talous ja tieto Oy:ssé ei ole jarjestetty omaa siséista tarkastusta. Muu-
tamat asiakkaat huolehtivat itse omasta sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta.
Sen sijaan sisaista valvontaa pyritdan harjoittamaan palvelukeskuksessa. Si-
sainen valvonta on yksinkertaisimmillaan sitd, ettd kustannuspaikoista vastaa-

vat henkilot tarkastavat satunnaisia laskuja ja palkansaajien nimia, jotta ne vas-
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taavat todellista tilannetta. (Kosonen, P. palvelupaallikk6. Saimaan talous ja

tieto Oy. Lappeenranta 7.5.2012. Henkilokohtainen tiedonanto.)

Yksi kehittdmisehdotus onkin, ettd palvelukeskus jarjestaisi oman sisaisen tar-
kastuksen yritysjohdon paatostenteon tueksi ja laadunvalvonnan tarkastami-
seksi. Perusteluna téalle on se, ettd Saimaan talous ja tieto Oy on vain muuta-
man vuoden ajan toiminut keskisuuri yritys, jonka toimintaympéristd on alati
muuttuva. Henkilokunnan vaihtuvuus ja jatkuva toimintojen kehittdminen vaati-
vat toimiakseen hyvaa hallinnointitapaa. Asiakkaina on suuria organisaatioita,
jotka todenné&koisesti tulevat karsimaan, mikali esimerkiksi maksuliikenneasioi-
den hoitamisessa ilmenee epavarmuutta. Aina ei kannata odottaa, ennen kuin
jotain vakavaa tapahtuu, vaan on tietenkin parempi pyrkia ennaltaehkaisemaan

epaonnistumisen mahdollisuudet.

Lisdksi Saimaan talous ja tieto Oy voisi joko yksin tai yhdessa asiakkaiden
kanssa pitda huolen siitd, etteivat perintatoimenpiteet paase keskeytymaan.
Koska perinta on ulkoistettu perintatoimistolle, kaikkeen ei silti pystyta vaikutta-
maan. Jos valitun perintatoimiston toteuttamat palvelut eivat vastaa odotuksia,

on perintdpalvelujen kilpailutusta syyta harkita tehtavaksi uudelleen.
8.4 Yksityishenkildiden yhteystietojen saaminen

Asiakasorganisaatioiden henkildasiakkaiden tietojen saamisessa on paljon kehi-
tettavaa. Tietojen haku vaestotietojarjestelmasta on evatty, vaikka asiasta on
kayty neuvotteluja vaestotietojarjestelman yllapitajien kanssa. Henkildiden yh-
teystietoja pitaisi voida saada muualtakin kuin tavallisesta numeropalvelusta,
jotta ylimaaraiset tai puutteelliset suoritukset laskuista voitaisiin selvittdd nope-
ammin. Numeropalveluista [0ytyy usein useita samannimisia ja samalla paikka-
kunnalla asuvia henkil6ita. Aina tietoja ei 16ydy, koska henkilén puhelinnumero
voi olla salainen. Yhteystietojen sujuvampi saaminen olisi myds askel palvelu-
keskuksen henkilékunnan tydssaviihtyvyyden edistamiselle, kun tyontekijat ei-
vat suhtautuisi automaattisesti negatiivisesti vastaantulevien virhelistojen selvi-

tystyohon.

Asiakkaiden omat henkiloasiakasrekisterit voisivat tuoda tdhan helpotusta. Sai-

maan talous ja tieto Oy:n asiakkailla puolestaan on omat salassapitovelvollisuu-
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tensa, joten asia ei ole yksiselitteisesti ratkaistavissa. Naissa tilanteissa olisi
kuitenkin hyva kayttda tervetta jarkea, koska kyseessa on maksavan henkil6-
asiakkaan edun ajaminen eli useimmiten lilkkasuorituksen palauttaminen tai tie-
dustelu siita, mihin toisen henkilén puolesta maksettu viitteetdén suoritus kohdis-
tetaan, jotta perintatoimenpiteiltd valtytdan. Tarkoituksena ei missaan nimessa
ole muunlainen tietojenkalastus. Pankista maksajan tietoja on turhaa tiedustella
tai yrittd& neuvotella asiasta, koska pankista ei voida kertoa tietoja pankin omi-

en salassapitosaantdjen nimissa.

Kun kyseessé on viitenumeron osalta puutteellinen suoritus, asiakasorganisaa-
tio voisi henkildasiakkaan yhteystietojen (yleensa puhelinnumero riittdd) luovut-
tamisen jalkeen pohtia sitda, kannattaisiko laskun maksajaa ohjeistaa kaytta-
maan viitenumeroa laskun maksamisen yhteydessa, jotta ylimaaraiselta selvi-
tystyo6lta valtyttaisiin. Ohjeistaminen voisi tapahtua joko Saimaan talous ja tieto
Oy:n tai asiakkaan itsensa jarjestamana. Helpoiten tama sujuisi Kirjoittamalla
lahetettavaan laskuun esimerkiksi huomautus "muistathan mainita viitenumeron

maksamisen yhteydessa”. Aina tama ei tietenkaan tule tehoamaan.
8.5 Opinnaytetydprosessin onnistuminen

Opinnaytetyon tekeminen sujui ilman suurempia ongelmia. Toimeksiantajayri-
tyksen edustajien kanssa oli helppoa tehda yhteisty6ta, ja mielestani tyosta tuli
juuri sellainen kuin oli alun perin tarkoitus. Pysyin erinomaisesti alkuperdisessa
aikataulussa, jonka mukaan raportin oli maara olla palautusvalmiina heti touko-

kuun puolenvalin jalkeen.

Suurin haaste tyon parissa oli se, etten ollut kirjoittamishetkella itse tyontekijana
kohdeyrityksessa. Se olisi helpottanut monien asioiden tulkitsemista ja nopeut-
tanut vastausten saamista esille nousseisiin kysymyksiin. Kirjoitushetkell&a mi-
nulla oli kaytettavissani vuosi sitten alkaneesta muutaman kuukauden mittaises-
ta tydsuhteesta kartutetut tiedot. Toki niiden tukena olivat ajankohtaisempia tie-

toja tuoneet henkilokunnan edustajien haastattelut.

Kuten tasta opinnaytetyostd voidaan paatella, riskitonta liiketoimintaa ei ole
olemassa ja toimintaa voidaan kehittdd aina yha enemman. Mita enemman va-

roja organisaatiossa kasitellaan, sita huolellisemmin organisaation sisainen val-
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vonta tulisi jarjestaa. Jo keskisuurissa organisaatioissa sisdisen valvonnan tu-
eksi kannattaa harkita sisaista tarkastusta. Se on omiaan kehittamaan yrityksen
riskienhallintaa, laadunvalvontaa ja siten asiakastyytyvaisyytta. Asiakastyytyvéi-
syys puolestaan nakyy palvelukeskuksen tyoviihtyvyydessa. Taméan tutkimusra-
portin tuloksia voidaan tarvittaessa hyddyntaa apuvélineend Saimaan talous ja

tieto Oy:n riskienhallintamallin tai toiminnan kehittamisen suunnittelussa.
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Kuvio 1. Maksuliikenteen prosessikuvaus, lahtevat maksut, s. 33
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