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THVISTELMA

Tassa tutkimuksessa kartoitetaan Lahden kaupungin sosiaalitoimen erityispalvelu-
jen asunnottomien palvelujen asiakkaiden tyytyvaisyyttd saamaansa palvelua koh-
taan. Tutkimuksen tarkoituksena on myos tuoda esiin asunnottomien palvelujen
asiakkaiden ajatuksia ja kokemuksia asunnottomuudesta ja asunnottomien palve-
luista. Teoriaosio méaérittelee tutkimukselle keskeisié kasitteitd, joita ovat asunnot-
tomuus, syrjaytyminen ja sosiaalityd. Oman lukunsa teoriaosiossa muodostavat
asunnottomien palvelut ja yksikdn toiminnan tarkoitus.

Tutkimus toteutettiin kayttaen sekd maarallistd, ettd laadullista tutkimusmenetel-
mad. Tutkimusaineisto kerattiin kyselylomakkeella kevaalla 2009 seka neljélla
teemahaastattelulla kesalla 2009. Kyselylomake rakentui strukturoiduista vaitta-
mistd seka avoimista kysymyksista liittyen kolmeen péaosioon, joita olivat palve-
lujen toimivuus, saatavuus ja laatu. Kyselylomakkeeseen vastasi 117 asiakasta.

Tutkimustulokset osoittavat asunnottomien palvelujen asiakkaiden olevan tyyty-
vaisia palvelujen toimivuuteen, saatavuuteen ja laatuun. Asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tuloksien perusteella erityisesti palvelujen laatu miellytti asiakkaita. Tut-
kimustulosten pohjalta voidaan tehd& johtopaatos, ettd asunnottomille suunnattu
erillinen toimipiste on tarpeellinen ja asunnottomien palveluissa tydskenteleva tii-
vis tydyhteiso on toimiva ja asiantunteva. Haastattelujen kautta tutkimus tuo esille
inhimillisen ndkdkulman asunnottomuudesta ja sen taustoista.
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ABSTRACT

This research surveys the city of Lahti homeless customers’ satisfaction with the
social services they receive. The purpose of this research is also to bring the
thoughts and experiences of the homeless-service customers’ about being home-
less and of the services for the homeless. The theory part defines concepts which
are the key points of this research. Those concepts are homelessness, alienation
and social work. The services for the homeless people and the purpose of their
unit have their part in the theory section too.

The research was accomplished using both the quantitative and the qualitative re-
search methods. The material of the research was collected with a questionnaire in
the spring of 2009 and with four theme interviews in the summer of 2009. The
questionnaire was made up of structured claims and open questions relating to the
three main parts, which are the functionality, the availability and the quality of the
services. 117 customers answered the guestionnaire.

The results of the research show that the customers of the homeless services are
satisfied with the functionality, the availability and the quality of the services. The
customers’ satisfaction questionnaire points out that especially the quality of ser-
vices gratified the customers. On the grounds of this research, a conclusion can be
made that a separate unit for homeless people is required and the staff working in
the services for homeless is a tight work community which is functional and
knowledgeable. Via the interviews the research presents a human perspective of
homelessness and its backgrounds.

Key words: homelessness, alienation, social work, customer satisfaction question-
naire


http://ilmainensanakirja.fi/sanakirja_englanti-suomi/qualitative

SISALLYS

1 JOHDANTO ..ottt sttt ettt e ntesbenneaneeneens 1
2  TUTKIMUKSEN KESKEISET KASITTEET ....ccoooieiiiieeeeeeeee e 3
2.1 ASUNNOTTOMUUS ...ttt ittt ettt e s e b e ann e e s snne e 3
2.1.1  Asunnottomuuden Jaottelua...........cccevvevierieiinirciece e 5
2.1.2  ASUNNOTIOMIEN MAEAME........cveieeieeie e 7
2.1.3 Asuntopolitiikan vaikutuksia asunnottomuuteen.............c.cceceevenee. 8

2.2 SYRIAYTYMINEN L.ooiuiiiiiiieiieiiieasiee st e steesibe ettt e et e sseeenbeesseeenbeesineeneesneas 9
2.3 SOSIAALITYO cviiuieieiieiie sttt sttt sttt bbb renbeeneas 12

3 LAHDEN KAUPUNGIN SOSIAALITOIMEN ERITYISPALVELUJEN
ASUNNOTTOMIEN PALVELUT ..o 15

3.1 ASUNNOTTOMIEN PALVELUT ... eeeeee ettt ettt e e e e e e eeeeeereneneeeennns 16

3.2 ASUNNOTTOMIEN PALVELUJEN HENKILOKUNTA JA YHTEISTYOTAHOT....17

3.3 ASUNNOTTOMIEN PALVELUJEN ASIAKKAAT ...t eeeennn 19
34 ASUNNOTTOMIEN PALVELUT MUKANA HANKKEISSA.......coevveviriiiiieeeeereenns 20
3.4.1 Ovessa oma NiMI =NANKE.........ooeeee e 21
3.4.2  OMAKOLE "NANKE ..o et 22

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS ...ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeennennee 24

5 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO TASSA

TUT T KIMUIK SE S S A .ottt et e e e e e e e e e e e eeeneenns 26
51 MAARALLINEN TUTKIMUSMENETELMA ...t i ieeiieeeeees e eeeeeeeeeeeeneeeeeaeeeens 26
5.2 LAADULLINEN TUTKIMUSMENETELMA ... oot eeeeeeeeennnn 28
53 AINEISTON HANKINTA et eeeeetee et e eeeeteeeeeesseeeeseeessssnassseeessseesssnaseseesseeenns 30

531 KySEIYIOMAKE ..o s 31
B5.3.2  HAASIAEIUL ..o 32
54 AINEISTON KASITTELY vvnteeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeneeeerenaneerennns 34

6 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET ..coooeeeeeeeeveereera, 35

6.1 KYSELYYN VASTANNEIDEN PERUSTIEDOT ....cevtveevrrneisieeerereesrnnnnnseesessesens 35

6.2 PALVELUJEN TOIMIVUUS ....ouuiieet et e et sese s s esetnssssesnnssssssansssssnnnses 39



6.2.1 Asunnottomien palvelujen tydntekijoiden tyoskentelyn toimivuus...40

6.2.2 Asunnottomien palvelujen toimitilat ............ccocooiiiiiiniie 42
6.2.3 Johtopaatoksia palvelujen toimivuudesta...........cccoevvevevvereciiesienne 44

6.3 PALVELUJEN SAATAVUUS ....cooiiiiieiiiiieiiiee et 46
6.3.1 Asunnottomien palvelujen tavoitettavuus............cccecvevevvereciieseennns 46
6.3.2 Asiakkaiden tietoisuus palveluista, joihin heilld on oikeus............... 49
6.3.3 Johtopaatoksia palvelujen saatavuudesta.............cccccveveevverrciiesnennns 50

6.4 PALVELUJIEN LAATU ..cutiieitiee ettt e e o1
6.4.1 Asiakkaan huomioiminen asunnottomien palveluissa...........c........... 51
6.4.2 Asunnottomien palvelujen henkilokunnan ammattitaitoisuus........... 56
6.4.3 Johtopaatoksia palvelujen laadusta...........c.ccccovveiveieiieiiesececeee 57

6.5 KOKEMUKSIA ASUNNOTTOMUUDESTA .....cvvieiiiiesiiieesiieeesiieeesineessinee e 60

7  TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS ...ttt 64
8 TUTKIMUKSEN EETTISYYS ..ot 66
O POHDINTA ettt bbb beene e 69
LAHTEET oottt ettt sttt en st sen e 72

LITTTEET .o s 77



1 JOHDANTO

Entd jos &anté ei ole tai hapedn tunne on vaientanut adnen? Marginaaliryhmien
aanen kuuleminen voi jaada valtavaeston danen varjoon tai pahimmassa tapauk-
sessa sille ei 16ydy edes kuuntelijaa. VVaikka monet eri tahot toteuttavat talla het-
kelld hankkeita asunnottomuuden vahentdmiseksi, ei itse asunnottomien oma aani
paéase tarpeeksi kuuluviin. Asunnottomiin kohdistetaan paljon ennakkoluuloja se-
k& — asenteita ja asunnottomuutta tulisi nostaa enemman nékyviin ja keskustelui-
hin. On myos tarkeada kysya, kuka ja mika maarittdd hyvan elaman? Moni leimaa
asunnottoman huono-osaiseksi, mutta hyvé elama on kuitenkin taysin subjektiivi-

nen kasite.

Lahdessa toimii sosiaalitoimen erityispalveluiden alaisuudessa erillinen asunnot-
tomille suunnattu palvelupiste, jossa tuetaan ja autetaan lahtelaisia asunnottomia
heidan eldmansé ongelma- ja kriisitilanteissa. Tydskentely asunnottomien palve-
luissa on tavoitteellista ja sen avulla pyritddn parantamaan asiakkaiden elaménlaa-
tua sekd ehkadisemaan syrjaytymista. Tutkimuksen tarkoituksena oli suunnitella ja
toteuttaa asiakastyytyvéisyyskysely asunnottomien palvelujen asiakkaille. Kyselyn
tavoitteena oli Kkartoittaa asiakkaiden tyytyvadisyyden tasoa saamaansa palvelua
kohtaan. Tutkimustulosten avulla tyontekijoilldi on mahdollisuus peilata omia
tyoskentelytapojaan asiakkaiden kokemuksiin nahden, koska tyon tulokset eivét
ole helposti havaittavissa tai konkreettisesti mitattavissa. Tutkimuksen kohderyh-
ma eli asunnottomat saavat asiakasryhména varsin vahan julkista huomiota ja sen
vuoksi tutkimuksen tarkoituksena oli myds tuoda esiin tdméan asiakasryhmaén aja-
tuksia ja ndkokantoja, johon pyrittiin tutkimukseen sisaltyvien haastattelujen avul-
la. Tutkimus oli siis padasiassa maarallinen tutkimus, mutta siind hyoddynnettiin

myos laadullisen tutkimusmenetelméan elementtejé.

Tutkimuksen teoriaosiossa avataan tutkimukselle keskeisia késitteitd. Teoriaosuu-
den késitteiden avaamisen tavoitteena on tuoda esiin asunnottomuuden, syrjayty-

misen ja sosiaalitydn monimuotoisuutta ja inhimillisyytta, jotta lukijalle selkiytyy



teoreettinen viitekehys, johon tutkimus pohjautuu. Edelld mainittujen késitteiden
lisdksi oli tdrke&& avata asunnottomien palvelujen yksikon tyoskentelytapoja ja

tarkoitusta, johon tydskentelylla tahdataan.

Tutkimuksen aihe nousi esiin Lahden kaupungin asunnottomien palvelujen toi-
mesta. Asunnottomien palvelujen tyontekijat kokivat tarpeelliseksi selvittaa ja tut-
kia asiakkaidensa tyytyvaisyyttd saamaansa palveluun. Tutkimuksen myota tyon-
tekijat toivovat saavansa tietoa, jonka avulla he pystyvéat kehittdmaan tyotaan asi-
akkaiden tarpeiden mukaan. Myos tutkimuksen tekijoilla on kokemusta asunnot-
tomien asiakkaiden kanssa tydskentelystd ammatillisten harjoitteluiden kautta.
Harjoitteluiden myo6ta tutkijoille on herénnyt kiinnostus aihetta kohtaan ja asun-
nottomuuden problematiikka on todellistunut. Aihe on tutkimuksen tekijoiden

mielestd yhteiskunnallisesti koskettava ja monitahoinen.

Opinnaytetyon siséllollinen rakenne alkaa tutkimuksen kannalta oleellisten kasit-
teiden avaamisella seké& toimeksiantajan eli asunnottomien palvelujen toiminnan
esittelylla. Teoriaosuudessa kasitelladn myds asunnottomien palvelujen ohessa
kahta ajankohtaista asunnottomuuden vahentdmiseen kohdistuvaa hanketta. Nel-
jannestd luvusta alkaen kerrotaan tutkimuksen tarkoituksesta, kéytetyista tutki-
musmenetelmistd sekd aineiston hankinnasta. Lopuksi syvennytdan tutkimuksen

tuloksiin ja niiden analysointiin.



2 TUTKIMUKSEN KESKEISET KASITTEET

Tassd luvussa avataan tutkimuksen kannalta tarkeita kasitteitd, jotta lukijalle sel-
Kiintyy niiden sisalté ja merkitys. Erityisesti késitteiden avaamisella pyritaén sii-
hen, ettd lukija ymmaértdd mité tassa kyseisessa tutkimuksessa tarkoitetaan méaari-
tellyilla keskeisilla késitteilld ja tarkoituksena on antaa lukijalle mahdollisimman
monipuolinen kuvaus tutkimuksessa kaytetyistd termeistd. Kuten jo johdannossa
mainittiin, ovat keskeiset kasitteemme monitahoisia ja vaikea méaéritelld, koska
esimerkiksi asunnottomuus ja syrjaytyminen ovat yksilollisesti koettuja seké vah-

vasti tunneperaisia asioita.

Tutkimuksen tueksi 16ytyi runsaasti kirjallisuutta, jonka avulla syvennyttiin tutki-
muksen keskeisiin kasitteisiin. L&hdekirjallisuus koostuu paaasiallisesti 2000-
luvun teoksista, mika osoittaa asunnottomuuden ja huono-osaisuuden olevan tutki-
joiden kiinnostuksen kohteena. Erityisesti Helsingin yliopiston dosentti, valtiotie-
teiden tohtori Granfelt on ansioitunut marginaaliryhmien puolustajana ja asunnot-
tomuutta késittelevilla tutkimuksillaan. Monipuolinen l&hdekirjallisuuden kaytté
auttaa saamaan monipuolisen kuvan ilmidistd, kuten asunnottomuudesta ja syrjay-

tymisestd, jotka eivét ole yksiselitteisesti kuvattavissa.

2.1  Asunnottomuus

Asunnottomuus voidaan n&hdd monitahoisena ilmidnd, jonka maéaritteleminen
vaatii laaja-alaista tarkastelua. Yleisesti asunnottomuus nahdaan huono-osaisuute-
na ja siihen liitetddn vahvasti pdihdeongelma ja mielikuva sillan alla asuvasta
“puliukosta”. (Lehtonen & Salonen 2008, 14, 17.) Pdihdeongelma ja sen tuomat
muut sosiaaliset ongelmat lisdavat riskia joutua syrjaytyneeksi ja asunnottomaksi
(Granfelt 2003, 28). On kuitenkin huomioitava, ettd asunnottomuus koskee kaik-
kia yhteiskuntaluokkia, joten yleistyksid tehdessé on oltava varovainen. Jokainen
ihminen voi jossain eldmansd vaiheessa olla asunnoton erilaisten vaikeiden ela-
mantilanteiden pakottamana. Tassa tutkimuksessa asunnottomilla tarkoitetaan ih-
misid, joilla on ollut pitkdaikaisia vaikeuksia pitdd asuntoa ja joille on kasautunut

useita sosiaalisia ongelmia.



Asunnottomuus voidaan siis ndhdd my6s eldamantilanteiden summana.
Asunnottomuuden syyt ja seuraukset eivat ole yksinkertaisesti kuvattavissa, koska
yksil6tasolla asunnottomuuden osatekijat Kietoutuvat toisiinsa monimutkaisella
tavalla. Asunnottomuus tulisikin ndhdd prosessina, jossa ketjuvaikutuksia saavat
aikaan viranomaispaatokset ja rakenteelliset muutokset yhdesséd ihmisen oman
toiminnan kanssa, mika lopulta voi johtaa asunnottomuuteen. (Karkkainen 2005,
293.) Asunnottomuuden riskid yksilotasolla vahentévét perhe, ystavat ja muu
sosiaalinen verkosto sekd ty0 ja riittdva taloudellinen tilanne. Edelld mainitut
tekijat usein puuttuvat tai ovat vahaisid asunnottomilla, jolloin suoja erilaisia
ongelmia vastaan on heikko. (Huvinen, Juvonen, Sovijarvi, Karppinen &
Vaaramo 2002, 17.) Asunnottomien sosiaalinen ymparistd on usein kaventunut,

jolloin syrjaytymisen uhka on suuri.

Ihmisen perusoikeuksiin kuuluvat asunto sekd asuminen ja ndiden puuttuminen
vaikeuttaa ihmisen eldmanhallintaa ja osallistumista yhteiskunnan toimintoihin
(Lehtonen & Salonen 2008, 10). Hassi-Nuorluoto (2000, 161) kirjoittaa kuitenkin,
ettd asunto ei ole kenenk&an oikeus, koska se on tavara ja asunnossa asuminen
edellyttdd taloudellisia sopimuksia ja taloudellisia vaihtoja. Asuntoa voi hallita
vain erilaisin sopimuksin, jolloin se voidaan joko vuokrata tai omistaa (Hassi-
Nuorluoto 2000, 161). Suomen perustuslaki (1999/731, 198) madrittelee julkisen
vallan tehtdvéksi edistdd jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen
omatoimista jarjestdmista. Asunto ei siis ole subjektiivinen oikeus, mutta kuntien
on Kkuitenkin huolehdittava, ettd toimenpiteet asunto-olojen kehittdmiseksi
suunnataan erityisesti asunnottomien ja puutteellisesti asuvien asumisolojen
parantamiseen (Juurinen & Virtanen-Olejniczak 2008, 141; Laki asunto-olojen
kehittdmisesta 1985/919, 58).

Suomalaisessa yhteiskunnassa on totuttu puhumaan asunnottomuudesta
kodittomuuden sijaan. Asunto ndhdaan konkreettisena tilana ja fyysisena esineend,
kun taas koti on subjektiivinen kokemus ja tunneperdisesti madariteltava asia.
Asunnottomuuden madrittelyn l&htokohtana voidaan ndhdd paikka, missé
asunnoton oleilee, esimerkiksi metsd, rappukdytdvd, asuntola tai tuttavan asunto,

mika edellyttdd sitd, ettd muuta asuntoa tai paikkaa ei ole. Kodittomuuden



kasitteelld voidaan mitata ihmisen laadullista ja kokemuksellista kasitystd omasta
asumisesta.  Kodittomuus  kasitteend  onkin  monimerkityksellinen  ja
tunnelatautunut. Taméan vuoksi viranomaisten on helpompi tydskennella
asunnottomuuden kuin kodittomuuden parissa, koska asunnottomuutta voidaan
ehkaista ja poistaa asuntojen tuotannon seké jaon avulla, kun taas kodittomuutta
torjuessa tulee huomioida ihmisen koko sosiaalinen ymparistd. (Granfelt 1998,
46-48.) lhanteena voidaan néhd&d asunnottomien parissa tydskenneltdessa, etta
tuetaan myos kodin perustamisessa, koska pelkat seinat eivat riitd kokemukseen
kodista. Esimerkiksi kotikdynnit on hyva keino tukea asumista ja ohjata arjen
toimissa, koska asumisvalmiudet, kuten taloudellisten asioiden hoito ja kodin
siisteydestd huolehtiminen, voivat asunnottomalla olla heikot. Asumisvalmiuksien

tukeminen on tarkedd asumisen jatkumisen kannalta.

Koti voidaan ajatella suhteeksi, joka muodostuu ihmisen ja asunnon vélille. Koti
maadrittddkin osaltaan ihmisen omaa identiteettid, joka muodostuu sisdisen ja
ulkoisen todellisuuden tuloksena. Jos ihmisell& tallaista suhdetta ei ole olemassa,
on se uhkana yksindisyyden ja ulkopuolisuuden kokemiselle. Ihmiselle on tarkeéda
tuntea oma paikkansa maailmassa ja tiedostaa kuuluvansa johonkin. (Lehtonen &
Salonen 2008, 112.)

2.1.1 Asunnottomuuden jaottelua

Asunnottomuus voidaan jaotella absoluuttiseksi tai suhteelliseksi asunnotto-
muudeksi. Absoluuttinen asunnottomuus mielletddn sosiaaliseksi ongelmaksi,
jonka kohteet nahddén yhteiskunnan syrjaytyneiden aariryhmané. Tama aariryhma
on asunnottomuuden né&kyvin osa, koska asunnottomat nakyvét katukuvassa ja
usein valtavéeston nakemys asunnottomista vastaa katukuvaa. Vé&éaristynyt
stereotypia korostaa negatiivisesti yksipuolista kuvaa asunnottomista. (Granfelt
1998, 54-55.) Yleisimmin absoluuttisesta asunnottomuudesta kérsivat miehet,
jotka majailevat kaduilla, metsissd, rappukdytdvissa ja yomajoissa (Huvinen ym.
2002, 15).



Suhteellisesti asunnottomiksi luokitellaan laitoksissa, turvakodeissa ja tuttavien
luona asuvat sekd ihmiset, jotka eivat voi syystd tai toisesta asua kotonaan.
Suhteellisesti asunnottomia ovat useammin naiset, jotka joutuvat lahtemé&an
kotoaan esimerkiksi perhevékivallan vuoksi. (Huvinen ym. 2002, 15.) Taméi
asunnottomuuden muoto ei nayttdydy niin nadkyvand kuin absoluuttinen
asunnottomuus, koska suhteellinen asunnottomuus ei vélttamatta nay paéllepain
(Granfelt 1998, 55).

Yhteiskunnassa asunnottomuuteen liittyva huoli kohdistuu erityisesti pitkaaikais-
asunnottomuuteen. Tdman vuoksi myos valtaosa asunnottomuuteen pureutuvista
hankkeista pyrkii vahentaméan juuri pitkdaikaisasunnottomien maarad. ARA eli
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus méérittelee pitkdaikaisasunnottomuuden

seuraavanlaisesti:

Pitk&aikaisasunnottomilla tarkoitetaan tassa henkil6itd, joiden
asunnottomuus on pitkittynyt tai uhkaa pitkittya sosiaalisten tai
terveydellisten syiden vuoksi. Tavalliset asumisratkaisut eivat
heidan kohdallaan toimi, vaan he tarvitsevat tukea asumises-
saan. Ajallisesti maaritellen henkild on pitk&aikaisasunnoton,
jos hanen asunnottomuutensa on kestanyt vahintdan vuoden tai
han on ollut asunnottomana useita kertoja viimeisen kolmen
vuoden aikana. (Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus 2009,
2)

Asunnottomuutta voidaan lahestya kahdella eri tavalla. Kun tarkastellaan asunnot-
tomuutta rakenteellisen tulkinnan avulla, tarkastellaan tulonjakoa ja asun-
topolitiikkaa, joiden ajatellaan olevan syy rakenteelliseen asunnottomuuteen. Kun
taas tarkastellaan yksildiden ja ryhmien sosiaalistaloudellisia eldmantilanteita,
kutsutaan tatd psykososiaaliseksi l&dhestymistavaksi. (Huvinen ym. 2002, 15.)
Pelkan rakenteellisen ldhestymistavan riskind on asunnottomien omien
yksil6llisten kokemusten katoaminen (Granfelt 1998, 49). Asunnottomuutta ei tule
ldhestya pelkastaan rakenteellisesta nakokulmasta, koska pelkka asunnon saami-
nen ei poista asunnottomuuden taustalla olevia sosiaalisia ongelmia, joihin tarvi-

taan kokonaisvaltaista tukea.



2.1.2 Asunnottomien maara

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus kokoaa valtakunnallisia asunnottomuusti-
lastoja vuosittain kuntien asuntomarkkinaselvitysten perusteella (Juurinen & Vir-
tanen-Olejniczak 2008, 145). Asunnottomien madrittely ei ole yksiselitteistd ja
siksi asunnottomien maarékin vaihtelee laskutavasta riippuen. Maarat saattavat
vaihdella paljonkin vuosittain johtuen kuntien erilaisista asunnottomuuden arvi-
ointiperusteista. (Padkaupunkiseudun asunnottomien palvelujen kehittamisyksikko
2009.)

Asunnottomuus on ennen kaikkea suurimpien kaupunkien ongelma. Asunnotto-
mista yli puolet eldd paakaupunkiseudulla. Vuonna 2008 Suomessa oli 12 kau-
punkia (Helsinki, VVantaa, Tampere, Espoo, Turku, Lahti, Kuopio, Pori, Jyvaskyla,
Oulu, Joensuu ja Kotka), joissa oli vahintd&n sata asunnotonta. Ndihin kaupunkei-
hin on keskittynyt yli 78 % Suomen asunnottomista. Suomessa on tilastoitu vuon-
na 2008 pitkaaikaisasunnottomien maaréksi yli 45 % yksindisista asunnottomista.
Lahdessa pitké&aikaisasunnottomia oli 108, joka on noin puolet yksindisista asun-

nottomista. (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus 2009, 2, 4, 9.)

Tall& hetkelld uusin arvio asunnottomien madrasta on vuodelta 2008. Sen arvion
mukaan Suomessa eldd noin 8 000 yksindista ja 300 perhettd asunnottomana. Ta-
man tilastotiedon mukaan yksindisten asunnottomien maara on lisdantynyt, kun
taas asunnottomien perheiden mé&&ra on pysynyt suurin piirtein samana. Viime
vuosikymmenten aikana asunnottomuuden suunta on ollut kuitenkin kokonaisuu-
dessaan laskeva. Vuodesta 1987 vuoteen 2008 asunnottomuus on laskenut 10 000
henkil6lla. (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus 2009, 2.) Asunnottomuuden
maarid tulee kuitenkin tarkastella kriittisesti, koska arviointimenetelméat eivét
usein huomioi kaikkia asunnottomuuden muotoja. Tilastoissa eivat ndy esimerkik-
si ihmiset, joilla ei ole asuntoa ja jotka eivat halua tai 10yda viranomaispalveluiden
piiriin (Lehtonen & Salonen 2008, 18).

Lahdessa yksindisida asunnottomia on tilastoitu olevan 208 henkiléd (Asumisen

rahoitus- ja kehittdmiskeskus 2009, 4). Tilastointi on kuitenkin osittain kyseen-



alaistettavissa, silla ARA:n selvityksissa yksinaiset asunnottomat seké perheet ja
pariskunnat tilastoidaan erikseen. ARA:n (2009, 4) mukaan asunnottomien per-
heiden ja pariskuntien lukumaaré Lahdessa on 40, joten voidaan olettaa, ettd se
kasvattaa asunnottomien kokonaisméaaréad ainakin 80 hengelld. ARA:n erikois-
suunnittelija Tiitinen on vastannut asunnottomuusselvityksista monen vuoden ajan
ja hédnen mukaansa selvitysten fokus on yksindisissa asunnottomissa. Yksinaiset
asunnottomat koetaan haasteelliseksi ryhmaksi, joka tarvitsee paljon muutakin tu-
kea kuin asunnon. Perheet saavat asunnon nopeasti, jonka vuoksi heitd ei koeta

ongelmaryhmaksi. (Tiitinen 2009.)

2.1.3 Asuntopolitiikan vaikutuksia asunnottomuuteen

Suomen asuntopolitiikka on selektiivista, eli asuntopoliittisten toimien kohteena
ovat heikoimmassa asemassa olevat ja erityista huomiota tarvitsevat ryhmat. Esi-
merkkind aravarakentaminen, jolla on pyritty tasoittamaan ja parantamaan asuin-
oloja seké valtion investointiavustus erityisryhmille. Kuitenkin asuntopolitiikan
sisdanrakennetut tavoitteet eivat tue asunnottomuuden vahentdmistd. Nykypéivana
omistusasuntojen maara on lisadntynyt, kun taas edullisista vuokra-asunnoista on
pulaa. Asumisen laatua halutaan parantaa, joka johtaa siihen, ettd asumisen hinta
ja vuokrataso nousevat. Nain ollen asuntojen tarjonta ei kohtaa esimerkiksi niiden
asunnottomien tarpeita, joille riittaisi vaatimattomampikin asunto. (Juurinen &
Virtanen-Olejniczak 2008, 142-145.)

Arvioitaessa asunnottomien tukimuotojen tarvetta, hankaloittaa sitd useista palve-
luntuottajista muodostuva kokonaisuus, jolloin selked vastuutaho puuttuu. Erityi-
sen tarkedd olisikin yhteistydon lisddminen asuntoviranomaisten, sosiaaliviran-
omaisten ja kolmannen sektorin kesken. Asunnottomat kohderyhména on heikko
vaatimaan oikeuksiaan seké palveluja ja usein keinot vaikuttaa omiin asioihin ovat
puutteellisia. Talloin asunnottomat helposti jadvat ndkyvampien asiakasryhmien

varjoon. (Juurinen & Virtanen-Olejniczak 2008, 150.)



Nykypéivan kiristyneessé taloustilanteessa kunnat joutuvat priorisoimaan sitd, ku-
ka ja minka asiakasryhman tarpeet ovat tarkeimmat. Palveluntarpeen lisdéntyessa,
tarkedksi kysymykseksi nousee, kuinka tdhan tarpeeseen voidaan vastata resurssi-
en mahdollisesti jopa kaventuessa. (Juurinen & Virtanen-Olejniczak 2008, 150.)
Onkin tarpeen kyseenalaistaa kuntien intresseja kustantaa kalliita rakennushank-
keita ja Juurinen & Virtanen-Olejniczak (2008, 151) kysyvétkin: ” Miten meilld
on varaa lammittad katuja, kun osalla véestosta eivét perustarpeetkaan ole tyydy-

tetty?”

Kuntien asuntopoliittisten linjausten ja toimien tulisi pysyda mukana asunnotto-
muuden muutoksissa, jotta ne vastaisivat kuntalaisten tarpeita. Linjausten suunnit-
teleminen on tarpeellista, koska asuntopoliittisten toimien toteutusaika on useampi
vuosi, jolloin ennakointi kunnan asuntopolitiikan kehityksesta ja tulevaisuudesta
korostuu. Lahden kaupungin viimeisimmassa asuntopoliittisessa linjauksessa
asunnottomuus oli yksi asuntopoliittisten toimien kohteista. Lahdessa luovuttiin
vuonna 2006 vastaanottoasuntolan toiminnasta ja alettiin siirtyd 1ahemmés tuettua
vuokra-asumisperusteista asumista. Asumisratkaisuina vastaanottoasuntolan sijaan
tuotetaan tukiasuntoja, enintd&dn 30 hengen asuntola sekd pienasuminen. (Lahden

kaupungin asuntopoliittiset linjaukset 2007-2008, 17.)

2.2 Syrjaytyminen

Syrjaytyminen-kasitteelle ei ole mahdollista 10yt44 yhtd ainoaa selittdvdd maéari-
telmé&a, koska kasitteen ymmartaminen vaatii syrjaytymisen vertaamista ymparoi-
vaan yhteiskuntaan, jossa syrjaytyminen tapahtuu (Ruotsalainen 2005, 11). Syrjay-
tyminen on my0s kokonaisuudessaan suhteellinen ilmi6 ja sen nakyvéksi tekemi-
nen riippuu kenties enemman viitekehyksestd kuin syrjaytymisen omasta olemuk-
sesta, jolloin sen madritteleminen on tulkinnanvaraista. (Helne 2002, 75.) Syrjay-
tyminen liitetddn huono-osaisuuteen, johon kohdennetaan usein stereotyyppisia
kasityksid. Stereotyyppisen katsomuksen vaarana on ihmisen pelkistdminen vas-
taamaan vain stereotypian liioiteltuja ominaisuuksia. (T6rronen 2005,16.) Esimer-

kiksi asunnoton nahdaéan pelkéstdan ihmisend, jolla ei ole kotia ja joka on taakka-
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na yhteiskunnalle, vaikka jokainen on omalla, yksil6lliselld ja oikealla tavalla tay-
sivaltainen kansalainen ja sellaisena arvokas. On hyva huomioida, ett4 jokainen
ihminen on potentiaalinen syrjaytyja, koska yllattavét vaikeudet elaméssa ja yh-
teiskunnan vélill4 kohtuuttomiltakin tuntuvat vaatimukset voivat edesauttaa syr-
jaytymista (Helne 2002, 82).

Syrjaytyminen mielletdan negatiiviseksi ilmioksi, jota kukaan ei tietoisesti tavoit-
tele, vaan syrjaytymista tapahtuu olosuhteiden seurauksena (Raunio 2006, 56).
Kuitenkin tulisi ottaa huomioon se, etta syrjaytymista yksilo voi edesauttaa myos
omilla toiminnoillaan. Tall4 tarkoitetaan ihmisen valinpitamattomyytta velvolli-
suuksiaan kohtaan, jolloin on itse tahattoman tahallisesti” aiheuttanut esimerkiksi
taloudellisia ja sosiaalisia ongelmia. Asiat, jotka valinpitdmattomyyttad aiheuttavat

ovat hyvin moninaiset.

Sosiaali- ja terveysministerid maarittelee syrjaytymista seuraavalla tavalla:

Syrjaytymisella tarkoitetaan kasaantunutta huono-osaisuutta,
jossa yhdistyvat pitkaaikainen tai usein toistuva tyottémyys, toi-
meentulo-ongelmat, elaméanhallintaan liittyvat ongelmat ja syr-
jaytyminen yhteiskunnallisesta osallisuudesta. Syrjaytymiseen
voi liittyd sairautta tai vammaisuutta, poikkeavaa kayttaytymis-
ta, rikollisuutta ja paihteidenkayttoa. Mikaan yksittainen ongel-
ma ei sindnsa aiheuta syrjaytymista, vaan kysymys on kasaantu-
vista ongelmista ja eraéanlaisen huono-osaisuuden kehdn muo-
dostumisesta. Syrjaytymisessa on siten kyse moniulotteisista,
pitk&aikaisista ongelmista. (Sosiaali- ja terveysministerié 2006,
5)

Asunnottomien ajatellaan usein kuuluvan syrjaytyneimpiin ihmisiin, mutta samaan
kastiin on niputettu ja niputetaan kenties edelleen muun muassa pitkaaikaistyot-
tomat, paihdeongelmaiset, vangit, toimeentulotuensaajat, alhaisen koulutuksen
saaneet, mielenterveysongelmaiset ja vanhukset. Syrjaytyneisyys nahdaén kuiten-
kin samankaltaisuutena, eikd esimerkiksi asunnottoman ja toimeentulotuen saajan
erilaisuutta ndhdd, koska syrjaytyminen piilottaa sisaltdmansa erot, jolloin esiin
tulee vain syrjaytyneiden ero syrjaytyméttomiin. Kun tarkastellaan mit& tahansa
syrjaytyneiden ryhmaa, heita yhdistavana tekijana ndhdaan heilta puuttuva symbo-

linen tunnustus, kuten koulutus ja tyd, seké tasta johtuva arvostuksen puute. Sym-
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bolisen tunnustuksen puutetta voidaan pitaa syrjaytymisen olennaisimpana ja py-

syvimpané piirteend. (Helne 2002, 73-74, 82.)

Vaikka syrjaytyminen koskee usein isojakin ithmisryhmié, mielletdén syrjaytymi-
nen yksilolliseksi ongelmaksi. Syrjaytyminen méaritelldén yksilétasolla eiké niin-
k&an yhteiso- tai aluetasolla. Kuitenkin viime aikoina on alettu enenevisséd maarin
kiinnittdd huomiota syrjaytymisen alueellisuuteen ja alue-eroihin. Kansainvélisesti
katsotaan, ettd ainakin suurimmissa kaupungeissa huono-osaisuus ja muut sosiaa-
liset ongelmat kasautuvat tietyille alueille. Suomessa téllaisesta syrjaytymisen alu-
eellisesta ongelmasta ei voida viela puhua. (Raunio 2006, 39—40.) Vaikka ei voida
puhua syrjaytyneiden asuinalueista, on Suomessa kuitenkin nahtavissa, etta var-
sinkin suurimmissa kaupungeissa huono-osaisuus kuten ty6ttdmyys, rikollisuus,
paihteiden kaytto ja kdyhyys kasautuvat tietyille alueille. Téahan vaikuttavat mer-
kittavasti esimerkiksi kaupunkien vuokra-asuntojen sijainti ja tietynlainen 1a-

hiokulttuuri.

Suomalaisessa yhteiskunnassa vallitsee vahvasti nakemys siitd, kuinka ihmisten
tulisi kayttaytyd ja miten asioiden tulisi eldméssa olla. Normaaleiksi ihmisiksi
mielletdan sellaiset, jotka toimivat ja kayttaytyvat tietyn hyvan eldman ihanteen
esittdman mallin mukaisesti. Normatiivinen malli méarittelee syrjaytymisen sellai-
seksi, jossa ihminen poikkeaa niista malleista ja ihanteista, joista yleisesti koetaan
hyvan eldmén koostuvan. Normatiivisen mallin mukaan kukaan ei voi syrjaytya
vapaaehtoisesti, eikd syrjaytymista voi pitdd ihmisen omana valintana. Osallisuus
yhteiskunnassa on normatiivisen ndkemyksen mukaan jokaisen velvollisuus, eika
talléin kenenkaan tule olla syrjaytynyt. (Raunio 2006, 13.) Kuitenkin yhteiskun-
nassa tulee aina olemaan marginaaliryhmid, jotka poikkeavat ja haluavatkin poike-
ta hyvén eldmén ihanteista ja malleista. Granfelt (1998, 94) korostaakin, etta eri-
laisuudessa tulisi ndhdd myods hyvéat ja myonteiset puolet, joiden avulla on mah-
dollisuus rikastuttaa valtavirran kulttuuria. Normatiiviseen malliin liittyva pak-
kointegraatio pakottaa ihmiset eldmé&an tietyn heille huonosti sopivan mallin mu-
kaan, jolloin se ei huomioi marginaaliryhmien tarpeita ja vaatimuksia (Raunio

2006, 15). Marginaalissa eldminen ei kuitenkaan tarkoita kurjuutta tai k&rsimysta,
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vaikka eldamastd puuttuisikin hyvan elaméan ihanteisiin luokiteltavia asioita, vaan

hyvin eri tavoin voi eldd hyvaa ja rikasta elamaa (Granfelt 1998, 95).

Tassa tutkimuksessa syrjaytymista tarkastellaan kasautuneena huono-osaisuutena.
Kasautuneessa huono-osaisuudessa on hyvinvoinnin ongelmia jo kertynyt useam-
pi, jolloin voidaan katsoa, ettd syrjaytyminen tai sen riski ovat jo yksilolle todelli-
suutta. Hyvinvoinnin ongelmina voidaan pitaa taloudellisia ja terveydellisia on-
gelmia sekd koulutuksesta, ty0- ja asuntomarkkinoilta syrjaytymista seka sosiaalis-
ta eristymista. Syrjaytymisen syvyys riippuu siitd, kuinka monta hyvinvoinnin on-
gelmaa on olemassa samaan aikaan. (Raunio 2006, 28—29.) Tutkimuksen kohde-
ryhménd ovat asunnottomien palveluiden asiakkaat, joilla syrjaytyminen yhteis-
kunnan eri osa-alueilta vaikuttaa merkittavasti elamanhallintaan. On kuitenkin hy-
va huomioida, ettd tutkimuksemme kohderyhmasta kaikki eivat luonnehdi itsedan

syrjaytyneeksi, vaikka edelld mainitut ehdot syrjaytymisesta tayttyisivatkin.

2.3 Sosiaalityod

Tassa tutkimuksessa sosiaalityotd tarkastellaan sosiaalitoimessa aikuisten parissa
tehtdvan tyon nakokulmasta. Suomalaisessa yhteiskunnassa sosiaalityon tarkoitus
on tukea ja auttaa syrjaytyneita ja heikoimmassa asemassa olevia ihmisia. Sosiaa-
litydn tavoitteena on ihmisen osallisuuden lisddminen, palvelujen tuottaminen,
ongelmien ennaltaehkaiseminen, ratkaisuvaihtoehtojen loytdminen seka ihmisen
tilanteen arviointi ja seuranta. Sosiaality6ll4 on asiakaslahtoiset ja inhimilliset ta-
voitteet, mutta kysymys kuuluu: tavoittaako ké&ytdnnon sosiaalityd ndmé hei-
koimmassa asemassa olevat ihmiset? Kaikilla ihmisilla, varsinkin heikoimmassa
asemassa olevilla, ei usein ole voimia tai kykya hakeutua sosiaalityon palvelujen
piiriin. (Méntysaari 2008, 115.) Esimerkiksi asunnottomilla ihmisilla ei valttamat-
t4 ole voimavaroja vaatia palveluita, joihin heilld on oikeus. Suomessa ei varsinai-
sesti ole etsivaa aikuissosiaalityotd, jonka avulla syrjaytyneimmat asiakkaat 16y-

dettéisiin ja heille voitaisiin tarjota apua ja tukea.
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Aikuissosiaalityd Suomessa on tavoitteellista ja sen yhtend tarkoituksena on akti-
voida asiakasta ottamaan vastuuta omasta elamastadn. Tydskentely pohjautuu asi-
akkaan kanssa yhdessa tehtyyn palvelusuunnitelmaan. Perusajatuksena pidetaan
mahdollisuutta integroida syrjaytyneet asiakkaat takaisin yhteiskuntaan heidan
omia voimavarojaan hyddyntéen. Vaikeasti syrjaytyneiden asiakkaiden kanssa teh-
tAvassa tyossd kuitenkin edelld mainittu ei aina ole mahdollista eiké& luontevaa.
Néilla asiakkailla ei valttdmatta ole muutoshalukkuutta ja motivoituneisuutta tai
kykya sitoutua laadittuihin tavoitteisiin. Taman vuoksi ei ole tarkoituksenmukaista
laatia suuria muutosvaatimuksia edellyttavia suunnitelmia vaan sosiaalityon ta-
voitteeksi riittdd elamén perusehtojen turvaaminen ja yll&pitdminen. (Granfelt
2005a, 143; Raunio 2006, 150-151.) Tyoskentelyn luonne erilaisten asiakkaiden
kanssa vaihtelee, mutta sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet, jotka ohjeistavat
lisadmaan asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia ja l6ytaméaan yksilollisia vahvuuk-
sia ovat kuitenkin aina pohjana asiakkaan kanssa tydskenneltaessé (Talentia 2005,
8).

Sosiaalityota tekevilla tulisi olla halukkuutta tydskennella kaikenlaisten asiakkai-
den kanssa, eikd asiakkaita tulisi valikoida heid&dn ongelmien laadun tai monimut-
kaisuuden perusteella. Sosiaalihuollon asiakkaalla on lain mukaan oikeus saada
hyvéa palvelua ja kohtelua ilman syrjintd4, jolloin asiakasta on kohdeltava siten,
ettei hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan loukata. Asiakastydssa
on huomioitava asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 812/2000, 48.) Tyontekijan ja asiakkaan suhteen avoimuus edesauttaa asiak-
kaan kuulluksi tulemista hdntd koskevissa asioissa ja tietoisuutta omista oikeuk-
sista, jolloin syrjaytyneimmillékin asiakkailla on mahdollisuus mé&éritelld omat
tarpeensa ja oikeus saada ne kuuluviin (Valokivi 2004, 116). Varsinkin sosiaali-
toimen erityispalveluissa korostuvat asiakkaan kunnioitus, tasavertaisuus seka
kaikkien asiakkaiden kohtaaminen samanarvoisina huolimatta asiakkaan mahdol-
lisesta muutoshaluttomuudesta tai tulevaisuudennakymista (Granfelt 2005b, 240
241).
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Toimeentulotuki on iso osa sosiaalitoimessa tehtdvaa tyota. Suomen lama-aikana
1990-luvulla toimeentulotuen tarve lahes kaksinkertaistui, jolloin tilanne aiheutti
tyon ratinalisointia ja toimeentulotuen kasittely siirtyi monissa kunnissa toimis-
tosihteerien vastuulle. Tall6in osa eniten apua tarvitsevista jai toimistosihteerien ja
etuuskasittelijoiden asiakkaiksi, jolloin ammatillinen sosiaality®¢ vahentyi. Muutos
aiheutti osassa aikuissosiaalityotd tekevistd sosiaalityontekijoistd muutosvastarin-
taa, koska heidan kantansa oli, ettd toimeentulotuen myéntamisté ei voida erottaa
sosiaalityostd. (Mantysaari 2008, 118-119.) Osa sosiaalitoimen asiakkaista on ih-
misid, joilla eldmé&n muut osa-alueet ovat kunnossa, jolloin pelkka toimeentulotuki
on riittdvd apu. Usein kuitenkin sosiaalitoimen erityispalvelujen asiakkuudessa
olevat ihmiset tarvitsevat pelkké&é toimeentulotukea kokonaisvaltaisempaa apua ja

tukea saavuttaakseen elaménhallintansa.

Sosiaality6ta ei tulisi maéarittaa pelkastaan asiakkaan ongelmista késin, vaan tydssa
tulisi hahmottaa asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti ottaen huomioon myds sosi-
aalinen ymparist0, jossa asiakas el&é. Sosiaalitydssé on olennaista tunnistaa asiak-
kaan ongelmat niin yksilollisella kuin yhteiskunnallisellakin tasolla, jolloin asioita
tarkastellaan ja arvioidaan monelta eri kannalta. (Raunio 2004, 61.) Esimerkiksi
asunnottomuus nahdaan yhteiskunnallisena ongelmana, mutta eniten se koskettaa
itse yksiloa. Erilaiset sosiaaliset ongelmat voivat aiheuttaa asunnottomuutta, mutta
yhtélailla asunnottomuus voi luoda uusia sosiaalisia ongelmia, kuten syrjaytymista

ja sosiaalisen pd&oman pienentymisté.

Sosiaalityé mielletddn ihmisten auttamiseksi ja tukemiseksi, mutta myos kontrolli
ja yhteiskunnallinen valvonta kulkevat siind rinnalla. Auttaminen ja kontrolli ovat
kaksi eri tydmuotoa sosiaalitydssd, mutta niiden erottaminen kéytannon tydssé on
haasteellista. (Raunio 2004, 63.) Kontrolli nayttaytyy selvimmin ihmisille, jotka
ovat olleet sosiaalityon asiakkuudessa pitkan aikaa. Sosiaalityén tydmuotona kont-
rolli on tarpeen, koska sosiaalitydssé olennainen osa on taloudellisen tuen antami-
nen. Kontrollin avulla pidetédéan yll& yhteiskunnallista jarjestystd, kun apua tarvit-

sevat ihmiset ovat tuen ja avun piirissa.
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3 LAHDEN KAUPUNGIN SOSIAALITOIMEN ERITYISPALVELUJEN
ASUNNOTTOMIEN PALVELUT

Tutkimuksemme yhteistyékumppani oli Lahden kaupungin asunnottomien palve-
lut. Tassa luvussa kuvataan Lahden kaupungin asunnottomien palvelut ja kun tut-
kimuksessa viitataan asunnottomien palveluihin, tarkoitetaan silla seuraavassa ku-
vailtua maaritelmédé. Lahden kaupungin sosiaalitoimen erityispalveluissa toimii
erillinen asunnottomien palvelupiste. Lahdessa asunnottomien palvelut on toimi-
nut erillisena yksikkonad vuodesta 2003 l&htien, mitd ennen se toimi samassa tilas-
sa muiden sosiaalitoimen erityispalvelujen kanssa. Syyna asunnottomien palvelu-
jen eriytymiseen on ollut organisaatiossa tapahtuneet muutokset. (Semeri & Noro-
lahti 2009.) Lahden kaupungin asunnottomien palvelujen kaltaista palvelua 16ytyy

ainakin Kuopiosta ja Helsingista.

Seuraavassa kuviossa (kuvio 1) selkeytetddn Lahden kaupungin sosiaali- ja terve-
ystoimialan organisaatiota sekd sosiaalitoimen erityispalvelujen sijoittumista sosi-
aali- ja terveystoimeen. Sosiaali- ja terveystoimikuviosta 16ytyvat sosiaalitoimen
erityispalvelut, mihin sijoittuu my6s asunnottomien palvelut. Kaaviossa asunnot-
tomien palvelut on nimetty asumispalveluiksi, koska siihen luokitellaan kuuluvak-
si my6s Nikulan asumispalvelut. Nikulan asumispalvelut on tuettu asumisyksikko
asunnottomille, ja siind on ymparivuorokautinen palvelurakenne (Lahden kaupun-
ki 2009a).
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KUVIO 1. Sosiaali- ja terveystoimen rakenne (Lahden sosiaali- ja terveyspalvelu-

jen organisaatiokaavio 2009).

3.1 Asunnottomien palvelut

Lahden asunnottomien palvelujen tarkoitus on tukea ja auttaa lahtelaisia asunnot-
tomia eldman ongelmakohdissa ja kriisitilanteissa. Asunnottomuuden taustalla on
usein péihde- ja mielenterveysongelmia ja varsinkin nuorilla asiakkailla on puut-
teelliset eldmanhallintataidot. Asiakassuhteen alussa kartoitetaan asiakkaan ja
mahdollisten yhteistydtahojen kanssa asiakkaan eldméntilanne ja palveluntarve.
TyoOskentelyn tavoitteena on parantaa asiakkaan eldménlaatua ja toimintakykya
sekd ehkaista ja korjata asiakkaan syrjaytymista. Asunnottomuuden taustalla ole-
via ongelmia pyritddn vahentdmaan yhteistydtahojen kanssa esimerkiksi ohjaamal-
la péihderiippuvainen asiakas péihdehoidon piiriin, osallistumalla verkostokoko-
uksiin ja hoitoneuvotteluihin, laatimalla pdihdehoitoesityksid kuntaosuusmaksuja
varten, tekemélld arvioita hoidon onnistumisesta ja laatimalla jatkosuunnitelmia
yhdessé asiakkaan seké& yhteistyotahojen kanssa. Asiakkaiden toimeentulotukiasi-
oiden kasittely tapahtuu asunnottomien palveluissa kanslistien luona ajanvarauk-

sella. Ajanvarauksen tarkoituksena on sitouttaa asiakasta kuukausittain hoitamaan
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toimeentulotukiasiansa, tarkistaa vuokranmaksun ajantasaisuus seké tarvittaessa
ohjata asiakasta varaamaan tapaamisaikaa sosiaalityontekijalle tai sosiaalipalve-
luohjaajalle. Kanslistien ajanvarauksella tarkistetaan myos asiakkaan sen hetkinen
olinpaikka, jotta varmistetaan, ettei asiakas ole esimerkiksi joutunut l&htemaan
suorittamaan vankeusrangaistusta, joka vaikuttaisi toimeentulotuen maaréaan. (Se-
meri & Norolahti 2009.)

Asunnottomien palvelut pyrkii tukemaan asiakkaiden selviytymistd tavanomaises-
sa vuokra-asumisessa lisddmalla vuokrasuhdeperustaista tukiasuntotoimintaa.
Asunnottomien palveluilla on noin 140 sosiaalitoimen tukiasuntoa, joista osa on
sosiaalitoimen omistuksessa ja osa vélivuokrattu Lahden Talot Oy:lta sekd Y-
saatiolta. Tukiasuntoja haetaan tukiasuntohakemuksilla, jotka kasitelldan kerran
kuukaudessa jarjestettavassa asuttamistiimissa. Asuttamistiimiin kuuluvat asun-
nottomien palvelujen tyontekijoiden lisdksi Nikulan asumispalvelujen tyontekijét.
(Semeri & Norolahti 2009.)

Tavanomaisen vuokra-asumisen tukemisessa asiakkaita autetaan asunnon etsimi-
sessd ja takuuvuokran myontdmisellda toimeentulotukena. Harvalla asiakkaalla on
mahdollisuutta maksaa takuuvuokria, joten jo se tekee asunnon saamisen hanka-
laksi. My6s maksuhéiriot ovat yleisid ja vuokravelkaa on saattanut kertya suuria
summia aikaisemmista asumiskerroista. Sosiaalitoimen myodntamét vuokratakuut
eivét ole kaikille vuokranantajille tuttu kdytanto, jolloin ennakkoluuloinen suhtau-
tuminen asiaan voi hankaloittaa asiakkaan asunnon saantia. (Semeri & Norolahti
2009.)

3.2 Asunnottomien palvelujen henkilokunta ja yhteisty6tahot

Asunnottomien palvelujen toimipisteessa tydskentelevét sosiaalityontekijé ja sosi-
aalipalveluohjaaja sekd& kaksi kanslistia ja vahtimestari. Lisaksi asunnottomien
palvelujen tydntekijoiden lahiesimies on mukana viikoittain toimistolla pidettévis-
sé palavereissa, joissa kdydaan 1api yleisia asioita sekd esimerkiksi toimeentulotu-

keen, aikuissosiaalitydhon tai asuttamisty6hon liittyvia asioita, yhteistyokokouk-
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sissa nousseita asioita ja tyontekijoiden kdymien koulutuksien sisaltéa. (Semeri &
Norolahti 2009.)

Sosiaalityontekija ja sosiaalipalveluohjaaja kartoittavat yhdessé asiakkaan kanssa
tdman eldmantilannetta, ohjaavat ja tukevat asiakasta elaménhallinnassa seka esi-
merkiksi asumisasioissa ja paihdehoitoon hakeutumisessa. Tyd on aikuissosiaali-
tyotd, jossa asiakkaan eldmantilannetta tarkastellaan kokonaisvaltaisesti, jolloin
tuki ja ohjaus on laaja-alaista seké yksilollista. Paivittaiseen tyohon kuuluu myos
yhteistyoverkostojen kanssa tydskentely, esimerkiksi Pitkdméen kuntoutusyksik-
koon ollaan tiiviisti yhteydessé asiakkaiden asioissa. Tyoskentelyyn kuuluu myos
tukiasuntojen vuokrasopimusten uusiminen, joita ennen tehdaan kotikéynnit yh-
dessé kanslistin kanssa. Kotikaynneilla arvioidaan asumisen jatkumista ja tuen
tarvetta. Sosiaalityontekija ja sosiaalipalveluohjaaja kasittelevat myos asiakkaiden
tdydentavén ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemukset, jolloin aikaisemmin mai-
nittu sosiaalitydssa nakyva kontrolli on osa tyén luonnetta. (Semeri & Norolahti
2009.)

Kanslistien p&dasiallinen tyd on asiakkaiden toimeentulotukihakemusten késitte-
leminen ja paatosten tekeminen. Kanslistit tapaavat asiakkaita noin kerran kuu-
kaudessa ajanvarauksella, jolloin hoidetaan asiakkaan toimeentulotukiasiat. Kans-
listit késittelevat myos Kirjallisesti toimeentulotukihakemuksia, jolloin asiakas
toimittaa tarvittavat paperit asunnottomien palvelujen toimistolle ilman ajanvara-
usta. Tyohon kuuluvat myés asuntolakdynnit Pitkdmé&en asuntolassa ja Nousurin-
teen palvelukeskuksessa, joissa kanslistit tapaavat asiakkaita toimeentulotukiasi-
oissa. (Semeri & Norolahti 2009.)

Vahtimestarin tehtaviin kuuluu ndyttad tukiasuntoa asunnon saaneelle asiakkaalle
ja tarkistaa tukiasunnon kunto asiakkaan muutettua pois. Vahtimestari valvoo
yleistd jarjestystd asunnottomien palvelujen toimistolla sekd luo asiakasystavallis-
t& ilmapiirid. Koska asunnottomien palvelujen ovet ovat lukossa, asiakkaat paése-
vat sisdén vain summeria soittamalla ja vahtimestari valvoo asiakkaiden asiointi-
kuntoa seka ilmoittaa tyontekijalle asiakkaan saapumisesta. VVahtimestari ohjeistaa

asiakkaita myos toimeentulotukihakemusten kanssa ja muihin asiakkuuteen liitty-
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vissé kaytannoissa. Asiakaspapereiden arkistointi ja postitukseen liittyvét tehtavét

ovat my0s osa vahtimestarin péivittaista tyotd. (Semeri & Norolahti 2009.)

Asunnottomien palvelujen yhteisty6tahoja ovat muun muassa vankilat, Kriminaa-
lihuoltolaitoksen Lahden aluetoimisto, péihdehoitoyksikét, A-klinikka, asumis-
palveluyksikot, tydvoimatoimisto, Lahden kaupungin sosiaaliasemat, sairaalat se-
ka ndiden yksikoiden sosiaalityontekijat ja virkailijat. Asunnottomien palvelujen
asiakkaiden sosiaaliset verkostot ovat myos yksi yhteistyotaho. Kaytannon tydssé
yhteisty0d nakyy esimerkiksi siten, ettd vankiloiden sosiaalityontekijét, sosiaalioh-
jaajat ja paihdetyontekijat ovat tarvittaessa yhteydessé asunnottomien palveluihin
ennen asiakkaan vapautumista muun muassa asumisasioissa ja tapaamisaika sosi-
aalityontekijélle tai sosiaalipalveluohjaajalle pyritd&dn sopimaan vapautumispéi-
vaksi. Pdihdehoitoyksikoiden ja Lahden A-klinikkatoimen kanssa yhteistyota teh-
daén paasaantoisesti hoitoneuvotteluissa ja paihdehoidon maksusitoumuksien seké
jatkosuunnitelmien muodossa. Tydvoimatoimiston kanssa tehdaan yhteistydssa

asiakkaan aktivointisuunnitelmat. (Semeri & Norolahti 2009.)

3.3 Asunnottomien palvelujen asiakkaat

Lahden asunnottomien palvelujen asiakkuus madrittyy tiettyjen perusteiden mu-
kaan. Epéaselvissa asiakkuussuhteissa asunnottomien palvelujen ja sosiaalipalvelu-
jen yksikoiden tyontekijat neuvottelevat yhdessd, mink& yksikon asiakkuuteen
asiakas kuuluu. Talla tavalla véltetdan asiakkaan juoksuttamista yksikosté toiseen.
Tarkkaa tietoa asunnottomien palvelujen asiakasmaarésté ei ole, mutta tdménhet-
kinen arvio on 400-450 asiakasta. (Semeri & Norolahti 2009.)

Asunnottomien palvelujen asiakkaina ovat lahtelaiset taysi-ikdiset asunnottomat.
Mikali asiakas on asioinut aiemmin aikuissosiaalityon puolella ja j&& asunnotto-
maksi eikad saa uutta asuntoa kuuden kuukauden aikana, siirtyy han asunnottomien
palvelujen asiakkaaksi. Jos asiakas ei ole aiemmin asioinut aikuissosiaalitydssé ja
han j&a asunnottomaksi, siirtyy han suoraan asunnottomien palvelujen asiakkaaksi.

Myos asuntoloissa yli kuusi kuukautta asuneet ja asunnottomina vapautuvat yli
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kuusi kuukautta kestdneen tuomion jalkeen vapautuvat kuuluvat asunnottomien
palvelujen asiakkaiksi. (Lahden kaupunki 2009b.) Asunnottomien palvelujen asi-
akkuuteen tullaan jattamélla toimeentulotukihakemus asunnottomien palvelujen
toimistoon. Kanslisti késittelee asiakkaan toimeentulotukihakemuksen ja varaa
asiakkaalle uuden ajan seuraavan kuun toimeentulotukilaskelman tekemista var-
ten. Asiakkaalle varataan tarvittaessa aika my0s sosiaalityontekijén tai sosiaalipal-

veluohjaajan luokse. (Semeri & Norolahti 2009.)

Asiakkuus Lahden asunnottomien palveluissa pééattyy kun asiakas on saanut yksi-
tyisen tai yleishyodyllisen vuokra-asunnon tai asiakkaan muuttaessa pois paikka-
kunnalta. Tukiasunnon tai tuetun asumispaikan saaminen ei paatd asiakkuutta
asunnottomien palveluissa. Yleishyddyllisen tai yksityisen vuokra-asunnon saami-
nen ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita asiakkuuden péattymista, vaan asiak-
kaan eldmantilannetta arvioidaan kokonaisvaltaisemmin ja asumisen onnistumista
seurataan yleensd noin puoli vuotta ennen asiakassuhteen paattdmista. Vaikea
paihdetausta ja henkilokohtaisen tuen ja kontrollin tarve voivat esimerkiksi olla
syitd asiakkuuden jatkumiselle. Asiakassuhteen paattymisen jalkeen asiakas asioi

tarvittaessa alueensa aikuissosiaalitydssa. (Semeri & Norolahti 2009.)

3.4 Asunnottomien palvelut mukana hankkeissa

Asunnottomien palvelut on mukana kahdessa eri asunnottomuuden véhentdmiseen
tahtadvassa hankkeessa, joita ovat Ovessa oma nimi - ja Oma koti -hankkeet.
Hankkeiden kautta asunnottomien palvelut pyrkii kehittdm&an myds omaa ty6taan
ja toimintamalleja. Tyon kehittdminen on tarkeaa, jotta asunnottomien palvelujen
tekemd ty0 olisi mahdollisimman tarkoituksenmukaista ja laadukasta seka vastaisi
nyky-yhteiskunnassamme ilmeneviin asunnottomuuden ongelmiin ja haasteisiin.
Moniammatillisuus korostuu ndissa hankkeissa, koska hanketydryhmét koostuvat

eri tahojen ammattilaisista.

Yhteiskunnassa ilmenevét sosiaaliset ongelmat muuttuvat yhteiskunnan muutosten

myota. Tdman vuoksi on tarkeéd, etta tyontekijat seuraavat jatkuvaa yhteiskunnan
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muutosprosessia. Nyky-yhteiskunnan haasteita ovat muun muassa nuorten péih-
teiden kaytto, tyottdmyys, velkaantuminen sek& asumisvalmiuksien puutteellisuus.
On térkeda nédhda mitka kaikki seikat vaikuttavat asunnottomuuden taustalla, jotta
asiakkaan tilannetta voidaan tarkastella kokonaisvaltaisesti. Ajan hermolla pysy-

minen vaatii jatkuvaa tyon ja ammatillisuuden kehittamisté seka paivittamista.

3.4.1 Ovessa oma nimi -hanke

Joka neljas vuosi valtioneuvoston tehtdvand on vahvistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon kansallinen kehittdmisohjelma. Vuosien 2008-2011 kehittdmisohjelma on
Kaste-ohjelma, jonka tavoitteena on puolittaa pitkdaikaisasunnottomuus. (Sosiaa-
li- ja terveysministerio 2008, 3, 24.) Lahden kaupunki on aiesopimuksessaan val-
tion kanssa sitoutunut tavoitteeseen puolittaa pitkdaikaisasunnottomuus vuoteen
2011 mennessé ja ennaltaehkdisemaan asunnottomuutta. Samankaltaiset aiesopi-
mukset on Lahden kaupungin lisaksi tehty Helsingin, Vantaan, Tampereen, Es-
poon, Turun, Kuopion, Jyvaskylan, Oulun ja Joensuun kaupunkien kanssa ja so-
pimuksia koordinoi ymparistoministerio. (Valtion ja Lahden kaupungin valinen

aiesopimus 2008-2009 pitkaaikaisasunnottomuuden vahentdmiseksi 2008, 1.)

Lahdessa pitkaaikaisasunnottomuuden puolittamisen tehostamiseksi on kéynnis-
tetty Ovessa oma nimi -hanke, jonka hanketydryhméssé asunnottomien palvelujen
sosiaalityontekija on mukana. Asunnottomien palvelujen rooli hankkeessa on
merkittava, silla he antavat tietoa asiakkaista seka tukevat kuntoutumisprosesseja.
Hankkeessa Lahden kaupungin kanssa yhteistydssa toimivat Rikosseuraamusvi-
raston Lahden toimintayksikkd, Lahden A-klinikka, Paijat-Hameen sosiaalipsy-
Kiatrinen s&atio, Lahden Sininauha, Pelastusarmeija ja Lahden seurakuntayhtyma.
Asuntotuotannossa yhteistyotd tehdddn muun muassa Lahdet Talot Oy:n ja Y-
s&ation kanssa. (Lahden kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala 2008a, 2.) Lahden

kaupunki my6s osaltaan vastaa asuntojen tuottamisesta (Hugg 2009).

Ovessa oma nimi hankkeen keskeisiné tavoitteina ovat pitkaaikaisasunnottomuu-

den véhentdmisen lisdksi uuden toimintamallin laatiminen vuokraperusteisen tue-
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tun asumisen ja tukiasumisen laajentamiseen seké sosiaalisen kuntoutuksen tuke-
minen asumisen kautta. Hankkeen avulla toivotaan vaikutettavan siihen, etta
asunnottomuus Lahden alueella véhentyy, asuntola-asumisesta siirryttaisiin tuet-
tuun tai tukiasumiseen, vuokra-asuminen turvaisi yksilollista sosiaalista kuntou-
tusta sekd haadot vahenisivat. Tavoitteisiin ja niiden vaikutuksiin pyritdan lisaa-
malla asuntojen maéraa ja ohjauksen henkilostda seka vahvistamalla verkostoyh-
teistyota. Hankkeen tarkoituksena on myos laatia haatoja ehkaiseva toimintamalli.

(Lahden kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala 2008a, 4.)

Ovessa oma nimi hankkeessa tyoskentelee kaksi sosiaaliohjaajaa, joiden vastuulla
on hankkeen suunnittelu, toteutus ja arviointi. Hankkeeseen valikoituu noin 30
asiakasta, joiden katsotaan tarvitsevan erityistd tukea asumisen turvaamisessa.
Hanketyontekijat valitsevat hankeasiakkaat tukiasuntoasiakkaiden joukosta erilai-
sin perustein ja hankeasiakasryhmaésté pyritadn tekeméan mahdollisimman hetero-
geeninen. Hankkeessa selvitetdan minkalaisia tukimuotoja ja toimenpiteita asiakas
tarvitsee. Hankkeen aikana arvioidaan tukitoimenpiteiden oikea-aikaisuutta, hyo-
tya ja tarpeellisuutta asiakaskohtaisesti. Hankkeen seuranta muodostuu dokumen-
toiduista ohjausryhmaén ja hanketydryhmdan muistioista, asiakastydon dokumentoin-
nista ja tilastollisesta seurannasta. Lisdksi hankkeen aikana toteutetaan ITE- arvi-
ointi yhteistydssa oppilaitosten kanssa sek& hankearviointi osaamiskeskus Verson
puitteissa. Tydn paattymisen jalkeen seurataan mihin hankkeen asiakas sijoittuu

asumaan ja minkalainen hénen tuen tarpeensa on. (Hugg 2009.)

3.4.2 Oma koti -hanke

Oma koti -hanke on Rikosseuraamusviraston kehittdmisprojekti. Oma koti -hanke
liittyy valtioneuvoston 14.2.2008 tekemdan periaatepaatokseen pitkéaikaisasun-
nottomuuden véhentamisestd vuosina 2008-2011. Tuohon periaatepéatokseen liit-
tyen valtio on tehnyt aiesopimukset kymmenen kaupungin kanssa, joista Lahden
kaupunki on yksi. Valtion puolelta sopimuksen ovat hyvéksyneet Sosiaali- ja ter-
veysministerio, Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus, Ymparistoministerio,

Raha-automaattiyhdistys ja Rikosseuraamusvirasto. (Airola 2009.)
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Oma koti -hanke toteutetaan yhteistydsséa ohjelmaan osallistuvien kaupunkien seka
asumispalveluja tuottavien jarjestdjen kanssa. Yksi hankkeen tavoitteista on tuot-
taa toimivia paikallisia ja asiakaskohtaisia kdytantoja, joilla asunnottomien vanki-
lasta vapautuvien ja kriminaalihuollon asiakkaiden asuttamista tuetaan. Toisena
tavoitteena on tuottaa yhteistydmalleja vankeinhoidon, kriminaalihuollon ja eri
toimijoiden vélill&, joita kunnat ja eri yhteistyOkumppanit voivat hyddynt&a. Kol-
mantena tavoitteena on Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen johdolla tukea
pitkdaikaisasunnottomuuden véhentdmisohjelman seuranta- ja ohjausryhmén tyo-
td. Asumisen ja tukipalveluiden jarjestamisestd vastaavat kehittdmishankkeeseen
osallistuvat kunnat ja Rikosseuraamusvirasto tarjoaa hankkeelle oman alansa eri-

tyisasiantuntemuksensa. (Karsikas 2009.)

Oma Kaoti -hanke on valtakunnallinen ja jakautuu viiteen alueelliseen tydryhmaan,
joista Kaakkois-Suomen tyoryhmén muodostaa Lahti. (Karsikas 2009). Projektin
alkaessa on kartoitettu Kriminaalihuoltolaitoksen asiakkaiden ja vankien arkiel&-
man tietoja ja taitoja sekd vankiloiden ja Kriminaalihuoltolaitoksen arkielamaa
tukevat toiminnot, kuten velkaneuvonta ja paihdekuntoutus. Kartoituksen kohtee-
na olivat myds hankkeessa mukana olevien kaupunkien palvelujarjestelmat ja kay-

tannot asumiseen liittyen. (Rikosseuraamusvirasto 2008.)

Kriminaalihuoltolaitoksen Lahden aluetoimisto koordinoi Lahden hanketydryh-
méan tyoskentelyd, johon asunnottomien palvelut kuuluu. Hanketyéryhmén pu-
heenjohtajuus on sosiaalitoimella ja sihteeriys Kriminaalihuoltolaitoksella. Hanke-
tyoryhmaan kuuluvat myos Nikulan asumispalvelut, tyévoiman palvelukeskus
LYHTY, Lahden seurakuntayhtymd, A-klinikkatoimi, Paijat-Hadmeen Myllyhoi-
toyhdistys, Kaakkois-Suomen aluevankilan sijoittajayksikkd, Konnunsuon vanki-
la, Naarajarven vankila, Hdmeenlinnan vankila, Vanajan vankila, Paijat-Hameen
sosiaalipsykiatrinen saatid, Lahden Seudun Nuorisoasunnot ry ja Lahden Sininau-
ha ry. (Airola 2009.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Tutkimusta varten haettiin kirjallinen tutkimuslupa Lahden kaupungilta. Tutki-
muksen paatarkoituksena oli kartoittaa Lahden kaupungin asunnottomien palvelu-
jen asiakkaiden tyytyvaisyyttd saamaansa palvelua kohtaan. Asiakkaiden tyytyvai-
syytta palveluja kohtaan Kkartoitettiin palvelujen toimivuuden, saatavuuden ja laa-
dun ndkokulmasta, jotta saatiin konkreettista tietoa asiakkaiden omista kokemuk-
sista saamastaan palvelusta. Oli myos tarkeda tyontekijoiden nakdkulmasta saada
palautetta tyostadén, jonka tulokset eivét valttaméattd aina ole selvasti nahtévissa.
Tutkimuksen aihe nousi asunnottomien palvelujen tydntekijoilta, mika kertoi hei-
dan halukkuudestaan selvittdd oman tyonsa kehittdmisen kohteita sekd vahvuuk-

sia.

Tutkimuksen tarkoituksena oli myds tehda asunnottomia asiakasryhména naky-
vammaksi ja saada heiddn &antadnsd kuuluviin. Asunnottomat asiakkaina jadvat
usein muiden sosiaalitoimen asiakasryhmien varjoon, vaikka heilla tulisi olla yhté-
laiset oikeudet tulla kuulluksi ja saada palveluja. Erityisesti sitd, millaisina yhteis-
kunnan jasenina asunnottomien palvelujen asiakkaat nakevét itse itsensé on tarke-
aa tarkastella syvemmin ja tuoda nékyville néité ajatuksia, jotta muutkin ihmiset
nakisivat asunnottomuuden taustalla olevan ihmisen. Tehokas keino osallistaa ja
integroida asunnottomia ja syrjaytyneita yhteiskuntaan on ihmisen omien ajatuksi-

en ja tavoitteiden huomioiminen.

Tutkimuskysymykset:

1. Miten palvelun toimivuus, saatavuus ja laatu toteutuvat tdmén kyselyn ja haas-

tattelujen perusteella asunnottomien palvelujen asiakkaiden ndkdkulmasta?

2. Mité vahvuuksia ja kehittdmisen kohteita asunnottomien palveluista nousi esille

tehdyn kyselyn ja haastattelujen pohjalta?

3. Millaisena asunnottomuus nayttaytyy haastateltujen omissa kertomuksissa?
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Tutkimuskysymykset laadittiin vastaamaan tutkimuksen tarkoitusta. Kyselylo-
makkeen sisaltd suunniteltiin siten, ettd se antaisi vastaukset tutkimuskysymyk-
siin. Tutkimuskysymykset kulkivat siis punaisena lankana koko tutkimusprosessin

ajan, jolloin tyon tarkoitus ohjasi tutkimusta.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO TASSA TUTKIMUKSESSA

Tutkimus toteutettiin p&&asiassa kvantitatiivista eli maarallistd tutkimusmenetel-
maa kayttden. Aineisto kerdattiin kyselylomakkeella (LIITE 1), mikd on méaaralli-
sen tutkimusmenetelman yleisin aineistonkeruutapa. Maarallisella tutkimusmene-
telmalla kerattya aineistoa syvennettiin toteuttamalla nelja teemahaastattelua (L1I-
TE 2), jolloin myos kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelméa kaytettiin
osana tutkimusta. Méaérallisen tutkimusmenetelman tarkoituksena oli saada laajan
otannan avulla tilastoin esitettdvaé tietoa asiakkaiden tyytyvéisyydestd asunnotto-
mien palveluihin. Asunnottomien &énen ja asunnottomuuden inhimillisyyden esiin

tuomiseen pyrittiin laadullista tutkimusmenetelmé&a kayttaen.

5.1 Maéarallinen tutkimusmenetelma

Madralliselle eli tilastolliselle tutkimukselle tunnusomaista on tiedon strukturointi,
mittaaminen, tiedon esittdminen numeroin, tutkimuksen objektiivisuus ja vastaaji-
en suuri lukumaard. Méaaréllisessé tutkimuksessa muuttujien eli mitattavien omi-
naisuuksien vélisia eroja ja suhteita tarkastellaan suhteessa toisiinsa, jolloin saa-
daan kokonaiskuva tutkittavasta aiheesta. Maéaréllisen tutkimuksen avulla pyritdén
saamaan vastauksia kysymyksiin kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka usein.
(Vilkka 2007, 13-14.)

Madrallisen tutkimuksen vahvuutena on se, ettei se sido tutkijaa aineistonkeruun
aikana ja se mahdollistaa laajan aineiston saannin. Laaja aineisto taas luo luotetta-
vammat edellytykset yleistavien johtopaatdsten tekemiselle kuin suppea aineisto.
(\Valli 2001, 7.) Maaréllisen tutkimuksen heikkoutena pidetdan sen pinnallisuutta,
koska siind tutkijat eivat paase kovin syvalle tutkittavaan ilmiéén ja sen syihin.
Talloin riskiksi voi muodostua, ettd tutkijat tekevat vaaria tulkintoja ja sen kautta
vaaria johtopéatoksia tutkittavasta aiheesta. (Heikkila 2005, 16.) Tassa tutkimuk-
sessa keréttiin varsin laaja aineisto kyselylomakkeilla, kun taas haastatteluiden
kautta syvennyttiin yksityiskohtaisemmin tutkittavaan asiaan. N&ain hyddynnettiin
maaréllisen tutkimusmenetelman vahvuuksia ja toisaalta paikattiin sen heikkouk-

sia.
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Maarallisen tutkimuksen aineiston voi keratd monin eri tavoin tutkimuksen luon-
teesta riippuen, kuten kyselyll&, haastattelulla tai havainnointilomakkeella. Yleisin
tapa keratd méaaréllista aineistoa on kysely, joka sopii aineiston keruuseen parhai-
ten kun tutkimuksen kohteena ovat ndkemykset, ajatukset ja mielipiteet tutkitta-
vasta ilmiostd. Kyselyn toteuttaminen onnistuu siitdkin huolimatta, vaikka vastaa-
jia on paljon ja he sijoittuvat maantieteellisesti hajanaisesti. Kysely kannattaa vali-
ta aineistonkeruumenetelméksi myds tutkimuksen aiheen ollessa arkaluontoinen.
(Vilkka 2007, 14, 28.) Aineiston hankinnan kannalta kyselylomake sopi hyvin t&-
man tutkimuksen luonteeseen, koska sen avulla tavoitettiin suuri joukko asunnot-
tomien palvelujen asiakkaita. Hyvan kyselylomakkeen tulisi herattdd vastaajan
mielenkiinto ja halu ottaa kantaa. Toimivan kyselylomakkeen tulisi olla myos
helppo tayttad. Kyselylomake on hyva esitestata ennen sen varsinaista kéayttoonot-
toa, jotta mahdolliset epéselvyydet ja puutteet selvidvit tutkijalle. Saatekirjeen

avulla kyselylomakkeen taytt4jé tulee tietoiseksi tutkimuksen tarkoituksesta.

Tutkimustulokset laitetaan helposti kasiteltavaan ja ymmérrettdvaédn muotoon, ku-
ten taulukkoon tai muuhun tilastolliseen malliin, josta paatelmien teko ulkopuoli-
sellekin on helppoa. Taulukoiden ja tilastojen avulla lukijalle pystytadn havainnol-
listamaan tuloksia helposti ja antamaan tarkka kuva saadusta aineistosta. (Valli
2001a, 7.) Tassa tutkimuksessa kyselyn tuloksista on laadittu kuvioita, jotka ovat

havainnollistamassa ja néin ollen tukemassa sanallisesti esitettyja tuloksia.

Méaérallisen tutkimuksen aineisto tulee operationalisoida, joka tarkoittaa teoreettis-
ten kasitteiden muokkaamista lukijaystavéllisemmiksi (Vilkka 2007, 36). Tasta
esimerkkind asunnottomien integroiminen yhteiskuntaan, jolloin vieraampi sana
integroiminen tulee tutkimuksessa selittad lukijalle. Ammattisanaston oikea kéyt-
tdminen on oleellista tutkimuksessa, mutta on syyta séilyttaa tyén helppolukuisuus

ja ymmarrettavyys.

Maaréllisessa tutkimuksessa tulee kiinnittdd huomiota otantaan, joka on niin sa-
nottu pienoismalli perusjoukosta. Onnistuneen otannan avulla on mahdollista saa-
da luotettavaa ja kattavaa tietoa, joka vastaa mahdollisimman hyvin perusjoukon

ajatuksia ja mielipiteitd. Otantamenetelmi& on useita, mutta niille kaikille tunnus-
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omaista on tietynlainen satunnaisuus, joka tarkoittaa, ettd kaikilla on yhtélainen
todennékoisyys kuulua otantaan. Erilaisia otantamenetelmid ovat yksinkertainen
satunnaisotanta, systemaattinen otanta, ositettu otanta ja ryvasotanta. Otanta on
aina tilannesidonnainen, mutta maéarallisessé tutkimuksessa on aina parempi, mita
suurempi otanta on. (Valli 2001b, 102-105.) Tassé tutkimuksessa kéytettiin ai-
neiston hankinnassa yksinkertaista satunnaisotantaa. Satunnaisotannassa kyselyyn
vastanneet valikoituivat satunnaisesti sind aikana, jolloin kyselylomake oli jaossa
asunnottomien palvelujen toimistolla. Kyselyn vapaaehtoisuus myo6s vaikutti
otannan suuruuteen. Tassa tutkimuksessa kyselyyn vastanneita oli 117, joten otan-
taa voidaan pitda varsin laajana, kun asiakkaita asunnottomien palveluissa on yh-

teensa reilut 400 henkil®a.

5.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Tassa tutkimuksessa kaytettiin myos laadullista tutkimusmenetelmaa maarallisen
menetelmdn lisaksi. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan aineistoa hakiessa hyo-
dyntdd monenlaisia eri hankintatapoja. Suosituimmat aineistonkeruumenetelmat
ovat erilaiset kyselyt ja haastattelut, kuten lomake-, teema-, syva- ja ryhméhaastat-
telut seké dialogi. Haastattelumuodot eroavat toisistaan niiden kysymysten avoi-
muuden ja haastattelun strukturointiasteen mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 76—
80.) Tutkimuksen resurssien ja aiheen mukaan voidaan myos yhdistell& eri mene-
telmid, jotta tydssa saavutetaan vastaukset tutkimuskysymyksille. Hankintatavan
valikoituminen perustui tutkimuksen luonteeseen ja siihen, mité tutkijat halusivat
tyollaan selvittdd. Koska tutkimuksen paapaino oli maéarallisissd menetelmissa, oli
teemahaastattelu laajuudeltaan tdhan tutkimukseen sopivin. Teemahaastattelu oli
luontevin myos siksi, ettd haastattelu keskittyi erityisesti yhden teeman, asunnot-

tomuuden, tarkasteluun.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu ja siind edetdén valmiiksi mietit-
tyjen teemojen avulla. Apuna ovat myds teemoihin liittyvét tarkentavat kysymyk-
set, joilla luodaan syvyytté tutkittavaan asiaan. Teemahaastattelussa paapaino on

haastateltavan omissa tulkinnoissa ja asioille antamissaan merkityksisséd. Maku-
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asiana nahdaan se, kaytetadnko kaikkia laadittuja kysymyksia, missa jarjestyksessa
kysymykset esitetddn ja kuinka paljon kysytddn haastattelun aikana nousevia tar-
kennuksia. Haastattelijan tulee kuitenkin pitdd mielessdén haastattelun punainen
lanka, jotta haastattelun tulos vastaisi tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 75.) Tutkimuksessa tehdyt haastattelut etenivat omalla painollaan ja teema-
haastattelu rungon kysymyksié kaytiin 1api haastattelutilanteeseen sopivalla taval-
la. Haastateltava mééritteli hyvin pitkélle haastattelun kulun ja kysymykset pyrit-
tiin esittdm&an luontevassa jarjestyksessa. Haastattelijat tarvittaessa rajasivat haas-
tateltavan kerrontaa, mikéli aihe eksyi pitkdksi aikaa tutkimuskysymysten ulko-

puolelle.

Teemahaastattelu toteutettiin neljalle asunnottomien palvelujen asiakkaalle. Tee-
mahaastattelua hyddynnettiin menetelmand, koska haluttiin tarkastella haastatelta-
vien henkilokohtaisia ndkemyksia ja kokemuksia asunnottomuudesta sek& asun-
nottomien palveluista. Haastattelu antoi haastateltavalle vapauden kertoa ha-
luamistaan asioista, johtaa keskustelua omien térkeiksi kokemien teemojen pariin
sek& mahdollisuuden tuoda oman danensa kuuluviin. Vaikka haastateltavalla oli
mahdollisuus vieda keskustelua eteenpain, oli tutkimuksen kannalta oleellista py-

sya haastattelurungon viitekehyksessa.

Tutkimuksen laadullisena analyysimenetelména kaytettiin teemoittelua. Teemoit-
telu nostaa saadusta aineistosta tarkedt teemat esiin ja tutkii ndiden ilmenemista
aineistossa. (Eskola & Suoranta 2001, 165, 175-176.) Tutkimuksen haastatteluis-
sa tarkeimmat teemat olivat asiakkaiden kokemukset asunnottomien palveluista ja
asunnottomuudesta. Haastatteluista saadusta aineistosta etsittiin naita teemoja ja

tarkasteltiin niiden yhtenevaisyyksia ja eroja.

Deduktiivisessa paéattelyssd tosista lahtékohdista seuraa aina tosi johtopdatds
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 95-96). Esimerkiksi jos sanotaan, ettd kaikki asunnot-
tomat ovat pdihdeongelmaisia, ja Pekka on asunnoton, on johtopaatds se, ettd
my6s Pekka on paihdeongelmainen. Induktiossa yksittaisistd havainnoista tehdaan

yleistyksid (Tuomi & Sarajarvi 2002, 95-96). Esimerkiksi tutkimusaineistossa
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selviad, ettd haastattelemamme asunnottomat ovat syrjaytyneitd yhteiskunnasta.

Tastd tehtdisiin johtopaatos, ettd kaikki asunnottomat ovat syrjaytyneita.

Aineistoldhtoinen sisallonanalyysi tarkoittaa, etta tutkimusta tehtdessd tutkimuk-
sen péaapaino on aineistossa. Tutkimuksen teoria rakennetaan niin, etta siind ai-
neisto on lahtokohtana. Teorialdhtdinen siséllonanalyysi tarkoittaa, ettd tutkimus-
aineiston analyysi perustuu jo olemassa olevaan teoriaan. Teoriaohjaava sisallon-
analyysi tarkoittaa nimensd mukaisesti sit4, ettd teoriatieto ohjaa aineiston ana-
lysointia. Teoriaohjaavassa siséllonanalyysissd, josta voidaan kayttdad myds nimi-
tysta teoriasidonnainen analyysitapa, 10ytyy elementtejd sekd aineistoléhtoisesta,
ettd teorialahtoisista sisallonanalyyseista. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 97-99.) Tassa
tutkimuksessa on kaytetty teoriaohjaavaa sisallonanalyysid, jossa yhdistyy ele-
menttejd seka teoria- ettd aineistoldhtoisestd sisallonanalyysista. Tutkimuksen
paépaino on kyselylomakkein ja haastatteluin saadussa aineistossa, joista saadut
tulokset ovat tutkimuksen ydin. Kuitenkin tutkimustulosten analyysia on tehty no-

jautuen jo olemassa olevaan teoriatietoon.

5.3 Aineiston hankinta

Tutkimuksen aineisto hankittiin kyselylomakkeella sek& haastatteluilla. Tutkimuk-
sen paaaineisto hankittiin kyselylomakkeilla, koska sen koettiin olevan tehokkain
menetelmd saada tietoa asiakkaiden tyytyvéisyydestd saamaansa palveluun asun-
nottomien palveluissa. Laajaa tietoa asiakastyytyvaisyydesta ei olisi saatu pelkkien
haastattelujen avulla, koska vastausten saaminen tutkimuskysymyksiin olisi vaati-

nut ison otoksen.

Kyselylomakkeiden lisaksi tehtiin nelja haastattelua. Haastattelujen tarkoituksena
oli elavoittad tutkimusta ja saada syvempaa tietoa asiakkaiden ajatuksista ja mieli-
piteistd asunnottomien palveluja kohtaan. Haastattelujen avulla péastiin myos la-
hemmas kohderyhmaa ja asunnottomuuden problematiikka konkretisoitui haasta-

teltavien omien kokemusten kautta.
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5.3.1 Kyselylomake

Kyselylomakkeen rakennetta pohdittiin yhdessa asunnottomien palvelujen tyonte-
kijoiden kanssa ja kysymykset paddyttiin jaottelemaan kolmen p&éakohdan alle,
jotka olivat palvelujen toimivuus, saatavuus ja laatu. Tamén jalkeen tarkastelun
kohteena olivat edelld mainitut pd&dkohdat, joihin perehdyttiin tarkemmin, jotta
ymmarrettiin misté tekijoista palvelujen toimivuus, saatavuus ja laatu muodostu-
vat. Kyselylomakkeen alussa kysyttiin vastaajien perustietoja, jotta saatiin kuvaa
esimerkiksi vastaajien sukupuolesta ja iastd. Kyselylomakkeen laadinnan taustalla
pysyivat koko ajan tutkimuksen tutkimuskysymykset, joihin pyrittiin kyselylo-

makkeen avulla saamaan vastauksia.

Kyselylomake laitettiin jakoon asunnottomien palvelujen toimistolla maaliskuussa
2009. Aineistoa hankittiin kyselylomakkeella neljan viikon ajan. Tana aikana
asunnottomien palvelujen asiakkailla oli mahdollisuus vastata kyselyyn heidéan
asioidessaan asunnottomien palvelujen toimistolla. Kyselylomakkeeseen vastasi
yhteensd 117 asiakasta. Kyselylomakkeeseen saatujen vastausten maéara ylitti
kaikkien odotukset myonteisesti, koska asiakkaiden halukkuus osallistua tutki-
mukseen oli epdvarmaa. Vastaushalukkuuden lisaédmiseksi arvottiin kyselyyn vas-
tanneiden kesken kaksi ruokakassia. Vastaajien henkil6llisyyden salassa pitdmisen

varmistamiseksi arvontaan osallistuminen tapahtui erillisilla arvontalipuilla.

Kyselylomake muodostui padosin strukturoiduista, eli suljetuista kysymyksista,
joissa oli mééritelty vastausvaihtoehdot valmiiksi. Aineisto kerattiin strukturoidul-
la kyselylomakkeella, jotta vastaaminen olisi helppoa, yksinkertaista ja nopeaa.
Vastausvaihtoehtojen asteikkona kéytettiin Likertin asteikkoa, jossa vastaaja valit-
si eniten omaa kasitystaan vastaavan vaihtoehdon. Likertin asteikossa on kaksi
aaripaata, joista toinen on esimerkiksi vaittdmén kanssa taysin samaa mielta ja
toinen taysin eri mieltd. (Heikkild 2005, 50, 53.) Kyselylomakkeessa kaytettiin
viisiportaista vastausasteikkoa, jossa numero 1 tarkoitti vastaajan olevan taysin eri
mieltd ja numero 5 taysin samaa mieltd vaittdmén kanssa. Strukturoituja kysymyk-
sid oli 20, joista nelja liittyi perustietojen kartuttamiseen ja 16 asunnottomien pal-

velujen saatavuuteen, toimivuuteen ja laatuun. N&iden liséksi kyselylomakkeessa
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oli kolme avointa kysymystd, jotka antoivat vastaajalle mahdollisuuden kommen-

toida ja perustella strukturoituja kysymyksié.

Kyselylomaketta laadittaessa otettiin huomioon asiakasryhmén kielellisten taitojen
erilaisuus rakentamalla vaittamistd mahdollisimman lyhyité ja yksinkertaisia. Sa-
nallisten vastausten muodostaminen saattoi mahdollisesti olla liian haasteellista,
mika olisi voinut alentaa vastaushalukkuutta. Heikkilan (2005, 51) mukaan Kritii-
kin antaminen on helpompaa strukturoitujen véittamien kautta, jolloin tyytymat-
tomyytta ilmaiseva vastausvaihtoehto on jo valmiiksi mééritelty. Vaittdmat muo-
toiltiin myonteiseen sdavyyn, jolloin valitsimme esimerkiksi vaittdimén, “Henkil0-
kunta on ammattitaitoista” - “Henkilokunta on ammattitaidotonta” sijaan. Vasta-
usvaihtoehdoista jatettiin pois “en osaa sanoa” -kohta, jotta kohderyhmé pohtisi
omia mielipiteitddn saamaansa palvelua kohtaan. Tutkimustulosten analysointi
olisi my0s ollut haasteellisempaa mikédli ”en osaa sanoa” vaihtoehto olisi ollut
vastaajien kaytettavissa, koska edella mainittu kohta olisi tullut analysoida erik-
seen. Vastauksena “en osaa sanoa” -kohta ei mydskaan olisi antanut tutkimuksen
kannalta olennaista tietoa. Oletuksena myos oli, ettd suurimmalla osalla vastaajista

oli selked mielipide kysyttyihin vaittamiin.

5.3.2 Haastattelut

Kyselylomakkeen lopussa tiedusteltiin vastaajien halukkuutta osallistua haastatte-
luun ja 46 kyselylomakkeeseen vastannutta jatti yhteystietonsa haastattelua varten.
Tutkimuksessa haastateltiin neljdd henkilod ja haastateltavien joukosta pyrittiin
saamaan mahdollisimman heterogeeninen. Haastateltavien tavoittaminen puheli-
mitse onnistui parhaiten asunnottomien palveluista késin, koska numero, josta soi-
tettiin, oli useimmille tuttu. Soittaminen asunnottomien palvelujen toimistolta ei
kuitenkaan kaytanndssa ollut aina mahdollista, joten haastateltavia yritettiin tavoi-
tella myos siviilipuhelimilla ilman numerondytt6d. Haasteeksi muodostui joiden-
kin haastatteluun valittujen paikalle saapuminen sovittuna ajankohtana, jonka
vuoksi haastateltavat henkilot sekd haastatteluajankohdat muuttuivat useaan ottee-

seen. Tutkimuksen kohderyhman eldmanrytmin epasaannollisyys oli tutkimuksen
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tekijoiden tiedossa ja sen vaikutukset haastattelujen kéytdnnontoteutukseen oli

ymmarretty kuuluvan osaksi tutkimusprosessia.

Haastattelut tehtiin asunnottomien palvelujen toimistolla ja tilanteesta pyrittiin te-
kemaan mahdollisimman rauhallinen. Mahdollisuus haastatteluihin oli ainoastaan
asunnottomien palvelujen aukioloaikoina, joten muiden asiakkaiden aanet kuului-
vat taustahdlynd haastatteluhuoneeseen. Haastattelutilanteessa oli haastateltavan
lisdksi paikalla yksi tutkija haastattelijan roolissa. Haastattelut toteutettiin teema-
haastatteluina, jolloin kaytdssa oli etukéteen suunnitellut teemaan liittyvét kysy-
mykset. Haastateltavan omille pohdinnoille ja tarkeille ajatuksille pyrittiin tietoi-

sesti antamaan tilaa séilyttden samalla kuitenkin tutkimuksen punainen lanka.

Haastattelut nauhoitettiin Lahden ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan
laitokselta lainatulla USB-nauhurilla. Nauhurin avulla haastatteluissa tallentuneet
aanitiedostot siirrettiin tietokoneelle aineiston jatkokasittely varten. Adnitiedostot
tallennettiin vahintaan kahden tutkijan tietokoneelle, jotta niiden tallennus varmis-

tettiin.

Haastattelujen luonne riippui paljon haastateltavien avoimuudesta ja halukkuudes-
ta jakaa omia ndkemyksidén, joten haastatteluiden kesto vaihteli noin kymmenesta
minuutista tuntiin. Tdmén vaihtelun vuoksi tutkimuksessa paadyttiin tekeméaan
nelja haastattelua, koska yksi haastatteluista jai muita huomattavasti lyhyemmaéksi.
Tutkijoiden omat persoonalliset piirteet toivat myos haastattelutilanteeseen oman
sévynsd, jonka vuoksi jokainen haastattelu oli omanlaisensa. Haasteelliseksi koet-
tiin joissakin haastatteluissa haastateltavan kunto, koska tilanteessa heréasi epéilys
haastateltavan paihtymyksestd. Ongelmia ilmeni myos kaytetyn nauhurin kanssa ja
yksi haastattelu jouduttiin tekemé&&n kokonaan uudestaan, koska nauhuri oli sam-

munut kesken haastattelun.
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5.4  Aineiston kasittely

Tutkimuksen aineisto koostui kyselylomakkeiden vastauksista ja haastatteluista.
Aineiston kaésittelyssa lahdettiin liikkeelle luomalla Webropoliin kyselylomake-
pohja. Webropol on internetin vélityksell& toimiva kysely- ja tiedonkeruusovellus.
Webropoliin syotettiin saatujen kyselylomakkeiden tietoja sitd mukaan kun kyse-
lylomakkeita palautui. Webropol loi kyselylomakkeiden tietojen pohjalta perusra-
portin, josta ilmeni vastauksien lukumaarat, jakautumiset ja prosenttiosuudet seké
avointen kysymysten vastaukset. Perusraportin avulla saatiin kokonaiskuvaa niin
vastaajista kuin vastauksistakin. Webropolista saatiin suoraan myos vastaukset
Exel-tiedostona, jonka avulla tehtiin tarvittavat kuviot havainnollistamaan tutki-

mustuloksia ja niiden analyysia.

Laadullisen aineiston késittely aloitettiin litteroimalla haastattelut sanasta sanaan,
joka oli aineiston kasittelyn ty6ldin vaihe. Sanasta sanaan litteroimalla varmistet-
tiin haastateltavan ajatuksien ja mielipiteiden esittdminen hanen tarkoittamalla ta-
valla. Aineiston auki kirjoittamisessa hankaluuksia tuotti nauhoitetun puheen epa-
selvyys sekd haastateltavan ja haastattelijan puheen ajoittainen paallekkaisyys. Te-
hokkaan ajankayton mahdollistamiseksi jokainen tutkija litteroi itse tekeménsa
haastattelut. Haastattelut kuunneltiin tutkijoiden kesken seuraten litteroitua tekstia,
jotta varmistettiin litteroinnin virheettomyys. Litteroidut haastattelut tulostettiin ja
aineistosta poimittiin tutkimukseen osallistuneiden ajatuksia, kokemuksia ja né-

kemyksid asunnottomien palveluista, asunnottomuudesta ja syrjaytymisesta.
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6 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulosten avaaminen ja analysointi alkaa kyselyyn vastanneiden perustie-
tojen kuvaamisella, jotta lukijalle selkiytyy kuva kyselyyn osallistuneista asunnot-
tomien palvelujen asiakkaista. Perustietojen kartuttamisen jalkeen tutkimustulok-
set on jaoteltu palvelujen toimivuus-, saatavuus- ja laatuosioiden alle, joiden yh-
teydessa tutkimustuloksia on havainnollistettu myods kuvioiden avulla. Jokaisen
osion jalkeen tutkimustuloksista on tehty johtopéatoksia, koska tutkimustulokset
ja niista tehdyt johtopéd&tokset haluttiin pitdd ehednd kokonaisuutena ja ndin ollen

séilyttaa tutkimuksen helppolukuisuus.

Jokaisesta vaittamastéd on tehty kuvio, joista kdy ilmi kuinka moni vastaajista on
valinnut vastausvaihtoehdoista arvon 1, 2, 3, 4 ja 5. Vastausvaihtoehtojen arvoja
on tulkittu niin, ettd arvot 1 ja 2 tarkoittavat, ettd vastaaja on taysin tai l&hes eri
mieltd vaittdman kanssa ja ilmaisevat vastaajan tyytymattomyyttad kysyttyyn asi-
aan. Arvo 3 tarkoittaa vastaajan olevan melko samaa mieltd vaittdman kanssa,
mutta vastaaja on kuitenkin tyytyvéinen, kun taas arvot 4 ja 5 tarkoittavat vastaa-
jan olevan ldhes tai taysin samaa mieltd véittdman kanssa ja ilmaisevat vastaajan
tyytyvéisyytta. Joidenkin vaittdmien kohdalla tyytyméttomyyttd ilmaisevat ja tyy-
tyvaisyyttd ilmaisevat vastaukset on laskettu yhteen, jotta tutkimustuloksista syn-
tyisi selkedmpi kuva. Véittamien yhteydessd olevat kuviot kuitenkin takaavat

kaikkien vastausten julki tulemisen.

6.1 Kyselyyn vastanneiden perustiedot

Kyselylomakkeen alussa tiedusteltiin vastaajan perustietoja, eli sukupuolta, ik&a,
asiakassuhteen pituutta sek& asumista tukiasunnossa. Néiden perustietojen avulla
tehtiin johtop&atoksia tutkimukseen osallistuneiden asunnottomien palvelujen asi-
akkaiden eldmantilanteista. Tiedot vastaajien sukupuolesta ja iasté selkeyttivat na-

kemysté asiakaskunnan rakenteesta.

Kyselyyn vastanneista 102 oli miehid ja 15 naisia (kuvio 2). Nama luvut kuvaavat

hyvin asunnottomien sukupuolijakaumaa, silla suurin osa asunnottomuudesta kér-
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sivistd on miehid. Miesten sosiaalinen verkosto on usein naisia pienempi ja sosiaa-
listen suhteiden yll&pitdminen ei ole yhta aktiivista kuin naisilla. Tdmé& johtaa sii-
hen, ettd omista ongelmista ei haluta puhua tai niille ei 16ydy kuuntelijaa. Miesten
on usein vaikea pyytda apua ja hakea tukea. Tdm& voi johtaa helposti huono-
osaisuuden kasautumiseen, kun sosiaalisia ongelmia on kertynyt useampi ennen
kuin tilanteeseen puututaan. Miehet ja naiset kayttavét erilaisia selviytymiskeinoja
kohdatessaan eldmassaan kriiseja. Selviytymiskeinot ovat yksil6llisia, mutta voi-
daan todeta, ettd miehilla on naisia suurempi riski alkoholinkayton lisdéantymiseen.
Runsas péaihteiden kayttd hankaloittaa elamén raiteilleen saantia ja voi osaltaan
edesauttaa sosiaalisten ongelmien kertymistd. Naiset karsivat useimmiten suhteel-
lisesta asunnottomuudesta, mutta tahén kyselyyn vastanneilla naisilla oli pitempi-
aikaisia ongelmia séilyttaa tai saada asunto. Naisten péihteiden kayton lisdantymi-
nen vaikuttaa heidan syrjaytymiseen yhteiskunnasta seka asunnottomuuden pitkit-

tymiseen.
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(87,2 %) (12,8 %)

KUVIO 2. Kyselylomakkeeseen vastanneiden sukupuoli (n=117)

Kyselyyn vastanneiden ikaa tiedusteltiin kysymalla mihin neljastd ikdryhmasta
vastaaja kuuluu. Valtaosa eli 83,8 % vastaajista oli 18-50-vuotiaita, joten voidaan
tehda johtopaatos, ettd tama ikdryhma kayttaé aktiivisimmin asunnottomien palve-
luja (kuvio 3). Voidaan ajatella, ettd mitad nuorempi asiakas on, sitd enemman syita
hé&nelld on integroitua yhteiskuntaan, kun opiskelu, tyoelaméa ja perheen perusta-
minen ovat vield edessdpdin. Huolestuttavana voidaan kuitenkin nahda nuorten
asiakkaiden maaré, koska tuloksista voidaan paatella nuorten tippuvan esimerkiksi

koulutusvaylista ja tydelamasta. Tyoskentely nuorten asiakkaiden kanssa onkin
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hyvin tarkeéd, jotta syrjaytymisen Kierre ei syvene ja tarve sosiaalityon erityispal-
veluille myohemmélla ialla poistuu. Yli 50-vuotiaiden pieni maarg, 16,2 % tutki-
mukseen osallistujista, herattdd ajatuksia, mitad asunnottomille ja syrjaytyneille
ihmisille keski-iassa tapahtuu. VVoidaan ajatella, ettd tyo, jota asunnottomien kans-
sa tehdaan, on auttanut saamaan eldman perusasiat kuntoon tai ettd asunnottomien
keskimaaradinen elinikd on alhaisempi verrattuna valtavaestoon. Voidaan myods
olettaa, ettd osa keski-ian ylittaneistd on palveluasumisen piirissd, jolloin he eivat

kayta asunnottomien palveluja.
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(40,2 %) (43,6 %) (14,5 %) (1,7 %)

KUVIO 3. Kyselylomakkeeseen vastanneiden ika (n=117)

Kysyttdessa asiakassuhteen pituutta, vastaukset jakautuivat tasaisesti kaikkien
kolmen vaihtoehdon alle. Vastaajista 33,3 % on ollut asunnottomien palvelujen
asiakkaana alle yhden vuoden, 26,5 % vastaajista on ollut asiakassuhteessa 1-3
vuotta. Yli 3 vuotta asiakassuhteessa olleita oli 40,2 % kyselyyn vastanneista. Ky-
selyyn vastanneista valtaosa on ollut useamman vuoden asunnottomien palvelujen
asiakkaana (kuvio 4). Kuitenkin uusia asiakkaitakin on tullut asunnottomien pal-

velujen piiriin.
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KUVIO 4. Kyselylomakkeeseen vastanneiden asiakassuhteen pituus (n=117)

Viimeisena perustiedoissa kysyttiin asuuko vastaaja tukiasunnossa. Vastaajista 21
henkil6d asui tukiasunnossa ja 96 henkiloa ei asunut tukiasunnossa (kuvio 5). Tu-
kiasunnossa asumista tiedusteltiin, koska oletuksena oli, ettd tukiasunnon saaneet
asiakkaat ovat mahdollisesti tyytyvédisempid saamaansa palveluun, kuin asiakkaat,
joiden kohdalla toive tukiasunnosta ei ole toteutunut. On kuitenkin huomioitava,
etta lahesk&an kaikki asiakkaat eivat hae asunnottomien palvelujen tarjoamia tu-

Kiasuntoja.
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KUVIO 5. Kyselylomakkeeseen vastanneista tukiasunnossa asuvat (n=117)

Asiakassuhteen pituudesta suhteessa vastaajan ikdan voidaan todeta, ettd i&ltdan
vanhemmat ovat olleet asunnottomien palvelujen piirissé nuoria, 18-30-vuotiaita,
kauemmin. Kuitenkin erityisesti 18-50-vuotiaiden joukosta noin kolmasosa on
uusia asiakkaita, joiden asiakassuhde on kestényt vasta alle vuoden verran. Tdma

kertoo, ettd uusia asiakkaita asunnottomien palveluille on tullut runsaasti viime
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vuoden aikana, erityisesti 18-30-vuotiaita. Taulukosta (taulukko 1) néhdaan, ettd
ikdan katsomatta yli 3-vuoden asiakassuhteita oli kyselyyn vastanneista eniten,

joista yli puolet oli 31-50-vuotiaita.

TAULUKKO 1. Asiakassuhteen pituus ja asiakkaan ika

1ka
18-30v. 31-50v. 51-65v. yli 65v. | Yhteensd
alle 1v. 20 14 5 0 39
Asiakassuhteen  1-3v. 16 12 3 0 31
pituus yli 3v. 11 25 9 2 47
Yhteensi 47 51 17 2 117

Kaikista vastaajista vain 21 henkil6a asuu asunnottomien palvelujen tukiasunnos-
sa (taulukko 2). Valtaosa tukiasunnossa asuvista on ollut asiakassuhteessa yli
kolme vuotta. Kuitenkin tukiasunnossa asuvista kuusi on ollut asiakassuhteessa
vasta alle vuoden. Tamén tuloksen perusteella voidaan olettaa, ettd nuoria asun-

nottomien palvelujen piiriin tulleita on pyritty asuttamaan tukiasuntoihin.

TAULUKKAO 2. Asiakassuhteen pituus ja tukiasunto

Tukiasunnossa asuvat
Asuu tukiasunnossa | Ei asu tukiasunnossa | Yhteensa
Asiakassuhteen
pituus alle 1v. 6 33 39
1-3v. 1 30 31
yli 3v. 14 33 47
Yhteensa 21 96 117

6.2 Palvelujen toimivuus

Asunnottomien palvelujen toimivuutta arvioitiin viiden eri vaittamén avulla, joi-
den kautta saatiin tietoa asiakkaiden tyytyvéisyyden tasosta tydskentelyn toimi-

vuuteen liittyen. Toimivuuden arviointi rakentui asunnottomien palvelujen henki-
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I6kunnan tydskentelyn tarkastelusta seka tilojen tarkoituksenmukaisuudesta. Hen-
kilokunnan tyGskentelyd arvioitaessa tarkasteltiin yhteistyon sujuvuutta muiden
tahojen kanssa, palveluohjausta seka paatdsten ajallaan tuloa. Toimitiloja arvioita-
essa kiinnitettiin huomiota tilojen viihtyvyyteen seka yksikon erillisyyteen muista

sosiaalitoimen erityispalveluista.

6.2.1 Asunnottomien palvelujen tyontekijoiden tydskentelyn toimivuus

Kysyttdessa asunnottomien palvelujen tyontekijoiden tydskentelyn toimivuutta, sai
paatdsten tuleminen ajallaan prosentuaalisesti parhaan tuloksen. Valtaosa, 87 hen-
kiloa, eli 75,7 % vastaajista koki, ettd paatokset tulevat kohtuullisessa ajassa. Tay-

sin tyytymattomia paatosten tuloaikaan ei ollut kukaan vastaajista.
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(0 %) (5.2 %) (2,6 %) (16,5 %) (75, 7 %)

KUVIO 6. Minua koskevat paatokset tulevat kohtuullisessa ajassa (n=115)

Vastaajat / haastateltavat kertoivat paatdsten tulemisesta seuraavanlaisesti.

Kaikki asiat hoituneet sovitussa ajassa.

Minua on palveltu sujuvasti, odottelua ei ole ollut ja asunto jar-
jestyi todella nopeasti.

Ainakin minun asioidessa toimistolla kaikki hoituu oikein nope-
asti, n. 10 min ja asiat ok.

Asiat hoidetaan ripedasti ja mutkattomasti.

Paatoksia voisi joissain tapauksissa tehda puhelimitse.
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Palvelu on erittdin sujuvaa ja nopeaa.
Etta ripeytta asioiden hoitoon.

No ma kavin hammaslaakarissa tos nytteki kesalla ja tota noi ni
ma kavin tossa kaupungin sairaalassa ja tulin siiz pois... md soi-
tin tos jo matkalla. Ni mul oli kaikki selvad ku ma tuolta l&ksin.
Than puhelimella ni tdidltd ni md pddsin jo tohon... ku md kéive-
lin kotiin. Siin on apteekki md sain... siind jo kaikki valmiiks jo
ihan niin ku tost kdvelymatkan aikana. Kaikki niin ku hoitu ihan
hienosti.

Eniten hajontaa oli vaittdmassa, jossa tarkasteltiin asiakkaan asioiden hoitoon liit-
tyvan yhteistyon toimivuutta muiden tahojen kanssa (kuvio 7). Taysin tyytyvaisia
yhteistyohon oli alle puolet eli 42,1 % vastaajista ja lahes tai melko tyytyvéisia
yhteistyon toimivuuteen oli 58 henkiléa eli 50,9 % vastaajista. Tyytymattomyyten-
sé yhteistyon toimivuuteen ilmaisi kahdeksan henkil6a eli 7 % vastanneista, jotka

valitsivat vastausvaihtoehdon 1 tai 2.
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(2,6 %) (4,4 %) (26,3 %) (24,6 %) (42,1 %)

KUVIO 7. Asioitteni hoitoon liittyva yhteistyd muiden tahojen kanssa on toimivaa
(n=114)

My0s vdittdmassd, jossa arvioitiin palveluohjauksen toimivuutta, syntyi hajontaa
vastausvaihtoehtojen vélille (kuvio 8). Reilu puolet eli 58,8 % vastaajista koki,
ettd heitd ohjataan heidan tarvitsemiensa palvelujen pariin, mutta osa vastaajista
koki palveluohjauksen voivan olla toimivampaa. Vastausvaihtoehdon 1 tai 2 valit-

si seitseman henkil6a eli 6,2 % vastaajista.
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KUVIO 8. Minua ohjataan tarvitsemieni palveluiden pariin (n=114)

Vastaajat / haastateltavat kertoivat tarvittavien palvelujen pariin ohjaamisesta seu-

raavanlaisesti.

Tarvittaessa olen saanut riittavasti palvelua ja informaatiota
minua koskevissa asioissa.

Minua ainakaan ei ole valistettu asioista ettd kun asunnottoma-
na joudun ottamaan ensimmaisen vastaantulevan asunnon 25
m(nelidjuuri) en saa endad muuttaa isompaan.

Lisatkaa ohjaamisia.

Ma sain sit tota sit taalla ma kuulin etté vois niin ku vois hakea
tukiaasuntoa. No ma pistin niin ku tein sen hakemuksen ja tota
noin hakemuksen ja sit ma siin meni jonkun aikaa, ei ei hirveen
kauaa ees oikeestaan mitd ma muistelisin siin ni, ei ei niin ku et
MA sain sen sain sen asunnon.

Md haluan siind olla... Sanoin sillon aikoinaan kun md sen tu-
kiasunto mulle tota noin osotetiin. Ma sanoin etta ma haluan
tehda siita kodin.

6.2.2 Asunnottomien palvelujen toimitilat

Palvelun toimivuuteen liittyvat myds asunnottomien palvelujen kéyttdmat tilat.

Asunnottomien palvelut on eriytynyt muista sosiaalitoimen erityispalveluista
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omaksi yksikdkseen vuonna 2003 ja tahén asiakkaat ovat tdman kyselyn perusteel-
la erittéin tyytyvaisia (kuvio 9). Taysin tyytyvéisia siihen, ettd asunnottomien pal-
velut toimii omana yksikkonéén, oli kyselyn mukaan 84,3 % vastaajista. Melko ja

ldhes samaa mieltd vaittdman kanssa oli 17 henkil6a eli 14,8 % vastaajista.
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KUVIO 9. On hyva, ettéd asunnottomien palvelut on oma yksikkénsa erillaan

muista sosiaalipalveluista (n=115)

Vastaajat / haastateltavat kertoivat asunnottomien palvelujen omasta yksikosta

seuraavanlaisesti.

On ja just se et ollaa omassa porukassa, et ei tarvii katsella tois-
ten katseita, ku kattoo nenanvartta pitki, olevinaa parempia ku
ne ovat normaaleja sossun asiakkaita ja toi on joku asunnoton
narkomaani.

Toimitilojen viihtyvyyteen ei oltu kyselyn mukaan aivan yhta tyytyvaisid kuin
asunnottomien palvelujen toimimiseen omana yksikkonaéan (kuvio 10). 52 henki-
164 eli 44,4 % vastaajista oli tdysin samaa mielt siité, ettd asunnottomien palvelu-
jen toimitilat ovat viihtyisat. Saman verran vastaajista, 44,6 % vastasi vaittaméaan
vastausvaihtoehdon 2, 3 tai 4. Vain yksi vastaaja oli vaittdman kanssa taysin eri

mielta.
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KUVIO 10. Asunnottomien palvelujen toimitilat ovat viihtyisat (n=117)

Vastaajat / haastateltavat kertoivat tilojen viihtyvyydesta seuraavanlaisesti.

N&a on iha sikahyvat.
Avulias ja viihtyisa ymparisto ja todella mukavat tydntekijat.

Taakiha, tad on oikee valosa, ei 0o kaltereita ikkunois ja tyylii
harmaan mustana.

6.2.3 Johtopaatoksia palvelujen toimivuudesta

Asunnottomien palvelujen toimivuuteen oltiin padsaantoisesti hyvin tyytyvdisia,
joka voidaan todeta palvelujen toimivuuden yhteenvedosta (kuvio 11). Vastaajat
kokivat, ettd heitd koskevat paatokset tulevat ajallaan, eika niité tarvitse odottaa
kohtuuttomia aikoja. Koska monien asiakkaiden toimeentulotukihakemukset kasi-
telldan kanslistien ajanvarauksella, saa asiakas p&atoksen saman tien. Pienessa yk-
sikdssa tyontekijoiden valinen yhteistyd on kiintedd ja tyontekijoiden ollessa fyy-
sisesti lahell& toisiaan voidaan asiakkaiden asioita késitell& tehokkaasti. Yksi vas-
taaja ehdotti, josko paatoksia voisi joskus tehdéd puhelimitse. Toinen vastaaja ker-
too néin tapahtuneenkin, han kertoi saaneensa maksusitoumuksen apteekkiin pu-

helimitse.
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Vaikka asiakkaan asioihin liittyvaan yhteistydhon muiden tahojen kanssa oltiin
padosin tyytyvaisid, kokivat asiakkaat, ettd se voisi olla toimivampaa Yhteistyon
toimivuuteen vaikuttaa tahojen keskindinen yhteistyon historia. Jos yhteisty6té on
tehty paljon, niin yhteisty6tahojen vélille on muodostunut toimiva suhde. Yhteiset
intressit ja pddmaarat edesauttavat yhteistyon tavoitteellisuutta. Asiakkaan koke-
mukseen yhteistyon toimivuudesta vaikuttaa myos se, kuinka asiakas on otettu yh-
teistybhon mukaan. Epétietoisuus asunnottomista asiakasryhméné voi synnyttaa
ennakkoluuloja heidan kanssaan tytskentelystd, jolloin yhteistyé muiden tahojen
kanssa voi ontua. Jotkin yhteistydtahot voivat mieltdd asunnottomien kanssa tyos-
kentelyn ty6laaksi ja jopa toivottomaksi. Asunnottomien palvelut pyrkii ajamaan
aktiivisesti asiakkaidensa asioita eteenpain ja murtamaan yhteistyékumppaneiden-

sa mahdollisia ennakkoluuloja asunnottomista.

Yli puolet vastaajista koki asunnottomien palvelujen tyontekijoiden ohjaavan asi-
akkaita riittavasti tarvitsemiensa palvelujen pariin. Tésta voidaan péatella tyonte-
kijoiden olevan tietoisia palvelutarjonnasta, jolloin asiakkaan yksilolliset palve-
luntarpeet huomioidaan ja asiakkaita pystytaan ohjaamaan tarvitsemiensa palvelu-
jen pariin. Palveluohjaus on tarkead, koska huono-osaisimmilla ihmisill ei valt-

tdmatta ole resursseja tai taitoja hakeutua tarvitsemiensa palvelujen pariin.

Suurin osa vastaajista oli tyytyvéisia asunnottomien palvelujen erillisyyteen muis-
ta sosiaalitoimen erityispalveluista. Yksi tutkimukseen osallistuneista kertoi, etta
on kokenut arvostelua ja tuomitsemista muissa sosiaalipalveluissa. Asunnottomien
palveluissa kuitenkin koetaan olevan hyvé ja asiakasystavéallinen ilmapiiri, joka

valittyy myos ulkopuolisille.

Asunnottomien palvelujen toimitiloja toivottiin viihtyisimmiksi, vaikkakin pééa-
osin viihtyvyyteen oltiin tyytyvaisid. On todettava, ettd tdmanhetkisen taloustilan-
teen vuoksi kunnilla ei ole taloudellisia resursseja parantaa tilojen viihtyvyytta,
eika sen tulisikaan olla tarkeysjarjestyksessé kovin korkealla. Usein kuntien viras-
toissa ja toimitiloissa, kuten my6s asunnottomien palveluilla, pintamateriaalit ja
huonekalut ovat jo varsin kulutusta ja aikaa nahneitd. Tilojen viihtyvyyteen vai-

kuttaa kuitenkin myos tilaratkaisut sek& asiakkaiden henkilokohtaiset nékemykset
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viihtyvyydesta. Viihtyvyys koetaan usein myos tunneperaiseksi asiaksi, johon vai-
kuttaa esimerkiksi toimitiloissa vallitseva myonteinen ilmapiiri. On térkeaa voida

kokea olevansa tervetullut ja asioida omana itsenaan.
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(0,9 %) (4,2 %) (12,7 %) (21,2 %) (61 %)

KUVIO 11. Yhteenveto palvelujen toimivuuden vaittamista (n=114-117)

6.3 Palvelujen saatavuus

Palveluiden saatavuutta tutkittiin asiakkaiden nakokulmasta viidell& eri vaittdmal-
l&. Saatavuuden arviointi koostui palvelujen tavoitettavuudesta sekd asiakkaiden
tietoudesta niista palveluista, joihin heilla on oikeus. Tavoitettavuutta tarkasteltiin
yksikon sijainnin ja aukioloaikojen sopivuuden seka puhelinyhteyden ja tapaamis-

ajan saamisen vaivattomuuden suhteen.

6.3.1 Asunnottomien palvelujen tavoitettavuus

Asunnottomien palvelujen tavoitettavuuteen liittyen tyytyvaisimpia oltiin yksikon
sijaintiin (kuvio 12). Taysin tyytyvéisia yksikon sijaintiin oli 82 henkil64 eli 70,1
% vastaajista. Tyytyvaisyytensa yksikon sijaintiin vastausvaihtoehdoilla 3 tai 4
ilmaisi 35 henkil6d eli 29,9 % vastaajista, kun taas taysin tai melko eri mielta vait-

tdman kanssa ei ollut kukaan vastaajista.
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KUVIO 12. Asunnottomien palvelujen sijainti on mielestani hyva (n=117)

Toiseksi tyytyvaisimpia kyselyyn vastanneet olivat saatavuuteen liittyen asunnot-
tomien palvelujen toimiston aukioloaikoihin (kuvio 13). Tdysin tyytyvéisid au-
kioloaikoihin oli 72 henkil6a eli 61,5 % vastaajista. Léhes tyytyvdisia aukioloai-
koihin oli 23,9 %, kun taas vastausvaihtoehdon 1, 2 ja 3 valitsi vain 17 henkil6a

eli 14,5 % vastaajista.
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KUVIO 13. Aukioloajat ovat minulle sopivat (n=117)

TyoOntekijan kanssa tapaamisajan saamisen vastaajat kokivat vaivattomaksi (kuvio
14). Valtaosa, yhteensa 100 henkil6a eli 86,2 % vastaajista vastasi olevansa taysin
tai ldhes tyytyvdinen tapaamisajan saamiseen. Melko samaa mieltd véittdman
kanssa oli seitseman henkil6a eli 6 % vastaajista. Vain yhdeksan henkil6a eli 7,7

% vastanneista koki tapaamisajan saamisen tyontekijalle hankalaksi.
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KUVIO 14. Tapaamisajan saaminen tyontekijalle on vaivatonta (n=116)

Vastaajat / haastateltavat kertoivat tapaamisajan saamisesta tyontekijalle seuraa-

vanlaisesti.

Palvelua saa silloin kun sita tarvii.

Joustavaa / suhtkoht nopeaa.

Heikoimman tuloksen asunnottomien palvelujen tavoitettavuudessa sai vaittama,
jossa tarkasteltiin tydntekijan tavoitettavuutta puhelimitse (kuvio 15). Taysin tyy-
tyvaisid véittamadn oli 46 henkil6a, eli 39,7 % vastaajista. Vastaavasti taas kym-
menen henkil6a eli 8,6 % vastaajista koki puhelimitse yhteyden saamisen tyonte-

kijaan vaikeaksi.
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KUVIO 15. Tydntekijaan on helppo saada yhteytta puhelimitse (n=116)
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Vastaajat / haastateltavat kertoivat tyontekijan tavoitettavuudesta puhelimitse seu-

raavanlaisesti.

Puhelinaika liian lyhyt.

6.3.2 Asiakkaiden tietoisuus palveluista, joihin heilld on oikeus

Valtaosa asiakkaista koki olevansa tietoisia palveluista, joihin heill& on oikeus ja
76 henkilod eli 66,1 % vastaajista vastasikin olevansa taysin tai l&hes samaa mielt4
vaittaman kanssa (kuvio 16). Kuitenkin 36 henkil6a eli 31,3 % vastanneista koki,
etteivat aina ole taysin tietoisia palveluista, joihin heilla on oikeus. Taysin eri

mielta vaittaméan kanssa oli kolme eli 2,6 % vastaajista.
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KUVIO 16. Olen tietoinen palveluista, joihin minulla on oikeus (n=115)

Vastaajat / haastateltavat kertoivat tietoisuudestaan palveluihin, joihin heilld on

oikeus, seuraavanlaisesti.

Saatavien apujen / etujen etu voitaisiin kertoa tuen hakijalle sel-
Vasti.

Joo, kun oonha mé ollu koko ikéni fatan kirjoissa ja alaikésena-
kin ma oon ollu sossun huostaanottama. Tieddan naa kuviot mel-
keen.
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6.3.3 Johtopaatoksia palvelujen saatavuudesta

Palvelujen saatavuus sai kokonaisuutena kolmesta osiosta heikoimman tuloksen
(kuvio 17), vaikka palvelujen saatavuuteenkin oltiin varsin tyytyvaisid. Valtaosa
kyselyyn vastanneista oli erittdin tyytyvaisid asunnottomien palvelujen yksikon
sijaintiin. Asunnottomien palvelujen sijainti Lahden keskustassa on varmasti asi-
akkaille oleellinen, silld kulkeminen sinne onnistuu mutkattomasti esimerkiksi

julkisilla litkennevélineilla tai k&vellen.

Asunnottomien palvelut on avoinna asiakkaille maanantaista keskiviikkoon seka
perjantaina klo 8.30-11.00 ja 13.00-15.00 seka torstaisin klo 13.00-15.00. Vastaa-
jat olivat paasaantoisesti tyytyvéisid aukioloaikoihin. Asunnottomien palvelujen
aukioloaikoja voidaan pitaa varsin tyypillisin ajatellen kunnan virastoja ja toimi-
pisteitd. Asiakkaan elamaéntilanteesta riippuen asiointi asunnottomien palvelujen
aukioloaikoina voi olla haasteellista tyéssakaynnin tai elamanrytmin erilaisuuden

VUOKSI.

Tyytyvdisyys tapaamisajan saamiseen tyontekijalle kertoo, ettd asiakkaat saavat
joustavasti tapaamisaikoja, eivatkd odotusajat kasva kohtuuttoman pitkiksi. 1so
osa asiakastyytyvaisyydesta koostuu asiakkaan kokemuksesta kohdatuksi tulemi-
sesta. Asunnottomien palvelujen pieni tydyhteisé mahdollistaa asiakkaiden asioi-
den hoitamisen myos ilman ajanvarausta ja esimerkiksi vahtimestari neuvoo péi-
vittéin asiakkaita asiakkuuteen liittyvissa asioissa. Asunnottomien palveluissa on
joka viikolle nimetty pdivystava tyontekijd, joka paivittdin ottaa vastaan puolen

tunnin ajan akuuteissa tilanteissa olevia asiakkaita.

Asunnottomien palvelujen sosiaalityontekijallad ja sosiaalipalveluohjaajalla on
soittoaika maanantaista perjantaihin klo. 11.00-12.00. Muina aikoina asiakkaiden
on mahdollista saada puhelimitse yhteyttd kanslisteihin ja vahtimestariin ja he va-
littdvat myos asiakkaiden mahdolliset soittopyynnét sosiaalityontekijélle ja sosiaa-
lipalveluohjaajalle. Tarkasteltaessa palvelujen saatavuutta kokonaisuutena vaitté-
ma “Tyontekijddn on helppo saada yhteyttd puhelimitse” sai eniten “tdysin eri

mieltd” olevia vastauksia.
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Asiakkaiden tietoisuus palveluista, joihin heilld on oikeus, vaihteli tutkimustulos-
ten perusteella. Vajaa puolet vastaajista kuitenkin koki olevansa tietoisia palve-
luista, joihin heill& on oikeus. Osalla asiakkaista pitka historia sosiaalipalvelujen
asiakkaana on kerryttanyt tietoa omista oikeuksista palvelujen suhteen. Tutkimus-
tulosten perusteella voidaan paatelld, ettd asunnottomien palvelujen tyontekijat
informoivat asiakkaita erilaisista palveluista, mikd on tarke&a erityisesti uusien

asiakkaiden kohdalla.
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KUVIO 17. Yhteenveto palvelujen saatavuuden vaittadmista (n=115-117)

6.4 Palvelujen laatu

Palvelujen laadun arvioinnissa korostettiin asiakkaiden oikeutta ihmisarvoiseen
kohtaamiseen. Yksi laadun arvioinnin mittari oli henkilokunnan ammattitaitoi-
suus. Toisena palvelun laadun arvioinnin mittarina oli asiakkaiden huomioiminen,
jossa tarkasteltiin tasa-arvon toteutumista, asiakkaiden asianmukaista kohtelua se-
ka asiakassuhteen luottamuksellisuutta. Véittdmissé kasiteltiin myds asiakkaan
tilanteen kokonaisvaltaisuuden nékemista sekd tdméan mielipiteen huomioonotta-

mista hantd koskevissa asioissa.

6.4.1 Asiakkaan huomioiminen asunnottomien palveluissa

Asunnottomien palvelujen asiakkaat kokivat, ettd padsaantoisesti heitd kohdellaan

erittdin hyvin heidéan asioidessaan toimistolla (kuvio 18). Valtaosa eli 84,5 % vas-



52

taajista oli tdysin tyytyvéisia saamaansa kohteluun. Vain 18 henkiléa eli 15,5 %

koki kohtelun voivan olla asianmukaisempaa, mutta vastasivat hekin olevansa la-

hes tai melko tyytyvéisid saamaansa kohtelun laatuun. Yksiké&an vastaajista ei va-

linnut vaittdmaéan vastausvaihtoehtoa 1 tai 2.
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KUVIO 18. Minua kohdellaan tapaamisissa asianmukaisesti (n=116)

Vastaajat / haastateltavat kertoivat saamastaan kohtelusta seuraavanlaisesti.

Minut on otettu ihmisena vastaan. Se on se kaikki tarkein.

Niin, ettd just se on paljo omasta kaytoksesta kiinni, etta jos al-
kaa heti haistattaa vittuu, nii, niin nii, ei oo mikaa ihmekkaa et
jos fatan muija on niinku heti ettd no tyylii et varmasti saa mi-
tda, mut jos taas perustelee jarkevasti ja osottaa tyylii et on
luottamuksen arvone, ni kyl sit sillo o kaikki mahollista.

Nii, niin ni, se ja totta kai niiku justiisa noitte naistenkaa asioin-
ti sujuu tha hyvi ja ton vahtimestarin.

Taalla kay mieluisest asiakkaana.

Asiat ovat hoituneet hyvin. Henkilokunta asiallista.

Etta mulle ainakii toi vahtimestari ollu aina tosi asialline.
Ja eihan kaikilla oo aina hyva paiva.

Siis kyl mut otettiin ihan hyvin vastaan, mut olin ma silleen va-
han hapeissani ettd se oli menny se tilanne siihen.

Mut se, ettd ma oon apua ma taalt oon saanu niin ku téa on ai-
noa paikka niin ku mist ma oon saanu niin ku sen niin ku henki-
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sesti ja sitten niin kun just niin ku se tupakkahomma ja kaikki
tallaset ja asunto ja et on taalla mua on kohdeltu niin ku hyvin.

My0s asiakassuhteen luottamuksellisuuteen oltiin kyselyn mukaan hyvin tyytyvai-

sid (kuvio 19). Tdysin samaa mieltd vaittdman kanssa oli 95 henkil6a eli 81,9 %

vastaajista ja lahes tai melko samaa mielt4 oli 20 henkil64 eli 17,2 % vastaajista.

Taysin tyytyméaton asiakassuhteen luottamuksellisuuteen ei ollut kukaan vastaajis-

ta ja vain yksi ilmaisi tyytymattomyytensa valitsemalla vastausvaihtoehdon 2.
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KUVIO 19. Koen suhteeni tydntekijoihin luottamukselliseksi (n=116)

Vastaajat / haastateltavat kertoivat asiakassuhteen luottamuksellisuudesta seuraa-

vanlaisesti.

Se on hyvéaa ja luotettavaa.

Asiat hoituu, mutta ne ei ilmeisesti hoidu milladn muulla kun
olemalla rehellinen.

Et tota se nyt on sellast ettd sanotaan etté uusii ihmisii tutustu-
minen on hirveen vaikeeta et niin ku niin ku lahtee kertomaa
itestéd ja noista asioistaa muuta ku ammattilaisille.

Omast puolest méa sanon et nda on niin ku henkisesti on aika
henkisesti on niin ku hyvé paikka.
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Tasa-arvon toteutumiseen asunnottomien palveluissa oli taysin tyytyvaisia 75

henkiloa eli 65 % vastaajista (kuvio 20). Lahes tai melko tyytyvéisié tasa-arvon

toteutumiseen ilmaisi olevansa 40 henkil6é eli 34,2 % vastaajista. Vain yksi vas-

taaja valitsi vastausvaihtoehdon 2 ja ilmaisi ndin tyytymattomyyttaan tasa-arvon

toteumista kohtaan.
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KUVIO 20. Tasa-arvo toteutuu palveluissa (n=117)

Vastaajat / haastateltavat kertoivat tasa-arvon toteutumisesta seuraavanlaisesti.

Nii mut niin se oikeesti se tasa-arvo, etta se ei toteudu naissa
paikoissa ikava kylla. Toisaalta se on ihan ymmarrettavaa, mut-
ta toisaalta taas ei ollenkaan ymmarrettavaa.

Tuissa, niiku justiisa, ettd naiset anoo ne mitd tahasa tyylii, nii
ne saa taalta rahat niihi. Et ja miehet niiku ei kukaa mitaa.

Mutta kylla se johtuu my6s hyvin paljo just miesten ongelmista
tai kaytoksestd, en tarkota et ain haistattaa vittuu, mutta sillee
tyylii nakee, ettd suurin osa jatkista on narkkareita tai juoppoja,
tietda tyylii mihi ne rahat menee ja akat ku meikkaa naamasa, ni
ei sitd naa nii tarkkaa, et ne o iha samanlaisia.

Riippuu olotilasta, et tuleeko just katkeraks, ettd mill& tavalla se
nainen, jolla ei valttamatta ole lasta kotona, tarvii yhtaa enem-
paa sita pesukonetta, ku mina kell on niiku lapsi viikonloput ai-
na ja viikollaki monesti. Nii, nii tyylii enemmaha ma tarvitsisin
sitd. Sen lapsen takia. Silti mind en saanu, mut se nainen sai.

Just ja akat kaikki huutaa, ei kaikki, mut hirveen yleista suu vaa-
rallaén, et tasa-arvo tasa-arvo ja silti ne haluaa ja oottaa, et
niitd kohellaan niiku tyyliin just virastoissa eri tavalla, tuomio-
istuimissa, poliisilaitoksella ja kaikkialla. Niiku kohellaaki.
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Kyselyyn vastanneet kokivat, ettd heidén tilanteensa huomioidaan kokonaisvaltai-
sesti (kuvio 21). Taysin samaa mieltd ja samalla taysin tyytyvaisié tilanteensa ko-
konaisvaltaisuuden tarkasteluun oli 74 henkil6a eli 63,2 % vastaajista. L&hes tai
melko tyytyvaisid taas oli 39 henkil6a eli 33,3 % kyselyyn vastanneista. Nelja vas-
taajaa ilmaisi tyytymattomyytensé tilanteensa kokonaisvaltaiseen tarkasteluun va-

litsemalla vastausvaihtoehdon 2.
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KUVIO 21. Tilannettani tarkastellaan kokonaisvaltaisesti (n=117)

Vastaajat / haastateltavat kertoivat tilanteensa kokonaisvaltaisesta huomioimisesta

seuraavanlaisesti.

Katsotaan, ettéd ihminen paasee elamisen alkuun.
Kaikki minua koskevat asiat on toiminut hyvin.
Asiani on hoidettu erittain hyvin ja olen siité tyytyvainen.

No esimerkiks mulla on huumetaustaa ni ma oon saanu siihenki
tosi paljon tukea taalta.

No emma tieda sillee verrattaen mitd ma oon kayny tossa ihan
tavan ni taal on jotenkin, silleen etta otetaan paljon enemman
huomioon, on silleen niinku.

Kyselyyn vastanneet paéosin kokivat, ettd heiddn mielipiteensa otetaan huomioon
heitd koskevissa asioissa (kuvio 22). Taysin samaa mielta vaittdmén kanssa oli 71

henkil64 eli 60,7 % vastaajista. Kolmannes eli 35 % vastaajista oli lahes tai melko
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samaa mieltd vaittaman kanssa. Vain viisi henkiloa eli 4,3 % vastaajista koki, ettei

heidan omaa mielipidettaén aina oteta huomioon heité koskevissa asioissa.
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KUVIO 22. Mielipiteeni otetaan huomioon minua koskevissa asioissa (n=117)

Vastaajat kertoivat heidan mielipiteensa huomioimisesta seuraavanlaisesti.
Aarimmaisen ymmartavaisia ja hyvantahtoisia ihmisia, joita on
nykypaivana hankala Ioytaa.

Et taal on pelannu hyvin kaikki ja taal on niin ku ymmarretty.

6.4.2 Asunnottomien palvelujen henkilékunnan ammattitaitoisuus

Kysyttdessa henkilokunnan ammattitaidosta olivat vastaajat varsin yksimielisia, ja
taysin tai lahes tyytyvaisid henkilékunnan ammattitaitoisuuteen olikin 110 henki-
164 eli 94,1 % vastaajista (kuvio 23). Vain seitseman henkil6a kaikista vastaajista

koki, ettd henkilokunnan ammattitaidossa olisi parantamisen varaa.
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KUVIO 23. Henkilokunta on ammattitaitoista (n=117)

Vastaajat / haastateltavat kertoivat henkilokunnan ammattitaitoisuudesta seuraa-

vanlaisesti.

Henkilokunta kuuntelee ja yrittédd auttaa / ohjata ongelmissa.
Ammattitaitoista palvelua!
Vahtimestari erittdin mukava ja asiakkaat huomioiva.

Et ei mul oo mitaa ettd nda on sen verran nahny varmasti etta
tota noi ni ne tietéa jo kaikki metkut. Sehan se nyt on sellai osaa
kasitella ihmisié.

6.4.3 Johtopaatoksia palvelujen laadusta

Tutkimustulosten perusteella kolmesta osiosta palvelujen laatuun (kuvio 24) oltiin
tyytyvéisimpid. Tutkimustulosten perusteella vastaajat kokivat heitd kohdeltavan
tapaamisissa asianmukaisesti. T&sta kertoo vastauksien selked painottuminen vas-
tausvaihtoehtoon tdysin samaa mieltd eikd kukaan vastaajista valinnut vastaus-
vaihtoehtoja taysin tai lahes eri mieltd. Tutkimustulosten perusteella voidaan péé-
telld, ettd asunnottomien palvelujen tyontekijét ottavat asiakkaan vastaan ihmisena
kunnioittaen tdman ihmisarvoa. Asunnottomien palvelujen henkilokunnalla on
tutkimustulosten perusteella taito kohdata asiakas tuomitsematta hanen eldmanar-
vojaan. Asiakkaan arvoa ei asunnottomien palveluissa laske se, ettei asiakas ole

tuottava yhteiskunnalle.
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sellisuutta lis&a seké tyontekijan ettd asiakkaan avoimuus ja rehellisyys asiakasti-
lanteessa, jolloin kummallekaan ei tule tunnetta siitd, etta tilanteen kannalta oleel-
lisia tietoja pidetadn salassa. Toimivan asiakassuhteen kannalta luottamuksellisuus
on oleellinen asia, jotta asiakas kokee olonsa turvalliseksi asiakastapaamisessa,

jolloin omista vaikeistakin asioista on helpompi puhua.

Vastauksien jakautumisen perusteella voidaan todeta, ettd tasa-arvo toteutuu asi-
akkaita kohdatessa ja heidan kanssa tyoskenneltéessa ilman syrjintad. Tasa-arvon
toteutuminen palveluissa vaittdméa on laaja ja se on ymmarrettavissa monella eri
tapaa, miké tulee huomioida tutkimustuloksia analysoitaessa. Tutkimuksessa vait-
tamélla tarkoitettiin asiakkaiden tasa-arvoisuutta. Tutkimustuloksista ilmeni kri-
tiikkié nais- ja miesasiakkaiden valisesta tasa-arvon toteutumisesta ja naisten koet-
tiin saavan miehi& helpommin taloudellista tukea. Ndmé& kokemukset ovat subjek-
tiivisia ja sosiaalityontekija seké sosiaalipalveluohjaaja arvioivat jokaisen asiak-
kaan kohdalla erikseen taloudellisen tuen myontdmiseen toimeentulotuen sovel-

tamisohjeita noudattaen.

Tutkimustulosten mukaan asunnottomien palvelujen asiakkaat kokivat heidan ti-
lanteensa tarkastelun kokonaisvaltaiseksi. Asunnottomien palveluissa asiakkaan
tilanne kartoitetaan yhdessé asiakkaan kanssa, jolloin asiakkaan tarvitsema ohjaus
ja tuki on yksilollistd ja laaja-alaista. Tyontekijat huomioivat asunnottomuuden
lisdksi myds asiakkaan asunnottomuuden taustalla olevat syyt sekd muut tuen tar-
peet. Kokonaisvaltainen tilanteen huomioiminen ja tukeminen sisaltavat asumis-
asioissa auttamisen liséksi esimerkiksi paihdehoitoon ohjausta ja taloudellisen tu-

en arviointia.

Asunnottomien palvelujen asiakkaat kokivat tutkimustulosten perusteella, ettd
heidan mielipiteensd otetaan huomioon heitd koskevissa asioissa. Tama kertoo
henkilokunnan nékevan asiakkaan oman eldménsa asiantuntijana ja asiakkaan né-
kemys omasta tilanteestaan otetaan huomioon esimerkiksi suunnitelmia laadittaes-

sa. Koska sosiaalityon yhtend tydmuotona on kontrolli, nakyy se esimerkiksi toi-
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meentulotuen myontdmisessd, jolloin asiakkaan mielipiteitd ei aina voida ottaa

huomioon, vaan paatosten tekoa ohjaavat toimeentulotuen soveltamisohjeet.

Tutkimukseen osallistuneet asunnottomien palvelujen asiakkaat pitavét tutkimus-
tulosten perusteella henkilokuntaa ammattitaitoisena. Ammattitaito koostuu mo-
nista asioista ja erityisesti eettisyys voidaan ndhd& sosiaalitydn perustana. Eetti-
syys korostuu asunnottomien palvelujen tyontekijoiden ammattitaidossa, koska
tyontekijat pitdvat aidosti asiakkaiden puolia ja puolustavat heidan oikeuksiaan.
Asunnottomien palvelujen tydntekijoiden ammatillisuudessa korostuu myés sosi-
aalitydn prosessimaisuus ja siind kaytettdvat tyotavat. Ammattitaitoon kuuluu
oman rajallisuuden ymmartaminen seka sen hyvéaksyminen ja rohkeus kysya ja ot-
taa asioista selvad. Kanslistit lisadvat osaltaan ty0yhteison moniammatillisuutta ja
heidan tyonkuvansa on laaja-alainen. Kanslistien pitkd kokemus asunnottomien
parissa tyOoskentelystd nédhdaan tydyhteison vahvuutena. Tutkimustuloksissa tuli
esiin useasti vahtimestarin kunnioittava suhtautuminen asiakkaisiin, mika on tér-
ked osa koko asunnottomien palvelujen tydskentelyn laadukkuutta, koska vahti-
mestari kohtaa paivittdin monia erilaisissa elaméntilanteissa olevia asiakkaita.
Koko asunnottomien palvelujen henkilokunta koetaan tutkimustulosten perusteel-

la ammattitaitoiseksi ja osaavaksi.
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KUVIO 24. Yhteenveto palvelujen laadun vaittdmista (n=116-117)
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6.5 Kokemuksia asunnottomuudesta

Tutkimuksen haastatteluosiossa saatiin myos tietoa haastateltavien kokemuksista
ja ajatuksista liittyen asunnottomuuteen. Haastattelujen avulla tutkimuksen kohde-
ryhmé sai ik&&n kuin kasvot ja asunnottomuuden inhimillisyys tuli ndkyvammaksi.
Tutkimuksen yhtend tavoitteena olikin saada asunnottomien danta kuuluviin ja an-
taa asunnottomien palvelujen asiakkaille mahdollisuus tuoda mielipiteensa julki
ulkopuolisen tahon kautta. Tutkimuksen aineistosta nousi esiin seuraavanlaisia

esimerkkeja asunnottomuudesta, joita tutkimukseen osallistuneet olivat kokeneet:

Sitd ennen olin asuin liki kolme kuukautta mettéassa

No mul oli matkalaukku ja ma nukuin kavereilla ja rappukayta-
vissa ja kaikis tallasis nain mis oli lammin. No se oli ihan hir-
veen stressaavaa, mut toisaalta sitten ku kaytti niit huumeita ni
ei sil ollu niin valii.

Ei ne (asunnottomat) varmaan tee missaan suhteessa tota noin
ittedan nakyvaks. Mut, tota noin antaako nditten vartioitten laki-
saateinen, mitd hyd joutaa tai joutuu pitdmaan tota noin, ala
mene niitten vartioitten silmien eteen ole aina piilossa... Elikkd
silla silla tavallahan sina irtaannut tavallaan tastéa nykymaail-
man porukasta, etti et sa voi sanoa sita ettd ma menen katto-
maan etta onko torilla vitosella silakoita. Etta oo aina piilossa.

..ku ma péaasin vankilasta, ei mul ollu niin ku mitaa. Mul oli kas-
silliin vaatteita jotain.

Mina en omille laheisille, mul on kaks lasta. Ei tienny siitd mi-
nun asunnottomuudesta, mettassa asumisesta yhtaan mitaan.

Varsinki kyl ma muistan koulukodista heti ku paasin pois, ni ka-
verin kaa asuttiin autossakin sillo nuorena jatkana. Nii, mutta se
oli enemmé& semmosta, miksk& sitd sanotaan, sellasta niiku hie-
noo aikaa olevinaa. Nykyaan ku joutuis samaa elda, ni ei kestas
ollenkaa kyll&.

Kun min&han nyt en tarvi oikeestaan elamassani mitdédn muuta
ku sen, ettéd min&kin olen olemassa.

Ihan sama ettd jos linnaa joutu ni linnaa joutu. Ei sil ollu mitaa
niin ku valig, ei sil ollu, se oli ihan sama.
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Niin Lahdessa kuin muissakin kaupungeissa, joissa asunnottomuutta on paljon, on
pyritty lopettamaan asuntolatoiminta ja siirrytty pienasumismuotoon sekd vuokra-
perustaiseen tuettuun asumiseen ja tukiasumiseen. Monet vangit vapautuvat van-
kilasta ilman vakinaista asuntoa ja asunnon I0ytyminen vapautumisen jalkeen ei
ole aina nopea prosessi. Tasta syystd ihmiset voivat joutua asumaan kyseenalaisis-
sa majapaikoissa, joita vuokraavat yksityiset ihmiset. Tutkimustuloksista ilmeni

Kriittisyytta ndihin majapaikkoihin ja niiden turvallisuuteen ja ilmapiiriin.

Mina sanon erittain paljon kiitoksia ettd ma paasin tosta asun-
tolahommasta pois hyvissa ajoin.

Se ei siind, yritat yolla nukkuu ni joku rayhaa siel sit sielld, no
ne nyt on just sellassiin kaikkein pahimpia pesakkeita. Ei sellas-
sii pitais ees niinku olla olemassa, ei vaikka mitenkaa, ei ei ei
voida kasata niinku juoppoja, narkkareita yhteen rykelmé&an. Se,
se on aika se rupee olee jo aika tulenarka tilannekki jo tietty. Ku
siel sattuu, siellakin sattu kaikennakosta, et ei siin.

...se ettd pddsit vankilasta ja meet asumaan sellaseen omakoti-
taloon mis on nelja viis erilailla erilailla paihteisiin kallellaan
ja tota noi ni, mista se nyt oivallisempi tapa jatkaa, jatkaa vii-
nan, huumeitten, kaikkien kaytt6a ja tota noin ni, sit aika no-
peesti lipeda sinne lain vaarallekkii puolelle.

Ennakkoluulot ja vaaristyneet mielikuvat asunnottomuudesta ovat yleisia eiké
asunnottomuuden inhimillisyys tule juuri missaan esille. Kuka tahansa voi kuiten-
kin joutua asunnottomaksi erilaisten vaikeiden eldmantilanteiden vuoksi, varsin-
kin jos sosiaalisia ongelmia, kuten ty6ttomyys ja paihdeongelma, alkaa kasaantua
useampia samanaikaisesti. Pelkkd asunnon menetys esimerkiksi avioeron vuoksi
voi my0s johtaa asunnottomuuteen ja sitd kautta muiden sosiaalisten ongelmien
kasautumiseen. Tutkimustulosten perusteella asunnottomuus ja siihen usein liitty-
va pdihdeongelma aiheuttavat ihmisessé leimautumista, josta on vaikea pé&asta
eroon. Kenenkadan ihmisen arvoa ei kuitenkaan tulisi mitata ihmisen tuottavuuden
tai yhteiskunnan hyddyllisyyden kautta, vaan yhteiskunnan tulee huolehtia ja ar-
vostaa jokaista sen jasentddn. Tutkimusaineistosta ilmeni monenlaisia ajatuksia ja

kokemuksia leimautumisesta ja ennakkoluuloista.
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Ma ma luulen etté jokaisen pitéis ite kokea se se se asunnotto-
muus niinku kokea se jollain tavalla jollain tavalla ja sitte ehka
sitd sitd sellasta ymmdrtimystd... Mut se o vaan ettd jotkuu jot-
kuu ne ei tied&, ku ei asioist tiedetd.

Onha niitd joka ryhmassa tai niiku sillee, juopot kattoo narkka-
reita ja narkkarit kattoo juoppoja nendnvartta tyylii. Sillee iha
siel alimmas kastis.

Ni se seki on véhan sellai ettéd menee, koska se on justii ettd ma
katon sen viel& ettd sit tuomitaa nii hirveen helposti, koska me
meit kumminki on nii hirveen vahan t&s Suomen maas néita ri-
kollisia ja linnassa istuneita.

Nii ne varmaa tyylii aattelee, et menetetty tapaus, niiku varmasti
ajattelee fata nai.

...Ainoa vaa ettd md en oo tuottava ihminen tille yhteiskunnalle
etta siitd, siith ma saan viel pyyhkeit tuol esimerkiksi laakaris
kaynnit kaikki nda ne on helvetin vaikeita. Se on ihan, se on ma
ma sanon ihan suoraan ettd eldinlaékéaris eldimida kohdellaa
paljon paremmin. Ku on esimerkiks C-hepatiitin hommannu itel-
le ni se on aika kauhee jo etta. Ni tota noi ma kavin nayttamas
sita (jalkaa) ni, se tulee se sairaanhoitaja siihen, mis on kaikki
odotushuoneessa kailottamaan hirveeseen aanee, etta taal pitaa
kaikki sit siivota sun jalkeen ku sul on toi C-hepatiitti. Jee, vittu
hauskaa kuulla.

...Et ei oo auttanu yhtaa etta yrittda parantaa tapansa tollai noi.
Joku leima ku on ni se sit pysyy.

Tutkimustuloksista nousi esiin tavoitteiden ja paadmaéarien asettamista ja niihin
pyrkimistd. Tyonteko ja sitd kautta itsensd hyodylliseksi tekeminen koettiin tarke-
aksi. Kuitenkin hyvéksyttavana pidettiin myos rikollista eldmétapaa ja sitd kautta
hankittua toimeentuloa. Tutkimustuloksista nousi esiin myos tahto parjata ja sel-
viytyd eldméssa eteenpéin. Omaan eldmantilanteeseen oltiin suhteellisen tyytyvéi-
sid ja vaikka oma elaméntapa erosi valtavaeston tavasta eldd, olivat tutkimukseen

osallistuneet sinut itsensé ja eldmansa kanssa.

Mut kyl se niiku oikeesti tyd on parasta terapiaa niiku silleen et-
ta siita tulee kaikkein paras olo ihmiselle niiku ku vertaa just
kamaa tai. Tai no jos ollaa rehellisid, ni hyva rikos, mist saa
paljo rahaa, ni siit tulee parhaat kiksit, mut niini sillee puhtain
hyva olo tulee siita tyonteosta.
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Et ei tas tda on vaa taistelua eteenpdin, eteenpain. Mut se must
joskus ma viel toivoisin se ettd ma saattasin ehka joskus tehaki
jotain jotain jotain jotain hyddyllistakii.

Ma oon se mikd ma oon, ja enka muuks muutu. Tottakai mul on
sillee etté ois hienoa, jos paasis kamasta eroo. Rikoksista en ha-
luu ikind eroo toisaalta. Mutta lusia en halua. Niini yritan olla
sillee et oon onnelling, ja nyt oon aika lailla onnelline.

Ystavat ja sukulaiset tietysti ollu toisaalta huolissaa, niiku mut
taas toisaalta just saavat luottaa etta parjaan.
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7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen kokonaisluotettavuus muodostuu reabiliteetista ja validiteetista.
Tutkimuksen validiteetti on hyvé, kun se on onnistunut mittaamaan sitd, mité on
ollut tarkoituskin mitata. (Vilkka 2007, 150, 152.) Tdéman tutkimuksen tarkoituk-
sena oli kartoittaa asunnottomien palvelujen asiakkaiden tyytyvéisyytta saamiaan
palveluja kohtaan. Tutkimus onnistui mittamaan tyytyvéisyytta ja sen tuloksia

voidaan pitaa luotettavina.

On kuitenkin syyta kyseenalaistaa kyselylomakkeen véittdmien ymmarrettavyytta.
Véittamat on laadittu tutkijoiden olettamusten perusteella, eiké voida olla varmo-
ja, ovatko vastaajat lahestyneet vaittamia samasta nakdkulmasta. Tutkimustulok-
sia analysoitaessa on kuitenkin lahdetty siitd olettamuksesta, ettd vastaajat ovat
ymmartaneet véittdmien tarkoituksen. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on
hyva pohtia myos kuinka tarkkaan vastaajat ovat kyselylomakkeen tayttaneet,
koska ei voida tietdd ovatko ne tdytetty vain “vastaamisen ilosta” vai ajatuksen
kanssa. Jokainen vastauslomake tuo kuitenkin arvokasta tietoa tutkimuskysymyk-

siin.

Maaréllisen tutkimuksen reabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen tulosten pysyvyytta ja
luotettavuutta (Vilkka 2007, 149). Lahden kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala
toteutti asiakas/potilaskyselyn marraskuussa 2008 ja siihen vastasivat myds asun-
nottomien palvelujen asiakkaat. Tarkkaa lukuma&rdd vastaajista ei ole tiedossa,
silla samassa yhteenvedossa asunnottomien palvelujen asiakkaiden kanssa olivat
my0s Nikulan asumispalvelujen asiakkaat. (Lahden kaupungin sosiaali- ja terveys-
toimiala 2008b.) Verrattaessa tata tutkimusta Lahden kaupungin sosiaali- ja terve-
ystoimialan teettdméan kyselyyn, voidaan todeta, etté tulokset ovat samansuuntai-
set. Tamé& kertoo tutkimuksen paikkansapitavyydesté ja luotettavuudesta. Tutki-
mus on objektiivinen, silld sen toteuttaneet tutkijat ovat puolueettomia suhteessa

asunnottomien palveluihin.

Laadullisen tutkimuksen reabiliteettia nostaa tutkijoiden tarkka selostus tutkimuk-

sen Kkaikista vaiheista. Tutkimuksessa tehdyisté haastatteluista tulee kertoa esimer-
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kiksi olosuhteet, haastatteluihin kaytetty aika, hairioksi koetut tekijat ja myos
haastattelijoiden itsearviointi tilanteesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
227.) Aineiston hankinta osiossa kuvattiin haastattelutilanteita ja niihin liittyneita
hairidtekijoita. Itsearviointia 16ytyy seuraavasta luvusta, miké kasittelee tutkimuk-
sen eettisyyttd. Joidenkin tutkimukseen osallistuneiden mahdollinen pdihtymystila
pakotti tutkijoita ohjailemaan kysymyksill& aihetta takaisin tutkimuksen tarkoituk-
seen. Jokaiselle haastateltavalle annettiin kuitenkin tilaa kertoa haluamistaan asi-
oista ja ohjailu tehtiin mahdollisimman hienovaraisesti. Tutkimuksen luotettavuu-
den séilyttamiseksi tehtiin yksi epdonnistuneesti nauhoitettu haastattelu kaksi ker-
taa. Haastattelijalla oli muistissa haastattelun paapiirteet, mutta tutkimuksen luo-
tettavuuden kannalta oli oleellista saada haastateltavan ajatukset sanasta sanaan

tallennettua.
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8 TUTKIMUKSEN EETTISYYS

Tutkijan ammattietiikka tarkoittaa eettisid periaatteita, s&&nt6ja, normeja, arvoja ja
hyveitd, joita tutkijan tulisi noudattaa harjoittaessaan omaa ammattiaan. On osat-
tava toimia tilanteen mukaan kayttden omaa luovaa ongelmanratkaisukykya. Ih-
minen ei toimi pelkastaan yksilong, eivatkd hanen arvonsa, tarpeensa ja vastuunsa
maardydy vain hdnen omasta toiminnastaan, vaan myos siitd yhteisosta tai ryhmas-
t4, jossa han toimii. Tutkimusetiikka on yhteydessd ammatteihin ja ammattikun-
tiin, joihin liittyvéat vastuu sek& velvollisuudet ja oikeudet. Tutkimusta tehdessa ei
voi vilttya eettisten kysymysten késittelemiseltd. Tutkimusprosessin aikana tulee

alati reflektoida omaa toimintaansa ja tutkimuksen tarkoitusperia seka niiden eet-
tisyytta.

Kyselylomaketta suunniteltaessa tulee ottaa huomioon useita seikkoja. Kysymyk-
set eivét saa olla johdattelevia, eivatkéd ne saa sisdltdd keskendan ristiriitaisia asioi-
ta. (Mékinen 2006, 92.) Kyselylomakkeen kysymykset suunniteltiin ja muotoiltiin
huolellisesti ja vastaajalla oli vastuu siitd, mit4 halusi paljastaa ja jakaa omista ko-
kemuksistaan tutkimukselle. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja vastaajan
ei tarvinnut paljastaa henkilollisyyttdan. Henkil6tiedot olivat tutkimuksen kannalta
epéolennaisia, eika siksi ollut tarkoituksenmukaista niita kysya. Ainostaan ne vas-
taajat, jotka olivat kiinnostuneita haastatteluun osallistumisesta, jattivét yhteystie-

tonsa.

Taman tutkimuksen laadullinen osuus sisalsi haastatteluja, joihin tuli pyytaa lupa
yhteistyokumppaniltamme asunnottomien palveluilta ja Lahden kaupungilta seka
ennen kaikkea itse haastateltavilta. Haastatteluihin osallistuminen oli tdysin va-
paaehtoista. Eettisesti perusteltua oli myos se, ettd haastateltavilla oli oikeus kiel-
tAytyd ja perdantya haastattelusta jo luvan annettuaankin, ilman perusteluja. Tut-
kimusta tehdessé tulee myds sopia siitd, miten tutkimusaineistoa kasitellaan, kuin-
ka se tuodaan julki ja mitd sille tehd&éan tutkimuksen paatyttyd (Méakinen 2006,
81). Naisté edelld mainituista tiedoista informoimme haastateltavia, jotta he olivat

tietoisia antamansa aineiston késittelytavoista.
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Haastatteluja tehdessa tuli huomioida aiheen arkaluonteisuus ja l&hestya aihetta
asianmukaisilla ja hienotunteisilla kysymyksilla sek& antaa aikaa haastateltavan
vastauksille. Tutkijoille on tarkedd saada tavoitettua haastateltavan tapa kertoa
asiastaan ja kerronnan rytmi. Haastateltavia ei saa painostaa eiké johdatella mi-
hinkaan, vaan haastattelun tulee edeta hénen ehdoillaan. Mitaan yhta oikeaa haas-
tattelutapaa ei ole olemassa, vaan jokainen haastattelu voidaan n&dhda ainutlaatui-
sena. (Granfelt 1998, 40.)

Koska asunnottomuus koskettaa ihmistd henkilokohtaisesti, vaati se erityisté eet-
tistd osaamista ja hienotunteista lahestymistapaa. Eettiset kysymykset oli otettava
huomioon tutkimusprosessin alkuvaiheessa, tietoa hankkiessa seka sita kasitelta-
essd. Mékinen (2006, 79) perédénkuuluttaa teoksessaan tutkijan lojaaliutta kohde-
ryhméansa kohtaan. Tutkimusta tehdessa on tarked pohtia miksi tutkimusta teh-
daan ja mika sen tarkoitus on. On mietittava, millaisten asioiden kysyminen on
tutkimuksen kannalta oleellista ja tarkoituksenmukaista. Kuitenkin tutkimuksen
kannalta on ehdottoman tarkedd kysya juuri asiakasryhmén mielipidetta ja nako-
kantaa tutkittavasta aiheesta. Asunnottomuuden ja asunnottomien palvelujen ko-
keminen ovat henkilokohtaisia ja yksilollisesti koettuja asioita, jolloin kukaan

muu ei niista pysty paremmin kertomaan, kuin asunnottomat itse.

Haastatteluissa oli tarke&é osata reagoida erilaisiin ja muuttuviin tilanteisiin seké
mukauttaa omaa kayttaytymista sen mukaan. Tuli osata olla herkk& aistimaan eri-
laisia tunnetiloja ja ilmapiirié, joista sai tietoa sanallisen viestinnén lisaksi. Haas-
tatteluissa oli tilanteita, joissa oli haasteellista ymmartéa haastateltavan motiiveja,
jolloin oli tarke&& pohtia haastateltavan arvopohjaa, jonka mukaan han toimii. On
ensiarvoisen tarkedd kunnioittaa erilaisia kulttuureja, uskontoja ja tapoja, jotka

ovat l&heisesti sidoksissa ihmisen arvoihin ja uskomuksiin.

Haastattelutilanteessa otettiin huomioon se, ettd asioiden kasittely voi avata vai-
keita asioita ja niille varattiin aikaa. Haastattelutilanteista pyrittiin tekem&an mah-
dollisimman kiireettdmié ja luontevia. Haastattelussa annettiin arvoa myos hiljai-
suudelle, koska talloin annettiin haastateltavalle aikaa pohtia ja koota ajatuksiaan.

Hiljaisuus on keskustelussa olennainen elementti ja sille tulee antaa tilaa. Kuiten-
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kin hiljaisuuden sietdminen oli haastattelijoille haasteellista ja siihen tuli kiinnittaa

huomiota, jottei edennyt haastattelussa liilan nopeatempoisesti.

Tutkimusta tehdessa ei haastatteluun halukkaiden nimi& ja yhteystietoja ole oleel-
lista sailyttdd. On myds huomattava, ettei tutkimuksessa tule julki mitéén sellaista,
josta tutkimukseen osallistuja olisi mahdollista tunnistaa. (Kuula 2006, 110.)
Haastateltavien nimet ja henkil6llisyydet eivét olleet tutkimuksen kannalta oleelli-
sia ja jo yksityisyyden suojan vuoksi haastattelut toteutettiin ja kirjoitettiin julki
siten, etteivat haastateltavien henkilollisyydet paljastuneet missaan tutkimuksen
vaiheessa. Haastatteluja litteroidessa huomioitiin, ettd haastateltavien ajatukset,
nakokulmat ja mielipiteet tulivat sellaisena tutkimuksessa esille, kuin he olivat sen
tarkoittaneet. Litteroimme haastattelut sanasta sanaan, jolloin ne vastasivat todelli-

suutta taysin.

Plagiointi on jonkun toisen tekstin esittdminen omanaan (Kuula 2006, 37). Aineis-
toa kasiteltdessa huomioitiin, ettd plagiointi on kiellettyd. Tutkijan tulee arvostaa
muita tutkijoita ja nain kayttdd muiden aineistoa asianmukaisesti hyvaksi. Tekstin
tulee olla itse jasenneltyé eri lahteisté ja l&hteitd etsittdessa ja valittaessa tulee tut-
kijan olla kriittinen seka kyseenalaistaa lahteitd ja niiden tuottamaa tekstia ja ai-
neistoa. Lahdekritiikin avulla tutkija arvioi saamansa tiedon luotettavuutta ja tutki-
jan tulee Kiinnittdd huomiota erityisesti lahteen aitouteen, riippumattomuuteen,

alkuperdisyyteen ja puolueettomuuteen. (Makinen 2006, 128.)

Eettisyyden huomioiminen tutkimuksessa on oleellista, koska se varmistaa osal-
taan tyon laadukkuuden. Opinnéytetyd kuten mik& tahansa tutkimus tulee tehda
niin, ettei se missédan vaiheessa loukkaa kohderyhmaansa. Erityisen tarkead on,
etté 1&pi prosessin sdilytetdan vilpiton arvostus ja kunnioitus tutkimukseen osallis-

tuneita kohtaan.
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9 POHDINTA

Asunnottomuus on nékynyt sosiaalisena ongelmana kautta aikojen. Uskomme, etta
aikaisemmin vahvempana nékynyt yhteisollisyys on vaikuttanut asunnottomuutta
vahentévana tekijand. lhmisten suhtautuminen asunnottomiin on ollut myontei-
sempi, mika nékyi esimerkiksi asunnottomien tyollistdmisessa ja asuttamisessa
maatiloilla, jolloin hydty oli molemminpuolinen. Yhteisollisyyden karistessa seké
maaltamuuton ja kaupungistumisen yleistyessé asunnottomien asema on heikenty-

nyt yhteiskunnassamme.

Asunnottomuuden ei yleisesti koeta kuuluvan suomalaiseen hyvinvointivaltioon ja
monilla ei ole tietoa esimerkiksi asunnottomien todellisesta méé&réastd. Koska
asunnottomat eivat ole julkisuudessa ndkyvé osa yhteiskuntaamme, ei heité ikaan
kuin ole olemassa. Asunnottomuuden nakyvaksi tekeminen onkin térkeda, jotta
asiasta tulisi helpommin l&hestyttava ja asunnottomuus nousisi yleisiin keskuste-
luihin. Asunnottomuutta pidetdan monesti itseaiheutettuna eiké asunnottomille sen
vuoksi riitd sympatiaa. Elaman nurjalle puolelle halutaan ummistaa silmat vaikka
tosiasiassa asunnottomuus on elamantilanteiden summa ja voi kohdata kenet ta-
hansa. Ennaltaehkaisevén tyon merkitys korostuu myés asunnottomuuden torjumi-
sessa, jolloin ongelmiin, kuten pédihdeongelmaan, velkaantumiseen ja asumisval-

miuksien puutteisiin, puututaan jo varhaisessa vaiheessa.

Viime vuosikymmenien aikana kdyhyys on noussut uudelleen syyksi asunnotto-
muuteen. Pitk&aikaistyottomyyden ja velkaantumisen aiheuttamat ongelmat naky-
vét nimenomaan asunnottomuudessa, mutta myds muissa ongelmissa. Nykypaivan
taloustilanteeseen vaikuttava taantuma nostaa jalleen huono-osaisuuden otsikoi-
hin, mikd on hieman kyseenalaista, koska taloudellisen nousukauden aikana ku-
kaan ei endd muista marginaaliryhmid. Huono-osaiset, kuten asunnottomat, eivat

kuitenkaan talouden parantuessa hévia kuin otsikoista.

Tutkimuksemme tekemistd motivoi tutkimustulosten hyddynnettédvyys asunnotto-
mien palvelujen kdytdnnon tydssa. Tutkimuksen tekeminen olisi tuntunut turhaut-

tavalta ilman konkreettista tarvetta ja hyotya. Yhteistyd asunnottomien palvelujen
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tyontekijoiden kanssa oli toimivaa ja heidan kanssaan oli ilo tydskennelld. Tyoyh-
teiso oli kiinnostunut tutkimuksesta koko prosessin ajan ja he ohjasivat meité aina
tarvittaessa. Asunnottomien palvelujen tyontekijéiden motivaatio tutkimusta koh-
taan ndkyi myos tutkimusaineiston hankinnassa. Erityisesti vahtimestarin seka
kanslistien aktiivisuuden ansiosta tutkimusaineiston otoksesta tuli merkittavan
kokoinen. He tarjosivat péivittdin kyselylomaketta toimistolla asioineille asiak-

kaille.

Asunnottomien palvelujen tyontekijat kokivat tarkedksi saada tietoa asiakkaidensa
kokemuksista palvelujen suhteen. Tama kertoo mielestdamme tyontekijoiden asia-
kaslahtoisyydesta ja halusta kehittda palveluja vastaamaan paremmin asiakkaiden
tarpeita. Tutkimustulokset varmasti motivoivat tyontekijoitd tyoskentelemaén
asunnottomien parissa ja auttavat nakemaan oman tyon merkityksellisyytta. Tél-
lainen erityisesti asunnottomille suunnattu palvelupiste on merkittdva ja olisikin
ihanteena, ettd samanlainen l6ytyisi suurimmista kunnista. Tarve asunnottomille
kohdennetuille palveluille on ollut olemassa jo vuosien ajan aikaisemmin esitetty-

jen asunnottomuustilastojen valossa.

Tutkimusaineistomme maéarasta voidaan paatella asunnottomien haluavan ottaa
kantaa ja tuoda mielipiteensa julki asunnottomien palveluista ja yleisesti asunnot-
tomuuteen liittyvistd kokemuksista. Tutkimustuloksista ilmeni, ettd asunnottomien
palvelujen asiakkailla on sanottavaa, mutta usein kuuntelijaa ei tahdo I6ytya. Mie-
lestdamme Kaikilla tulisi olla yhtél&iset vaikuttamismahdollisuudet ja heista joiden

aani ei kuulu paallimmaisend, tulisi olla kiinnostuneempia.

Tata tutkimusta tehdessa on noussut paljon esiin aihealueita, joista olisi mielen-
Kiintoista saada lisd4 tutkittua tietoa. Talla hetkelld k&ynnissa olevat asunnotto-
muuden vahentamiseen liittyvat hankkeet olisivat hyodyllisid tutkimuksen kohtei-
ta. Hankkeiden paattymisen jalkeen olisi hyva arvioida minkalaisia muutoksia
hankkeet ovat saaneet aikaan ja miten ndihin mahdollisiin muutoksiin ja asetettui-
hin tavoitteisiin on péé&sty. Tassa tutkimuksessa asunnottomien ajatuksia ja koke-
muksia omasta eldmaéstd pystyimme tuomaan esiin vain pintapuolisesti, jonka

vuoksi olisi kiinnostavaa saada aiheeseen liittyen syvempéé tietoa. Tutkimuksesta
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jai mieleemme asunnottomien halu kertoa omasta elamantilanteestaan seka ela-
maénhistoriastaan. Erityisesti nuorten asunnottomien mééran nousu on mielestam-
me huolestuttavaa ja kokisimmekin térkedksi nuorten asunnottomuuden taustalla
olevien syiden tarkemmin tutkimisen. Kuten t&ssa tutkimuksessa on jo usein tuotu
esille eivat asunnottomien kanssa tydskentelyn tulokset aina ole selkeasti havaitta-
vissa eivétkd varsinkaan mitattavissa, mik& osaltaan lisad tyon haasteellisuutta.
Oman tyon arvostaminen ja tyén tulosten ndkeminen lisdé tyossa viihtymista ja
oman tyon merkityksellisyytta. Tamén vuoksi asunnottomien palvelujen tyonteki-
joiden tai kenen tahansa marginaaliryhmien parissa tydskentelevien tydssa jaksa-

mista olisi tarkeaa tarkastella.

Tama tutkimus on antanut meille monipuoliset mahdollisuudet kayttd4d omia vah-
vuuksia ja kiinnostuksen kohteita hyvaksi. Tutkimusprosessia ovat tukeneet saa-
mamme kaytdnnon kokemukset asunnottomuudesta ja kyseisen kohderyhmén
kanssa tydskentely. Olemme kasvaneet ihmisiné tutustuessamme erilaisiin ihmi-
siin ja persooniin ja saaneet ndin tietoa, jota ei mistaan kirjoista voi lukea. Tutki-
musryhmana toimimme mutkattomasti yhdessd ja keskindinen vuorovaikutuk-
semme on ollut avointa koko tutkimusprosessin ajan. Yhdessa tyéskenteleminen
ei ollut meille uutta, vaan aikaisempi yhteistyd on luonut pohjaa luottamuksellisel-
le suhteelle. Keskindinen luottamus tutkimusryhméssamme on mahdollistanut
avoimen ajatusten ja mielipiteiden vaihdon. Koemme kolmen hengen ryhmamme
olleen tutkimuksemme rikkaus, silla se on antanut tutkimukselle ja erityisesti tut-
kimustulosten analysoinnille erilaisia ndkdkulmia, jotka olemme kuitenkin saaneet
aina sovitettua yhteen. Olemme kokeneet tassd ryhméssa olemisen turvalliseksi ja
jokainen on saanut tydskennelld omana persoonanaan, jolloin erilaiset luonteen-
piirteemme ovat tdydentaneet toisiaan. L&pi tutkimusprosessin on meill& tutkijoina
ollut yhtendiset intressit ja paaméaéarat tutkimuksen suhteen. Meille on ollut tutki-
muksen tekijoind tarkead, ettd tyollamme on ollut tarkoitus ja merkitystd. Tutki-
muksen tekeminen on ollut sopivassa suhteessa seké haastavaa ettd antoisaa ja sen

antamat tiedot ja kokemukset ovat olleet ainutlaatuisia.
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LIITE 1/1
KYSELYLOMAKE

Olemme sosionomi-opiskelijoita Lahden ammattikorkeakoulusta ja teemme opinndytetyota
asunnottomien palvelujen asiakkaiden ajatuksista liittyen palvelujen laatuun, saatavuuteen ja
toimivuuteen. Kyselylomakkeen tayttamiseen kuluu vain muutama minuutti ja voit kysya
neuvoa sita tarvitessasi. Kasittelemme vastauksesi luottamuksellisesti, eik& vastaajan henki-
I61lisyys tule ilmi tutkimuksen missdén vaiheessa. Kyselylomakkeet ovat ainoastaan opin-

naytetyon tekijoiden kaytettavissa ja nahtavissa.

PERUSTIEDOT

Sukupuoli Ika Asiakassuhteen Asutko
____Mmies _18-30 pituus tukiasunnossa?
____hainen _31-50 ___alle 1 vuotta _ kylla
___51-65 ___1-3vuotta __en
___ylies ___yli 3 vuotta
KYSYMYKSET

Ympyroi mielipidettési I&hinné oleva numero. Kaytdssési on asteikko 1 (tdysin eri mieltd

viittdman kanssa) ... 5 (tdysin samaa mieltd véittiméan kanssa).

PALVELUJEN TOIMIVUUS

taysin taysin
eri mielta samaa mielta
1. Minua koskevat paatokset tulevat 1 2 3 4 5

kohtuullisessa ajassa. (toimeentulotuki yms.)



LITE 1/2

taysin taysin
eri mielta samaa mielta
2. Asioitteni hoitoon liittyva yhteistyo 1 2 3 4 5

muiden tahojen kanssa on toimivaa

(esim. A-klinikka, Pitkdmaki, tyévoimatoimisto yms.)
3. On hyva, ettd asunnottomien palvelut 1 2 3 4 5
on oma yksikkonsa erillddn muista

sosiaalipalveluista

4. Asunnottomien palvelujen 1 2 3 4 5

toimitilat ovat viihtyisat

5. Minua ohjataan tarvitsemieni palvelujen 1 2 3 4 5

pariin

Haluaisin vield sanoa palvelujen toimivuudesta sen, etta

PALVELUJEN SAATAVUUS

taysin taysin
eri mielta samaa mielta
6. Tapaamisajan saaminen tyontekijalle 1 2 3 4 5

on vaivatonta



LITE 1/3

taysin taysin
eri mielta samaa mielta
7. Aukioloajat ovat minulle sopivat 1 2 3 4 5
8. Tyontekijaan on helppo saada 1 2 3 4 5
yhteyttd puhelimitse
9. Olen tietoinen palveluista, 1 2 3 4 5
joihin minulla on oikeus
10. Asunnottomien palvelujen 1 2 3 4 5

sijainti on mielestani hyva

Haluaisin vield sanoa palvelujen saatavuudesta sen, ettéa

PALVELUJEN LAATU

taysin taysin
eri mielta samaa mielta
11. Minua kohdellaan tapaamisissa 1 2 3 4 5
asianmukaisesti
12. Mielipiteeni otetaan huomioon 1 2 3 4 5

minua koskevissa asioissa

13. Tasa-arvo toteutuu palveluissa 1 2 3 4 5



LIITE 1/4

taysin taysin
eri mieltd samaa mielta
14. Henkildékunta on ammattitaitoista 1 2 3 4 5
15. Tilannettani tarkastellaan 1 2 3 4 5
kokonaisvaltaisesti
16. Koen suhteeni tyontekijoihin 1 2 3 4 5

luottamukselliseksi

Haluaisin vield sanoa palvelujen laadusta sen, etta

HAASTATTELU

Teemme mielellamme tutkimuksen puitteissa my6s muutaman haastattelun. Olisitko sin& ha-
lukas kertomaan meille kokemuksistasi asunnottomien palvelujen asiakkaana? Mikali haluat
osallistua haastatteluun, jatathan yhteystietosi alla olevalle riville, niin otamme sinuun yhte-
ytta. Kiitos!

NIMI: PUH:

Kiitokset ajastasi ja vastauksistasi!

Valmiiseen opinnédytetyohon voit tutustua vuoden 2009 lopussa asunnottomien
palvelujen toimipisteessa.
Hanna Lange, Elina Nuutinen ja Tiia Ventovuori

Lahden ammattikorkeakoulu



LITE 2
TEEMAHAASTATTELURUNKO

o k4, asiakkuuden kesto ja asumismuoto

e Minka takia olet alun perin ottanut yhteytta asunnottomien palveluihin?

e Onko palvelu vastannut omia odotuksia ja koetko saaneesi apua ongelmiisi?

e Jos ajatellaan asunnottomien palvelujen kokonaisuutta, miké on mielestasi palveluissa hy-
vaa?

e Jos ajatellaan asunnottomien palvelujen kokonaisuutta, missé haluaisit tapahtuvan muutosta
tai mita tulisi kehittaa?

e Miten koet yhteiskunnan, viranomaisten, sukulaisten ym. suhtautumisen asunnottomuuteesi?

o Mitka tekijat ovat aiheuttaneet asunnottomuutta sinun kohdallasi



