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Modernit viestintateknologiat mahdollistavat tiedon tuottamisen ja hyddyntamisen ajasta ja
paikasta riippumatta. Kun tieto tai oppiminen ei ole sidottua kiinteisiin resursseihin, avautuu
uusia kilpailutilanteita ja liiketoimintamahdollisuuksia. Asiakkailla on tarve jatkuvaan osaami-
sen yllapitoon ja kehittamiseen.

Kehittyneiden verkko-oppimisympéristéjen tuomat mahdollisuudet hyddyntdé materiaaleja
monimuotoisesti lisadntyvat. Verkko-opetus mielletdan vastaajasta riippuen kalvojen jakami-
seksi, linkkikokoelmiksi, keskusteluiksi, ohjatuiksi oppimismalleiksi, oppimisymparistoiksi ja
suoritettaviksi tehtaviksi. Erona perinteiseen lahiopetukseen korostuu oma aktiivisuus ja itse-
ohjautuvuus, vuorovaikutus opetettavan asian kanssa, ongelma- ja ratkaisukeskeisyys, arvi-
oinnin ja oppimisen mittaus, osallistumisen aste seka tyo- ja tuotantotavat. Verkkokoulutuk-
sen suunnittelua voikin ohjata teknologiset mahdollisuudet, opetuksen systemaattinen koko-
naiskuva ja oppimisprosessi ja yksilon itseohjautuvuus seka oppimista edistava ilmapiiri.
Suunnittelussa ja liikkeellelahddssa kantavana ajatuksena taytyy kuitenkin edelleen olla, etta
valineet toimivat mahdollistajana, ei itseisarvona. Ohjaavana tekijana on, millaista on hyva
opetus ja miten oppiminen mahdollistetaan. Voidaan siis kayttaa hyddyksi vuorovaikutuksen
mahdollistavia ryhmatyodohjelmistoja, mutta ne eivat itse vield tuota mitaan.

Tehty opinndyte vastaa kysymyksiin, millaisia kaupallisia verkkokoulutusvaihtoehtoja on, mita
verkkokoulutus on, millaista verkkokoulutus voisi olla ja millainen verkkokoulutus palvelisi
Sahkoinfon asiakkaiden erilaisia tarpeita.

Jasenisto otti kantaa esitettyihin kysymyksiin sahkoisesti toteutetulla kyselylla huhtikuussa
2012. Tehty kysely ei tuonut mitédan selkeda reittikarttaa siihen, mihin verkkokoulutussuunnit-
telun kanssa kannattaisi edetd. Osasyyna tdhan voi olla se, etteivat asiakkaat viel& tunnista
verkon hyotyja ja mahdollisuuksia. On kuitenkin selked&, ettéd toteutustapa kiinnostaa, koska
kokeiluinnokkuutta kyselyvastauksissa nékyi selkeésti. Vastauksissa suosituimmaksi verkkokou-
lutuksen muodoksi nousi monimuoto-opetus, aikatauluista vapautuminen korostuu, osaamissi-
saltdja halutaan suorittaa omassa tahdissa ja niiden tulisi olla saatavilla koska vain. Koulutuk-
seen osallistuminen verkossakin miellettiin osaksi tybaikaa ja aiheiden valilla ei ollut eroa,
mika erityisesti sopisi verkkoon.

Tutkimustuloksien peilaus Sahkdinfon nykyiseen koulututustarjoomaan antaa evaita miettia
reittikarttaa verkkokoulutuksen mahdollistamiseksi. Verkkokurssien tarjoamiseen lahteminen
on strateginen paatos, johon vaikuttaa paitsi nykyiset ja tulevat resurssit ja asiakastarpeet,
myds yleiset linjaukset, mihin liiketoimintaa ollaan viemassa.

Digitalisoitumista ei kuitenkaan voida vélttéad, yhd enemman kaytetéan palveluita suoraan
verkossa, ja tdma suuntaus varmasti myos sahkoistysalalla etenee, kun mukaan tulee yha
nuorempaa asentaja- ja yrittdjakuntaa, jotka ovat jo tottuneita verkon hyddyntamiseen. Tal-
le ryhmélle my6s tyypillista on, etté halutaan tietoa silloin, kun se itselle sopii, ei niinkaan
aikaan ja paikkaan sidotusti.

Asiasanat verkko-oppiminen, e-learning, verkkokoulutus, aikuiskoulutus verkossa

Ohjaaja Seppo Leminen, Laurea
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Modern communication technologies enable the creation of materials and access to
knowledge without a specific time and place. When information or learning is not tied to
fixed resources, companies can acquire new competitive advantages and business opportuni-
ties. Customers have a continuous need for developing their skills and competences.

E-learning environments provide different forms of media usage and distribution. There is no
fixed definition for e-learning. It is often viewed in terms of innovation in the distribution of
materials, links, discussions, guided learning processes, learning environments and the use of
tasks and games. Unlike traditional classroom teaching emphasis is placed on the students’
own activity and self-direction, interaction with the material, the problem-and solution-
orientation, assessment and learning, measurement, and levels of participation in work and
production.

When developing an E-learning course it is important to consider such areas as exploring
technological possibilities, gaining a systematic overview of teaching and learning process and
facilitating the individual's self-direction. When planning the course, it is necessary to re-
member that the equipment works as an enabler and does not have intrinsic value. The main
factor is how to provide good education and enable learning. E-learning systems can therefore
offer support, but without interaction, they do not produce anything of themselves.

This thesis addresses such questions as what kind of commercial e-learning possibilities
Sahkdinfo has, what e-learning is, what type of e-learning Séahkoinfo could produce and what
kind of online training services different customers’ need.

The respondents commented on these questions through an electronic questionnaire distrib-
uted in April 2012. The results of the survey did not provide any clear route map where the e-
learning business planning should go. Part of the reason for this may be that customers do not
recognize the benefits and opportunities of modern technology. However, it is clear that the
matter is interesting as the experimental eagerness was shown in the survey answers. The
most popular e-learning method was multi-modal teaching. Customers want to study accord-
ing to their own timeline and pace. Time and place is not relevant for the learning process.
Participation in training programs was perceived as occurring during working hours, and no
difference was seen in the topics considered suitable for e-learning.

The study results and Sahkéinfo’s current table of courses provide a basis for planning how to
enable e-learning. Providing online courses is a strategic decision that affects the current and
future customer needs and resources.

Digitalization is unavoidable. More and more services are used directly from the web, and this
trend is certainly proceeding. As younger people are entering work markets, they also have
different needs. As a group they are used to getting information when it suits them, regard-
less the time and place.

Key words e-learning, online course, online education

Supervisor Seppo Leminen, Laurea



Executive summary

Jasenisto kiinnostunut verkkokoulutuksen mahdollisuuksista

Sahkdinfon tekeméan kyselytutkimuksen mukaan selked enemmist6 jasenistosté olisi kiinnostu-
nut kokeilemaan verkkokoulutusta, jos sité olisi saatavilla. Vastaajat kuitenkin edelleen pitéa-
vat myos tarkeina lahiopetuksen ja erilaisten kurssitapahtumien tuomia mahdollisuuksia tava-
ta tuttuja ja luoda kontakteja. Eniten verkkokoulutusvaihtoehdoista vastaajia tuntuu kiinnos-
tavan verkon kayttaminen lahiopetuksen tukemiseen. Nain ollen siis vaikkapa Sahkéinfon to-
teuttamissa korttikoulutuksissa voitaisiin nahda kurssin loppukoe suoritettavaksi verkossa tai
laatukoulutusten ennakkotehtévat verkkopohjaisina.

Verkkokoulutuksen suurin etu vastaajien mukaan on aikatauluriippumattomuus, eli koulutusta
olisi saatavilla aina tarvittaessa. Verkkokoulutus voisi vastata myos haasteeseen, joka tyypilli-
sesti korostuu jasentyytyvaisyyskyselyssa, koulutusten keskittyminen kasvukeskuksiin. Erityi-
sesti pienille alan toimijoille joustavuus, oman tyon rytmittdminen seka saastét matkus-
tusajoissa on myds syita harkita koulutusta verkossa.

Verkkokoulutuksesta ei ole yhté yksiselitteistd madritelmaa, mité se on. Voidaan nahda, etta
se on tietyn aiheen kokonaisvaltainen paneutuminen pelkastdan verkossa. Ohjaaja voi verkos-
sakin esiintyd “’suorassa lahetyksessa” tai nauhoitteena. Asiasisélto voi olla itsekseen luettavia
aineistoja ja artikkeleita ja suoritettavia tehtavid. Verkossa kuitenkin oppimisen mittaaminen
on helpompaa, ja sité voidaan paremmin kontrolloida erilaisilla tehtévilla. Ja jos asia ei tullut
ymmarretyksi, voi palata kertaamaan. Useinkaan luennoilla ei ndin ole, vaan otetaan passiivi-
sena se maara tietoa vastaan, jota voidaan kerralla omaksua.

ATK-taitojen ja -ohjelmistojen kayton yleistyessa ja nuoremman sukupolven tullessa tydela-
maé&an, on tarkeda vastata monipuolisesti asiakkaiden tarpeisiin. Uudentyyppiset toimintatavat
ja asiakkaiden kayttdtottumukset ohjaavat myds STUL:n ja sen yhtididen palvelukehitysta.

Verkkokoulutustarjoomaa ei ole vield suunnitteilla vuodelle 2013, mutta jatkamme selvitysta,
voisiko jonkinlainen uudentyyppinen tiedon jakamisen ja omaksumisen yhtald olla I6ydettavis-
sé. Sahkoisten palveluiden kaytté muilla tuotealueilla antaa kuitenkin selkeén viitteen tehdyn
kyselyn ohella siita, ettéa valmius sahkoisten tietopalveluiden kayttéén on olemassa.

’ Valtaosa kyselyyn
vastanneista olisi
kiinnostuneita kokei-
lemaan verkkokoulu-

tusta.

Kuvassa perinteiseen
lahiopetukseen osal-
listutaan Sahkotoiden
johtajan koulutuspéi-
villa llmailumuseolla.

Artikkeli julkaistaan S&hko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry:n jasentiedotteessa 8/2012.
20.8.2012, mika jaellaan printtind 3500 séahkoistysalan ammattilaiselle. Tiedote julkaistaan
myds Sahko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry:n jasensivustolla osoitteessa www.stul.fi, jasen-
sivuston kayttéoikeus on 17 500 jasenyrityksen palveluksessa olevalla henkildlla.


http://www.stul.fi/
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1.2

Johdanto

Toimintaympéaristd muuttuu

Informaation ollessa jaettavissa voidaan tuotanto jakaa eri resursseiksi ja tuottaa ne
eri sijainneissa ja jalleen koota yhteen uudeksi tuotteeksi, joka sitten toimitetaan
asiakkaalle. Kaytettavissa on nain ollen koko maailman resurssit ja asiantuntemus. In-
formaation valitys mahdollistaa nopeasti reagoivat globaalit markkinat. Kun toimijoita
ei tarvitse niputtaa, voi tuotanto tapahtua siella, missé se on resurssien kannalta jar-

kevinta.

Tekninen kehitys luo uusia mahdollisuuksia ja poistaa rajoitteita. Enaa ei tarvitse
miettid aikaa ”milloin jotain voi tehd&”, paikkaa missa jotain voi tehd&”, tekijaa
”kuka voi tehda jotakin tai ryhmaa ’kenen kanssa voi tehda jotakin”. Naiden rajoit-
teiden halveneminen vaikuttaa siihen, mité voi tehda. Taméa mahdollistaa uudelleen-
jarjestelyn, uudenlaisen suuren mahdollisuusavaruuden. Ne, jotka l6ytavat naita

mahdollisuuksia ja tarttuvat niihin, ovat edellakavijoita. (Normann 2002, 47-51.)

Teollisessa ajassa liukuhihnatyota oli pakko suorittaa optimikapasiteetilla tietyssa
ajassa ja paikassa. Digitaalisuus on mahdollistanut valintojen aikakauden, digitaalisia
palveluita voidaan tuottaa ja kdyttaa ajasta ja paikasta riippumatta. Tama mahdollis-

taa rakenteiden uudistumisen. (Kilpi 2012.)

Ympariston muuttuessa myos ihmiset ja kayttaytymismallit tuovat uusia vaatimuksia.
Nuoret tottuvat kayttamaan tekniikkaa avoimesti, kaiken pitaa 16ytya verkosta. Syn-
tyy valtava pettymys, jos mahdollisuuksia rajoitetaan. Vapaa-ajan vaatimukset yleis-
tyvat tydelaméaén. Palveluiden tuottamisessa tarvitaankin nyt aplikaatioarkkitehtuuria
liukuhihna-arkkitehtuurin asemesta. (Tikka 2012 ja Kilpi 2012.)

Informaation digitalisoituminen luo uusia liiketoimintamalleja

Tiedollinen nakdkulma on muuttunut, tiedon kuljettimen ei tarvitse enaa olla fyysi-
nen. Tieto mielletddn kaikkialla tietoverkoiksi olevaksi. Digitalisaation vahvuus ei ole
niinkaan aineettomuus vaan monimuotoisuus. Samalla lahteella on useita eri esitys-
muotoja, tdma mahdollistaa erikoistumisen ja ulkoistamisen ja myds ulkoistamisen
asiakkaalle. Arvoa tuottavat kokonaisuudet voidaan pilkkoa ja osat kohdennetaan oi-
kein. Uudet tekniikat vapauttavat ja mahdollistavat erilaisia toimintatapoja. Asiak-
kaat voidaan saada tekemd&én niitd toitd, jotka aiemmin kuuluivat kiintedn& osana
tuotantoketjuun. Nakokulmaan tulee lisdd ”"mahdollistaa-vapauttaa”- aspekti, joka
pohjautuu asiakkaan kykyyn arvon tuottajana. Voidaan siis tehdé osa tuotannosta asi-

akkaan puolesta, tai auttaa asiakasta. (Normann 2002, 54-59.)



Resurssien saatavuus ja kustannukset pakottavat miettimaan liiketoimintamalleja uu-
delleen. Aineettomat kustannukset laskevat tuotantoketjussa, kun taas perustamis-
kustannukset ovat yha suurempi osa kokonaiskustannusta. Hinnoitteluun on tullut uusi
ulottuvuus; ostajat arvioivat, mikéa on kéypa hinta. Aineettomat hyédykkeet mahdol-
listavat myos veloituksetta antamisen, joka néahdaankin panostuksena liikesuhteisiin.
Ostajat ovat periaatteessa valmiita maksamaan ainakin sen verran, kun hankkiminen
tuo heille lisétuloja. Taté voidaan kutsua tarjooman hyotyarvoksi. Hintataso maaray-
tyy hyotyarvon ja kilpailutilanteen yhdistelméasta. Aineettomuus lisaa mittakaava-,

tuotevariointi- ja kattavuusetuja. (Normann 2002, 61-62.)

Maineeton maailma johtaa aineellisen maailman kehitysta. Uutta logiikkaa voidaan
soveltaa kytkemalla virtuaalimaailman mahdollisuuksia fyysiseen maailmaan. Aineet-
tomuudesta, herkkaliikkeisyydesté ja pilkkomisprosessista muodostuu uudelleenjéar-
jestaytymistyhjio. Syntyy siis uusia mahdollisuuksia niputtaa virtuaali- ja fyysinen
maailma uusilla ainutlaatuisilla tavoilla. Uudet mahdollisuudet synnyttavat uudenlai-
sia toimijatyyppejé: uuden infran luojat, suuryhtymat, erikoistuneet pienyrittdjat se-

ka alueelliset toimijat. (Normann 2002, 63, 67.)

Tarjoomien kehittdminen mahdollistuu palvelullistamisen, elamyksellistymistamisen
ja nettiytymisen avulla. Nettiytymisella viitataan tarjoomien ja niiden ominaisuuksien
pilkkomiseen ja niputtamiseen uudella tavoin aineettoman ja fyysisen maailman valil-
la. Yritykset, jotka eivat tunnista useissa kanavissa tapahtuvaa vuorovaikutusta ja sen
luomia mahdollisuuksia, jaavéat jalkeen muista. Internet ja verkkokaupat eivat johda
siihen, etta joku kay séhkoisesti kauppaa ja toinen ei, vaan uusien vuorovaikutteisten
medioiden merkitys korostuu. Ne tarjoavat mahdollisuuden analysoida, mitka liike-
toimintaprosessin osat voidaan suorittaa aineettomassa ymparistéssa ja mitka tulee
suorittaa fyysisesti. Lisdksi asiakkailla on mahdollisuus tavata toisiaan ja oppia toisil-

taan seka fyysisesti ettd netin keskusteluryhmissa. (Normann 2002, 167-168, 170.)

Monet nykyiset organisaatiot ovat perua sopivuudesta siihen ympéristoon, jossa ne
ovat syntyneet. Jokaisen organisaation tulisi kuitenkin l6ytaa tarkoitus olemassa olol-
leen ja saavuttaa sopivuus ympéristoon sekéa ottaa huomioon ymparistén muutos.
(Normann 2002, 176.)

Digitalisaatio tuo valtavat valinnan mahdollisuudet, mik&a osaltaan romauttaa yritysten
tuotteeseen perustuvaa kilpailuetua. Tyypillisesti kun kysynta ylittaa tarjonnan, fokus
on sisaisissd prosesseissa, kun tarjonta lisdantyy ja monipuolistuu yli kysynnén, on ol-
tava lasna asiakkaan kokemuksessa. Nain ollen yritys ei tuota arvoa asiakkaalle vaan

asiakkaan tapa kayttaa yrityksen tuotetta luo arvoa.
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Digitaalisesti voidaan olla tehokkaasti lasna siind hetkessa, kun tuotteita kaytetaan,
tama vastaa uuden ympériston luomaan lasndolon haasteeseen. Ollaan menossa kohti
palveluiden kehittamisen digitalisaatiota, jotta voidaan tehostaa vuorovaikutusta eli

luoda merkityksia.

Teollisessa yhteiskunnassa tyon konteksti madrittyi ajan ja paikan kautta koska tyo oli
geneerista ja toistuvaa. Digitaalisessa yhteiskunnassa konteksti on se hetki, jossa

asiakas kayttaa yrityksen tuotetta. (Kilpi 2012)

Osaamisen kehittdminen kilpailuetuna

Vuonna 2008 EK:n jasenyrityksissa osaamisen kehittamiseen kaikissa henkiléstoryhmis-
sé oli eniten kaytetty tutkintoon johtamatonta koulutusta luokkamuotoisena tai verk-
ko-oppimisena toteutettuna. Taman vaihtoehdon oli kaikkiaan 84 prosenttia yrityksis-

ta.

Opiskelija paivia teollisuudessa kertyi 3 henkildlle, rakentamisalalla 1,5 ja palvelu-
alalla 2. M&ara on kaantynyt pieneen laskuun verrattuna vuoteen 2004, jolloin vastaa-
va tutkimus tehtiin edellisen kerran. Vaikeina taloudellisina aikoina, kuten taantu-
massa, yritykset hyodyntavat yrityksen omaa asiantuntemusta henkildston kehittami-
sessa harkitessaan tarkemmin kehittamisinvestointeja. Tutkintoon johtamattoman
verkkokoulutuksen kayton arvioidaan vuosina 2009-2011. Kustannustehokkuus, nopeus
ja joustavuus mielletaan verkko-oppimisen eduiksi perinteiseen luokkakoulutukseen
verrattuna. (Ek 2008, 6-8.)

Myds tydssaoppimisen eri muotojen, kuten systemaattisen tyokierron, kouluttajana
toimimisen seké projektien ja hankkeiden, kaytto kasvaa osaamisen kehittamisessa.
Tydssa oppimisen kayton kasvu selittyy pitkalti sen tuloksellisuudella ja vaikuttavuu-
della. Yritykset ovat pyrkineet mallintamaan erilaisia tydssa oppimisen muotoja ja

luomaan niiden kaytolle pelisdantdja. (Ek 2008, 6-8.)

Tutkintoon johtamatonta koulutusta jarjestettiin tai hankittiin EK:n henkildsto- ja
koulutustiedustelun mukaan 84 prosenttiin jasenyrityksista vuonna 2008. Lukuun on
laskettu mukaan sek& lahiopetus ettd verkko-opetus. Tutkintoon johtamattomassa
koulutuksessa ei ole tavoitteena tutkinnon suorittaminen ja se voi olla lyhyt- tai pit-
kékestoista. Tallaista koulutusta voi olla esimerkiksi asiakaspalveluun, tietotekniik-
kaan ja kieliin liittyvat koulutukset ja erilaiset tydn turvalliseen tekemiseen liittyvat
koulutukset. (Ek 2008, 12.)
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Johtoa lukuun ottamatta, tutkintoon johtamaton koulutus oli yleisin osaamisen kehit-
téamisen muoto kaikissa henkilostoryhmissd. Vuonna 2008 noin 33 prosenttia EK:n ja-

senyritysten henkilostésta osallistui tallaiseen koulutukseen. (Ek 2008, 12.)

EK:n jasenyrityksista 61 prosenttia kaytti tutkintoon johtamatonta koulutusta toimi-
henkildiden osaamisen kehittdmiseen. Tyontekijoiden osaamisen kehittdmisessa 59
prosenttia EK:n jasenyrityksista kaytti tutkintoon johtamatonta koulutusta. (Ek 2008,
25-26.)

Tutkintoon johtamattoman koulutuksen kayttéa osaamisen kehittamisessa oli lisaa-
massa 13 prosenttia ja vahentdmassa 4 prosenttia vastanneista yrityksista. Verkko-
oppimisen toteutukset nahtiin kasvavina. Verkko-oppimisen etuina nahtiin esimerkiksi
suuryritysten mahdollisuudet tuoda koko koulutussisdlté samanlaisena kaikkiin toimi-
pisteisiin. Koulutukseen osallistuminen vuorotydssa oleville, paljon matkustaville ja
asiakaspalvelutehtavissa oleville on helpompaa, kun sita ei ole sidottu tiettyyn ai-
kaan. Yrityksen on mahdollista saada kustannussdastdjé, kun opiskelu tapahtuu osana
tydta. Myos oppimissisaltdjen paivittaminen tietojen muuttuessa on helppoa. (Ek
2008, 29.)

Verkkokoulutus osaamisen kehittamisen vaihtoehtona

Valinnanmahdollisuus opinnoissa ja lisékoulutuksissa mahdollistuu, kun koulutusta on
saatavilla aika- ja paikkariippumattomasti. Talléin verkko luo mahdollisuuksia osaami-

sen kartuttamiseen ja monipuoliseen tiedonhankintaan.

Oppimisella on mahdollisuus jalostua, kun uusia tapoja kouluttaa ja kouluttautua on
saatavilla. Oppija tarvitsee enemman itsekuria suorittaakseen annetut tehtavat, mut-
ta palautteen antamisen helppous ja oppimisen testaaminen on verkossa helpompaa.
Kun vaihtoehtoja on enemman, on helpompaa 16ytaa itselle sopiva koulutusmuoto.
Lahiopetus pitda yha suosionsa, eika kaikkea koulutusta ole mielekasta siirtaakaan
verkkoon. Verkko-opetuksen tarjoaminen avaa maantieteellisista rajoituksista riip-

pumattoman tavan hankkia liséda asiakaskuntaa.
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Ty6n tavoite ja tutkimusongelma

Tyon tarkoituksena on avata nykyista koulutustoimintaa seka kuvata verkkokoulutusta

ilmidna ja tuoda julki ne mahdollisuudet, joita siité voidaan liiketoiminnalle ja asia-

kassuhteille saada. Verkkokoulutustyyppeja peilataan nykyiseen koulutustarjoomaan

ja pohdiskellaan liiketoiminnallisia hydtyja. Asiakaskyselylla selvitetddn markkinan

valmiutta omaksua uusia koulutusmuotoja ja kiinnostusta uudentyyppiseen koulutus-

toimintaan sek& suhtautumista nykyisiin koulutuspalveluihin.

Opinnaytteen tavoitteena on selvittaa, millaisia kaupallisia verkkokoulutusvaihtoehto-

ja Sahkoinfolla on. Tutkimusongelmana on

- mita verkkokoulutus on

- millaista verkkokoulutus voisi olla

- millainen verkkokoulutus palvelisi Sahkéinfon asiakkaiden erilaisia tarpeita.

Teoria

- kasittest

- miaaritelmat

- ilmion tarlkdka
louvaus

(rmita on
verklzokoulutus;
tyypit, vaatimikset.
Mita on
verkkopedagogiiklka

Ongelma
Millaisia kaupallisia verkkokoulutusy athtoehtoga
Bakkamfolla on?

Alaongelma
- mitd verkkokoulitus on

- millaista verkkoloulutus voisi olla
- millainen verkdeokoulutus palvelisi sahlkdinfon
erilaisia tarpeita

Tulos
verklkokoul ilmidni
verklolou utusmig
dot
sovellusmalli
asialcastestaus

Tutkinmisote

=> teoriat: kirjalliset
aineistot+ verkl oaineistot+
tutkirmlksst

= empiria;

nettiquery

Empiria
Aineisto
- nykyisen koulutustarjonnan peilaaminen
olemassa oleviin mallethin
- astakaskysely vaihtoehtojen mahdollisuuksista

Kuvio 1: Tutkimuksen kuvaus
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Ty6n rajaus

Tutkimuskysymyksiin pyritdan 16ytdmaan malleja ja ratkaisuja aihepiiria kasittelevan
teorian ja tehdyn asiakaskyselyn avulla. Tutkimus kohdistetaan Sahko- ja teleurakoit-
sijaliiton jasenyrityksiin, jotta saadaan mahdollisimman tasalaatuinen aineisto. J&-
senyritykset eivat kuitenkaan ole ainut kaupallisten palveluiden hyédyntajaryhma,
jolloin taytyy muistaa etta tutkimus koskettaa vain yhta asiakasryhmaa, joskin mer-

kittavaa sellaista.

Tutkimuksen nékdkulma on kaupallinen. Korkeakoulumaailmassa verkko-opintojen
mahdollisuudet ovat olleet tarjolla jo useita vuosia, mutta niiden aktiivinen lapivienti

yritysmaailmaan on ollut hidasta. Esimerkkeja kuitenkin on olemassa.

Tutkimus hakee vastauksia siihen, miten nykyista tarjoomaa voisi monimuotoistaa

verkon keinoin ja miten kiinnostuneita asiakkaat siit olisivat.

Tutkimuksen lopputuloksena ei tuoteta mitdan valmista verkkokurssia tai ajatusta sii-
té miten verkkokoulutus tulisi jarjestaa. Tuloksena haetaan mahdollista reittikarttaa

siihen, miten verkkokoulutuksen tarjoamista voitaisiin edistaa.
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Rakenne

Tyd jakaantuu kuuteen lukuun. Ensimmaisessa luvussa kasitelldan johdantona toimin-
taympariston muutosta, uusia toimintamalleja ja liiketoiminnan ja osaamisen kehit-
tamisen uudistumispaineita. Luvussa 1 niin ikdan kuvataan tyon tavoite, sisalto, raja-
ukset ja rakenne. Luku 2 késittelee verkkokoulutusta ilmitné&, tutkii viitekehyksen
kautta millaista verkkokoulutus voi olla, miten sitd voidaan toteuttaa sek&@ millaista
bisnesta verkkokoulutus on. Kolmannessa luvussa esitelldan tutkimuksen kohteena
oleva caseyritys. Luvussa nelja kuvaillaan tutkimusta ja tiedonkeruuta seka selvenne-
taan aineistoon liittyvia asioita. Luku viisi keskittyy niihin tuloksiin, joita kysely on
tuottanut. Luku kuusi kokoaa yhteen seka viitekehyksesté saatuja malleja, etté kyse-
lyvastauksista tuotuja suuntia yhdistettyna caseyrityksen nykyisiin toimintamalleihin.
Luvussa kuusi, paatelmét, vastataan niihin muutospaineisiin joita johdannossa tunnis-

tetaan seka pohditaan malleja eri liikkeellelahtotavoista.

Johdanto

Paatelmat

Viitekehys
Caseyritys
Tutkimus

Kuvio 2: Tyon rakenne



13

Verkkokoulutus, E-learning

Taustaa

Opiskelua, jota tuetaan tai josta osa pohjautuu internetin kautta saataviin tai inter-
netissa oleviin aineistoihin, voidaan kutsua verkko-opetukseksi. Verkkoa hyddyntava
opetus ja luokkahuoneopetus yhdistyvéat, joka on enemman kuin kumpikaan osa yksi-
naan. (Tella 2001, 21.)

Etdopetuksella ovat samat peruselementit aina kirjeopetuksesta alkaen. Kun opettaja
ja oppija eivat ole samaan aikaan samassa paikassa, voidaan opetus maaritella etéa-
opetukseksi. Etédopetus sisaltaa aina kontrollia kuten arviointi. Perinteiseen luokka-
huone opetukseen eroina voidaan nostaa esim.

e painopiste itseopiskelussa

e painopiste teknologiassa

e etaopetus teollisena mallina

e rakenteellinen lahestymistapa

e etdopetus jarjestelmana

e vuorovaikutusta korostavat lahestymistavat.

(Immonen 2000, 19-21.)

Koulutus muuttuu tietotuotteeksi kun fyysista lasndoloa ei tarvita. Uudet kilpailutilan-
teet mahdollistuvat teknologisessa murroksessa. Muutos osaamisen hankkimisessa ja
kehittamisessa luo mahdollisuuksia elinikéiselle oppimiselle. Opiskelu etana ei ole si-

dottua aikaan ja paikkaan vaan vapaasti suunniteltavissa ja rytmitettavissa.

Verkko-oppimisella halutaan tarjota oppimismahdollisuuksia ajasta ja paikasta riip-
pumatta. Kehittdmista voi ohjata se, millaista on hyvéa opetus. Monimuoto-opetuksen
yhteydessa siséltd, prosessin ohjaus ja eteneminen on pohdittava tarkkaan etukateen.
Vuorovaikutuksella on vaara muuttua varittyneeksi kun etéisyys kasvaa. Tama luo uu-

siin opiskelutapoihin haasteita. (Matikainen& Manninen 2000, 2-8.)
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Eriytyneisyys, materiaalin huono saavutettavuus, materiaalin huono havainnollisuus,
palautteen antamisen hitaus, vuorovaikutuksen maaréa seké opiskelun maaratahtisuus
voidaan nahda opetuksen ongelmina. Internetin hyédyntdminen monipuolisesti voi
kuitenkin ratkaista ndita. Opiskelumateriaalia voidaan tuottaa, jakaa ja muokata uu-
della tavalla tietotekniikan kehittyessa ja integroituessa viestintatekniikan kanssa.
Tama kehitys edesauttaa parempien vuorovaikutusmahdollisuuksien syntymista. (Im-
monen 2000, 15-18.)

Informaation méara on merkityksellistéd koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.
Opintojen sisaltd, opetuksen tavoitteet, opetuksen organisointi, aikataulut, itseohjau-
tuvuuden vaatimus, ajankaytto ja sitoutumisen vaatimus on valintakriteereité aikuis-
opiskelussa. Naiden perusteella oppija voi verrata opiskeluedellytyksidan ja koulutuk-
sen sisaltda laajemmin. Naiden tietojen haku pitéisi olla yksinkertaista. (Ihanai-
nen&all. 2004, 20.)

Internetiin ja sen tarjoamiin palveluihin suhtaudutaan myoénteisesti. Internet toimii
tiedon valityksen mahdollistajana. Yrityksen tehtava on kuitenkin liiketoiminta ja siita
huolehtiminen, koulutus on toissijaista. Tyon ja oppimisen arvottamissuhde on kui-

tenkin selva, ja se tulisi huomioida koulutuksen jarjestamisessa.

Koulutustavoilta haetaan tiedon nopeaa omaksumista kaytannonléheisesti. Pk-
yrityksessa tavoitteena ei ole toimintatapojen tiedostaminen ja muuttaminen. Yritys-
ten vélinen yhteistyd on liiketoimintaa, jolloin avoin keskustelu on vahaista oppi-
misymparistoissa. Véaline voi nousta sisaltda tarkeammaksi, kun osallistumismotiivina
on halu testata uutta tekniikkaa. (Manninen 2000, 50-58.)
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Verkkokoulutuksen muodot

Taydennyskoulutuksen tarpeisiin on viime vuosikymmenina vakiintunut erilaisia vaih-
toehtoisia toteutustapoja, jotka on kehitetty aikuiskoulutukseen perinteisten mallien
rinnalle. Yksilolliset opiskelumenetelmat ja joustavat rakenteet yleistyvéat ohi yhtei-
sen opetussuunnitelman aikatauluineen, tavoitteineen ja toteutustapoineen. Yksilolli-
nen kehittyminen mahdollistuu tehokkaammin avoimissa oppimisymparistoissa. (Man-
ninen 2000, 31.)

Kurssipohjainen malli
yksi yhteinen opetussuunnitelma, aikataulu, tavoitteet, toteutustavat

Moduulirakenne

yhteiset osiot ja valinnaisesti yksil6llisesti eriytyvat moduulit,
joista osallistuja rakentaa itselleen kokonaisuuden

YksilGlliset opiskeluohjelmat

opiskelija rakentaa koulutusorganisaation
tuella itselleen oniskelusiiinnitelman

Avoimet oppimisymparistot
koulutusorganisaatio tarjoaa koulutus-, ohjaus- ja tukipalveluita,
joita opiskelija voi kayttaa yksilollisesti oman kehittymisensa tukena

Kuvio 3: Rakennemallit aikuiskoulutuksessa muuttuu (Manninen 2000, 31.)

Verkkokoulutuksen suunnittelu ja toteutus

Uusien oppimistapojen omaksuminen on hidasta. Tekniikka mahdollistaa perusajatuk-

sen oppimisprosessista seké tukee kykyé& oppia.

Verkko-oppimisen toteutus voidaan jaotella opetuksen suunnitteluun, yhteissuunnitte-
luun, toimintaan ja aktivointiin seka arviointiin. Ensimmaisena painoarvoa on annet-
tava opettajan omalle suunnittelulle ja suunnittelulle yhdesséa opiskelijoiden kanssa.
Tarkeaa on sopia mm. pelisédnndistéa. Verkkokeskusteluita voidaan kayttaa toiminta-
ja aktivointivaiheessa. (Tella 2001, 236 -238.)
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Omien tavoitteiden ja resurssien arvioiminen, motivaatio seka innostus ovat tarkeita
verkkokurssin onnistumiselle. Pitdd my6s pitdd mielessa, ettd oppijat tarvitsevat kurs-
sin alussa teknista ja pedagogista tukea, eivat vain sisaltdopetusta. Verkko-opetus
saattaa jopa osassa tapauksissa vieda jopa enemman aikaa kuin lahipetus. Verkko-
kurssit eivat siis aina vain vapauta ajasta vaan sitoo myés opettajat koneelle. Verkko-
opettajan ajankaytté on samanlaista kuin l&dhiopettajan, ajankayttd vain painottuu

prosessin eri vaiheisiin. (Tella 2001, 35-36.)

Opiskelu on luonteeltaan joustavaa, jolloin opetuksen arviointiin tarvitaan joustavia
arviointimenetelmia. Opettaja maarittelee, mitkad on kaikki arvioinnin ulottuvuudet
kyseisessa opiskelukokonaisuudessa. Opettajan on mahdollista seurata lasnéoloa,
edistymista ja aktiivisuutta seka antaa lisatukea tarvittaessa. Naita kaikkia voidaan

seurata media jalkien avulla. (Tella 2001, 140.)

Verkkokurssin kohdentaminen jollekin kohderyhmalle edellyttaa tietysti, etta kysei-
sella oppijajoukolla on tietokone kaytettavissa. Nain ei kaikilla tydpaikoilla valttamat-
té ole. On otettava huomioon tydprosessin luonne ja kuinka verkkopohjainen opiskelu

saadaan integroiduksi tydhon. (Matikainen 2000, 46.)

Mediakasvatuksen ja diaktiikan periaattein voidaan arvioida verkko-opetusta ja suun-
nittelua. Keskeista on, millaista on hyva opetus. Toinen arviointikeino pohjautuu sii-
hen, mita eri kdyttotapoja tekniikalla ja verkolla on opiskelussa ja oppimisessa. Uusi-
en tekniikat havainnollisuuden lisdédmisessd, ymmarrettavyyden parantamisessa ja
kiinnostuksen valittdmisessa ovat audiovisuaalisen arvioinnin perusta. (Tella 2001,
145-198.)

Verkko-opetuksen suunnitteluun ja arviointiin voidaan soveltaa seuraavia periaatteita:

e verkko-opetus on ymmarrettava laajana kokonaisuutena, jossa koko toiminnan
konteksti on otettava huomioon

o dialogisen vuorovaikutuksen ja yhteisollisen opiskelun tukemiseen on tarpeen
kiinnittda huomiota

o kokemuksellisuuden ja elamyksellisyyden tuottaminen on verkko-opetuksessa va-
hintédan yhta tarke&a kuin lahiopetuksessa

e verkossa aika, paikka ja tilanne saavat uusia muotoja

e kayttajien toiminta ja tarpeet ovat verkko-opetuksen suunnittelun lahtékohta

e verkko vaatii uutta kulttuurista taitoa, mediataitoa

e opettaja ja ohjaaja ovat avainasemassa tavoitteellisen verkko-opetuksen suunnit-
telussa ja toteutuksessa (Tella 2001, 213.)
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Aikuiskoulutuksen suunnittelua voidaan lahestya opettaja- ja oppilaslahtdisyyden ja
toisaalta taas tiukan ohjauksen ja itseohjautuvuuden nakékulmista. (Manninen& Peso-
nen 2000, 68-75.)

1. opetusteknologinen lahestymistapa

Opetusteknologisessa mallissa halutaan tarkan ennakkosuunnittelun avulla kontrol-
loida oppimistilanteissa tapahtuvan ulkoisen kayttaytymisen etenemista. Olennaista
on, etta kouluttaja maarittelee tavoitetilan, joka koulutettavan tulisi saavuttaa.
Koulutustarve on maariteltavissa kouluttajan tavoitteen ja oppijoiden sen hetken
osaamisen valisena erotuksena. Paapaino on muutenkin opettajan toiminnassa seka
tehokkaassa oppimisen mahdollistamisessa. Opettamisessa ja tavoitteena on tieto-

jen ja taitojen lisdantyminen seka kayttaytymisen muutos.

2. kognitiivinen oppimiskasitys

Korkealaatuinen oppiminen edellyttaa tietoista orientoitumista asiaan, josta ihmi-
nen on muodostanut oman kéasityksen jostain kohteesta, késittelee ja arvioi sita se-
ka ratkaisee siihen liittyvia ongelmia. Opetusta lahestytaan aluksi selkeén ja sys-
temaattisen kokonaiskuvan kautta, sitten selittdmalla ilmidn perusperiaatteet,
kolmanneksi opitaan olennaiset osatekijat. Neljanneksi voidaan antaa mahdollisuus

arvioida omaa oppimistaan.

Taydellisen oppimisprosessin vaiheiksi voidaan tunnistaa motivoituminen eli asiaan
suuntutuminen, ongelman tai tiedollisen ristiriidan herattdminen ja orientoitumi-
nen. Lisaksi oppiminen vaatii sisdistaminen eli asian tulkintaa, suhteuttamista ja
sulauttamista sekéa tehtavien suorittamista ja uuden tuottamista. Oppimisprosessin
viimeiset vaiheet on opitun arviointi ja oman oppimisen ja oppimistuloksen kontrol-
li.

3. konstruktivistinen oppimiskasitys

Oppiminen on oppijan oma aktiivinen tiedon ja taidon konstuktiointiprosessi, jossa
oppija valikoi ja tulkitsee informaatiota aikaisemmin oppimansa ja odotustensa
pohjalta. Oppiminen on pitkalti tekemista kokeilujen, ongelmanratkaisujen ja ym-
martamisen avulla. Oppiminen on aina tilannesidonnaista ja opitun soveltaminen
uusiin tilanteisiin riippuu oppijan taidoista ja tiedoista. Sosiaalisella vuorovaikutuk-
sella on keskeinen rooli. Opetussuunnitelmaan kirjataan vain keskeiset tavoitteet

ja suunnitelmat.
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4. humanistinen lahestymistapa

Humanistinen lahestymistapa korostaa yksilon mindé, omaehtoisuutta, itseohjautu-
vuutta ja aktiivisuutta. Aikuisoppiminen nahdéan ongelmanratkaisuprosessina, joka
perustuu oppijoiden ajankohtaisiin tarpeisiin ja kiinnostuksiin ja jotka toimivat
my®&s koulutus suunnittelun lahtékohtana. Opiskeluprosessi itsessdan on tarkea.
Opettajan tehtava on prosessin ohjaaminen, ei niinkdan oppisisaltdjen valittami-
nen. Oppimista edistavalla ilmapiirilla on suuri merkitys. Malli perustuu itseohjau-
tuvuuteen, aikuinen madarittelee itse tarpeet ja tavoitteet ja toteuttaa opiskelun

arvioinnin.

5. radikaali humanismi

Kriittisessa mallissa itseohjautuvuus nahdéaan laajempana, syvallisemmin yksikén
elamantilanteen jasentamiseen, elaméanhallintaan, aktiivisuuteen ja henkilékohtai-
seen vastuunottoon liittyvana tekijana. Itseohjautuvuuden toteutuminen vaatii on-
gelmatilanteiden ja niissa vaikuttavien keskeisten tekijoiden tiedostamista, ennen
kuin niiden vaikutuksia voi pyrkia hallitsemaan. Oppimisen tavoitteena tulisi olla
kriittinen tietoisuus omasta elamantilanteesta ja suhteesta ymparoivaan yhteiskun-
taan. Koulutuksen suunnittelu lahtee aikuisopiskelijoiden elamantilanteista eika

oppiainesta.

Koulutussuunnittelun ja oppimisympéaristéjen laatua voi nostaa huomioimalla eri-

laisten didaktisten lahestymistapojen erot. (Manninen& Pesonen 2000, 68-75.)

Kun verkkoymparistda suunnitellaan oppimisymparisto kayttédn, voidaan valita useita

erilaisia 1dhestymistapoja. Erilaisista lahtokohdista tapahtuva suunnittelu voi johtaa

erilaisiin verkkopohjaisen oppimisymparistdn painotuksiin.

verkkopohjainen oppimisymparistd kalvopankkina ja informaatiovarastona

Netin kaytto kalvojen jakamispaikkana on opetusta tukevista valineista yksinkertai-
sin eik& vaadi suuria panostuksia. Vastaavasti netin linkein tarjoama lisdinformaatio

voidaan ndhdéa oppimista tukevana toimintona.

verkkopohjainen oppimisymparistd verkostona
Verkostomallissa paépaino suunnittelussa on keskustelukanavien ja linkkien kehit-

tamisessa. Linkit ja kommunikaatiomahdollisuudet korostuvat.
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3. verkkopohjainen oppimisymparist6 rakenteena
Rakennetta korostavassa mallissa hypertekstit ja linkit suunnitellaan siten, etta ne
tukevat parhaalla mahdollisella tavalla opitun asian omaksumista. Opiskelun yksi-

I6llinen eriyttdminen huomioidaan.

4. verkkopohjainen oppimisymparisto virtuaaliluokkana
Tassa mallissa teknisen ratkaisun avulla toteutettu luokkahuone korostuu. Tama ta-
S0 voi pitaa sisallaan aiemmat tasot eli kalvopankin, oppimista tukevat rakenteet
seké vuorovaikutuskanavat. Tarvittavat resurssit ja kustannukset kasvavat siirrytta-

essa ylemmille tasoille.

Oppimisymparistd voi olla opettajalahtdinen, jos se sellaiseksi halutaan tehda. Uusi
teknologia ei siis itsestadn tee oppimisympéristosta avointa ja joustavaa. (Manninen
2000, 40.)

Oppimisymparistot

Uudentyyppiset oppimisymparistot eivat taysin korvaa perinteisia, mutta viestinta tie-
tokoneiden valityksella avaa uusia viestinnallisid mahdollisuuksia. Puhutaan samanai-
kaisesta viestinnasté, synkronisesta, kuten erilaiset chat-toiminnot ja asynkroninen,
eli eriaikaisesta kuten perinteiset email-jarjestelmat. Naita voidaan luokitella myos
kommunikaatioon osallistuvien maaran perusteella. Yhdeltd yhdelle kuten email, mo-
nelta monelle email-listat tai monelta monelle verkkoymparistdt. Verkossa keskustelu
on tyypillisesti monelta monelle eriaikaisesti. Olennaista verkko-opetuksessa on myds,
ettad verkko tarjoaa mahdollisuuden erilaisten kayttajaryhmien valiseen yhteistyohon
ja lisdantyvaan yhteisollisyyteen. Verkko ei sinansa takaa laadullisesti parempaa op-
pimista vaan sen hyodyllisyys riippuu laitteistojen, ohjelmistojen ja niiden kehittgjien
lisaksi kaikkein merkittavimmin opettajan hyvan opettamisen taidoista, kyvysta innos-
taa ja saada opiskelijat toimimaan yhdessa. Verkon kayton mielekkyys riippuu taysin
kustakin opiskelu-opetus tilanteesta, tavoitteista ja ominaispiirteista. Talldin mika
tahansa viestintatekninen valine voi olla hyddyksi, jos se integroidaan toimivaksi ja
elavéksi osaksi opetusta ja opiskeluymparistdd. (Kivioja 2002,11 ja Tella 2001,
34,219.)
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Kuvio 4:Viestin kulkutavat (Poysti 2011)

Vuorovaikutuksen tavoitteena on lisata opiskelijan motivaatiota ja kiinnostusta aihee-
seen ja tukea ja helpottaa oppimista ja opitun tiedon soveltamista. Vuorovaikutus on
tarkedd, mutta ei itseisarvo. Sen tulee palvella oppimista tai edistdd omaksumista.

Keskeinen haaste on vuorovaikutuksen laatu, ei maara. (Immonen 2000, 24.)

Oppimisymparistdn osatekijoita ovat sosiaalinen fyysinen, tekninen ja opetuksen laa-
dullinen ulottuvuus. Sosiaalinen ulottuvuus tarkoittaa esimerkiksi ryhman roolia, vuo-
rovaikutusta, keskindista kunnioitusta seka yhteistyon ilmapiiria. Fyysinen ilmapiiri

kuvaa yleisesti fyysisen ympariston mukavuutta. Erilaisten teknisten vélineiden liittyy
esim. helppokayttoisyys luotettavuus, edullisuus, nopeus ja ihmislaheisyys. Diaktisen,

opetuksen laadullisen ympériston varaan opetus ja oppiminen tarkennettu.

Oppimisymparistén kasite on syntynyt kuvaamaan periteisesta opettajajohtoisesta ja

esittavasta luento-opetuksesta poikkeavia koulutuskaytantoja.
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Oppimisymparistdn erottaa perinteisesta lahiopetuksesta se, etta:

e oppijan oma aktiivisuus ja itseohjattu opiskelu korostuu

e opiskelu tapahtuu ainakin osin reaalimaailman tilanteessa

e opiskelijoilla on mahdollisuus olla suoraan vuorovaikutuksessa opetettavan asian
kanssa

e opetuksen suunnittelussa korostuu ongelmakeskeisyys oppiainekeskeisyyden sijaan

e opiskelu on kokonaisvaltainen ja ajallisesti pitkdhko prosessi jaksotettujen lyhyt-
kestoisten oppituntien asemesta

e opiskelijan tukena on erilaisia tukihenkildita

e opettajan rooli muuttuu organisaattoriksi ja tukihenkiloksi

(Manninen 2000, 29.)

Ryhmétydohjelmat ovat integroituja ohjelmistoja, joita hallitaan yhdella kayttoliit-
tymalla. Ryhmatydohjelmissa on erilaisia rooleja: yllapitéja, kouluttaja, opettaja, tu-
tor, kommentoija, vierailija. Hyva ryhmatybohjelmisto tukee opettajan ja oppilaan
mahdollisuuksia esittaa ja julkaista omia toitaan, ajatuksiaan ja tyon alla olevaa ma-
teriaalia itselle, toisille, ryhmélle tai kaikille netissa. Ryhméatydohjelmissa yhdistyy
saman- ja eriaikaiset synkroniset ja asynkroniset keskustelut, yhteiset verkkokansiot
ja julkaisun vélineet. Naistd muodostuu yhteinen virtuaalinen opiskelutila. Ohjelmat
sisaltavat mahdollisuuksia myds arviointiin ja hallinnointiin (itsearviointi, vertaisarvi-
ointi, opettaja-arviointi). Ryhméatydohjelmat tarjoavat useita tydtapoja ja tyovéalinei-
ta vuorovaikutukseen ja viestintadn. Tyypillisesti keskustelufoorumit, chat, viestit,
uutiset, ilmoitustaulut, kysymykset ja palaute, videoneuvottelut ja suora palaute-
mahdollisuus. Opetuksen seurantaa helpottaa se, ettd kaikesta tekemisesta jaa me-
diajalki. Ryhmatydohjelmat muistuttavat toisiaan, jolloin kokemukset helppo sovel-
taa. Valinta perustuu kysymykseen millaiseen opetukseen, ja mitka talléin olennai-
simmat ominaisuudet. (Tella 2001, 47, 65-71.)

Oppimisymparistén rakentamisessa tulisi aina huomioida koulutukselle asetetut yleis-
tavoitteet. Suunnittelussa tulisi huomioida myds kohderyhmén yksiolliset erot tarpeet
ja erityispiirteet. Pitdd myods pohtia minka tyyppisté oppimista halutaan edistaa ja mi-

té ovat opittavat sisallét. (Manninen & Pesonen 2000, 76.)

Netin erityispiirteitd voidaan tarkastella oppimisen, opiskelun ja opettamisen kannal-
ta monesta ndkokulmasta. Verkkopohjaisiin oppimisymparistdihin liittyy erityispiirtei-
ta ja haasteita jotka poikkeavat muusta koulutuksen jarjestamisesta. Tallaisia seikko-
ja ovat oppimisymparistén rakenteelliset asiat, millaisista osista oppimisymparist®
koostuu ja miten osien vélilla liikutaan seké erilaiset toiminnalliset tekijat. Internetis-

s& on mahdollista sitoa siséltojéa toisiinsa linkkien avulla.
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Talléin muodostuva laajat hypertekstit mahdollistaa sen, etta asiasta voi siirtya jo-

honkin toiseen asiakokonaisuuteen.

Opiskelussa hyddynnettavéat tekniset vélineet saattavat jopa haitata oppimista, tallgin
kaytettavyys korostuu. Oppijan voi olla vaikea opiskella, ellei hdn ymmarra asioiden
valisia merkityssuhteita, ei tiedd miten informaatiota I6ydetdan ja miten navigoida
oppimisympéaristdssa. Oppimisymparistdssa yksi keskeinen tekija on kuinka opiskelija
navigoi hyperrakenteessa. Informaatiota voi olla paljon, sen rakenne voi olla vieras
tai jasennys ei ole yksildlle tai tehtéville sopiva. Ongelmallista voi olla myés se, etta
jonkin informaation I6ytaminen on hankalaa. Ymparistossa ehka osataan liikkua, mut-

tei tiedetéd miké l6ydetyn materiaalin suhde on opetukseen.

Jotta huomio kohdistuisi opiskeltavaan sisaltoon eika kayttéliittyméan ongelmiin tulisi
navigoinnin olla kaikin tavoin miellyttéavaa ja selked&. Navigointia voi helpottaa ympa-
riston kayttdohjeet, sijaintivinkit sisallysluettelot ja hakemistot. Hypermediaan pe-
rustuvan materiaalin ja toimintojen suunnittelussa on tarke&a ratkaista se, miten asi-
at organisoidaan ja esitetaan. Nama ratkaisut vaikuttavat navigointiin. Asian raken-
teellisen esitystavan pitda tukea opittavien sisaltdjen valisid merkityssuhteita. Kes-
keista on miettid, mita varten rakenne tehdaan, mita oppimistuloksia halutaan ja
kuinka asiat linkittyvat toisiinsa sekd millainen rakenne on tarkoituksenmukainen.
Www-dokumenttien ja rakenteiden suunnittelussa olisi hyva huomioida se, ettd ihmi-
silla on kaytdssaan 4-7 muistipaikkaa lyhytmuistissaan. Yhdenmukainen rakenne ja
asioiden esittdminen tutussa jarjestyksessa tukevat tata. Kayttoliittyman tulisi olla
helposti opittavissa, jolloin opiskelijan ei tarvitse miettia, miten han oppimisymparis-
tossa liikkuu ja toimii tai misté eri osiot 16ytyvéat. Muistamista voidaan helpottaa hyo-
dyntamalla graafisia elementteja tai kiinnittdmalla huomiota tekstin suunnittelun osa-
alueisiin kuten otsikoihin. Netissé tekstikappaleiden pitéisi olla lyhyita ja itsendisia,
tekstien valilla hypitdén ja pitkat tekstit tulostetaan. Verkkopohjaisten oppimisympa-
ristdn suunnittelussa rakenteen ja toiminnallisten ratkaisujen suunnittelu ei saisi olla
irrallaan opetuksellisista tavoitteista. Verkkokurssin suunnittelua ohjaavat opettajien
erilaiset tavoitteet oppimisprosessin ja oppimiskokemusten suhteen. Oppimistavoit-
teiden liséksi huomioidaan myods hypermedian asettamat vaatimukset. Verkko-
opetuksen laatu sisaltaa kaksi osa-aluetta, www-pohjaisen oppimisymparistéjen ope-
tuksen suunnittelussa huomioidaan opiskeltava sisaltdé ja opetuksen tavoitteet seka
suunnitellaan sopivat ja tarkoituksen mukaiset rakenteelliset ja toiminnalliset ele-

mentit netin haasteet huomioiden. (Pesonen 2000, 81-89.)
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Verkkokoulutusmateriaali

Materiaalin tarjonnan, saatavuuden ja laadinnan eli sisdllontuottamisen kysymykset
ovat nousseet keskeisiksi viime vuosina. Keskeinen haaste on sisaltdjen laatu, laaduk-

kaan oppimateriaalin tuottaminen hidasta ja kallista.

Materiaalintuotanto sisaltaa oppimisymparistdn suunnittelun, aihe-analyysin, materi-
aalin rakenteen suunnittelun, sisalléon tuottamisen, kayttajatoiminnallisuuden suun-
nittelun ja opiskeluympériston toteutus. Verkkomateriaalia voidaan kehitella pienista
osista, objekteista, talléin niitd voidaan helpommin hyddyntaa osina eri osakokonai-
suuksia. Téallaiset palaset ovat pedagogisesti suunniteltuja opetusmateriaalin osia. Ta-
voitteena on ikdan kuin luoda opiskelun ja opetuksen palapelin palasia. Opettaja voi
rakentaa oman materiaalinsa aikaisemmista kursseista, hyddyntaa toisten opettajien
palasia, materiaalipankkeja ja tietokantoja. Suuri osa verkkomateriaalista on oheis-

ja tukimateriaalia.

Kun verkkomateriaalia lahdetdan tuottamaan on hyvéa pohdiskella esim:
e mitka tavoitteet jotka halutaan saavuttaa
e mitka oppilaiden oppimistavoitteet
e mika on kohderyhmén taso
e millaista opiskelua pitaa tukea
e miten aktivoi ja tukee yhteisollisyytta
e mika on tiedon luotettavuus
e mihin muihin tarkoituksiin voitaisiin kayttaa
e mihin tarkoitukseen alun perin tehty
o millaisen esivaikutelman antaa
e miten tietorakenteissa liikutaan

e miten helposti aineisto on kaytettavissa

(Tella 2001, 101, 104-106 ja Immonen 2000, 19.)

Verkkomateriaalin suunnittelussa, laadinnassa ja toteutuksessa voidaan tunnistaa nel-
jé kehitysvaihetta. Aluksi koetaan ensi innostusta ja laitetaan kaikki materiaali sellai-
senaan verkkoon. Voidaan myds joutua tekniseen hurmioon ja maksimoidaan teknis-
ten vélineiden mahdollisuudet verkossa. Verkkomateriaalinkin toteutuksessa kuitenkin
on hyva muistaa ettd materiaali on parhaimmillaan osa muuta materiaalia. Edisty-
neessa kehitysvaiheessa verkkomateriaaliin tulee mukaan kerronnallisuus, verkkoma-

teriaalit perustuvat tarinoihin ja kokemuksellisuuteen. (Tella 2001, 107.)
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Verkkomateriaalin luomisessa voidaan noudattaa muutamia hyvia periaatteita. Liik-
keelle kannattaa lahteé& valmiista materiaalista ja keraté siitd esimerkkeja omaan ma-
teriaaliin. Materiaalin tuotannossa on tarkeda huomioida kohderyhma, mika on kasi-
teltéavan aiheen keskeinen ydin ja sisdinen logiikka, mika tekee aiheesta ajankohtai-
sen ja miten aihetta voidaan havainnollistaa esimerkein. Pedagogisista lahtékohdista
pitdd huomioida myds yhteisollisyys, joustavuus, monipuolinen tuki, itsearviointi ja
ohjaus. Sisallén hahmottamisessa auttaa tarinat ja kertomukset seké erilaiset metafo-
rat. Verkkomateriaalin keskeisena saanténa on hyva muistaa ettd materiaali tehdaan
verkkoa varten, ei vain siirretd jotain olemassa olevaa verkkoon. Perinteistéd materi-
aalia on aina muokattava uuden ympariston vaatimuksiin. Tata varten tarkein vaihe
materiaalin laadinnassa on sisallon ja opiskeluprosessin suunnittelu eli verkkokasikir-

joitus.

Koska verkossa on mahdollista hyddyntéa materiaalivarantoja monipuolisesti ja tarjo-
ta lisatietoa nopeasti pitaa huomioida myds eri materiaalien hyddyntdminen kaikessa
laajuudessa ja liikkuminen niiden valilla. Linkitykset dokumenttien véalilla mahdollis-
tavat monipuolisen tiedonsaannin. Ymmarrettavyydessa korostuu informaation ja lin-
kityksen rakenne, miten navigointi opastettu, miten kayttajalle kerrotaan heidan si-

jainti ja annettaan palautetta etenemisesta.

Valmis materiaali kannattaa kayda viel&a huolellisesti lapi, onko se selkeda, ovatko lin-
kitykset kunnossa, onko materiaali ja eteneminen johdonmukaista, onko ulkoasu hou-
kutteleva, ovatko tekijanoikeusasiat kunnossa, 10ytyykd sivustolta helposti tuki- ja yh-

teystiedot seka millainen paivitystarve materiaalilla on jatkossa.

Jotta tekninen ymparist6 ei haittaisi opiskelua, tulee kayttoliittymassa huomioida se

miten se tukee opiskelua ja millainen materiaali on visuaalisesti houkuttelevaa.

Ohjelmistoista kannattaa huomioida valmisohjelmat, joilla voidaan laatia erityyppisia
harjoitustehtavid. Ohjelmat ja ohjelmistot kehittyvat nopeasti, joten kannattaa seu-

railla millaisia mahdollisuuksia ne tarjoavat. (Tella 2001, 108-126.)

Opintomateriaalin visuaalisessa suunnittelussa voidaan pitaad lahtdékohtana sitd, miten
teksti, kuva, video ja &ani palvelevat parhaiten asian ymmartamista. On térkeda ym-
martéa, etta visuaalinen suunnittelu on kiinted osa materiaalituotantoa. Tuottajan

kannattaa ajatella kohderyhmaa, miten huomio kiinnittyy olennaiseen, millainen en-

sivaikutelma ja mitk& houkuttimet vie asian omaksumista eteenpain.
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Visuaalisessa suunnittelussa kannattaa muistaa myos varit, mitka kiinnittad huomion
olennaiseen ja rikastaa ulkoasua sekéa tyhja tila, mika selkeyttéda ja helpottaa luetta-
vuutta. (Tella 2001, 126-130)

Osaaminen

Verkkopohjainen opiskelu on aina tietoverkon kaytt6a. Yleensad ihmiset opiskelevat
joko tyopaikalla tai kotona. Kun koulutusorganisaatio alkaa kayttaa tietoverkkopoh-
jaista koulutusteknologiaa, on ilmeista ettd organisaatiossa vallitsevat kasitykset kou-
lutuksesta opettamisesta ja opiskelusta eli koulutus organisaation kulttuuri kohtaa
muutospaineita. Verkkopohjainen opiskelu vaatii paitsi uusia taitoja, uutta ajattelu-
tapaa. Koulutusorganisaatiossa ulkoisia paineita voi tuoda myés teknologia. Nakemyk-

set soveltuvista opetusmenetelmista voivat olla ristiriitaisia. (Matikainen 2000, 43.)

Teknologiapohjaisten ymparistdjen eras tavoite on kehittaa itseohjautuvaa oppimista.
Talloin opettaja on lahinnd neuvonantaja. Hajautettu, jaettu tai yhdistetty asiantun-

tijuus on yksi verkko-opetusta luonnehtiva piirre.

Opetus verkossa vaatii uusia taitoja ja asenteita. Naita voi hahmottaa esimerkiksi
verkko-opetuksen hyotyjen ja haittojen kautta:

e murros koko opetus-oppimisprosessiin

e oppilaat voivat osallistua materiaalin tuottamiseen

e edellyttdd koko organisaation muutosta, tyotavat, resurssit, tekniikat

e opettajan roolin muuttuminen

e lisda vuorovaikutusta oppimisprosessissa

e asiantuntijuus voi jakautua

Verkko-opetus on pitkalti opiskelu- ja toimintaympéaristéjen suunnittelua ja rakenta-
mista. Opettaja yhdistdd oman osaamisen, pedagogiikan ja tekniset valineet. Verkko-
opetuksen kolme toiminta ulottuvuutta:

e tiedottaminen ja informaation jakaminen

e tuottaminen ja julkaiseminen

e vuorovaikutus ja yhteisollisyys.
(Tella 2001, 37-42 ja Kivioja 2002, 11.)
Perinteisesta luokkaopetustilanteesta poiketen verkko-opettajalle tulee monentyyppi-

sid vuorovaikutus- ja opiskelutilanteita eteen. Verkko-opettajan pitaa huolehtia, etta

kaikki osa-alueet toimivat toisiaan tukien.
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Oppiminen voi tapahtua yksin tai ryhméssa, mutta verkko on luonteeltaan viestinnal-
linen ja tukeutuu yhteiséllisyyteen. Ryhméssa jokainen jasen tuo omat oppimistulok-

set ryhméan hyoddynnettavaksi ja ulkoistaa samalla omaa ajatteluaan muille.

Tuotettu yhteinen materiaali ja ajatukset monipuolistavat aiheen kasittelya. Erilaisis-
sa ryhmaopetustavoissa koostuu ongelmanratkaisutaidot, informaationhaku, dialogis-
ten ndkokulmien vaihto, vuorovaikutus ja innostuneisuus, tehtdvien loppuun suoritta-
miskyky seka tiedon analysointikyky. Verkko-ohjaajan tulee huolehtia, ettd nama
kaikki on opiskelijalle mahdollisia. (Tella 2001, 131-137.)

Oppiminen tapahtuu useimmiten ilman opettajan tai ohjaajan lasnédoloa, jolloin opis-
kelijan lapikdymaksi tarkoitettu opiskeluprosessi on suunniteltava varsin tarkkaan
etukdteen. Oppimateriaalien, verkkosivujen rakenteen ja vuorovaikutustapojen rooli
on keskeinen. Uusi teknologia mahdollistaa myds uudenlaisia, lahiopetuksessa tunte-
mattomia opetusmenetelmid, joiden taysipainoinen hyddyntadminen edellyttaa oppi-

misen periaatteiden tunnistamista ja soveltamista. (Manninen& Pesonen 2000, 64.)

Resursointi

E-learningin haasteena on se, etta tarvitaan monenlaista osaamista. Teknologia vaatii
IT-osaamista, siséltd ja rakenne pedagogista osaamista ja lisdksi kaupallistamistaitoja
tarvitaan. Sisdlléontuotanto on kallista ja vaatii asiantuntijuutta. Tama on resursoitava
ja vaatii panostuksia. Oppimissisdllot vaativat pedagogista osaamista ja oppimismate-
riaalin tehokkaaksi hyédyntamiseksi pitaisi luoda pienempia oppimisobjekteja. Tama

nostaisi siséalléntuotannon tuotto-kustannussuhdetta jarkevammaksi. Keskeinen haaste

on pukea asiantuntijuus yleisesti jaeltavaan muotoon. (Kivoja, 2002 s. 20, 45-46)

Opettajan roolissa tiedottaminen ja informaation jakaminen on ollut paaasiassa yk-
sisuuntaista esim. opiskeluohjeita. Uudessa ohjaajan roolissa ja yhteisollisessa toi-
minnassa tuottaminen ja julkaiseminen tai mink& tahansa opiskelumateriaalin laati-
mista ja julkaisemista voidaan tehdéa yhteisessa tilassa. Vuorovaikutus ja yhteisollisyys
voi tapahtua monen kesken. Vuorovaikutus voi toteutua oppijan suhteessa oppimate-
riaaliin, oppijan suhteessa opettajaan ja oppijan suhteessa toiseen opettajaan. Oppi-
las ja opettaja voivat olla tasavertaisia tuottajia. (Tella 2001, 47, 65-71 ja Immonen
2000, 23.)
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Organisoija Motivoija

OHJAAJA

Viestija Verkottaja

Kuvio 5:Opettajan monet roolit (mukaillen Tella 2001)

Motivoijan erityishaasteena ovat opiskelijat, joiden on vaikea motivoitua. E-learning
vaatii korkeaa motivaatiota itseohjautuvuuden sailyttamiseksi. Verkko-opettajan teh-
tavana on luoda kannustava ja sosiaalinen ilmapiiri. Motivaation yllapitamiseksi tarvi-
taan pienid mutta haastavia tehtévia. Motivointikeinoja voi olla esim. henkilokohtai-
nen palaute, yhteisollisyys, kannustavat vastaukset ja palaute edistymisesta. Verkot-
tajan tehtévana on synnyttaa toisiaan tukeva tuttavallinen ja turvallinen foorumi.
Téarkeda on palaute. Organisoinnin kannalta suunnitteluvaihe on hyvin téarkea. Valinei-
den kannalta pitda miettia mitka valineet on relevantteja ja onko vaihtoehtoisia toi-
mintatapoja. Opettajan on hyva suunnitella opiskeluprosessia yhdessa opiskelijoiden
kanssa. Haasteeksi muodostuu rakentaa yhtenainen, selkea ja jasennelty kokonaisuus,
joka on oppilaalle mahdollisimman ymmarrettava ja looginen mahdollisimman aikai-

sessa vaiheessa.

Monimuotoiset valineet lisdavat viestinnén tarvetta. Viestin sisaltdé on syyta suunni-
tella tarkasti ja katsoa, etta se on yksiselitteisesti ymmarrettava. Opettajaan kohdis-
tuu enemman viestintdhaasteita kuin lahiopetuksessa, koska liséohjeiden antaminen

on hitaampaa ja aiheuttaa ylimaarasta tyota.

Opiskelijaa ohjaa hyvin tuotettu verkkomateriaali, ymparistd, yhteiso, ja ndiden tyods-
tamiseen tarvitaan osaava asiantuntija ohjaajana. Ohjaajan tehtaviin kuuluu aktiivi-

nen tiedonkasityksen valittaminen oppilaille ja opiskelijoille. Verkko-ohjaajan p&éaroo-
li on auttaa opiskelijoita sitoutumaan ja orientoitumaan niin, ettd heidan omaksumas-

ta tiedosta on hyotya.
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Naiden yllamainittujen roolien lisdksi on muitakin rooleja, joista yksi liittyy arvioin-
tiin. Ohjaaja keréda dataa opiskelijan edistymisestd. Opettaja on myds teknikko ja
tuottaja, sen lisaksi hén on tutkija joka kokeilee valmiita malleja ja soveltaa niita.
Verkko-opettaja on sisdltojen, tekniikan, oppimisen ja opetus- ja opiskelumenetelmi-
en asiantuntija. Liséksi opettaja toimii tukihenkiléna teknisissa, sisallollisissa, raken-

teellisissa tai opiskeluprosessiin liittyvissa asioissa.

Verkko-opettaja tarvitsee kattavat medialukutaidot, uuden tekniikan hallintataidot
sekd viestintataitoja. Tarvitaan seka kielellisia etté sosiaalisia valmiuksia viestia ja
tulla ymmarretyksi seka tiedollisia ja eettisia valmiuksia hallita kokonaisuuksia ja
tehda valintoja. Lisédksi tarvitaan esteettisia taitoja tuottaa verkkoluovia materiaale-
ja. (Tella 2001, 220-235, 238-254.)

Verkkokoulutus liiketoimintana

Yrityksille verkkokoulutus merkitsee mahdollisuutta tehokkuuteen ja kustannussaas-
toihin, koska verkko tekee mahdolliseksi jakaa itseopiskelutyyppistéd materiaalia itsel-
leen ja sidostyhmille. E-learning etsii erityisesti yritysmaailmassa paikkaansa yhtena
vaihtoehtona tiedonhallinnan ja itsechjautuvuustaitojen kehittamisen termina. Sita
pidetédn yritysmaailmassa tavoitteellisena ajasta ja paikasta riippumattomana vuoro-
vaikutuksena opiskelijoiden, asiantuntijoiden, opiskeluympériston ja virtuaalisten yh-
teisdjen valilla. E-learning hipoo usein markkinoinnin, tiedonjakamisen ja tiedonhal-
linnan rajoja. Samalla se yrittaa kattaa ennakoivaa koulutusta ja laajamittaisen taito-

jen kehittdmista aina kohderyhmasta riippuen. (Tella 2002, 19.)

Verkkokoulutusta voidaan pitaa yhtena yrityksen tarkeimmista kilpailutekijoista.
Suomella on hyvat mahdollisuudet nousta e-learningkarkimaaksi, jos pedagogiseen ja
teknologiseen seka ihmisten sopeutumiseen ollaan valmiita panostamaan. Kuitenkin
tulee pitdd mielessa se, etté vaikka teknologia avaa uusia mahdollisuuksia, ei se ole

itsetarkoitus. (Kivioja 2002, 1-10.)

E-learningin yleistymisen taustalla vaikuttaa yhteiskunnan muutos, oppimiskasityksen
muutos sekad ihmisen arvostus tarkeimpana tuotantotekijana seka uuden teknologian
mahdollisuudet. Yritysten suurimmat koulutuskulut johtuvat majoitus, ruokailu ja

matkustuskuluista seka poissaolojen aiheuttamista kuluista. (Kivioja 2002, 19.)
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E-learning -markkinat

Kivioja (2002) jaottelee nykyiset e-learning markkinat kolmeen osaan;
e yritysten sisainen koulutus
e ammatti- ja aikuiskoulutus

e yksityiset informaation etsijat.

Verkko-opetus soveltuu esimerkiksi perehdyttdmiseen ja vanhojen tydntekijéiden
osaamisen varmistamiseen. Kaytettyja yrityksen sisdisen e-learningin muotoja on
myds toimintatapojen muutokseen tahtaavat ohjelmat. Verkko-oppiminen sisaltaa
myds tarkedn yhdessa oppimisen elementin. Verkon valityksella voidaan kysya ja vas-

tata ja siten jakaa tietoa muille.

Hyvan oppimisymparistdtuotteen kehitelleet oppilaitokset ovat siirtymassa markki-
noille myymaan tuotteitaan. Markkinoita osa muodostuu aikuisopiskelijoista, joille ai-
nut mahdollisuus aikatauluista riippumattomuuteen on etdopiskelu. Talle ryhmalle
tarkeitéa tuotteita ja palveluita on mm. ammatillinen jatkokoulutus ja tutkintojen suo-
rittaminen. (Kivioja 2002, 18-19.)

Verkkokoulutusbisnesta kasittelevassa haastattelututkimuksessa Markkinointi-
instituutin virtuaalikoulutuspalveluiden johtaja toteaa, etta virtuaalikoulutuksissa si-
saltdjen jakelun kontrolli on sailytettava, koska ne ovat liiketoiminnan ydin. Yritys-
johto nakee verkkokoulutuksen yleensa hyvana, tydntekijat vain yhtena lisatyona.
Haastattelussa on niin ikdan painotettu, sitéd etta kaikkien, jotka ovat koulutusalalla,
on tarjottava myods e-learningmahdollisuus, eikéa kenelldkdan ole varaa jaada pois.
(Kivioja 2002, 31-32.)

Yksiselitteista syyta sille, miksi markkinat eivat ole kehittyneet voimakkaasti ei liene
I6ydettéavissd. Markkinoiden kehittyméattomyyden syiksi tunnistetaan mm. se ettd, pe-
rinteinen koulutustarjonta on voimakasta ja hyvalaatuista tdman vuoksi siirtymaan ei
ole ollut. Liséksi perinteinen luokkahuonekoulutus on tarkeé sosiaalinen tapahtuma.
Mielikuva koneesta ainoana seurana ei motivoi. Mydskdan ohjaajilta vaadittavat uudet

taidot ja niiden puute hidastaa murrosta. (Kivioja 2002, 35.)

Johtopaatelméana haastattelututkimuksesta esitetaan, etta verkkokoulutusbusinekses-
sé tulevat parjaamaéan ne, joilla on muutenkin vankka asema kouluttajina. Verkkokou-
lutuspalveluita tarjoavien tulisi keskittya laadukkaisiin sisaltéihin ja palveluihin. (Ki-
vioja 2002, 45-46.)
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Kaupallisesti ajateltuna verkkokoulutuksen toimialalle patevat samat lainalaisuudet
kuin muillekin aloille. Tuotteiden ja palveluiden pitéa olla hyvia, laadukkaita ja sopi-
via kayttotarkoitukseensa. Tuotteiden kehitys ja tekniset ratkaisut nousevat asiak-
kaan tarpeista. E-learning tuotteista ja palveluista ei olla valmiita maksamaan huimia

hintoja, toisaalta hintoja ja ominaisuuksia on vaikea verrata. (Kivioja 2002, 50.)

Case-yritys

Sahkdinfon koulutuspalveluiden nykytila

Sahko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry on vuonna 1933 perustettu sahko- ja telealan
edunvalvoja. Sahko- ja teleurakoitsijaliiton toimintaa ohjaavat liiton sadnnét, arvot,
sahkoturvallisuuspolitiikka ja jasenistdn eettiset sdannot. Liiton toiminnan tavoittee-
na on jasenyritysten teknisesti tasokas, vastuullinen ja kannattava toiminta. Sahko-
turvallisuus ja tyoturvallisuus korostuvat toiminnassa. Liitto edistédd toiminnallaan
sahko-, tele- ja turvajarjestelmien kaytettavyyttd, tuottavuutta ja energiatehokkuut-
ta. Keskeisina toimintamuotoina ovat neuvonta, tiedottaminen, edunvalvonta ja vai-
kuttaminen, jotka sisaltyvat jasenmaksuun. Liiton palveluyhtitt tuottavat koulutusta,

tietomateriaalia ja muita palveluita, joita jasenyritykset voivat ostaa edullisilla ja-

senhinnoilla.
Sahko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry
o
96 o 100 % 60
Kiinteistd Oy L Henkilé- ja
Leppdvaaran 4 9% Sahkéinfo Oy | 409 Yritysarviointi
Sahkotalo SETI Oy

Kuvio 6:STUL-konserni

Sahkdinfo Oy on suurin Sahko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry:n omistamista yhtidista
Sahkdinfo tuottaa koko séhkbalaa hyddyntavaa kirjallisuutta, koulutusta ja muita pal-

veluja.

Yhti6lla on nelja tarkeintd tuoteryhmda: lehdet, kirjat, kansiot, ja koulutus. NAma

ryhmat edustavat 80% Sahkodinfon liikevaihdosta.
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Vuosittain noin 4000 henkil6&, vuoden 2011 aikana kaikkiaan 3834, osallistuu reiluun
150 erilaiseen yleiseen kurssiin. Lisdksi Sahkoinfo jarjestaa tilauskursseja, joihin osal-
listuu pari tuhatta koulutettavaa vuosittain. Alueosastoille ja yrityksille jarjestettiin
vuonna 2011 yhteensa 61 koulutustilaisuutta, joissa osallistujia oli yhteensa 1473. SFS
6000 oli seka yleisten kurssien etta tilauskurssien yleisin aihe. Suurin osa on kursseista
kestéda paivan. Oma henkildsto toimii kouluttajina léhes kaikilla kursseilla. (STUL
2012)

Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Menetelmat

Tutkimusmenetelmilld tarkoitetaan sitd, miten késiteltavaan ilmiéon suhtaudutaan.
Se linjaa, millaisia menetelmia kaytetdan aineiston keruuseen ja purkuun sekd miten

itse aineistoa tarkastellaan. (Alasuutari 1993, 83.)

Teorialahtoisesta tutkimuksesta puhutaan silloin, kun tutkimusaineiston analyysi pe-
rustuu jo olemassa olevaan teoriaan tai malliin. Aineiston analyysia ohjaa siis valmis
malli ja tarkoituksena on usein tdméan mallin tai teorian testaaminen uudessa yhtey-
dessa. Teorialahtdinen analyysitapa on perinteinen luonnontieteellisissa tutkimuksissa
kaytetty analyysimalli ja siitd voidaan kayttédd myds nimitystd deduktiivinen analyysi

(yleisesté yksittaiseen). (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006 ja Leminen 2008.)

Laadullinen tutkimus aloitetaan tutkimusaiheen valinnalla ja tutkimuskohteen alusta-
valla maarittelylla. Seuraavaksi tutustutaan aikaisempiin teorioihin ja empiirisiin tut-
kimuksiin. Taméan jalkeen lahdetdan tdsmentdmaan ongelmaa ja viitekehysta seka
mahdollisesti hypoteeseja. Padkysymyksenasettelun lisaksi tutkimus jasennetaan tar-
kennetuiksi tutkimuskysymyksiksi, jotka tdydentavat toisiaan. Padkysymys tarkentuu
tutkimuksen aikana. Tutkimusasetelmalla tarkoitetaan tutkimusongelmien, tutkimus-
menetelmien ja aineiston muodostamaa perusrakennelmaa. Laadullisen tutkimuksen
tutkimusasetelmassa pyritdén vastaamaan siihen, millaisen aineiston ja minka tyyppi-
sen menetelman kasittely vaatii. Mita ilmiota tutkitaan, misté nakokulmasta, ketka
tutkittavia, missa kontekstissa ja min&a ajanjaksona. Pohditaan minkéalainen aineisto,
miten keratéan ja kuinka suuri aineisto sekd miten sité tullaan analysoimaan. Kun
tutkimusasetelma on valmis, voidaan siirtya aineiston keruuseen ja analysointiin.
Viimeinen vaihe on tulosten julkistus ja johtopaatdkset. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.)



4.2

4.3

32

Aineisto

Kysely tehtiin kahdessa osassa vertailutulosten saamiseksi. Molemmille ryhmille kysely
tehtiin samansisaltéisend. Ensimmaiseen ryhmaan valittiin Sahko- ja teleurakoitsija-
liitto STUL ry:n varsinaisten jasenten yhteyshenkilot, joiden yrityksissa ei ole kurssios-
toja 1.1.2010 jalkeen. Toiseen aineistoon valittiin Sahko- ja teleurakoitsijaliitto STUL
ry:n varsinaisten jasenten yhteyshenkilot, joiden yrityksissa on kurssiostoja 1.1.2010
jélkeen. Aineisto paatettiin keraté vain jasenistosta, jotta saataisiin mahdollisimman
hyvalaatuinen aineisto ja verrattua ennen kaikkea aiemman ostamisen suhdetta kiin-
nostukseen uuteen koulutustapaan ja muotoon. Liséksi pyrittiin selvittdmaan, voitai-
siinko mahdollisesti jasentyytyvaisyyskyselyissa ilmenevaa liian paakaupunkipainot-

teista toimintaa ratkaista verkon keinoin.

Toisaalta haluttiin selvittéd, voisiko lisdtarjooman tuominen jo paljon ostaville asiak-
kaille luoda lisdéa mielenkiintoa kurssien ostamiseen ja mika on asiakkaiden suhtautu-

minen nykyiseen tarjoomaan.

Jatkoajatuksena todettakoon, koska jasenten ostojen osuus koko myyntivolyymista on
kuitenkin noin puolet, olisi mielekasta tutkia samaa asetelmaa myos ei-jasenten kes-
kuudessa. Alkuvaiheessa tehtiin kuitenkin tietoinen valinta kohdistaa tutkimus vain
jaseniin, koska he edustavat potentiaalisinta palveluiden ostoryhméé ja strateginen

tuotekehitysvalinta on kehittéa uusia palveluita aina jaseniston tarpeisiin.

Aineiston kerdaminen ja analysointi

Aineisto kerattiin kayttden Webropol-kyselyty6kalua ajalla 4.-23.4.2012.
Ensimmaisen ryhmaén (jasenet joilla ei ostoja) kuuluvia vastaajia oli 1053 henkil6a,
joista 921:11& oli sdhkdpostiosoite. Kutsuja l&hetettiin siis ensimmaiselle ryhmélle

921kpl ja vastauksia tésta ryhmésté saatiin 56. Vastausprosentiksi muodostui 6.

Toiseen ryhmaéan (jasenet, joilla ostoja) kuuluvia vastaajia oli 808. Naista sahkopos-
tiosoite, joille kutsut lahetettiin 796 henkildlla. Vastauksia tasta ryhmasta saatiin

154, jolloin vastausprosentiksi muodostui 19.

Kokonaisuutena kysely siis lahetettiin 1717 henkildlle ja saatiin 210 vastausta. Koko-
naisvastausprosentti oli 12. Ryhmien vélilla voidaan todeta jo merkittava ero vastaus-

aktiivisuudessa.



33

Verkkoon keratystéa aineistosta saatiin sekda Webropol-ohjelman tuottamat valmiit ra-
portit, jossa esiintyi vastaajien jakautuminen kysymyksittéin seka raakadata, mita

jatkoanalysoitiin Excel-ohjelmassa.

Tulokset

Keskeiset tulokset

Noin neljannes kyselyyn (seka ostaneista etté ei-ostaneista) vastanneista on Uuden-
maan alueelta, missa jarjestetddn myos valtaosa nykyisesta koulutuksesta, talldin
alueellinen koulutustarve ei ehka suoranaisesti korostu niin kuin se voisi korostua alu-

eilla joissa ei lahiopetustarjontaa ole.

Monimuoto-opetus nousee vastaajien suosikiksi

Selked enemmistd (47% vastaajista) pitdd parhaana tapana toteuttaa verkkokurssi si-
ten, ettd osa opetuksesta annetaan kuitenkin lahiopetuksena eli verkon tukemaa la-
hiopetusta. Kursseja ostaneet ovat tassa kohtaa vahan enemméan lahiopetuksen kan-
nalla (50,3%), joten voidaan katsoa ettd mielipiteeseen vaikuttaa aiempi ostamistyyli

tai hyva kokemus aiemmasta koulutuksesta.
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Kuvio 7: Millainen verkkokurssi olisi hyva
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Tallennettujen aineistojen hyddyntamista kaikilta aihepiireilta

Verkko-opetuksessa niin ikdan kiinnostusta ei heréatéa online-seuraaminen, jossa luen-
noitsijaa voitaisiin katsoa esim. livevideostreamilla. Suosituimmaksi tavaksi nousee
tallennetut materiaalit videoina tai teksting, video viela tyypillisemmin niilla vastaa-

jilla, joilla ei ole ostokokemusta.
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Kuvio 8: Millaista olisi hyva verkko-opetus

Suosituimmista aihepiireistd mikdan kysytyista ei nouse kiinnostavammaksi kuin muut.
Selvasti vahiten verkkokoulutukseen soveltuvaksi nahdaan yrityksen toimintaa kehit-

tavat koulutukset kuten laatukoulutus.
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Kuvio 9: Mitka aihepiirit soveltuvat koulutettavaksi verkossa
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Omassa tahdissa tytdaikana suoritettavia opintoja

Aikataulusidonnaisuus, tai sen purkautuminen, nakyy vahvasti kysymyksen 9 vastauk-
sissa. 62% kaikista vastaajista on sitd mieltd, etté verkko-koulutus on parasta suorit-

taa vapaasti valittavina kokonaisuuksina.
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Kuvio 10: Kuinka kauan verkkokurssin suorittaminen voi kestaa

Suurin osa vastaajista ndkee kuitenkin osaamisen kehittamisen ja henkiléston koulu-
tuksen osaksi yrityksen tehtévaa ja vastaavatkin, ettd koulutus on parasta hoitaa yri-

tyksen laitteilla tydaikana.
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Kuvio 11: Milla ajalla ja valineilla verkkokurssi suoritetaan
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Verkossa kaikki on halvempaa

Kurssin hinnoittelusta kysyttaessa valtaosa vastaajista on sitd mielta etta verkkokurs-
sien tulee olla halvempia kuin l&hikurssien. Ostaneiden asiakkaiden ryhmassa kuiten-
kin l6ytyy my®6s niité, joiden mielesta verkkokoulutus voi olla samanhintaista tai kal-

liimpaa kuin lahiopetus (7% vastaajista).
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Kuvio 12: Paljonko verkkokurssi voi maksaa

Verkkokoulutuksesta useita hyotyja

Hyddyt verkkokoulutusvaihtoehtojen saatavuudesta jakoivat vastaajien mielipiteita,
kuitenkin niin ettd ajankohdasta riippumattomuus nahdaan selkeasti tarkeimpana: os-

taneet 38% ja ei-ostaneet 45%.

Paikkakuntariippumattomuus ei mydskaan ostamattomien ryhmassa nouse merkitta-
vaksi tekijaksi, vaikka alkuolettamana oli, etté paikkakunta vaikuttaa merkittavasti
koulutukseen lahtemiseen. Koska jasentyytyvaisyyskyselyissa paikkasidonnaisuus nou-
see jatkuvasti esille, pidettiin sitd tassakin merkittavana vaikuttavana tekijana. Ver-
rattaessa vain niiden vastaajien vastuksia, jotka ei toimi Uudellamaalla saatiin paik-
kakuntariippuvaisuuteen eroa (kaikki 25%, maakuntalaiset 37%). Maakunnissa kiinnos-
tus kokeilla verkkokoulutusta ei mydskaan ole merkittavasti suurempi tai pienempi

kuin koko vastaajajoukossa (67-69%).

Saastot kurssimaksuissa on koulutuksissa kayneille jonkin verran vahapatdisempi asia
niille, jotka ovat jo koulutusta ostaneet. Kurssin suorittamisajankohdasta kysyttaessa
pienet yritykset vastaavat selkeasti ennemmin etta verkkokurssin voisi suorittaa tyo-

ajanulkopuolella omilla valineilla.
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Kuvio 13: Mika on verkkokoulutuksen suurin etu

Kysyttaessa kiinnostusta kokeilla verkkokoulutusta 73% ostaneista ja 69% ei ostaneista

oli sitd mieltd ettd kokeilisivat jos tarjoomaa olisi.
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Kuvio 14: Jos verkkokoulutusta olisi saatavilla, kokeilisitteko?

Ostamatta jattamisen syistd nousee ajankohta ensimmaiseksi, tdmé sopii hyvin yhteen
sen kanssa, etta vastaajat pitavat ajankohdasta riippumattomuutta tarkeimpana syy-
né verkkokoulutukseen osallistumiselle. Kurssipaikan sijainnin takia kurssille on jatta-
nyt tulematta puolet vastaajista, mutta vastaava suuntaus ei nay paikkariippumatto-
muuden suosimisessa kysyttaessa, miksi verkkokoulutus kiinnostaisi. Niin ikd&n avoi-
missa palautteissa ei-ostaneiden ryhmassa korostuu vahvasti paikkakuntasidonnaisuus,

vaikkei se nousekaan verkkokoulutuksen houkuttelevuuden kannalta suurimmaksi

syyksi.
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Verkkokoulutuksen huonoina puolina néhtiin ryhmén tuen ja interaktiivisuuden puute
seké suorien vastausten saaminen kysymyksiin. Pidetddn myds tarkednd nahda STUL:n
vaked ja muita tuttuja. Yleisesti avoimessa palautteessa saadaan hyvaa palautetta
nykyisesta kurssitoiminnasta esim. asiasisallén mielenkiintoisuudesta. Avoimessa pa-
lautteessa toivottiin lisédd paitsi koulutuksia maakuntiin, myds yrityskohtaisiin koulu-

tuksiin liséa kapasiteettia.

Ryhmien valilla ei néhty raikeita eroja vastauksissa, eli aiemman ostokokemuksen vai-

kutus ei ollut niin suuri kuin alun perin ajateltiin.

Tutkimuksen arviointi

Lahdekritiikki on olennainen osa aineiston analyysia ja pyrkimysta lisata tutkimuksen
validiteettia. Lahdekritiikissa yritetaan paatella, miten luotettavana saatuja tietoja
voidaan pitéd. Haastatteluaineistossa esimerkiksi arkaluontoisiin asioihin on suhtau-
duttava kriittisemmin kuin neutraalimpia asioita koskeviin vastauksiin. (Alasuutari
1993, 95.)

Tutkimuksen aineisto kerattiin anonyymina, niin ettei yksittaisten vastaajien vastauk-
sia tunnistettu. Kysymykset olivat myds melko yleisella tasolla, joten ei ole oletetta-
vaa, etta vastaajilla olisi tarvetta suhtautua kriittisesti vastaamiseensa. Kyselya tes-

tattiin, jotta kysymykset saatiin yksiselitteisiksi ja helposti vastattavaan muotoon.

Reliabiliteetti ja validiteetti

Validiteetti saa usein laadullisesta tutkimuksesta puhuttaessa enemman huomiota
kuin reliabiliteetti. Lyhyesti sanottuna validiteetissa on kyse siité, onko tutkimus péa-
teva; onko se perusteellisesti tehty, ovatko saadut tulokset ja tehdyt paatelmat "oi-

keita".

Luotettavuutta pohdittaessa on mietittava, miten tutkimuksen luonne ja tutkimusaihe
ovat mahdollisesti vaikuttaneet siihen, kuinka tutkimukseen osallistuneet ovat vas-

tanneet. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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Paatelmat

Johtopéaatokset

Ostaneilla ja ei-ostaneilla jasenilla tehty kysely ei tuonut mitdén selkeaa reittikarttaa
siihen, mihin verkkokoulutussuunnittelun kanssa kannattaisi edeta. Osasyyna tahan
voi olla se, etteivat asiakkaat viel& tunnista verkon hydtyja ja mahdollisuuksia. On
kuitenkin selkeaa, etta toteutustapa kiinnostaa, koska kokeiluinnokkuutta kyselyvas-
tauksissa nakyi selkedsti. Seuraavassa luvussa on kuvattu joitain mahdollisia toteutus-
tapoja miten nykytarjooma voisi olla toteutettavissa ainakin osittain verkkoymparis-

toissa.

Sahkdinfon nykyisen koulutustarjooman sopiminen verkkoon

Sille, mita verkkokoulutus on, ei ole yhta yksiselitteista maaritelmaa. Yleisesti puhu-
taan verkkokoulutuksesta ja tarkoitetaan opetusta, johon jollakin tasolla hyddynne-
taan verkon mahdollisuuksia. Verkkoa voidaan hyddyntaa monipuolisesti; aineistojen

jakoalustana kuin yhteydenpitovaylana.

Muistettava kuitenkin on, etté& verkko-opetus ei tarkoita pelkdstaén koulutusaineisto-
jen siirtdmista nettiin ja luennointitehtavasta vetaytymista. Tehtavien ja lisdlukemis-

ten tarjoaminen verkossa voi olla osa verkko-opetusta.

Verkko-opetuksen eri muodot voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri luokkaan sen mu-
kaan, mika on verkkoviestinnan ja fyysisessa tilassa tapahtuvan luokkahuonekommu-

nikaation eli lahiopetuksen suhde:

Kokonaan verkossa pidettavat kurssit eli verkkokurssit

Luento tai oppimistapahtuma jarjestetaén pelkastéan verkossa, yhteista lahiopetusta
ei pideta. Oppija voi suorittaa verkkokurssin kokonaan yksinaan ja itsenaisesti, mita
kaytetdadn yleensd ajallisesti rajoittamattomilla kursseilla. Toinen vaihtoehto on, etta

oppijat ovat toistensa ja ohjaajan kanssa ohjatussa vuorovaikutuksessa.

Kyselyvastanneet eivat ensisijaisesti suosineet tata vaihtoehtoa, vaan nakevat lasna-
olon myos tarkeanad osana kurssitoteutusta. Kuitenkin tallennetut videot nousivat

kurssikyselyssa suosituksi.
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Monimuotokurssit eli kurssit, jotka sisdltavéat seka verkko- etta lahiopetusta

Opetus rytmittyy eta- ja lahitydskentelyjaksojen vuorottelun avulla. Opiskelijat saat-

tavat kokoontua fyysisesti samaan tilaan vain lahiopetuskerroiksi.

Kyselyssd monimuoto-opetus oli suosituin vaihtoehto.

Verkko lahiopetuskurssien osana ja tukena

Verkon hyddyntaminen osana normaalia lahiopetusta esimerkiksi yksittaisten tehtévi-
en tai tehtavékokonaisuuksien muodossa voidaan lukea myds verkkokoulutukseksi.
Verkossa on saatavilla harjoituksia, tehtévien ratkaisuja tai oheislukemistoja, tai op-
pijat palauttavat tehtavansa oppimisymparistéon, jossa heiddn on mahdollisuus ndhda
muiden ty6t ja antaa niista palautetta.

(Jaakkola & Hamalainen 2007.)

Sahkdinfon ja koko STUL konsernin nykyiseen koulutustarjontaan on heijastettavissa
monentyyppisié verkkokoulutustapoja. On itsendisia tuotteita, joita voitaisiin toteut-

taa verkossa, tai joidenkin tuotteiden osia.

Verkkokurssi

Nykyisesta kurssivalikoimasta itse verkossa suorittamisen ulkopuolelle jaavat asennus-
harjoituksia sisdltavat asentajakurssit seka ajankohtaispaivat. Tyypilliset ammattitai-
toa tiedollisesti yllapitavat kurssit olisi mahdollista toteuttaa myds verkkokursseina.
Syksylla 2011 kaynnistynyt uuden standardin kurssit voisi olla tyypillisesti hyvaa mate-
riaalia itseohjattuun verkkokurssiin. Oppija voisi itsendisesti verkossa esimerkiksi
kuunnella ja katsella videomuodossa asiantuntijan kertomana keskeiset muutokset ja
suorittaa sen jalkeen tehtéavia. Nain ollen opitun sisdistdminen ja ymmartaminen tulisi

myds mitattavaksi.

Itsendisend kokonaisuutena toimisi niin ikdén esimerkiksi turvallisuustutkintoon val-

mentavat vanhat kysymykset ja vastaukset. Tuote sisaltéaa nykyisellaan paperimuodos-
sa vanhoja kysymyksia ja niihin vastauksia. Vastaavan tyyppisia oikein-vaarin tehtéavia
olisi helppo toteuttaa pelkastaan verkossa. Tuotteen viihteellisyytta olisi helppo lisata

esimerkiksi asennuskuvien vertailulla tai jonkin tyyppisilla pelimaisilla elementeilla.
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Monimuoto-opetus

Monimuoto-opetus sopii parhaiten laajempiin opintokokonaisuuksiin. Nykyisessa kurs-
sivalikoimassa téllaisia Sahkdinfolla ei laajemmin ole, mutta Laatupolku tai Séhkotref-

fit antaisivat tahan mahdollisuuksia.

Laatuvalmennuksessa yrityksella olisi mahdollista ensin osallistua lahiopetukseen ja
sen jalkeen alkaa tyostaa yrityksen laatukasikirjaa joko vapaassa tai ohjatussa for-
maatissa verkossa. Keskustelua ja tukea voitaisiin antaa verkkokeskusteluissa ja pa-

lautetydkaluilla.

Sahkotreffeissd mennaan koulutuspiireissa vahan jo oman ydinalueen ulkopuolelle,
sahkotekniikasta markkinointiin ja myyntiin. Talldin S&hkotreffien koulutusten valiin
sopisi hyvin vaikka ostaa valmiita markkinoinnin ja myynnin koulutusmoduuleja ulko-

puolisilta asiantuntijoilta tarjottavaksi Séhkotreffikoulutuksissa oleville.

Verkon tukema léhiopetus

Verkkoa voisi hyédyntaa monipuolisesti kurssien tukena. Esimerkiksi Laatukursseilla
ennakkotehtavien lahettamisen sijaan,tehtévat voisikin toteuttaa verkossa. Verkossa
olisi tarvittava lukumateriaali, tai purettuna videomuotoon ja siihen liittyvat tehtavat

joko vapaana tehtdvan antona tai ohjattuna modulaarisena vastausrakenteena.

Sahkotyoturvallisuuskorttiin liittyy koe osana jokaista kurssia. Nama kurssin jalkeen
suoritettavat kokeet olisi niin ikddn mahdollista toteuttaa verkossa ja vapauttaa nain
ollen lasnéolo aikaa muuhun. Ja koska verkossa koneellinen vastausten verifiointi on

helppoa, vapautuisi ohjaajalta myds kokeiden tarkistamiseen tarvittava aika.

Verkkokoulutukseen liittyy monenlaisia harhaluuloja ja vaarinkasityksia. Niiden avaa-

minen ja faktojen selventdminen voi toimia liikkeellelahddn esteen poistamisessa.

Myyttejé verkko-opetukseen siirtymisesta

Verkko-opetukseen siirtymisté saattaa vaikuttaa virheelliset tai harhaanjohtavat mie-
likuvat siité, mita verkkokoulutus edellyttéda. Naiden tuotantoesteiden poistaminen tai

avaaminen voi helpottaa liikkeellelaht6a.
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Verkko-opetus vaatii opettajalta syvalliset tietotekniset taidot

Opettaja on edelleen aiheensa ja ydinosaamisensa asiantuntija, jolla on yksi tyévali-
ne, verkko, liséa kaytettavissaan. Teknistd tukea verkko-opetusvélineen kayttoon tar-
vitaan ja sita saa verkkopedagogiikkaan tai tietotekniikkaan erikoistuneilta henkil6il-

ta.

Opettajan ei tarvitse osata teknisia asioita sen enempad, kuin mitéa ohjelmien kaytta-
jan kannalta on olennaista. Tietokoneohjelmien kaytto ei vaadi sen syvallisempéa

osaamista kuin muut tydn tekemisen tietotekniset véalineet.

Verkkoon siirrettavat kurssit vievat resursseja lahiopetukselta

Verkkokurssit taydentavat lahiopetustarjoomaa, eika niiden ole tarkoitus korvata pe-
rinteisia kursseja. Lahiopetuksella on paikkansa mita verkkotarjooma on vain tayden-

tamassa.

Verkko-opetus on kylméé ja kasvotonta, ja henkilésuhde ja& entisté etédisemmaksi.

Tutkimuksissa on todettu, ettéd verkossa tarve kommunikoida korostuu ja viestijoina
ovat oikeat ihmiset. Kaikessa kanssakaymisessa, myds virtuaalisessa, téarkeda on aito
lasndolon ja yhteisen tekemisen tunne. Verkossakin viestijéind ovat lopulta aina oike-
at ihmiset. Verkossakaan ohjaaja ei voi jadda etéiseksi, vaan oppijalle on tultava ko-

kemus ammattimaisesta ohjaamisesta.

Verkko-opetus on opettajalle keino paasta tunneista vahemmalla tydlla ja vaivanna-

olla

Verkko-opetus vie opettajalta enemman aikaa ja teettdd enemman toita kuin lahiope-
tus. Aihesisallot on valmisteltava kuten ennenkin, mutta oppimateriaalin tekemiseen,

ohjeistamiseen ja kirjalliseen kommunikaatioon kuluu aikaa.

Verkko-opetus on keino teettda opettajilla entistd enemman tdita - ja vielapa ilmai-

seksi

Verkko-opetuksen aloittaminen on niin opettajalle kuin opiskelijalle tydlasta. Sitten,
kun materiaalin on kerran digitalisoinut, sitd on helppo kasvattaa ja paivittaa seka
koota erilaisiksi kokonaisuuksiksi erilaisten luentokokonaisuuksien tarpeisiin
(Mukaillen: Jaakkola & Hamalainen 2007.)



6.4

43

Jatkotoimet

Verkkokurssien tarjoamiseen lahteminen on strateginen paatods, johon vaikuttaa paitsi
nykyiset ja tulevat resurssit ja asiakastarpeet, myos yleiset linjaukset mihin liiketoi-
mintaa ollaan viemassa. Tietokansioiden, miké& on liikevaihdoltaan vastaava tuote-
ryhma kuin koulutus, kohdalla Sahkdinfo on jo muutamia vuosia sitten tehnyt paatok-
sen etta siirrytdan toteuttamaan tiedonjakelua verkon ehdoilla. Téhan on hyvat val-

miudet luotu erillisella sahkoisella palvelulla, jossa tietoa kaytetaan.

Pitkan aikavalin suunnitelmana voisi olla ettéa tama sahkodinen tietopalvelu kattaisi
myds muita tuoteryhmia kuin tietokansiot. Talléin omaksumispaikka myods verkkokurs-

seille olisi valmiina.

Paatoksen teon tueksi tarvitaan malli, miten asiassa voitaisiin lahtea liikkeelle. Tasta
esimerkkind kohdassa 6.2.3 esitelty malli, jossa kurssin eta- tai lopputehtéava tehtai-

siin verkossa, voisi olla kevyt vaihtoehto lahted liikkeelle.

Verkkokoulutustarjoomaa pohdittaessa on kuitenkin kriittistd muistaa resurssointi, ei
voida ajatella ettd nykyiset kouluttajat nykyisten téiden ohella lahtisi toteuttamaan
verkkokasikirjoituksia. Naiden osaamisten rinnalla tarvitaan uusia osaamisia mité on

tunnistettu luvussa 2.3.4.

Digitalisoitumista ei kuitenkaan voida valttéda, yhd enemman kaytetaan palveluita suo-
raan verkossa, ja tama suuntaus varmasti myds sahkdistysalalla etenee kun mukaan
tulee yhd nuorempaa asentaja- ja yrittajakuntaa, jotka ovat jo tottuneita verkon
hyddyntamiseen. Talle ryhmalle myds tyypillisté on, etté halutaan tietoa silloin kun se

itselle sopii, ei niinkdan aikaan ja paikkaan sidotusti.

Lahtdkohtaisesti voitaisiin ajatella, etta voitaisiin kirjojen, koulutuksen tai kansioiden
rinnalle rakentaa uusi tuote, mikéa ei korvaisi mitdan aiempaa. Silloin olisi parempi

puhua verkko-oppimisesta kuin verkkokoulutuksesta.

Verkko-oppimista varten tuotettava materiaali on erilaista kuin lahiopetuksen Power-
Point-tiivistelma, jotka toimivat lahinn& luennoijan muistilistana niista asioista, joista
tulee puhua. Itse tieto on padasiassa puhetta. Verkko-oppimateriaalit ovat lahempéna

esimerkiksi kirjaa, mutta kirja on monesti liian laaja verkko-oppimismateriaaliksi.

Tastéa seuraa, etta verkko-oppimisella voisi tehostaa kirjojen sisaltamien asioiden

opiskelua ja liittda niihin tehtéavia, joilla voi ymmartamista varmistaa.
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Aineisto olisi kirjan ja PowerPoint-tyyppisen koulutuksen valimuoto. Talldin se olisi

ensisijaisesti kirjan korvike tai sitd tdydentéva oppimisen véaline.

Verkkokoulutuksen reittikarttaa muodostettaessa on hyva arvioida my6s ne vaihtoeh-
dot, jotka ei suoraan liity Sahkdinfon toteuttamaan maksulliseen kurssiliiketoimin-
taan.

Sahkadinfo voisi toteuttaa kurssiliiketoiminnan ohella my6s muihin tuotteisiin liittyvaa
tuotekoulutusta. Liséksi liittojen neuvontapalveluiden jatkeena voitaisiinkin tarjota
”verkkokoulutusta™ tyypillisimmista ongelmatilanteista. Lisaksi voitaisiin ajatella jon-
kun muun palveluntarjoajan yleiskurssien jalleenmyyntia jasenistolle, jolloin itsella ei
olisi liiketoimintariskia, mutta jasenistda alettaisiin pikkuhiljaa totuttamaan ajatuk-
seen verkossa opiskelusta. Kevyin vaihtoehto olisi ettd hankittaisiin omalle henkil6-
kunnalle jotain verkkokoulutusta, niin etté edes talon sisalla muotoutuisi kuva siita,

mita verkkokoulutus voi olla.

Johtoryhman valmiuksien parantaminen J

I koko henkiloston koulutukset /

Oma johtaminen

Oma substanssikoulutus
STUL

f———  Verkkokoulutus i {
= Sahkiinfo —
7 | | \ "i Sahkotreffit i
lAlueasasluustaansejasenll\een J \4[_"
Junioreiden toimintamalli
STTA

L Asiantuntijaryhma: liiketoimintaryhma J /’—\

LNeuvomapalve\unjatke J LIsn;enknknnaisuukswenjalkautus J L\liestmnénkehmaminen J

l |

LTybsume\swinMilrwat J Luusitestms. kaikkia koskeva J

Tarjoaminen puhtaasti jdsenetuna
t valmiskoulutuks et (vastaavasti kuin Exenta-

valmennukset)

[ Alueosastokokousten alustukset - kysytyt aiheet

alustus tai tarkennos

1\7—‘ -

|

L Tuotekoulutus esim. Severi kaylonopasius J

Kuvio 15: Verkkokoulutuksen polkuja
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SAHKOINFON KOULUTUSPALVELUT

1. Yrityksemme padsadantdinen toiminta-alue

(o]

©O O 0O o o o o o o o o o o o

(0]

Eteld-Pohjanmaa
Eteld-Savo
Kaakkois-Suomi
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa ja Pohjanmaa
Keski-Suomi

Lappi

Pirkanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta

Uusimaa

Varsinais-Suomi

2. Yrityksemme tyollistda padsaantoisesti

(0]

O O O O O o O

(o}

vain minut

alle viisi asentajaa ei toimihenkil6ita
alle viisi asentajaa, toimihenkildita
alle 10 asentajaa ei toimihenkildita
alle 10asentajaa, toimihenkilgita
alle 20 asentajaa ei toimihenkildita
alle 20asentajaa, toimihenkildita

yli 20 asentajaa ei toimihenkil6ita

yli 20asentajaa, toimihenkil6ita

3. Paljonko kay nyt koulutuksissa vuodessa

(0]

(o}

(0]

(o}

ei yhtaan
lpvaa
2-3pvaa

enemman

4. Mista aiheista olet hankkinut Sahkdinfon koulutusta

O O O

ei mitaan
vain lakisaateiset
lilketoimintaa kehittavat

yleiskatsauksia

LIITE 1: kysely



LIITE 1: kysely

Verkkokurssilla tarkoitetaan opetusta, jossa hyodynnetéan verkkoa opetuksen tukena,

tai se toteutetaan kokonaan verkossa.

5. Millainen verkkokurssi olisi hyva

[0}

(o]

[0}

(o]

[0}

koko kurssi verkko-opintoina

kurssilla aloitustapaaminen, loput verkossa
kurssin ennakkotehtava verkossa, loput luokassa
kurssin lopputentti verkossa, loput luokassa

osa kokonaisuudesta verkossa osa luokassa

6. Millaista olisi hyva verkko-opetus

(o]

[0}

o

[0}

opettaja on lasné videoyhteydella
opettajan esitysta voi katsoa videona online
opettajan esitystd voi katsoa aiemmin tallennettuna videona

itse luettavaa tekstia ja harjoituksia

7. Mitka aihepiirit soveltuvat mielestési koulutettavaksi verkkokursseina

[0}

(o}

o

[0}

lakisaateiset, esimerkiksi sahkotyoturvallisuuskoulutus
yrityksen toimintaa kehittavat esim. laatukoulutus
muutosten jalkautukseen liittyvat esim. uuden standardin muutokset

mitka tahansa koulutukset

8. Kuinka kauan verkkokurssin suorittaminen voi kestaa

[0}

(o]

[0}

yhteen putkeen 8h
neljassa eri istunnossa 8h

vapaasti valittavina kokonaisuuksina yhteensa 8h

9. Milla ajalla ja valineilla verkkokurssi suoritetaan

(0]

[0}

(o]

[0}

tydaikana yrityksen laitteilla
tydaikana suorittajan omilla laitteilla
tydajan ulkopuolella erikseen korvattavina tunteina omilla laitteilla

tydajan ulkopuolella omilla laitteilla

10. Paljonko verkkokurssi voi maksaa

[0}

o O O O

huomattavasti vahemman kuin luokkahuoneopetus
jonkin verran vahemman kuin luokkahuoneopetus
saman verran kuin luokkahuoneopetus

jonkin verran enemman kuin luokkahuoneopetus

huomattavasti enemman kuin luokkahuoneopetus



LIITE 1: kysely

11. Mika on verkkokoulutuksen suurin etu

sdastyy matka-aikaa

sdastyy kurssimaksuissa

saatavilla milla paikkakunnalla tahansa

saatavilla mina ajankohtana tahansa

© O O O O

parempi osallistumismotivaatio
0 oppimisen seurantamahdollisuudet

12. Verkkokoulutuksen huonoja puolia:

13. Jos verkkokoulutusta olisi saatavilla
o kiinnostaisi kokeilla
o0 siirtdisimme merkittavan osan koulutuksesta verkkokursseille
o0 ei kiinnostaisi kokeilla

14. Sahkdinfon kurssi on joskus jaanyt ostamatta koska
0 ajankohta ei ollut sopiva

kurssi paikka oli lilan kaukana

kurssi oli liian kallis

koulutusta ei ollut tarjolla verkossa

muilla kurssijarjestajilla oli parempi kurssi

©O O O o o

muilla koulutusjarjestelmilla oli verkkotarjontaa
0 en ole jattanyt tarvittavaa kurssia hankkimatta

15. Muuta palautetta Sahkoéinfon koulutuksista:
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