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yhdensuuntaisesti pyrkien kohti yhteista pa@maaraa eli potilaan selviytymista. Kriittisissa tilanteis-
sa potilaan hoito taytyy organisoida hyvin ja toiminnalla taytyy olla johtaja, jotta hoito olisi sauma-
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inhimillisten virheiden mahdollisuudet. CRM -koulutus seka sen eri sovellukset terveydenhuolto-
alalle pyrkivat huomioimaan taman seikan sek& vahentdmaan inhimillisten virheiden mahdolli-
suutta kriittisissa tilanteissa. Nama CRM:n sovellukset painottavat johtamista, jaettua johtajuutta,
ryhmatyGskentelya seka nékyvaa tarkkailua.
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toty6ssa -opintojakson.

Tuotteemme sisaltdd teoriatietoa yleisesti johtajuuden ja johtamisen késitteista, CRM -
koulutuksesta seka sen sovelluksista: ANTS ja MedTeams, jaettu johtaminen ja ryhmatydskente-
ly. Tuote on Power Point -diasarjamuodossa ja siséltaa kolmekymmentd (30) opetusdiaa. Diasar-
jojen tueksi rakensimme luennoitsijalle tekstitiedoston, johon on keratty jokaisen dian osa-
alueesta laajempi teoriatieto.

Tuotekehittelyprojektimme luo tarkean ja jokapaivaisen aiheen helposti ymmarrettavaksi ja yksin-
kertaiseksi kokonaisuudeksi. Tuotettamme voidaan kayttaa monipuolisesti eri koulutusohjelmien
oppimateriaalina seka eri ammattialojen taydennyskoulutuksissa.
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A good leader and well planned teamwork is required when dealing with critically ill patients as it
vastly improves the patients chances of survival. The work needs to be planned and organized
carefully so that the team can work seamlessly. Taking an active role in stressful situations can
be challenging and the greatest problem is usually human error. The way to improve health care
in stressful situations is to try and prevent human error. Human errors are normal and occur all
the time, but there are ways to prevent those hopefully harmless errors.

This thesis was a product development project to create teaching material for students in our
school. The purpose target for our material is to demonstrate how a good leader works and how
he or she can prevent human error. We want to provide tools for students demonstrating how to
be a good leader and how to work as part of a team. Our material is based on reliable studies and
literature. In this work, we have been gathering information about leading, teamwork and educa-
tions which are developed just for these themes.

The project of our thesis is a PowerPoint —slideshow where we introduce the student in the world
of leaders. We present in our slideshow the skills and qualities required to demonstrate good
leadership, with a few different kinds of educational forms and clarify those with graphs.

Working as a team and as a leader is pretty usual in health care and should be taught to every
student in our unit. Our project demonstrates the way for teachers to teach students with a simple
slideshow. Students will learn how to prevent human errors and to work as a team. The most im-
portant beneficiary of our project is the patient who receives the greatest treatment.

Keywords: leading, shared leading, CRM, ANTS, MedTeams, teamwork
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1. PROJEKTIN TAUSTA JA TAVOITTEET

1.1 Projektin tausta

Kommunikaatio ja paatoksenteko ovat keskeisessa asemassa terveydenhuoltoalan harjoitteluis-
sa, kuitenkin naista aiheesta on vain vahan tietoa kirjallisuudessa. Nimenomaan naita taitoja tar-
vitaan paikoissa, joissa informaatiota tulee runsaasti ja paatoksen teko on nopeaa, kuten esimer-
kiksi leikkaussaleissa ja ensiapupoliklinikoilla. (Making Health Care Safer, 2001). Arto Helovuon
mukaan virheiden tekeminen on inhimillista, mutta niiden hallinta on ammattitaitoa! limailussa
jopa 70 % onnettomuuksista johtuu inhimillisesta virheesta. Inhimillisesta virheesta on kyse sil-
loin, kuin onnettomuuden paaasiallisena syyna on ihmisen toiminta eikd tekninen vika. (Potilas-
turvallisuus ensin, 2009.) Inhimilliset virheet liittyvat aina puutteelliseen kommunikaatioon, paa-
toksentekoon tai puutteelliseen johtamiseen. Onnistunut virheiden hallinta ei tarkoita sita, ettei
virheitd sattuisi vaan, etta virheet havaitaan ajoissa ja niiden vaikutukset voidaan hallita. Turvalli-
suuden kannalta tulisi kriittisissa tilanteissa pyrkia yhden mukaisiin kaytantdihin. Yhdenmukais-
ten menettelytapojen merkitys korostuu entisestaan, mikali tydryhman kokoonpano vaihtelee.

(Potilasturvallisuus ensin, 2009)

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset ovat tiedostaneet, kuinka tarke&a on opettaa niin tek-
nisia kuin “ei-teknisiakin” taitoja. Naihin niin sanottuihin ei-teknisiin taitoihin kuuluvat johtajuus
seka ryhmatyoskentely. Terveydenhuoltoalalla ei-tekniset taidot ovat tarkeita, mutta omien koke-
muksiemme mukaan ne jaavat teknisten taitojen varjoon. Jeffcott ja Mackenzie ovat tulleet siihen
lopputulokseen, etta hyva timityoskentely seka johtajuuden hallinta parantavat potilaan selviyty-
mista merkittavasti. Simulaatiokoulutuksen seuraaminen, joko videolta tai paikanpaalla ja ryhméan
onnistumisen arviointi ovat yhdessa paras keino oppia "ei-teknisia” taitoja (Jeffcott & Mackenzie,
2008, 188-196). Ja juuri siita syysta olisi tarkeaa, etta sosiaali- ja terveydenhuoltoalan oppilaitok-

sissa kaikille koulutusohjelmille opetettaisiin ryhmatyoskentelya ja johtajuutta.

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tehda tuotekehittelynd opetusmateriaali, joka kasittelee joh-
tamista, jaettua johtajuutta seka ryhmétydskentelya. Tuote tehdaan suoraan Akuuttitilanteiden
hallinta hoitotydssa -opintojaksolle, mutta sitd voidaan myos kayttaa ja soveltaa myds muissa
Oulun Seudun ammattikorkeakoulun opintojaksoissa. Tuote on tarkoitettu koulutusohjelmiin, jois-

sa ollaan tekemisissa kriittisesti sairaan potilaan kanssa. Tuotekehittelyn tuloksena valmistui lu-
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entomateriaali, joka koostuu PowerPoint -diasarjasta seka kirjallisesta materiaalista. Kirjallinen
materiaali sisaltad ohjeen luennoitsijalle. Lopullinen tuote testattiin akuuttitilanteiden hallinta hoito-

tyossa -opintojaksolla 13.4.2011

Aiheen idea tuli yhteisen pohdinnan tuloksena. Huomasimme suureksi eroksi koulutusohjelmissa
johtajakoulutuksen puutteen paivittaisiin tilanteisiin littyen. Ensihoidon koulutusohjelmassa joh-
tamista ja tiimitydskentelytaitoja opetetaan ja niita harjoitellaan jokaisella harjoitustunneilla. Sai-
raanhoidon koulutuksessa ei tallaista koulutusta ole, vaikka hekin tulevat ammatissaan sita tarvit-

Semaan.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on antaa opiskelijoille varmuutta toimia johtajina tydelamassa
seka tehostaa heidan toimintaansa ryhmana, joka voi parhaimmillaan vaikuttaa heidan toimin-
taansa tydelaméassa ja samalla parantaa potilaiden mahdollisuuksia selvita vaikeista tilanteista.
Monissa koulutusohjelmissa ei ole kaytdssa simulaatiokoulutusta, jonka aikana voitaisiin arvioida

ryhmatyoskentelya seka johtajuutta.

1.2 Projektin tavoitteet

Tulostavoitteena oli tuottaa opetusmateriaali johtamisesta, jaetusta johtamisesta seka ryhma-
tyoskentelystd Oulun seudun ammattikorkeakoululle Akuuttitilanteiden hallinta hoitotyossa -
opintojaksolle. Opetusmateriaali suunniteltiin siten, etta se soveltuisi aloille, joissa hoidetaan kriit-
tisesti sairaita potilaita. Tavoitteenamme oli tuottaa materiaali, joka on selkea ja tarkoituksenmu-
kainen kokonaisuus. Tuotteemme sisaltaa sahkoisessa muodossa olevan PowerPoint -esityksen
seka luennoitsijalle teoriasta olennaista tietoa sisaltdvan kirjallisen tuotoksen. Luentomateriaalis-
sa on tietoa yleisesti johtamisesta seka johtamisen kasitteet, CRM -koulutuksen kulmakivet,

ANTS -arviointi sekd MedTeam -malli.

Toiminnallisena tavoitteena oli kehittaa kriittisten tilanteiden johtamiskoulutusta koulutusohjel-
missa, joilla sita ei ole. Tavoitteena oli antaa tietoperustaa johtamisen ja ryhmatyoskentelyn pe-
rusteista Akuuttitilanteiden hallinta hoitotytdssa — opintojakson opiskelijoille siten, etté he voivat
itse soveltaa naita omaan toimintaansa ja taten parantaa omia taitojaan seka kykyjaan. Toisena
tavoitteena oli, ettd kurssin opiskelijat oppivat ryhmatyoskentelyn ja johtajuuden perusteet seka
samalla kiinnostuvat kehittdmaan itsedan naissa asioissa. Tarkoituksenamme on, etta lopullinen

hyodynsaaja on kriittisesti sairas potilas, joka hyotyy ryhman tehokkaasta tyoskentelysta seka
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johtajan nopeista ja hyvista paatoksista. Hyodynsaajina ovat myos kaikki koulutuksen saaneiden

yhteistyokumppanit.

Toiminnalliset tavoitteet jaetaan viela lyhyiden, keskipitkien ja pitkien aikavalien tavoitteisiin.
Lyhyen aikavalin tavoitteena on syventaa opiskelijoiden tietdmysta johtajan toimista ja ryhmé-
tydskentelyn parantamisesta seké herattaa heissa ajatuksia tallaisesta toiminnasta. Keskipitkan
aikavalin tavoitteena on saada opiskelijat soveltamaan tyossaan oppimiaan johtamistaitoja seka
saada opettajat soveltamaan opetusmateriaalia erilaisille ryhmille. Pitkan aikavalin tavoitteena
on, etta opiskelijat kehittavat omia johtamistaitojaan seka tydyhteisddan omilla tiedoillaan seka

opettajat kehittaisivat uudenlaisia sovelluksia opetusmateriaalista.

Hyodynsaaja Lyhyt aikavali Keskipitka aikavali | Pitka aikavali
Osaa soveltaa harjoit- | Kehittdd systemaatti-
. Lisata tietamysta joh- | telussa sesti omaa seka tyo-
Hoitaja . . L .
tajuudesta Osaa soveltaa todelli- | yhteisonsa johta-
sissa hoitotilanteissa | misosaamistaan
Potilas Hoidon laatu paranee | Hoidon laatu paranee

| Hoitajan kanssa joh-
L Uskallusta antaa hoi- . _ _
Tiimi . tamisvastuun jakami-
tajalle vastuuta
nen

o Johtajuuden sovelta-
) Omaksua tyéssamme | o
Tekijét i o minen ja kehittaminen
kaytetty teoriatieto

omassa tyossa

Kuvio 1. Tuotteen hyddynsaajat eri aikavéleillé

Opinnéytetydmme oppimistavoitteina on kehittya projektitydn tekemisessé, laajan ammattikor-
keakoulutasoisen kirjallisen tyon tekemisessa seka luennon pitamisessa. Tavoitteenamme oli
sisaistad projektitydskentelyn vaiheita ja tekemista, luennon pitdmisen periaatteita seka pedago-
giikkaa. Tavoitteenamme oli lisaksi oppia ja ymmartamaan laajasta nakokulmasta, mihin johta-
juutta tarvitaan ja kuinka sita voidaan oppia, ryhmadynamiikan merkitysta ryhman ja johtajan toi-
minnalle sekd ymmartamaan, kuinka tdma kaikki voi parantaa potilaan selviytymismahdollisuuk-
sia. Aiempi tietomme aiheesta ei ollut kovinkaan laaja, toisella meisté oli hieman enemman ko-

kemusta aiheesta. Tydstamme on meille tulevaisuudessa hyotya siten, ettd olemme itse valmiita
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johtamaan tilanteita, joissa tarvitaan johtajaa seka tarvittaessa pitamaan luentoja esim. tyopaik-

kakoulutuksia.



2. PROJEKTIN SUUNNITTELU

2.1 Projektiorganisaatio

"Projektiorganisaatio on projektia varten muodostettu tarkoituksenmukainen organisaatio. Henki-
|6t ovat mukana projektiorganisaatiossa maaraajan, jonka jalkeen he siirtyvat takaisin linjaorgani-
saatioon tai seuraavaan projektiin. Projektin henkilomaara vaihtelee projektin aikana.” (Pelin,
2009, 43)

Projektiryhmaamme kuuluvat projektipaallikkd Emilia Kiviniemi seka sihteeri litamari Koistinen.
Nimesimme tehtavat sen perusteella, etta Emilia vastasi projektia koskevista paatoksista ja vas-
tasi aikataulun toteutumisesta. litamarin paatehtavaksi tuli kirjallisen ulkoasun toteuttaminen seka

oikeinkirjoituksen tarkastaminen.

Projekteilla on usein tukiryhma, jonka tehtavana on arvioida jokaista tyomme vaihetta ja antaa
palautetta tyomme kehittamiseksi. Meidan tukiryhnmaamme kuului opponenttimme Lotta Kiviniemi,
joka antoi meille jokaisen tyOvaiheen jalkeen asianmukaista palautetta tyomme kehittamiseksi.
Lisaksi tukiyhmaamme kuuluivat ne opiskelijat, jotka olivat Iasna tydmme vaiheiden esityksisséa

ja antoivat palautetta, kuinka voisimme tuotettamme kehittaa.

Jotta tuotteesta ja tyosta tulee hyva, on silla syyta olla asiantuntijoita arvioimassa. Asiantuntija
palaute takaa sen, ettd tuotteestamme tulee ajantasainen ja selked. Meidén asiantuntijaryh-
maamme kuuluivat lehtori Satu Hakala seka lehtori Raija Rajala. He vastasivat siita, etta tydmme
on asianmukainen. Oikeakielisyydestd seka kieliopillisesta tarkastuksesta vastaa lehtori Tuula

Koski, joka tarkastaa lopullisen tydmme ennen sen palauttamista.

Yhteistydkumppanimme on Oulun Seudun ammattikorkeakoulu, jolle luovutamme lopullisen tuot-
teemme. Koulumme puolesta yhteistydtahomme on Satu Hakala ja han toimii samalla asiantunti-
jana tydssamme. Muita asiantuntijoita emme ole tyohomme ehtineet etsia tai kysella, silla tyom-

me aikataulu on ollut erittain tiukka.
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2.2 Paatehtavat

Projektimme oli jaettu viiteen paatehtavaan. Ensimmainen paatehtava oli projektin ideointi ja ai-
heeseen perehtyminen. Tama vaihe alkoi loppuvuodesta 2009, mutta silloinen aiheemme vaihtui
toiseen aiheeseen kevaalla 2011. Ensimmaisen aiheemme ideointiprosessin esitimme ensihoita-
jaopiskelijaryhmalle ja aiheemme hyvaksyttiin siella. Vertailimme yhdessa kokemuksiamme joh-
tamisopetuksesta, koska opiskelemme eri koulutusohjelmissa ja olimme sitd mielta, etta johta-
miskoulutusta voisi olla koulussamme enemman ainakin sairaanhoitajakoulutuksessa. Aiheemme
vaihtui kuitenkin toiseksi kevaalla 2011 taman pohdinnan myo6ta. Esittelimme ideamme opettajille
ja nain opinnaytetydmme sai Oulun Seudun ammattikorkeakoulusta tilaajan ja tyomme lahti uu-

delleen kayntiin.

Syksylla 2011 aloimme ty0staa toista vaihetta eli valmistavaa seminaaria. Aloimme kirjoittaa seka
kerata lahdemateriaalia syksylla 2011. Taméa vaihe osoittautui erittain haastavaksi. Painettua kir-
jallisuutta terveydenhuoltoalalle kehitetyista koulutuksista on vahan ja tasta johtuen perehdyimme
moniin erilaisiin ulkomaalaisiin tutkimuksiin, joiden avulla saimme koottua kattavan ja ajanmukai-
sen tuotoksen. Materiaalista kokosimme ensimmaisen kirjallisen tuotoksemme valmistavaan se-

minaariin, jonka esitimme huhtikuussa 2012.

Valmistavaa seminaaria tehdessamme sisallonohjaajamme ehdotti, etta tekisimme lopullisena
tuotoksena luentomateriaalin ja pitaisimme myos luennon. Tyostimme projektisuunnitelmaa, eli
kolmatta paatehtavaamme yhta aikaa valmistavan seminaarin kanssa tiukan aikataulun vuoksi.
Maarittelimme tarkemmin projektin taustat, tavoitteet, organisaation ja toteutussuunnitelman.
Suurena apunamme oli Tutkimus- ja kehittdmismenetelmien sovellukset Ill —opintojakso, jolla
toinen meista oli tydvaiheessa ja toinen oli sen aikaisemmin k&ynyt. Samalla projektisuunnitelmaa
tehdessamme hahmottelimme tulevaa tuotettamme ja suunnittelimme luennon pitamista. Projek-

tisuunnitelman esitimme samaisena paivana valmistavan seminaarin kanssa huhtikuussa 2012.

Neljannessa paatehtavassamme tarkoituksenamme oli laatia itse luento niiden teorioiden pohjal-
ta, joita me olimme kerénneet valmistavaa seminaaria tehdessamme seké projektisuunnitelmaa
laatiessamme eli tuotekehittely. Tassa vaiheessa valmistimme tuotteen, valmistimme sit& varten
testauslomakkeen seka esittelimme tuotteemme. Luennon suunnittelu ja pitaminen olivat yksi
haastavimmista osioista projektissamme, silla kummallakaan meista ollut aikaisempaa kokemus-

ta luennon pitamisesta tai ylipadnsa opettamisesta. Jouduimme siis perehtymaan myos pedago-
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gisiin teorioihin ja pohtimaan opetuskeinoja — ja tapoja, joilla tekisimme luennostamme kiinnosta-

van ja helposti ynmarrettavan.

Viidennessa paatehtavassamme eli projektin paattamisessa, analysoimme opetustapahtumasta
keraamamme palautteet ja kirjoitimme naiden pohjalta loppuraportin. Loppuraporttia aloimme
kirjoittaa heti tuotteen esittelyn jalkeen saatuamme palautteet ja valmiin tyon esitimme touko-
kuussa 2012.
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3. OPPIMATERIAALIN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Johtaminen ja johtajuus

Mihin johtamista sitten loppujen lopuksi tarvitaan. Tutkimuksessa Leadership of resuscitation
teams: ‘Lighthouse Leadership’ (Cooper S. & Wakelam A.1999) seurattiin erilaisten elvytysryhmi-
en toimintaa elvytystilanteissa. Ryhman jasenille tehtiin jokaisen elvytyskerran jalkeen kysely,
jossa arvioitiin ryhman ja johtajan toimintaa. Tuloksena tutkimuksessa saatiin, etta se ryhma, jolla
oli selkea ja varma johtaja, selviytyi tehtavistaan paremmin. Tutkimuksessa selvisi myds, etta
parhaita johtajia olivat ne, jotka omasivat selkean vision tehtavista ja tapahtumista. Nama johtajat
delegoivat tehtavat selkeasti, pysyivat ryhman paatoksissa ja kysyivat tai varmistivat asioita, joita
eivat tienneet. Paapiirteissaan ryhma arvioi johtajan tarkeimmiksi ominaisuuksiksi kommunikaati-
on, niin verbaalisen kuin nonverbaalisen seka ammattitaidon. Tutkimuksessa todettin myds, etta

johtaja tarvitsee palautetta kehittyakseen omassa osaamisessaan.

Nykysuomen sanakirjan maaritelman mukaan johtajuudella tarkoitetaan johtajan asemaa ja johta-
jana toimimista. Maaritelmaan kuuluu siis johtajan asema eli status ja johtajana toiminen eli kayt-
taytyminen. (Lindgren G. 2008) Tyossamme keskityimme johtajuuden kayttaytymisen maarittami-
seen, emmeka niinkaan johtajuuden asemaan. Johtajuuden asema on késite tai paikka tai tila,
johon henkild on nimetty organisaation toimesta. Ryhman johtaminen ja johtajana toimiminen on
asia, jota voidaan oppia ja jossa voidaan kehittya. Se, etta on asemaan nimitetty johtaja, ei tarkoi-
ta sita, etta han osaisi valttdmatta johtaa ja kéyttaytya johtajana. Mutta toisaalta ndma kahden

kasitteen maaritelmat, eivat sulje toisiaan pois.

Koska suomen kieli ei erota johtajuuden eri kasitteita, olemme tutkineet asiaa myos englannin
kielen maaritelmilla. Lahteendmme olemme kayttaneet Oxford Dictionarty of English -sanakirjaa,
jossa on englanniksi maaritelty leader/leadership ja manager/management sanat. Nama maari-
telmat tuovat varmuutta omille johtopaatoksillemme muista lahteista. Englannin kielella sana
leader on maaritelty seuraavasti "The person who leads or commands a group, organization, or
country”, kun taas sana manager on maaritelty “A person responsible for controlling or adminis-
tering an organization or group of staff’. Jo ndissé maaritelmissé huomataan pieni ero naiden

kahden johtajuutta kuvaavan sanan valilla. Sanassa manager tulee esille vastuu, jonka johtaja
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kantaa, kun taas sanan leader maaritelmassa annetaan merkitysta itsenaiselle johtamiselle. (Ox-
ford University Press, 2005.)

Oxfordin sanakirjasta I6ysimme my0s maaritelméat sanoille leadership ja management. Leader-
ship on johtamisen toimintaa tai kykya toimia johtajana ("the action of leading a group of people
or an organization or the ability to do this”) kun taas sanaa management on enemman kuvailtu
ihmisten tai asioiden kontrolloimisen prosessina ja ndiden vastuun kantamisena (“the process of
dealing or controlling things or people - - the people managing a company or organization - - the
responsibility for and control of a company or organzation”). (Oxford University Press, 2005) Na-
mé& sanakirjan maaritelméat tuovat hyvin vakuuttavuutta ja luotettavuutta meidan omille maaritel-
millemme, joita projektissamme kaytimme. Otimme nama esille, jotta meilla olisi perustelut kayt-
tamillemme maaritelmille. Edellisten sanakirjamaaritelmien perusteella olemme projektissamme
kayttaneet sanaa leader - epavirallisena johtajuutena ja sanaa manager - virallisena johtajuutena.

Naihin maaritelmiin olemme saaneet vahvistusta myos muista lahteista.

Manager/management on niin sanottua virallista johtajuutta, jolla tarkoitetaan organisaation an-
tamaa tehtavaa toimia, jonkin tietyn organisaation osan johtajana ja/tai esimiehena. (Daly, Spee-
dy & Jackson, 2004; Lindgren 2008) Perusteet, joilla johtaja nimetaan vaihtelevat organisaatiosta.
Tarkein peruste johtajan nimeamiselle, on tarve osoittaa jonkin tietyn asian hoitamiseen tietty
henkilo. Tama johtajuuden muoto ansaitaan kolmelta eri taholta; ylemmilta johtajilta, kollegoilta ja
alaisilta. Leader/leadership on taas niin kutsuttua epavirallista johtajuutta. Tassa johtajuuden
muodossa ryhma on tietoisesti tai tiedostamattaan valinnut itselleen johtajan tai henkild on itse
ottanut ryhman johtajuuden. Talla johtajuusmuodolla ei ole organisaation silmissa virallista status-
ta. (Lindgren 2008)

Toiminnalle on oltava oma johtava henkilonsa, jotta johtaminen onnistuisi. Johtaja (leader) on
ryhmén hyvaksyma tai valitsema henkild, joka yhdessa ryhménsa kanssa tahtaa kohti visiota.
Paallikkd (manager) on organisaation valitsema johtohenkild, joka etenee organisaation standar-
dien mukaisesti eika valttdmatta ota ryhman mielipidetta huomioon. Kirjallisuudessa on listattu
paljon asioita ja keinoja, jotka auttavat toimimaan johtajana. Osa asioista ja keinoista voidaan
kokea hyddyllisempina kuin toiset ja ideanahan onkin se, etta johtava henkild osaa kayttaa kuta-
kin asiaa tai keinoa oikeassa tilanteessa oikeaan aikaan. liman tiettyja taitoja ja ominaisuuksia ei
henkilo voi toimia johtajana (katso kuviot 2 ja 3). Johtajan tulee edistaa ja kehittaa tiimityoskente-

lya, yhteistyota seka kollegionaalisuutta. ltsensa haastaminen seka kehittaminen ovat hyvia joh-
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tajan taitoja, samalla kehittaessaan itseaan han kykenee kehittamaan muiden tietoa ja taitoa
(katso kuvio 4.). (Shaw 2007). Johtaminen vaatii tahtoa, hyvaksyntaa ja tiettyja avuja, jotta se

onnistuu. Johtaminen ei ole helppoa ja se vaatii riskienottoa seka uhrauksien tekemista.

 Hyvan johtajan taidot seka kyvyt | Hyvin johtajan ominaisuudet

Hyvat kommunikaatiotaidot Hyva itseluottamus

Hyvat sosiaaliset taidot Kvkv aiatella strateqisesti

Vastuun kantaminen y y"aJa e. a S ra,e?"ses !

Selvat tulevaisuuden nakymat Kykya motivoida ja innostaa

Taito motivoida Uskottava ja luotettava

Toveruus, kumppanuus Edistaa ja kehittaa tydymparistoa
Kyky delegqlda Haastaa ja kehittd4 itsedan
Muutoskykyisyys Haastaa ja kehittdd myos alaisiaan

Kuvio 2. Hyvén johtajan taidot sekéd kyvyt

(Shaw S., 2007.) Kuvio 3. Hyvén johtajan ominaisuudet

(Shaw S., 2007)

Johtajuus on asia, joka ei synny itsestaan, eika
sita voi yksin toteuttaa. Johtamisen toteutumiseen tarvitaan tavoite, jota kohti pyritaan, johtaja,
joka johtaa toimintaa seka ryhma, joka pyrkii kohti asetettua tavoitetta. Jokainen naista kolmesta
edella mainitusta tekijasta vaikuttavat johtajuuden laadukkuuteen seka kuinka johtaja ryhmaansa
johtaa (katso kuva 1.). (Shaw S., 2007)

[ Asetukset ]

X _
[ Johtajuus Johtaja

Johdettava
ryhm3

Kuva 1. Johtajuuden synty (Shaw, 2007)
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Johtajuutta parantavia taitoja/keinoja

Visionaarinen ja strateginen ajattelu

Ulkoinen tietoisuus

Asiakaslahtoisyys
Poliittiset taidot
Motivaatio

Luottamuksellisuus

Vaikutus- ja neuvotteluvalta

Luovuus

Ihmissuhde- ja tiiminrakennustaidot

Suulliset taidot

Kirjallinen osaaminen

Itseohjautuvuus

Paattavaisyys

Ongelman ratkaisu taidot

Kuvio 4. Johtajuutta parantavia taito-
ja/keinoja

Johtajuus on siis asema, joka ansaitaan ja se vaatii taitoa toimia johtajana. Johtajana (leadership)
toimimista voidaan opettaa ja sita voi oppia, tdma ei ole riippuvainen organisaation nimeamasta
asemasta, henkilon statuksesta tai karismasta. (Shaw 2007). Yksinkertaisesti johtajana toimimis-
ta voidaan oppia toimimalla johtajana. Johtajuus kattaa monia eri osa-alueita ja siihen kuuluu pal-
jon johtajalle maariteltyja tehtavia ja taten tata laajaa kokonaisuutta on vaikea maaritella. Johta-
juudella ei katsota olevan aloituspistetta eika sen katsota paattyvan mihinkaan tiettyyn pistee-
seen. Johtajuuden paatehtavina on luoda visio tulevasta ja saada ryhma tydskentelemaan siten,
etta tama luotu visio toteutuu. Johtajuuden opettamiseen ja kehittdmiseen on olemassa erilaisia

oppimismalleja. (Shaw 2007)

Naitd oppimismalleja ovat muun muassa syvéjohtaminen ja tilannejohtaminen. Syvajohtaminen
on oppimismalli, joka antaa perustan ja suunnan johtajana kehittymiselle ja kasvamiselle. Se luo
sillan teorian ja kaytannon valille. Tiivistettyna syvajohtaminen on oppimista ja johtamista yhdis-
tettynd. Se on jatkuva prosessi, jossa kehitetaan itsed johtajana. Lyhyesti iimaistuna syvéjohta-
minen on ihmisten valista toimintaa. Johtajalla on valtaa ja vastuuta suhteessa muihin ihmisiin ja
hanen tehtavansa on saada aikaan menestysta seka toimivaa yhteisty6td muiden ihmisten kans-

sa. Syvajohtaminen antaa konkreettisen mallin, perusteet ja ty6kalut johtajana kehittymiseen ja
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kasvamiseen. Sen kulmakivet ovat luottamuksen herattaminen, inspiroiva tapa motivoida, alylli-

nen stimulointi ja yksilollinen kohtaaminen. (Nissinen 2004)

Tilannejohtaminen on oppimismalli, jonka tarkoituksena on antaa johtajalle tyokaluja, jotka autta-
vat johtamaan kulloistakin ryhmaa tilanteen vaatimalla tavalla. Tilannejohtaminen perustuu seu-
raavien tekijoiden vuorovaikutukseen: ohjauksen ja ohjeiden antamisen maaraan, sosioemotio-
naalisen tuen maaraan ja alaisten valmiustasoon. Tilannejohtamisen teoria on kehitetty autta-
maan ihmisia heidan pyrkimyksissaan toteuttaa johtajuutta riippumatta heidan roolistaan, jotta he
olisivat entista tehokkaampia paivittaisessa vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. (Hersey
P. & Blanchard K. 1988)

Paahuomio tilannejohtamisessa on esimiehen kayttaytyminen suhteessa alaisiin. Alaiset ovat
tarkeita, silla he hyvaksyvat tai torjuvat esimiehen ja maarittavat millainen henkildkohtainen valta
esimiehelld on. Johtamistyylia tulee mukauttaa tilanteen mukaan. Se millaista johtamistyylia kay-
tetdan, riippuu ryhmén/ihmisten valmiusasteesta, joihin johtaja pyrkii vaikuttamaan. Naité arvioi-
malla muodostetaan johtamiskayttaytyminen. Tilannejohtamisessa maaritellaan olevaksi nelja
erilaista johtamiskayttaytymistapaa. Delegoiva johtaja antaa vastuun muille paatoksenteosta seka
toteutuksesta, kun taas osallistuva johtaja ottaa osaa ideointiin ja on avuksi paatoksenteossa.
Visiotaan ja itseaan myyva johtaja selittaa tekemansa paatoksen ja antaa muille mahdollisuuden
lisaselvityksiin, kun taas ohjaava johtaja antaa tarkat ohjeet, seuraa ja ohjaa tydsuoritusta tarkas-
ti. (Hersey P., 1988)

Ylla tulikin jo asioita, joita hyvaan johtajuuteen vaaditaan. Ja kuten jo ylla sanottiin, on johtajuu-
den maaritteleminen vaikeaa, sitd voidaan lahinna vain pyrkia kuvailemaan. Hyva johtajuus vaih-
telee tyOpaikasta ja -tilanteesta riippuen. Jokainen alainen on omassa mieless@an muodostanut
mielikuvan ja oman ajatuksensa hyvan johtajan kriteereista, mika juuri tekee johtamisen kasit-

teestd niin vaikean maaritella. Tarkeda on muistaa, etta ilman johtajuutta ei voi olla johtajaa.

3.2 CRM eli Crew Resource Management

Crew Resource Management (CRM) on ryhman resurssien hallintaa. Se hyddyntaa tehokkaasti
kaikkia resursseja: ihmisen ja alojen jarjestelmien resursseja. (Seamster T., Boehm-Davis D.,
Holt R. & Schultz K., 1998) limailun asiantuntijat ovat kehittaneet turvallisuuskoulutuksen, joka

keskittyy tehokkaasti tiimien hallintaan ja se tunnetaan nimella CRM. (Making Health Care Safer,
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Evi-dence Report, 2001) Se on koulutusmuoto, joka on kehitetty Yhdysvaltojen lennostossa, jos-
sa lentojen turvallisuutta pyrittin parantamaan kouluttamalla lentajia CRM -mallilla. Koulutuksen
tarkoituksena oli vahentaa ihmisten tekemia virheita yllattavissa ja kriittisissa tilanteissa paranta-
malla kommunikaatiota, paatoksentekoa ja johtajuutta. (Helmreich R., Merritt A. & Wilhelm J.,
1999; Fletcher G, Flin R, McGeorge P. ym. 2003)

CRM korostaa inhimillista roolia korkeassa stressitilanteessa ja riskialttiissa ymparistossa. Sen
tarkoituksena on kouluttaa ihmisia saavuttamaan turvallinen ja tehokas toiminta hyvaksi kayttaen

kaikkia kaytettavissa olevaa tietoa, lahteita ja ihmisia. (Making Health Care Safer, 2001)

CRM -koulutuksen kehityttya, koulutus kehittyi suuntaan, jossa ryhma koulutetaan toimimaan tie-
tylld kaavalla tilanteissa, joissa stressi on lisdantynyt. Naihin stressitilanteisiin kehitettin CRM —
koulutuksen pohjalta eraanlainen check-list. (Helmreich ym., 1999). CRM:n peruskoulutus pitaa
sisallddn muun muassa seuraavia aiheita: ryhman rakentaminen ja kasaaminen, strategioiden

kertaus, tilannetietoisuus, stressin hallinta ja paatoksen teko. (Helmreich ym., 1999)

Vaikka CRM on alun alkaen kehitelty ilmailualan kayttdon, heratti se kiinnostusta my6s muilla
aloilla, joissa jouduttiin tekemaan paatoksia kovan paineen alla. Kiinnostuksen my6ta CRM -
koulutusta kehitettiin niin, ettd se soveltuu koulutettavaksi alasta riippuen. Tasta johtuen on vai-
kea kuvata CRM:n toiminnallisia komponentteja, koska ne vaihtelevat aloittain. Paasaantona kui-
tenkin on, ettd CRM keskittyy ihmisen tehokkuuden elementteihin. (Making Health Care Safer,
2001)

3.2.1 CRM laakinnallisella puolella

CRM koulutusta on kehitetty terveydenhuoltoalalle sopivaksi ja sen yksi sovellus on esimerkiksi
MedTeams eli MetTiimit, joka perustuu harjoittamaan tiimitydskentelya. MetTiimit ovat tietyista
henkildista koostuva ryhma, joka on rakennettu tiettyja tilanteita varten kuten esimerkiksi elvytys-
ryhmat. Naméa ryhmat toimivat aina samalla kokoonpanolla, jotta ryhmatydskentely hioutuisi mah-
dollisimman hyvéksi. Tallaista koulutusta jarjestetdaan muun muassa Laurea Medical and Care
Simulation Centre:issa. Koulutus ei ole vield levinnyt lagjalle, mutta sité ollaan kehittaméassa ja
ottamassa kayttoon koko Suomessa. Taman MedTeams -koulutusmallin kulmakivet ovat: Tiimin

vastuu potilaasta, tiedostaminen etta kliinisia virheita tapahtuu, nakyva tarkkailu, timin jasenten
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tietdmys potilaan tilasta, tiimin jasenten asemasta seka tilannetietoisuus (katso kuva 2.). (Making
Health Care Safer, 2001)

‘ Vastuu Potilaasta | Kliinisten virheiden

tiedostaminen

INACeHlIoA T S:

Peer Monitoring

| Tiimin
Nakyva jasenten Tilanne
tarkkailu asema

Potilaan tila

Kuva 2. MedTeams —koulutuksen kulmakivet (Making Health Care Safer, 2001)

Tarkein kulmakivi koulutuksessa on nakyva tarkkailu (Peer Monitoring). Tama on myds tarkea
osa muita CRM:n koulutussovelluksia. Nakyvassa tarkkailussa jokainen ryhman jasen, huolimatta
siita mika on hanen tehtavansa, tarkkailee muita ryhmassa tyoskentelevia. Tarkkailu alkaa jokai-
sen kohdalla oman toiminnan ja valveutuneisuuden tarkkailusta, ja sen jalkeen han tarkkailee
muita ryhman jasenia (crossmonitoring, ristiin tarkkailu). Jos joku ryhman jasen tekee virheen
tilanteen aikana, on huomion tehneen osapuolen velvollisuus puuttua siihen. Hanen on ilmaistava
asia aaneen tai puututtava siihen yksildllisella tasolla ja tarjottava ratkaisua tilanteeseen. Nain
virheen tehnyt ryhman jasen voi tunnistaa virheensa, korjata toimintansa ja jatkaa tehtavaansa.
Jos ryhman jasenet ovat tilanteessa erimielta siitd miten hoitoa tulisi jatkaa, voidaan ratkaisua
miettid yhdessé tai ottaa kolmannen osapuolen mielipide tilanteeseen. Viimekadessa ryhméan

johtaja paattaa mita tilanteessa tehdaan. (Making Health Care Safer, 2001)

Yksinkertaisuudessaan nakyva tarkkailu (peer monitoring) ja ristiin tarkkailu (cross-monitoring) on
asioiden sanomista &aneen ja kaskyjen toistamista. Kun jokainen késky toistetaan ryhman johtaja
tietad, etta kasky on mennyt perille ja henkilo tekee oikeaa asiaa. Kun jokainen asia sanotaan

aaneen, voidaan tekemisiin puuttua (katso kuva 3.). Nain rikotaan inhimillisen virheen syntymisen
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mahdollisuus. Nama kaksi asiaa muodostavat késitteen tilannetietoisuus. Keskeinen osa CRM -
koulutusta on tiedon jakaminen toiminnan joka vaiheessa. Todenmukaisen tilannekuvan yllapita-
minen stressialttiissa toimintaymparistossa toiminnan on aikana, on haaste, josta harvoin selviaa
vain yksi henkilo. Tasta syysta on tarkea, etta jokaisella ryhman jasenella on tietoisuus tilanteesta

ja tallaisen yllapitaminen edellyttaa aktiivista kommunikointia (Potilasturvallisuus ensin, 2009)

Kuten ilmailussa, myos laakinnallisella puolella CRM -koulutus on valttamatonta raataloida alalle
sopivaksi. Koulutus lahestyy sita, kuinka inhimilliset tekijat aiheuttavat virheita. Esimerkiksi anes-
tesiatydssa 65-70% turvallisuusongelmista (vahingot ja tapaukset) ovat aiheutuneet osaksi ihmis-
ten virheista. (Making Health Care Safer, 2001). Kommunikaatio ja paatoksenteko ovat keskei-
sessa asemassa laakinnallisessa harjoittelussa, kuitenkin tasta aiheesta on vain vahan tietoa
kirjallisuudessa. Nimenomaan naita taitoja tarvitaan paikoissa, joissa informaatiota on paljon ja
paatoksen teko on nopeaa, kuten esimerkiksi leikkaussaleissa ja ensiapupoliklinikoilla. (Making
Health Care Safer, 2001)

Terveydenhuolto alalla ei-teknilliset taidot ovat tarkeitd, mutta naita ei paasaantoisesti ole liitetty
koulutukseen. ANTS (Anesthetists” Non-Technical Skils) on CRM -koulutuksen sovellus, joka on
kehitelty terveydenhuoltoalalle. Se on kehitetty kuvailemaan ei-teknisia paataitoja, jotka ovat tar-
keita hyvassa anestesiatyossa, mutta ovat myds sovellettavissa muualle kuten paivystyspoliklini-
kalle ja leikkaussaliin. (Fletcher ym., 2003) ANTS -koulutuksen perusideana on opettaa CRM -
taitoja ja arvioida naitd ryhman toiminnassa. CRM -taitoja ovat suunnittelu, ennakointi, paatoksen-
teko, johtajuus, tilannetietoisuus ja kommunikaatio. (Fletcher ym., 2003) Terveydenhuoltoalan
CRM simulaatiokoulutuksen paakomponentit ovat suunnittelu, ennakointi, paatdksenteko, johta-
juus, tilannetietoisuus ja kommunikaatio. Oheisessa kuvassa (katso kuva 3.) on laitettu vertailun

vuoksi ANTS- sekd CRM - koulutuksen eroavaisuudet.
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ANTS CRM

Kongitiiviset ja alylliset Kongitiivisetja alylliset

taidot taidot

- ennakoida ja suunnitella

- tunnistaa ymparisto, tietaa ymparisto
- harjoitella johtajuutta

- asettaa painopisteet dynaamisesti

- kayttaa konaitiivisia apuvalineita

- jakaa typmaara

- oftaa kayttoon kaikki mahdolliset

- suunnittelu ja valmistelu

- priorisointi

- tuottaa ja yllapitaa standardeja
- tunnistaa ja kayttaa resursseja
- kerata informaatiota/tietoa

- tunnustaa ja ymmartaa

- ennakointi

- tunnistaa mahdollisuudet/valinta
- punnita riskit ja valita vaihtoehto
- uudelleen arviointi

resurssit
- jakaa huomiota
- ennakoida ja suunnitella

- ehkaista ja hallita virheita
- arvioida toistuvasti

iaaliset ja ihmissuhdetaidot
Rosidaliselia delad Sosiaaliset ja ihmisuhdetaidot

- kommunikoida tehokkaasti
- tiimityoskentely

- Koordinoida tehtavat ryhnmassa
- informaation vaihto

- kayttaa auktoriteettia ja itsevarmuutta - kommunikoida tehokkaasti

- arvioi ominaisuuksia - harjoittaa johtajuutta ja vision

- tukee muita kannattajuutta (followership)

- Harjoittaa vision kannattajuutta
(followership EmilieR et

Kuva 3. ANTS - ja CRM - koulutusten eroavaisuudet (Fletcher G., 2003)

3.2.2 Jaettu johtajuus

Johtaja tarvitsee ymparilleen toimivan tiimin. Tiimin tydskentelya voidaan parantaa kun jokainen
ryhman jasen tarkkailee itsedan seka muita (Crosscekking) ja johtaja johtaa tilannetta. Hyvan
johtajan avuksi todettiin tutkimuksessa Leadership of resuscitation teams: ‘Lighthouse Lea-
dership™ (Cooper ym., 1999), etta johtaja iimoittaa tekemansa paatokset aaneen ja taten "hyvak-
syttaa” ne ryhmalla. Jokaisella jasenella on siis mahdollisuus korjata, jos on eri mielta asiasta.
Otetaan vaikka esimerkiksi elvytystilanne, jossa ei enda ole kriteereitd jatkaa, johtaja ilmoittaa

"paatetaan elvytys”.

Toinen tutkimus puoltaa tallaista nakemysta johtamisesta. Tutkimuksessa Leadership in anaest-
hesia teams: the most effective leadership is shared (Kunzle B., Zala-Mez6 E., Wacker J. ym.,
2010) tutkittiin miten jaettu johtajuus vaikuttaa potilaan selviytymiseen. Johtajuus esittaa ratkaise-
vaa roolia timeissa, jotka tydskentelevat moniammatillisessa ymparistdssa ja tutkimus on osoit-
tanut, ettéd jaettu johtajuus kaikkien ryhman jasenten kesken on tehokas strategia. (Kiinzle ym.,
2010)
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Tutkimus osoitti, etta hyvin suoriutuneissa tiimeissa erikoistuva laakari ja hoitaja jakoivat johta-
juuden, kun taas huonosti suoriutuvassa tiimissa erikoistuva laakari osoitti huomattavasti korke-
ampaa johtamiskayttaytymista kuin hoitaja. Tutkimuksessa ilmeni myos eroavaisuuksia johtamis-
toiminnassa tiimin jasenten keskuudessa. Tutkimuksen paatelmana oli, etta jaettu johtajuus on
tehokasta vaikea-asteisissa tehtavissa. Ja se my0s osoittaa, etta jasenten kesken jakauma eri
johtajuusmuotoja kaytettaessa on tehokas tapa johtaa. Loydoksilla on vaikutusta jaetun johtami-

sen koulutukseen ja se antaa useita jatkotutkimushaasteita. (Kunzle ym., 2010)

3.2.3 Tiimityoskentely

Johtajuutta ei voi olla ilman johdettavaa ryhmaa ja ryhmasta on kiinni, onko johtajalla valtaa.

Ryhma maaraa onnistuuko johtaja toimissaan, koska ryhma toteuttaa annetun tehtavan.

[Imailussa on jo kauan sitten omaksuttu ajattelutapa, jonka mukaan lentoturvallisuus ei voi perus-
tua yksittaisen henkilon tekemisiin. Turvallisuus perustuu ennalta maarattyjen toimintamallien
mukaiseen yhteistyohon kaikkien henkiloston jasenten kesken. Tallaisen yhteistyon taustalla on
ajatus mahdollisimman tehokkaasta tyoryhman siséisesta ja ulkopuolisista resurssien hallinnasta

turvallisen toiminnan turvaamiseksi. (Potilasturvallisuus ensin, 2009)

On siis erittain oleellista, ettd ryhmatydskentely toimii. Etenkin terveydenhuoltoalalla ryhmatyos-
kentely on tarkeaa, silla kriittisesti sairasta potilasta hoidetaan ryhmissa. Johtaja kantaa vastuun
ryhman tyoskentelysta, mutta ryhma kuitenkin maarittaa sen, kuinka johtajuus ja tehtavan suori-
tus onnistuvat. Johtaja pyrkii kehittamaan itsedan muiden palautteilla, joten palautteen saaminen

on jo johtajan kehittymisen kannalta erittain tarkeaa.

Yhteistyota tukevaan ilmapiirin rakentamiseen tulisi keskittya erityisesti niissa organisaatioissa,
joissa samassa tyoryhmassa olevien ammattiryhmien ja henkildiden valilla vallitsee voimakas
hierarkia. Tarkoituksena on rakentaa ilmapiiri, jossa kokematonkin ryhman jasen uskaltaisi kertoa
mielipiteensa ja tarvittaessa kyseenalaistaa kokeneemman jasenen paatoksen. Tarkoituksena ei
ole kyseenalaistaa ryhmanjohtajan auktoriteettia vaan tuoda esille oma kanta (Potilasturvallisuus
ensin, 2009) Ryhmatydskentelya parantamalla parannetaan jokaisen ryhménjasenen tilannetie-

toisuutta ja taten inhimillisen virheen mahdollisuutta pienennetaan.
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3.3 Opettaminen ja oppiminen

Koska opinnaytetyomme on luento Akuutti tilanteiden hallinta hoitotydssa -opintojakson opiskeli-
joille, taytyy meidan kasitella myds opettamisen ja oppimisen teoriaa. Olemme valinneet pohjaksi

luennollemme konstruktivistisen lahestymistavan, jota kasittelemme tulevassa kappaleessa.

Tiivistamme opinnaytetyomme diaesitykseksi, silla nain on asia helpompi kasitella luennolla. Dia-
esitys on my0s mahdollista antaa opiskelijoille jo valmiiksi pohjaksi muistiinpanoille. Painotamme
siis konstruktivistiseen lahestymistapaan nojaten luennollamme vuorovaikutusta, silla haluamme

opiskelijoiden olevan mukana aiheessa seka samalla myos kertovan omia mielipiteitaan aiheesta.

3.3.1 Konstruktivismi

Konstruktivismi pohjautuu kognitiiviseen psykologiaan, jossa oppija nahdaan ymmartavana, ajat-
televana seka ymparistoaan jasentavana yksilona. Kasitteena konstruktivismi on ajan saatossa
laajentunut ja nykyisin silla tarkoitetaan ensisijaisesti oppimisen teoriaa kasvatuskeskusteluissa.
Konstruktivismi on kasitteena siis vaikea maaritelld ja silla on paljon erilaisia merkityksia. Kasit-
teen voidaan siis sanoa olevan epamaarainen, silld se on laajentunut jopa opetuksen ja kasva-
tuksen teoriaksi, tietoteoriaksi ja kaiken kattavaksi maailmankatsomukseksi. (Puolimatka T.,
2002)

Konstruktivistisessa lahestymistavassa on painopiste ihmisen omassa ajattelussa. Ihmisella on
siis kykya rakentaa itse oma todellisuutensa, jolloin oppimisessa ei ole merkitysta opetuksen vas-
taanottaminen vaan ihmisen oma aktiivinen toiminta ja tiedonhalu. Jokainen oppija on yksiloper-
soona, jonka oppimiseen vaikuttavat omat mallit seka valikoiva tarkkaavaisuus. Eli jokainen oppi-
ja on yksildllinen ja oppimiseen vaikuttavat hanen jo ennalta tietdmansa asiat seka koetut koke-
mukset. (Puolimatka, 2002)

3.3.2 Konstruktivismi opetuksessa
Konstruktivistisen lahestymistavan pohjalta on kehitetty paljon erilaisia opetuksen malleja, joita

jokainen opettaja omalla tavallaan pyrkii opetuksessaan kayttamaan. Naita malleja voidaan sovel-

taa itse tai sekoitella keskenaan. Emme ala tdssé opinnaytetydssa kéasittelemaan kaikkia malleja
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erikseen, vaan pyrimme luomaan kuvan konstruktivismista yleensa ja kaymaan lapi perusaatteet,

joita nama kaikki opetusmallit kuvastavat.

Konstruktivististen opetuksen mallit perustuvat ajatukseen, jossa todellisuus ei ole helposti ja sel-

vasti méaariteltavissa. - - todellisuus on paljolti sitd, millaiseksi oppija luo sen. (Puolimatka,
2002).” Opetuksessa pyritaan kehittaméaan oppijaa luovuudessa, omaehtoisuudessa, vapautumi-
sessa seka itsendistymisessa seka myos kehitetdan yhteistyokykytaitoja. (Puolimatka, 2002)
Lahdekirjamme Opetuksen teoria - konstruktivismista realismiin esittelee kuusi erilaista opetus-
mallia ja kdy lapi niiden eroavaisuuksia. Tahan opinndytetydhon otimme itsellemme tiedoksi ja
opetukseksi sekoitusta kaikista naista malleista. Pyrimme siis muokkaamaan kokonaiskuvan kon-

struktivismin opetusmallien perussaanndista seka opetuksen perustasta.

Konstruktivismin opetusmallit ovat hyvia valineitd opetuksen monipuolistamiseen seka tehdak-
semme opetuksesta mielenkiintoisemman. Niistd on myds helppo 10ytaa keinoja seka vinkkeja,
joita on helppo ja jarkeva soveltaa opetustyohon. Konstruktivismin opetusmallit paasevat parhai-
ten esille sovellettaessa niita realistiseen teoriataustaan seka pohditaan sen pohjalta uudelleen.
(Puolimatka, 2002) Pyrimme siis opinnaytetydssamme yhdistamaan kerd@mamme teoriatiedon
(tutkimukset yms.) seka konstruktivistisen nakékulman eli opiskelijan oman kiinnostuksen, pohja-

tiedon, kokemukset ja muut oppimiseen vaikuttavat asiat.
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4. TUOTTEEN VALMISTAMINEN

4.1 Suunnittelu ja kehittely

Tuotteen testiryhma ovat aluksi Akuuttitilanteiden hallinta hoitotydssa — opintojakson opiskelijat ja
luovutettuamme valmiin tuotteen Oulun Seudun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan
yksikon kayttoon, on se kaytossa minka tahansa koulutusohjelman opiskelijoille. Tuotetta suunni-
tellessamme pyrimme siihen, etta se palvelee kaikkia niita opiskelijoita, jotka tarvitsevat johtamis-
ta kriittisissa tilanteissa. Materiaalin tuli olla selkeaa ja helposti ymmarrettavaa, koska aihe on niin
abstrakti ja laaja. Luonnostellessamme tuotetta meille todella selvisi aiheen laajuus ja jouduimme
sita kovasti rajaamaan. Aiheen rajaus onnistui mielestamme yllattavankin hyvin, silla asiat olivat
yleensa riippuvaisia toisistaan. Koska pyrimme saamaan tuotteestamme selkean ja ymmarretta-
van, vaati se sita, etta itsekin ymmarsimme asiatiedon oikein ja nain meista tuli aiheemme asian-
tuntijoita. Valitessamme teoriatietoa pyrimme siihen, etta materiaalin tiedoista olisi opiskelijalle

mahdollisimman paljon hyotya.

Oppimateriaalia voi paasaantoisesti kayttaa kriittisesti sairaan potilaan hoitotyéhdn painottuvilla
opintojaksoilla. Teimme keratyn tietoperustan pohjalta 30 dian Power Point — oppimateriaalin,
jossa kdaymme lapi jokaisen osa-alueen tarkeimman teoriatiedon. Koimme tarkeaksi sen, etta
saimme itse luoda tuotteestamme sellaisen kuin halusimme ja sisalto seka ulkoasu ovat muodos-
tuneet ilman ulkoisia vaatimuksia. Lopullisen tuotteemme tueksi teimme luennoitsijalle ohjeen
tekstitiedostona, joka kattaa jokaisen osa-alueen laajemman teoriatiedon. Nama tiedot on keratty
tydomme tietoperustan pohjalta. Luomamme ohjeen avulla luennoitsija pystyy syventymaan diojen

taustalla olevaan teoriatietoon.

Tuotteemme valmistus aloitettiin tammikuussa 2012. Ensimmaiset versiot tuotteestamme on esi-
telty muutamille sairaanhoitajille, joiden antamien palautteiden avulla tuotetta on kehitetty eteen-
pain. Olemme myds esitelleet tuotettamme useille ihmisille, joilla ei ole sosiaali- ja terveydenhuol-
toalan koulutusta tai johtaja taustaa. Halusimme nain taata tuotteemme selkeyden ja ymmarretta-
vyyden. Valmiin tuotteen taytyi olla selked, looginen ja ymmarrettava. Halusimme tehda aiheesta
helposti lahestyttavan. Teimme oppimateriaalin osiot johtamiseen perustuvasta painetusta tiedos-
ta seka useista kansainvalista tutkimuksista.
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4.2 Viimeistely

Tuotteemme ensimmaisen version lahetimme tarkastettavaksi sisallonohjaajallemme Satu Haka-
lalle. Hanen kommenttiensa perustella korjasimme ty6tdamme ja kehitimme sité eteenpain. Satu
oli tyytyvainen tuotteemme ensimmaiseen versioon ja korjaus ehdotuksina saimme pienia kos-

meettisia ehdotuksia.

Lopullinen tuote sisaltda 30 diaa. Materiaalissa on 10 diaa yleisesti johtamisesta ja johtajuudesta,
11 diaa CRM:sta ja sen sovelluksista terveydenhuoltoalalle seka 3 diaa jaetusta johtajuudesta.
Tuotteessa on useita kaavioita ja naita on kaytetty havainnollistamaan kokonaisuuksia. Diaesityk-
sessa on kaytetty useaan otteeseen samaa diasisaltda, mutta jokaisessa katsotaan asiaa eri na-
kokulmasta. Samoja kaavioita on kaytetty, jotta eri kokonaisuudet saadaan sidottua yhteen ja
tuotteesta tulisi selkedmpi ja ymmarrettavampi. Informaatio on jarjestetty loogiseen jarjestykseen.
Alussa kaymme johtamisen ja johtajuuden méaaritelmat 1api, jonka jalkeen syvennytaan CRM -
menetelmaan seka sen eri sovelluksiin. Lopussa sidotaan jokainen kokonaisuus yhdeksi kaaviok-
si. Tuotteemme tueksi rakensimme tekstitiedoston, joka sisaltaa kattavamman teoria paketin kuin
mita dioissa on. Koimme tarpeelliseksi rajata diaesityksestamme liialliset pikkutarkat tiedot pois,
jotta diat olisivat selkeampia. Teoriapaketin tarkoituksena on syventaa luennoitsijalle dioissa
esiintyvaa teoriaa. Lopullisen tydn on tarkastanut sisalldnohjaajamme Satu Hakala. Tuote koko-
naisuus seka sen kaytté- ja paivitysoikeudet luovutettin Oulun Seudun ammattikorkeakoululle

luennon pitamisen jalkeen. Tuotteen tekijanoikeudet pysyvat tuotteen tekijoilla.
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5. PROJEKTIN ARVIOINTI

5.1 Tavoitteiden arviointi

Tulostavoitteemme mukaan onnistuimme kehittamaan oppimateriaalin johtamisesta, jaetusta
johtamisesta seka ryhmatydskentelysta Oulun seudun ammattikorkeakoululle Akuuttitilanteiden
hallinta hoitotydssa — opintojaksolle. Mielestamme tuotteestamme kehittyi kriittisesti sairaan poti-
laan hoidosta vastaavien opiskelijoiden opintoihin sopiva. Tuote perustuu ajantasaiseen teoriatie-
toon. Vaikka tuote sisaltaa laajasti tietoa, on se pyritty muokkaamaan muotoon, jossa tieto on
helposti omaksuttavaa ja ymmarrettavaa. Tuotteessa on painotettu aihealueen ydinasioita ja si-

dottu néma yhdeksi kokonaisuudeksi kaavioiden avulla.

Oppimateriaalia tehdessdmme pyrimme saamaan laajan ja vaikean kokonaisuuden ymmarretta-
vaan ja selkeaan muotoon. Diaesitys on rakennettu siten, etta jokainen dia sisaltaa vain olennai-
sen tiedon ja avainsanat aiheesta. Olemme nain pyrkineet pitdmaan tuotteen mahdollisimman
selkeana ja ymmarrettavana. Asioiden havainnollistamiseksi olemme rakentaneet tuotteeseen
useita graafisia esityksia. Pyrimme nailla graafisilla esityksella tuomaan tuotteeseen myds selke-
ytta ja mielekkyytta. Tuotteen esitysmuotoon on lisatty useita erilaisia tehosteita, jotta mielekkyys
sailyisi. Luentokokonaisuuteen liittyy myos kolme harjoitusta, jotka auttavat sisaistdmaan opittua
tietoa. Harjoitukset 16ytyvat Internetistd Terveysportin www-sivuilta, jotta opiskelijat voivat tehda

harjoitukset yksinkin.

Mielestamme olemme rakentaneet luentokokonaisuuden, joka palvelee erityisesti Akuutti tilantei-
den hallinta hoitoty6ssé -opintojakson vaatimuksia. Tuotteessa korostetaan keskeisia asioita ter-
veydenhuollon CRM -koulutuksista ja néistd on muokattu yksi yksiselitteinen kaavio. Oppimateri-
aali on valmistettu opettajien tai tulevien luennoitsijoiden kayttoon ja taten sen sisaltd on myos

tarkoitettu aihetta opiskeleville opiskelijoille.

Tuotteen esitestaus seka esitys suoritettiin yhta aikaa, Akuuttitilanteiden hallinta hoitotyossa -

opintojaksolle 13.4.2012. Luennolla oli 1adketieteen ja hoitotyon opiskelijoita. Kerasimme luennon

paatteeksi opiskelijoilta palautetta luennosta. Palautetta varten olimme kehittaneet kaksi erilaista

palautekaavaketta. Ensimmainen palaute kerattiin heti oppitunnin jalkeen ja siina arvioitiin luentoa

seka sen sisaltoa. Toinen palaute oli tarkoitus kerata luennolla olleiden opiskelijoiden ensimmai-
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sen simulaatiopaivan jalkeen, mutta aikataulullisista syista tama ei onnistunut. Toisessa palaute-
kyselyssa oli tarkoituksena kartoittaa, oliko luennosta ollut hyotya simulaatio-oppimisen kannalta.

Molemmat palautekyselyt [Oytyvat raporttimme liitteista.

Palautteen perusteella voimme sanoa paasseemme tulostavoitteeseemme. Palautekyselyssa
arviointiasteikko oli yhdesta viiteen (1-5) ja kyselyyn vastasi 17 luennolla ollutta opiskelijaa.

Olemme koonneet kyselymme tulokset alle kuvioihin.

12 11
10 9
8 7 bl
6
|2
6
: |3
4 3 3 3 3 B4
2 1 °
0 00 00
0
Tunti oli tarpeellinen Aihe oli esitetty selkedsti
Aihe oli uusi Oppitunti ofi liian pitk& Luento materiaali oli selked
Kuvio 5. Palautekyselyn tuloksia |
14
12
12 11
10 9
01
8 2
6 m3
4 4
4 3 u4
2 2 2 w5
2 11
00 0 0
0
Aikaisempi kokemus Tunnin jélkeen helpompi lahted simulaati koulutukseen
Luennosta oli hydtyd Taydensi tietojasi Opit jotain

Kuvio 6. Palautekyselyn tuloksia Il

Palautteen perusteella voimme todeta, ettd olemme paasseet kaikkiin asettamiimme tavoitteisiin.
Opiskelijat saivat vield vapaasti antaa kirjallista palautetta kyselyn lopussa, jossa usea opiskelija
painotti viela, ettd tuotteemme oli ollut selked, sisaltd oli ollut hyvé ja tarpeellinen, kaaviot olivat

selkeyttaneet asiaa, aihe oli hyva ja ajankohtainen, luennolla oli painotettu oikeita asioita useaan
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kertaan, luento oli looginen, napakka ja johdonmukainen. Esiintyminen oli selkeaa ja rauhallista.

17 palautteestamme kaksi sisalsi kritiikkia, jonka mukaan luentoa pitaisi tiivistaa.

Projektimme toiminnallisten tavoitteiden osalta voimme vaikuttaa vain lyhyen aikavalin tavoit-
teisiin eli syventaa akuuttitilanteiden hallinta hoitotydssa -opintojakson opiskelijoiden tietamysta
johtajana toimimisesta ja ryhmatyoskentelyn parantamisesta seka herattaa ajatuksia naista ai-
heista. Tuotteemme eli luentomateriaali luovutettiin Oulun Seudun ammattikorkeakoululle luen-
non pitamisen jalkeen. Koska tuotteemme siséltaa ajantasaista ja kattavaa tietoa aiheesta, tulee
opiskelijoiden osaaminen mahdollisesti paranemaan. Pyrimme siihen, ettd saavutamme projek-
timme lyhyen aikavalin tavoitteet, silla keskipitkan ja pitkan aikavélin tavoitteita on vaikea arvioida
viela tassa vaiheessa. Naiden iimeneminen tulee tapahtumaan vasta tulevaisuudessa tuotteen

kayton ja tiedon sisaistamisen myota.

Omat oppimistavoitteemme olemme mielestdmme saavuttaneet. Olemme kehittyneet projekti-
tyon tekemisessa ja projektityoskentelyn eri vaiheet ovat tulleet tutuksi tyota tehdessamme. Tuot-
teestamme seka tyostamme teimme ammattikorkeakoulutasoisen, ja olemme kehittyneen kirjalli-
sen tuotoksen tekemisessa. Tama kehitys auttaa meita tulevaisuuden projektityoskentelyissa ja
olemme saaneet hyvat valmiudet tydelaman kirjallisten tuotosten tekemiseen seka projektien ve-
tamiseen. Saimme tuotetta esitellessamme valmiuksia luentojen ja koulutusten pitdmiseen, jos
naita mahdollisuuksia tulee tulevaisuudessa eteen. Projektimme myota koemme kehittyneemme
kaikille projektiimme liittyvilla osa-alueilla seka meista on tullut aiheemme asiantuntijoita. Olemme

siis saaneet kokonaisuudessaan hyvan ja laajan teoriapohjan.

5.2 Projektityoskentelyn arviointi

Aloitimme projektimme ideoinnilla, jossa valitsimme ja aiheen seka perehdyimme teoriatietoon.
Rajasimme aihetta nykyiseen laajuuteensa. Koimme kumpikin aiheemme aiheelliseksi, tarpeelli-
seksi seka kiinnostavaksi, mika edesauttoi tydmme edistymista. Tuotteemme lopullinen muoto ei
ollut viela selvilla alkuvaiheessa suunnittelua, mutta sisalldnohjaajamme ehdotuksesta tehda ai-

heesta opetusmateriaali, projektimme tavoitteet selkenivat.

Kattavan tiedon I6ytaminen aiheesta osoittautui vaikeaksi. Totesimme, etta suomenkielista kirjal-
lisuutta ja julkaisuja terveydenhuoltoalalle kehitetyistda CRM-koulutuksista on vahan, joten ryh-

dyimme etsimaan kansainvalisia julkaisuja ja kirjallisuutta. Tama oli myds haastavaa, silla oli vai-
29



kea loytaa luotettavaa kansainvalista tietoa. Tahan vaiheeseen saimme runsaasti ohjausta. Ka-
sattuamme kattavan materiaalipohjan aloimme koota tuotteemme teoreettista viitekehitysta. Kos-
ka suurin osa teoriatiedostamme oli englanniksi, sen kaantaminen suomeksi oli haastava tyovai-
he. Suurin osa materiaalistamme oli lennostoa, johtamista seka laakinnallista toimintaa sisaltavaa
tekstia. Joten vaati kaannostyossa tarkkuutta erityisesti se, ettei asiasisaltdo muuttuisi. Kaannok-
sen haastavuutta lisasi se, etta kaytettavissa olevat sanakirjat eivat tunnistaneet kaikkia tekstissa
esiintyvia sanoja ja myoskaan monille sanoille ei 10ytynyt yksiselitteisia suomenkielisia kaannok-
sia. Teoreettisen viitekehyksen esitimme valmistavassa seminaarissa ja olemme molemmat tyy-

tyvaisia lopputulokseen.

Kolmannen vaiheen eli projektisuunnitelman laadinnan koimme kohtuullisen helpoksi. Tahan ai-
heeseen oli selkeat ohjeet, joten kirjallisen tuotoksen kasaaminen oli hel[pompaa kuin teoreettisen
viitekehyksen. Vaikeimmaksi tassa vaiheessa koimme eri tavoitteiden laadinnan ja niiden realisti-

suuden tuotteen kannalta.

Projektin suunnittelun jalkeen aloitimme tuotteemme laadinnan. Tyovaihe kaynnistyi samaan ai-
kaan projektisuunnitelman kanssa. Tuotteen useat versiot kavivat projektipaallikkd Emilia Kivi-
niemen toimesta useilla projektiorganisaation ulkopuolisilla henkilGilla arvioinnissa, jotta saisimme
tuotteestamme mahdollisimman selkean ja mielekkaan. Tama takaa tuotteemme monipuolisen
tarkastelun ennen viimeistelya. Tuotteen valmistamisen jalkeen ryhdyimme valmistautumaan pe-
dagogiikan nakokulmasta tuotteen esittelyyn eli luentoon. Luennon jalkeen keraisimme palautetta
opiskelijoilta seka toinen palautekierros oli tarkoitus kerata luennolla olijoiden ensimmaisen simu-
laatiokoulutuspaivan jalkeen. Naiden palautteiden avulla aloimme kirjoittaa opinnaytetydomme

loppuraporttia.

Projektiyhteistydmme on onnistunut oikein hyvin. Emme ole koskaan tavanneet virallisesti tyon
merkeissa vaan tiedottaminen ja tydskentely tapahtuivat aina sahkdisesti. Voimme todeta, etta
selkea tyonjako seka sahkoiset viestimet ovat olleet todella suuri etu tydmme tekemisessa. Alusta
alkaen jaoimme tyotehtavamme siten, ettd ne korostivat kummankin vahvuuksia. Loput asiat so-
vittiin yhteistyossa. Kumpikin on tehnyt oman osansa tydsta aina ajallaan ja ty6t on sen jalkeen

lahetetty toiselle seka yhteiseen Google Docs -tietokantaan.
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6. POHDINTA

Tyomme alkuvaiheessa tietdamyksemme johtamisesta ja CRM -koulutuksesta olivat vahaiset. En-
sihoidon koulutusohjelmassa johtamista seka ryhmatyGskentelya harjoitellaan joka simulaatiokou-
lutuksen yhteydessa. Harjoittelukertoja kertyy vuositasolla useita. Yhteisten vertailujen tuloksena
huomasimme, ettd sairaanhoidon koulutukseen ei ole liitetty simulaatiokoulutuksen yhteyteen
tallaista opetusta. Molemmissa ammateissa kuitenkin kohdataan kriittisesti sairaita potilaita ja on

voitu osoittaa, ettd ryhméatydskentely ja johtaminen parantavat potilaan selviytymista.

Ensihoidossa jokapaivainen toiminnan johtaminen on johdettu suuronnettomuuksien johtamisen
ohjeista. Jos tama on ensihoidossa mahdollista, miksi se ei olisi mahdollista myds hoitotyon puo-
lella. Jokaisella hoitotyon osa-alueella on kuitenkin kehitelty ohjeistusta, kuinka tilanteista tulisi
selvitda. Kun johtamisen muokattua peruskaavaa harjoiteltaisiin joka paiva, saisivat hoitajat useita
toistoja johtamisesta ja ryhmatydskentelysta ja lopulta myds suurempien tilanteiden sattuessa
johtaminen ja ryhmatydskentely toimisivat. Ristiin tarkistus (crosschekking) on otettu hyvin kayt-
toon ensihoidon harjoituksissa. Tassa jokainen annettu kasky toistetaan. Nain jokainen ryhman-
jasen tietaa tilanteen seka valtytaan turhilta sekaannuksilta ja inhimillisen virheen mahdollisuus
pienenee. Tilanteissa on myds aina selkea johtaja, joka kuitenkin jakaa johtajuutensa ryhmén

kesken, iimaisemalla kaskynsa ja paatoksensa aaneen.

Mielestamme ANTS -malli opettaa hyvin ryhmatydskentelya seka jaettua johtajuutta. Omina paa-
telmind havaitsimme, ettd CRM -koulutus korostaa enemman johtajan roolia ja on selkeasti “jyr-
kempi” malli. CRM -koulutuksessa seké arvioinneissa korostuu itsenaisempi johtaminen. Mieles-
tamme ANTS on hyva malli jokapaivaisen johtamiskayttaytymisen harjoitteluun, kun taas CRM
soveltuu erittdin hyvin suurien tilanteiden kuten suuronnettomuuksien johtamiseen ja edis-
tyneempaan johtamismuotoon. Mielestdmme olisi hyva, jos ANTS -mallia kaytettéisiin jokapaivai-
siin johtamistilanteisiin ja tata kautta kehityttaisiin itsendisemmaksi johtajaksi. Kun ANTS — malli

on tullut tutuksi, voitaisiin siirtya CRM -koulutukseen.

Opinnaytetydmme tekeminen on ollut haastava vaihe opinnoissamme. Se on ollut paljon aikaa ja
resursseja vieva projekti. Tyomme jokaisessa vaiheessa olemme perehtyneet meille uusiin asioi-
hin ja olemme kehittaneet itsedmme monilla tyon eri osa-alueilla. Tyon edetessa olemme koh-

danneet useita ongelmia. Suurin ongelmamme oli tiedon hankkiminen ja keraaminen seka eten-
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kin laadukkaan aineiston I6ytdminen. Suurin osa aineistostamme onkin kansainvélisia tutkimuk-

sia, joissa suurimpina haasteina koimme juuri suomentamisen vaikeuden.

Mielestamme olemme onnistuneet hankkimaan kattavan aineiston aihealueestamme uusiin kay-
tantoihin soveltuen. Tarkoituksenamme oli nimenomaan tehda aihettamme paremmin tunnetuksi
ja tuoda asian tarkeytta esille. Tavoitteidemme mukaisesti onnistuimme tekemaan selkean ja tar-
koituksenmukaisen seka ajankohtaisen opetusmateriaalin. Uskomme, ettd tydmme on Oulun
Seudun ammattikorkeakoululle hyodyllinen tuotos. Mielestamme tuotteestamme on hyotya akuut-
titilanteiden hallinta hoitoty6sséa -opintojakson opiskelijoille ja tulevaisuudessa myds muille opinto-
jaksoille, joissa paateemana on kriittisesti sairaan potilaan hoitoty6. Ja huomiona myds se, etta
johtamisosaaminen on osa Oulun Seudun ammattikorkeakoulun maarittdmia oppimistavoitteita

niin ensihoidon kuin sairaanhoidon koulutusohjelmissa.

Tuotettamme voidaan kayttad ammattikorkeakoulussa héatatilapotilaan hoitotyon opinnoissa. Op-
pimateriaalin kayttajalla olisi suotava olla jo tyo- tai johtamistilannekokemusta ja nain ollen han
olisi kykeneva soveltamaan osaamistaan luennon pitamiseen. Luennoitsijan olisi hyva perehtya
my0s tuotteemme oppimateriaalin teoreettiseen taustaan. Oppimateriaalimme voi lisaksi olla saa-
tavissa verkkoalustalla, jossa koulutettavat voivat perehtya aiheeseen ja kerrata omalla ajallaan

tai taydentaa luennolla tulevia asioita.

Tuotteemme paivittaminen on tarkea velvollisuus oppimateriaalin haltijalle, silla koulutus kehittyy
koko ajan eteenpain ja nain ollen materiaali vanhentuu helposti. Koimme tarkeaksi, etta tuot-
teemme paivitysoikeudet siirtyvat tilaajalle eli Oulun Seudun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveysalan yksikdlle. Nain voimme itse olla varmoja siita, ettd tuotteemme tieto ei paase vanhe-

nemaan ja paivitykset tehdaan saanndllisesti.

Jatkokehitysideana voisimme ehdottaa tulevana opinnaytetydaiheena jollekulle sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoalan opiskelijalle tuotteemme péivittdmistd vastaamaan tietyn koulutusalan tarpeita
tai tekemaan kattavamman ja laajemman luennon tai koulutuksen jostain aiheemme osa-
alueesta. Koulutus alallamme on aina tarpeellista, joten jatkokehittelyna tuotteestamme saisi si-
mulaatiokoulutuksen vastaamaan jonkin tietyn opintojakson tai koulutusalan tarpeita. Aihees-
tamme on talla hetkella hyvin vahan koulutusta seka opintojaksoja koulussamme, joten naiden
kehitteleminen kehittaisi alamme koulutusta sek& mahdollisesti lisaisi sen tydelaman tarpeisiin.
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CRM seka sen sovellukset terveydenhuoltoalalle ovat kovaa vauhtia tulossa jokapaivaisiin kay-

tantoihin, joten olisi erittain tarkeaa, etta koulutus alallamme pysyisi ajan tasalla.
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LITE 1

OULUN SEUDUN P SOSIAALL JA TERVEYSALAN gKSIKKO
AMMATTIKORKEAKOULU /’/-'% 5’5.‘?{5?23_“#."”‘ 5, 90220 QUL
1. Lite
OPINNAYTETYON YHTEISTYOSOPIMUS
1. Sopijaosapuolet
Opinndytetyon tekijdt
Nimi Emilia Kiviniemi | litamari Koistinen
Osoite .
Sahkoposti o9kiem00@students.oamk fi, 09koii00@students.oamk.fi
kiviniemiesk@gmail.com iitamari.koistinen@gmail.com
Koulutusohjelma Ensihoito Hoitotyd
Yhteisty6tahon/toimeksiantajan edustajat
Organisaatio Oulun Seudun ammattikorkeakoulua, sosiaali- ja terveydenhuoltoalan yksikké
Yhteyshenkilt Satu Hakala
Séahkdposti satu.hakala@oamk fi
Ty6n ohjaaja Satu Hakala
Sahkoposti satu.hakala@oamk fi
Yhteistyttahon/toimeksiantajan edustaja ohjaa aktiivisesti opinnaytetydn tekemista:
kylla
ei

Sosiaali- ja terveysalan yksikon edustajat

Yhteyshenkild Satu Hakala

Sahkoposti satu.hakala@oamk.fi

Ohjaaja(t) Satu Hakala Raija Rajala
Sahkoposti satu.hakala@oamk.fi raija.rajala@oamk.fi

2. Kuvaus opinndytetydsta

(tarkempi selvitys opinnaytetydsuunniteimassa, joka valmistuu 2012)

Aihe, tarkoitus, tavoite ja tulos/tuotos
Tuotteemme on Luentomateriaali johtajuudesta Oulun Seudun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan J
opiskelijoille.

3. Opinnaytetydn vaiheet ja suorituspaikat tybvaiheittain

({tarkempi selvitys opinnaytetydsuunnitelmassa)

Opinnaytetyd tehd&an yhdessa Oulun Seudun ammattikorkeakoulun kanssa ja siit4 syntyva tuote esitetaan
QOulun Seudun ammattikorkeakoululla sosiaali- ja terveydenhuoltoa alan oppilaitoksen tiloissa 13.4.2012
Akuuttitilanteiden hallinta hoitotydssé — opintojakson opiskelijoille Satu Hakalan pyynndsta.

Valmistava seminaari sekd projektisuunnitelma esitetd&n samaisena péivana mydskin Oulun Seudun
ammattikorkeakoulun tiloissa.

4. Tarvittava materiaali sopijapuoiten toimittamana
Luentoamme varten tarvitsemme luokkatilan seké tekniset valineet (videotykki, tietokone yms.)
luentomateriaalin esittdmiseen.
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OULUN SEUDUN i SOSIAALI- JA TERVEYSALAN YKSIKKO
R OFESSORINTIE 5, 90220 OULU
AMMATTIKORKEAKOULU /'/"’% ‘;:wf“ém?m.f]l n 220 oury
5. Opinnaytety6n tuloksen/tuotoksen jakelu
Vastaanottajat, kappalemaara ja kustannusten maksaja
Oulun Seudun ammattikorkeakoulu saa opinndytetydstamme syntyvan tuotteen eli luentomateriaalin J
kayttédnsa.

Opinnaytety®n arvioitu valmistumisajankohta on
5/2012
Onko yhteistyétahon tai toimeksiantajan tarkoituksena hy6édyntaa tuloksia toiminnassaan

kylia
ei

6. Opinndytety6n kustannukset ja niiden jakautuminen sopijaosapuolten kesken
| Opinnayte tydsta syntyvat kustannukset maksavat tekijat itse. Myshemmait kustannukset maksaa tilaaja. ]

Toimeksiantaja osallistuu opinnaytetydn kustannuksiin
kylla
ei

Toimeksiantaja maksaa opinnaytetytn tekemisesta ammattikorkeakoululle
kylia
ei

Toimeksiantaja maksaa opinnaytetydn tekemisesta opiskelijalle
kylla
ei
7. Opinndytetyon tuloksen/tuotoksen tekijanoikeudet (tarpeeton yliviivataan)
1 tekijanoikeudet jaavat opiskelijoille
3. valmistusoikeus ei siirry/siirtyy
levitysoikeus eistirry/siirtyy
esitysoikeus ei-siirry/siirtyy

Asiasta leaditaan-erillinen-sepirus/ei laadita erillistd sopimusta.

8. Sopimuskappaleet
Tata sopimusta on tehty 3 (kolme) kappaletta, yksi kullekin osapuolelle. Liitteita kappaletta.

Olemme yhteisesti sopineet opinnaytetydn toteutuksesta ja ohjauksesta ylla esitetylia tavalla.
Aika 3 /5 2012

Allekirjoitukset
Opiskelijat Yhteisty6tahon/toimeksiantajan edustajat Yksikon edustajat
4 il 2
‘// o il
CmiNen NOuWiem e
S Hak Al g

P
.
UTRHPEL KGOt STIREN

P
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OULUN SEUDUN =iy PROFESSORINTIE 5, 50220 OULU
AMMATTIKORKEAKOULY /‘;‘Q%\ www.oamk.fi

OPINNAYTETYON SOPIMUSEHDOT
Opinniéytetydn ohjaus ja vastuu

Vastuu opinnaytetydn tekemisesta ja tuloksesta/tuotoksesta on opiskelijalla. Oulun seudun
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan yksikdn vastuu rajoittuu opinnédytetydn tavanomaiseen
ohjaukseen.

Yhteistyotahoftoimeksiantaja sitoutuu antamaan opiskelijan kayttéon kaikki opinnaytetyén tekemisessé
tarvittavat tiedot ja aineistot sek& ohjaamaan opinnaytety6ta toimeksiantajaorganisaation ndkdkulmasta.

Oikeudet tulokseen/tuotokseen ja muuhun opinndytetyéhon liittyvadn aineistoon, laitteisiin ja
sovelluksiin

Tekijanoikeus ja omistusoikeus opinnaytetydn tulokseen/tuotokseen kuuluvat opinnaytetyon tekijalle.

Yhteisty6taholla/toimeksiantajalla on oikeus hyddyntaa opinnaytety6ssa saatuja tutkimustuloksia.
Yhteisty6taho/toimeksiantaja saa kaytttoikeudet opinnaytetydn tuotoksiin ja niiden hy6dyntamiseen
ainoastaan sopimalla niisté erikseen opinnaytetydn tekijan kanssa.

Opinnaytetyon tekija on velvollinen raportoimaan opinnaytetytn tuloksesta/tuotoksesta toimeksiantajalie.

Tulosten julkistaminen ja luottamuksellisuus

Opinnaytety® on kokonaisuudessaan julkinen. Mikali opinnaytetyo siséltasa julkisuuslaissa salassa
pidettaviksi maarattyja tai muutoin salassa pidettavia tietoja, on opinnaytetydn raportti laadittava niin, etta
tietojen luottamukseliisuus sailyy. Tarvittaessa salassa pidettavat tiedot on jatettava tausta-aineistoksi.
Opinnédytetytn osia voidaan julkaista Internetissa sopimalla niista erikseen.

Opinnaytetydn osapuolet (opiskelija, yhteistyttaho/toimeksiantaja ja opinnaytetyon ohjaaja) sitoutuvat
pitama&n salassa kaikki opinnaytetyon tekemisessa ja sita edeltavissa tai sen jélkeisissa neuvotteluissa esiin
tulevat luottamukselliset tiedot ja asiakirjat seka pidattaytymaan kayttamasta hyvakseen toisen osapuolen
ilmaisemia luottamuksellisia tietoja ilman erillists lupaa.

Opinnaytetydn kustannukset
Opinnéytetydsta mahdollisesti aiheutuvien kustannusten korvaamisesta sopivat yhteistyétaho/toimeksiantaja

ja opiskelija keskena&n. Pagsaantsisesti ammattikorkeakoulu ei vastaa yksittaisen opinnaytetydn
kustannusten korvaamisesta.
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LIITE 2

P
OULUN SEUDUN SN
AMMATTIKORKEAKOULU P

SOSIAALI- JA TERVEYSALAN YKSIKKO
PROFESSORINTIE 5, 90220 OULU
www.oamk.fi

Liite
SOPIMUS OPINNAYTETYON TULOKSISTA/TUOTOKSISTA
1. Sopljapuolet
Opinndytetyon tekijat
Nimi
Emilia Kiviniemi litamari Koistinen
Sahkdpostiosoite
09kiem00@students.oamk fi 09koii00@students.oamk.fi
kiviniemiesk@gmail.com iitamari.koistinen@gmail.com
Koulutusohjelma
Ensihoito Hoitoty6n ko.
Y tydtahon, j jat (nimi,yhteystiedot..)
Organisaatio Oulun ammattik kouiu, St li- ja terveysalan yksikko
Yhteishenkitd Satu Hakala
Sahkoposti satu.hakala@oamk.fi
Ty6n ohjaaja Satu Hakala,
Ohjaajan sahkdposti  satu.hakala@oamik fi,
Sosiaali- ja terveysalan yksikdiden edustajat
Yhteyshenkild Satu Hakala
Sahkoposti satu.hakala@oamk.fi
Ohjaaja(t) Satu Hakala Raija Rajala
Sahkaposti satu.hakala@oamk.fi Raija.Rajala@oamk fi

2. Sopimuksen kohde ja tarkoitus

tar on sopia oikeuk

ja velvolli
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SOSIAALL- JA TERVEYSALAN YKSIKKO

OULUN SEUDUN /“* PROFESSORINTIE 5, 90220 OULU
AMMATTIKORKEAKOULU =3 www.0ami.fi
3. Madritelmat’
Opinndytety® tarkoittaa tdmén soplmuksen isesti tehtyé iaalia eli luent
Aineisto tarkoittaa iaalia joh d

jota tarvitaan opinnaytetydn tekemiseksi

Yhteistydsopimus tarkoittaa sopijapuoiten kesken laadittua sopimusta. joka on tehty opinnéyteyhteistytn
aloittamiseksi, Sopimus, joka on liitteena 1, on allekirjoitettu 13/42012.

Alihankinnalla tarkoitetaan titannetta, jossa sopijapuoli teettaa opi yohdn kuul osan ulk lisell

Kayttdoikeudet tarkoittavat mita ok hysdyntami kuten lisak leid
valmistamista milli tahansa tavalla, esittimisti tai naynamnsta milld tahansa tavalla seka saattamista muulia tavoin
julkisesti saataville.

Moraaliset oikeudet tarkoittavat opil tekijén oi tulla mainituksi tekijina seké kieltoa muuttaa
tulosta/tuotosta tekijan arvoa loukkaavalia tavalla ja kieltoa losft julkisesti i
muodossa tai yhteydessa.

4. Sopijapuolten velvoitteet ja vastuu alihankkijoista

4.1 Sopijapuolten velvoitteet

Sopijapuolet vastaavat siits, etté he tayttavat timén sopi i i i maaratylla
tavalla.

4.2 Vastuu alihankkijoista

Mikati sopijapuoli kéyttéa opinndytetyd alih i pijapuoli vastaa alih jjoiden tyosté kuten
omastaan.

4.3 Opinnéytety yhteistydsopi sovitun ja opinnaytety i tr

5. O v y5 " P 1o

5.1. Tekijénoikeus ja/tai muut tekijénoikeuslain (404/1961) mukaiset oikeudet
(toistetaan kohdassa 3 mééritelty kuvaus opinndytetystd) luentoa
kuuluvat tyén tekijsille efi Emilia Kiviniemetle ja litamari Koistiselk

5.2. Oulun Seudun Ammattikorkeakoulu

saa oikeuden kayttas tekijdiden opetustil

Talla sop lla ei raj tekija ien hattijoiden oikeutta vapaasti hyddyntaa tuloksiaan/tuotoksiaan muissa
yhteyksissé.

5.3. Oulun ammattikorkeakoulu saa kayttd- ja paivitys oikeud

jatlisesti rajoittam kayttdoikeud: kylla &ei[:l

rajoittuvat kayttooikeudet ajatle

Oulun Seudun ammattikorkeakoululla on oikeus lla, paivittaa ja edelleen kehittad materiaalia

1 Sopimusta tehtiiessd on harkittava, mitk# mé#ritelmit on sijoitettava tiihiin sopimukseen ja mitk4

yhteistydsopimukseen. Sopimuksissa voi olla myds samoja méiritelmis, jolloin niiden yhdenmukaisuus on
varmistettava.
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kytia X ei []

Kustannuksista ja korvauksista on sovittu, etta tydn tekijat kustantavat tydsta koituvat kulut.

5.4, Tulok Ky yhtey ja kayttdoikeuksien 1 i iile on

kirjallisesti erik i pijap kanssa.

5.5. Sopij tulee kayttooikeuksia ja i ia hyddynt: aan kunnioittaa tekijdiden moraalisia

olkeuksia.?

6. Sopij ik lliset

61 Kukm sopl;apuoln vastaasnt& etté silla on taman sopi d “, ik I i ja
tai sen kay inen tamn ituksiin ei mittaan osin loukkaa

kolmanssen wlqanmkeutta tai muuta tekuanmkeuslakln (404/1961) perustuvaa oikeutta eika muuta

immateriaalioikeutta.

6.21 ttaja on velvolli p muita j li nﬁlté tetuissa k

joissa vaitetadn, ettd | t isto loukk i edells ja oikeuk delly

etté muut sopijapuolet vatmomasu ilmoittavat kirjallisesti | ista ja antavat taman kayttda vastaajan

puhevaltaa sekd antavat tilie kaikki saatavi olevat‘ peelli ‘t‘edot avun ja valtuutukset. Luovuttaja vastaa
4 kol 1l i lell k ksi tuomittujen korvausten maksamisesta, mikali

pijap ovat lleet edell sanotun mukaisesti.
6.3 Mikali luovuttaja per i katsoo, etts aineisto loukkaa kolman len edella
luovuttajaila on oikeus k ik joko (i) h ia toisille ij Ialle olkeus jatkaa aineiston kﬂyﬂamista tai
(i) it istoa tai korvata inei ssal\bltﬂﬂn t lla ainei srten enémkeudenloukkaus lakkaa.
Mikali kumy edelis it ista ei ole mahdollista luc i on
I ittajan pyy lop: inei kayttd ja tai tuhy se, jall j .on korvattava muille

lilie kayton isestd tai rajoittumi iheutuvat vahingot taysiméaaraiseny, kuitenkin enintadn
rahoi itel osoittaman luovuttajan p maaralla.
7. Kilpaitukieito®
8. Salassapitovelvollisuus

let sitoutuvat pit I llisina toisiitaan ineistot ja toista sopijapuolta tai taman
tom\mwa koskevaatledot jotka on It vuoksi y 4 | ksellisiksi tai on | lliseksi
merkitty seka tassa I niité ulkopuolisille ja kayttdmatta niitd muihin kuin
sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin,
9. Vahingonkorvausvelvollisuus
i l t t vahingoista, joita toiselle ij el i toisen i

sopimusri(komuksen johdosta Vastuu vahingoista rajoittuu valittdmiin kuluihin ja vahlnkolhln ]onta toisella

pij j ei koske vahinkoja, jotka on aiheutettu t: 1l
10. Sopimuk . ja padttymi
10.1 Tama i tulee voi , kun kaikki sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet ja on voimassa toistaiseksi.
10 2 Kukm sopijapuoll voi |msanoa sopimuksen paéttyméain yhden (1) kul kirjalii

toimitt ta muille sopij lilie.

10.3 S i ykset jadvat taysi disesti voi imuk paattymisen jalkeen®:
Kohta (Oikeudet ok oleviin Aineistoihin ja Hankeainei )

£ Tekijinoikeuslaissa sitidetdin velvollisuudesta mainita tekijin nimi hyvin tavan mukaisesti. Mikali

sopljapuolet haluavat varmistaa muun oikeudenhaltijan maininnan, on asiasta syytd sopia erikseen.
Kilpailukiellon tarpeellisuus harkitaan tapauskohtaisesti.

4 Tapauskohtaisesti katsottava, miti sopimusmaariyksid sopimukseen siséltyy.
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Kohta (Sopimuspuolten oikeudelliset vastuut)
Kohta (Kiipailukieito)
Kohta (Salassapitovelvollisuus)
Kohta ( 1l laki ja erimielisyyksi kai
Seka lisaksi kaikki muut sopi dat, jotka on selvasti i § voimaan myds sopimuksen kohteena
olevan opi tyon tultua toteutetuksi

11. Sopimuksen liitteet

11.1 Tamén Sopimuksen liitteind ovat seuraavat liitteet:

Liite 1: Yhteistydsopimus

11.2 Mik#li tam&n Sopimuksen sopimusteksti ja liitteet ovat joiltakin osin ristiriidassa keskenéan, sovelletaan

ensisijaisesti sopimusteksti, jolleivat sopijapuolet toisin sovi. Muutokset tulevat voi kun kaikki sopij ovat

fieask A hyvak "

12. Sop jasen 1

12.1. Tamé i korvaa ja syrjdyttad kaikki ij Iten valiset aikai lliset ja kirjalliset sopimukset tai

ehdot sopimuksen kohteesta.

12.2. Sopijapuolet voivat muuttaa téta sopi vain kirjallisesti. Muut ovat mitattmis. Muutokset tulevat
kun kaikki sopijap ovat ne kaisesti hyvaksyneet.

13. Yhteyshenkilét, iimoitukset ja tied

13.1 Opinndytetyon tekijdiden yhteyshenkiidt ovat Emilia Kiviniemi ja litamari Koistinen

YhteistyStah i yhteyshenkils on Satu Hakala
i- ja ter yksikén yhteyshenkild on Satu Hakala ja Raija Rajala
13.2 Sopij taman i johdosta tekemt imoitukset tai ti ¥ péatevasti tehdyiksi, kun

ne on kirjallisesti tai sahkopostitse tehty em yhteyshenkiloille:

13.3 Sopij voivat tassa ilmoitettuja yhtey ilbitadn tai yhteystietojaan tekemélid sita koskevan
iimoituksen etukiteen toisille sopijapuolille.
14. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
14.1. T4h4n sopimuk | S 1 lakia.
14.2. Tasta sopimuk i t erimielisyydet pyril isijaisesti ratka pijap valisin
fuin. Mikéli sopij let eivit paase sovinnolli tkai ratkaistaan riidat Ouiun kérgjsoikeudessa.

15. Sopimuskappaleet

Téama sopimus on laadittu kolme (3) i kappal yksi kullekin sopijap
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OULUN SEUDUN
AMMATTIKORKEAKOULU

16. Paikka, aika Ja allekirjoitukset

Oulussa, toukokuun 3. paivana 2012

Emilia Kiviniemi Satu Hakala

v//?,(g/_.;—- // 7':‘:'4_5

Titamari Koistinen
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LIITE 3.

OULUN SEUDUN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaali- ja terveysalan yksikko

OPETUSTAPAHTUMAN SUUNNITELMA

Selvitys oppimisteoreettisesta lahtdkohdasta

Aihe:

Luennon aiheena on johtaminen, jaettu johtaminen, CRM ja ryhmatyoskentely
Oppijat:

Oppijina on ryhmi kriittisesti sairaan potilaan hoitotydn opintojaksolla. Tima ryhmi koostuu
monien koulutusohjelmien opiskelijoista, joukossa on sosiaali- ja terveydenhuoltoalan opiskelijoita
ammattikorkeakoulusta seki lagketieteen opiskelijoita Oulun yliopistosta. Kaikki kurssilla olijat
ovat opiskelleet jo muutaman vuoden omaa alaansa ja heilld on perustiedot hallussaan, luultavasti
ryhméldisille ei kuitenkaan ole vield kdyty ldpi johtamista. Ongelmaksi voi muodostua vanhat
hierarkkiset johtamismallit, joita on jo voitu opettaa opiskelijoille ja ndin ollen tehtivéin&mme on
muuttaa tillaista késitysti.

Tavoitteet:

Oppijat: Tavoitteenamme on muokata opiskelijoiden kisitystd johtamisesta seké parantaa
ryhmétydskentely taitoja. Painottaa, mistd hyvé johtajuus koostuu sekd saada heidit
ymmirtimédin, ettd potilaan hoito paranee kun ryhmatydskentely on tehokasta. Muokata
vanhoja johtamiskisityksig ja tuoda tilalle uusia nikSkulmia

Omat: Tavoitteenamme on perehtyd johtamiseen ja opetella pitdmaén luentoja seka opettaa
aihetta muille opiskelijoille.

Oppiainesanalyysi:

Opetus materiaalina kéytetéfin Power Point —esitystd, johon on koottu valmistavaan seminaarin
sisdllon tarkeimmat asiat. Luennossa kiydain alkuun 1dpi johtamisen termistd, jonka jilkeen
paiipaino on jaetussa johtamisessa sekd CRM -tekniikassa. Térkeinti on selkeyttéis opiskelijoille,
etti johtaminen on opittavissa olevaa asiaa ja siti ei tarvitse tehdd yksin.

Opetusmenetelmit:

Opetustapahtuman opetusteoreettiseksi 1ahtokohdaksi valitsimme konstruktivismin.
Konstruktivistisessa ldhestymistavassa painopiste on ihmisen omassa ajattelussa. Téssi
oppimisteoriassa jokainen ihminen rakentaa itse oman todellisuutensa, jolloin oppimisessa ei ole
merkitysts opetuksen vastaanottaminen vaan oppijan oma aktiivinen toiminta. Jokainen oppija on
yksild, jonka oppimiseen vaikuttavat omat mallit seké kiinnostus. Jokainen oppija on siis
yksil6llinen ja oppiminen on kiinni hénen ennalta tietdmistdan asioista ja koetuista kokemuksista.
Opetuksessa pyritdsn kehittiméan oppijaa luovuudessa, omaehtoisuudessa sekd itsendistymisessi.
Konstruktivistisessa mallissa pafisevit parhaiten esille ne opetukset, joissa ksitelldsin realistista
teoriataustaa ja sovelletaan sitd teorian pohjalta uudelleen. Meidin luentoomme timé sopii oikein
hyvin, silld pyrimme saamaan teoriaan pohjautuvan tiedon avulla herétettys opiskelijoille uusia
ajatuksia johtamisesta. Pyrimme yhdistdm#an teoriatiedon seka opiskelijan oman kiinnostuksen ja
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pohjatiedon.
Resurssit:

Luennoitsijoilla on jonkin verran kokemusta opetettavasta aiheesta. Etenkin Emilia on perehtynyt
aiheeseen, silld ensihoidon koulutusohjelmassa harjoitellaan CRM — tekniikkaa sekd
ryhmitydskentelyd ja johtamista. Molemmat ovat avoimin mielin pitimassa luentoa aiheesta ja
toivovat oppivansa itsekin uutta tunnin aikana.

Luento pidetaiin 13.4 sosiaali- ja terveydenhuoltoalan yksikossd. Luentoa varten tarvitaan tietokone
ja videotykki, jotta sahkoisessd muodossa oleva luento voidaan esittdd. Oppimateriaalina kiytimme
tekeméimme luentoa. Opiskelijat saavat tunnin jalkeen halutessaan luennon itselleen.

Arviointi:

Oppimistapahtuma arvioidaan kahdella arviointilomakkeella. Ensimméinen arviointilomake on
tehty oppitunnin arviointia varten ja se tehdaéin heti tunnin jilkeen. Toinen arviointikaavake koskee
opiskelijoiden oppimista ja se kerétiéin ensimmaisen simulaatiokoulutuksen jalkeen Satu Hakalan
toimesta.

Mikrosuunnitelma

8.00 Tunnin aloitus.
- Luennoitsijat esittelevit itsensa.
- Esitelldn aihe.
- Kartoitetaan misti kaikista koulutusohjelmista/ koulutusaloilta opiskelijat ovat
(loppuraportin kirjoittamista varten)

8.15 Aloitetaan luento.
- Esitetddn diat 1-11, joissa késitell4n johtajana olemista sekd johtamista.

8.35 Aiheena CRM
- Kdéydain l3pi diat 12-17, joissa perchdytisin CRM:aan ja sen sovelluksiin
terveydenhuoltoalalla

8.55 Aiheena MedTeam — malli
- Diat18ja19
o Kaiydiin lapi MedTeam -malli seki kaavio, joka selkeyttid koko aihealueen

9.05 Aiheena ANTS
- Diat 20-23
o Kaydin 13pi ANTS sekd miten téima auttaa johtamisessa

9.10 Johtamisen teorian sitominen jo opittuihin asioihin ja teoriothin
- Diat 24-25

9.20 Kaavio, jossa luennon aiheet nitoutuvat yhteen
- Dia26
- Luennon térkein kaavio, jossa kiteytyy kaikki tunnilla kdydyt asiakokonaisuudet

(9.25 Aikataulussa pysyessimme

- Diat27-28
- ANTS:in ja CRM:n eroavaisuudet)

46



9.30 Harjoituksia
- Dia29
- Harjoituksia opiskelijoille, aikataulun puitteissa kdydasn ryhméng 1api
- Diassa linkki, jota kautta opiskelijat pisisevat myos itsendisesti tekemasin harjoituksia

9.50 Tunnin lopetus ja palautteiden kerddminen
- Dia30
- Opiskelijat téyttavit palautekaavakkeen, josta materiaalia opinndytetydmme loppuraporttiin

Pohdinta:

Koska luennon aiheemme on niin laaja ja opiskelijoilla on erilaiset lihtokohdat seki asenteet, on
tarkkaa aikataulua vaikea suunnitella. Aikaa meilld on luennon pitimiseen 2 tuntia ja luulemme sen
riittdvin mainiosti. Voi myds olla mahdollista, ettd tunti jds vajaaksi tai keskustelua ei synny.
Toivomme kuitenkin, etti opiskelijat osallistuvat luentoon kyselemalld ja osallistumalla
keskusteluun. Aihe on hyvin vaikea, jopa meille, vaikka olemmekin oman osa-alueemme
asiantuntijoita.

Oppitunnin pitdminen on meille molemmille uusia asia ja toivomme, etti osaamme pitdd
mielenkiintoisen luennon, josta opiskelijat oppivat my6s jotain. Luennon pitdminen on titen hyvin
jannittavi tilanne ja toivomme selviytyvimme siitd kunniallisesti.

Pelkona on, etti opiskelijat eivit jaksa kiinnostua aiheesta. Mahdollisena takaiskuna niemme myos
materiaalin hukkumisen tai sen ala-arvoisuuden. Jos luento onnistuu hyvin, on timé meille hyvi
kokemus tulevia mahdollisia samankaltaisia tilanteita varten. Olemme sen perustella onnistuneet
luomaan selkeéin ja laadukkaan luennon, joka inspiroi opiskelijoita oppimaan aiheesta lisda seki
olemme olleet Juennoitsijoita, jotka heréttdvit mielenkiintoa ja osaavat esiintymiselldin luoda
aiheesta kiinnostavan sek opettaa sité.
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LIITE 4

Kyselylomake

Pyydémme teiti arvioimaan edellisté oppituntia. Ympyrdi mieleisesi vastausvaihtoehto,
joka on numeroin yhdesta viiteen (1 erittéin vahan/eri mielts - 5 todella paljon/samaa
mieltd).

1. Tunnin aihe oli uusi.

1 2 3 4 5

2. Tunti oli tarpeellinen ja kiiytannollinen.

1 2 3 4 5

3. Sinulle oli hydtyé luennosta.

1 2 3 4 5

4. Sinulla on aikaisempaa kokemusta/ tictdmysté aiheesta.

1 2 3 4 5

5. Oppitunti tdydensi tietojasi/taitojasi.

1 2 3 4 5

6. Tunnin jilkeen on helpompi lahted simulaatiokoulutukseen.

1 2 3 4 5

7. Oppitunti oli sopivan mittainen.

1 2 3 4 5

8. Aihe oli esitetty selkeisti ja johdonmukaisesti.
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9. Opit jotain luennon aikana.

1 2 3 4 5

10. Luentomateriaali on selked ja ymmérrettavé.

1 2 3 4 5

11. Kerro vapaasti, muutamalla sanalla, miti olit mielt# opetuksesta?

12. Risut ja ruusut. Vapaa sana! ©
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LIITE 5.

Kyselylomake

Pyydimme teitd arvioimaan perjantaina 13.4 olleen luennon perusteella seuraavia asioita.

Asteikko 1-5 (1 ei ollenkaan/erittéin huonosti — 5 erittin paljon/erittdin hyvin)
1. Oliko johtamisen tunnista teille hydtyd timén péivén simulaatiokoulutukseen?
1 2 3 4 5
2. Olitko edellisessé simulaatiokoulutuksessa jossakin tapauksessa johtajana?

Kylla ei

Jos vastasit kylld, pyyddmme vastaamaan kysymykseen 3 ja 4. Jos vastasit ei, voit siirtys kohtaan 5.

3. Miten mielestisi onnistuit johtajana?
1 2 3 4 5
4. Oliko sinulle hydtya perjantaisesta luennosta johtajana toimimisessa?

1 2 3 4 5

5. Kiytitkd jotakin oppim'aasi asiaa perjantain luennolta simulaatiokoulutuksessa?
Kylla en

6. Haluaisitko, etti aiheesta opetettaisiin enemméin?
Kylla en

7. Toivotko, ettd saisit useammin harjoitella johtamista simulaatiokoulutuksessa?
Kylla ei

8. Auttoiko simulaatiokoulutuksen seuraaminen sinua oppimaan?
Kylla el

9. Kdytitkd ryhmitydskentelyn ja johtajuuden arviointiin ANTS kaavaketta?

Kylld ei

10. Oliko mielestasi luennon jilkeen helpompi arvioida johtamista ja ryhmitydskentelyd?

Kylla ei

Kiitos vastaamisestasi! ©
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LITE6

Laatukriteeri

Ominaisuus

Mitattavuus

Selkea ulkoasu

Ymmaérrettdva asiasisalto

Ajankohtainen asiasisalto

Tarpeellinen asiasisalto

Hyodyllinen oppimiskoke-
mus

Helposti luettava

Johdonmukaisuus

Uuden oppiminen

Johdonmukaisuus

Ajankohtainen lahdemateriaali

Luotettava lahdemateriaali

Hyoty simulaatiokoulutuksessa

Hyoty kdytannon tyodssa

Helposti luettavat seka ym-

marrettavat luentopohjat

Luennoitsijoiden opetustek-
niikka

Fonttikoko on tarpeeksi suuri.
Esitys on selkea.

Esityksen tausta on rauhalli-
nen.

Asiat esitetdaan loogisessa
jarjestyksessa.

Luennolla otetaan huomioon
opiskelijoiden vaatimukset.
Luennolla otetaan huomioon
opiskelijoiden tietotaso.

Luennolla asiat esitetdan loo-
gisessa jarjestyksessa.
Luennolla kaytetaan hyodyksi
opiskelijoiden jo valmista tie-
totaitoa.

Luennolla otetaan huomioon
opiskelijoiden aikaisemmat
kokemukset.

Tyossamme kaytetdadn uusin-
ta tietoa.

Ldhdemateriaaleina on luo-
tettavia tutkimuksia aiheesta.

Luennolla otetaan huomioon
kdytanto sekd kaytannossa
toimiminen.

Luennolla annetaan esimerk-
keja, kuinka tietoa voidaan
kdyttaa kaytannossa ja tyo-
elamassa.

Luentomateriaali on inspi-
roiva. Luento saa opiskelijat
kiinnostumaan aiheesta.

Luennoitsijat ovat perehty-
neet konstruktiiviseen ope-
tusmalliin.

Luennolla otetaan huomioon
opiskelijoiden vaatimukset.
Luennolla otetaan huomioon
opiskelijoiden nykyinen tieto-
taso.

Luennolla otetaan huomioon
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LITE 7

TEHTAVALUETTELO
NIo Tehtavan nimi Alku Loppu Suun_n. Totel_Jt Vas_tuu_/
pvm pvm tunnit | tunnit | suorittaja

1.0 Ideointi 60
1.2 Tiedonhaku 909 | 1009 | 30 | 30 | EKiviniemi
& |.Koistinen
13 Ideom_tl seminaarin val- 10/09 11/09 30 30 E.K|V|_n|(_am|
mistelu ja esitys & 1.Koistinen

2.0 | Aiheeseen perehtyminen 160
21 Tiedon haku 0/11 3/12 54 | 54 | EKiviniem
& |.Koistinen
29 Valml_stgv_an se_mlnaarln 1/12 3/12 90 90 E.K|V|_n|(_em|
Kirjoittaminen & |.Koistinen
2.3 | Palaveri: Satu Hakala |10.2.2012[10.2.2012| 2 5 | EKiviniemi
& |.Koistinen
2.4 | Palaveri: Raija Rajala | 14.2.2012 [14.2.2012| 2 5 | EKiviniemi
& |.Koistinen
o5 Valmlsta}vgn s_,emlnaarln 4/12 4/12 5 2 E.K|V|.n|(_em|
esittaminen & |.Koistinen
26 Valmlstayan s_emlnaarln 4112 4/12 10 10 E.K|V|.n|(_em|
korjaaminen & |.Koistinen

30 Projekti sugnnltelman 160

laadinta

31 Projekti suunnitelman 3/11 ja 4/11 ja 64 64 E.Kiviniemi
" | laadintaan perehtyminen 3/12 4/12 & |.Koistinen
Projekti suunnitelman E.Kiviniemi
3.2 Kirjoittaminen 2/12 3/12 80 80 & |.Koistinen
Y hteistyd sopimusten E.Kiviniemi
3.3 Kirjoittaminen 5/12 5/12 1 1 & |.Koistinen
3.4 Prolekt_lsqun_nltelman 412 412 9 9 E Kiviniemi
esittaminen & |.Koistinen
35 PrOJektl_suunplteIman 412 412 13 13 E.K|V|_n|§m|
korjaaminen & |.Koistinen

4.0 Tuotteen suunnittelu ja 120

toteutus

41 Luentomat_erlaalln suun- 2/12 412 80 80 E.K|V|_n|¢m|
nittelu & 1.Koistinen
4.9 Luent_or_nater_laalln kir- 2/12 4112 20 20 E.K|V|_n|<_am|
Jolttaminen & |.Koistinen
43 Palautekaayakkelden 3/12 4112 30 30 E.K|V|_n|<_am|
laadinta & |.Koistinen
44 Tuntlsuunr_utelman laad- 3/12 4/12 5 5 E.K|V|_n|<_am|
inta & |.Koistinen
e E.Kiviniemi
45 Opetuspaivé 13.4.2012 ( 13.4.2012 4 2 & | Koistinen

5.0 [ Projektin paattaminen 200
51 Palautekaavqkk_elden 412 4/12 60 60 E.K|V|.n|<_em|
analysointi & |.Koistinen
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59 Loppurapo_rtln Kirjoit- 4112 5/12 20 70 E.K|V|_n|(_am|
taminen & |.Koistinen

53 Loppuraportin esittami- 5/12 5/12 5 9 E.K|V|_n|(_am|
nen & |.Koistinen

5.4 | Artikkelin kirjoittaminen |  5/12 5/12 58 | 58 | EKiviniem
& |.Koistinen

55 Loppuraportin korjaami- 5/12 5/12 10 10 E.K|V|_n|(_am|
nen & |.Koistinen
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