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Tassa opinnaytetyossa kuvataan kehittamishanketiea tavoitteena on kehittaa tyo-
vuorolistojen tekemisté hoitajalahtdisesti ja vaRiittaa Ikaalisten terveyskeskuksen
vuodeosastolle kayttoon tydvuoroautonomia. Kehittéisenkkeen tarkoituksena oli
aloittaa lkaalisten terveyskeskuksen vuodeosagigieuorojen tekeminen hoitajalah-
toisesti. Kehittamishankkeen tutkimustehtavan&wata hoitohenkilokunnan odotuk-
sia seka kokemuksia tydvuoroautonomiasta.

Osana kehittdmishanketta vuodeosaston koko hoikilbkannnalle tehtiin kysely ennen
kokeilun aloittamista seka kolmen tehdyn tyovuataln jalkeen. Kehittamishankkeen
alussa selvitettiin avoimia kysymyksia sisaltavéijgelylomakkeella kaikkien osastolla
tydskentelevien hoitajien odotuksia tydvuoroautorasta ja siihen siirtymisesta. Vuo-
deosastolla aloitettiin tydvuorolistojen laatimineoitajien itse tekemana joulukuussa
2011. Kolmen tehdyn tyévuorolistan jalkeen tehkiaikille osaston hoitajille toinen
kysely, jossa selvitettiin heidan kokemuksiaan ty@relistojen suunnittelusta, seka
minkalaisia etuja, hyotyja, haittoja tai ongelmyétuorosuunnittelun aikana tuli esiin.
Saatu aineisto analysoitiin sisallénanalyysilla.

Kehittdmishankkeeseen kuuluvien kyselyiden tulosestausten mukaan tyovuoroau-
tonomian odotettiin ja koettiin vaikuttavan omiydtvuoroihin ja siten tyén ja muun
elaman yhteensovittaminen helpottui. Tyovuorolstojaatimisen odotettiin ja koettiin
helpottavan kolmivuorotydn vuoron vaihdoista jotdgavasitusta ja siten parantavan
tydssdjaksamista ja tybhyvinvointia. Tyovuorolistojaatimisen kokemukset vaihteli-
vat onnistumisesta haasteellisuuteen. Kokonaisuhdbmottaminen ja toisten tyonte-
kijoiden tyovuorojen huomioiminen oli haastavaa. i®mvaikuttamismahdollisuuksien
lisddntyminen koettiin tyévuoroautonomian tuomakskeimmaksi ja tydssdjaksamista
edistavaksi asiaksi.

Tybévuoroautonomialla pystyttiin vaikuttamaan posisiesti tyontekijéiden tyossajak-
samiseen ja ty6hyvinvointiin. TAman lisaksi tytwesmutonomia helpotti tydn ja muun
elaméan yhteensovittamista. Tydvuoroautonomiaa pikéivasti kehittaa, jotta silla
paastaan vaikuttamaan kolmivuorotydn raskaudenegimtydvuorojen vaihtumisen
aiheuttamien ongelmien vahentymiseen.

Asiasanat: Tybvuorosuunnittelu hoitoalalla, tydvasrtonomia, tydhyvinvointi, ty0ssa-
jaksaminen.
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This thesis describes the developing project ialiken Health Centre longstay ward.
The purpose was to develop nurses’ autonomy inplaaning and establish it in use. A
part of this developing project was to make twoasafe open inquires for all nurses,
who are working in longstay ward. The first opequimy was made before nurses
started to do their working schedules by themsedwelsthe another inquiry was made
after nurses had done three working schedules.

The mission of this development project was to deemurses’ expectations of
autonomy rota planning and moving to it beforerts&art to do schedules by them-
selves. This developing project was started in Ddxs 2011.The research material
was gathered from nurses with an open inquiry aradyais was made with a content
analysis.

According to the results nurses’ autonomy in rdéaping increases nurses’ effect on
their own working schedules and therefore it edisesvork-home conflict. The
autonomy rota planning also eases the tirednesedaduy shift alternation and therefore
it increases job wellbeing and coping at work.

Key words: Rota planning in health care, autonomsota planning, job wellbeing,
coping at work.
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1 JOHDANTO

Ty6elaman ja yhteiskunnan muutokset heijastuvadikgihin. Tydaikojen kehittami-
sesséa on otettava huomioon myads tyontekijan hywnija tyossa jaksaminen. Tyoajat
vaikuttavat varsinkin tyontekijan terveyteen, tydallisuuteen seka tyon ja muun ela-
man yhteensovittamiseen. Tydaikojen vaikutuksetetgeen liittyvat siihen, miten hy-
vin tyontekija kykenee ennakoimaan ja suunnittelmigodaikojaan sekd miten hyvin
tyGajat on suhteutettu tyon kuormittavuuteen jantg&ijan yksilolliseen biologiseen
rytmiin. Tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa omainuyoronsa alkamis- ja paatty-
misaikoihin ja vapaapdivien ajoittumiseen suojaay@ntekijaa jopa tydelaman korkei-

den vaatimusten epaedullisilta terveysvaikutuks{iteakola ym. 2007, 3.)

TyOajat vaikuttavat tyontekijan kykyyn toimia oikegrilaisissa tilanteissa. TAma taas
osaltaan vaikuttaa ty6turvallisuuteen, koska vastyontekija tekee helposti virheita,
joita ei vireana tekisi. Vireyden merkitys tyotutisuuden kannalta korostuu varsinkin
hoitoalalla, jossa tyGajat ja tydvuorot ovat epasé@iset. Taméan vuoksi hoitoalan tyo-
vuorojen kehittaminen on tulevaisuudessa yha tankéd. (Hakola ym. 2007, 3.)

Paras-hankkeessa sosiaali- ja terveydenhuollonilbstin riittavyytta turvataan erilai-
silla rakenteellisilla ja toiminnallisilla uudistakla. Valtioneuvosto vahvisti vuonna
2008 sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisohpatmSen yhtena keskeisena toimen-
pidekokonaisuutena on henkiléston osaaminen, tyidkiginti ja riittavyys. Paras-
hankkeessa henkiloston saatavuuteen vaikutetaaresksi panostamalla tydnanta-
jaimagoon, henkiloston joustaviin tyoaikajarjestieily seka tyohyvinvoinnista huoleh-
timiseen (Vallimies-Patomaki 2008, 36, 47-48).

Tulevaisuudessa hoitotydntekijoista on pulaa, jey@paikkojen pitda jo nyt panostaa
tyontekijoiden hyvinvointiin ja tydssajaksamisegtta tyontekijoita jatkossakin hoito-
tyota tekemaan on saatavilla. Tyontekijat hakeuttiiain sellaiseen tydyhteisoon,
jossa on vetovoimaa ja jossa he voivat itse osadliemien tydvuorojensa suunnitte-

luun.

Ikaalisten terveyskeskuksen vuodeosastolla halytaanstaa henkilokunnan tyosséjak-
samiseen ja ty6hyvinvointiin myds tydvuorojen sutteiun kautta. Terveyskeskukses-



7

sa on kaytdssa kolmen viikon tyévuorolistat. TAkdakka tydvuorolistat on laatinut

paaasiassa vs. osastonhoitaja.

Tassa opinnaytetyossa kuvataan kehittamishanketiea tavoitteena on kehittaa tyo-
vuorolistojen tekemista hoitajalahtdisesti ja vakiittaa Ikaalisten terveyskeskuksen
vuodeosastolle kayttoon tydvuoroautonomia. Kehiisfiankeen tarkoituksena oli aloit-
taa Ikaalisten terveyskeskuksen vuodeosastollautyiyen tekeminen hoitajalahtdises-
ti. Osana kehittamishanketta vuodeosaston kok@heitkilokunnalle tehtiin kysely
ennen kokeilun aloittamista seka kolmen tehdyn wipdwolistan jalkeen. Kehittamis-
hankkeen tutkimustehtavana oli kuvata hoitohenkitdlan odotuksia tydvuoroau-
tonomiasta ennen tyévuorolistojen laatimisen aaiista sekd kokemuksia tyévuorolis-
tojen laatimisesta kolmen tehdyn kolmen viikon tyokolistan jalkeen. Aihe on tyo-
elamasta lahtdisin ja sille on selkea tarve.

Kehittamishankkeen alussa selvitettiin avoimia kggksia sisaltavalla kyselylomak-
keella kaikkien osastolla tydskentelevien hoitapelotuksia tyévuoroautonomiasta ja
siihen siirtymisesta. Vuodeosastolla aloitettiibuwyorolistojen laatiminen hoitajien itse
tekemana joulukuussa 2011. Kolmen tehdyn tyévustani jalkeen tehtiin kaikille osas-
ton hoitajille toinen kysely, jossa selvitettiinitién kokemuksiaan tydvuorolistojen
suunnittelusta, seka minkalaisia etuja, hyotyjdtdja tai ongelmia tydvuorosuunnitte-
lun aikana tuli esiin. Saatu aineisto analysogiineistolahtoiselld sisallonanalyysilla.

Tydvuoroautonomian odotettiin ja koettiin vaikut@vomien vaikuttamismahdolli-
suuksien lisdantymiseen ja sita kautta tyosséajalssampa tyohyvinvoinnin lisdantymi-
seen sekd tyon ja muun elaman yhteensovittamidpotheniseen. Tydvuoroau-
tonomiaan liittyvistéa kokemuksista tarkeimpana gideomien vaikuttamismahdolli-
suuksien lisdantymista ja sita kautta tydssajaksamparantumista. Myos tyévuorolis-
tojen laatimisen haasteellisuus nousi kokemuksissa. Haastavana koettiin muiden
tyontekijoiden tydvuorojen ja kokonaisuuden hahmmoihen seka niiden vaikuttaminen

omiin tyévuoroihin.

Yhteistyd vuodeosaston kanssa sujui hyvin ja joastia koko kehittdmishankkeen ajan.
TyoOntekijoiden aktiivinen osallistuminen kehittamankkeeseen mahdollistaa jatkossa-
kin osastolla tydvuoroautonomian kehittdmisen. Léndp kiitokset yhteistydsta koko

vuodeosaston henkilokunnalle!



2 VETOVOIMAINEN TYOYHTEISO

Vetovoimaisessa tyoyhteistssa henkildston tyotydigpys ja tydhon sitoutuminen on
korkeaa, mikéa vaikuttaa osaltaan myds henkilosgonupumuksen ja tyopaikan vaih-
tamisen halun vahenemiseen. Vetovoimainen tyoyhigystyy paremmin vastaamaan
tydelaman haasteisiin, esimerkiksi tukemalla ikggen tyontekijoiden tyossa jaksa-
mista tai lisaamalla tyontekijoiden keskinaistaeyityota ja arvostusta. Vetovoimaisen
tydyhteison ja tydssa viihtymisen lisaamista sl tekijat ovat samanlaisia. Kum-
paakin lisdavat tyon itsenaisyys, suhteet tyokakigrgetiivis yhteistyd, tyén mielenkiin-
toisuus, haasteellisuus ja vaihtelevuus sekd mhswlad oppia uusia asioita. Henkilo-
kunnan sairastumisen riskid vahentad huomattayésteison oikeudenmukainen
paatoksenteko ja tyon hallinnan seka mitoituksdmtiéeninen. Vetovoimaisessa tyoyh-
teisbssa pystytaan kehittdmaan tydolosuhteita parantekijoitéa yhdessa henkildstén
kanssa. (Meretoja & Koponen 2008, 10-11, 16.)

2.1 TyOhyvinvointi ja tydssdjaksaminen kolmivuorasgéa

Epasaannolliset tydajat ovat hoitotydssa yleisigjltuttavat tyontekijan terveyteen,
tyohyvinvointiin ja tydssdjaksamiseen. Vuorotyontioga vahennettaessa keskeisessa
asemassa ovat tyévuorojen suunnittelu ja tyon esgarii seka keinot, joiden avulla
tyontekija voi itse helpottaa sopeutumistaan vugrodn. Omien tydvuorojen suunnit-
telumahdollisuus helpottaa tyon ja muun elamanejdevittamista ja lisdé tyosséajak-
samista. Naiden lisaksi myos tyontekijdn oma mativvaseka perheen ja ystavien tuki

auttavat jaksamaan vuorotyossa. (Tyoterveyslaibdd 22, 18.)

Tassa tyossa tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tyonektydssa koettua hyvinvointia
esimerkiksi tyontekijan mahdollisuutta vaikuttaériga hallintaan, henkilékohtaiseen
tydssa kehittymiseen seka yksildlliseen tyovuordgatimiseen. Tyossdjaksamisella

tarkoitetaan tyontekijan omien voimavarojen riitiata tyon tekemiseen.



2.2 Oman tyon kehittaminen

Tyontekijan tunnistaessa muutostarpeita omassadgiishanessa heraa tarve kehittaa
omaa tyotaan. Yhden tyontekijan tietyn alueen faitdehittyessa tapahtuu koko tyéyh-
teisbon osittaista osaamisen siirtymista. Tyonékgman tyon kehittamisesta voi tal-
|6in parhaimmillaan tulla osa tydyhteisén pysyvéiinintaa. Oman tyon kehittdminen
vaikuttaa positiivisesti tyontekijan tydmotivaatiofa tydhyvinvointiin. (Stenberg 2000,
23, 40-41.)

Kehittamisen kokonaisprosessiin kuuluu osana mydstosvastarinta. Muutosvasta-
rinnan tunnistaminen seka muutosvastarinnan kBgéte ja positiivinen hyddyntami-
nen osana uusien toimintatapojen luomista on tarkghokas-Kukkonen & Savolai-
nen 2007, 51.) Muutosvastarinnan voi kaantaa tyggbssa vastuksesta voimavaraksi,

jos tahtoa ja osaamista siihen [0ytyy.

Tyohyvinvoinnin yksi osa on ty6tyytyvaisyys. Tyotyyaisyys syntyy tyontekijan tyol-
leen asettamien toiveiden ja vaatimusten toteutu&dsan tyon kehittamisella vaikute-

taan tydssa viihtymiseen ja sita kautta tyohyvintim. (Anttila 2006, 3-5.)

2.3 Tyobaikojen kehittdminen tydyhteiséssa

Tyo6aikojen kehittdmisella ja uusien menetelmientki@notolla on vaikutusta koko
tydyhteison toimintaan. Tydaikojen kehittamisenoigeena on terve tydyhteiso, joka
pystyy toimimaan tehokkaasti ja jossa toimintatgadydilmapiiri ovat kunnossa. TAméa
vaikuttaa suoraan henkildston hyvinvointiin, tydhsitoutumiseen seké tydsuorituk-
seen. Tyoyhteisbn ongelmat lisdavat tyontekijoisieassia ja tyduupumusta seka va-
hentavat tyotyytyvaisyytta. (Hakola ym. 2007, 50.)

Tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa omiin tydaikeilMahentaa hanen stressioireita ja
ongelmia tyon ja perheen yhteensovittamisessa. lBamgos ladkarin maaraamat sai-
rauslomat vahenevat. Uusien tybaikaratkaisujentéégbtto voi kuitenkin aiheuttaa
ongelmia. Taman vuoksi kayttdonoton suunnittelui&dppanostaa ja se on yhta tarke-

aa kuin varsinainen tyovuorojen suunnittelu. Ty@yissa paadytdan toimivaan ratkai-
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suun vasta yhteisten keskustelujen ja osallistauannittelun kautta. (Hakola ym.
2007, 54.)

Osallistuva suunnittelu vaatii tyontekijoiden akisita panosta. Suunnitteluprosessissa
toimivaksi kaytannoksi on osoittautunut tyopaikkaparit, joissa kehittyy yhteinen
nakemys tilanteesta. Muutokset aiheuttavat useidsnepailyksia. Tyontekijat pelkaa-
vat oman asemansa tai etujensa puolesta. Osafiggasuunnittelussa onnistumisen
edellytyksena ovat selvat tavoitteet ja pelisdaise&t luottamus johdon ja henkildston
valilla. (Hakola ym. 2007, 54.)

2.4 Hyvinvointia oman ty6ajan hallinnasta

Ty0Oajan hallinta tarkoittaa tyontekijan mahdollitiawaikuttaa oman tyopaivansa al-
kamis- ja paattymisajankohtiin, seka tyopaivansaupeen ja muihin tyévuorojarjeste-
lyihin. Tyontekijoilla on erilaisia tybaikatoiveitaman elamantilanteensa ja tyduran eri
vaiheissa. Parhaimmillaan uusissa tydaikamallgibdestyy seka tyontekijan etta tyon-
antajan edut. Uusien tydaikamallien kayttoonottedisuunnitella ja toteuttaa yhdessa
koko tyOyhteisdn kanssa, jolloin tydaikamalleistkee toimivia. (Sinivaara & Aschan
2008, 104.)

Lisdantynyt oman tyon ja tydajan hallinta ja siéutta mahdollisuus osallistua omia
tyooloja koskevaan paatoksentekoon heijastuu myd@idman ulkopuoliseen elamaan.
Talloin tyontekija pystyy vaikuttamaan enemman ty@gmuun elaman yhteensovitta-
miseen. Tyontekijan mahdollisuuden vaikuttaa tydt@gyodolosuhteitaan koskevaan
paatoksentekoon nahdaan myos vahentavan tyontdiajaa vaihtaa tyopaikkaa. (Hall
& Atkinson 2006, 375-377.)

Varsinkin naisten terveyteen, psyykkiseen hyvintioina sairauspoissaoloihin on
oman tydajan saatelymahdollisuudella ollut positen vaikutus. Oman tydajan hallin-
nan ollessa hyvaa oli naisten poissaolo toistaisthavaikka tyon vaatimustaso ol
edelleen korkea. Tilanteessa, jossa tyontekijaltdeemahdollisuutta vaikuttaa omaan
tybaikaansa sairauspoissaolot lisdéntyivat tyoetavaaatimusten kasvaessa. (Sinivaara
& Aschan 2008, 104.)
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3 TYOVUOROSUUNNITTELU HOITOALALLA

Erityisesti sosiaali- ja terveysalalla ovat naidt@mkinen hyvinvointi ja tydssajaksami-
nen heikentyneet. Vuoden 2005 Tydolobarometrin rankauri kunta-alalla on eniten
tyontekijoita, joiden omasta mielesta heidan tyéms&eka fyysisesti ettéa henkisesti
rasittavaa. Tama nakyy tyosta poissaolon kasvawe@ana. Lisaksi vuorotyolla tiede-
taan olevan monia muita kielteisia vaikutuksia tgéjoiden elamaan ja terveyteen.
(Sinivaara & Aschan 2008, 102.) Tyontekijalahtdisedeutetuilla tydvuoroilla voidaan

positiivisesti vaikuttaa seka tyontekijoiden tygagkgamiseen etta tydhyvinvointiin.

3.1 Taustaa tydvuorosuunnitteluun

Tyomarkkinakeskusjarjestot laativat yhteisen kabam hyvista tydaikakaytanndista jo
vuonna 2002. Talla kannanotolla pyrittiin herattaméyopaikoilla keskustelua ja tar-
kastelemaan omia tybaikaratkaisujaan. TyGaikarsthen kehittAmisessa korostuu
tydnantajan ja tyontekijan véalinen keskustelu. Hya&oimivat tydaikaratkaisut tukevat
henkiloston ja koko tydyhteison tydssdjaksamiska disddvat tyoyhteison menestysta.
(Sinivaara & Aschan 2008, 102.)

Ty6vuorojen ja tydvuorosuunnittelun vaikutusta hpén hyvinvointiin on tutkittu
Australiassa, Brasiliassa, Kroatiassa ja USA:s&asd tutkimuksessa tulokset olivat
tyon ja perhe-elaman yhteensovittamiseen sekadggsija psyykkiseen hyvinvointiin
liittyvid. Tulosten mukaan tydévuorosuunnittelu wvatitk paljon kaikkiin néaihin osa-
alueisiin, joten tyévuoroja suunnitellessa tuligaa huomioon tyontekijoiden erilaiset
elamantilanteet seka niista johtuvat toiveet jpgat tydvuorosuunnitteluun. (Barnes-
Farrell ym. 2008. 594-595.)

Ty6vuorojen suunnittelussa tulee huomioida toimmtehokas ja tarkoituksenmukai-
nen jarjestaminen. Tydvuorosuunnittelussa tulethtalla ottaa huomioon saannolli-
sen tyBajan pituus, tydévuoron pituus, yotyo, pénset lepoajat, vuorokausilepo, vii-

koittainen vapaa-aika seka tyopaikan ohjeet jagdaen sopiminen. Viimekadessa

tyOajan jarjestamisesta paattdd esimies. Hyva grdawunnittelu on tasapuolista seka
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kehittaa toimintaa ja henkiloston hyvinvointia y@$sa jaksamista. (Hakola & Kallio-
maki-Levanto 2010, 14.)

3.2 TyOvuorojen laatimista ohjaava lainsaadanto

TyoOaikoja saatelevat EU:n tybaikadirektiivi, Suomgdaikalaki seka alakohtaiset vir-
ka- ja tydehtosopimukset. Naiden lisdksi tybajoigislaan sopia myds paikallisesti.
(Hakola ym. 2007, 12-14.) Ty6vuorosuunnittelussatlialaki ja kunnallinen virka- ja
tydehtosopimus maarittelevat seka tyopaivan enimgpitiuden ettéd vahimmaislepojak-
sot. Naiden lisaksi myo6s paikalliset sopimukseetarat omat ehtonsa joustavien tyo-
aikojen suunnitteluun, jossa lahtékohtana on agastn sujuva toiminta. (Koivumaki
ym. 2005, 1.) Tyévuoroautonomiaa aloitettaessatgldjét on hyva perehdyttaa tyo-
aikalain ja KVTES:n luomiin reunaehtoihin ennenvydrolistojen laatimisen aloitta-

mista.

EU:n tybaikadirektiivi

TyoOaikoja saatelevat EU:n tybaikadirektiivi, Suomgdaikalaki seka alakohtaiset vir-
ka- ja tydehtosopimukset. Euroopan unionin jasetanailvoittaa tytaikadirektiivi
2003/88/EY. Taman direktiivin perusteella on sadeansalliset tydaikaa koskevat
lait. Tybaikadirektiivi on EU:n tydelaman perusditieveja ja siind vahvistetaan tydajan
jarjestamista varten turvallisuutta ja terveytt&hevat vahimmaisvaatimukset. Se on
siis ns. vahimmaisdirektiivi, tarkoittaen sita dttnsallisen tybaikalain pitaa tuottaa
direktiivin maaraama vahimmaissuoja tyontekijoifleilomessa tydaikalaki asettaa jo
valmiiksi tiukempia rajoituksia tydaikoihin, kuinitd EU:n tyGaikadirektiivi edellyttaa.
(Hakola ym. 2007, 12; Hakola & Kalliom&ki-Levant61D, 13.)

EU:n tyOaikadirektiivin my6téa tyontekijdiden sopin@n tydajoista on siirtynyt voimak-
kaasti tyopaikoille. Talldin ratkaisevassa asemassiapa, jolla tydajoista sovitaan ja
miten tydaikoja kehitetaan tyontekijan parhaakgbiantajalla, tyéterveyshuollolla ja
tyontekijalla on oma nakodkulmansa tyoaikoihin, jotgdaikojen kehittdminen yhdessa
on tarkeda. Vain yhteen hiileen puhaltamalla saaddaan lopputulos, joka edistaa
seka tyossgjaksamista, tydhyvinvointia etta tyattavuutta. (Hakola ym. 2007, 4.)
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Tyo6aikalaki

Tybaikaa saatelee Suomessa yleinen tydaikalakKi®8/605. Tybdaikalaissa sdadetddn
minimistandardeista vuorokausilevolle, keskimaaiéasviikkotybajalle, yotyolle seka
vuosilomalle. Ty6ajaksi maaritellaan se aika, johkntekija kayttad tyon tekemiseen
seka liséksi se aika, jolloin tydntekija on veletiti olemaan tyopaikalla tai muutoin
tyonantajan kaytettavissa. (Tyoaikalaki 1996, Hakoh. 2007, 12; Hakola & Kallio-
maki-Levanto 2010, 13.)

Saanndllinen tydaika on paasaantoisesti enintdéntt paivassa ja 40 tuntia viikkossa
tyGaikalain mukaisesti. TAssa tydaikalaissa on n&§rtydajan yleissaannos ja jakso-
tyOaika tietyille aloille, esimerkiksi hoitoalallsallittuna poikkeuksena. Jaksotytajassa
tyontekijan keskeytymattoméan vuorokausilevon vahéasmaaraksi on maaritelty 9
tuntia. Jaksotydssa saanndllinen tydaika voidaatmelaiten, etta kolmen viikon jaksos-
sa on enintaan 120 ty6tuntia. Hoitoalalla yleireksptyOaika sallii erittain joustavan
saanndllisen tybajan tydvuorosuunnittelun, sekésgégnnoksesta poikkeavat tydaika-
jarjestelyt ja ylityon korvaukset. (Tydaikalaki @%Hakola ym. 2007, 13; Hakola &
Kalliomé&ki-Levanto 2010, 13.)

Jaksotydsséa tyontekijan enimmaistydaika on rajoitedin kaytdssa olevaan kahden tai
kolmen viikon jaksoon. Varsinaisen paivittaisenajain pituutta rajoittaa vain tyoaika-
lain mukaiset vahimmaisleposaannokset. Kunta-aldehtosopimuksessa tyopaivan
enimmaispituus on 10 tuntia ja tasta voidaan paikain ammattijarjestdjen seka tyon-
antajan valisella paikallisella ty6ehtosopimukseliakaiselle tyontekijalle laaditaan
tyovuorolista koko tyfajan tasoittumisjaksoksi gatglee antaa tyontekijéille tiedoksi
vahintaan viikkoa ennen kyseisen tyévuorolistammadista. (Tydaikalaki 1996, Sinivaa-
ra & Aschan 2008, 103.)

Tybaikalaissa ylityoksi katsotaan tyo, jota tehd&aannoéllisen tydajan liséksi. Tyonan-
taja saa teettaa ylitydta vain tyontekijan suostkselia. Tydaikalaissa on maaratty, etta
ylityota saa teettdd enintddn 138 tuntia neljarkkuden ajanjakson aikana, ottaen
huomioon sen, etta ylityota saa olla enintaan 2504 kalenterivuodessa. (TyOaikalaki
1996, Hakola ym. 2007, 13.)
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Tybaikalaissa yotyoksi katsotaan kello 23 ja 6li&hjoittuva tyd. Jaksotydssa voidaan
tyontekijalla teettéda perakkain enintaan 7 yovuodaksotydssa tyontekijalle tulee jar-
jestaa vahintaan puolen tunnin pituinen paivittéilepoaika tai mahdollisuus ruokailla
tyon aikana, edellyttaen ettd tyopaiva on vahing&mnin pituinen. Jaksotyota teke-
valle tyontekijalle on annettava vahintaan 9 turkeskeytymaton vuorokausilepo jo-
kaisen tyovuoron alkamista seuraavan 24 tunnimaikbisaksi tyontekijalle on annet-
tava viikottainen vapaa-aika, joka kestaa vahin@&tuntia ja ajoittuu mahdollisuuksi-

en mukaan sunnuntain yhteyteen. ( Tybaikalaki 18&tkola ym. 2007, 13.)

Tyo6aikalain mukaan jokaisella ty6paikalla on lati tydvuoroluettelo, josta kay ilmi
tyontekijan saanndllisen tydajan alkaminen ja paditien seka lepoaikojen sijoittumi-
nen. Tydvuoroluettelo tulee antaa tyontekijallgatiisesti tiedoksi hyvissa ajoin, vii-
meistaan viikkoa ennen siind olevan aikajaksonnai&. Julkaistuun tyovuorolistaan
voidaan tehda muutoksia vain tyontekijan suosturallksai tyon jarjestelyyn liittyen
erittdin painavasta syysta. (Tydaikalaki 1996, Hakon. 2007, 13.)

Tybehtosopimukset

Alakohtaisten tydehtosopimusten tydaikamaarayksgitelevat paljon laajuutensa ja
siséltonsa suhteen. Tyontekija saa kulloinkin va@igsaaolevat tiedot tydsopimuksista
ammattiliittonsa kautta. (Hakola ym. 2007, 14.) Gtasammattiliitosta saatavat tiedot

ovat ajan tasalla, joten niitéa kannattaa hyddyntaa.

Kuntasektorilla tydskentelee valtaosa hoitohenkilitkasta. 2009 vuonna Suomessa
teki vuorotydluonteista jaksotydaikaa kuntaseki®®9 736 henkilod, mika on 23 %
henkilostosta. Naihin sovelletaan Kunnallista ykeMirka- ja tydehtosopimusta, eli
KVTES:ia. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 13.)

Paikallinen sopiminen

Tybajoista voidaan sopia myos paikallisesti. Talmpaikallisesti sovittavista asioista
yleisin on tyOaikajarjestelyt, esimerkiksi liukuvgrbajan kayttd, saannollisen tydajan
alkamis- ja paattymisajankohdat tai erilaiset hikkihtaiset vapaat. Tydaikoja koske-
via paikallisia sopimuksia pidetaan paasaantoisegtinteisina. Esimerkkeja myontei-

sista vaikutuksista on havaittu toiminnan joustalessa, henkiloston tydehdoissa, tuot-
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tavuudessa seka henkildston sitoutumisessa. Rad@isopiminen palvelee parhaim-
millaan kaikkia osapuolia. Paikallisia sopimuksiadittaessa tulee huomioida tydsuoje-
luun liittyvia asioita, kuten eri-ikaisten tyont@kden turvallisuus ja terveys. (Hakola
ym. 2007, 15.)

3.3 Tyobaikojen yhteys terveyteen ja hyvinvointiin

Tyo6aikojen kesto ja tydvuorojen ajoitus rytmittdgaka elintoimintoja etta sosiaalista
elamaa. Siten tydajat vaikuttavat toimintakykyyaryveyteen seké psyko-sosiaaliseen
hyvinvointiin. Tieto tydaikojen vaikutuksesta teyeen on ollut perustana tybaikojen
kehittamiselle. (Hakola ym. 2007, 17.)

3.3.1 Vuorotyo ja sen terveysriskit

Vuorotyd vaatii elimiston sopeutumista erilaisiimorokausirytmeihin. Vuorokausiryt-
mien tahdistus perustuu paaasiassa ymparistonpualearytmille altistumiseen ja tama
ei muutu tyévuorojen mukaan. Elimiston rytmit pysiyesimerkiksi pitkalla yévuoro-
jaksolla sopeutumaan noin tunnin vuorokaudessankin edellyttaa ihanteellisia ym-
pariston olosuhteita. Erityisesti rytmien aikaistaem on vaikeaa. Kun elimisto ei pysty
sopeutumaan vuorotyon edellyttamaan rytmiin ilmerseakasta uneliaisuutta valve-
jakson aikana seka unettomuusoireita unijaksomaikisaita oireita esiintyy ajoittain
lahes jokaisella vuorotyontekijalla, varsinkin agtan aamuvuorojen ja yévuorojen
yhteydessa. (Hakola ym. 2007, 23.)

Vuoroty6hon seka pitkiin tydaikoihin liittyva virelgn lasku on tyontekijan syyta tie-
dostaa. Turvallisuuden kannalta on tarkedd, eithakkaaseen uneliaisuuteen reagoi-
daan valittomasti. Voimakkaan uneliaisuuden yeare on raskailta tuntuvat silma-
luomet. Jos tyOntekija tasta oireesta huolimatteamtyon tekemista ilman vireytta pa-
rantavia toimia, on hanen nukahtamisriski ja s#étta onnettomuusriski huomattava.
(Hakola ym. 2007, 31.)
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Vuoroty0 ja pitkat tyGajat ovat yhteydessa heikaegseen uneen. Viimeisten tutkimus-
ten mukaan uni vaikuttaa merkittavasti myos autaseen hermostoon, sokeriaineen-
vaihduntaan seka immuunivasteeseen, eli kykyyruste taudinaiheuttajia. Vuoro-
kautisen unen tarve vaihtelee yksilollisesti 6-8tiin. Aikuisvaestolla keskimaarainen
unen tarve on 8 tuntia ja nukkumisaika 7,5 turnka.ja sukupuoli vaikuttavat myos
unen maaraan. lakkddmmat arvioivat unentarpeerssank@irin 30 minuuttia vahem-
maksi kuin nuoret. [kaantymisen myota myds elirmgtgimit muuttuvat, esimerkiksi
vuorokausirytmin muuttaminen hankaloituu, uni-valgmi aikaistuu seka tarve paiva-
unille lisdantyy. Miehet arvioivat unentarpeensakimaarin 15 minuuttia vAhemmaksi
kuin naiset. (Hakola ym. 2007, 17,19, 22.)

Lyhytaikainen univaje, esimerkiksi yhden yon nukkattomuus tai katkonainen yduni
aiheuttaa vasymyksen lisdantymista seka lisdkdiatagtarkkaavaisuus, tyomuisti ja
toiminnanohjaus heikkenevat. Nama vaikutukset suataan verrannollisia univajeen
maaraan. Vaikka lyhytaikaista univajetta esiintgjjgn, varsinkin yksittaisten yoévuoro-
jen ja aikaisten aamuvuorojen yhteydessa, riitii teipumiseen yleensa yksi tai kaksi
normaalipituista younta. (Hakola ym. 2007, 19-20.)

Kasautuva univaje aiheutuu useamman vuorokaudeavéssa osittaisesta unen vahen-
tamisesta. Kasautuva univaje aiheuttaa samojaakain lyhytaikainen univaje, seka
naiden lisaksi se voi aiheuttaa muutoksia hormoaréggkseen, sokeriaineenvaihdun-
taan ja immuunivasteeseen. Hormonaalisista muigizk&irkeimpid on stressihormonin
eli kortisolin ja ruokahalua lisdavan greliinindéntyminen seka ruokahalua vahentavan
leptiinin v&heneminen. Muutokset naissa ruokahafiidgelevissd hormoneissa saattavat
altistaa ylipainon muodostumiselle. Unella on vden lisaksi merkittavia vaikutuksia
niin psyykkiseen toimintakykyyn kuin useisiin fyfagisiin toimintoihin. Ty6ajat vai-
kuttavat tapaturmiin ja sairastuvuuteen siis unekanismien kautta. (Hakola ym.

2007, 20.)

Muita vuorotydhon ja pitkiin tydaikoihin liittyviderveysriskeja ovat sydan- ja ve-
risuonisairaudet seka erilaiset tapaturmat. Myg#lntyneisiin stressioireisiin on vaiku-
tusta tydaikojen venymiselld, varsinkin jos tyori@lei ole itse voinut vaikuttaa ty6-
aikoihinsa. Vuorotyd ja pitkat tytajat haittaavagdsa sosiaalista elamaéa. Vuorotyossa
on tosin myods omat hyvét puolensa, esimerkiksi epé@vista tydajoista maksettavat

korvaukset seka mahdollisuudet vaikuttaa omiin ig@ihinsa. (Hakola ym. 2007, 17.)
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Pelkastaan tydvuoron kestolla on merkitysta tyardakpsyykkisen toimintakyvyn
kannalta. Tydvuoron kestéaessa yli 8-9 tuntia tykifde toimintakyky usein heikkenee.
Monissa tutkimuksissa on havaittu ty6tapaturmakinmikaksinkertaistuvan 12 tunnin ja
kolminkertaistuvan 16 tunnin yht&jaksoisen tyoskbmt jalkeen. Myds kokonaistyo-
ajalla on merkitysta tyotapaturmiin. Tydviikon vesga yli 40 tuntiin lisaa tydtapatur-

mien riskia tasaisesti. (Hakola ym. 2007, 31-32.)

Vuorotyo ja yotyo aiheuttavat ty6tapaturmien ja ettomuuksien lisaksi myds sydan-
ja verenkiertoelinten sairauksia, rintasyopaaglgg@misterveyden hairidita seka ruuan-
sulatuselimiston ongelmia. Sepelvaltimotaudin sainaisista vuorotyo selittaa 7 %.
Ruuansulatuselimiston hairidista karsii 20-75 %yt tekevistd. TAma johtuu siita,
ettd ruuansulatuselimistdn toiminta noudattaa S@listd vuorokausirytmia, jolloin

yolla suolenseindman sileéan lihaksiston toimintiaktuu, ruuansulatusentsyymien erit-
tyminen vahenee ja ruuan imeytyminen vaikeutuu. $4yéhjukaissuolen haavauman
esiintyminen on vuorotyo6ta tekevilla miehilla kakeirtaa yleisempaa kuin saanndllista
paivatyota tekevilla. Tama selittynee vuorokausmyt hairiolla ja yotyohon liittyvalla
stressilla. Naiden liséksi vuoroty6 voi aiheuttagdmsaikuisian diabetesta seké paksun-
suolen syopéaa. Vaikutusmekanismeja ovat esimerkiksiotydn aiheuttamat vuoro-
kausirytmin muutokset, elintapojen muutokset sekéigeaviin tydaikoihin liittyvat
erilaiset stressitekijat. (Hakola ym. 2007, 32)35.

Terveydenhuoltoalan ammattilehti Tehy on ottangbgavalla kantaa vuorotyéhon ja
erityisesti yovuoron aiheuttamiin terveysriskeiffarjakuvasta kay ilmi hoitotyén oma-
leimaisuus, jossa hoitajat edistavat kaikkien reaiterveytta, mutta tuhoavat oman
terveytensa ihan tyGajalla. (Tehy 2011, 70; lifeSarjakuva kokoaa Hakolan edella

olleet vuorotyon terveysriskit hyvaksi kokonaisukisiehuumoria unohtamatta.

Vuorotydntekijoiden stressinhallinnankeinot jaetgisilon ja tydyhteison keinoihin.
Yksilon stressinhallintakeinoja ovat: miettimaars@iityminen; keskustelu, avun ja tuen
hakeminen; harrastukset, liikunta seka lepo jaomiminen. Tydyhteison stressinhal-
lintakeinoja ovat tyoaikojen osallistuva suunniitekka tyovuorojarjestelmien kehitta-
minen. Tyontekijan osallistuminen oman tyon ja tyorojen kehittamiseen yhdessa
tydyhteisbn kanssa ovat tyoyhteison kehittamist&pepktiivista stressinhallintaa par-
haimmillaan. (Hakola ym. 2007, 125.)
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TyOymparistosta rippumatta vuorotyon haitat pygysdmoina. Sdannollinen vuorotyd
kuormittaa vAhemman kuin epasaanndéllinen vuorofgbsinkin tyévuoroyhdistelmat
jossa iltavuoroa seuraa valittémasti aamuvuorodaekuormittaviksi. Talléin tyévuo-
rojen valiin jdéava lepoaika koetaan riittAméattomakisaksi pitkat tydvuorot ja tydjak-
sot heikentavat jaksamista ja lisaavéat stressiaivigra & Aschan 2008, 104.)

Vuorotyohaon liittyy terveysriskeja, vaikka vuorotgindnsa ei sairastumista aiheuta.
Vuoroty6ta tehdessa normaali vuorokausirytmi hidtyly ja siitd seuraa unihairioita.
Vuorotyontekijat karsivat paivatyota tekeviin vetoma enemman nukahtamisvaikeuk-
sista ja paivavasymyksesta. Paivavasymys heikéydadekijan tarkkaavaisuutta ja
huomiointikykya sekéa lisaa onnettomuusriskien j@dpaturmien maaraa. Hoitoalalla
vasymyksen aiheuttamaksi laskettiin useat virhiggtkeidenjaossa, ladkintalaitteiden
kaytossa ja pistotapaturmissa. (Sinivaara & As@@i8, 104.)

Vuorotydn aiheuttamat terveyshaitat ovat yksil@ig noin viidesosa tyontekijoista ei
sopeudu lainkaan vuorotyohon. Tama johtunee ty@otdkn perinnollisista vaihteluis-
ta kyvyssa nukkua poikkeavina vuorokaudenaikoirfaejdan eroistaan kestaa univajet-
ta ja yotyon aiheuttamaa uneliaisuutta. Vuorotyosdpeutumiseen vaikuttavat myos
eraat persoonallisuuden piirteet sekd aamu-iltatigyydet. Viimeaikaisissa tutkimuk-
sissa on todettu tyontekijan yksildllisten mahdulliksien vaikuttamisen omiin tyovuo-
roihinsa olevan yhteydessa hanen parempaan temigade seké ladkarin toteamiin

vahaisempiin sairauspoissaoloihin. (Hakola ym. 2Q337)

Suomessa sattuu arvion mukaan vuosittain noin kB6Emantapausta, jotka johtuvat
osittain tai kokonaan tyoperaisista tekijoista. Ko&iskuolleisuudesta huomattava osa,
noin 300 tapausta vuodessa, liittyy vuorotyohérssBduvussa ei ole huomioitu mah-
dollisia paksunsuolen- ja rintasydpaan liittyvicolemia, eika liikenneonnettomuuksien
ja tapaturmien aiheuttamia kuolemia. Taman pohjaidtdaan arvioida, etta lahes nel-
jasosa tyoperaisesta kokonaiskuolleisuudestayligyikkeaviin tydaikoihin. Vuorotydl-

|& on siis merkittava kansanterveydellinen osutipdyaisena altisteena seka yhteydella

useampaan yleisempaan kansantautiin. (Hakola y@v.,&8.)

Vuoroty0 rajoittaa tyontekijan mahdollisuutta haifyysista kuntoaan ja tama saattaa
aiheuttaa myohemmin terveyshaittoja. Myds ruokattumuksiin vuoroty6 voi vaikut-

taa haittaavasti esimerkiksi epasaéannoélliseen radtaan tai epaterveelliseen ruokava-
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lioon. Usein ajatellaan vuorotydn sopivan hyvinka&mmille tydntekijéille, koska he
ovat tottuneet sitad tekemaan. Tama ei kuitenkada paikkaansa, koska ian myoéta vuo-
rokausirytmi hidastuu, ydunen maara vahenee jansewutenkin laadultaan herkempéaa
ja katkonaisempaa. Siten varsinkin yovuoro sopd&élle tyontekijoille huonosti. (Si-
nivaara & Aschan 2008, 104-105.)

Vuorotydlla on vaikutusta myds tyontekijan perhérefian ja sosiaalisiin suhteisiin.
Vuorotyo lisda eritahtisuutta perheen seka muuiaabsen elamén kanssa. Vuoroty6n
ollessa epasaanndllista ja tydvuorojen ollessatejijan tiedossa vain lyhyen aikaa
hankaloituu yhteisen perhe-elaméan suunnittelu htiawvesti. Vuorotydsta, pitkista
tyOajoista seka tyontekijan vahaisistd mahdollisisti vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa

syntyy tyontekijalle pitkalla aikavalilla ongelmja stressid. (Hakola ym. 2007, 40.)

Vuorotydsta on seka etua etté haittaa. Vuorotydrkstdmainitaan vaihtelevat tydajat
ja arkivapaat, jotka helpottavat erilaisten asinitieitamista. Vuorotydn suurimpana
haittana pidetddn perhe-elaman ja sosiaalisen al&d@dintymista. Kolmivuorotydssa
naisten psyykkinen stressi kasvoi ja tyonilo vahestrattuna kaksivuorotyoté tekeviin
naisiin. Naisten stressia lisaa viela kiristynyidlama seka perhe-elaman muut velvoit-
teet. (Sinivaara & Aschan 2008, 105.)

Terveydenhuoltoalalla yleisesti kaytossa olevagaks kolmen viikon tydvuoroluette-
loineen aiheuttaa haastetta tyontekijan harradtelsgka ystavien tapaamiselle enem-
man kuin saanndllinen vuorotyd. Vuorotydn tekemieewaikuta naisiin ja miehiin
eritavalla, vaan osallistuminen tydvuorojen suuehiun, erilaiset tyaikajarjestelyt,
tyon laatu seka kaytettavissa olevat stressinttakainot sdatelevat vuorotydohon sopeu-
tumista ja tyytyvaisyytta. (Hakola ym. 2007, 42.)

Erilaisilla tybaikajarjestelyilla, kuten ergonomiigetybvuorosuunnittelulla, voidaan
helpottaa vuorotydn tuomia ongelmia. Sosiaaliséméh vaatimukset ovat kuitenkin
tyontekijalle usein tdrkeampia kuin ergonomisetjgts Tyontekijdn hyvinvointia lisdé
tasapaino tyon suurten vaatimusten ja yksilollisy@mikajarjestelyjen valilla. Tyonte-
kijan pystyessa saatelemaan tyopaivansa pituudsssttuntemus vahenee ja tyo- ja
perhe-elaman yhteensovittaminen helpottuu. Tydjéekiyvinvoinnin lisaantyminen
vaikuttaa positiivisesti myos tyon tuottavuuteetagtuun. (Sinivaara & Aschan 2008,

105-106.) Kyseessa on siis win-win-tilanne.
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3.3.2 Toimivat ja terveet tyOajat

Ty0Oajat vaikuttavat kokonaisvaltaisesti tyontekiffidssajaksamiseen ja hyvinvointiin,
erityisesti terveyteen, tyoturvallisuuteen sekéntj@muun elaman yhteensovittamiseen.
Tyontekijan kyky ennakoida ja sdadelld omia tyomko seka se miten hyvin tyoajat
suhteutetaan tyon kuormittavuuteen ja tyontekijiétolgiseen rytmiin vaikuttavat tyon-
tekijan terveyteen. Tydvuorojen valiin jaava palamotsaika on erittain tarkeaa tyonteki-
jan hyvinvoinnin ja tyéssajaksamisen kannalta. Hyakutuminen edellyttaa riittavaa
unta, seka tyontekijan kykya ja mahdollisuutta kiégk vapaa-aikaan taysipainoisesti.
Tama edellyttaa sita, etta tyontekija pystyy jaéiamtyot tydpaikalle. Onnistuessaan
tama takaa tyontekijalle seka henkisen etta fypspmdautumisen tyopaivien valilla ja

siten edesauttaa hyvan tydvireen pitdmisessa. (Blgko. 2007, 3.)

Tyb6ajat vaikuttavat tyontekijan kykyyn toimia janta taas vaikuttaa ty6turvallisuuteen.
Varsinkin ylipitkat tyopaivat seka tyon ajoittumimgohon tai aikaiseen aamuun kasvat-
taa onnettomuus- ja tapaturmariskeja. Epasaaneiitiidajat altistavat tyontekijaa va-
symykselle ja vireystilan laskulle ja silloin virlkden maara herkasti lisdantyy. (Hakola
ym. 2007, 3.)

na, jotta tydajoilla voidaan tukea tyossédjaksanjstgdssaviihtymista. Tyontekijan
mahdollisuudet vaikuttaa tyopaivansa alkamis- gtyénisaikoihin seka vapaapaivien-
sa sijoittumiseen suojaavat tyontekijaa tyon aitagniita terveyshaitoilta. Tyoaikoja
kehitettaessa tulee huomioida myos tyontekijoidsaisten kellojen mahdollisimman
hairiéton toiminta, joka tukee tyontekijdiden teytté suojaamalla heitéd unihairioilta

seka sydan- ja verisuonisairauksilta. (Hakola yaQ72 3, 22.)

3.3.3 Ergonominen tyévuorosuunnittelu

Ergonomisella tydvuorosuunnittelulla edistetaamtgéijan tyossajaksamista ja tyohy-
vinvointia. Ergonomisessa tyévuorosuunnittelussautiniu palautusajan lisaéaminen ilta-
ja aamuvuorojen yhteyteen ja tdma parantaa huovaattayontekijoiden unta, vireytta,

ja tydssajaksamista seka tyontekijoiden kokemaeytia. Tyontekijoiden kokemaa
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tyon fyysista rasitusta voidaan ergonomisella tyiesuunnittelulla vahentaa, vaikka
tyon kuormittavuus samana pysyisikin. (Hakola, Fkaunlen & Pohjonen 2010, 390-
394.)

Ergonominen tyévuorosuunnittelu huomioi tyontekifgasta palautumisen. Paamaara-
na on tukea tyontekijan hyvinvointia, terveyttdganintakykya seka tydssa etta vapaa-
ajalla. Tama edellyttaa tydévuoroja suunnitellestgg stta pitdd huomioida tyontekijdille
riittdva lepoaika tydjaksojen vélille. Ergonomingidvuorosuunnittelu tukee tyonteki-

jan palautumista seka tyopaivan etta tydjaksoregiikja antaa hanelle mahdollisuuden

riittdvaan uneen ja vapaa-aikaan. (Hakola 2010, 25.

Ergonomisen tydvuorosuunnitteluun kuuluu tydvuanggé@annollisyys. Taméa auttaa
tydvuorojen suunnittelussa seka helpottaa tyonjamelaméan yhteensovittamista.
Saannollisyys tydvuoroissa voi toteutua erilaigajenjaksoina, esimerkiksi viikottain,
kuukausittain tai vuosittain. Myos tyévuorojen kasuunnalla on merkitysta. Tyonteki-
jan hyvinvointiin vaikuttaa paljon se, miten moperéakkaista samaa vuoroa hanella on.
Hankalana koettua ilta-aamu yhdistelmaa pitaisigetisissa tydovuoroissa valttaa, jol-
loin kuormitusta ei tyontekijalle paase kertyma&rgonomian kannalta suositellaan
nopeaa tyévuorokiertoa, mika kolmivuorotydssa tdatéa 1-3 perékkaista yovuoroa.
Talloin tyontekijan jaksamisen kannalta ratkaisesyakuodostuu yovuorojen maara,
koska yksil6lliset ominaisuudet vaikuttavat yotyrormittavuuteen. (Hakola 2010,
25-26.)

Eteenpdin kiertavissa tydvuoroissa, eli aamuvuariistvuoroon, iltavuorosta yovuo-
roon ja yovuorosta vapaalle, tyévuoro vaihtuu ameg@hemmin alkavaan tyévuoroon,
jolloin ne sopivat paremmin yhteen luonnollisen rak@usirytmin kanssa. Eteenpéain
Kiertavien tydvuorojen yhteydessa esiintyy vahemnésymystd, fyysisid, sosiaalisia ja
psykologisia ongelmia. Lisaksi sydaninfarktin rigkijat pienenevét ja unen laatu para-
nee. Yovuoroista aamuvuoroon siirtyminen jaa haksianyos eteenpain kiertavissa
tyovuoroissa. Talloin on suositeltavaa, etta yoejer jalkeen on vahintdan kaksi va-
paapaivaa. (Hakola 2010, 26-27.)

Tampereen Yliopistollisessa sairaalassa on toteutgivuoroja koskeva projekti, jossa
kahdentoista Pirkanmaan sairaanhoitopiirin aludeikyn osastoilla kokeiltiin tydaika-

ergonomiaa noudattavaa tyévuorosuunnittelua. Lisaksitamalla osastolla kokeiltiin
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tyGaika-autonomiaa, jossa tyontekijat saivat itsensitella tydvuorolistansa. Tassa
tybaika-autonomiakokeilussa tydaikaergonominen siftghu karsi huomattavasti, kos-
ka osa tyontekijoista suunnitteli pitkia tydvuorkgaja saadakseen vastaavasti pitkia
vapaajaksoja. (Unkila ym. 2008. 13-14.)

3.3.4 Jaksotyoaika

Haastetta tuo myos jaksotydaika, jossa pitkienatiygpjen aikana voi kerdéntya kuormi-
tusta. Jaksotybajassa ei ole erikseen maaritakgtiaista tydaikaa, joten jopa 12 ty6-
vuoron perakkainen tydjakso on mahdollinen nykyistiékottaista vapaata koskevien
maaraysten mukaan. On selvaa, etta pitkat tyojdiegentavat tyontekijan jaksamista
ja huonontavat hanen terveyttdan. Taman vuoksutossyli 48 tunnin tydvuorojaksoja
tulee valttdad. (Hakola 2010, 27.)

Jaksotyoaika mahdollistaa tydvuorojen tiiviin dijeiun; 9 tunnin vuorokausilepo mah-
dollistaa ilta-aamu-ydvuoroyhdistelméat. Taméan invydssaolojakson jalkeen tydnteki-
j& saa pitemman yhtenaisen vapaan. Usein tyonie&ntvaakakupissa pitkéat vapaat
tyovuorojaksojen vélilla painavat ergonomista, palaista edistavaa tyévuorosuunnit-

telua enemman. (Hakola 2010, 30.)

Ty6vuorosuunnittelu hoitoalalla tarkoittaa siis heliisesti suunniteltuja tyévuoroja,
joissa on otettu huomioon hoitoalalla yleinen kalaaroty6n aiheuttama haasteellisuus
(Sinivaara & Aschan 2008, 103). Tassa tyossa tyswmnnittelulla tarkoitetaan hoita-
jien itse tekeméaa tydvuorojen suunnittelua vuodsimsasujuvan ja turvallisen toimin-

nan huomioiden.
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4 TYOVUOROAUTONOMIA

TyOvuoroautonomia on hoitoalalla nykysuuntaus. &eddan ratkaisuna tyon ja tydajan
hallintaan. Tyévuoroautonomia ei ole itsestaanygahoitoalalla, vaan se on hyvin
haastavaa toteuttaa. Tydvuoroautonomiaan siirtymvagtii esimiehelta valmennustai-
toa ja tyontekijoiltd osallistumista, seka molentendsapuolilta karsivallisyytta. (Hako-
la & Kalliomé&ki-Levanto 2010, 8.)

4.1 Taustaa tydvuoroautonomiaan

Tybvuorojen laatimisesta kaytetaan usein yleiggétiika-autonomia kasitettd, vaikka
tyontekijalla on mahdollisuus paattaa ainoastaémugroistaan. Nain on tehnyt esimer-
kiksi Koivuméki ym (2005) seka Sinivaara & Asch@008) vaikka he kasittelevat ty6-
aika-autonomian sijaan Mattilan maaritelman mulstiggévuoroautonomiaa. Mattila
on 2011 tehnyt k&sitteenmaarittelya tydvuoroautaasta ja tyfaika-autonomiasta. Sen
mukaan tydaika-autonomia tarkoittaa tyontekijan dadlisuutta vaikuttaa tyéhon tule-
misen ja tyosta lahtemisen ajankohtaan seka teksdigyotuntien maaraan paivakoh-
taisesti. TAma kaytanttd on kaytossa esimerkiksissgn. Mattilan maarittelyn mukaan
tydvuoroautonomiassa tyontekija voi paattadad mipagvtioroon han haluaa tulla. (Matti-
la 2011, 16 — 17.) Tyévuoroautonomialla tarkoitaetaas tyontekijalahtoisesti laadittuja
tydvuoroja, joille tybaikalaki ja vuodeosaston towta asettavat kehykset (Sinivaara &
Aschan 2008, 103).

Ty6vuoroautonomiassa tyovuorosuunnittelua tehd&deisollisesti, jolloin tydntekija
osallistuu omien tyévuorojensa suunnitteluun. Ty@reautonomiassa tyén organisoin-
nin tehokkuus ja téiden sisalté ovat tyévuorosutiehin lahtokohtana. Tavoitteena on
parantaa tehokkuutta seka tyon ja muun elaman iyboedtamista. Tybvuoroautono-
mia edellyttaa yhteista kieltd; tydyhteison yhiikasitteita, ajattelumalleja seka tavoit-
teita. Tyovuoroautonomiassa koko tydyhteisd onwasta toiminnan sujuvuudesta seka
tyontekijoiden yksilollisten tarpeiden tasapuolisga oikeudenmukaisesta huomioimi-

sesta. Se ei siis ole tydvuorojen valikoimista! Kbla 2010, 49-51.)

si sairaanhoitajien ja perushoitajien vahvuusygvaioroissa, montako viikonloppua saa
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olla tdissé/vapaalla ja miten tasataan toiveettigi/yn tydvuoroon ei ole riittavasti
halukkaita. Myos lomalle jadvien huomioiminen tyowolistoja tehdessa, perakkaisten

tydvuorojen maara seka tydvuorojen vaihdoista @tjia yhdessa. (Hakola 2010, 52.)

HYKS:n, Jorvin sairaalan ja Espoon kaupungin vatdnupalvelujen kehittamis- ja
tutkimushankkeella haluttiin kehittda ja kokeij@aika-autonomiaan perustuvia ty6-
aikamalleja. Samassa hankkeessa arvioitiin mydgkgéautonomiaan perustuvien tyo-
aikamallien kaytannon toimivuutta ja tutkittiin ueis tydaikamallien vaikutuksia tyon-
tekijoiden ja tydyhteisdjen hyvinvointiin. Tama hantoteutettiin 2003-2005. Tassa
yhteydessa tydaika-autonomia-mallilla tarkoitetkakonaisuutta, siséltaen tydaika-
autonomian periaatteet, sen edellytykset seka ty@yen suunnittelukaytannon yhteisia

pelisdantoja noudattaen. (Koivumaki ym. 2005, 2.)

Tyoterveyslaitos teki tutkimusmittauksia hankkeesesallistuville tydntekijoille ennen
tydvuorosuunnittelukaytannon kehittamista ja samkimukset toistettiin noin kahden
vuoden kuluttua kehittamistydn aloituksesta. Hywaimitutkimuksessa tyontekijoiden
hyvinvointia mitattiin kysymyksilla, jotka liittyiét terveyden ja hyvinvoinnin kokemi-
seen, tyon hallintaan, tydyhteisén toimintaan gekéamiseen. Hyvinvointitutkimuksen
mukaan tassa hankkeessa mukana olleiden tyoneiijgisyykkinen rasittuneisuus
vaheni ja samalla lahijohtaminen seké paatokseprlamkeudenmukaisuus paranivat.
(Koivumaki ym. 2005, 9, 20; Sinivaara & Aschan 20081, 108.)

Vuorotyotutkimuksessa selvitettiin tyontekijoide@iykossa olevien tydaikajarjestelyjen
vaikutusta heidan fyysiseen, psyykkiseen ja saseah hyvinvointiinsa. TA&méan vuoro-
ty6tutkimuksen mukaan tyontekijoiden vaikutusmahsoudet omiin tyévuoroihinsa
lisdantyivat. Tyon ja yksityiselamén yhteensovitita@m pystyttiin paremmin huomioi-
maan tybvuoroja itse laatiessa ja siten tyontetgiijaksaminen tydssa parani seka
koetut vuorotydsta johtuvat haitat vahenivat. Ndyddyt tulivat selkedasti esiin, vaikka
hoitoty0 ja sen kuormittavuus seka fyysisesti pigykkisesti pysyivat samana. (Koi-
vumaki ym. 2005, 22-23; Sinivaara & Aschan 2008,-102, 109.)

Tyoyksikot laativat yhdessa pelisddnnét oman tyigkmsa toiminnan pohjalta. Kehit-
tamistyon keskeinen tulos oli kaikkien osastojehitté@ma tydaika-autonomiaan perus-
tuva tyovuorojen suunnittelukéaytantd. Samalla tyéidojen tydkulttuuri uudistui ja

osastonhoitajan rooli muuttui tydvuorojen suunfijsta tydvuorosuunnitelman hy-
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vaksyjaksi seka pelisaantokeskustelujen ohjaajéBsiivaara & Aschan 2008, 102,
107.)

TyOvuoroautonomian onnistumiseen vaikuttavat tyéiddn tydilmapiiri seka tyonteki-
jéiden valmiudet ja suhtautuminen tyévuoroauton@mial ybvuoroautonomia on yh-
teistyota ja kolmivuorotyosté johtuen kaikki eivi¢ koskaan yhté aikaa paikalla. Tasta
johtuen kaikki eivat pysty osallistumaan tyévuorga suunnitteluun, joten paatoksen-
teon pitdd perustua molemmin puoleiseen luottanarktsapuolisuudesta ja oikeu-
denmukaisuudesta. Kaikki eivat myoskaan pystydiethaan tehokkaita ja hyddyllisia
tédsséa uudessa tilanteessa. Tydyhteison ilmapiiiessa avoin ja salliva saadaan nope-
ammin tuloksia. (Hakola 2010, 53-55.)

Hameenkyron terveyskeskuksen vuodeosastolla ohtguuoroautonomia kaytéssa jo
useita vuosia. Osastonhoitaja Yli-Kyynyn mukaamtgéijat ovat olleet tyytyvaisia
siihen, etta saavat itse tehda tydvuorolistansaldiekokemuksensa mukaan tyévuoro-
jen itse laatiminen on parantanut henkilokunnamss@gaksamista ja tydhyvinvointia.
Toisaalta ongelmana on toisinaan ollut se, ettédjigehdessa henkilokunta ei ole kiin-
nittdnyt huomiota kokonaisuuteen, vaan on tuijatgdin omaa tyovuorokohtaa. Talldin
osastonhoitajalla on suurempi tyo korjata ja muakgbntekijoiden laatimaa tyovuoro-
listaa, kuin etta olisi tehnyt sen itse alusta EaaK oisaalta taas huolellisesti tehty tyo-
vuorolista nopeuttaa ja helpottaa osastonhoitgj@vubrolistan tarkistusta. (Yli-Kyyny
2012.)

Suomessa on myods yksityisia tyopaikkoja, joissatgkijalla on mahdollisuus valita
omat tybaikansa hampurilaisketju-tyyppisesti ont@momustensa mukaisesti. Esimer-
kiksi Home Instead Finlandissa tyontekijalla on ehalisuus omien tydaikatoiveidensa
mukaisesti valita omat tydaikansa. Talldin yritysiietyontekijalle asiakkaan, jolla on

samanlainen aikatoivomus. (Suominen 2012.)

Yksityinen keikkatyontekijoitd vuokraava firma Atido lupaa kotisivuillaan tyonteki-
j6illeen mahdollisuuden tydaika-autonomiaan. Heildanttaan valitetty tyontekija saa
valita toimipaikan seka tytajat omien toiveidenké&musten ja elamantilanteiden mu-
kaisesti. (Attendo 2012.)
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Tasséa tyossa kaytettaan kasitetta tydvuoroautondmska hoitajilla on tyévuoroja
tehdessa mahdollisuus valita tydévuoronsa, muttgbaikaansa. Suomessa on hoitoalal-
la yleistynyt kayttoon tyévuoroautonomia, jolla p§én parantamaan henkildkunnan
tydssajaksamista. Esimerkiksi Lahden Jalkaranniaaasassa otettiin tyévuoroautono-
mia kayttoon kesalla 2010 (Sajama 2011, 22). Ligééuoroautonomiaan siirtyvia sai-

raaloita ja terveyskeskuksia tulee lahivuosina al@mrunsaasti.

4.2 Tyontekijan itsemaaraadmisoikeus tyovuorosuteingsa

TyOdvuoroautonomiassa tyontekijan tulee ymmartéigaistaa, etta autonomia kasite
siséltda seka vapauden ettd vastuun. Tydvuoropmannisesti laatiessaan tyontekija on
vastuussa teoistaan ja myo0s tietoinen niistd. Héuler ottaa toiset huomioon omia
tyévuoroja suunnitellessaan, joten omia toiveit@atarpeitaan ei voi rajattomasti to-
teuttaa. Tassa avuksi tulevat tydyhteistssa yhdaadiut pelisaannot, jotka turvaavat
kaikille tydntekijoille samat oikeudet ja takaavabbdeosaston toiminnan sujuvuuden.
(Sinivaara & Aschan 2008, 103.)

Tyobntekijan tulee muistaa tyévuoroja suunnitellessattd omien toiveiden toteuttami-
nen tyovuorolistassa ei ole tyévuoroautonomiaanyekastaan omien toiveiden to-
teuttamista. Tydvuorosuunnitteluun tulee varattaniasti aikaa ja esimiehen tulee her-
kasti huomata mahdolliset epaoikeudenmukaisuudstityrolistoista. Usein vaarana
on, ettd nopeimmat varaavat parhaat tyovuorot @lietyt tyontekijat joustavat aina,
toiset eivat koskaan. (Hakola 2010, 55-57.)

4.3 Tybvuorojen suunnittelun vaiheet vuodeosastolla

Tybdvuoroautonomiassa tydvuorosuunnittelu lahtéddielle tyontekijdiden tydaika-
mieltymyksista ja samalla huomioidaan vuodeosastalivittava osaaminen ja sairaan-
hoitajien ja perus-/ l&hihoitajien vahvuus, jotlsetiavat omat reunaehtonsa tyontekijan
omien mieltymysten toteuttamiselle seka kokonaissadan tyévuorosuunnittelulle.
Tyovuoroja laatiessa jokainen tyontekija laittaaabtydvuoronsa tyévuorolistaan itse-
naisesti kokonaisuuden huomioiden ja ottaa huomaroia tyévuoroja suunnitelles-

saan myds tyokavereiden tydvuoromieltymykset sekdlgosaston edellyttaman osaa-
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misen ja hoitajavahvuuden. Tydvuoroautonomiassakksittaisella tyontekijalla ei ole

mahdollisuutta valita omia tyévuorojaan vain ommieltymystensa perusteella.

Kalliomé&ki-Levannon mallissa yhden tekemistéa tydwlistoista siirtyminen yhteisesti
suunniteltuihin tydvuorolistoihin tapahtuu neljameaiheen kautta (Kallioméaki-
Levanto 2010, 67-74). Talle Kalliomaki-Levanto nralhelja vaiheiselle tyévuorosuun-
nittelulle varteen otettavan vaihtoehdon tuo Koidkinym. (2005) HYKS:n, Jorvin
sairaalan ja Espoon kaupungin vanhusten palvetessign hankkeen tuloksena synty-
nyt autonominen tyévuorojen suunnittelukaytant8tgdhe muokkasivat kuusi kohtaa
sisaltdvan mallin (Koivumaki ym. 2005, 17). Seuiassa taulukossa (taulukko 1) on

esitetty yhteenveto naista tyévuoroautonomiaatysiisen malleista.

Kallioméki-Levannon malli Koivuméen ym. malli

Tyontekijat merkitsevat erilliseen toivelistaan Tyodvuorojen laatimisen pohjana ovat vahvistetut

omat tydvuorotoiveensa. Osastolla yksi henkild | lomat seké muut tiedossa olevat tyontekijan pois

U.
1

tekee tydvuorolistat valmiiksi. saolot.

Tyovuorolistat laatii osastonhoitaja ja hdnellda on Tyontekija suunnittelee omat tydvuoronsa yhdesséa
apunaan 1-2 listavastaavaa, jotka tekevat tydvupolaadittujen pelisdantdjen mukaan.

rolistat valmiiksi.

Jokainen tyontekija laittaa omat tydvuoronsa tyd-Tyontekijat neuvottelevat keskenaan ali- tai yli-

vuorolistaan omien mieltymystensa ja toiveidensaniehitetyista tyévuoroista.

mukaisesti. Listavastaava tarkistaa miehitys- ja Listavastaava tulee mukaan kuvioon ja valvoo

osaamistarpeen seka keskustelee ali- ja yllmlehl'ty('jvuorolistan valmistumista maaraaikaan men-

tyksista. Osastonhoitaja hyvaksyy tyovuorolistat. nessa. Tavoitteena on tyévuorojen suunnittelun

vakiinnuttua listaneuvottelijan jaadminen valista

Tiedot tydvuorokohtaisista miehitys- ja osaamis pois

tarpeista on kaikilla tiedossa. Jokainen tyontekijfy jsiayastaava vie tyovuorolistat tietojarjestelmaan

laittaa omat ty6vuoronsa vuorolistaan huomioiden, |\ as kehitetazn sellainen tietojarjestelma, joka

osaamis- ja miehitystarpeen. Yli- ja alimiehitystiy 4 oo tyontekijan suoraa kirjaamismenettelya.

lanteet osataan ratkaista listavastaavan kanssa Osastonhoitaja vastaa henkilostdvahvuuden riit{a-

keskustellen. Osastonhoitaja hyvéaksyy valmiit

vyydestd ja hyvaksyy tyontekijdiden laatimat tyd

tydvuorolistat. vuorolistat.

TAULUKKO 1. Yhteenveto kahdesta tydovuoroautonomiaartymisen mallista.

Kummassakin mallissa pitda etukateen keskustaatékijoiden kanssa mita tyévuo-
roautonomiaan siirtyminen tarkoittaa seka laatiteiget pelisdannoét, joita kaikki sitou-

tuvat noudattamaan. TyOyhteis6ssa sovitaan mitgkité@n tyovuorolistakohtaiset
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yksittaiset toiveet ja montako toivetta yhteen tyorolistaan saa laittaa. Yleisena kay-
tantdna on yksittaisen toiveen rengastaminen tylistaan ja tama rengastettu tyo-

vuoro pyritdén sailyttdamaan samana tyovuorolisthdessa.

Tarke&aa on yhdessa tyontekijoiden kanssa paattéa toimitaan ongelmatilanteissa;
kun kyseessa on tyévuoro johon kukaan ei halualiefiehitys, tai tyévuoro johon
haluaa useampi, eli ylimiehitys. Ongelmatilannettkaistaessa toimitaan ennalta sovit-
tujen pelisaantdjen mukaisesti, kukin vuorollaamyo epdmukavaan vuoroon tai paa-
see haluamaansa vuoroon. Tasapuolisuus tarkoitia@$a aamu-, ilta- ja yovuoroja ei
ole kaikille samalla tavalla, vaan tyévuoroja omifty jakamaan niin, etta kukin saisi
tydvuoromieltymystensd mukaisia tyévuoroja. TyOaikgltymysten mukaan tehdyissa
tydvuorolistoissa voidaan huomata, etta erilaisieg,ei "sama kaikille’-periaatteella,

ovat oikeudenmukaisempia. (Kalliomaki-Levanto 202@,72.)

TyoOvuorolistaa tehdesséa jokainen tyontekija laite@en mieltymystensa mukaan tyo-
vuoronsa, vaikka hén laittaisi vuoronsa sinne vig@ea. Viimeisena tyovuoronsa lait-
taneen ei siis tarvitse valita itselleen kaikkiigejée jadneita "huonompia vuoroja”.
Kaikkien tydvuorojen ollessa tyévuorolistassa teétrdgovitteluja ali- ja ylimiehityksen
suhteen. (Kalliomé&ki-Levanto 2010, 76-77; KoivumaR0D5, 17.) Kummassakin mal-
lissa tyontekija siis laittaa tydvuoronsa omien ltgraystenséd mukaisesti ja sitten ali- ja
ylimiehitetyissa tydvuoroissa olevien kanssa kapd@kentavaa keskustelua, jotta tyo-
vuorot muodostuisivat kaikille osapuolille mahdsithman hyviksi ja samalla tyénteki-

jéiden vahvuus tyévuoroissa pysyisi ennalta sogrus

Tyontekijoiden tydaikamieltymysten toteutumiseeikuttaa tydpaikalta 16ytyva "vas-
tinpari”, jolloin toinen tydntekija voi tehda toike epésopivia tyévuoroja. Vuodeosas-
tolla on muutamia tyontekijoita, jotka tekevat vagttyja tyovuoroja. "Vastinparien ”
kohdatessa seka erilaisten tarpeiden taydentéa@ssiah sujuu tydvuorosuunnittelu
hyvin ja jouheasti. Tyévuorosuunnittelu on jatkukaenpromissien tekemista tyon vaa-
timusten, osaston toiminnan sujuvuuden, tyontekgdpeiden seka tydaikalainsdadan-

noén kesken.

Ikaalisten terveyskeskuksen vuodeosastolla onsekamnin ollut kaytdossa Kalliomaki-

Levanto mallin ensimmainen vaihe, jossa yksi héntgkee tydvuorolistat tyontekijoi-
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den laittaessa tyovuorotoiveitaan erilliseen toikikgon. Listavastaavia ei ole ollut vs.
osastonhoitajan apuna missaén vaiheessa, eikalhiit&okeilun aikanakaan kaytetta-
vissd. Siirtyminen vs. osastonhoitajan laatimigtevuorolistoista suoraan tyéntekijoi-

den laatimiin tydvuoroihin vaatii paljon aikaa, lk@kia ja karsivallisyytta puolin ja toi-
sin.
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5 IKAALISTEN TERVEYSKESKUS

Ikaalisten terveyskeskuksessa sijaitsee kotipatyedatisairaanhoidon, neuvolan, labo-
ratorion, réntgenin, laadkareiden vastaanoton, [Eiykgen seka vuodeosaston tilat. Ter-
veyskeskuksessa toimii paivystys joka toinen viilekkisin klo 8:00 - 16:00 seké joka
toinen viikko arkisin klo 8:00 -22:00 seka samaikaom viikonloppuna klo 8:00 - 22:00.
Terveyskeskusrakennus on vanha ja huonokuntoir@drl. gyksylla on aloitettu terve-
yskeskusrakennuksen laaja remontoiminen. Vuodemgasgiiu [Ahtemaan remontin

alta evakkoon syyskuussa 2012.

Vuodeosastolla on 40 potilaspaikkaa. Potilaistéétia hetkella pitkaaikaispotilaita noin
puolet. Muita potilasryhmia ovat leikkauksen jalkde@intoutukseen tulevat, tehostettua
suonen sisaista laakehoitoa ja/tai valvontaa &avdt, eristyspotilaat, syopapotilaat
seka saattohoidossa olevat potilaat.

Vuodeosaston hoitohenkilokuntaan kuuluvat vs. osdstitaja, 9 sairaanhoitajaa, 10
perus-/lahihoitajaa seka kaksi lahihoitajaa, jdatkenivat varahenkil6ind. Varahenkilot
voidaan sijoittaa siihen tydyksikk66n, missa onkiékunnasta vajausta, edellyttden
ettd heita ei ole johonkin tydyksikkdon jo Kiinritie Taman lisdksi vuodeosastolla
tyoskentelee laitosapulaisia, puolipaivdinen osaatstaja, kuntohoitaja, fysioterapeutti
muutaman tunnin paivassa ja osastonladkari muutéumam arkiaamuisin seka muu-
tama pitkaaikainen sairaanhoitajan ja l&hihoitajgainen. Vuodeosasto on jaettu kol-
meen moduliin, joista jokaiseen on arvottu omatdjai. Jokaisessa modulissa tyosken-

nellaan aina 6 viikkoa kerrallaan ja sitten sanmdtiafat siirtyvat seuraavaan moduliin.

Vuodeosastolla hoitajat tekevat paasaantdisesnikabrotyota. Terveyskeskuksessa
on kaytossa kolmen viikon tyévuorolista, jonka ton@éard on 114 ja ¥%. Arkiaamuissa
on paasaantdisesti 9 hoitajaa, joista 3 sairaaajhaifa 6 perus- /lahihoitajaa. Viikon-
loppuisin aamuvuorossa on 6 hoitajaa, joista padsiE&sti on kaksi sairaanhoitajaa ja
nelja perus- /l&hihoitajaa. lltavuorossa on aingr®itajaa, joista paasaantoisesti kaksi
on sairaanhoitajaa ja kaksi perus- /lahihoitajaa/0orossa on aina sairaanhoitaja ja
perus- /lahihoitaja tyopari. Tyévuorolistat on tatsaakka laatinut vs. osastonhoitaja.
Henkilokunta on voinut laittaa erilliseen toivevin tydvuorotoivomuksiaan, joita vs.

osastonhoitaja on toteuttanut tydvuorolistoja telsdén.
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITE, TARKOITUS JA TEHTAVAT

Kehittamishankkeen tavoitteena on kehittaa tyoviisimen tekemista hoitajalahtoisesti
ja vakiinnuttaa Ikaalisten terveyskeskuksen vuodstodle kayttoon tyévuoroautono-

mia.

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena oli aloittaalisten terveyskeskuksen vuo-
deosastolla tydévuorojen tekeminen hoitajalahtdis@stana kehittdmishanketta vuode-
osaston koko hoitohenkilokunnalle tehtiin kyselyen kokeilun aloittamista seka kol-

men tehdyn tydvuorolistan jalkeen.

Kehittdmistehtavan tutkimustehtavana oli kuvatadi@nkiloékunnan odotuksia ja ko-
kemuksia kehittdmishankkeen aloituksesta (3 x kalmikon tyovuorolista).

1. Selvittaa hoitohenkilokunnan odotuksia tydvuotoaomiasta ennen tydvuorolisto-
jen laatimisen aloittamista.
2. Selvittaa hoitohenkilokunnan kokemuksia tyowamtonomiasta kolmen tehdyn

tyovuorolistan jalkeen.
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7 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUSMENETELMAT

Tassa luvussa kasitelladn kehittamishanketta Eehistyon muotona seka laadullisia
menetelmia sen toteutuksessa. Lisaksi kuvataamstoneeruu- ja aineiston analyysi-
menetelmid seka niiden toteutusta tassa tyossa.

7.1 Kehittamishanke kehittdmistydn muotona

Kehittdmishanke on méaaraaikainen ja silla on sedled ja loppu. Kehittdmishankkeen
paattymisen jalkeen arvioidaan sen onnistumiskd, silitd hankkeesta opittiin ja mita
siitéa jai tydyhteisoon elamaéan. Kehittamishankkeenistumisen kannalta tarkeaa on
hyva suunnittelu, valmistelu ja asioista tiedottaem. Tallbin jokainen hankkeeseen
osallistuva tietéda jo hankkeen alussa, mihin sitoyd mita tuleman pitaa. (Ahokas-
Kukkonen & Savolainen 2007, 52.)

Kehittamishankkeen maaraaikaisuus edellyttaa hisssti ennalta suunniteltuja toteu-
tusaikatauluja. Kehittdmishankkeella saavutettauatos toteutetaan tydyhteisossa
keskustellen ja yhteistyolla. Keskustelun alussataan siitéa, mitd aiotaan muuttaa,
miksi ja mita tarkoitusta varten nain tehdaan. dacdksena on vapautua vanhasta toi-
mintatavasta ja luoda uusi kaytanto ja toimintamalhma edellyttaa tydyhteison jasen-
ten sitoutumista omaan ty6honsa ja tyoyhteisonséirioan kehittamiseen. (Kiikkala
2007, 66-67.)

Kehittdmishanke herattdd melkein aina tydyhteistuasdtosvastarintaa, vaikka hanke
olisi hyvin suunniteltu ja tarpeelliseksi todefllydyhteistéssa on aina henkildita, jotka
ovat innokkaita tekem&éan uudistuksia ja usein amlaime neljasosaa tydyhteison
jasenista edustaa valtaryhmaa, joka toimii jokadrtmin tai nopeammin muutoksen
toteuttamiseksi ja kehittamishankkeen etenemis@igsna tydyhteison jasenten erilai-
nen asennoituminen muutoksiin lisda vaatimuksiakagtolle. Mitéa useampaa tyoyh-
teisbn jasenta asia koskee, sitd enemman tanai&aa tiedolliseen muutokseen, asen-
teiden muutokseen seka taman uudenlaisen toimitmbauttamiseen. (Kiikkala 2007,
68.)
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Kehittamishanke on toimintaa, jossa tydyhteiso nasaubmaa tyotaan tai toimintatapo-
jaan. Kehittdminen perustuu ihmisen kykyyn toimidta luovalla tavalla, kykyyn oppia

seka kykyyn kayttaa omia voimavarojaan. (Kiikkat®2, 71.)

Kehittamishanke on suomenkielinen vaste projektdiehittamishankkeessa tuotetaan
yleensa toimintaa, joka vaatii tekijaltaan eritgaamista seka luovuutta. Kehittamis-
hankkeessa keskeisia asioita ovat tavoitteellissuusynitelmallisuus, tehokkuus ja on-
gelmakeskeisyys. Myds yhteistoiminnallisuus, jageeisyys seka hankkeeseen osallis-
tuvien yhteinen arvoperusta nousevat tarkeaanimdahittamishankkeessa. (Anttila
2001, 12-13))

7.2 Laadulliset menetelmat kehittamishankkeen tot@essa

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen |ahtdkana on todellisen elaman kuvaami-
nen. Tama sisaltaa ajatuksen todellisuuden momindéesta. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa pyritdan kohteen kokonaisvaltaiseen tutkemidevalitatiivisessa tutkimuksessa

pyrkimyksena on l0ytaa tai paljastaa tosiasioitan kodentaa jo olemassa olevia véit-

tamia. (Hirsjarvi ym. 2009, 161.)

Laadullinen tutkimus on tutkimustyypiltéan empiiéiga laadullisessa tutkimuksessa
kyseessa on empiirisen analyysin tapa tarkastallaihtoaineistoa ja argumentoida sita.
Laadullinen tutkimus on kokonaisuus, jossa kiirtadm entistd enemman huomiota
aineiston analyysiin. Nykyaan tutkimusta ei midllensisijaisesti laadulliseksi aineiston
keruun, vaan vasta aineiston analyysin kautta. iflié Sarajarvi 2011, 22, 68.) Tassa
tyossa kaytettiin laadullista tutkimusta, koskaultsih tarkastella tyontekijoiden odo-
tuksia ja kokemuksia tydévuoroautonomiasta laajeragarkonaisuutena.

7.3 Aineiston keruumenetelma ja sen toteutus

Tutkimusaineisto keratdan kyselylomakkeiden aveiiaen tydvuorolistojen laatimisen
aloittamista seka kolmen tehdyn tyévuorolistanggik. Kyselylomakkeissa kysytaan
tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimustehtavien kdranaerkityksellisia kysymyksia

(liite 3 ja liite 5). Jokaiselle esitetylle kysynmaddle tulee 16ytya perustelu tutkimuksen
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viitekehyksesta (Tuomi & Sarajarvi 2011, 75). Kydemakkeet vietiin osastolle koko
vuodeosaston hoitohenkilékunnan saataville. Kysehgkkeet oli tarkoitettu kaikille:
sairaanhoitajille seka perus- ja lahihoitajilleratzenkil6ille seka pitkaaikaisille sijaisil-
le.(N=24).

Ensimmainen kyselylomake sisélsi kyselyyn vastatgastatietojen lisaksi kysymyksia

tydvuoroautonomian odotuksiin liittyen. Toinen kiygemake taas sisalsi taustatietojen

liséksi kysymyksia tyévuoroautonomian kokemukssstkad minkalaisia etuja ja hyotyja

ja minkalaisia haittoja tai ongelmia tyévuoroautonan aikana esiintyi. Lisaksi toisessa
kyselyssa kysyttiin vastaajan halua palata takaigimiisiin tydvuoroihin ja perustelua

vastaukselleen.

Kyselylomakkeisiin oli liitetty saatekirje (liite j& liite 4), joista kavi ilmi lomakkeiden
palauttaminen osastolla olevaan vastauslaatikkdastaamisaikaa oli molemmissa
kyselyissa viikko. Viimeinen palautuspaiva oli miggkmyds osastolla olevaan palau-
tuslaatikkoon. Vs. osastonhoitaja muistutteli keakkastaamaan kyselyyn. Vastauksia
molempiin kyselyihin tuli 18 kappaletta.

7.4 Siséllénanalyysi ja sen toteutus

Perusanalyysimenetelména laadullisissa tutkimuakdagtetaan sisallonanalyysia, mut-
ta sitd voidaan kayttaa myos maarallisessa tutksmssa. Sisallonanalyysia voidaan
pitdd sekd metodina etta valjana teoreettisenakkehy, jota voidaan liittdé erilaisiin
analyysikokonaisuuksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2011,)SSisallonanalyysilla pyritaan
laajasta aineistosta muokkaamaan tiivis ja selld@hkaisuus, kadottamatta aineiston
sisaltdmaa informaatiota. Sisallonanalyysilla kigdaan aineistoon selkeytta, jotta ai-

neistosta voidaan tehda luotettavia johtopaatoksidgomi & Sarajarvi 2011, 108.)

Sisallonanalyysimenetelmia on useita: aineistol@ketd sisallonanalyysi, teorialahtdi-
nen sisédllonanalyysi seka teoriaohjaava sisalldggsia Aineistolahtoinen sisallonana-
lyysi kuvataan kolmivaiheiseksi prosessiksi, jotkomluu aineiston pelkistaminen, eli
redusointi, aineiston ryhmittely, eli klusteroisgka teoreettisten kasitteiden luominen,
eli abstrahointi. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 108.)
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Aineistolahtdisessa siséllonanalyysissa yhdistelg#aisia kasitteitd ja niistd muodos-
tuu tutkimustehtavan vastaus. Sisallonanalyysigatoju aineiston tulkintaan ja paatte-
lyyn. Kasitteita luotaessa tutkimusaineisto liitetdeoreettisiin kasitteisiin ja tuloksissa
esitetdan esimerkiksi kasitteet tai aineistoa kuabteemat. Tuloksissa kuvataan siis
luokittelujen pohjalta tehdyt k&sitteet ja niidesétiot. Johtopaatdksia tehtdessa pyri-
taan ymmartamaan mita asiat tutkittavalle kohdedllermerkitsivat. (Tuomi & Sara-
jarvi 2011, 112-113.)

Tasséa tyossa kaytettiin aineistolahtdista sisdhahgysia ja sisallonanalyysi pohjautuu
avoimia kysymyksia sisaltavien kyselylomakkeidestaaksiin. Ensimmaiseksi kysely-
lomakkeiden vastaukset kirjoitettiin auki sana san&lama vastaukset luettiin I1api
useaan kertaan. Seuraavaksi aineistoa pelkiste#tyittden apuna tutkimustehtévissa
olevia keskeisia sanoja, lauseen osia tai ajatustaikuuksia. Nama asiat alleviivattiin
aineistosta erivarisilla kynilla. Analyysiyksikkomé@imi siis sana, lauseen osa tai ajatus-

kokonaisuus.

Taman jalkeen aineisto ryhmiteltiin siten, etta edia vareilla alleviivatut asiat koottiin
kokonaisuudeksi. Nama ryhmat yhdisteltiin luokijsnimettiin alaluokiksi. Kasitteel-
listAmisessa pyrittiin etenemaan alkuperaisistadestia teoreettisiin kasitteisiin ja joh-
topaatoksiin. Kasitteellistamista jatkettiin yhdistalla alaluokkia ylaluokkiin ja paa-
luokkaan, joista sitten muodostui kaikki kokoavagtava luokka. Naista luokista
koottiin taulukko (liite 6). Aineisto analysoitiiaineistolahtoisella sisallonanalyysilla,
jolloin erilaisia kasitteita yhdistelemalla muodetsin ala-, yla- ja paa- seka yhdistava-

luokka ja niistd muodostui vastaus tutkimustehtavaa
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8 KEHITTAMISHANKKEEN ETENEMINEN VUODEOSASTOLLA

Tassa luvussa kuvataan kehittdmishankkeen eteréepnsdessina seka kaytannossa
vuodeosastolla. Kehittdmishankkeeseen kuului tytaautonomian aloittaminen vuo-
deosastolla, osaston tyontekijdiden perehdyttamasastotunneilla tyévuoroautonomi-
aan seka yhteisten pelisaantojen laatiminen yhdessédlokunnan kanssa ja kahden
kyselyn toteuttaminen koko vuodeosaston henkilokllanMyds kyselyiden vastaukset
siséltyvat tdhan lukuun. Kehittamishanke toteutetiukalla aikataululla (liite 7), jotta
tyovuorolistojen laatimisessa paastaan hyvaan uawdrinen kesdlomakauden alkamis-

ta.

8.1 Kehittdmishankkeen eteneminen prosessina

Kehittamishankkeen prosessikaaviosta (kaavio 1)lkéyhoitajalahtdisten tyévuorolis-
tojen laatimisen lahtékohdat ja prosessin etenemikehittamishankkeen ensimmainen
vaihe pitaa sisalladn kaavion kohdat 1-3 ja towehe kaavion kohdat 4-7. Tyévuoro-
autonomian kehittdminen ei paaty opinnaytetydh&anwuodeosastolla jatketaan hoi-
tajalahtoisten tyovuorolistojen laatimista.

Tutkimus- Osasto- Kysely- Hoitajalah- | Hoitajien Hoitajalah- Kokeilun

suunnitel- tunnin lomak- toisten ohjaami- toisten jalkeisen

man ja pitami- keet tyévuoro- nen tyévuorolis- kyselylo-

kyselylo- nen ja osastol- | listojen tybvuoro- | tojen laati- makkei- TyOvuoroauto-
makkeiden | henkilo- le laatimisen listojen minen den nomian kehitté-
laatiminen. kunnan aloittami- laatimi- opinnayte- vieminen minen jatkuu
Tutkimus- pereh- nen sessa tyon puit- osastolle

luvan dytta- teissa

anominen minen paattyy

KAAVIO 1. Kehittdmishankkeen prosessikaavio.
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8.2 Kehittamishankkeen ensimmainen vaihe

Kehittamishanke toteutettiin tiukalla aikataululliéte 7). 13.12.2011 Ikaalisten sosiaa-
li- ja terveyslautakunta myonsi luvan opinnaytetyékemiseen kehittamishankkeena
Ikaalisten terveyskeskuksen vuodeosastolle. Hetiagavana paivana osastolle vietiin
kyselylomakkeet, joihin oli viikko vastausaikaangala osastolla pidettiin kahden tun-
nin mittainen osastotunti, jossa johdateltiin ages, kerrottiin tulevasta kehittdmis-
hankkeesta ja keskusteltiin yhdessa tyévuoroautcaemiiittyvista pelisaanndista seka

osaston henkilokunnan jakamisesta kolmeen ryhmgimorojen laatimista varten.

Osaston henkilokunta jaettiin kolmeen ryhmaan sgki$en modulijaon mukaisesti,
jotta kukin vuorollaan paasee tekemaan tyévuorensammaisten joukossa ja joutuu
tekemaan tyévuoronsa myds viimeisend. Nama tyovigtagaon ryhmat nimettiin A-,
B- ja C-ryhmiksi. Osastotunnilla keskustelemistasta kirjoitettiin muistio ja se lai-
tettiin tyhjan tydvuorolistan viereen ilmoitustalidu Tassé samassa yhteydesséa myds
listajaon ja aikataulutuksen seka tiivistelman tigékin ja KVTES:n maarayksista jak-

sotydn tydvuorosuunnitteluun liittyen laitettimmbitustaululle kaikkien nahtavaksi.

Ensimmaisen kyselyn vastauslomakkeet haettiin yken kuluttua ja niiden yhteen-
vedon ja sisallonanalyysin tekeminen aloitettiifitt@masti. TAssa ensimmaisessa kyse-
lyssa kysyttiin ammattinimikkeen, tydvuosien ja ledksi mita tyontekijat odottavat
tydvuoroautonomialta ja miten he odottavat tydévaotonomian vaikuttavan heidan

tydssajaksamiseensa tai tydhyvinvointiinsa.

8.3 Tyontekijoiden odotuksia tydvuoroautonomialta

TyOvuoroautonomiaan kohdistuvat odotukset liittyitasapuolisuuden ja oikeudenmu-
kaisuuden toteutumiseen seka omien vaikuttamisnigddcsien ja tydvuorojen jous-
tavuuden lisaantymiseen. Odotuksissa nousi esittsnayodeosastolla tydvuoroau-
tonomian toteutumiseen liittyva haasteellisuusakss odotuksissa nousi esiin tydvuo-

roautonomian vaikutus tydssajaksamiseen seka tydymtiin.
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Tasapuolisuuden ja oikeudenmukaisuuden toteutuminen

Useiden vastausten mukaan huoli tasapuolisuudeunttohisesta oli suuri. Valmiiksi
tehtyjen tyovuorolistojen aikaan vs. osastonhowaistasi tyévuorojen jakautumisesta

tasapuolisesti kaikille ja taman koettiin toimivasastolla suhteellisen hyvin.

"Edelleen tasapuolisuutta, etta pyhatoita jaisi swiuille kuin elakkeen keraa-
jille.” (Ih 4)

"Viimekadessa esimies vastaa tasapuolisuuden totesgsta ja esim. viikon-
lopputdiden jakautumisesta tasaisesti kaikkien &gesk(sh 2)

Omien vaikuttamismahdollisuuksien ja ty6vuorojen jaustavuuden lisdantyminen

Omien vaikuttamismahdollisuuksien odotettiin lis@an suhteessa valmiiksi tehtyihin
tyovuolistoihin. Tydvuoroautonomian uskottiin lis@ tyossa jaksamista, kun voi itse
suunnittelemillaan tydvuoroilla vaikuttaa siihettagpaasee harrastuksiin ja menoihin

paremmin.

"On kiva, kun saa enemman olla vaikuttamassa otyiiauoroihinsa. Se kui-
tenkin on tarkeinta.” (sh 5)

TyOvuoroautonomialta odotettiin myds joustavuudsadntymistd, mik& nakyisi ja tun-
tuisi tyotyytyvaisyyden ja tydssaviihtymisen lis@égnisend ja josta olisi apua tyossa-

jaksamiseen. Joustavuuden lisaantyminen mainytiiipuolessa vastauksista.
"Uskon lisdavan tydssajaksamista ja tydhyvinvoirkiaska voin itse suunnitella
menoni/harrastukseni ja maaritella tydjaksoni pieruitse.” (ph 5)

"Joustavuuden lisaantymista.” (sh 5)
Tyo6vuorojen rytmityksen vaikutus tydssadjaksamiseena tyohyvinvointiin

Useissa vastauksissa tyévuoroautonomia nahtiin oligulitena vaikuttaa tyoputkien
pituuteen ja vapaapaivien sijoittumiseen. Mydssthaaamuun tyovuorojen odotettiin

vahentyvan. Tama odotettiin lisdavan tydssajakdarjastyohyvinvointia.

"Kun voin vaikuttaa siihen, etta iltavuorosta aamaoroon tydvuoroja tulee
mahdollisimman vahan, niin jaksamiseni hyvin nukugn jalkeen paranee...”
(Ih 5)
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"Mahdollisuutta saada pidempi yhtajaksoinen vapapgen mukaan ja/tai tehda
pidempia ty6jaksoja jos haluaa/kykenee.” (sh 1)

"Kun voi itse suunnitella vapaansa ja laittaa useam vapaan perakkain, niin
se on kuin lomalla olisi...” (Ih 4)

Esiin tuli my6s tydntekijan mahdollisuus tehdéliessen parhaiten sopivia tyévuoroja,
esimerkiksi pelkastaan aamu- tai yévuoroja jokapgiisesti tai jatkuvasti kunkin ela-

mantilanteen mukaan.

"Mahdollisuus tehda tilapaisesti vain aamuja tétam verran iltoja.” (ph 2)

"Parempia mahdollisuuksia sopia kullekin sopivigiavuoroista. Esim. jos ha-
luaa tehda vain aamuja, voi antaa muut vuorot haféaville.” (ph 1)

Tybvuoroautonomian haasteellisuus

Muutamassa vastauksessa oli huomioitu tyévuoroanitan alkuvaiheessa tekevan
tydssajaksamisen jopa huonommaksi, ennen kuinaptekemaan toimivia tyévuoro-
listoja. Samoin muutamassa vastauksessa oli hutmmgios tydvuorolistojen tekemi-
sen harjoittelun vievan aikaa pois hoitotydsta. Bggontekijoiden valisten jannitteiden

pelattiin lisdaantyvan ja kuppikuntien olemassadtorostuvan entisestaan.

"Alussa voi olla, etta tekee tydvuoroja oman tyfelssamisen kannalta negatii-
visesti, mutta kun ajan mukaan oppii, voi tyosssgakinen parantua.” (sh 1)

"Listan teon alkuvaihe suorastaan pelottaa; sekeauiistoja teemme ennen kuin
opimme. Alkuvaiheessa listat ovat suorastaan hagisd|a nykyisella listan te-
kijalla on ollut hyva logiikka listojen teossa.”(j®)

"Jos toisilta menee paljon aikaa listojen tekenms@evuoroista taistelemiseen,
joutuu osa tekemaan nykyistd enemman perushoigolimtotyota...” (sh 3)

"Jos tulee paljon lisda jannitteita, niin tydilmagpvoi huonontua ja piiri pieni
pyorii...” (ph 3)

Tyon ja muun eldman yhteensovittaminen

TyOvuoroautonomian odotettiin helpottavan tyon jaum elaman yhteensovittamista.
Omia tyévuorojaan voi suunnitella jo valmiiksi siteettéa esimerkiksi harrastuksiin paa-

see osallistumaan saanndllisesti.
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"Pystyn suunnittelemaan tydn ulkopuolisia men@aepmmin.” (ph 1)

"Jaksaisin paremmin myds tyon jalkeen omassa h@adiltaisessa elaméassa
elaa taytta elamaa.” (ph 6)

"Mahdollisuutta vaikuttaa tyévuoroihin ja siten parmin saada aikaa perheen,
vapaa-ajan ja tyon yhteensovittamiseen.” (Ih 5)

8.4 Kehittamishankkeen toinen vaihe

Ensimmaisen kolmen viikon tyévuorolistan tekemiaéitti A-ryhma 17.12.2011. Hei-
dan jalkeensa B-ryhma jatkoi 19.12.2011 ja viimedskstansa teki C-ryhma
21.12.2011. Jokaisella ryhmalla oli vain kaksi @éiaikaa tydvuorojen laatimiseen.
Nain lyhyt ajanjakso oli mahdollinen, koska kaikiesivat taman hyvissa ajoin etuka-
teen ja osasivat siten jo valmistella omia vuomjada&man ensimmaisen tyévuorolistan
tekeminen oli todella tiukalla aikataululla lahesgiy joulun vuoksi. Tarkoituksena oli
saada tyontekijoiden tekema valmis ty6vuorolistaogastonhoitajalle kaksi viikkoa
ennen ko. listan alkua, jotta h&nelle jaa viikkcaai listan tarkistamiseen ja mahdollis-
ten muutosten tekemiseen. Tyo6aikalain mukaan &dista tulee olla tyontekijoilla
vahintaan viikkoa ennen ko. listan alkamista eli®2012 ja tassa hyvin myds onnistut-

tiin.

Toisen kolmen viikon tyévuorolistan tekemisen aldtryhmé 13.1.2012. C-ryhman
vuoro oli 16.1.2012 ja viimeisena tyovuoronsa |l&atyhma 19.1.2012. Tassa jokaisel-
la ryhmalla oli kolme paivaa aikaa laatia tydvumanTyontekijoiden tekema valmis
lista tuli vs. osastonhoitajalle tarkistettavak&asaulun mukaisesti 23.1.2012. Taméa
lista julkaistiin tydntekijoille viikkoa ennen setkamista, eli 30.1.2012.

Kolmannen ja viimeisen tutkitun jakson tydvuoraistiaatimisen aloitti C-ryhma
3.2.2012. Seuraavana tyovuoronsa laati A-ryhméinaeisenad B-ryhma. Tassakin jak-
sossa jokaisella rynmalla oli aikaa kolme paivadeontyévuorojensa laatimiseen. Vs.
osastonhoitaja sai tarkastettavakseen listan aiketanukaisesti 13.2.2012 ja valmis
lista julkaistiin tyontekijéille 20.2.2012.
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Toisen listan tekemisen jalkeen muutama tyontdéh@tti tekstiviesteilla pyyntdja tulla
osastolle uudelleen keskustelemaan tyévuorolistbgeniaatimisen ideasta, se kun ei
ollut kaikille ensimmaisella kerralla valjennutoiVe vélitettiin vs. osastonhoitajalle ja
toinen osastotunti jarjestettiin pidettavaksi 12020.2. Talla osastotunnilla kaytitgon-
tekijalahtoisesti keskustelua pelisaannoista, aslEguudesta ja oikeudenmukaisuudes-
ta seka siita mika on tyévuorolistojen itse tekemiperimmainen idea. Niiden tarkoi-
tushan on parantaa tyontekijan tydssajaksamistantamalla ilta-aamu tyévuoroyhdis-
telmid ja mahdollistamalla esimerkiksi vain nel@arakkaisen tyopaivan tydjaksot.
Tosin talldin tydntekija joutuu tyytymaan myos vidtéian kahteen yhden paivan vapaa-

seen. Tasta osastotunnin keskustelusta tehtiintimjasse laitettiin ilmoitustaululle.

Tuolloin 14.2.2012 myo6s vietiin osaston henkilokal toisen vaiheen kyselylomak-
keet ja niihin oli viikko aikaa vastata. Kyselylokkeet haettiin 21.2.2012 ja samalla
keskusteltiin vs. osastonhoitajan kanssa siitéaamko tyossa kayttadd myads pitkaai-
kaisten sijaisten tayttdamia kyselylomakkeiden walsta. Alkujaan vastaajat rajattiin
osaston vakituisiin hoitajiin, mutta osastolla jtkpan tyoskennelleet hoitajat halusivat
my0s osallistua. Heidan osallistumisensa oli pe#iéshyva asia, silla sijaisilla voi olla
erilaisia ndkemyksia asiasta kuin osastolla jo liatgskennelleillda. Myos vs. osaston-

hoitajanmielesta sijaisten vastausten hyddyntaminen dtejia.

8.5 Tyodntekijoiden kokemuksia tydvuoroautonomiasta

Tassa toisessa kyselyssa kysyttiin ammattinimikkggivuosien ja ian liséaksi myos
millaisia kokemuksia tyévuoroautonomia heratti, kdilaisia etuja ja hyotyja tyonteki-
jat huomasivat tydvuorosuunnittelun aikana verratuanhaan tyévuorosuunnitteluun,
minkalaisia haittoja tai ongelmia tyovuorosuuntiitteaikana huomattiin verrattuna
vanhaan tyovuorosuunnitteluun. Tyontekijoilta kysytmyos haluavatko he palata
takaisin valmiiksi tehtyihin tyovuorolistoihin sekéiksi-kysymys &skeiseen kysymyk-
seen liittyen Kyselylomakkeessa ei ollut mitd&n kehitettavaa &aahkoska kolmen
tydvuorolistan tekeminen on liian lyhyt aika siihetta tyontekijat pystyisivat kunnolla

asiaa viela sisadistamaan, saati sitten laatimaaittdmmisideoita.
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TyOvuoroautonomian koettiin parantavan tyontekijarkuttamismahdollisuuksia
omiin tyévuoroihinsa ja sita kautta helpottavanntyperheen ja vapaa-ajan yhteensovit-
tamista. Kokemuksissa korostui tydévuorolistojertilaegsen haasteellisuus seka keskus-

telun merkitys tydvuorojen laatimisen onnistumisess

Kokemuksia vaikuttamismahdollisuuksista

Vaikuttamismahdollisuuksia omiin tydvuoroihin pitiet tybvuoroautonomian parhaa-
na ja tarkeimpané asiana. Tama tuli esille mitikajsessa vastauksessa. Vaikuttamis-

mahdollisuuksien lisdantyminen koettiin tyosséjakissa edistavana.

"Todella hyva asia, silla kolmivuoroty® voi huorlaityévuoroilla (tyévuorot
ilman loogista rytmid) vieda tyokyvyttomaksi.” (16

"Parempia mahdollisuuksia edistdd omaa tyosséjakszan.” (sh 1)

Kokemuksia ty6vuorolistojen laatimisesta

Kokemukset tydvuorolistojen laatimisesta vaihteliv@sa koki tyévuorolistojen laati-
misen vaikeaksi alussa ja oli samaa mielta myos\&ollaaditun tydvuorolistan jalkeen.
Osa epdili ennen tydvuorolistojen tekemisen almitséa miten asia vuodeosastolla tulee

onnistumaan.

"Aluksi tyovuorolistojen suunnittelu tuntui vaikealja siltd tuntuu kylla edel-
leenkin.” (sh 1)

"Ennen kokeilun alkua epailin, mahtaako meilla @tua. Nyt hieman harjoitel-
tuamme huomaan, ettéd onnistuu!” (sh 3)

"Kokonaisuudessaan listojen suunnittelu on sujyauemmin kuin oletin; ei ole
tullut kyrailya, toisten vuorojen seuraamista taiien vuorojen suunnittelua juu-
ri parhaan tyOkaverin kanssa.” (sh 1)

Tyovuorolistojen laatiminen kokonaisuus ja toigétrtekijat huomioiden koettiin vai-
keaksi. Myds omien tyon ulkopuolisten asioiden u#tikminen tyovuorolistojen jarke-
vaan laatimiseen tuli esille muutamassa vastaus¥$glessa vastauksessa haastavaksi

koettiin myds tydvuorolistojen suunnitteluvuoronistaminen.

"Vaikea suunnitella omaa listaansa jarkevastiesttanuut huomioon.” (sh 1)
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"TyOvuoroja tehdessa yllattyi siita, ettd se eikalan ihan helppoa; ei voinut it-
sekkaasti ajatella vain omaa hyvaa, kun piti hudtai@tta tyévuoroissa on tar-
peeksi vaked.” (ph 2)

"Listojen suunnitteluvuoroja on vaikea muistaahi (§

Tyovuorolistojen laatimisessa ongelmakohdaksi msaddistojen muuttuminen tarkis-
tusvaiheessa. Lisaksi noin neljannes vastaajigtaii huomiota yhteishengen karsi-
miseen. Osa tyontekijoista piti jaarapaisesti kimmista laatimistaan tyévuoroista.
Huomiota kiinnitettiin myo6s siihen, etta toisilléi kiireempi tehda listaa kuin toisilla ja

toiset esittivat hanakammin toiveita ja toiset Yyt jaljelle jaaneisiin vuoroihin.

"Viel& ei katsota tarpeeksi kokonaisuutta. Vs. tmasoitaja joutuu tekemaan
paljon ty6ta viela sen jalkeen, kun kaikki ovatuyoronsa laatineet.” (sh 8)

"Ongelmalliseksi koen sen, etta listat voivat muatpaljonkin, vaikka olisin ol-
lut ensimmaisessa ryhmassa listaa tekemassa.j (Ih 3

"Huomasin kuinka taipumatonta osa tyoyhteisostéan,yhteistyota pitaisi
enemman tehda.” (sh 2)

"Yhteishenki on karsinyt. Pidetaan kiinni ajatukse®tta olin eka joka laittoi
vuorot, en siis vaihda vuorojani.” (lh 1)

"Toisilla on kiireempi tekemé&an listaa kuin toiaifla toiset hanakammin esitta-
vat toiveita ja toiset helpommin tyytyvét tarjotievaan.”

Keskustelun merkitys tydvuorolistojen laatimisessa

Keskustelun merkitys tydvuorojen laatimisessa nageissa vastauksissa esiin. Tyo-
vuoroja laadittaessa tuli tydkaverin kanssa kayatitiévaa keskustelua esimerkiksi

tyovuorojen vaihtamisesta. Taméa keskustelu vaajiakseen hyvia suhteita tydkave-
reihin. Osassa vastauksista kavi ilmi keskustekimaisyys tydpaikalla ja sen vaikutus

valmiiden tydvuorolistojen muutoksiin, joilta kesktallen ehka olisi valtytty.

"Kaikki ovat tainneet tehda listaa vain omissa sdaian, eika keskustelua ole
paljon syntynyt. Keskustelemattomuuden vuoksi iistoon tullut puhtaaksikir-
joitusvaiheessa muutoksia, joilta keskustelullaia@hka valtytty.” (Ih 4)

"Keskustelua tyokaverin kanssa on kaytava ja sdateoltava hyvat, etta se su-
juu.” (sh 6)

"Tydvuorojen teko toi esiin tydyhteiséssa kommuiaitkan tarkeyden ja sen va-
javaisuuden taalla.” (sh 2)
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Tyontekijoiden ndkemys tydvuoroautonomian jatkostavuodeosastolla

Kyselylomakkeen lopussa kysyttiin haluaako tyorjéegpalata takaisin valmiisiin tyo-
vuoroihin. Tahan vastattiin kylla, ehka ja en. kisé@&ahan kysymykseen liittyen oli

miksi-kysymys, johon vastaaja sai vapaasti perlastelstauksensa.

Kyselylomakkeen tayttaneista kahdeksastatoistaapssta suurin osa (12) haluaa ty6-
vuoroautonomian jatkuvan osastolla. Vain muutansaarameista haluaa palata takaisin

valmiisiin vs. osastonhoitajan laatimiin tyévuosabihin.

Tybvuoroautonomian jatkamisen perusteluina mainittinne oman vastuun ja vaikut-
tamisen lisdantymisesta ja sen vaikutuksesta tjglssdiniseen. Vastauksessa tuli esille
mya0s tydelaman kehittyminen Suomessa. Koettiid, @than malliin siirrytd&n muual-
lakin, joten myos Ikaalisten terveyskeskuksen viasdston on pakko pysya ajan tasal-
la.

"Tunne omasta vastuusta ja vaikuttamisesta lis@aihtyvyytta ja jaksamista.”
(sh 6)

"Tahan malliin mennaan muuallakin, joka puolellaea. On pakko pysya
ajan rattailla! Kaikki asiat kehittyy ajan myotgph 4)

Tybdvuoroautonomian lopettamisen ja takaisin valimiig/ovuorolistoihin siirtymisen
kannalla ehka ja en vastauksista esiin tuli tyyisygs valmiisiin listoihin, itse laatimi-

en tyovuorolistojen tyolays seka valmiiden listojygikonloppuvuorojen tasapuolisuus.

"Olen ollut tyytyvainen valmiiksi suunniteltuihimskoihin ja listojen itse suun-
nittelu on vaikeaa.” (sh 1)

"Mielestéani tasapuolisuus viikonloppuvuorojen s@mdoteutuu paremmin val-
miissa tydvuoroissa.” (sh 5)

Vastaajien taustatietojen vaikutus tyévuoroautonoman odotuksiin ja kokemuksiin

Vastaajien ammattinimikkeet jakaantuivat sairaatajioi, perushoitajiin seka lahihoita-
jiin. Vastauksissa oli huomattavissa selkeitaassj ammattirynmien valilla. Sairaan-
hoitajien vastauksissa tuli melkein aina esillevty@rolistoja suunnitellessa oman tyo-

vuoron ja tyévuorolistan vaikutus kokonaisuuteegruB- ja lahihoitajien vastauksissa
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korostui huoli tydvuorojen, Iahinna viikonloppu-yévuorojen toteutumisen epéatasa-
puolisuudesta. Kaikissa kolmessa ammattiryhmassaitattiin huomiota kuppikuntaan

ja sen vaikutuksiin tyévuorotoiveisiin.

Vastaajien ty6kokemus vaihteli sairaanhoitajilldaélesta vuodesta kahteenkym-
meneenkolmeen vuoteen, perushoitajien tytkokeminseliskahdestakymmenestéa
kolmeenkymmeneenviiteen vuoteen ja lahihoitajigikbkemus vaihteli puolesta vuo-
desta kahteenkymmeneenkahteen vuoteen. Vastaukgisgaselvasti tydkokemuksen
tuoma kokemus myods omaan tydssajaksamiseen vaikadasa. Pidemman tyohistori-
an omaavat pyrkivat tydvuoroja laatiessaan huormaammyos muita tyontekijoita ja
osaston toimimista kokonaisuutena. Lyhyemman tyékukksen omaavat keskittyivat

padasiassa oman tyévuorolistan laatimiseen ja otoieeiden toteuttamiseen.

Vastaajien ika vaihteli sairaanhoitajilla kahdegtaknenestaneljasta viiteenkymme-
neenyhteen vuoteen, perushoitajien ika vaihteJasgikymmenestékahdesta kuuteen-
kymmeneenkolmeen ja l&hihoitajien ik& vaihteli kestadkymmenestaviidesta viiteen-
kymmeneenneljadn vuoteen. Varttuneemmat tyontedijaistivat tydvuoroautonomian
mukanaan tuomaa vapautta suunnitella omia tyovaarogiten, etta ne tukevat omaa
tyossajaksamista ja tydhyvinvointia. Nuoremmat tgéiat taas arvostivat tydvuoroau-

tonomian tuomaa mahdollisuutta pitempiin vapaaggitiin.

Toisen kyselyn vastausten yhteenveto ja sisélldggsia tekeminen aloitettiin helmi-
kuun loppupuolella ja sitéa jatkettiin maaliskuuppaiun saakka. Huhtikuuhun jai kirjal-
lisen tydn teoriaosuuden hiomista seka tulos- Jadpdaosion kirjoittamista. Valmiin
tyon esittdmisajankohdaksi sovittiin vs. osastotajan kanssa 14.5.2012 oleva osasto-

tunti.

8.6 Yhteenveto tybvuoroautonomiaan siirtymisen @ssssta

Siirtyminen vuodeosastolla yhden suunnittelemigbaioroista tyontekijéiden itse
suunnittelemiin tyévuoroihin oli iso muutos kaikilbsapuolille. Kalliomaki-Levannon
(2010) mukaan siirtyminen ensimmaisesta vaiheesitghden tekemista tyovuorolis-
toista neljanteen vaiheeseen, eli tyontekijoidsansa laatimiin tydvuorolistoihin voi
vieda aikaa parikin vuotta (Kalliomaki-Levanto 20867-68).
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Vuodeosastolla on tyévuorolistat laatinut aikaisemwas. osastonhoitaja. Tyontekijat
ovat laittaneet omia tydvuorotoiveitaan erilliséeivevihkoon ja vs. osastonhoitaja on
niiden toiveiden ja tyontekijdiden muiden tydaikarasten puitteissa laatinut tyévuo-
rolistat.

Tassa kehittamishankkeessa hypattiin suoraan Kalkd-Levannon (2010) mukaiseen
neljanteen vaiheeseen, jossa tyontekijat itsevatatyovuorolistansa kokonaan (Kal-
liomaki-Levanto 2010, 72) ja mista kaytetaan tytnaamtonomia kasitetta. Lyhyen
kolmen laaditun tyévuorolistan jalkeen ei vielad@ipuhua osastolla tyévuoroau-
tonomiasta, koska vs. osastonhoitaja joutuu edetileemaan paljon tyota tasoittaes-
saan yli- ja alimiehityksid. Tyodntekijoilla ei Jé&ole tybvuorojen laatimisesta riittavasti
nakemysté ja kokemusta, jotta he pystyisivat keséerkeskustellen ratkomaan yli- ja
alimiehitystilanteita. Vasta kun tyontekijat saatsgivuorolistat kokonaan tehtya itse

valmiiksi voidaan puhua tyévuoroautonomiasta.
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9 POHDINTA

TyOdvuoroautonomian aloittamisesta vuodeosastolidaiaia kokonaisuus ja se antaa
kattavan kuvan osaston tyontekijoiden tydvuoroaomoiaan liittyvistd odotuksista ja
kokemuksista jo lyhyen vain kolmen tyévuorolistatuisen jakson jalkeen. Tydvuoro-
autonomiaan siirtyminen seka tyontekijéiden od@nga kokemusten kautta tyévuoro-
autonomian vaikutukset tydssajaksamiseen ja ty@ivgintiin seké tyon ja muun ela-
man yhteensovittamiseen nakyi ja teki tydsta hyk@tonaisuudenMyo6s Hakolan ym.
(2007, 3) mukaan tyoaikojen vaikutus tyontekijanihyointiin, tydssajaksamiseen

sekd muun elaman yhteensovittamiseen on selva.

9.1 KehittdAmishankkeen eettisyyden arviointia

Kehittamishankkeen tavoitteena on toiminnan kemittén, ei siis vain valiaikaisen

kokeilun tekeminen. Tybvuoroautonomian esittelydemsaston tyontekijdille, tyévuo-
rolistojen laatimisen aloittaminen seké kyselylok®ikiin vastaaminen aiheutti tytnte-
kijoille paljon ylimaaraista tyota. Vaikka tamaléarainen tyo voitiin tehda tydajalla,

vaati se kuitenkin asian pohdiskelua my6s vapai#aaja

Kohderyhména oli koko vuodeosaston henkilokuntanAderin kohderyhmaksi kaa-
vailtiin vain osaston vakituista henkilokuntaa. ienyhmaksi paadyttiin ottamaan koko
osaston henkilokunta, koska talldin saadaan my&é&aikaisten sijaisten nakemykset
esiin. Usein vakituisen henkilokunnan ja sijaist@kemykset eroavat paljon toisistaan.
Talla kertaa nain ei kuitenkaan kaynyt. Eettisagtieltuna oli myds jarkevaa ja tasa-
puolista, etta kohderyhmaksi valikoitui koko osastenkilokunta, mukaan lukien vs.
osastonhoitaja. Nain kukaan ei kokenut jadvanskkesmm ulkopuolelle ja siten olevan-

sa eriarvoisessa asemassa.

Osastonhoitaja pelkasi omien vastauksiensa olexenjbhdon nakdkulmasta olevia ja
siten sen nakemyksen korostuvan, mutta pelko loietbn. Monissa muissakin vasta-
uksissa kiinnitettiin huomiota samoihin asioihintdén esimerkiksi tyévuorojen laatimi-

sen kokonaisuuden hallinnan puutteellisuuteen.

Eettiseksi ongelmaksi voisi muodostua tyontekijaidsalta tyévuoroautonomiaan pa-

kosta siirtyminen. Tydvuoroautonomiaan siirtymirsdoitettiin osastolla ja kaikkien



48

tyontekijoiden toivottiin siihen myds osallistuvaKoska kehittdmishanke koski koko
tyoyhteis6a, oli yhden tai kahden tyontekijan jgigéninen tyévuoroautonomian ulko-
puolelle liki mahdotonta. Tésta johtuen pienta noguéistarintaa esiintyi. Muutosvasta-
rinta kuuluu kuitenkin osana kehittdmisen kokonaspssiin, joten muutosvastarinnan
tunnistaminen sekd muutosvastarinnan kasittelyjaipmsitiivinen hyédyntaminen
osaksi tydvuoroautonomiaa ja toimintatapojen ludéan@ tarkeaa (Ahokas-Kukkonen
& Savolainen 2007, 51).

Kehittamishankkeen puitteissa tyontekijat laatk@line kolmen viikon tydvuorolistaa.
Tama on aivan liian lyhyt aika, jotta saaduilleoldilla olisi tutkimuksellista merkitysta
laajemmassa mittakaavassa. Toisaalta jo tassa kdleuorolistan laadinnassa ehdit-
tiin hyvin saamaan kasitysta siitda, miten tydvuerjekeminen ensimmaisessa ryhmas-
s4, toisessa ryhmassa ja kolmannessa ryhmassétaaikgdvuorojen suunnitteluun ja
tasapuolisuuden toteuttamiseen. Eettiseksi ongelnmakisi joidenkin tyontekijoiden
joustamattomuus. Omista, ensimmaisessa ryhmasdyigghtyévuoroista ei suostuttu
luopumaan toisen tai kolmannen ryhman hoitajaneivwvuoksiTalldin tasapuolisuus
oli vaarassa jaada toteutumatta. Tastad johtuerutydistoja jouduttiin muokkaamaan
ja tyévuorolistojen muuttuminen siita, miksi tyokijé oli ne suunnitellut aiheutti tyon-
tekijoissa naraa. Eettisyyden toteutumiseksi tydolistat kuitenkin tehtiin tasapuoli-

semmiksi vs. osastonhoitajan toimesta.

Nain lyhyelld ajanjaksolla tyontekijat eivat vieditineet kunnolla omaksua ja sisdistaa
tydvuoroautonomian syvinta olemusta. Ty6vuoroaunaiacei ole pelkéstaan omien

toiveiden toteuttamista, joten esimiehen tulee &stikhuomata epaoikeudenmukaisuu-
det tyovurolistoissa ja korjata ne (Hakola 201055%. Esimies joutui myds vuodeosas-

tolla tasoittamaan tyontekijoiden tekemia tyovumtoja, jotta tasapuolisuus sailyisi.

9.2 Kehittamishankkeen luotettavuuden arviointia

Kehittamishankkeen ja sen osana olevien kahdenykygeniiden vastausten ana-
lysoinnin luotettavuuden arviointi on tarkeaa. Ketmishankkeen eteneminen on ku-

vattu tassa tyossa selkeasti ja totuuden mukaiseikt lisda tyon luotettavuutta. Kehit-
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tamishankkeen ymparisto seka kaikki kehittamishapkken osallistuneet pyrittiin ku-

vaamaan mahdollisimman tarkasti kehittamishankkeetettavuuden lisdamiseksi.

Kehittdmishankkeen osana olevista kahdesta kygsetystimmainen toteutettiin joulu-
kuussa ennen tyovuorolistojen laatimisen aloittéanje toinen kysely helmikuussa
kolmen tehdyn tydvuorolistan jalkeen. Kehittamigkieeeseen osallistuville jai siis vain
yhdeksan viikkoa aikaa tydvuorolistojen laatimisé@man kehittamishankkeen puit-
teissa. Kaytettavissa olleen ajan lyhyys ei kuitarknakynyt kyselyiden vastauksissa,
vaan jo tassa lyhyessa ajassa tyontekijat olivatrtanneet tydvuorolistojen laatimisen

tuoneen lisda tydssajaksamista ja tydhyvinvointia.

Kehittdmishankkeen osana olevien kahden kyselytaukset kerattiin avoimia kysy-
myksia sisaltavilla kyselylomakkeilla. Avoimia kysyksia sisaltavat kyselylomakkeet
rajasivat pois sen kyselytutkimuksen haitan, etigtausvaihtoehdot eivét ole vastaajien
nakokulmasta onnistuneita ja siten rajoita heid@staamistaan (Hirsjarvi ym. 2009,
195). Taman lisaksi avoimia kysymyksia sisaltévikgselylomakkeissa vastaajat jou-
tuvat paneutumaan vastauksiensa kirjoittamisegagtauksista tulee heidan néakoisi-
aan. Kyselylomakkeita ei esitestattu, joten olnodessa pieni riski siité, etta vastaajat
ymmartavat kysymykset vaarin. Toisaalta kysymy&i@timiseen kaytettiin paljon ai-
kaa ja pyrittiin saamaan aikaiseksi selkeita jengkkaita kysymyksia, joihin vastaajan
oli vastattava laajemmin kuin kylla tai ei vastailles

Molempien kyselyiden mukana oli saatekirje (litgadiite 4), josta kavi ilmi mita var-
ten kyselya tehdaan ja kuka sita tekee. Kyselywtazaminen oli vapaaehtoista, mutta
oman tydssajaksamisen ja tydhyvinvoinnin lisddmlkssamalta toivottavaa. Kyselyihin
vastattiin nimettdmana ja taytetyt kyselylomakkeaautettiin kahvihuoneessa olevaan
suljettuun palautuslaatikkoon, joten kukaan tyoidiitesa ei paassyt lukemaan toistensa

vastauksia.

Kehittdmishankkeen osana olevien kyselyiden vastaussallonanalyysia tehtdessa
pelkistetyt ilmaukset kirjoitettiin samankaltaisifermeilld, kuin mité alkuperaisissa
vastauksissa oli. Nain valtettiin asiasisallon nwminen siséllénanalyysin luokittelu-

ja taulukointivaiheessa (liite 6). Sisallonanalyyselostamisen yhteyteen ei ole aukikir-
joitettu sitd, miten numeroitiin kyselyyn vastargen vastaustunnisteet, esimerkiksi sh

4. Tama voi osaltaan vahentaa lukijan mielesta tyttettavuutta, mutta eettiselta kan-
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nalta tAma oli ainoa toteutettavissa oleva vaihtmdWuutoin olisi kohdeorganisaatiossa
tyota lukeville kaynyt ilmi kuka vastaajista on lkeysen vastauksen kirjoittanut ja se taas

olisi ollut eettisesti arveluttavaa.

Kehittdmishankkeeseen osallistui koko osaston haknta omien voimavarojensa ja
kykyjensa mukaan. Liséksi kehittdmishankkeen oséedin kyselyihin vastasi kolme
neljasosaa tyontekijoista. Osa vastaajista vastasijompaankumpaan kyselyyn ehka
tyOvuoroistaan tai kiireesta johtuen. Vastaajier@ragta riijppumatta aineisto oli suh-
teellisen nopea aukikirjoittaa hyvasta kéasialastegstausten loogisuudesta johtuen.
Vastausten analysoinnin luotettavuutta lisdavatatuainaukset vastaajien vastauksista.
Luotettavuutta lisda osaltaan myds se, ettd jokali@meaus on tutkijan mahdollista jal-
jittda tunnuksen perusteella takaisin alkuperaisestaukseen. Talléin vaarinymmar-

ryksen ja tulkinnan virheellisyyden maaré on vahain

9.3 Kehittamishankeen arviointia

Kehittamishankkeen toteutuminen sujui hyvin tiukasikataulusta huolimatta. Osasto-
tuntien pitaminen tyontekijoille kehittdmishankk&eeseka tyévuoroautonomiaan siir-
tymisesta sujui hyvin. Ennen tyévuoroautonomiaatysinisté laadittiin tyontekijalah-
toisesti yhteiset pelisd&dnnot, joita sitten tarpedien yhdessa hiottiin ja tarkennettiin.
Teoriaosuuteen perehtyessa tuli selville yhteiptisaantdjen laatimisen tarkeys ennen

tydvuoroautonomiaan siirtymista (Hakola 2010, 52).

Yhteisten pelisdantdjen toimivuutta epailtiin tydgisdssa. Niiden toimivuus riippuu
siita, miten tyontekijat pelisaantoja itse noudadta Tyontekijat antoivat osastotuntien
yhteydessa jatkuvaa palautetta siita missa nyt @d@nja mika kulloinkin oli ongel-
maksi muodostunut. Naita ongelmia ratkottiin yhdessastopalaverissa, jossa kaikkien
oli mahdollista olla paikalla. Vs. osastonhoitayastuulle jai tyhjien tydvuorolistojen
toimittaminen kahvihuoneen seindlle, tydvuorolistabavaittuihin puutteisiin puuttu-
minen osastopalaverin yhteydessa seka tehtyjemtydlistojen muuttaminen ja tarkis-

taminen.

Osa tyoyhteisosta oli avoimesti tydvuoroautonomsiatymista vastaan jo ennen sii-

hen siirtymisté. Toisaalta suurin osa tydyhteisaddthalukasta kehittdmaan tydyhteis6a
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ja mahdollisesti lisdéamaan omaa tyossdjaksamigdagohyvinvointiaan tydvuoroau-
tonomiaan siirtymisella. Ristiriidat naiden ryhmiedtilla eivat tydvuoroautonomiaan
siirtyessa lisdantyneet, tosin eivat myoskaan vigheet. Tyoyhteistsséa on kuitenkin
aina ristiriitoja. Ne voivat olla negatiivisia tpositiivisia asioita, niihin suhtautumisesta

riippuen. Ristiriidoista kannattaa siis ottaa kailki!

Tyovuorosuunnittelun kehittaminen paasi osastada thyvaan alkuun, mutta varsinai-
sesta tyovuoroautonomiasta ei viela voi puhua pityovuoroissa olevien tyontekijoi-
den yli- ja alimiehityksista. Talla hetkella osagtoitaja joutuu viela ratkomaan tasa-
puolisesti tydntekijoiden jakautumisen aamu-, jltaikonloppu- ja yovuoroihin. Tyo-
vuoroautonomian toteutuessa tyontekijat keskenglavtt tydvuorolistat valmiiksi
siten, etté niihin ei osastonhoitajan tarvitse gmiidttua. Tyovuoroautonomiassa tyon-
tekijan tulee siis sisaistaa se, ettéa autonomidekésaltaa seka vapauden ettd vastuun
ja siksi hanen tulee ottaa toiset huomioon omiaupdoja laatiessaan (Sinivaara & As-
chan 2008, 103).

Tybvuoroautonomia jaddnee osastolle kayttéon, tpesmiskorjauksen alkaminen osas-
tolla syksylla tuo asiaan omat haasteensa tyoisidj osan siirtyessé evakkoon osas-
tolta. Tydvuoroautonomian kehittamista tulee odksfatkaa jarjestelmallisesti, jotta

tyoyhteistssé saavutetaan paras mahdollinen tydautsnomiakaytanto ja sita kautta

pystytddn parantamaan koko ty0yhteison tyohyvinieia tyossgjaksamista.

9.4 Tulosten arviointia

Kehittamishankkeen ensimmaisen kyselylomakkeerauastn tuloksista kay ilmi tyon-
tekijoiden odotukset tydvuoroautonomiaa kohtaarst&iaksissa tulee esille asioita, joi-
hin pitaa jatkossa kiinnittdd huomiota tyovuoroamamiaa kehitettdessa. Siirtyminen
tydvuoroautonomiaan on ollut suuri muutos tyont&Ekg, verrattuna aikaisemmin kay-
tossa olleisiin valmiisiin tydvuorolistoihin. Ty@weroautonomia hoitoalalla on haasta-
vaa toteuttaa ja siihen siirtyminen vaatii kaikit@rsivallisyyttd (Hakola & Kalliomaki-
Levanto 2010, 8). TAmé&n vuoksi tydvuoroautonomiammkkaantuminen osaksi osaston
arkea vie paljon aikaalisaksi my6s henkilobkunnan sopeutuminen vie om&aresa.
Nama muutokset voidaan néhda tydssajaksamistéhgnvointia lisdavina tekijoing,

mutta myos tyontekijoiden jaksamista kuluttavarkjded. Terveyskeskuksen vuode-
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osastolla tyévuoroautonomiaan siirtyminen koetiyissajaksamista ja tyéhyvinvointia

lisddvana tekijana.

9.4.1 TyOdvuoroautonomiaan liittyvien odotusten amviia

Ty6vuoroautonomiaan liittyen huoli tasapuolisuugienikeudenmukaisuuden toteutu-
misesta oli suuri. My6s omien vaikuttamismahdollissien odotettiin lisdantyvan suh-
teessa valmiisiin tydvuoroihin. Vuoroty6tutkimuksagyontekijéiden vaikutusmahdol-
lisuudet omiin tydvuoroihin lisasivat tyontekijoiléyossajaksamista (Sinivaara & As-
chan 2008, 101-102). Joten tyévuoroautonomian twatbsdavan tydossajaksamista,
kun voi itse laatia tydvuorot sellaisiksi, ettdeustavat omaa tydssajaksamista ja mah-
dollistavat esimerkiksi saanndllisen harrastami3@man lisdksi tydvuoroautonomian
odotettiin lisdavan tydyhteistn joustavuutta seki&kuttavan tyévuorojen rytmitykseen
vaikuttamisen kautta tydssajaksamiseen ja tyohyimim. Myds mahdollisuuden teh-
da parhaiten itselle sopivia vuoroja seka tyon jmmelaman yhteensovittamisen hel-

pottumisen odotettiin parantavan tydssajaksamista.

Tydvuoroautonomiaan siirtymiseen odotettiin kuuluvayos haasteellisuuden. Alku-
vaiheessa tyodvuoroja tehdessa odotettiin tydvuorolevan jopa huonompia, ennen
kuin opitaan tekem&an toimivia tydvuorolistoja. B@ellisuuteen katsottiin kuuluvaksi
mya0s tyovuorojen laatimisen opetteluun kuluvan ajvan pois hoitotydsta ja lisaksi
pelattiin kuppikuntalaisuuden korostumista enti&ést Kaikki eivat pysty olemaan heti

kola 2010, 53-55).

9.4.2 Tybvuoroautonomiaan liittyvien kokemusteni@intia

Tydvuoroautonomiaan liittyvista kokemuksista vateatismahdollisuutta omiin tyo-
vuoroihin pidettiin tydvuoroautonomian parhaan&jkeimpana asiana. Vaikuttamis-
mahdollisuuksien lisaantyminen koettiin tyosséajakista edistavaksi. Tyovuorolistojen
laatimiseen liittyvat kokemukset vaihtelivat alkilveen epdilysta my6s onnistumisen
riemuun. Kokonaisuudessaan tydvuorolistojen laaignikokonaisuutena ja toiset tyon-
tekijat huomioivana koettiin vaikeaksi. Tyovuoroambmiassa koko tydyhteisd on vas-
tuussa toiminnan sujuvuudesta seké tyontekijoideapuolisesta ja oikeudenmukaises-
ta huomioimisesta (Hakola 2010, 49-51).
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Tyovuorolistojen muuttuminen tarkistusvaiheessaimabngelmakohtana. Myés yh-
teishengen karsiminen toisten tyontekijoiden peagaarapaisesti kiinni omista laati-
mistaan tyovuoroista aiheutti naraa. Vastauksigeaitettiin huomiota myos siihen,
etta toisilla oli kiireempi tehda tydvuorolistaaikuoisilla ja etta toiset esittivat hana-
kammin toivomuksia ja toiset tyytyivat jaljelle j@éisiin vuoroihin. Tyévuoroau-
tonomian onnistumiseen vaikuttaa tydyhteison ilnmggolloin sen ollessa avoin saa-

daan myos tuloksia nopeammin (Hakola 2010, 53-55).

Keskustelun merkitys tydvuorojen laatimisen onmagessa korostui. Tyokaverin
kanssa tyovuoron vaihtoa ehdottaessa keskustetusvgiaakseen hyvia suhteita. Osas-
sa vastauksissa korostui myds vahainen keskust@baikalla ja jopa sen puuttuminen
kokonaan. Joissain vastauksissa oli jo hyvin itsékiomattu, ettd runsaammalla kes-
kustelulla tydévuoroja tehdessa olisi voitu estdautoksien tulo valmiisiin tyévuoroihin.
Tybdvuoroautonomia edellyttda tydyhteisolta yhtelg&dta ja siten myds avointa kes-
kustelua (Hakola 2010, 49-51).

9.4.3 TyOvuoroautonomian jatkumisen arviointia

Kyselylomakkeen tayttaneista kahdeksastatoistaaapstta kaksi kolmasosaa (12) ha-
luaa tybvuoroautonomian jatkuvan osastolla. Jatkamperusteina mainittiin tunne
oman vastuun ja vaikuttamisen lisdantymisestanarsgnteisesta vaikutuksesta tyos-
sdjaksamiseen. Myds tydelaman yleisen kehityksatiin&ievan tydvuoroautonomian
suuntaan. TyOdvuoroautonomia on hoitoalalla nykysaus (Hakola & Kalliomaki-
Levanto 2010, 8).

Ty6vuoroautonomian lopettamisen kannalla oli vauutama tyontekija. He olivat tyy-
tyvaisia valmiiksi tehtyihin listoihin ja niidengapuolisuuteen. My6s valmiiden listojen
helppous kiehtoi. Mielenkiintoista olisi ollut té& mita vastaajat olisivat vastanneet, jos
vuodeosastolla olisi aikaisemmin ollut kaytdssartuiga epatasapuoliset tydvuorolis-
tat.
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9.4.4 Arviointia vastaajien taustatietojen vaikigegta odotuksiin ja kokemuksiin ty6-

vuoroautonomiasta

Eri ammattiryhmien valill& suurin ero oli siindt&sairaanhoitajat pyrkivat vastauksis-
saan huomioimaan oman tydvuoron ja tyévuorolis@iutuksen kokonaisuuteen, kun
taas perus- ja lahihoitajien vastauksissa kordatali tyévuorojen jakautumisesta epa-
tasapuolisesti. Sen sijaan kaikissa ammattiryhnksséitettiin tasapuolisesti huomiota
kuppikuntaan ja sen vaikutukseen tydvuorotoive#advana ja tyoilmapiiria huononta-

vana tekijana.

Tyokokemus vastaajilla vaihteli puolesta vuodestianleenkymmeneenviiteen vuoteen.
Vastauksissa nakyi selvasti typkokemuksen tuomaikals myos omaan tyosséjaksa-
miseen vaikuttamisessa. Pidemman tyohistorian oatggwkivat tydvuoroja laaties-
saan paremmin huomioimaan myos muita tyontekijéitdsaston toimintaa, kun vas-
taavasti lyhyemman tydkokemuksen omaavat keskétyiaaasiassa omien toiveiden

toteuttamiseen ja oman tyévuorolistan laatimiseen.

Vastaajien ika vaihteli kahdestakymmenestaneljastéeenkymmeneenkolmeen vuo-
teen. Varttuneemmat tyontekijat arvostivat tyévamtonomian mukanaan tuomaa va-
pautta suunnitella omia tydvuorojaan niin, ettduleevat omaa tyossdjaksamista ja tyo-
hyvinvointia. Nuoremmat tyontekijat taas arvostitygivuoroautonomian tuomaa mah-

dollisuutta pitempiin vapaapaivaputkiin.

9.5 Kehittamisehdotuksia

Kehittamishankkeen tulokset ovat hy6dynnettaes$aiyroautonomiakaytantdva suun-
niteltaessa ja kehitettdessa. Tydyhteistn avoinemute keskustelutaitoon panostaminen
tukisi tydvuoroautonomiaan siirtymisessa. Tamantk@hishankkeen tulokset toimivat

l&ht6tilanteena, jota voidaan hyddyntdad mahdoligatkotutkimusta tehdessa.

Kehittamisehdotuksena tulisi tydpaikalla tehda s@liyonjako vastuualueista. Tydvuo-
roautonomian toteutumisessa kokonaisvaltaisesi tybntekijoiden keskendan saada
tydvuorolistat valmiiksi ja toteutuskelpoisiksi. fia vaatisi tyontekijoiden kesken vas-
tuualueiden jakoa, esimerkiksi kuka vastaa sittd, tyontekijoiden méaarat tyévuoroissa
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tasmaa ja kuka vastaa tyovuorojen yli- ja alimightilanteissa neuvottelujen kdymises-
ta eri osapuolien kesken. Tama tyonjakomalli hespsitmyds uusien tyontekijoiden ja

sijaisten perehtymista asiaan.

Toisena kehittdmisehdotuksena olisi erittain hybshd selvittaa tyontekijoiden koke-
muksia tyévuoroautonomiasta pidemmalla aikavaldi&utettuna. Naistd kokemuksista
voisi tehdé johtopaatoksia siitd, auttaako omitvtyoroihin vaikuttaminen tyosséjak-
samiseen ja tyohyvinvointiin pidemmalla aikavaliNai tottuuko niiden tuomaan posi-

tiiviseen vaikutukseen ja siten niiden tuomat hytdwviavat.

Tassa tyossa jo kolmen viikon tyévuorolistojenilagten aikana tyontekijat huomasi-
vat selkeita hyotyja, kuten tydssajaksamisen jayyinvoinnin lisdantymista. Tarkem-
min tata asiaa voisi selvittda esimerkiksi tydhyamtikyselyn avulla. Kaiken kaikki-
aan olisi toivottavaa, etta tyévuoroautonomia vakiisi pysyvaan kayttoon ja siten
parantaisi tyontekijoiden tydssajaksamista ja tyimyointia sekéa osaltaan mahdollises-
ti auttaisi pidentamaan tyossa olo aikaa, jokaomypaivan polttavana aiheena eduskun-
nankin taholta.
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SAATEKIRJE 1 LIITE 2

Arvoisa kollega!

Vuoroty6ta tehdessad huomaa, miten paljon tyovuaaiduttavat omaan tydssajaksami-
seen ja sitd kautta tydhyvinvointiin. Tydvuorosuitt@un haasteet ovat monessa tyo-

yksikdsséa osa arkipaivaa, eivatka tasapuolisetuiytit aina toteudu.

Opiskelen Tampereen ammattikorkeakoulussa ylempaig-Aitkintoa terveyden edis-
tamisen opinto-ohjelmassa. Teen opintoihini liitivopinnaytety6ta Ikaalisten terveys-
keskuksen vuodeosastolle tyévuoroautonomiastahjarssiirtymisesta. Opinnaytetyoni

ohjaajana toimii FT, yliopettaja Jouni Tuomi Tamgem ammatti-korkeakoulusta.

Opinnaytetyoni koostuu kahdesta kyselysta sekdeasaston hoitohenkilokunnan tyo-
vuoroautonomian aloittamisesta. Vastaaminen kyseigkkeisiin (ennen tyévuoroau-
tonomian aloittamista ja kolmen tydvuorolistan laegen jalkeen) tapahtuu tyopaikalla
tyOajalla ja on vapaaehtoista. Toivon kuitenkinvsem kyselyyni runsaasti vastauksia,

koska jokainen vastaus vaikuttaa tydvuorosuunoitt&ehittamiseen ja on siten tarkea.

Kyselylomakkeisiin ei tule nimea. Lomakkeissa kygyt kuitenkin tydkokemusta ja
ikaa, koska yleisesti ottaen tydhyvinvoinnin tessia odotetaan etta ialla ja tydkoke-
muksella on merkitysta tydhyvinvoinnisséastaajan henkilollisyys ei missaan vaihees-
sa tule ilmi. K&sittelen aineiston luottamukseBisga vastausten analysoinnin jalkeen
havitan kyselylomakkeet asianmukaisesti.

Ohessa on kyselylomake, johon toivon saavani Sinidpaamuotoista tekstid. Vastaus-

aikaa on viikko (tarkka paivamaara tulee osastk&aan vastauslaatikkoon).

Anita Ranta

Jos asiasta heraa kysymyksia, ota rohkeasti mighiaytta sdhkopostilla tai tekstivies-

tilla.

A NIPTIIR L™ AN A AT T IRO R K ARKLC L LU

Tampuere niversicy of Applicd Scivacas
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KYSELYLOMAKE 1 LIITE 3

Ammattinimikkeeni on:

Tyokokemukseni vuosina hoitoalalla on: . Ikani on:

Mita odotat tydvuoroautonomialta?

Miten odotat tyOvuoroautonomian vaikuttavan Sityiissajaksamiseesi tai tydhyvin-

vointiisi?
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SAATEKIRJE 2 IITE 4

Arvoisa kollega!

Aika on varmasti kulunut nopeasti tydvuoroautonamnigerehtyessa ja tydvuorolistoja
tehdessa. Nyt on uusintakyselyn aika. Taman udsgisgdyn tarkoituksena on selvittaa
vuodeosaston hoitohenkilékunnan ajatuksia ja kokesmutyévuoroautonomiasta kol-

men tehdyn tyévuorolistan jalkeen.

Tama kysely on jatkoa joulukuussa 2011 tehdylleekyte. Voit vastata tdhén kyse-
lyyn, vaikka et olisi vastannut joulukuun kyselyyyselyyn vastaaminen on vapaaeh-
toista. Toivon kuitenkin saavani kyselyyni runsaaastauksia, koska jokainen vastaus
vaikuttaa tydvuorosuunnittelun kehittdmiseen jesiban tarkea.

Kyselylomakkeisiin ei tule nimea. Lomakkeissa kygyt kuitenkin tydkokemusta ja
ikaa, koska yleisesti ottaen tydhyvinvoinnin tessia odotetaan etta ialla ja tyokoke-
muksella on merkitysté tydhyvinvoinnissa. Vastadjankilollisyys ei missdan vaihees-
sa tule ilmi. Kasittelen aineiston luottamukseligga vastausten analysoinnin jalkeen

havitan kyselylomakkeet asianmukaisesti.

Ohessa on kyselylomake, johon toivon saavani Sinudpaamuotoista tekstid. Vastaus-

aikaa on viikko (tarkka paivamaara tulee osastul&aan vastauslaatikkoon).

LAmmin KIITOS osallistumisestasi!
Anita Ranta

Jos asiasta heraa kysymyksia, ota rohkeasti mighiaytta sédhkopostilla tai tekstivies-

tilla.

A NIPTIIR L™ AN A AT T IRO R K ARKLC L LU

Tampuere niversicy of Applicd Scivacas
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KYSELYLOMAKE 2 LIITE 51 (2)

Ammattinimikkeeni on:

Tybkokemukseni vuosina hoitoalalla on: . Ik&ni on:

Minkélaisia kokemuksia tydévuoroautonomia Sinusgattie

Minkalaisia etuja ja hyotyja huomasit tydvuorosuittietun aikana verrattuna vanhaan

tyévuorosuunnitteluun (eli valmiisiin tydvuorolisian)?

(jatkuu)
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KYSELYLOMAKE 2 2 (2)

Minké&laisia haittoja tai ongelmia tydvuorosuunritteaikana huomasit verrattuna van-

haan tyévuorosuunnitteluun (eli valmiisiin tyévubstoihin)?

Haluaisitko palata takaisin valmiisiin tyévuoroiffin

Miksi? Kirjoita vapaasti omin sanaoin.

Kiitos vastauksestasi!
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LIITE 6

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Yldluokka

Paaluokka

Yhdistava luokka

Tasapuolisuutta tydvuoro-
jen jakautumiseen.
Esimies vastaa tasapuoli-
suuden toteutumisesta.

Huoli tasapuolisuuden
toteutumisesta

Tasapuolisuuden toteutu-
minen

Tasapuolisuus

Mahdollisuus tehdd itselle
parhaiten sopivia tyévuo-
roja. Mahdollisuus tehda
jatkuvasti vain jotain
tiettya tydvuoroa. Omiin
tyovuoroihin vaikuttami-
nen.  Mahdollisuus
tehda pidempia tyéputkia
ja saada pidempia vapaita.

Vaikutusmahdollisuus omiin
tyovuoroihin

-Jokaisen tyontekijan
jaksamisen huomioimi-
nen. Mahdollisuus lisata
omaa jaksamistaan vaikut-
tamalla tyévuoroihinsa.
Mahdollisuus vaikuttaa
tyovuoroihin ja siten
mahdollistaa perheen,
vapaa-ajan ja tyon yh-
teensovittaminen.

Ty0ssa jaksamisen edistami-
nen

Vaikutusmahdollisuus
tyévuoroihin

Vaikuttamismahdolli-
suus

Odotuksia tyo-
vuoroautono-
mialta

Apua tydssa jaksamiseen
ja tyossa viihtymiseen.
Tyotyytyvaisyyden lisdan-
tymista. Yksil6lli-
syytta ja erilaisten tilan-
teiden huomiointia.
Joustavuutta. Ymmar-
ryksen lisdantymista.

Ty6ssa viihtymisen lisddn-
tyminen

Yksilollisyyden huomiointi

Tyotyytyvdisyyden lisdan-
tyminen

Avoimen keskustelun ja
vuorovaikutuksen kehit-
tymista tyoyhteisossa.
Keskustelua ja yhteistyota
tyokavereiden kesken.
Avointa keskustelua
tydvuoroista.
Keskustelu/ sovittelu
tyokavereiden kanssa
lisddntyy. Yhteishengen
paranemista. Yhteistyon
lisddntymista.

Keskustelun lisdantymista
tyoyhteisossa

Yhteistyon ja yhteishengen
paranemista

Keskustelun ja yhteishen-
gen lisdantyminen

Joustavuus

Oikeudenmukaisuutta.
Yhdessa sovittujen peli-
sadntdjen pitamista.
Kateuden vdhenemistd.
Muiden tyévuorojen
kyttaamisen loppumista.
Vastuuta omista tyovuo-
roista

Yhdessa sovittujen asioiden
noudattamista

Vastuullisuutta

Vastuullisuutta

Oikeudenmukaisuus
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KEHITTAMISHANKKEEN AIKATAULU LITE 7

Lokakuu 2011: keskustelua apulaisosastonhoitajasdeaiheesta ja sen toteu-
tusaikataulusta.

Marraskuu 2011: tutustumista aiheeseen kirjalligmid aiheesta aiemmin tehtyjen

tutkimusten kautta.

Joulukuu 2011: tutkimussuunnitelman ja kyselyloned#kn laatiminen seka
tutkimusluvan anominen sosiaali- ja terveyslautalalta
13.12.2011.

14.12.2011 osastotunnin pitaminen aiheesta janwitiuvan
saamisen jalkeen osastolle kyselylomakkeiden viemseka

vastausajan paatyttya kyselylomakkeiden poishakemin

Hoitajalahtdisten tyévuorolistojen laatimisen alaminen.

Tammikuu 2012: kyselylomakkeiden vastausten analjisga teoriaosuuden Kir-
joittamista.
Helmikuu 2012 Toisen vaiheen kyselylomakkeiden wen osastolle ja niiden

poishakeminen vastausajan paatyttya.
Hoitajalahtoisten tydvuorolistojen laatiminen apdytetydn puit-
teissa paattyy. Tydvuoroautonomian jddminen odadtmmin-

taan.

Maaliskuu 2012: kyselylomakkeiden vastausten aoahyis seka kirjallisen tyon

pohdinnan kirjoittamista ja viimeistelya.

Huhtikuu 2012 valmiin opinndytetyon esittaminen.



