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Tama opinnaytetyd kasittelee viestinndn merkitystd ja viestinnan valineend sisaista
intranettid. Opinndytetydssa péivitetdan Kirkkonummen kunnan suun terveydenhuollon
vanhentunutta sisaista intranettia. Tarkoituksena on selvittdd minkalaisesta tilanteesta ja
kayttokokemuksista lahdetaan liikkeelle. Tutkimuksen tavoitteena on selvittda uudistetun
intranetin kayttdaste, kayttaja kokemus, sisalto ja yleinen vaikutus tiedotukseen.

Teoriaosuudessa kaydaan lapi intranetin l&pikdyméat muutokset sekd viestinnallista
nakokulmaa. Teoreettinen osuus kattaa viestinnan eri muotoja. Kuka viestii, miten viestitaan
ja mika merkitys viestinnalla on. Tydyhteistviestinnalla on omat ominaispiirteet ja teoria
osuudessa katsastetaan miksi se on tarke&a tydyhteison koosta tai muodosta riippumatta.

Tutkimus on toteutettu kehittdmistutkimuksena. Opinnaytetydn tutkimusaineisto on keratty
sahkoisella kyselyllda, mika lahetettin koko suun terveydenhuollon henkildstolle. Kysely
tehtiin  kahdesti, ensin Kkartoitettiin l&ht6tilanne ja intran muutosten jalkeen tehtiin
seurantakysely.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd muutosta tarvittiin ja tehdyt muutokset otettiin vastaan
paaosin positiivisesti. Muutoksia tehtiin ensisijaisesti huomioiden laht6tilanne kyselyn
tulokset seké& opinnaytetydn tilaajan eli Kirkkonummen kunnan suun terveydenhuollon
esimiesten toiveiden perusteella. Uudistetun intranetin osalta vield ei ole valmista ja
opeteltavaa sekad paivityksen tarvetta edelleen on, mutta kehitys on oikeansuuntainen.
Covid-19 on tuonut omat haasteensa sekd opinndytetydn etenemiseen, ettd sen aikana
suoritettaviin toimenpiteisiin, mutta niistakin on paaosin selvitty.
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This thesis deals with the importance of communication and internal intranet as a means of
communication. The study shall update the outdated internal intranet of the oral healthcare
unit in the municipality of Kirkkonummi. The purpose is to find out the current as-is state and
user experience. The aim of the study is to clarify the utilization, user experience, content
and general impact to communications of the renewed intranet.

The theory part of the thesis discusses the changes of the intranet, as well as the
communication aspect. The theoretical part covers different forms of communication. Who
is communicating, how to communicate and what the meaning of communication is. The
work community communication has its own unique characteristics and theory part reviews
why this is important regardless of the size or form of the work community.

Research has been carried out as a development study. The thesis research material has
been collected through an electronic survey, which was sent to all employees of the oral
healthcare unit. The survey was conducted twice, first identified the current state and after
the changes to the intranet, a follow-up survey was carried out.

The results of the study show that the change was needed, and the changes were mainly
received positively. The changes were made primarily on the basis of the first survey and
the wishes of the managers of oral healthcare unit in the municipality of Kirkkonummi. The
renewed intranet is not yet ready and there are still new things to learn and to update, but it
is a step in the right direction. Covid-19 has brought its own challenges to the progress of
thesis work and to the actions to be taken during the work, but even these have been
handled.
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1 Johdanto

Nyky yhteiskunnassa viestinta on monimuotoista, viestintdkanavia on paljon erilaisia ja
viestinnén tulva on loputon. Yksittdisen ihmisen saattaa olla haastavaa valita mita
kanavaa kayttdd, mihin uskoa ja minkd kanavan kokee itselleen hyodyllisimmaksi.
Vastaavasti yritys- ja julkishallinnon organisaatiomaailmassa kanavien valinnat tekee
joku muu yksittdisen henkilén puolesta, mutta tastékin huolimatta tai juuri taman vuoksi
toimiva ja ajan tasalla oleva viestinta tulee olla kaikkien saatavilla yrityksen koosta tai
muodosta tai henkilostomaarasta riippumatta. Viestintd on ihmiselle ominaista,
valttamatontd ja kaiken inhimillisen tekemisen ja vuorovaikutuksen perusta (Juholin
2017: 22). Yritys ja kuntatasolla viestintad tehddaan monella eri tasolla ja tavalla ja yksi
niista tasoista on sisdinen viestinta. Sisainen viestinta on aina ollut monikanavaista, kun
kaytossa on niin sosiaalista kuin analogista tai digitaalista kanavaa (Korhonen 2015a).
Sisaista viestintaa voi tehdad monella eri tavalla ja monenlaisilla tytkaluilla ja tassa tydssa

kyseessa on intranet ja sen monet kayttémahdollisuudet.

Intranet kasittda eri organisaatioissa erilaisia tehtavia ja tarkoituksia. Viime vuosina
viestinndlliset intranetit ovat kehittyneet digitaalisiksi tydymparistdiksi luoden jalleen
uusia  vuorovaikutuksen ja  tydskentelytavan mahdollisuuksia. Intranetin
perusominaisuuksia ovat tydnantajat toimintatapojen ja ohjeistusten valittiminen seké
toimia sisaisen viestinndn kanavana. Intranet saattaa myds mahdollistaa kayttajan
osallistumisen siséllon tuottamiseen eikd vain jokin tietyn tahon tuottaman sisallon

kuluttamiseen. (Korhonen 2018.)

1.1 Lahtdkohdat

Opinnaytetyoni kasittelee Kirkkonummen kunnan suun terveydenhuollon sisdisen intran
kehittamista. Kehitysehdotus on tullut suun terveydenhuollon esimiehilta, koska
nykyiselldan intran kayttdaste on matala, siséltd ei ole ajantasaista ja kaytettavyys
haastavaa. Nykyiselladn paivittain tarvittavat materiaalit ja tiedot on myds hajautettuna
useaan eri paikkaan ja naiden valilla ei ole muuta linkitystd kuin tieto, ettd kaikki

materiaali ei ole yhdessa paikassa.

Tiedottaminen ja viestintad tapahtuu talla hetkella padasiassa séhkdpostin valityksella.

Osa viestinnasta tapahtuu my6s sadanndllisten palaverien muodossa, joista tulisi olla



poytakirja tehtyna. Osa palavereista on hoitola kohtaisia, joten tieto ei aina vality

hoitoloiden valilla.

1.2 Toimeksiantaja

Tyo6n toimeksiantaja on Kirkkonummen kunnan suun terveydenhuolto. Kirkkonummen
kunta on kasvava kunta lantisella Uudellamaalla ja asukkaita on noin 39 000, joista
ruotsinkielisia noin 18 prosenttia. (Tietoa kunnasta. 2018.) Kunnan strategiset

paamaarat ovat:

- Kirkkonummen elinvoiman vahvistaminen ja positiivista erottuvuutta

- Kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen laadukkailla, kuntalaislahtoisilla ja
kustannustehokkailla kaksikielisilla palveluilla

- Panostaminen kestavaan talouteen, yhteistyéhén ja osaamiseen (Talousarvio
2019. 2018:3.)

Kirkkonummen kunta hyddyntda digitalisaation mahdollisuuksia asiakaslahtoisesti ja
ottaa kayttéon palvelukehityksen nykyaikaiset menetelmét palvelumuotoilussa seka
osallistuu julkisen sektorin yhteistydbhon ja verkostoihin. Digitalisaation kayttdonotossa
kunta tekee aktiivia toimenpiteita ja erilaisten kokeilujen pohjalta tekee suunnitelmaa
laajempaan tuotannolliseen kayttddn esimerkiksi robotiikassa. (Talousarvio 2019. 2018:
5)

Suun terveydenhuollossa tyoskentelee vyli 40 ammattilasta kahdeksassa eri
hammashoitolassa. (Suun terveydenhuolto.) Hammashoitoloista isoin sijaitsee
Kirkkonummen keskustan p&aterveysaseman yhteydessd, jossa suurin osa suun
terveydenhuollon ammattilaisista tyoskentelee. Muut hoitolat sijaitsevat Veikkolassa
(kaksi hoitolaa), Kantvikissa, Masalassa (kaksi hoitolaa) seka keskusta-alueen kahden
koulun yhteydessa omat hoitolat. Suun terveydenhuollolla on myds oma valinehuolto ja

ajanvaraus, jotka tyollistavat useamman henkilon.

2 Suunnittelu ja tavoite

Tyo suoritetaan kehittdmistutkimuksena. Kehittdmistutkimus tahtaa muutoksen eika ole

oma tutkimusote, vaan yhdistelma kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta tai



pelkastaan kvalitatiivista tavoitteena muutos. Perinteisessa tutkimuksessa etsitaan syyt
ja ehdotetaan ratkaisua, mutta kehittdmistutkimukseen kuuluu ongelman poistaminen.
(Kananen 2015: 39-40.) Kehittamistutkimus ei pyri yleistamé&an ja tutkimustuloksena
saadaan muutos entiseen ilmidon, jota on tutkittu. Kehittamistutkimuksella poistetaan
ongelma tai kehitetdén asiaa paremmaksi, olettaen, ettd asiaan ryhtyminen saa aikaan
parannusta nykytilanteeseen. (Kananen 2012: 43-44.) Kehittamistutkimuksessa voidaan
erotella vaiheet ja malleja tdstd on monia koulukunnasta ja kirjoittajasta riippuen.
Perusajatus on kuitenkin sama: ongelman maarittely, ratkaisun esitys, ratkaisun kokeilu

ja arviointi, kuten kuviossa 1 on esitelty. (Kananen 2012: 53.)

Nykytilan
kartoitus

Kuvio 1. Tutkimuksen vaiheet (Soveltaen Kananen 2012: 52).

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd suun terveydenhuollon tarpeet sisdisen intran
monipuoliseen, tarpeita vastaavaan ja ajankaytollisesti tehokkaaseen kayttéon joka
paivaisessa toiminnassa. Kartoitus tehdaan siséisené kyselyna suun terveydenhuollon
henkilokunnalle ja esimiehille. Kyselyn pohjalta nostetaan kehittdmiskohteita, jotka
olisivat taman tyon aikana tarkoitus tehda valmiiksi tai ainakin aloittaa. Kysely tehd&an
nimettdmana ilman tarkempia tunnistetietoja ja taman perusteella suun terveydenhuollon
johtoryhma on paattéanyt, ettei kyselyyn tarvita erillisia lupia. Kyselyn pohjalta tuotettavan
materiaalin lisédksi intraan tuodaan péaivitettyd materiaalia verkkolevylta, jossa talla
hetkella sailytetdén suurta osaa paivittain tarvittavista lomakkeista, ohjeista ja muista

materiaaleista. Tavoitteena on jatkossa hyddyntaa intraa tehokkaana tiedotusvalineena.



Tutkimuskysymykset:

Mihin tarvitsemme siséista intraa?
Minkéalainen viestinta on tehokasta?

Lopputuloksena  kayttgjaystavallinen, ajantasainen ja monipuolinen  tydkalu
helpottamaan ja ohjaamaan joka paivaista tyontekoa suun terveydenhuollossa. Intranet
toteutetaan sosiaalisena intranettina Microsoftin  Sharepoint ohjelmistolla. Tasta
opinnaytetydsta rajataan ulkopuolelle tekninen toteutus ja siihen liittyvat ominaisuudet ja

haasteet.

3 Intranet viestinnan tyokaluna

"Useimmiten sisdinen intra on surkea. Se on pelkkd vanhentuneen tiedon hautausmaa,
jossa kukaan ei viihdy. Pahimmillaan intran ainoa kiinnostava asia on viikon ruokalista,
mutta tarkeat asiat tiedotetaan yha meililla.” Kirjoitti Katleena Kortesuo blogissaan
heindkuussa 2012. Perinteinen intranet on sisdinen joukkotiedotusvéline, jonne
muutamat tuottavat siséltoa ja massa eli koko henkildstd kuluttaa. Sosiaaliseksi intranet
muodostuu, kun kaikki kayttajat voivat jollain tasolla osallistua sisallon tuottamiseen,
esimerkiksi kommenttikenttien kautta. (Korhonen 2015b.) Tyo6yhteistviestinnan
kanavapaletista intranet voi korvata perinteisista viestimista: ilmoitustaulut, viikkokirjeet,
sahkdpostijakelut ja henkilostdlehdet. Intranet valittda niin strategiat kuin lomaohjeet,
erilaiset toimintaohjeet ja muutokset. Esimiesta intranet ei kuitenkaan korvaa ja esimies
onkin tyontekijan tarkein sisdisen viestinndn kanava ja tulkki. (Korhonen 2015a.)
Informaation aikakaudella viestintd on edelleen haasteellista ja henkilokunta saattaa
eristaytyd ja muodostuu putkinakoisyytta. Intranet voisi murtaa muureja ja mahdollistaa

suoran ja selkean kanssakdymisen esimiestason kanssa. (Eisenhauer.)

North Patrol on tehnyt kevaalla 2020 selvityksen organisaatioiden sisaisen viestinnan ja
vuorovaikutuksen valineista. Kyselyn mukaan kunnissa intranet on sisdisen viestinnan
ensisijainen tietolahde. Intranet on myds uutiskeskus ja laukaisualusta muihin
jarjestelmiin. Kuviossa 2 on tarkemmin jako kayttokohteista. Tutkimuksen mukaan
selked ja rajattu intranet toimi monella pelkistettynd uutiskanavana ja yhteisena
tietopankkina. Toisaalta samasta syysté intranetissé on helposti vanhentunutta tietoa ja
etenkin isossa organisaatiossa tiedon ajan tasalla pitdminen on haasteellista. Viestinnan

painopiste kunnissa on siirtymassa intranettiin, mutta edelleen monissa kunnissa



viestintd tapahtuu sahkopostin  ja verkkolevyjen kautta. (Kuntien intranetit

organisaatiotiedon kotipesia 2020.)

Henkilostoasiat
ja -ohjeet (95%)

i

Tapahtuma- ja , Oikopolkulinkit
koulutuskalenteri jarjestelmiin ja

(70%) Jyokaluihin (88%)

Kategorisoidut sseL sl

; perustiedot
‘uutlset (82%) (83%)

Kuvio 2. Intranetin ydin on henkildstdasiat, organisaatiotiedot ja uutiset 2020.

3.1 Mika on intranet

"Perinteisen maaritelmdn mukaan intranet on organisaation sisdiseen kayttdon
tarkoitettu verkkopalvelu, jota kaytetdan sisdisend viestintéd-, kommunikaatio- ja
tyovalineena. Intranetin paaasiallisena tarkoituksena on parantaa tiedon kerdamista,
tallentamista ja jakamista.” (Holm 2016.) Huonoimmillaan intranetin parasta antia on
viikon ruokalista ja kaikki muu viestintd hoidetaan sahkopostilla. Intrasta ei kuitenkaan
haluta luopua, koska siita on maksettu sievoinen summa. (Kortesuo 2012:65.) Vanhan

intranetin huonoimmat ominaisuudet Kortesuon (2012) mukaan ovat:

sekava ja massiivinen

- vanhentuneita dokumentteja

- tiedon valitys ei toimi

- byrokraattinen ja yksisuuntainen

- luotaantybntava



- tarkeitd tietoja ohjeistua puuttuu, koska on katsottu niiden |6ytyvan helpommin
yhteiselta verkkolevylta

Usein intranet on sellainen, joihin tietyt henkiltt tuottavat erilaista sisaltoa. Sisaltd on
usein hierarkkisesti jaoteltua informaatiota, jota henkilokunta lukee tarvittaessa.
Edistyneemmassa intranetissa sisaltbd voi myos kommentoida. Tata kutsutaan
sosiaaliseksi intranetiksi, jossa kaikki pystyvat osallistumaan sisalléon tuottamiseen,
kommunikointiin ja tietopadoman jakamiseen. Kayttajat muuttuvat lukijasta
siséllontuottajiksi, jolloin tieto liikkuu tehokkaasti ja siséinen verkostoituminen helpottuu.
(Holm 2016.) Sosiaalisessa intranetissa omaa nakymaa voidaan muokata omien
tarpeiden mukaan. (Kortesuo 2014:107). Kortesuo (2012) listaa sosiaalisen intranetin

eduiksi:

siséallén luominen tasapuolisesti wiki-periaatteella

- intrassa voi keskustella vahentden sdhkodposteja ja tehostaen yhteistyota
- avoin ja kehittyva toimintakulttuuri liséten lapinakyvyytta

- dokumenteista uusin versio

- Uutta tietoa tarjoava alusta, jota halutaan kayttaa

3.2 Viestinta

Viestinnan perustehtavat ovat samat organisaatiosta tai sen muodosta ja koosta
riippumatta, koska tarvitaan yhteisollisyytta, tietojen vaihtamista ja paivittaista viestintaa.
Tana paivana viestintd on hyvin vuorovaikutteista ja tekstilajeja on useita esimerkiksi
chatti ja blogi. Vuorovaikutus perustuu vahintddn kahden ihmisen vélisesta
vaikutussuhteesta, jossa jompikumpi haluaa valittda viestin. (Kortetjarvi-Nurmi — Murtola
2016.) Viestinta on harvoin suoraviivaista ja toisinaan vaikutus ei ole odotetun kaltainen.
Vaikka viesti olisi tavoittanut odotetut tahot, ei sitd ole ymmarretty oikein. Tahan saattaa
vaikuttaa useampi eri tekija: viesti on ohitettu ei kiinnostava, viestin lahettava taho ei ole
kiinnostava tai viestinta on tapahtunut ymparistdssa mika saa aikaan viestin ja lahettajan
kyseenalaistamisen. Toisinaan viesti ja/tai lahettdja halutaan tietoisesti torjua. (Juholin
2017: 24.) Miksi viestimme ja miten viestimme? Molempiin vaikuttaa se kenelle
viestimme ja mit& paremmin onnistumme viestin siséllossa, sitd paremmin viesti menee

perille. (Lohtaja-Ahonen — Kaihovirta-Rapo 2012:12.)



Viestinnan strategiset tehtdvat vaikuttavat suoraan tai valillisesti organisaation
toimintakykyyn ja menestymiseen. Strateginen viestinta lahtee organisaation tehtavasta,
tavoitteista ja strategioista. Paivittaisviestintd on tiedon ja kokemusten vaihtamista,
keskustelua paivittéisten tehtavien suorittamiseksi. Paivittaisviestintdd voidaan kutsua
myds tyodyhteisoviestinndksi ja siité lisd& seuraavassa alaluvussa. Informointi ja tiedotus
on suunnitelmallista tiedon tuottamista yksisuuntaisesti ja neutraalisti. Naista kaikista
vastaa paitsi johto ja viestinndin ammattilaiset, myds jokainen oman tydtehtavansa
kautta. (Juholin 2017: 47-48.) Kaytava- ja kehityskeskusteluissa sekd saanndllisilla
henkilostokyselyilla seurataan sisdisen viestinndn toimivuutta. Intran kayttdastetta
voidaan mitata erilaisten aineistojen lukijam&aralla ja erilaisella vuorovaikutuksella.
Automaattiseen mittaamisen liittyy kuitenkin epavarmuustekij6ita, eika suoria
johtopaatoksia tule tehda ilman tarkempaa analyysia. (Kuntaviestinnan opas 2016.)
Toimiva sisainen viestinta linkittyy tuottavuuden nousuun, muistamiseen ja yleiseen
henkiloston tyytyvaisyyteen. Viestintadn panostamisen hinta on selkea: onnelliset

tyontekijat tarkoittavat onnellisempia asiakkaita. (Lynn 2020.)

3.3 Tyodyhteisodviestinta

“Strateginen tydyhteisdviestinta sisaltaa ajatuksen, etté viestinnalla on tarkoitus, suunta
ja tavoitteet. Se pohjautuu koko organisaation tavoitteisiin seké sopeutuu muutoksiin ja
vastaa tydyhteisotn jasenten oikeutettuihin odotuksiin. Viestinnan perimmainen tarkoitus
on, etta tyot sujuvat, ihmiset voivat hyvin ja tydyhteis6 menestyy.” (Juholin 2017: 121.)
Viestinta ei kuulu vain viestinnassa tyéskenteleville henkildille. Viestintd on tydyhteison
toimintaa, ilman viestintaa ei ole yhteis6a. Viestinta on aktiivista toimintaa ja sen pitaisi
olla avointa, oikea-aikaista sekd mahdollisimman kattavaa. (Kuntaliitto 2013: 6.)
Tybelamassa ei riitd yhdensuuntainen viestintd, vaan vuorovaikutus, keskustelu seka
yhdessa sopiminen luovat avointa ja moninaista yhteisollisyytta. Tietoperusteinen tyo
vaatii lihaskunnon sijaan aivoja ja kattavaa sosiaalista osaamista eli viestintiosaamista
monissa muodoissa, koska nykypadivana kaytetddn apuna erilaisia sahkoisia ja
digitaalisia viestintatapoja. (TyOturvallisuuskeskus 2016.) Tyodyhteistviestinnan
tavoitteena on saada jokaiselle tyontekijélle ajantasaista tietoa oman tyon tekemiseen ja
tyoyhteisod koskevaa tietoa. Perustietojen lisaksi tarvitaan tietoja mahdollisista
muutoksista ja tulevaisuuden suunnitelmista. (Kortetjrvi-Nurmi — Murtola 2016.)
Ennakoivat keskustelut luovat hyvdd pohjaa tulevalle ja taman vuoksi tulisi
mahdollisuuksien mukaan etukateen kertoa mitd muutoksia on tulossa ja millaisia

suunnitelmia on mietittynd. Toisaalta on myo6s tarked kertoa, ettei kaikkea voida



etukateen kertoa tai ettei viela ole selkeda tietoa. Mikali viestintaa ei ole, leviavat huhut
helposti ja ne ottavat valtaa ja saattavat jopa lamauttaa. (Ty6turvallisuuskeskus 2016.)
Tyoyhteistviestintd on hyvin suunniteltu ja organisoitu. Hyvin hoidettu tydyhteisoviestinta
lisaa esimerkiksi yhteenkuuluvuuden tunnetta, herattaa kiinnostusta, edistéaa tasa-arvoa,
vahvistaa avoimuutta ja lisda motivaatiota. Tydhyvinvointiin vaikuttaa palaute, viestinnan
vastavuoroisuus, avoimuus ja luottamus. Avoimuuteen ja vuorovaikutteisuuteen on
johdolla keskeinen vaikutus. Johdon on arvostettava kuuntelemista ja tasapuolisesti
kuunneltava eri tahoja seka tulkita ja ymmartaa viestejd samoin periaattein, jotta
organisaatio voi toimia tehokkaasti. (Kuntaliitto 2013: 6-7.) Osaamisen jakaminen,
yksilon ja yhteisén oppinen ja kehittyminen tapahtuu parhaiten vuorovaikutuksella, mik&
mahdollistaa myds innovaatioiden syntymisen. (Kortetjarvi-Nurmi — Murtola 2016).
Asiantuntijuuden ollessa paikallista ja tyotehtavaan liittyvad, ei johdolla valttamatta ole
kaytettavissdan tarvittavaa tietoa tai mahdollisuutta tukea alaisiaan. Tall6in tulisi luottaa
yksildiden ja tiimien harkintaan ja suorittaa delegointia. lhmiset ovat aidosti
kiinnostuneita ty0yhteistn asioista ja haluavat jakaa tietoaan ja tietdmystéaan. Sisaista
motivaatiota lisda jaettu johtajuus, matalat hierarkiat ja luottamus. (Juholin 2017: 119.)
Paraskaan johtaja ei saa nykymaailmassa yksin juuri mitddn aikaan. Johtaminen on
viestintdd henkiloston ja sidosryhmien kanssa. Vastuullisuus ja tydyhteiséviestinnan
onnistuminen punnitaan kriisitilanteissa, jolloin tarvitaan avoimuutta ja rehellisyytta,
mutta myds rohkeutta puhua asioista suoraan ja ymmarta& ihmisten erilaiset tavat

reagoida viestiin. (Tyoturvallisuuskeskus 2016.)

4 Aikataulu

Tyon aikataulu on alustava ja saattaa muuttua tyon edetessa. Alun perin oli tarkoituksena
huomioida aikataulussa, toimenpiteissd ja kayttdonotossa suun terveydenhuollossa
tapahtuva Apotin kayttéonotto lokakuussa 2020. Mikaan siséainen toimenpide ei saanut
hairitda koulutuksia ja kayttéonottoa. Koronakevét eli covid-19 virus sai kuitenkin aikaan
sen, ettd Apotin kayttéonotto siirtyi ensin kevaalle 2021 ja lopulta vuoteen 2022. Tama
hieman helpottaa intran uudistuksen aikataulua ja kyselyt voidaan suorittaa alkuperaisen
aikataulun mukaisesti. Pysydkseni omassa valmistumisaikataulussa, pyrin kaikessa

tekemisessé etenemaan alkuperdisessa aikataulussa taulukon yksi mukaan.



Taulukko 1.  Aikataulu

Mit&

Milloin

tutkimussuunnitelma

1. kysely

analysointi ja toimenpiteet
kayttéonotto

2. kysely

analysointi

teoria + muu Kirjoittaminen

tammi-helmikuu 2020
helmikuu-maaliskuu 2020
maaliskuu-kesakuu 2020
elokuu 2020

lokakuu 2020

marraskuu 2020

2020-maaliskuu 2021

5 Toteutus

Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa tyontekijoiden nykyisesta intran kayttdasteesta
seké selvittdd mihin tarkoitukseen he nykyista intraa kayttavét, jos kayttavat. Samalla
kartoitetaan minkalaisen intran he jatkossa haluavat ja minkalaista sisaltoa sieltéa tulisi

lOytya.

5.1 Tiedonkeruumenetelma

Tiedonkeruu toteutettiin sahkodisena kyselyna koko Kirkkonummen kunnan suun
terveydenhuollon henkilokunnalle. Kysely tehtin Google forms - tydkalulla.
Ensimmainen kysely lahetettiin 48 tyontekijalle ja 4 esimiehelle sahkopostitse, jossa
kerrottiin miksi kysely tehd&aén, kuka sen tekee ja mukana oli linkki kyselyyn. Toinen
kysely lahetettiin 42 tyontekijille ja 4 esimiehelle séhkopostitse. Kyselyn vastaanottajien

lukumaaran muutokseen vaikutti kyselyiden valilla tapahtuneet henkildstémuutokset.

Kanasen (2012) mukaan kehittdmistutkimuksessa, jossa tavoitellaan muutosta, tulee
pystya nayttamaan muutoksen tapahtuneen. Tama tapahtuu ennen ja jalkeen -
mittauksella ja valissa suoritetaan suunniteltu interventio(t), jotta tavoiteltu muutos
saadaan aikaiseksi. Mahdollinen muutos saadaan mitattua vain, jos ensin on tehty

lahtotilanteen kartoitus ja lopuksi mittaamalla lopputilanne.
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Kyselyssa kaytettiin seka avoimia kysymyksia ettd strukturoituja kysymyksia. Avoin
kysymys tuottaa hyvinkin kirjavia vastauksia, mika lisda kasitybn maaraa
analysointivaiheessa, mutta ainakin kaikki vaihtoehdot ovat vastaajan saatavilla.
Strukturoidut kysymykset ovat tutkijan asettamia ja vastaaja valitsee hanelle parhaiten

sopivan vaihtoehdon. (Kananen 2012: 125.)
5.2 Lahtotilanne -kyselyn analysointi

Lahtotilannetta kartoittava kysely lahetettiin 52 henkilolle sdhkopostitse kevaalla 2020.
Vastausaikaa annettiin kolme viikkoa ja tuona aikana kyselystd muistutettiin kerran.
Kyselyyn vastasi 17 henkilda, mik& on 32,6% kyselyn saaneista.

Ensimmainen kysymys koski vastaajan ammattia. Vastaajista 8 oli hammasladkareita, 6

suuhygienistia, 3 hammashoitajaa ja valinehuoltajista kukaan ei vastannut kyselyyn.

Kysyttaessa intran kaytosta kysymyksessa kaksi, jakautui vastaukset suhteellisen
tasaisesti vaihtoehtojen paivittain, viikoittain ja harvoin valilla. Kuten kuviosta yksi on
nahtavissa, vastanneista enemmistd kayttda intraa suhteellisen usein. Tama tieto
poikkeaa annetusta tiedosta, kun asiasta keskusteltin ennen projektin aloitusta.
Toisaalta luvut saattavat selittya silla, ettd uuden intran pohjaa on jo aloitettu ja se on
osittain kaytdssa. Selittdvana tekijana saattaa olla epaselvyys misté intrasta puhutaan,

koska osa kaytettavista toiminnoista on intrassa, jota kayttaa kaikki kunnan tyontekijat.

KUINKA USEIN KAYTAT INTRAA?

en koskaan
0%

harvoin
29%

viikottain
41%

Kuvio 3. Kysymys 2.
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Suurin osa vastaajista kokevat intran kaytdn ainakin osittain helpoksi, kuten kuviosta
kaksi on nahtavissa. Hieman yli puolet (53%) oli osittain samaa mielta kysyttdessa intran
kayton helppoudesta kysymyksessa numero kolme. Se, ettd nain moni kokee intran
kaytdn helpoksi, alkuoletuksista poiketen, saattaa johtua kayton rajoittuvan vain tiettyihin

usein toistuviin toiminteisiin. Tama oletus saa vahvistusta kysymyksesta numero viisi.

INTRAN KAYTTO ON HELPPOA

taysin eri
mielta
osittain eri mielta 0%
18% ——

en eri enka
samaa mielta
17%

osittain
samaa mielta
53%

Kuvio 4. Kysymys 3.

Kysymys numero nelja oli avoin: Mihin tarkoitukseen kaytéat intraa? Suurimmalla osalla
vastauksessa oli: HR-asiat, lomien/vapaiden merkitseminen, ajankohtaiset asiat ja
tiedotteet. Muita yksittéisia asioita oli: lomakkeiden haku, tiedon haku esimerkiksi
laakityksista ja parissa mainittiin, etteivat he tieda mihin intraa kayttaisivat. Vastauksista
voi paatelld, etta kayttajat tietdvat aika tarkkaan mitd ovat hakemassa tai tekemassa,

mutta toisaalta aihealueet ovat aika suppeat.

Yli puolet (53%) oli sita mieltd, ettd haettu tieto 16ytyy helposti, kysymys viisi. Tama
saattaa myds johtua siita, etta haetut asiat ovat tarkkaan suunniteltu ja samoja tietoja
haetaan usein. Oletus saa vahvistusta kysymyksesta kuusi: Miké tekee intran kaytosta
helppoa, miksi? Useammassa vastauksessa todetaan kayton koskevan samoja asioita,
joten tietdd mitd ja mistd hakee. Muutaman vastaajan mielesta intran kayttd ei ole
helppoa eivatka he 16yda etsimaansa. Joistakin vastauksista paljastuu, myos aikaisempi
oletus, ettd osa kayttda jo ns. uutta intraa, johon on tiettyja asioita viety esimiesten

toimesta.
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LOYDAN TARVITSEMANI TIEDON
HELPOSTI INTRASTA

taysin eri mielta
6%

osittain eri
mielta
18%

en eri enka osittain
samaa mielta samaa mielta
17% 53%

Kuvio 5. Kysymys 5.

Kysymys seitsemén: Mika tekee intran kaytosta hankalaa, miksi? Vastauksista paistoi
l[&pi intran kayton hankaluus, liian monen mutkan takana, paljon klikkauksia, jotkin
toiminnot ei toimi, mutta myos kayttamattomyys, kun ei kayta ei osaa. Joku koki myos

hankaluudeksi esimiesten antamat neuvot.

Miten kayttajat sitten haluaisivat parantaa intran sisaltda? Tata asiaa tiedusteltiin
kysymyksessa kahdeksan: Mita toiveita/ehdotuksia intran sisaltéon. Vastauksia l&pi
kdydessa tulee ensimmaisend mieleen selkeys. Kayttajat haluavat selkeyttéd ja
toimivuutta. Intraan paasyn pitaisi olla helppoa, eli nykyisen monen klikkauksen sijaan
kaikille automaattisesti avautuvan koko kunnan intran etusivulla tulisi olla suora linkki
suun terveydenhuollon sisadiseen intraan. Haku-toiminnon ja puhelinluettelon on
toimittava. Eri osa-alueita on selkeytettava esimerkiksi eri vareilla ja asioiden lokerointia

on parannettava. Vastauksissa pyydettiin myos selke&é kayttokoulutusta.

Sisallon lisaksi kysyttiin kysymyksessa yhdeksan ehdotuksia/toiveita intran ulkonakdon.
Parannusehdotuksena oli selkeys, mutta myds liséd monipuolisempaa sisaltta kaivattiin

esimerkiksi kuvien muodossa. Muutamat olivat tyytyvaisia nykyiseen ulkoasuun.

Suun terveydenhuollossa kaytetddn paljon erilaisia potilasohjeita ja lomakkeita, jotka
eivat toistaiseksi ole intrassa vaan niité sailytetddn yhteisella verkkolevyasemalla. Ohjeet
ja lomakkeet oli tarkoitus esimiesten toimesta kayda lapi, paivittaa ja seuloa onko kaikki
materiaali sellaista, etta siirretdan vai onko materiaaleissa jotakin minka sailyttdminen

jaltai siirtdminen ei ole tarpeellista. Materiaalin maaran ollessa suuri, vie lapikaynti aikaa
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ja taman vuoksi kysymykselld kymmenen ja yksitoista kysyttiin mité ohjeita ja lomakkeita
kaytetddn eniten, jotta pdivitys voitaisiin aloittaa niistd. Osa koki Kirkkonummen
kuntatason intrasta I6ytyvat lomakkeet useimmin kaytetyiksi ja osa naista tulee jatkossa
[6ytymaan linkin kautta myods suun terveydenhuollon intrasta. Verkkolevylta 16ytyvista
ohjeista ja lomakkeista useimmin kaytetén erilaisia potilasohjeita esimerkiksi hampaan

poiston jalkeiset ohjeet.

Kyselyn analysointiin hyddynnettiin soveltuvin osin heuristista arviointia. Heuristinen
arviointi  on kokemukseen perustuvaa ja tarkoituksena |0ytda tuotteen
kaytettavyysongelmat kayttamalla tuotetta, eli tdssa tapauksessa suun terveydenhuollon
intraa (Kayttotuotteen heuristinen arviointi). Analysoinnissa ei kaytetd muita
asiantuntijoita kuin kyselyn tekija eli taméan opinnaytetydn tekija. Kyselyn analysointia

varten tehtiin sovellettu heuristinen muistilista:

tuotteen tilan nakyvyys, mita toimintoja voi tehda
- tuotteen ja tosielaméan vastaavuus

- kayttajan kontrolli

- tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen

- kaytdn joustavuus ja tehokkuus

- opastus ja ohjaus

Taman muistilistan pohjalta suoritetaan vakavuusluokitus 0-4:

0 = ei vaikuta kaytettavyyteen

1 = kosmeettinen, korjataan kun ehditdén

2 = pieni kaytettavyysongelma, korjattava

3 = suuri kaytettavyysongelma, korjattava heti

4 = halyttava ongelma, korjattava ennen kuin voi kayttaa
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Lahtétilanne kyselyn Heuristinen luokittelu.
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D Kysymys Vastaus Vaikutusalue VAKAVUUSLUOKITUS
. aakari 47,1%, isti 35,3%, s
1 Ammatti . PR . Tuotteen a tosieldmén vastaavuus [
17,6% ja 0%
5 Kuinka usein kdytat intraa 29,4% paivittdin, 41,2%viikottain ja 29,4% Tuotteen ja tosieldman vastaavuus seka kayton 3
(péivittdin/viikottain/harvoin/en koskaan) harvoin joustavuus ja tehokkuus
11,8% tdysin samaa mieltd, 52,9% osittain L . . N
P - R Kayton joustavuus ja tehokkuus sekd opastus ja
3 Intran kéytto on helppoa samaa mieltd, 17,6% ei osaa sanoa, 17,6% ohiaus 2
osittain eri mieltd !
HR-asiat, tiedotteet, koulutushakemus, Kayttdjan kontrolli sekd kdyton joustavuus ja
4 Mihin tarkoitukseen kaytat intraa i o Vi) vion J 2
lomakkeiden haku, en tieda jne. tehokkuus
Tuotteen ja tosieldman vastaavuus,
5,9% tadysin samaa mieltd, 52,9% osittain samaa . J_ . . . . .
- . . . - . ... . |tunnistaminen mieluummin kuin muisaminen,
5 Loydan tarvitsemani tiedon helposti intrasta mieltd, 17,6% ei osaa sanoa, 17,6% osittain eri i . . N 2
I . kéyton joustavuus ja tehokkuus seka opastus ja
mieltd ja 5,9% tdysin eri mieltd .
ohjaus
hakusanat, samojen asioiden Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen,
u 3 101 PR . " N
6 Mika tekee intran kaytosta helppoa, miksi L . ) ohieet kéyton joustavuus ja tehokkuus sekd opastus ja 2
g ohjaus
sekava, paljon asiaa pienella tekstilla, . o .
- . - - " N P Tuotteen ja tosieldman vastaavuus, kdyton
7 Mika tekee intran kdy miksi ei toimi, kdyttad . . N | R 4
N joustavuus ja tehokkuus sekd opastus ja ohjaus
harvoin
Tuotteen tilan ndkyvyys, Kayttdjan kontrolli seka
8 Miti toiveita / ehdotuksia intran sisaltoon " o v X K Vi) 3
selkeyttd opastus ja ohjaus
Tuotteen tilan néky , tuotteen ja tosielaman
9 Miti toiveita / et ia intran ulk i, selkeyttd . st . ! . 1
vastaavuus seka kayton joustavuus ja tehokkuus
PN I HR, potilasoheita esim. poiston jilkeiset ohjeet, | Tuotteen ja tosieldman vastaavuus, kayttajan
10 Mita ohjeita kdytat useimmin N A " . . 3
Haipro kontrolli sekd opastus ja ohjaus
Tuotteen ja tosielaman vastaavuus, kayttajan
11 Mitd lomakkeita kdytdt useimmin yntd, suun tervey | J N ) ) Vi) 3
N kontrolli sekd opastus ja ohjaus
valmislomakkeet

5.3 Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, ettei lahtotilanne ainakaan kaikkien osalta ole niin
huolestuttava kuin mitéd annettin ymmartaa. Tilannetta on ehk& hieman parantanut
uuden intran jo julkaistu osa. Vakavuusluokitus vahvistaa tata olettamusta. Varsinaisesti
kriittisia osa-alueita ei ole montaa ja taman vuoksi parannuksia pystytaan tekemaan
kautta linjan. Yksi tarkeimmista parannus ja kehitys kohteista on koulutus. Ei riita, etta
tehdaéan jotakin uutta, ellei sen kayttda ja mahdollisuuksia kouluteta keskitetysti koko
henkildstélle. Yhteisen koulutuksen jalkeen on myos tarkeaa yllapitad oppimaansa ja
tarvittaessa saada apua esimerkiksi paakayttajaltd tai muulta mahdollisesti nimetylta
tukihenkilélta. Toisaalta jatkossa on myds huolehdittava asianmukaisesta tietojen
paivityksesta ja intran yleisesta yllapidosta. Esimerkiksi jatkossa paaasiallinen tiedotus
tapahtuu intran eikd sahkopostin kautta, tulee tasta pitdéd kiinni. Tietynlaista koulutusta

tarvitaan myds tyoskentelytapojen muutokseen ja niiden yllapitamiseen.
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6 Uudistettu intranet

Uudistettu intranet toteutetaan SharePointilla ja osa materiaaleista tuodaan Teamsin
kautta, esimerkiksi erilaiset lomakkeet ja ohjeet. Sisdltéa tuodaan Teamsin kautta, jotta
materiaalin paivittdminen, uuden materiaalin tuominen ja tallentaminen on kayttajille
helpompaa ja materiaalia ei arkistoidu useaan eri paikkaan. Teamsista veikataankin
seuraavan sukupolven intranetia, koska se mahdollistaa kokoustamisen, soitot,
pikaviestit, dokumenttien hallinnan kuin myos tehtdva- ja projektihallinnan seka
keskustelualustan téiden ja projektien edistdmiseen (Lindell 2020). Toistaiseksi oikeudet
materiaalin luomiseen ja muokkaamiseen on lisékseni suun terveydenhuollon esimiehilla
sekd kunnan teknisen tuen henkilolla. Sivustolla on myds elementteja, joihin on
mahdollista kirjoittaa/tehdd merkintdja kenen tahansa suun terveydenhuollon
henkilékunnasta. Sivusto ja sen sisaltdma materiaali on nahtavilla kaikille Kirkkonummen
kunnan tydntekijoille lukuun ottamatta pientd osaa, miké on suojattuna ja ndma osiot

nakyvat vain suun terveydenhuollon henkilékunnalle.

SharePoint alustana on minulle uusi ja tdméan vuoksi hain tukea ja apua teknisesta
tuesta. Kavin keskustelua teknisen tuen kanssa muutamaan otteeseen seka kasvokkain,
ettd Teamsin kautta tyon edetessd. Apua hain ja sain nimenomaan teknisen puolen
haasteisiin enkd niinkaan sisaltoon. Sisallon osalta kierrdtin muokattua sivustoa
esimiehilld, jotka kommentoivat tekemidni muutoksia ja tein niiden pohjalta lisaa
muutoksia. Esimiesten kanssa minulla oli kaksi Teams palaveria, joissa kavimme l&pi jo
tehtya ja heidan kommenttejaan ja ehdotuksia. Naiden palaverien lisdksi viestittelimme
sahkdpostilla. Ennen uuden intranetin julkistusta henkildstélle, esittelin lopullisen version

esimiehille.

Intranet uudistui kokonaan sek& ulkon&dllisesti ettd sisallollisesti. Ulkon&olliset
muutokset vaikuttivat toimintojen monipuolistumiseen seka koko sivuston rakenteen
uudistumiseen. Toimintoja tuotiin sivulle lisda ja jaoteltiin erilaisiin kokonaisuuksiin.
Toimintoja ja sisaltdja tuotiin ensisijaisesti kyselyn perusteella esiin tulleiden toiveiden ja
ehdotusten perusteella. Covid-19 on aiheuttanut suun terveydenhuollossa haasteita
sekd henkilokunnalle ettd esimiehille ja tdman vuoksi lomakkeiden ja ohjeiden
esitarkistusta ja mahdollista péaivitysta ei pystytty toteuttamaan aiotussa aikataulussa.
Ohjeista ja lomakkeista alkuvaiheessa tuotiin vain kyselyn perusteella kaytetyimmat ja
jaljelle jadneet pyritédn kaymaan lapi mahdollisimman nopeasti. Uuteen intraan

toteutettin  myds tyOkalu keskustelulle hoitohuoneiden, toimipisteiden ja
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henkilostéryhmien valilla. Keskustelualusta muuttui matkan varrella ja lopulliseksi
valikoitui Teams, joka on tarkoituksena jokaisen henkilokuntaan kuuluvan ottaa kayttoén
paitsi keskustelualustana, mutta my6s muuhun kaikkia kunnan tydntekijoita koskevaan
nopeaan tiedottamiseen. Taman kaltainen kommunikointi ei ole ollut osa joka paivaista
toimintaa suun terveydenhuollossa ja siksi vaati hieman aikaa ja totuttelua

keskustelualustan hyddyntéamiseen.

Suun terveydenhuolto
Yiciyinen yhms

Kiireellinen hoito

-3 Pistotapaturmachjest

[S Objeetja lomakkeet

Perushoito

LISATIETOJA > Vaativa hoito

Uutiset Tapahtumat Napskike  TyOvuorot/lomat/toiveet
+ Lz + Lis3s tapantuma

Exit hoito-ohjeisiin

Liniid HUS suun terveydenhoidon exit vaiheen haito-ohjeisiin IR, -

Makels Sanna 4. heinakuu! ta o

Kuuksusi | Tapahtuman otsikko

otsikko 01 Tiistai kalo 1200-13.00

Kuuksusi | Tapahtuman otsikko
Tastai kello 1200-13.00

01
Tapahtuman otsikko
Tiistai kel 12.00-13.00

Suvorova Merlin 12 kesskuuta 2019

Muita hyddyllisid linkkeja Muut sivustot Nyt kaid
& Tybterveys E Vastaanottotoiminta
R sssmsimonus BN Suun terveydenhuoito

B oreeiton aimoius/psheloomnts [ [ —

E Kotihoidon kasikirja

Kuvio 6. Uuden intran etusivu

Uusi intra esiteltiin henkildkunnalle yhteisessa kokouksessa syyskuun lopulla. Covid-19
vaikutuksen vuoksi Suun terveydenhuollon henkildkunta ei ole kokoontunut
kokonaisuudessaan muuten kuin Teamsin valityksella. Tallakin kertaa kokous vietiin lapi
Teamsin valityksella eri toimipisteiden valilla. Esittelyssa kaytiin lapi aiheittain mita
sivustolta [0ytyy ja tarkemmin katsottiin osiot, joita paivittaisessad tyodssa tullaan

ensisijaisesti kayttdmaan. Samalla informoitiin tulevasta kyselysta koskien uutta intraa ja
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sen kaytettavyytta. Palautetta voi antaa jo ennen kyselya sahkdpostilla tai vaikka
kasvotusten niiden tyontekijoiden osalta, jotka tydskentelevat kanssani samassa

toimipisteessa.

7 Toinen kierros

Uuden intran vaikutuksia ja kaytettavyytta koskeva kysely lahetettiin marraskuussa 2020
46 henkil6lle ja vastauksia tuli 14, mika on 30,4% kyselyn saaneista. Vastausaikaa oli
kaksi viikkoa ja kyselysta muistutettiin tdnd aikana kerran. Vastausten analysointiin
kaytettin samaa sovellettua heuristista muistilistaa ja vakavuusluokitusta kuin
ensimmaisen kyselyn osalta. Tassa kyselyssa oli kysymyksia yksi enemman kuin
ensimmaisessa ja kysymykset olivat muuten samat, mutta kaksi viimeista kysymysta

vaihdettiin.

Vastaajista 3 oli hammasladkareitd, 6 suuhienistia ja 5 hammashoitajaa ja 0
valinehuoltajaa. Alkutilanteen kyselyyn néhden hammaslaakarien osuus vastaajista
vaheni, suuhygienistien ja valihuoltajien pysyi samana ja hammashoitajien osuus nousi

yhdella.

Ensimmaisella varsinaisella kysymyksella tiedusteltin miten usein intraa kaytetaan.
Verrattaessa vastauksia lahtotilanne kyselyn kanssa, kayttdaste on selkedsti noussut ja
suurin osa vastaajista kayttaa intraa paivittain. Suunta on positiivinen ja ainakin osittain
tarkennusta intran kayton sdanndllisyydesta saadaan uudessa kysymyksessa numero
kolme, jossa tiedusteltiin: Mikéli vastasit edelliseen jotakin muuta kuin paivittain,
kertoisitko miksi et kayta intraa. Vastauksia tdhan tuli kolme, joista kahdessa mainittiin

kiire ja yhdessa ettei ole tarvetta.
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Kuinka usein kaytat intraa?

10

[EnY
o

0
¢ 4

O R, N WA U O N O

paivittain viikottain harvoin

® Lahtotilanne ® Seuranta

Kuvio 7. Kysymys 2.

Kysymyksessa nelja tiedusteltiin intran kayton helppoutta. Vastauksissa ei endé ole niin
paljoa hajontaa kuin alkutilanteessa. Suurin osa vastaajista (72%) on osittain samaa
mieltad intran kaytdén helppoudesta ja mielestani tahan tulokseen voi olla varsin
tyytyvainen. Tuskin timéan osalta padstdaan koskaan tilanteeseen, jossa 100% on taysin
samaa mieltd. Tahan vaikuttanee kayttajien tarpeet, tottumukset ja ehka ikakin, jota ei
tdssa kyselyssa tiedusteltu.

Intran kayttd on helppoa
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0

taysin samaa osittain samaa en eri enka osittain eri mielta

mielté mielta samaa mielta

® Lahtotilanne ™ Seuranta

Kuvio 8. Kysymys 4.
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Kysymyksella viisi kartoitettiin mihin tarkoitukseen intraa kaytetaan. Edelleenkin haettiin
osin samoja asioita kuin aikaisemminkin: lomakkeet, koulutuskalenteri, Haipro ja
tiedotteet, mutta uutena asiana oli tyovuorolistojen tarkastaminen/muuttaminen ja
etusivulla olevien linkkien hyddyntaminen. Tassa kyselyssa ei tullut yhtddn en tieda
vastausta tahan kysymykseen toisin kuin aikaisemmassa. Ehkapa suuntaukseen
vaikuttaa myos vastausten kehitys kysymyksessa kuusi: Loydan tarvitsemani tiedot
helposti intrasta. Lahtotilanteessa vastauksissa oli enemman hajontaa, mutta nyt

vastaukset painottuvat taysin ja osittain samaa mielté -vaihtoehdoille.

Loydan tarvitsemani tiedot helposti intrasta

9
9 "18_
8
7 6
6 s
5
4 3 3
3
tdysin samaa  osittain samaa  en eri enkd osittain eri taysin eri
mieltéa mielta samaa mielta mielté mielta

® Lahtotilanne ® Seuranta

Kuvio 9. Kysymys 6.

Kysymyksessad seitseman kysyttin: Mikd tekee intran kaytosta helppoa?
Seurantakyselyn vastaukset tdhan kysymykseen vaikuttavat melkein identtisilta
lahtotilanne  kyselyn vastauksilta kysymyksen: Mitd toiveita/ehdotuksia intran
ulkonakoéon? Monessa vastauksessa toistuva sana oli selkeys. Intran paivityksessa on
taman osalta onnistuttu ja kayttajien toiveita on kuultu ja ne on onnistuttu saavuttamaan

toivotulla tavalla.
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Kuvio 10. Kysymys 7 Mikéa tekee mielestasi intran kaytdsta helppoa?

Kysymys kahdeksan: Mika tekee intran kaytosta hankalaa? Suurin osa vastaajista oli
sitd mielta, ettei mikdan, mutta jokunen haaste oli ja nama koski enemman tdman tyon
ulkopuolelle rajattua teknista osuutta, mutta ndmakin on tiedostettu ja tyon alla yhdessa
teknisen tuen kanssa. Taméankin kysymyksen kohdalla on menty parempaan suuntaan,
koska lahtotilanteen kartoituksessa haasteita oli huomattavasti enemman eiké ne kaikki

johtuneet teknisista haasteista, vaan kaytettavyydesta enemmankin.

Kysyttaessa kysymyksessa yhdeksan toiveita/ehdotuksia sisaltéon, oli suurin osa
tyytyvainen nykyiseen, mutta joitakin toiveitakin oli. Osa toiveista koski jo tiedostettuja
materiaalien péaivitystarpeita, mitkd on jaanyt tekematta osittain Covid-19 tuomien
haasteiden ja kiireiden vuoksi. Osa toiveista koski esimiesten tiedotusta, jota oli tarkoitus
selkeyttaa ja yhtenaistdd uuden intran tuoman yhtendisen alustan avulla. Tama vaatii
my6s esimiehiltd uuden opettelua ja totuttelua. Kaiken kaikkiaan toiveet vahaiset
verrattuna lahtotilanteeseen. Sama suuntaus oli kysymyksen kymmenen osalta, jossa
kysyttiin toiveita/ehdotuksia ulkon&koon. Jos lahtotilanteessa kaivattiin selkeytta ja
visualisuutta, niin nyt niista Kkiiteltiin ja oltiin tyytyvaisid. Osalla kayttd ollut viela niin
vahdista, ettei osannut sanoa ja oli joukossa yksi soradanikin, kun erdéssa kuvassa

nakyy tuotemerkki.
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Kysymyksessa 11 pyydettiin antamaan kouluarvosana asteikolla 4-10 ja keskiarvoksi tuli

8,6. Arvosanojen jakauma on esitetty kuviossa 10.

MINKA KOULUARVOSANAN (4-10)
ANTAISIT UUDELLE INTRALLE?

7
7% 10
21%

43%

29%

Kuvio 11. Kysymys 11.

Kysymyksessa 12 tiedusteltin perustelua arvosanalle ja joiltakin se myds saatiin.

Sanallinen arviointi oli paaasiassa positiivista ja palaute on koottu kuvioon 11.
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Kuvio 12. Kysymys 12 Perustelisitko antamasi arvosanan.
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Yhteenvetona voidaan todeta intran kaytbn lisdantyneen muutosten myo6ta.
Kayttokokemus on parantunut, vaikka edelleen joitakin kehityskohteita on. Kyselyn
perusteella edelleen muutoksia tarvitsevat asiat ovat tekniselle puolelle painottuvia ja
jonkin verran kosmeettisia. Valitettavasti viestintd ei ole saavuttanut odotettua
parannusta ja tama tuli ilmi avoimissa kysymyksissa. Kaiken kaikkiaan parannusta on

tapahtunut, mutta viela tarvitaan lisaa kehitysta.

8 Reliabiliteetti ja validiteetti

"Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustulosten pysyvyytta eli sitd, ettd jos tutkimus toistetaan,
saadaan samat tulokset” (Kananen 2012: 167). Kehittamistutkimus ei ole oma
tutkimusotteensa vaan se on sekoitus laadullista ja maarallistd hydédyntden molempien
luotettavuuskriteeristdja. Kehittamistutkimuksen lisdongelma on pyrkimys muutokseen,

kun kvantitatiivisen edellytys on tulosten pysyvyys. (Kananen 2012: 167-168.)

"Validiteetti tarkoittaa kaikessa yksikertaisuudessaan oikeiden asioiden tutkimista.
Ulkoinen validiteetti mittaa tutkimustulosten yleistettavyytta ja sisaltdvaliditeetti tarkoittaa
oikeiden mittareiden kayttéa.” (Kananen 2012: 167-168.) Kehittdmistutkimus ei
kuitenkaan pyri yleistamaén, vaan pyrkii muutokseen, johon liittyvien mittareiden on
mitattava oikeita asioita ja ne ovat avainasemassa tavoitteita arvioitaessa. (Kananen
2012: 169-173.)

Tassa opinnaytetytssa toistettiin kysely kahta kysymystad lukuun ottamatta samoilla
kysymyksilla. Reliabiliteetin kannalta kyselyilla ei saatu samoja tuloksia, mutta

kehittamistutkimuksen ollessa kyseessa pyrittiinkin muutokseen.

Validiteetin kannalta tAmé&n opinnaytetydn osalta tehdyt kyselyt sisalsivat vain pakollisia
kysymyksid, joihin vastaajan oli pakko vastata ennen kyselyn lahettamista.
Tutkimusmenetelméan kannalta mittareilla saatiin toivottua muutosta aikaiseksi ja tAman
osalta tutkimus on opinnaytetydn tekijan kannalta validi. Tutkimustulokset eivat tosin ole
suoraan yleistettavissa, mutta toisaalta kehittamistutkimuksessa kyse on yksittaisesta

kohteesta eika saatua muutosta olekaan tarkoitus yleistdd muualle.

” Tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttdvda ja luotettavaa ja sen tulokset

uskottavia vain, jos tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla
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tavalla” (Hyva tieteellinen kaytantd ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa

2012: 6). Keskeiset lahtokohdat tutkimusetiikan nakdkulmasta:

rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssa

- eettisid tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat sekd& avoimuus ja
vastuullisuus

- muiden tutkijoiden tekeman tydn kunnioitus ja arvostus
- suunnittelu, toteutus ja raportointi seka tallennus vaatimusten mukaan
- tarvittavat tutkimusluvat

- hankkeeseen osallistuvien osapuolten valinen sopimus oikeuksista,
velvollisuuksista, vastuusta, kayttdoikeudesta ja aineiston sailyttamisesta

- rahoituslahteet ja muut sidonnaisuudet
- esteellisyys

- tutkimusorganisaation henkilostd- ja taloushallinto seka tietosuoja (Hyva
tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012: 6-
7.)

Taman opinnaytetydn osalta eettisyyttd tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd vaikka tyo
tehtiin tydnantajalle ei tasta tydsta makseta palkkioita ja itse tyon tekemiseen vaikuttavia
sidonnaisuuksia ei ole. Ty6ta tehtdessa on pyritty rehellisyyteen ja avoimuuteen seka
tarkkuuteen eika kyselyissa saatuja tuloksia ole kaunisteltu, vaan ne on tuotu esille ja
analysoitu totuudenmukaisesti. Muiden tutkijoiden tekemé&a tyota on lainattu ja se on
asianmukaisesti merkitty ja lahteet on tuotu esille. Opinnaytetydn tekijan mielesta tyd on
tehty hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla.

9 Pohdinta

Intran siséltd tulee vield tarvitsemaan péaivitystd ja mahdollisesti vielda ilmaantuvien
uusien teknisten haasteiden osalta apua kunnan tekniselta tuelta. Edelleen on sopimatta
ja ainakin opinnaytetyon tekijalle epaselvaa kuka tai ketka tulevat jatkossa paivittamaan
ja pitamaan intraa ajan tasalla niin sisalléon kuin ulkon&én osalta. Osa materiaaleista ei

vaadi jatkuvaa paivittamistd, mutta osa tiedoista saattaa muuttua hyvinkin nopealla
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aikataululla ja ennen kaikkea erilaiset yhteystiedot ja henkildluettelot tulisi pitdd hyvinkin

tarkasti ajan tasalla.

Ennen, jalkeen ja opinndytety® prosessin aikana on tullut valitettavan hyvin ilmi suun
terveydenhuollon viestinnan puute. Covid-19 on korostanut viestinndn puutteita ja
paikoin jopa osoittanut sen taydellisen puuttumisen. Opinnaytetytn tuotoksena syntynyt
intra on mahdollistanut ajantasaisen ja helposti saavutettavan viestinta kanavan, jonka
mahdollisuuksia ei ainakaan taman tyon aikana ole taysin hyddynnetty. Rajattu ja
padosin sadhkopostitse tapahtuva viestintd on niin syvalle juurtunut suun
terveydenhuollon esimiesten toimintatapoihin, ettd pysyvd muutos vaatii aikaa ja

opettelua.

Suun terveydenhuollon henkilobkunnan osalta intran kaytté huomioiden sen koko
potentiaalin, vaatii myos edelleen opettelua ja totuttelua. Osa materiaaleista on edelleen
saatavilla yhteisella verkkolevylla ja osa materiaalista on totuttu hakemaan muualta.
Nama materiaalit on nyt tuotu yhteen paikkaan, mutta vanhasta pois oppiminen vie aikaa
ja Covid-19 on valitettavasti vienyt aikaa muilta toiminnoilta, joten saattaa olla
haasteellista 0ytdd sopivaa aikaa uuden oppimiselle ja intran mahdollisuuksien

tutkimiselle.

Taméan opinnaytetydon tekeminen on osoittanut, ettei muutos ole aina pahasta.
Muutoksen tekeminen vain muutoksen vuoksi on turhaa ja ajan sekd resurssien
haaskausta. Toivon kuitenkin tdméan tydn tuoman muutoksen kantavan ajan kanssa
hedelm&a ja helpottavan omalta osaltaan Kirkkonummen kunnan suun terveydenhuollon

sisdista viestintaa, monen suuntaista kommunikointia ja paivittaista ty6ta.
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Lahtotilanne kyselyn saatekirje

Arvoisa vastaanottaja,

toivottavasti kaytat pienen hetken arvokasta aikaasi ja vastaat oheiseen kyselyyn

koskien Kirkkonummen kunnan suun terveydenhuollon sisdisen intran kayttoa.

Olen suuhygienisti Sanna Makela ja osana ylemman ammattikorkeakoulun opintojani
suoritan opinnéaytetyoni Kirkkonummen kunnalle kehittaen suun terveydenhuollon intran
sisaltbd entistéd kayttajaystavallisemmaksi ja monipuolisemmaksi. Kehitysta varten
tarvitsen arvokkaan mielipiteesi, parhaan mahdollisen lopputuloksen saavuttamiseksi.

Kiitos vastauksista!

Sanna Méakela



Lahtotilanteen kartoitus — kyselyn kysymykset

Suun terveydenhuollon intran kdyttajakysely - [ahtotilanteen kartoitus

1. Ammatti:
hammaslaakari
suuhygienisti
hammashoitaja
valinehuoltaja

2. Kuinka usein kdytdt intraa?
paivittain

viikoittain

satunnaisesti

en koskaan

3. Intran kdytto on mielestani helppoa
tdysin samaa mielta

osittain samaa mielta

en eri enkd samaa mielta

osittain eri mielta

taysin eri mielta

4. Mihin tarkoitukseen kaytat intraa?

5. Léydan tarvitsemani tiedon helposti
taysin samaa mielta

osittain samaa mielta

en eri enkd samaa mielta

osittain eri mielta

taysin eri mielta

6. Mika mielestasi tekee intran kdytosta helppoa, miksi?

7. Mika mielestdsi tekee intran kdytosta hankalaa, miksi?

8. Miti toiveita/ehdotuksia intran sisaltoon?

Liite 2
1(2)



Liite 2
2(2)

9. Mité toiveita/ehdotuksia intran ulkonakéon?

10. Mita ohjeita kdytdt useimmin?

11. Mita lomakkeita kaytat useimmin?
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Kayttokokemus kyselyn saatekirje

Arvoisa vastaanottaja,

toivottavasti kaytat pienen hetken arvokasta aikaasi ja vastaat oheiseen kyselyyn

koskien Kirkkonummen kunnan suun terveydenhuollon uuden intran kayttoa.

Olen suuhygienisti Sanna Makela ja osana ylemman ammattikorkeakoulun opintojani
suoritan opinnéaytetyoni Kirkkonummen kunnalle kehittaen suun terveydenhuollon intran
sisaltod. Tama kysely on jatkoa aikaisemmalle kyselylle ja tarkoituksena on selvittéa
tehtyjen muutosten hyodyllisyys ja uuden intran kayttdastetta. Tuloksia varten tarvitsen

arvokkaan mielipiteesi.

Vastaathan viimeistaan 10.12.2020.

Kiitos vastauksista!

Sanna Makela
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Uuden intran kayttoékokemus — kyselyn kysymykset

Suun terveydenhuollon intran kayttajakysely - uuden intran kayttokokemukset

1 Ammatti:
hammaslaakari
suuhygienisti
hammashoitaja
vilinehuoltaja

2 Kuinka usein kaytat intraa?
paivittain
viikoittain
satunnaisesti
en koskaan

3 Mikali vastasit edelliseen jotain muuta kuin paivittdin, kertoisitko miksi et
kayta intraa?

4 Intran kdytto on mielestani helppoa
taysin samaa mieltd
osittain samaa mielt3
en eri enkd samaa mieltd
osittain eri mielta
taysin eri mielta

5 Mihin tarkoitukseen kdytat intraa?

6 Loydan tarvitsemani tiedon helposti
taysin samaa mielta
osittain samaa mielta
en eri enkd samaa mielta
osittain eri mielta
taysin eri mielta

7 Mika mielestasi tekee intran kdytosta helppoa?

8 Mik3 mielestdsi tekee intran kdytosta hankalaa?

9 Mita toiveita/ehdotuksia intran sisaltéon?
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10 Mita toiveita/ehdotuksia intran ulkonakéon?

11 Minka kouluarvosanan (4-10) antaisit uudelle intralle?

12 Perustele antamasi arvosana
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