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Tyoymparisto ja hiljaiset tilat

Nina Smolander

Tyoympariston vaikutusta koulutusorganisaatioissa tyoskentelevien ih-
misten hyvinvointiin ja jaksamiseen on tutkittu monesta nakokulmasta.
Erityisesti opettajien kokemuksia on kartoitettu eri vuorovaikutussuhtei-
den kontekstissa.

Tyoympariston ilmapiiri, suhteet opiskelijoihin ja oman tyon suorittamisen kognitiiviset
ndkokulmat ovat olleet tutkijoiden mielenkiinnon kohteina. (Pyhalto, Pietarinen & Salme-
la-Aro 2011.) Fyysista kouluympadristoa ja sen ominaisuuksia on tutkittu mittaamalla valoa,
lampotilaa, kosteutta, ilmastoinnin tehokkuutta tai hiilidioksidin maaraa. Lisaksi on tutkittu
koulutusorganisaatioiden tilojen riittavyytta ja toiminnallisuutta suhteessa luokkakokoihin
ja muuttuvien toiminnallisten edellytysten toteutumiseen. Tutkittua tietoa on vahemman
siita, miten koulutusorganisaatioiden tilat voivat vaikuttaa tyontekijoiden ja opiskelijoiden
hyvinvointiin seka suoritustasoon. (Cleveland & Fisher 2014.)

Yhteiskunnan ja koulutusorganisaatioiden toiminta on nopeatempoista ja aiheuttaa yha
kasvavia paineita opiskelijoille ja tyontekijdille (Kerrigan ym. 2017). Mahdollisuus rentou-
tua ja paasta jopa meditatiiviseen tilaan, vahentaa ihmisten stressitasoa ja psyykkista
ahdistusta seka parantaa minakuvaa (Huppert & Johnson 2010; Terjestam, Jouper & Jo-
hansson 2010). Nama positiiviset muutokset johtavat opiskelijoiden kohdalla parempaan
parjadamiseen opinnoissaan, koska tuotteliaisuus ja suhde opiskeluun paranee. Samalla
suarituskeskeisyys vahenee ja pystytaan pohtimaan syvallisemmin omaa opiskelua ja
sen tavoitteita. (Kerrigan ym. 2017.)

Vertaisten tarjoama tuki on olennainen keino lisata opiskelijoiden hyvinvointia ja vahen-
misten mahdollistaminen ovat tarkeita toimintoja opintojen aikana. Tama tulisi ottaa
huomioon myds koulutusorganisaatioiden tilaratkaisuissa. (Tackett, Wright, Lubin, Li &
Pan 2017.) Sosiaalisen ymparistdn ja oppimisympadriston tulisi muodostaa koulutusorga-
nisaatioissa liitto, joka tukisi laaja-alaisesti oppimista seka ruokkisi uteliaisuuden kulttuu-
ria kaikkien toimijoiden keskuudessa (Lippman 2010).

Opiskelijoiden on myos tarkeaa tietoisesti osallistua terveytta ja hyvinvointia edistaviin
toimintoihin, koska niiden positiivinen vaikutus ulottuu henkilokohtaiselle ja yhteisolli-
selle tasolle. Opiskelijoiden motivaatio lisaantyy, yhteenkuuluvuus muiden opiskelijoiden
kanssa vahvistuu ja vuorovaikutustaidot kehittyvat. Terveyden huomioiminen vaikuttaa
my0s mydnteisesti koulutusorganisaatioiden ilmapiiriin ja infrastruktuuriin. (Griebler,
Rojatz, Simovska & Forster 2017.)
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Evavaaran hiljaisten tyotilojen kokeilu ja osallistujat

Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) opiskelijat ja tyontekijdt osallistuivat 6Aika

— Tulevaisuuden dlykkadt oppimisymparistot -hankkeessa hiljaisten tyotilojen testaami-
seen kevaalla 2019. Yhteistyokumppanina oli Evdvaara Design -yritys (Evdvaara Design
n.d.), joka tuottaa innovatiivisia kalusteratkaisuja opiskelu- ja tydymparistaihin. Yrityksen
tavoitteena on kalusteiden aanettomyydella tai aanimaailmalla vaikuttaa myonteisesti
ihmisten hyvinvointiin. TAMKilla testattiin sshhh -tuoteperheen kalusteita (sshhh-tuote-
perhe n.d.), sshhh 5.1 -akustista tuolia ja sshhh 1 -puhelinkoppia.

Evadvaara Design kuvailee sshhh 5.1 -akustista tuolia yhden henkilon tyoskentely- ja
rauhoittumistilaksi. Akustinen tuoli (Kuva 5) mahdollistaa yhden henkilon tydskentelyn
tilassa, johon voi liittaa USB-liittimen valityksella oman aanimaailman. sshhh 5.1 -akus-
tinen tuoli on edesta avoin, sen sivuilla on kirkkaat sivuseinat, ja liikuteltava poytataso
on suunniteltu tyoskentelya varten. Tuolin istuinosa pydrii, joka mahdollistaa istuimen

Kuva 5. Vasemmalla sshhh 5.1 -akustinen tuoli ja oikealla sshhh 1 -puhelinkoppi.
(N.Smolander 2019)
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sshhh 1 -puhelinkoppi on suunniteltu yhden henkilon tyoskentelytilaksi ja puhelinkopik-
si. sshhh 1 -puhelinkopin (Kuva 5) sivuseinat ovat kirkkaat, ja istuimen eteen laskeutuu
poytataso tyoskentelya varten. Tietokoneen kaytto onnistuu pistorasian ja USB-liittimen
ansiosta, ja puhelinkoppi on ilmastoitu.

sshhh-tuoteperheen tuotteista. Tavoitteena oli tuottaa Evavaara Design -yritykselle
tietoa tuotteiden kehittamista varten. Kayttajapalautteet kerattiin QR-koodin kautta
aukeavilla digitaalisilla kyselylomakkeilla.

sshhh 5.1 -tuolin kayttdjilta kartoitettiin heidan mielipiteitaan akustisen tuolin ominai-
suuksista: muotoilu, varustelu, materiaali, koko ja tuolin luoma yksityisyys seka tuolin
kayttotarkoitus. Kayttdjilta pyydettiin kehitysehdotuksia ja kokemuksia tuolin kaytosta.
Lisaksi kartoitettiin rentoutumista edistavia ja rentoutumista ehkaisevia tekijoita. sshhh 1
tekyselyssd, mutta fyysisista ominaisuuksista kysyttaessa otettiin huomioon puhelinko-
pin erityispiirteet, kuten ilmastointi ja muu varustelu.

Molemmat sshhh-tuoteperheen kalusteet sijoitettiin TAMKin yleisiin tiloihin, kulkuvaylien
Iaheisyyteen. sshhh 5.1 -akustinen tuoli oli TAMKin padaulan ulko-oven vieressa, ikkunoi-
den edessa. Sijoittelusta ikkunoiden eteen paatettiin tuotteen suunnittelijan kanssa, kos-
ka sijainti mahdollisti kalusteen kaantamisen kohti ulkoa avautuvaa nakymaa. Nain tuolin
kayttajilla oli useita mahdollisuuksia tuolin asettelun suhteen, ja omat mieltymykset
pystyi ottamaan huomioon. sshhh 1 -puhelinkoppi sijoitettiin TAMKin palvelukaytavalle,
mista on nakyma alas avautuvaan ruokalatilaan. Molemmat sshhh-tuotteet sijoitettiin
vilkkaille alueille. Padaula on alueena risteysasema, ja siella on lahes koko ajan liiketta,
halinag, puhetta ja erilaisia tapahtumia. Palvelukaytavaa kaytetdaan aktiivisesti tyosken-
telytilana ja lapikulkureittina rakennuksen eri osiin liikuttaessa.

Hiljaisten tyotilojen kokeilun tulokset

QR-koodit oli sijoitettu kalusteisiin, mutta kyselyita ei varsinaisesti mainostettu. Taman
palautekyselyn lisaksi palautteita saatiin kayttoa havainnoimalla ja kysymalla kayttdjilta
henkilokohtaisesti heidan lahdettyaan sshhh-kalusteista. Tama tiedonkeraaminen ei perus-
tunut jarjestelmalliseen suunnitelmaan vaan palautetta pyydettiin kayttdjia kohdatessa.

sshhh 5.1 -tuolia kaytettiin pddasiassa tilanteissa, joissa haluttiin tehda hiljaisuut-

ta vaativia tehtavia. Akustisessa tuolissa kuunneltiin musiikkia, kaytettiin puhelinta ja
tietokonetta tai rentouduttiin yksin istuen. Kayttajat olivat padosin tyytyvaisia akustisen
tuolin fyysisiin ominaisuuksiin. Istuin koettiin mukavaksi ja turvalliseksi ymparistoksi seka
tyoskentely onnistui hyvin poytatason ansiosta. Kayttajat pohtivat myos kehitysideoita
kalusteeseen. Noin puolet vastaajista koki, ettei akustinen tuoli luonut riittavan yksityista
danimaailmaa vaan kaipasivat vahvempaa aanieristysta. Ympariston aanten koettiin kan-
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tautuvan tuolin sisdlle siind istuessa, mika hairitsi omaa keskittymista. Toisaalta kuun-
nellessaan tuolissa musiikkia, pystyi sulkemaan ymparadivan halinan hienosti pois. Tuolin
lapinakyvat sivuseinat jakoivat mielipiteita. Osa piti niista, koska niiden ansiosta tuolissa
oli ilmavuuden tuntua. Osa puolestaan toivoi kiinteita seinia.

Kayttajat kokivat rentoutuvansa sshhh 5.1 -tuolissa istuessaan. Rentoutumista edesaut-
toi tuolin hyva ergonomia ja danieristys. Rentoutumisen nakokulmasta tuoli antoi hyvan
suojan taustahalya vastaan eika sita koettu hairitsevaksi. Myaos tuolin liikkuvuus ja keinu-
maisuus koettiin toimivaksi keinoksi edistaa rentoutumista. Tuolin sijoittelu oli kayttajien
mielesta erittain onnistunut, koska se mahdollista ulkoa aukeavasta nakoalasta nautti-
misen. Kokeilun aikana tuolin kayttoaste oli havainnoinnin perusteella korkea. Padaulassa
liikkuessa tuoli oli padosin kaytossa, ja yleinen mielipide tuolista oli hyvin myonteinen.sshhh
5.1 -akustinen tuoli koettiin tarpeelliseksi ja kayttotarkoitukseensa hyvin soveltuvaksi.

sshhh 1 -puhelinkoppia kaytettiin puhelujen hoitamiseen, johon kalusteen ominaisuudet
soveltuivat hyvin. Kaluste soveltui kayttdjien mielesta taman lisaksi tyoskentelyyn ja

online-kokousten pitamiseen. Puhelinkopin fyysiset ominaisuudet saivat kiitosta, mutta
myos kielteisid kommentteja. llmanvaihto ja kalusteen danieristys toimivat hienosti. Aa-

Kayttajat kokivat rentoutuvansa sshhh 5.1
-tuolissa istuessaan. Rentoutumista edesauttoi

tuolin hyva ergonomia ja adnieristys.

nieristys ja kalusteen suljetut tilat mahdollistivat yksityisyyden tunteen oikein hyvin. Osa
vastaajista koki puhelinkopin ahtaaksi, ja kalusteeseen toivottiin lisad tilaa. Toisaalta lapi-
nakyvat sivuseinat viehattivat osaa kayttajista, koska nama loivat kalusteeseen avaruu-
den tuntua. Lisaksi kalusteen toimivuutta edistadisi laajemmin varustellut pistokepaikat.

Evavaara Designin sshhh 1 -puhelinkoppi auttoi kayttdjia keskittymaan ja rauhoittu-
maan. He kokivat rentoutuvansa ja sykkeensa laskevan kalustetta kayttaessaan, koska
kalusteen adnieristys oli onnistunut, ja taustahaly vaimeni tehokkaasti. Puhelinkoppia
kayttaessa paasi helposti tunnelmaan, joka eristi kayttajan tehokkaasti ulkopuolisesta
maailmasta. Tama siitakin huolimatta, etta kalusteen sijainti ei kaikkien vastaajien mie-
lesta ollut ihanteellinen. Puhelinkoppi koettiin tarpeellisena ja yleinen vaikutelma kalus-
teen kaytettavyydesta kayttajia haastateltaessa oli myonteinen.
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Hiljaisten tyotilojen tarve koulutusorganisaatioissa

sshhh-tuoteperheen kokeilun perusteella hiljaisia tyoskentelytiloja tarvitaan koulutusor-
ganisaatioissa. Tydskentelytiloja tarvitaan useisiin eri toimintoihin, joista eras on yhden
henkilon tyoskentelyn mahdollistaminen riittavan aanieristyksen omaavissa tiloissa.
Koulutusorganisaatioiden toiminnan sisaltaessa runsaasti digitaalisessa ymparistossa
tapahtuvaa tyoskentelya ja opiskelua, on hiljaisten tyoskentelytilojen tarve olennainen.
Samanaikaisesti jaetut tydhuoneet ja avokonttorit ovat monessa organisaatioissa todel-
lisuutta, eivatka puhelujen ja online-kokousten hoitamiset onnistu ilman innovatiivisia
kalusteratkaisuja.

TAMKin kokeilun tulokset sshhh-tuoteperheen kayttokokemuksista tukevat hiljaisten,
monimuotoisten tilojen kayttoa koulutusorganisaatioissa. Uudet ja innovatiiviset tilarat-
kaisut voivat lisata opiskelijoiden ja tyontekijoiden palautumista, hyvinvointia ja viih-
tyvyytta. Kokeilun tulokset ovat samansuuntaiset tieteellisen tutkimusnayton kanssa.
Hyvinvoinnin ja viihtyvyyden lisaantymisen on todettu tutkimuksissa vaikuttavan myon-
teisesti opiskelijoiden ja tyontekijoiden suoriutumiseen. Rauhoittumisen ja rentoutumi-
sen mahdollistaminen osana opiskelua ja tyopaivaa vaikuttanee tulevaisuuden hyvinvoin-
tiratkaisulta, ja taman investoinnin pitkakestoisia vaikutuksia tulisi tutkia tulevaisuudessa
tarkemmin.

Tasta hankekokeilusta on kirjoitettu vastaavanlainen artikkeli hankkeen internetsivustolle
(6Aika: Tulevaisuuden dlykkadt oppimisymparistét 2020).
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