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ABSTRACT

The aim of this thesis project was to describe the implementation process of the new
capacity controller operations in operative traffic management and how the capacity
controller training, arranged for the first time, was planned and carried through. Also, the
aim was to evaluate how the training prepared the future capacity controllers for their new
duty. Capacity controlling operation is a new service provided by Fintraffic Railway Ltd. It
was commissioned by the Finnish Transport Infrastructure Agency and the operation first
started at the controller center of Fintraffic in Helsinki in the railway yards of Helsinki and
IImala in November 2020. Track capacity management was developed in order to create

equal opportunities for operators in railway yards.

The thesis discusses the development of railway yard capacity in Finland and the background
for development needs. The railway yards of Helsinki and llmala and the functions of the
controller center of Helsinki are also presented in this thesis. The development of the
capacity management system and operation in Finland is discussed as well and these issues
are compared with their present state in Sweden. The research results were gathered from
the survey that was created as a part of this thesis project and by interviewing the
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the course was quite a success, considering it being the first of its kind. The conclusion
chapter introduces targets for development, by which it is possible to improve the content,

materials and working methods of future capacity controller training.
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Maaritelmia

HSL Helsingin seudun likkenne —kuntayhtyma toimii Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 1370/2007 (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o
1370/2007, 2007) ja joukkoliikennelain (Joukkoliikennelaki, 869/2009, 2009) mukaisena
toimivaltaisena viranomaisena ja hoitaa muut viranomaistehtavat sen mukaan, kuin asiasta
on erikseen saddetty. Kuntayhtyma vastaa Helsingin seudun
lilkennejarjestelmasuunnitelman laatimisesta. Kuntayhtyman jasenkuntia ovat Helsinki,

Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava, Sipoo, Tuusula, Kirkkonummi ja Siuntio.

JETI on junaliikenteen ennakkotietojarjestelma, jossa on ajantasainen tieto ratatoista ja

junan kuljettamiseen liittyvista asioista.

Kauko-ohjausjarjestelma on tietojarjestelm3, jolla liikenneohjaaja valvoo jarjestelmalla

turvattuja junakulkuteita ja junien kulkua.

KUPLA on kuljettajan paatelaite, jossa on veturinkuljettajalle kuljetettavan yksikon aikataulu

ja muut liikenndintiin vaikuttavat tiedot digitaalisessa ja ajantasaisessa muodossa.

LIIKE on ratakapasiteetinhallintajarjestelma, jolla rautatieliikenteen harjoittajat hakevat

linjaraidekapasiteettia ja kapasiteetinhallinnan asiantuntijat kasittelevat hakemuksia.

LOKI on liikenneohjaajan sahkéinen tydkalu, johon kirjataan erilaisia merkintéja

operatiivisessa tydévuorossa ratatoihin ja junien kulkuun liittyen.

Raidetyokalu on raidetason sovellus, jolla rautatieliikenteen harjoittaja ja Fintrafficin
raideliikenneohjaus suunnittelevat asemakohtaiset raiteistojen kaytot. Raidetyokalusta

raidemuutostiedot valittyvat myos matkustajainformaation jarjestelmiin.

REAALI++ on liikenteenohjauksen liikenteenhoitoa tukeva reaaligrafiikkajarjestelma, jossa
nakyvat junien aikataulujen toteutumat ja ennusteet, sekd muita liikenteenhoitoon liittyvia

merkint6ja.



RUMA on rautatieurakoitsijoiden mobiilialusta, jolla urakoitsijat laativat esimerkiksi

ratatydilmoituksia ja jonka avulla ratatyéryhmat voidaan paikantaa.

SAAGA on kapasiteetinhallinnan uusi jarjestelma, joka korvaa tulevaisuudessa LIIKEn ja
Raidetyodkalun kehittyneemmillda ominaisuuksillaan. SAAGA on kaytdssa Fintrafficilla ja

rautatieliikenteen harjoittaja VR:lIa.

VPK on vuoropaivakirja, johon kapasiteettiohjaajat tekevat jokaisesta vuorostaan merkintoja

seuraavaan vuoroon tulevalle ohjaajalle.

VVS on vuoronvaihtosovellus, jolla Fintraffic tiedottaa operatiiviseen toimintaan liittyvista

tarkeista asioista henkilostolleen.

YKA on yleiskayttoliittyma liilkenteenhallinnan tueksi, joka kuvaa karttandkymassa koko
Vaylan hallinnoiman rataverkon ja nayttdaa mm. junien ja ratainfran elementtien

sijaintitiedot.



1 Johdanto

Opinndytetyon tilaaja on Fintraffic Raide Oy (Fintraffic), joka vastaa Suomessa Vaylaviraston
(Vayla) hallinnoiman valtion rataverkon junaliikenteen ohjauksesta. Olen tyoskennellyt
Fintrafficilla liikenneohjaajana vuodesta 2016 Idhtien ja opintojeni aikana suoritin
asiantuntijaharjoittelun kapasiteetinhallinnan yksikdssa, johon olen siirtynyt
ratakapasiteettiasiantuntijaksi vuoden 2020 marraskuussa. Opinndytetyon tekeminen
sijoittui kesakuun 2020 ja helmikuun 2021 valiselle ajalle ja sita ennen suoritin
asiantuntijaharjoittelun maaliskuun alusta toukokuun loppuun kapasiteetinhallinnan

yksikossa.

Fintraffic aloitti Vaylan aloitteesta Fintrafficille taysin uuden kapasiteettiohjaustoiminnon
kayttéonoton valmistelun vuoden 2019 alussa suunnittelemalla kapasiteettiohjaajan
toimintamallia, resursointia, koulutusta ja tydonopastusta. Kapasiteettiohjaustoiminto
palveluna taytyi lisata Fintrafficin palvelutarjontaan, koska Suomen henkiléjunaliikenne on
avautumassa vaiheittain kilpailulle ja ensimmaisena kilpailutettu HSL-I3hiliikenne aloittaa
vuoden 2021 kesdkuussa uudella sopimuksella. Tulevaisuuden nykyistd kattavammassa
monitoimijaymparistdssa halutaan tarjota rautatieliikenteen harjoittajille mahdollisimman

tasapuolinen markkina-asetelma ratainfran palveluiden kaytossa.

Toiminnon valmistelun ohella aloitettiin uuden kapasiteetinhallinnan jarjestelman
kehittaminen. Toiminnon ja tietojarjestelman kehittamiseksi perustettiin projekti ja sita
toteuttamaan projektiryhma, jonka mukana olin suunnittelemassa tyoharjoitteluni aikana
huhti-toukokuussa kapasiteettiohjaajien tydnopastusjaksoa ja edelleen kesdkuusta
eteenpdin tekemassa opinndytetyotani. Kapasiteettiohjaustoiminnon
kehittamisprojektiryhmaan (Fintrafficin projektiryhma) kuului Fintrafficilta projektipaallikko,
jarjestelmakehityksen tuotepaallikko, liikennesuunnittelupaallikko ja kapasiteetinhallinnan ja
jarjestelmakehityksen asiantuntijoita. Lisaksi projektin laajennettuun tyéryhmaan kuului
Vaylan viranomaisedustus. Fintrafficin projektiryhma tuotti projektin aikana seka julkisia etta
julkaisemattomia dokumentteja. Julkaisemattomat dokumentit ovat padosin
kapasiteettiohjaajakoulutuksen koulutusmateriaaleja ja Fintrafficin sisdisia asiakirjoja. Ne
ovat olleet osa taméan opinnaytetyon tutkimusaineistoa ja niihin viitataan tyossa Fintrafficin

projektiryhman tiedoksiantona.



Taman tyon tavoitteena on kuvata mahdollisimman tarkasti, kuinka Fintraffic suunnitteli
kapasiteettiohjaustoiminnon kayttéonoton uudeksi palveluksi olemassa olevien
operatiivisten toimintojen rinnalle. Tyon toteutustapa on toiminnallinen. Ty6ssa kuvataan
aikajana kapasiteettiohjaajien toimintamallien suunnittelusta rekrytoinnin aloittamisen
kautta koulutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja toiminnon kayttéénottoon.
Kapasiteettiohjaajakoulutuksen teoria- ja tydnopastusjakson suunnittelu ja toteutus
esitelldaan tarkasti. Lopuksi tarkastellaan, kuinka koulutus onnistui suhteessa toiminnon
kayttoonottoon ja esitellddn konkreettiset kehitysehdotukset tulevan
kapasiteettiohjaajakoulutuksen suunnitteluun. Tutkimusmateriaali koostuu projektin aikana
tuotetuista dokumenteista, Fintrafficin julkaisemasta verkkoaineistosta,
viranomaisraporteista ja -tutkimuksista, seka haastatteluista ja kyselytuloksista.
Kyselyvastauksia analysoimalla on esitetty kehitysehdotuksia tulevan koulutuksen

suunnitteluun.

Ty0Ossa esitetaan vastaukset kysymyksiin
1. Kuinka kapasiteettiohjaajakoulutuksen kokonaisuus valmisteli
kapasiteettiohjaajat tyotehtaviinsa?

2. Mita kehitettavaa kapasiteettiohjaajakoulutuksessa on?

Henkildjunaliikenne avataan kilpailulle vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa kilpailutettiin
HSL:n lahijunaliikenne, ja siksi kapasiteettiohjaustoiminto otettiin ensin kaytté6n vain
Helsingin ja llmalan ratapihoilla. Kapasiteettiohjaajien vastuulle siirtyivat Helsingin aseman ja
lImalan ratapihan raiteiston kayton tilannekuvan yllapitaminen. Toiminnon valtakunnallinen
kayttoonotto on edelleen valmistelussa, eika tdssa tyossa oteta siihen kantaa.
Kapasiteettiohjaustoiminto on Vaylan maarittelema ja Fintrafficilta ostama palvelu, joka on
ollut edellytys HSL-liikenteen kilpailuttamiselle. Helsingin ja IImalan ratapihojen
lilkenteenohjaus hoidetaan Fintrafficin Helsingin ohjauskeskuksesta, joka on yksi neljasta

Suomessa toimivasta Fintrafficin ohjauskeskuksesta.

Opinnaytetyossa on esitelty kapasiteetinhallinta Suomessa yleisesti, sekd muutokset
Helsingin aseman ja limalan ratapihojen raiteiston kdaytdn suunnittelussa. Tarve
ratapihakapasiteetinhallinnan kehitykselle, sekd kapasiteettiohjaajan tehtavat ja

kapasiteetinhallinnan jarjestelmakehitys, on kuvattu tyossa. Myos Fintraffic Raide Oy



toimintoineen on esitelty lyhyesti, seka tydskentelytavat Helsingin
ohjauspalvelukeskuksessa. Tydssa on tarkasteltu Ruotsin kapasiteetinhallintaa
vertailukohteena ja selvitetty, kuinka kapasiteetinhallintaa on Ruotsissa kehitetty viime
vuosien aikana. Tyossa on kuvattu kapasiteettiohjaajien rekrytoinnin vaiheet ja
kapasiteettiohjaajakoulutuksen sisaltd, seka se kuinka kapasiteettiohjauskoulutus ja
tyonopastusjakso kdaytanndossa toteutuivat. Lopuksi on kayty lapi jalkiarvioinnin tulokset ja

esitelty kehitysehdotukset tulevia kapasiteettiohjauskoulutuksia varten.

2 Tyon toteutus

Opinndytetyon toteutustapa on HAMKin opinnaytetydoppaan mukaan toiminnallinen.
Aineistonkeruumenetelmina tydssa kaytetdaan haastattelua, kyselya ja erilaisten kirjallisten
dokumenttien kayttoa (Hirsjarvi ym., 2013, ss. 191-192). Alun perin tarkoitus oli myds
seurata tyonopastusjakson kulkua ja toiminnon kayttéonottoa paikan paalla Helsingin
ohjauskeskuksessa, mutta vallitseva koronaepidemia poisti vierailut ohjauskeskuksiin
kokonaan ja tapaamiset typistyivat Fintrafficin padkonttorilla tydnopastajien tapaamiseen
tyonopastuksen suunnittelupalaverissa, seka kapasiteettiohjaajien limalan
tyonopastuspdivan seuraamiseen rautatieliikenteen harjoittaja VR Yhtyma Oy:n (VR) limalan

varikolla.

Ty6ssa haastatellaan kapasiteettiohjaajakoulutuksessa mukana olleita osapuolia ja laaditaan
kysely koulutuksen teoria- ja tyonopastusjaksosta ja koulutuksen onnistumisesta.
Haastattelu valikoitui aineistonkeruumenetelmaksi, koska opinnaytetydssa kasiteltavaa
kapasiteettiohjaustoimintoa ja kapasiteettiohjaajakoulutusta ei ole aiemmin tutkittu.
Haastattelut toteutettiin osin teemahaastatteluina, koska oli tarkeaa kerata tietoa
maaratysta aiheesta. Teemahaastattelussa haastateltavilla oli tiedossa aihealueet, joista
haastattelussa keskustellaan, mutta kysymyksia ei ollut laadittu tarkkaan muotoon, jolloin
aiheista voitiin keskustella vapaamuotoisemmin. Muiden haastatteluiden toteutustapa oli
avoin haastattelu. Avoimet haastattelut olivat enemman keskustelunomaisia ja niilla pyrittiin
kartoittamaan sen hetkista tunnelmaa uuden toiminnon kaynnistamisesta ja selvittdmaan
haastateltavien mielipiteitd kapasiteettiohjaajakoulutuksen toteutuksesta. (Hirsjarvi ym.,
2013, ss. 191-192) Kapasiteettiohjaajien haastattelut toteutettiin kasvotusten ja muut

haastattelut jarjestettiin puhelimitse, sdhkopostilla ja Teamsin valityksella.



Tyon aineistoa koostettiin projektin aikana syntyneista materiaaleista ja verkkojulkaisuista.
Projektin materiaali oli osin organisaation sisdistda materiaalia, jota ei ole missaan julkaistu,
mutta myo0s julkista materiaalia toiminnon esittelysta I6ytyy mm. organisaation
internetsivuilta. Vaylan laatima materiaali toimii suuntaviivoina tdssa tydssa. Fintrafficin
projektiryhman lisdksi kapasiteettiohjaustoiminnon kdyttdonotossa ovat olleet mukana
kapasiteettiohjaajat, Helsingin ja llmalan ratapihojen liikenneohjaajat, alueohjaajat,
matkustajainformaation henkildstd, VR:n kalustonkierron ohjaajat ja VR:n ratapihaohjaus.
Naiden toimintojen edustajia haastateltiin ja vastauksia kaytettiin opinndytetyon aineistona.
Koska haastatteluihin ei ollut laadittu valmiita kysymyksia, ei niita ole voitu lisata tyéhon
liitteeksi. Haastatteluista saatuun aineistoon viitataan tydssa lyhyesti tekstiviittauksena
(Haastattelu, henkilokohtainen tiedoksianto). Varsinainen tutkimusaineisto koostettiin tyén
tulosten tarkastelua varten laaditun kapasiteettiohjaajakoulutusta ja tyénopastusjaksoa
koskevan kyselyn (Liite 1) havainnoista ja palautteista, sekad tyénopastajien verkko-

oppimisymparistoon tekemista paivakirjamerkinnoista.

Ty6ssa on esitelty kyselyn tulokset ja niiden pohjalta on Idhdetty pohtimaan koulutukseen
kehitysehdotuksia. Kehitysehdotuksista on laadittu ja esitelty kooste tyon toimeksiantajalle,
jota Fintrafficin koulutusorganisaation edustajat ja kapasiteetinhallinnan asiantuntijat
hyodyntavat seuraavaa koulutuskokonaisuutta suunnitellessaan. Tydssa tuotettiin myos
Fintrafficin kaytossa olevaan verkko-oppimisymparist6on tyénopastuksen tueksi Osaamisen

seuranta -lomake (Liite 2) ja paivakirja tydnopastajien merkinndaille.

3 Ratapihakapasiteetin kehittaminen Suomessa

Tassa luvussa esitetdan taustat ja syyt kapasiteettiohjaustoiminnon kayttéonotolle. Suomen
rautatieliikenteessa noudatetaan Euroopan Unionissa sdaddettyja lakeja rautatieliikenteesta

ja sen kehittdamisesta. EU:n tavoitteena on yhtenaistaa jasenvaltioidensa rautatieliikenteen

hoito ja mahdollistaa kansainvalinen kilpailu alalla. Saavuttaakseen EU:n lainsdadannon

asettamat tavoitteet raideliikenteelle, on Suomen pitdanyt uudelleen jarjestelld toimintojaan.



3.1 Rautatieliikennetta ohjaava lainsaadanto ja toimintaymparisto

Suomen rautatieliikenteen lainsdaadannon oikeusperusta nojaa Euroopan Unionissa
saadettyyn lakiin rautatiealasta. Raideliikenteen kapasiteetinhallinnan oikeusperusta
koostuu seuraavista laeista:

e Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2012/34/EU, yhtenaisesta
eurooppalaisesta rautatiealueesta (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2012/34/EU, 2012)

e Raideliikennelaki 1302/2018 (Raideliikennelaki 1302/2018, 2018)

e Valtioneuvoston asetus rautatieliikenteen aikatauluista ja ratakapasiteetin
jakamisesta 1308/2018 (Valtioneuvoston asetus rautatieliikenteen aikataulukaudesta

ja ratakapasiteetin jakamisesta 1308/2018, 2018).

Euroopan Unionin rautatiealan lainsdaadantda on viety eteenpdin vaiheittain ja esimerkiksi
niin sanottu kehittdmisdirektiivi 91/440/ETY annettiin neuvoston toimesta vuonna 1991
(Neuvoston direktiivi 91/440/ETY, 1991), jotta rautatieliikenteen harjoittaminen ja
rataverkon hallinnointi erotettaisiin toisistaan. Lainsdadanndn kehittaminen on jatkunut
2000-luvulla isojen lainsaadantdkokonaisuuksien, rautatiepakettien, muodossa.
Rautatiepaketeilla on avattu raideliikennetta kilpailulle asteittain, ja lainsaadanto takaa EU:n
sisalla kaikille yndenmukaiset mahdollisuudet ylldpitaa turvallista ja toimivaa kaikille avointa

rautatiejarjestelmaa ja -markkinoita. (Hallituksen esitys HE 105/2018 vp, 2018)

Annetut rautatiepaketit

1. Vuonna 2001 kilpailun avaaminen kadynnistyi junaliikenteessa ja kansainvalinen
tavaraliikenne avattiin kilpailulle maaliskuussa 2003.

2. Vuonna 2004 avattiin kaikki tavaraliikenne kilpailulle, my6s jasenvaltioiden
sisdinen tavaraliikenne, (Hallituksen esitys HE 105/2018 vp, 2018) ja nain
vuonna 2007 rautateiden tavaraliikenne avautui kilpailulle myés Suomessa (VR
Yhtyma Oy, n.d.).

3. Vuoden 2007 rautatiepaketti avasi Euroopan unionin kansainvalisen sisdisen
henkildjunaliikenteen kilpailulle vuoden 2010 alusta Iahtien (Hallituksen esitys

HE 105/2018 vp, 2018).



4. Viimeisimman paketin myota kilpailu kotimaan henkiléliikenteesta avautui ja
paasy avoimille rautatiemarkkinoille turvattiin Suomessakin 3. joulukuuta 2019
alkaen (Rautateiden henkil6liikenteen avaaminen kilpailulle LVM046:00/2017,
2017).

Neljas rautatiepaketti astui voimaan joulukuussa 2016 ja ETA-maille annettiin 24 kuukautta
aikaa asettaa direktiivi taytantoon. Hallitus laati esityksen uudesta raideliikennelaista ja
lilkenteen palvelusta annetun lain muuttamisesta elokuussa 2018, seka liikenne- ja
viestintdministerion (LVM) hallinnonalan virastouudistuksesta toukokuussa 2018.
Virastouudistus pantiin taytant66n vuoden 2019 alusta. (Hallituksen esitys HE 105/2018 vp,
2018) LVM:n virastouudistuksen yhteydessa (Kuva 1) Liikenneviraston nimi muuttui
Vaylavirastoksi ja sen toimenkuvaan kuuluu nykyisin valtion vaylaomaisuuden hallinnointi.
Rataverkon haltijana Vayla vastaa

e rataverkon kdyton periaatteista ja sopimuksista

e rataverkon kdyton hinnoittelusta

e Verkkoselostuksen laatimisesta aikataulukausittain. (Vaylavirasto, 2020c)

Virastouudistuksen myo6ta Suomen kaikki eri liikennemuotojen liikenteenohjaukset
vhdistettiin valtion kokonaan omistaman emoyhtion Traffic Management Finland Oy:n alle ja
Lilkenneviraston liikkenteenohjaus- ja hallintapalveluiden hallinnassa oleva omaisuus,
immateriaaliset oikeudet ja liiketoiminta siirtyivat Traffic Management Finland Oy:lle.
(Liikenne- ja viestintaministerio, 2018b) Traffic Management Finland muutti nime&dan vuoden
2021 alusta Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Oy:ksi ja sen tytaryhti6ita ovat tieliikenteesta
vastaava Fintraffic Tie Oy, lentoliikenteesta vastaava Fintraffic Lennonvarmistus Oy,
meriliikenteesta vastaava Fintraffic Meriliikenteenohjaus Oy, seka raideliikenteesta vastaava

Fintraffic Raide Oy (Fintraffic, 2021a).



Kuva 1. LVM:n virastouudistuksen muodostamat virastot ja yhtiot toimenkuvineen (Liikenne-
ja viestintaministerio, 2018b), kuvaa muokattu liikkenteenohjausyhtion osalta 12.2.2021 (M.

Stahlberg).

Liikenne- ja

Véylavirasto viestintévirasto, limatieteen
= Valtion Traficom laitos
vav:;?ﬁ;:los;:;?en Liikenteen ja viestinnan Saa-, meri- ja

viranomaistehtavat ilmastopalvelut

LV.". =

LIIKENNE- JA a
VIESTINTAMINISTERIO ik hi
Liikenteenohjaus- | yjqigradio Oy Cinia Oy
- yhtlo Fintraffic Oy Julkisen palvelun Verkko-, pilvi- ja
mediayhtio ohjelmistopalvelut

Liikenteenohjaus-
ja hallintapalvelut

Fintraffic Raide Oy
Fintraffic
Lennovarmistus Oy

Fintraffic Tie Oy
Fintraffic
Merililkenteenohjaus Oy

3.2 Henkiloliikenteen avaaminen kilpailulle

Rautateiden liikenteenohjaus oli osa VR:n tuottamia palveluita vuoden 2014 loppuun asti.
Vahitellen VR:n palveluita alettiin eriyttdmaan, kun valmistauduttiin henkildjunaliikenteen
avautumiseen kilpailulle. Alkuun liikenteenohjaus-, matkustajainformaatio- ja
lilkennesuunnittelupalvelut yhtiditettiin VR:n kokonaan omistamalle tytaryhtiolle Finrail
Oy:lle vuonna 2013 (VR Group, 2012). Vuoden 2015 alusta Finrail Oy, nykyinen Fintraffic
Raide Oy, aloitti toimintansa itsendisena valtion taysin omistamana yhtiona, jotta voitiin
taata kaikille rautatieliikenteen harjoittajille neutraali palvelu Vaylan hallinnoimalla
rataverkolla (Valtioneuvosto, 2014). Vuonna 2018 Iimalan ratapihan liikenteenohjaus siirtyi
VR:It3 silloiselle Finrailille (Fintrafficin projektiryhma, henkilokohtainen tiedonanto,
15.5.2018) ja vuoden 2019 alusta lahtien valtion rataverkon haltija Vayla on ostanut
raideliikenteen kapasiteetinhallinnan palvelut Fintrafficilta (Liikenne- ja viestintdministerio,

2018b).

Hallitus teki paatoksen henkildliikenteen avautumisesta kilpailulle vuonna 2017 ja

henkildliikenteen avaaminen kilpailulle aloitettiin ensimmaisessa vaiheessa kilpailuttamalla
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HSL:n ldhijunaliikenne samana vuonna (Liikenne- ja viestintaministerio, 2017a).
Kaksivaiheisen neuvottelumenettelyn jalkeen varteenotettavia tarjouksia jatettiin lopulta
kaksi, toinen VR:Ita ja toinen isobritannialaiselta Go-Ahead Groupilta. Go-Ahead Groupin
tarjous kuitenkin hylattiin tarjouspyynnon vastaisena ja kilpailun voitti VR kevaalla 2020, joka
aloittaa HSL:n I3hiliikenteen operoinnin kesdakuussa 2021 kymmenvuotisella sopimuksella.
(HSL, 2020a) Vaylan ostama ja Fintrafficin tuottama kapasiteettiohjauspalvelu on ollut
edellytys HSL:n liikenteen kilpailuttamiselle (Vaylavirasto, 2020c). VR saa HSL-alueen
liilkenndintiin kaluston HSL:Ita, jonka se on vuokrannut Padkaupunkiseudun Junakalusto
Oy:lta. Kalustona kaytetdaan FLIRT-junia, jotka on valmistanut sveitsildinen Stadler. Kaluston
kunnossapidon hoitaa VR Yhtyman tytaryhtio VR FleetCare ja Stadlerin kunnossapitopalvelu
Stadler Service tarjoaa yhtitlle materiaali- ja asiantuntijapalveluitaan koko sopimuskauden

ajan. (HSL, 2020b)

VR:Ild on ollut LVM:n kanssa tdhan asti voimassa sopimus henkilGjunaliikenteen
yksinoikeudesta vuoden 2024 loppuun (Liikenne- ja viestintaministerid, 2019c). Sopimus on
kuitenkin neuvoteltu kilpailun avaamisen vuoksi uudelleen ja joulukuussa 2020 laadittiin uusi
ostolilkennesopimus, jonka myo6ta VR:lle vuonna 2009 myénnetty yksinoikeus ja
velvoiteliikenne paattyy. Sopimus henkil6junaliikenteen ostoista on tehty 1.1.-30.6.2021
vdliselle ajalle ja optiosta on sovittu 1.7.-31.12.2021 valiselle ajalle, mikali eduskunta siihen
maadrdrahaa myontda. Vuonna 2021 valtio ostaa VR:lta Etela-Suomen taajamaliikennealueen
Iahijunavuoroja, kaukoliikenteen hiljaisempien reittien kiskobussiliikennevuoroja,
taydentavia Intercity- ja Pendolino-vuoroja, seka sadannollisen Lapin yojunaliikenteen vuorot.

(Liikenne- ja viestintaministerio, 2020d)

3.3 Ratapihakapasiteetinhallinta Helsingin asemalla ja limalan ratapihalla

Helsingin paarautatieaseman junaliikennetta ohjaa Fintrafficin liikenneohjaaja Helsingin
ohjauskeskuksesta. Helsingin aseman raiteiston kdytdn suunnittelu on rautatieliikenteen
harjoittaja VR:n vastuulla. (Vaylavirasto, 2020c) Asemalla on 19 sdhkoistettya laituriraidetta
ja viisi seisontaraidetta, sekd kahdeksan linjaraidetta. Helsingin asema on junien padteasema
ja sielld on ainoastaan henkil6junaliikennetta. Asemalta kuljetetaan junakalustoa
vaihtotyona limalan varikolle huoltoon ja ldahtevia junia limalan varikolta Helsingin aseman

lahtolaitureille. Paddteasema vaikuttaa ratapihan sisdiseen vaihtotydliikenteeseen ja
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vaunustojen siirtdmiseen raiteilta toisille rajoittavasti, kun pihan toisessa paassa ei ole
vaihteita. Siksi aseman liikenndinti on hiljalleen monien valivaiheiden kautta muotoutunut
nykyisen kaltaiseksi (Kuva 2). Junat on eroteltu omiin ryhmiinsa kulkusuunnan ja junatyypin
perusteella, niin ettd samankaltaiset junat kayttavat niille maariteltyja raiteita ja talldin

valtytaan liikkennetta hidastavilta risteavilta kulkuteilta. (Vaylavirasto, 2020c)

Kuva 2. Helsingin aseman raiteistojen kayttotarkoitukset (Nieminen, 2010, ss. 10-11).
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Helsingin aseman ja limalan ratapihan valiselle huoltoliikenteelle on varattu kaksi raidetta,
joiden liikenteen sujuvuus hairiintyy herkasti, kun junamaarat ovat kasvussa. Helsingin
aseman olemassa olevat vaihdeyhteydet ovat rajalliset ja lilkenne asemalla taytyy
suunnitella tarkasti varsinkin ruuhkaisimpina aikoina. Osa junista kdy asemalla vain
kadantymassa ja jatkaa matkaa toiseen suuntaan melko pian, kun osa junista jaa pidemmaksi
aikaa tuloraiteelleen odottamaan seuraavaa vuoroa ja osa junista siirretdan limalan
ratapihalle huoltoon. (Nieminen, 2010, ss. 10-11) Helsingin aseman ja llmalan ratapihan
lilkennepaikkavali kuuluu Ratakapasiteetin hakuohjeessa maariteltyihin
liikennepaikkavaleihin, johon on haettava ratakapasiteettia vaihtotydliikenteeseen
(Vaylavirasto, 2020d). Rautatieliikenteen harjoittaja VR suunnittelee vaihtotydliikenteen

aikataulut ja saanndllisen liikenteen osalta Fintrafficin kapasiteetinhallinnan asiantuntija
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varmistaa, etta aikataulut ovat toteutettavissa. My0s kiireellisissa muuttuvissa tilanteissa
rautatieliikenteen harjoittaja VR suunnittelee uuden tai ylimaaraisen aikataulun
vaihtotyoliikenteelle ja talldin Fintrafficin kapasiteettiohjaaja tarkastelee ja hyvaksyy haetun
kapasiteetin. (Vaylavirasto, 2020c) Liikenne Helsingin aseman ja limalan ratapihan vililla on
paikoitellen erittdin vilkasta ja valin aikataulugrafiikasta (Kuva 3) ndkee, etta ruuhkatunteina
yksikoita liikkuu ratapihojen valilla 10-15 kertaa tunnissa (Sirkia, 2021a). Parhaimmillaan
yksikot ovat liikkeessa neljan minuutin valein suuntaansa, joka on vahimmaisaika junien
perdkkain kulkemiselle (Vaylavirasto, 2020d). Arkipdivisin Helsingin asemalta limalan
ratapihalle saapuu 34 lahiliikenteen ja 30 kaukoliikenteen junaa. limalasta Helsingin asemalle
Iahtee 40 lahiliikenteen ja 30 kaukoliikenteen junaa. Lisdksi pdivan mukaan Helsingin ja
llImalan valilla siirretdan vetureita ja suoritetaan koeajoja, sekda muun kaluston siirtoajoja.

(Fintrafficin projektiryhma, henkilokohtainen tiedonanto, 8.9.2020)

Kuva 3. Helsingin aseman ja llmalan ratapihan valisen liikenteen aikataulugrafiikka arkipdivan

ruuhkatunneilta (Sirkia, 2021a).

Toteutunut liikenne
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Ajkataulu- ja kulkutiedot perustuvat Fintrafficin julkaisemaan avoimeen dataan (CC BY 4.0).

lImalan varikko on Suomen suurin henkiléjunaliikenteen varikko ja sielld huolletaan suurin
osa Suomen henkildjunaliikenteen kalustosta. Kaukojunaliikenteen kaluston huolloista

suurin osa hoidetaan llmalassa ja lahiliikenteen kalusto huolletaan kokonaan limalassa.



(Vaylavirasto, 2012a) Varikko sijaitsee Helsingissa Pasilan aseman pohjoispuolella ja se on
kooltaan noin 60 hehtaaria. Raiteita alueella on noin 70 kilometria ja varikkoalueella
tyoskentelee noin 800 henkilda. Varikon perusparannus aloitettiin vuonna 2006 ja se
valmistui vuonna 2012. (Mipro, n.d.) limalan ratapiha on jaettu kolmeen osaan: limala 1,
llmala 2 ja llmala 3. limala 1 ja 2 ovat kaukoliikenteen junakaluston kaytossa ja limala 3
Iahiliikenteen kaytossa. llmalassa on erilaisten henkiléjunakalustojen huoltohalleja, ja

kaluston pesuhalleja alueelta |6ytyy kaksi (Kuva 4) (Sirkia, 2021b).

Kuva 4. Havainnekuva llmalan ratapihan raiteiden maarasta ja toimintojen sijoittumisesta

alueelle (Sirkia, 2021b).

© OpenStreetMapin

Varikko on nykytilassaan jo hyvin ruuhkainen, eika sita ole voimassa olevan asemakaavan
mukaan mahdollista laajentaa enaa rautatiealueen ulkopuolelle. Rautatieliikenteen

harjoittaja VR omistaa varikon rakennukset ja laitteet. Maapohjan, seka raiteet ja
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ratainfrastruktuurin omistaa Vayla. HSL-liikenteelle on varattu varikolta omat tilat, jotka ovat



14

niin taynna, etta HSL:n hankkiessa uutta junakalustoa, eivat HSL:n junat endaa mahdu niille
varattuun tilaan. Jos VR:n tarpeet lImalan varikon kaytoélle kasvavat tai alueelle tulee jatkossa
muita rautatieliikenteen harjoittajia alkaa llmalan varikon raidekapasiteetti ylittya. HSL:n
kalustonhankintoja varten HSL-liikennginti alueelle on suunnitteilla uusia varikkoalueita
Keravalle ja Kirkkonummelle tai Espooseen. Uusien varikoiden myéta HSL:n kalusto siirtyy
osittain pois Ilmalasta ja niin varikon ratapihalla, kuin Helsingin ja lImalan valisessa
linjaliikenteessakin vapautuisi enemman kapasiteettia kaukojunaliikenteelle. (Vaylavirasto,
2020b) limalan ratapihan raiteiston kdytén suunnitelma on verkkoselostuksessa ja sita
kaytetaan toistaiseksi, kun rautatieliikenteen harjoittajia alueella toimii alle kolme. Kuva 5 on
llmalan ratapihan raiteistokaavio, johon on merkitty jokaisen raiteen kayttotarkoitus. HSL-
liikenteelle varatut raiteet on rajattu violetilla ruudulla raiteistokaaviosta. (Vaylavirasto,

2020c)

Kuva 5. llmalan ratapihan raiteistojen ryhmittely kayttotarkoituksen mukaan (Vaylavirasto,

2020c).
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Helsingin aseman ja llmalan ratapihan saannollisen liikenteen raiteiston kayton
suunnitteluvastuu on rautatieliikenteen harjoittajilla. VR:n voitettua HSL-lahiliikenteen

kilpailutuksen ei monitoimijaymparisto vield toteudu, mutta Rautateiden
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verkkoselostuksessa on kuitenkin jo otettu henkilliikenteen avautuminen kilpailulle
huomioon. Helsingin aseman ja limalan ratapihan raiteistonkayton suunnitteluprosessia on
muokattu niin, etta toiminta on mahdollista my&s usean rautatieliikenteen harjoittajan
lilkenteessa. lImalan ratapihalla saannoéllisen kaukojunaliikenteen muutosajankohtien
raidejarjestyksen suunnittelee edelleen rautatieliikenteen harjoittaja. Lahiliikenteessa
muutosajankohtien raidejarjestysta ei suunnitella. Fintrafficin kapasiteetinhallinta
yhteensovittaa tarvittaessa Vaylan ohjeiden mukaan konfliktit raiteiston kaytossa.
Yksittaisen pdivan raidemuutoksista IImalassa rautatieliikenteen harjoittaja lahettaa
Fintrafficin kapasiteettiohjaajalle pyynnon, jotka kapasiteettiohjaaja tarkistaa ja hyvaksyy, ja
tarvittaessa yhteensovittaa neuvottelemalla. Helsingin asemalla toimintamalli on
samankaltainen limalan kanssa. Rautatieliikenteen harjoittaja tekee raiteistonkayton pitkan
ajan suunnitelman. Operatiivisessa tilanteessa rautatieliikenteen harjoittaja lahettaa
Fintrafficin kapasiteettiohjaajalle raidemuutospyynnon. Talléin vastuu raiteiston kayton
suunnittelusta siirtyy kapasiteettiohjaajalle, joka hyvaksyy raidemuutospyynnén tai ehdottaa

vaihtoehtoista raidetta. (Vaylavirasto, 2020c)

3.4 Toiminnot Helsingin ohjauskeskuksessa

Helsingin ohjauspalvelukeskuksessa on useita eri toimintoja. Padasiallinen toiminta on
raideliikenteen liikenteenohjaus, jossa ohjataan liikennetta alueittain usealta eri tyopisteelta
Helsingista Riihimaelle, Turkuun, Hankoon, Hangonsaareen, Keravalle ja Skoldvikiin.
Lilkkenteenohjauksen lisaksi tiloissa toimivat matkustajainformaatiosta vastaava infokeskus,
sahkoradan kayttopaivystys - kayttokeskus, rautatieliikenteen harjoittaja VR:n lahiliikenteen
kaluston- ja henkildsténohjaus, sekd myohemmin myos rataliikennekeskus. Lisaksi
ohjauskeskuksessa tydskentelee liikkennesuunnittelun, matkustajainformaation, koulutuksen
ja turvallisuuden asiantuntijoita. (Fintrafficin projektiryhma, henkildkohtainen tiedonanto,
12.9.2020) Kapasiteettiohjauksen tyopiste on uutena toimintona sijoitettu Helsingin

ohjauskeskukseen.

Rautatieliikenteen harjoittaja VR:n kaukoliikenteen junien osalta kaluston- ja
henkildstonohjaus hoidetaan VR:n operaatiokeskuksesta, joka toimii rautatieliikenteen
harjoittajan omissa tiloissa Helsingissa. Arkipdivisin toimistotyoaikojen sisalla

rautatieliikenteen harjoittaja VR:n kaukoliikenteen kuljetuspaallikkd tydskentelee Fintraffic
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raideliikenteenohjauksen ohjauspalvelukeskuksessa operaatiokeskuksen yhteyshenkilona.
VR:n kalustonohjaus oli Helsingissa ensimmaisia uusia toimintoja kilpailun avautumiseen
liittyen. Kalustonohjaus eriytettiin omaksi toiminnokseen vuonna 2011. Aikaisemmin
tehtdvaa hoiti liikenneohjaaja muun toimensa ohella. Tassa tavoitteena on ollut se, etta
jokainen rautatieliikenteen harjoittaja hoitaa jatkossa kalustonkiertonsa itse. (Lignell, 2018,
ss. 16-17) Mikali paakaupunkiseudun henkiléjunaliikenteeseen tulee VR:n lisdksi
tulevaisuudessa muita rautatieliikenteen harjoittajia, voidaan niidenkin
kalustonohjaustoiminnot sijoittaa Helsingin ohjauskeskukseen omina tyopisteinaan.

(Vaylavirasto, 2020c)

Ennen kapasiteettiohjaustoiminnon kayttoonottoa siirtyi Fintrafficin vastuulle Iimalan
ratapihan liikenteenohjaus. Tyopiste sijaitsee Fintrafficin Helsingin ohjauskeskuksessa.
Vuoteen 2018 asti lImalan ratapihan liikenteenohjauksesta vastasi VR, mutta kilpailun
avautuessa henkiléliikenteessakin, oli lilkenteenohjausvastuun siirryttava neutraalille
toimijalle. Lilkenneohjaaja valvoo junien kulkua kauko-ohjausjarjestelmalla. Liikenneohjaajan
hallinnoimalla alueella kaikkien yksikodiden liikuttaminen ja ratatoiden tekeminen vaatii luvan
liikenneohjaajalta. Liikenneohjaajalla on ajantasaisin tilannekuva liikenteesta ohjaamallaan
alueella. Helsingin aseman ja limalan ratapihan liikenteenohjausten tyopisteet sijaitsevat
Helsingin ohjauskeskuksessa vierekkain. llmalan ratapihalla toimii erikseen vield
rautatieliikenteen harjoittaja VR:n vuoropaallikko, joka hallinnoi ratapihan raiteiston kayttoa
Iahiliikenteen osalta, ja sopii liikenteesta Fintrafficin liikkenteenohjauksen kanssa. (Fintraffic,

2021a)

Matkustajainformaatiokeskuksen henkilosto ylldpitad ajantasaista lilkkennetietoa
junamatkustajille padkaupunkiseudun henkildliikenneasemilla. Infokeskuksen jarjestelmista
junien aikataulutiedot valittyvat asemien ja laitureiden ndytto- ja kuulutuslaitteisiin. Junissa
matkustajainformaatiosta vastaa rautatieliikenteen harjoittaja itse. Kuva 6 on esitetty,

kuinka matkustajainformaatio toimii ja nakyy matkustajille. (Fintraffic, 2021d)
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Kuva 6. Fintrafficin tuottama matkustajainformaatiopalvelu (Fintraffic, 2021d).
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Kayttokeskuksen tehtavana on tarkkailla sahkoradan laitteiden toimintaa, seka vastaanottaa
ja valittaa vikailmoituksia kunnossapitoyrityksille. Mikali jollain rataosalla taytyy ratatdiden
tai muun hairion vuoksi kytkea virrat pois sahkoradasta, sen tekee kayttokeskuksen
kayttopaivystdja. Rataliikennekeskus seuraa valtakunnallisesti junaliikenteen tilannekuvaa ja
ratkaisee konflikteja esimerkiksi myohassa kulkevien junien kuljettamisesta muuhun
lilkenteeseen ja ratatoihin ndhden. Rataliikennekeskuksen edustaja toimii yhteyshenkilona
median suuntaan, mikali tulee tilanteita, joita taytyy tiedotusvalineille tiedottaa. (Fintraffic,

2021a)

Juna- ja vaihtotydliikenteen lisdksi valtion rataverkolla tehdaan paivittain paljon ratatyota,
jonka yhteensovittamisesta liikenteen kanssa ja kapasiteetin jakamisesta vastaa Fintrafficin
lilkennesuunnittelu. Ratatoista laaditaan ennakkosuunnitelmia, jotka liikennesuunnittelija
tarkastaa ja hyvdksyy yhteensovituksen jalkeen. Ennakkosuunnitelman pohjalta
lilkennesuunnittelija laatii ennakkoilmoituksen tehtavasta ratatyosta JETI-jarjestelmaan, joka
valittyy alueella tyoskenteleville veturinkuljettajille KUPLA-jarjestelmaan, kunnossapitajille

RUMAan ja aluetta hallinnoivalle liikenneohjaajalle REAALI++:aan ja LOKlin, seka
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ratakapasiteetin hakijoille ja kasittelijoille LIIKE-jarjestelmaan. (Liikennevirasto, 2017b)
Lilkkennesuunnittelu tekee tiivista yhteistyota kapasiteetinhallinnan kanssa.
Kapasiteetinhallinnan tehtdavana on varmistaa, etta kaikki rautatieyritykset pystyvat
harjoittamaan raideliikennelain 1302/2018 periaatteiden mukaisesti yhdenvertaista
liilkenndintia valtion rataverkolla (Raideliikennelaki 1302/2018, 2018), huomioimalla muu
lilkenne, vaihtotyot ja ratatyot. Kapasiteettiohjaaja tekee operatiivisessa tilanteessa
paatokset raiteiston kaytosta ja hanelld on ajantasainen nakemys ohjaamansa alueen
lilkennetilanteesta ja vallitsevista ratatoista. Kuva 7 on kuvattu, kuinka Fintrafficin
kapasiteetinhallinnan ja liikennesuunnittelun tyétehtavat nakyvat muille raideliikenteen

ammattilaisille, seka junilla matkustaville asiakkaille (Fintraffic, 2021b).

Kuva 7. Fintrafficin kapasiteetinhallinnan ja liikkennesuunnittelun tunnuslukuja (Fintraffic,

2021b).

Rataverkon kapasiteetin- S tokeo kanison taansor oo lienioen

hallintaa ammattitaidolla g

ja tarkkuudella Ky 1001, ahaimindiasnd Holngin  Batan e
raiteldenhallinta 2020,

Kapasiteetinhallinta ja likennesuunnitielu jakavat
kapasiteetin liikenteen tarpeisiin ja ratatSitd varten.
5 kapasitecttiasiantuntijaa

579 T00 ajettua junaa tai vaittotydyhsikkoa,
jolle on haettu kapasiteatt

94 557 kiireeiisen kapasiteetin hakemusta

et kalkkien

Mikenne pystytaan
| toteuttamaan rataverkolla kalkld junat ja ratatydt huomiokden.

ja

3 millaista en L
B 5taosille voidaan hakea ja myontaa. Tyota tendaan yhaistydssa mm. S = IS
v B kanssa.

KAPASITEETTIVARAUS

1.0 likmnnesuunnitteljaa

16071 en laadittua jolsta
6715:lle on varattu kapasiteatt] suljettuna likenndinniita

39 976 ruma laadittua jossa tyd
tehdadn Rkentean endoilla

443 iaadittua tilapaists ja 515 muuta
kuljottajiie

rataiytja
ja

huomiciden mm. junien nopeudet hdykset. Ratatiiden ja
likentoen sujuvuus, junalikentoon valkutusten minimoint ja rtatdin

Jurien ovat kiytdssa mm. tanvittava aika Lisksi kasittodeg
Ja asemien L ratatihin Etyvia ja ja laatii
laatimat Ukapdiset 1 Ja liikenteen rajoittaet raldovarauksia ratapinoila selsovalia Kalustolls,
nakyat HUPLA

- 4

3.5 Kapasiteettiohjaajan tehtavat

Helsingin ohjauskeskuksen aikaisemmissa toimintamalleissa junien raidejarjestysten
tilannekuvaa yllapidettiin paperisilla rautatieliikenteen harjoittaja VR:n laatimilla

raidemuutoslomakkeilla, joiden pohjalta liikenteenohjaus syétti raidetiedot omiin
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jarjestelmiinsa. Jokaisen muutosajankohdan raidejarjestyksen yhteydessa rautatieliikenteen
harjoittaja VR on laatinut Helsingin aseman osalta erikseen tulostettavaan muotoon
asemakohtaisen raidejarjestyksen, josta Helsingin liikenneohjaajat ovat tarkistaneet kunkin
junan tulo- ja ldhtoraiteet. Muutosajankohdan raidejarjestystietojen perusteella kauko-
ohjausjarjestelmaan syotettiin tiedot junien automatiikkatehtaviin, jolloin junat ohjautuvat

oikeille raiteille. (Haastattelu, henkilokohtainen tiedonanto, 1.10.2020)

Ennen kapasiteettiohjaustoiminnon kayttéonottoa raidemuutoksista tiedottaminen
hoidettiin Helsingin ohjauskeskuksessa suullisesti ja paperilomakkeilla rautatieliikenteen
harjoittaja VR:n kalustonohjaajan ja liikenneohjaajan tai infokeskuksen valilla. Tarve
raidemuutosten tekemiseen voi syntya useista syista. Jos esimerkiksi rautatieliikenteen
harjoittajan taytyi tehda muutoksia kaluston kiertoon, niin rautatieliikenteen harjoittajan
kalustonohjaus teki muutokset omiin jarjestelmiinsa ja vei siita tiedon liikenteenohjaukselle
erilliselld paperisella raidemuutoslomakkeella. (Haastattelu, henkilokohtainen tiedonanto,
1.10.2020) Aikaisemman toimintamallin mukaan liikenneohjaaja teki muutokset kauko-
ohjausjarjestelmaan paperisen raidemuutoslomakkeen pohjalta, jotta junat kulkeutuivat
muutosten mukaan oikeille raiteille. Esimerkiksi kaluston tai ratainfran vikaantuminen
aiheuttaa yllattavia ja nopeasti, tai valittdmasti tehtavia raidemuutoksia. Aikaisemmassa
toimintamallissa rautatieliikenteen harjoittaja ja liikenneohjaus kavivat talloin suusanallisesti
muutokset lapi. Kiireellisissa tilanteissa monesti my6s liikenneohjaaja teki paatoksen, mille
raiteelle yksikkd ohjataan ja ilmoitti talldin asiasta kalustonohjaajalle. (Fintrafficin

projektiryhmd, henkil6kohtainen tiedonanto, 8.12.2019)

Henkil6liikenteen raidemuutoksista on erityisen tarkeaa viestia junan matkustajille.
Aikaisemmassa toimintamallissa kalustonohjaus tai liikenteenohjaus toimitti
raidemuutoslomakkeen tiedot infokeskukseen, joka syotti tiedot Raidetyokaluun.
Raidety6kalusta muuttuneet raidetiedot siirtyvat matkustajainformaation jarjestelmiin, jotka
nakyvat asiakkaalle asemahallin isolla naytolla, laiturindyttoilld, pienemmilld aseman
naytoilla, seka kuulutuksina. Kapasiteettiohjaustoiminnon kaynnistyttya kalustonohjaus
ilmoittaa raidemuutokset kapasiteettiohjaajalle, joka tarkastaa ja hyvaksyy raidemuutokset
ja varmistaa, etta tieto muutoksista on valittynyt infokeskukselle. (Fintrafficin projektiryhmg,

henkilokohtainen tiedonanto, 14.9.2020)
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Kapasiteettiohjaustoiminto on otettu ensimmaisena kayttdon Helsingin asemalla ja llmalan
ratapihalla marraskuussa 2020. Fintrafficin koko henkilostélle tiedotettiin toiminnon
kayttoonotosta. Liikenteenohjaukseen jaettiin koulutusmateriaali, jossa kerrottiin uusista
toimintamalleista ja kapasiteettiohjaustoiminnon tuomista muutoksista liikkenneohjaajan
tyohon, ja etta ensimmaiset kapasiteettiohjaajat tyoskentelevat Helsingin
ohjauspalvelukeskuksessa. Kapasiteettiohjaajien tehtavia ovat
e Helsingin ja limalan ratapihojen raiteistonkayton ajantasaisen tilannekuvan
yllapitdminen siirtymavaiheen ajan Raidetyodkalulla ja jatkossa SAAGAlla
e raidemuutospyyntdjen kasittely
e Helsingin aseman ja limalan ratapihan valisen liikenteen kiireellisten
kapasiteettihakemusten kasittely
e liikennetilanteen seuraaminen ja raidemuutostarpeiden ennakointi
e linkki rautatieliikenteen harjoittajan ja lilkenneohjaajan valilla
o rautatieliikenteen harjoittajan ja liikenteenohjauksen tukeminen erityisesti
hairidtilanteissa
e huolehtia, ettd matkustajainformaatio saa tarvittavat tiedot nopeissa ja valittdmissa

muutostilanteissa. (Koivisto & Sirkid, 2020)

Kapasiteettiohjaajan rooli operatiivisessa tehtdavassaan on toimia linkkina Fintrafficin
lilkenneohjaajien ja rautatieliikenteen harjoittajan valilla (Kuva 8). Kapasiteettiohjaaja
hyvaksyy jatkossa uudessa kapasiteetinhallintajarjestelmassa rautatieliikenteen harjoittajan
tekemia raidemuutospyyntdja ja yllapitaa ratapihojen raiteistonkayton tilannekuvaa.
Jarjestelman myo6ta on tarkoitus luopua paperisista raidetiedoista ja siirtya tarkastelemaan
ajantasaisia raidetietoja sdhkoisessa muodossa. Jarjestelmassa on kaikki raidetiedot
muutosajankohdista operatiiviseen tilanteeseen. Helsingin ja llmalan ratapihojen
raidekapasiteetin hallintavastuu ja paatoksenteko siirtyvat Fintrafficin kapasiteettiohjaajalle
rautatieliikenteen harjoittajalta. Rautatieliikenteen harjoittajan vastuulla sdilyvat liikenteen
suunnittelu ja raidemuutospyynt6jen tekeminen kapasiteetinhallinnan jarjestelmaan.
Rautatieliikenteen harjoittaja suunnittelee edelleen oman liikenteensa myos

muutostilanteissa. (Fintrafficin projektiryhma, henkildkohtainen tiedonanto, 14.9.2020)
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Kuva 8. Kapasiteettiohjaustoiminnon sijoittuminen Helsingin ohjauskeskuksen muihin

toimintoihin nahden (Koivisto & Sirkid, 2020, s. 146).

Ratalikennekeskus

Alueohjaus

Liikenteen-
ohjaus

Matkustajainfo

Raiteidenkaytan
toteutus

Yhtesnsovttaminen ja
pastoksel raiteidenkaytosta

Kapasiteettiohjaus

Rautatieliikenteen Rautatieliikenteen

harjoittaja A harjoittaja B
Tarpeet ja muutokset

Kapasiteettiohjaus pyrkii lisdksi ennakoimaan erilaisia lilkkennetilanteita ja
raidemuutostarpeita, sekd hahmottamaan mahdollisimman etupainotteisesti, mikali
lilkennetilanne aiheuttaa raidemuutoksia. Kapasiteettiohjaajan tehtaviin kuuluu varmistaa,
ettd jokainen osapuoli on saanut tiedon raidemuutostarpeesta. Infokeskuksen osalta
tiedonkulku helpottuu uuden jarjestelman myota, koska tiedot muutoksista siirtyvat
kapasiteetinhallintajarjestelmasta matkustajainformaatiojarjestelmiin aiempaa
ajantasaisempana ja oikeellisempana, mutta akillisissa tilanteissa kapasiteettiohjaaja viela
varmistaa, ettd tieto on tavoittanut infokeskuksen henkiloston. Mikali liikenteessa esiintyy
suurempia hairiétilanteita, toimii kapasiteettiohjaaja tarvittaessa aina lisatukena
raidemuutosten kirjaamisessa, ja niiden toimittamisessa liikenteenohjauksen ja
kalustonohjauksen valilld, seka varmistaa, etta tieto raidemuutoksista valittyy
infokeskukseen. (Fintrafficin projektiryhma, henkilokohtainen tiedonanto, 14.9.2020)

Prosessikaaviossa (Kuva 9) on esitetty yksinkertaistetusti, kuinka kapasiteettiohjaustoiminto
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muuttaa raidemuutosprosessia. Kuvauksessa on otettu huomioon vain kiireetén, normaali

lilkennetilanne, kun ohjattavalla alueella asiat toimivat suunnitellusti.

Kuva 9. Yksinkertaistettu prosessikaavio ratapihakapasiteetin kiireettéman

raidemuutosprosessin muutoksista kapasiteettiohjaustoiminnon myota Helsingin asemalla.

Siirtymavaiheen prosessi Uusi prosessi

Vanha prosessi

Kapasiteettiohjaustoiminto on perustettu

SAAGA on otettu kdyttoon

Rautatielikenteen harjoittaja tekee
Rautatieliikenteen harjoittaja tekee raidemuutoksen omaan jdrjestelmddnsd ja Rautatielikenteen harjoittaja tekee
raidemuutoksen omaan jdrjesteimddnsa toimittaa raidemuutoslomakkeen raidemuutospyynndn SAAGAan
kapasiteettiohjaajalle

Kalustonohjaajavie tiedon raidemuutoksesta Kapasiteettiohjaaja tekee muutoksen Kapasiteettiohjaaja tarkastelee ja hyvaksyy

muutoslomakkeella liikenneohjaajalle ja Raidetydkaluun ja toimittaa lomakkeet raidemuutoksen tai ehdottaa vaihtoehtoa
infokeskukseen liikenneohjaajalle ja infokeskukseen SAAGASssa

Liikennechjaaja tekee raidemuutokset kauko- Liikenneohjaaja tekee muutokset kauko- Al SRR e IS Iy A ety

likenneohjauksen ja matkustajainformaation

ohjausjdrjestelmdn automatiikkaan ohjausjérjestelmén automatiikkaan 2
Jdrjestelmiin

Liikenneohjaaja tekee raidemuutokset kauko-
Infokeskus huomioi muutostiedot tydssaan ohjausjdrjestelmdn automatiikkaan ja infokeskus
huomioi muutostiedot tydssdan

Infokeskus tekee muutokset Raidetyokalulla
matkustajainformaation jérjestelmiin

3.6 Kapasiteetinhallinnan jarjestelmat ja niiden kehittaminen

Ratakapasiteettia haetaan linjakapasiteetin tarkkuudella LIIKE-nimisella
kapasiteetinhallintajarjestelmalla. LIIKE on kaytossa Fintrafficilla ja ratakapasiteettia
hakevilla rautatieyrityksilla. Esimerkiksi rautatieliikenteen harjoittaja VR suunnittelee junien
aikataulut Viriato-nimisessa jarjestelmassa, josta ne tuodaan muutosajankohdissa LIIKE-
jarjestelmaan yhteensovitettavaksi. Ratakapasiteetin jakopaatokset julkaistaan LIIKEssa.
Rautatieliikenteen harjoittajat hakevat kiireellistad kapasiteettia LIIKEssa, jossa

kapasiteetinkasittelijat tarkastavat ja kasittelevat hakemukset. (Fintraffic, 2021c)

Raidetason tarkastelu tapahtuu LIIKE-jarjestelmaan kuuluvalla Raidetyokalu-sovelluksella.
Raidetydkalu on kaytdssa Fintrafficilla Tampereen, Kouvolan ja Oulun ohjauskeskuksissa
lilkenneohjaajilla ja Helsingin ohjauskeskuksessa infokeskuksella ja kapasiteettiohjaajilla.
IImalassa ja tavaraliikenteessa Raidetyokalu on myds rautatieliikenteen harjoittajien
kaytossa. Raidetyokalua kaytetdan junien tulo- ja lahtoraiteiden suunnitteluun. Kun

muutosajankohdan jakopaatos julkaistaan, viedadn Raidetydkaluun henkiléjunien tulo- ja
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Iahtoraidetiedot. Operatiivisessa tilanteessa henkildjunien raidemuutoksia tekevat
liikenneohjaaja, kapasiteettiohjaaja ja infokeskus. Raidetydkalua ei ole alun perin suunniteltu
raiteistonkayton tarkkaan suunnitteluun, eika se osaa taman vuoksi esittaa esimerkiksi
raiteelle jadvaa kalustoa, kun kalusto kdantyy junasta toiseen. Sovellus ei mydskdan osaa
ennustaa lilkenteessa tapahtuvia muutoksia. Raidetydkalussa nakyvat liikenndintiin
vaikuttavat ennakkoilmoitukset ja liikkennesuunnittelun tekemat raidevaraukset, mutta
rautatieliikenteen harjoittaja ei voi tehda sovellukseen raidevarauksia. Raidetydkaluun
tehdyt raidemuutokset myos astuvat heti voimaan, ilman kapasiteettiohjaajan
mahdollisuutta tarkastaa, voiko muutoksen toteuttaa. Sovelluksen kautta rautatieliikenteen

harjoittaja ja kapasiteettiohjaaja eivat pysty keskustelemaan muutoksista.

Tulevaisuudessa Raidetydkalu ja LIIKE korvataan uudella kapasiteetinhallinnan jarjestelmalla
SAAGAIla, jossa yhdistyvat linja- ja ratapihakapasiteetin hakeminen ja kasittely.
Jarjestelmdssa on nykyisia enemman alya ja paljon tarkempaa informaatiota
ratapihakapasiteetin osalta. Jarjestelman avulla pystytaan tuottamaan ajantasaista
tilannekuvaa ratapihojen raidevarauksista ja siella olevasta kalustosta. Junaliikenteen lisaksi
SAAGAssa nakyvat myds vaihtotyoyksikot. Ensimmaisessa vaiheessa SAAGA otetaan
kayttoon ratapihojen raiteistonkayton hallintaan. Kapasiteetinhallintajarjestelmaa tarjotaan
kayttoon rautatieliikenteen harjoittajille, Vaylalle ja Fintrafficin eri toiminnoille, jotta jatkossa
olisi kaytossa yhtendinen tyokalu sidosryhmien kesken ja tieto valittyy jarjestelman avulla
kaikille osapuolille. Rautatieliikenteen harjoittaja lahettaa raidemuutoksista pyynnon
SAAGAan, jonka kapasiteettiohjaaja tarkastaa ja hyvaksyy. Jos muutoksista taytyy kayda
keskustelua, onnistuu se SAAGAn omalla chat-toiminnolla. Kehitystyo
linjakapasiteetinhallintaan laajentamiseksi ja SAAGAnN saattaminen kapasiteetinhallinnan
kokonaisvaltaiseksi tyokaluksi on kdaynnistynyt. SAAGAnN rooli tulevaisuuden
tietojarjestelmamallissa on esittaa ja yhteensovittaa junien aikataulujen, raiteiden ja
kalustokierron suunnitelmat, ja valittda ne muihin lilkkenteenohjauksen jarjestelmiin (Kuva

10). (Koivisto & Sirkia, 2020)
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Kuva 10. SAAGAnN liittyminen muihin liikenteenhallinnan jarjestelmiin (Koivisto & Sirkia,

2020, s. 147).
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Uusi kapasiteetinhallintajarjestelma SAAGA tulee olemaan kapasiteettiohjaajien paatyokalu.

Lisaksi kapasiteettiohjaajilla on kdytossaan muita tyota tukevia jarjestelmia, kuten:

JETI, jolla voidaan tarkastella ratat6ihin tai kapasiteettivarauksiin liittyvia
ennakkosuunnitelmia ja -ilmoituksia

RUMA, josta ndhdaan aktiiviset ja suunnitellut ratatyot, jannitekatkot,
liikennerajoitteet ja lilkenneturvallisuussuunnitelmat

YKA, jossa on kuvattuna koko Suomen kartta rautatieliikennepaikkoineen ja
ratainfroineen ja jonka avulla pystytaan seuraamaan ja paikantamaan yksikoiden ja
ratatyoryhmien sijainti rataverkolla

REAALI++, jossa on junien aikataulugrafiikka ja liikenneohjaajien tekemat merkinnat
liikennetilanteeseen vaikuttavista asioista

VPK, vuoropadivakirja, johon kapasiteettiohjaajat kirjaavat omassa vuorossaan
huomiota vaativat tapahtumat ja valittavat tietoa seuraavaan vuoroon tuleville

kapasiteettiohjaajille. (Koivisto & Sirkid, 2020)
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Raidetyokalu tulee sdilymaan SAAGAN varajarjestelmana vikatilanteita varten ja se on niin
kauan SAAGAnN kayttoonoton jalkeen kaytossa rinnakkaisena jarjestelmana, kunnes sinne

saadaan tuotua myds poikkeuspaivien raidejarjestykset .csv-tiedostoina.

4 Case: Ruotsi

Tassa luvussa kuvataan Ruotsin ratakapasiteetinhallinnan yleispiirteet ja verrataan niita
Suomen kapasiteetinhallintaan. Lisaksi esitetdaan Ruotsin lilkkenneviraston, Trafikverketin,

toimintoja ja kuvataan Ruotsin kapasiteetinhallinnan jarjestelmakehityksen nykytilaa.

4.1 Kapasiteetinhallinta Ruotsissa

Kilpailu Ruotsin rautateiden henkil6liikenteessa avautui vuonna 2010 (Vigren, 2016).
Henkiloliikenteen kilpailun avautumisen toimintamallien valmisteluun kutsuttiin koolle
erityistutkijoita Ruotsin hallituksen toimesta marraskuussa 2007. Marraskuun 2007 ja
kesdakuun 2008 valisena aikana useat asiantuntijat olivat mukana laatimassa selvitysta
kilpailun avautumisesta, joka tunnetaan nimellad Rautatietutkinta 2, Jarnvagsutredningen 2.
Selvitykseen on koottu ehdotuksia, kuinka rautateiden henkil6liikenteen kilpailun
avautumiseen voidaan valmistautua. Raportissa ehdotetaan, etta ratakapasiteetti on
jaettava kilpailuneutraalein ehdoin ja etta Trafikverketin tehtavana on yhdessa
liikenneviranomaisten ja rautatieyritysten, seka muiden alan toimijoiden kanssa kehittaa
hallintomallia ja suorittaa tarvittavat tutkimukset kapasiteetin jakamismallin kehittamiseksi

edelleen yhteiskuntataloudellisempaan suuntaan. (Statens Offentliga Utredningar, 2008)

Vuonna 2010 perustettiin liikkenneministerion alaisuudessa toimiva Trafikverket, jonka
tehtavaksi tuli kehittaa ja yllapitaa liikkennejarjestelmaa. Trafikverketin vastuualueisiin kuuluu
mm. ratakapasiteetin jakaminen, ratojen yllapito ja rakennuttaminen. Lilkkenneministerio
vastaa yhdessa Rikstrafikenin kanssa Ruotsin rautatiepolitiikasta ja ministerio maarittelee
Trafiksverketille mydnnettavan rahoituksen ratainfrastruktuuriin. Kansallisena
viranomaisena Rikstrafikenin tehtdviin kuuluu joukkoliikenteen kehittaminen, koordinointi ja
junaliikenteen kilpailuttaminen Ruotsissa. Lupien mydntaminen ja rautatieliikenteen

harjoittajille annettavat turvallisuustodistukset, seka rautatieliikenteen turvallisuuden
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valvominen ovat Ruotsin liikenneviranomaisen, Transportstyrelsenin, vastuulla. (Anttila &

Wallin, 2010)

Trafikverket hallinnoi suurinta osaa Ruotsin valtion rataverkosta ja myontaa kapasiteetin
rataverkolle (Statens Offentliga Utredningar, 2008). Niin kuin Suomessa, myds Ruotsissa
rautatieliikennetta saadellaan rautatielailla ja -asetuksilla, seka Trafikverketin laatimilla
saannoksilla. Rautatiemarkkinoita saannellaan EU:n tasolla Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivissa 2012/34/EU yhtenaisesta eurooppalaisesta rautatiealueesta (Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi 2012/34/EU, 2012). Kansallisesti Ruotsin rautateiden
kapasiteetin jakamista sdannelldan yksityiskohtaisesti 6. luvussa rautatielaissa (2004:519), 5.
luvussa rautatieasetuksessa (2004:526) ja Trafikverketin sddannoissa rataverkolle paasysta
(JVSFS 2005:1). Ruotsin rautatielakiin on sisallytetty direktiivi 2012/34/EU lailla SFS
(2015:360) rautatielain muuttamisesta (2004:519). (Transportstyrelsen, 2016, ss. 16-18)

Trafikverket on tehnyt ja tekee edelleen kovasti toita parantaakseen ratakapasiteetin
tehokasta kayttda ja kapasiteetin tasapuolista jakamista rautatieliikenteen harjoittajien
kesken. Vuoteen 2016 mennessa Transportstyrelsen linjasi raportissaan, ettd vaikka
Trafikverket oli valmistellut huolellisesti henkildliikenteen kilpailun avautumista, olivat yli 10
vuotta sitten esiin nousseet useat puutteet edelleen ajankohtaisia ja Trafikverketin
siirtyminen avoimille markkinoille on ollut hyvin hidasta. Trafikverketilla oli kuitenkin hyvat
edellytykset tarjota kaikille hakijoille toimivia liikkennesuunnitelmia ja kapasiteetin jakamista
oli viela mahdollista kehittda edelleen mahdollisesti paremmalla IT-tuella. Tuolloin
Trafikverket alkoikin kehittdmaan intensiivisesti uusia tietoteknisia ratkaisuja ja tyétapoja
vastaamaan paremmin markkinaehtoisen kapasiteetinjakamisprosessin vaatimuksia.

(Transportstyrelsen, 2016)

4.2 Toiminnot Trafikverketilla

Ruotsissa Trafikverket tarjoaa rautatieliikenteenohjauksen palvelut. Trafikverketilla on noin
150 eri ammattia, joista rautatiealan ammatteja ovat muun muassa junaliikenteesta
vastaavat lilkkenneohjaajat, liikenteen ja ratatyon yhteensovittamisen hoitavat
lilkennesuunnittelijat, liikennetilanteista asiakkaille tiedottavat liikkennetiedottajat,

sahkoradan kytkentdja ja kuntoa valvovat sahkdinsindorit, jarjestelmien ja tilojen toimintaa
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valvovat operaatioteknikot ja kaikki ratakapasiteettiin liittyvat asiat kuuluvat

kapasiteettianalyytikoiden tehtaviin. (Trafikverket, 2020b)

Lilkkenneohjaajien tehtdvat Ruotsissa ovat samankaltaiset suomalaisten liikenneohjaajien
tehtadvien kanssa. Liikenneohjaaja valvoo ohjaamansa alueen junaliikennetta kauko-
ohjausjarjestelmasta ja antaa luvat vaihto- ja ratatdille. Liikennetiedottajat vastaavat
lilkennetilanteista tiedottamisesta junamatkustajille asemilla ja ohjauskeskuksessa he
tekevat tiivista yhteistyota rautatieyritysten, Trafikverketin liikennepaallikbiden ja muiden
lilkennetiedottajien kanssa tilannekuvan yllapitamiseksi. Sahkéinsinédrien vastuulla on
sahkoéradan toiminnan tarkkailu ja erilaisten sahkdradan kytkentdjen suorittaminen. Toisin
kuin Suomessa, Ruotsissa sahkoinsindori ei vastaanota muita ratainfraan liittyvia
vikailmoituksia, vaan se kuuluu operaatioteknikon vastuulle. Jokaisessa operatiivisessa
tyovuorossa on paikalla operaatioteknikko, joka valvoo koko maan laajuisesti kaikkien
rautatieliikenteen jarjestelmien ja tilojen toimintaa ja vastaanottaa ilmoituksia
toimintahairidista. Operaatioteknikko paattaa, mita toimenpiteita vian korjaaminen vaatii ja

halyttaa kunnossapidon paikalle korjaamaan vikaa. (Trafikverket, 2020b)

Lilkkennesuunnittelijan tehtdavana on suunnitella junien aikataulut ja pysahtymiseen
kaytettavat raiteet rautatieliikenteen harjoittajien hakemuksien perusteella.
Lilkkennesuunnittelija sovittaa myds suunnitellut ratatyot yhteen junaliikenteen kanssa ja
tiedottaa ratatoiden liikennevaikutuksista alueella toimiville yrityksille.
Kapasiteettianalyytikko suunnittelee ennalta tulevaisuuden juna-aikatauluja, tekee
aikatauluanalyyseja ja kapasiteettilaskelmia, seka tarkastelee ratatydn vaikutuksia
kapasiteettiin. Kapasiteettianalyytikko voi nykyisilld suunnittelu- ja simulointityokaluilla
tarkastella suunniteltujen aikataulujen liikennevaikutusten seurauksia ja tehda toimenpide-
ehdotuksia junaliikenteen toteuttamiselle, jos liikkennejarjestelyihin on tulossa muutoksia.

(Trafikverket, 2020b)

Trafikverketin hallinnoima rataverkko on pituudeltaan noin kaksinkertainen Suomeen
verrattuna ja sen liikkenne on nykyaan paikoin hyvinkin ruuhkautunut. Toimijoita, jotka
hakevat ratakapasiteettia talle rataverkolle, on viime vuosina ollut 40-50. Toimijoista
arviolta noin puolet harjoittaa matkustajaliikennetta ja puolet tavaraliikennetta.

(Vaylavirasto, 2020e) Suuria ruotsalaisia rautatieliikenteen harjoittajia Ruotsin
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henkildjunaliikenteessa ovat muun muassa SJ AB, joka on entinen valtion rautatieliikenteen
harjoittaja, MTR Nordic on osa hongkongilaista MTR-konsernia ja voitti SJ:n Tukholman
lahijunaliikenteen kilpailutuksessa (Mtv uutiset, 2017), seka ranskalainen Veolia Transport.
Green Cargo on yksi Ruotsin isoimmista toimijoista tavaraliikenteessa. Kun vertaillaan
Suomea ja Ruotsia (Taulukko 1), niin kapasiteetinhallinnan tehtavissa Ruotsissa tydskentelee
noin 100 henkil63, joista noin 25—-30 henkil6a kasittelee pidemman aikavalin aikatauluja
seuraavalle vuodelle, ja loput kasittelevat ennalta suunnittelemattomia ja kiireellisia
aikatauluja. (Liikennevirasto, 2017a) Suomessa on 11 asiantuntijaa, joiden osaamisalueisiin
ja yhdeksi tyotehtavaksi kuuluu ratakapasiteetin kasittely. Arkisin toimistotydaikoina
paatyonaan kapasiteettia kasittelee 1-2 henkil6a ja iltaisin ja viikonloppuisin kasittelysta
vastaa Rataliikennekeskuksen vuorossa oleva liikennepaallikké. Rautatieyrityksia tai -
yhdistyksia, jotka harjoittavat lilkennetta ja voivat hakea kapasiteettia valtion rataverkolle,
on Suomessa talla hetkella kaikkiaan 25 joista noin kolmannes on tavaraliikenteen yrityksia,
kolmannes kunnossapitoyrityksia ja vajaa kolmannes museoliikenteen yhdistyksia.
Henkildjunaliikenteen ainoa toimija Suomessa on rautatieliikenteen harjoittaja VR.

(Fintrafficin projektiryhma, henkilokohtainen tiedonanto, 14.8.2020)

Taulukko 1. Kapasiteetinhallinnan tunnuslukujen ja tehtavaroolien vertailua Suomen ja

Ruotsin valilla.

Oikeusperusta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi

2012/34/EU yhtenaisesta eurooppalaisesta 2012/34/EU yhtenaisesta eurooppalaisesta
rautatiealueesta rautatiealueesta

Kapasiteetin kasittelijoita 11 n. 100

Kapasiteettia hakevia yrityksia 26 40-50

Paivittaisten ratakapasiteettimuutosten hallinta Kapasiteettiohjaaja Liikenneohjaaja

Tavaralikenteen avautuminen kilpailulle 2007 2000

Henkildlikenteen avautuminen kilpailulle Vaiheittain vuoden 2021 alusta 2010

Uuden jarjestelman kayttodnotto 2021 2022

Vastuu verkkoselostuksen laatimisesta Vayla Trafikverket

Vastuu aikataulusuunnittelusta Rautatieliikenteen harjoittajat Trafikverketin liikennesuunnittelijat

Vastuu saanndllisen likenteen aikataulujen Vayla ja Fintraffic Trafikverket (yhteistydssa rautatieyritysten kanssa)

yhteensovittamisesta
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4.3 Kapasiteetinhallinnan jarjestelman kehittaminen

Tahan paivaan asti ratakapasiteetin hakeminen Ruotsissa on tapahtunut sahkdisen
jarjestelman kautta, kuten Suomessakin. Ruotsissa jarjestelmia on kaksi. Toinen on internet-
pohjainen Ansok for Kapasitet, joka ei ole yhteyksissa muihin jarjestelmiin ja jonka kautta
haetaan 60 % kapasiteetista. Toinen jarjestelma on TrainPlan, jota kayttaa Trafikverket, seka
SJ ja Green Cargo ja sen kautta IT-tiedostot valittyvat suoraan rautatielilkenteen

harjoittajalta Trafikverketille. (Liikennevirasto, 2017a)

Tavoitteena Trafikverketilla on ollut ottaa kaytt6on Kapasiteettiportaali Trafikverketin,
rautatieliikenteen harjoittajien ja ratatyourakoitsijoiden valiseen kommunikointiin
rautateiden kaytosta. Sopimus uudesta markkinoihin mukautuvasta kapasiteetin
suunnittelusta, Marknadsanpassad planering av kapacitet (MPK), joka tarjoaa paremmat
tyoskentelytavat ja tyokalut optimoida ja arvioida digitaalisia ratkaisuja, allekirjoitettiin
vuonna 2016. Alun perin aikataulu Kapasiteettiportaalin kdayttéénotolle oli syksy 2017. MPK-
projektin tamanhetkinen aikataulu on sellainen, etta uudet tydkalut otetaan kayttoéon
pitkdaikaisen kapasiteetin suunnitteluprosessin osalta kevaalld 2022 ja lyhytaikaisen
kapasiteetin kasittelyprosessin osalta syksylla 2022. (Trafikverket, 2019a) Projektin myo6ta
my0s Ruotsissa kapasiteetinhallinnan tietojarjestelman uudistamisen tavoitteena on
muuttaa tyoskentelytapoja kapasiteetin suunnittelussa ja oletettavaa on, etta
Trafikverketillekin on kehittymassa uusia toimintoja kapasiteetinhallinnan tehtavissa

(Student job, 2020).

Kapasiteettiportaalin tavoitteena on tarjota rautatieliikenteen harjoittajille ja rautatien
kunnossapitoyrityksille nykyisia jarjestelmia lapinakyvampi ajantasainen tilannekuva
toimijoiden kapasiteettitarpeista, liikkennesopimuksista ja jaetun kapasiteetin sopimuksista.
Jarjestelman avulla aikataulujen suunnitteluprosessi on avoimempaa ja joustavampaa, koska
kaikki haettu kapasiteetti on hakijoiden ndhtavissa. Rautatieliikenteen harjoittajat ja
kunnossapitoyritykset voivat suunnitella aikatauluja, etsid vapaita aikoja, vertailla
vaihtoehtoja ja palveluita ja hakea kapasiteettia itsenaisesti, seka kommunikoida toisilleen
jarjestelman valitykselld. Nykyiseen hakumenetelmé&an verrattuna uudella jarjestelmalla
pystytdan optimoimaan ratakapasiteetin tehokasta kayttoa niin, etta samalla hairioherkkyys

vahenee. (Trafikverket, 2019a)



30

Kapasiteettiportaalin toimittaa saksalainen HaCon, joka on nimennyt jarjestelman TPS-
tyokaluksi (HaCon, n.d.). Jarjestelma on ollut kdytossa jo Saksassa ja Norjassa
(Liikennevirasto, 2017a) ja suomalainen SAAGA tulee my6s samalta toimittajalta. Erona
Ruotsin uudessa jarjestelmassa ja suomalaisessa SAAGAssa on, ettei SAAGAssa kasitella
ratatyokapasiteettia. Kunnossapitoyritykset hakevat kapasiteettia tyokoneiden siirtymiseen
ja niiden seisontaraidevarauksia SAAGAIlla, mutta ratatyokapasiteetti haetaan ja kasitelldaan
niille erikseen suunnitelluilla tyokaluilla, ja niiden jarjestelmien kautta ratatdiden aikataulut

siirtyvat SAAGAan. (Fintrafficin projektiryhma, henkilokohtainen tiedonanto, 8.12.2020)

5 Kapasiteettiohjaustoiminnon kayttoonottoprosessi Fintrafficissa

Kapasiteettiohjaustoiminnon toimintamallia ja koulutusta suunniteltiin
kapasiteettiohjaustoiminnon ja kapasiteetinhallinnan jarjestelman kehittamiseen
perustetussa projektissa. Luvussa kuvataan projektin vaiheet,
kapasiteettiohjaajakoulutuksen suunnittelu ja sisalto, seka toiminnon ja

kapasiteetinhallinnan jarjestelman kayttéonotto.

5.1 Projektin vaiheet ja eteneminen

Projekti kdynnistyi vuoden 2019 alussa. Kapasiteettiohjauksen toimintamallien maarittely
aloitettiin syksylla 2019 ja sita jatkettiin kevaan 2020 ajan. Tehtavankuvaus laadittiin syksylla
2019 ennen kapasiteettiohjaajien rekrytoinnin aloittamista. Kapasiteettiohjaajien rekrytointi
aloitettiin marraskuussa 2019 laittamalla tehtdva laitettiin avoimeen hakuun. Hakuaikaa
tehtavaan oli joulukuun 2019 ensimmaisen viikon loppuun asti. Vaatimuksena hakijoille oli
asetettu sujuva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito ja rautatiealan tai muun alan
soveltuva koulutus tai ammattitutkinto. Eduksi katsottiin, jos hakijalla oli kokemusta
rautatiealalta tai muuta soveltuvaa tyokokemusta. Lisdksi Fintraffic toivoi, etta hakijalla olisi
valituksi tullessaan halu ja valmiuksia olla mukana ideoimassa ja kehittamassa
kapasiteettiohjaajan tehtdavankuvaa, koska kyseessa oli Fintrafficille taysin uusi toiminto,
josta ei Suomessa ole aiempaa kokemusta rautateilla. Kapasiteettiohjaaja ei toimi
lilkenneturvallisuustehtavissa, mutta hakijoiden soveltuvuus tehtdvaan kuitenkin arvioitiin

erillisella soveltuvuuskokeella. Lisdksi hakijoista teetettiin henkilturvallisuusselvitykset
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(Turvallisuusselvityslaki 726/2014) (Suojelupoliisi, n.d.) ja kolmivuorotyon
terveydentilavaatimusten tuli tayttya. Hakemuksia tehtavaan tuli 79 ja kapasiteettiohjaajiksi
valittiin soveltuvuuskokeiden seka yksilo- ja ryhmahaastatteluiden jalkeen 8 henkiloa

(Fintrafficin projektiryhmd, henkilékohtainen tiedonanto, 8.12.2020).

Kapasiteettiohjaajakoulutuksen suunnittelu kdynnistyi vuoden 2020 alussa teoriajakson ja
koulutuksen kokonaisaikataulun suunnittelulla ja koulutuksen suunnitteluun projektiryhma
sai tukea Fintrafficin omalta koulutusorganisaatiolta. Koulutusorganisaatiolta koulutuksen
suunnitteluun osallistui paakouluttaja ja projektiryhmasta kaksi edustajaa. Tyénopastuksen
suunnittelussa oli lisdksi mukana nelja tydnopastajaa. Suunnittelun myota koulutukseen
laadittiin koulutussuunnitelma, opetussuunnitelma, aikataulu, lukujarjestys, sisaltd
aihealueittain ja niihin materiaali. Jokaisen aihealueen esittelyyn ja kouluttamiseen varattiin

luennoitsijat ja kouluttajat Fintrafficin henkildstostd, seka Vaylan ja VR:n edustajista.

Tyonopastusjaksolle laadittiin opetussuunnitelma, aikataulu ja seurantamateriaalit ja
mietittiin, kuka ja kuinka opastaa kapasiteettiohjaajat tuleviin tehtdviinsa. Samaan aikaan
edistettiin kapasiteettiohjaajien tyopisteen suunnittelua ja kalusteiden, ja laitteiden
hankinnat Helsingin ohjauskeskukseen. Koska tyénopastuksen tarkoitus oli opastaa
kapasiteettiohjaaja tuleviin tyétehtaviinsa, otettiin suunnitteluun mukaan myds toiminnossa
olennaisesti mukana oleva rautatieliikenteen harjoittaja VR. VR:n edustajien kanssa mietittiin
heidan henkilostonsa tehtdvat tydnopastuksessa ja mita heidan oli hyva tietda tulevasta

tyonopastusjaksosta.

Kapasiteettiohjaajakoulutuksen oli alun perin tarkoitus alkaa toukokuussa 2020, mutta
maaliskuussa alkaneet koronarajoitukset muuttivat osittain kapasiteettiohjaustoiminnon
kayttoonoton aikataulua ja koulutuksen toteutustapaa. Koulutuksen toteutusta taytyi alkaa
epidemian vuoksi suunnittelemaan uudestaan, silla kokoontumisrajoitukset estivat osittain
lahiopetuksen jarjestamisen. Kapasiteettiohjauskoulutus aloitettiin lopulta elokuussa 2020
samaan aikaan myos epidemian takia siirtyneen liikenneohjaajakoulutuksen kanssa. Koulutus

toteutettiin seka eta- etta lahiopetuksena.

Marraskuussa 2020 kapasiteettiohjaajakoulutuksen teoria- ja tyénopastusjaksot saatiin

onnistuneesti paatokseen ja kapasiteettiohjaustoiminto kdynnistyi siirtyméavaiheen
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toimintamallilla. Kuva 11 on sijoitettu kdyttéonottoprosessin vaiheet aikajanalle.
Kapasiteetinhallintajarjestelma SAAGAnN tuotantokaytto aloitettiin rinnakkain Raidetydkalun
kanssa taman opinnadytetyon viimeistelyvaiheessa helmikuussa 2021 ja jarjestelman
kehittaminen jatkuu edelleen vuoden 2021 aikana, jotta toimintoa paastaan laajentamaan

valtakunnallisesti.

Kuva 11. Aikajana kapasiteettiohjaustoiminnon kdyttoonottoprosessista.

01/2019 06/2019 11/2019 01/2020 03/2020 08/2020 11/2020 02/2021 06/2021

*Projekti *Tehtavan =Kapasiteetti- *Koulutuksen *Tydnopastukse *Toimintaohje -Kapasiteettioh *HSL:n

Kaynnistyy madrittelyt ohjaajien suunnittelu n suunnittelu julkaistu -jaustoiminnon 2 kilpailutettu

Toimintamallien tehty rekrytointi alkaa alkaa . -Kapasiteetti- kayttdénotto a ja likenne

+Kapasiteetiioh- feee :
suunnittelu alkaa alkaa aajien valinnat ohjagjakou- 5 alkaa
tohty lutus pacTs

It 2 limalan
kaynnistyy ratapihalla

5.2 Kapasiteettiohjaajakoulutus

Kapasiteettiohjaajakoulutusta suunniteltiin liikenneohjaajakoulutuksen pohjalta yhteistyossa
Fintrafficin koulutusorganisaation edustajien kanssa. Koska osa kapasiteettiohjaajille
opetettavasta teoriasisallosta oli samankaltaista liikenneohjaajakoulutuksen teorian kanssa,
paadyttiin koulutuksen teoriajakso jarjestamaan osittain lilkkenteenohjauksen samanaikaisen
teoriajakson kanssa, jolloin pystyttiin hyddyntamaan samaa opetusmateriaalia ja samoja

resursseja molemmissa koulutuksissa.

Lilkkenneohjaajakoulutus on ollut Liikenneviraston ja liikenteenohjauspalveluita tuottavien
yritysten viliselld sopimuksella jarjestettava koulutus, joka toteutettiin aikaisemmin
yhteistyossa Liikenneviraston hyviaksyman koulutuslaitoksen Kouvolan rautatie- ja
aikuiskoulutuskeskuksen (KRAO) kanssa (Liikennevirasto, 2018c). Nykyisin koko
liikenneohjaajakoulutuksen koulutusohjelma on Fintrafficin oma, ja Fintrafficin
koulutusorganisaatio kouluttajineen vastaa koulutuksesta. Fintrafficilla on Vaylan myontama

oppilaitoshyvaksynta. (Finrail, n.d.) Vayla myontaa koulutuksen tuottaman liikenneohjaajan
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patevyyden erikseen liikenneohjaajaoppilaan hakemuksesta (Vaylavirasto, n.d.-f).
Koulutuksesta saatava todistus on Fintrafficin laatima. Liikenneohjaajakoulutuksen
kokonaiskesto on noin 7 kuukautta, josta teoriajakson osuus on noin 2—-3 kuukautta ja
tyonopastuksen pituus noin 4 kuukautta. Liikenneohjaajakoulutus aloitetaan perehtymalla
lilkenteenohjauksen toimintaan ja tutustumalla ohjauskeskukseen. Sen jalkeen aloitetaan
teoriajakso, jonka loppu puolella aloitetaan liikenteenohjauksen simulaatioharjoitukset ja
valmistaudutaan tyénopastusjaksoon. Tydnopastusjakson lopulla suoritetaan nayttdkoe, ja
sen, sekd koulutusohjelman hyvaksytyn suorittamisen jalkeen liikenneohjaajaoppilas voi

hakea ja saada Vaylan myontaman patevyyden toimia liikkenneohjaajana. (Finrail, n.d.)

Kapasiteettiohjaajakoulutuksen runko suunniteltiin samankaltaiseksi
lilkenteenohjauskoulutuksen kanssa. Aluksi perehdyttiin liikkenteenohjauksen eri toimintoihin
ja tutustuttiin toimintaymparistdon ja sen eri toimijoihin. Perehdytyksen jalkeen alkoi
teoriaosuus, jota seuraasi tyonopastusjakso. Kapasiteettiohjaajakoulutuksen pituudeksi
suunniteltiin 14 viikkoa, josta vajaa kaksi viikkoa kaytettiin perehdytykseen, noin viisi viikkoa
teoriajaksoon ja seitseman viikkoa tyonopastusjaksoon. Kapasiteettiohjaajakoulutuksen
jarjestaminen oli Fintrafficin projektitiimin vastuulla ja suunnitteluun saatiin apua Fintrafficin
koulutusorganisaatiolta. Projektitiimi laati koulutukselle aikataulun, koulutusmateriaalit ja
jarjesti eri aihealueiden luennoitsijat seka Fintrafficin henkilostosta, etta sidosryhmien
edustajista paikalle. Kapasiteettiohjaajan tehtdvaa ei ole maaritelty Vaylan ohjeistuksissa
Valtion rataverkon haltijan osaamis- ja patevyysvaatimuksissa 39/2018 (Liikennevirasto,

2018c).

Koska kapasiteettiohjaajakoulutus oli ensimmadinen laatuaan, sisallytettiin koko koulutuksen
ajaksi oppilaiden tehtavaksi henkilokohtaisen oppimispdivakirjan yllapitaminen.

Oppimispadivakirjaa pystyi oppilaan itsensa lisdksi lukemaan esimies. Pdivakirjan tavoitteena
oli saada oppilaat aktiivisesti kiinnittamaan huomiota omaan oppimiseensa, ja antaa tyokalu

esimiehelle esimerkiksi osaamisen kehittymisen seurantaan.

5.3 Kapasiteettiohjaajakoulutuksen teoriajakso

Teoriajaksolla esiteltiin Fintrafficin, Vaylan ja VR:n toiminta ja toiminnot, seka

vastuuhenkilét. Fintrafficin toiminnoista esiteltiin liikenteenohjaus, kapasiteetinhallinta,
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matkustajainformaatio, kdyttokeskus, rataliikennekeskus ja lilkkennesuunnittelu.
Lilkkenteenohjauksen teoriaa koulutettiin kapasiteettiohjaajille melko syvallisesti, koska
kapasiteettiohjaajat tulevat tekemaan tiivista yhteistyota lilkkenneohjaajien kanssa ja
ymmarrys liikenteenohjauksesta taytyy ennen tyohdnopastusta olla hyvalla tasolla.
Lilkkenteenohjauksen teoriakokonaisuuden arviointi kapasiteettiohjaajille oli haastavaa,
koska koulutuskokonaisuus suunniteltiin ensimmaista kertaa ja opiskelijoina oli henkil6ita
niin rautatiealan ulkopuolelta kuin rautatiealan ammattilaisiakin. Jokaisesta toiminnosta oli
paikalla oma luennoitsijansa ja Vaylan ja VR:n esittelyt hoidettiin kunkin organisaation
toimesta itse. Koulutuskokonaisuus koostui

o perehdytyksesta (5 pva)

e Ratatyoturvallisuus- (Turva) ja Perusteet rautatiejarjestelmasta (PERA) -koulutuksesta

(4 pvd)

e liikenteenohjaksen teoriasta (4 pva)

e kapasiteetinhallinnan ja jarjestelmien teoriasta (8 pva)

e katselujaksosta (4 pva)

e vierailuista ja esittelyista (10 pva)

o yksilo-, pari- ja ryhmatoista. (Fintrafficin projektiryhma, henkilokohtainen

tiedoksianto, 3.8.2020)

Teoriajakson aikana kapasiteettiohjaajille annettiin eri osa-alueisiin liittyvia tehtavia, joita
tehtiin joko yksil6-, pari- tai ryhmatyoskentelyna. Kaikki opiskelumateriaali oli saatavilla
Taito-oppimisymparistossa, josta opiskelijat pystyivat palauttamaan muistiin oppimiaan
asioita omassa tahdissa. Yksi pieni kokonaisuus koulutuksesta suoritettiin myds
itseopiskeluna. Teoriaa opiskeltiin hybridimallilla vallitsevan koronapandemian vuoksi. Usein
kapasiteettiohjaajat olivat paikan paalla luokkatilassa opiskelemassa, mutta luennoitsijat
saattoivat pitda luennon etdayhteyden kautta tai sitten luennoitsija oli
lilkenteenohjauskoulutuksen oppilaiden kanssa eri luokassa, josta muodostettiin etayhteys
kapasiteettiohjaajien luokkatilaan. Kiireellisen kapasiteetin kasittely voitiin opiskella

kokonaan etana.
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5.4 Kapasiteettiohjaajakoulutuksen tyonopastusjakso

Tydnopastusjakso suoritettiin padasaantdisesti Helsingin ohjauskeskuksessa omalla
tyopisteelld ja osin limalan varikolla ldhi- ja kaukoliikenteen yksikdissa. Tyonopastusjaksoa
valmisteltiin yhdessa projektitiimin ja tydnopastajien, seka VR:n edustajien kanssa. Koska
kapasiteettiohjaajia ei ole vield aikaisemmin ollut olemassa tai koskaan koulutettu, oli
ensimmainen haaste tyonopastusjaksolle miettid, kenelle kapasiteettiohjaajien opastaminen
tyonopastusjaksolla sopisi parhaiten ja miten opastus toteutetaan. Projektitiimin
mietinndissa paadyttiin siihen, etta parhaan opastuksen uuteen toimintoon vallitsevissa
olosuhteissa voi antaa tyonopastajan patevyydet omaava ja Helsingin ja/tai llmalan
ratapihojen ohjauksen tunteva liikenneohjaaja. Tallaisia tydnopastajia projekti sai Helsingin
lilkenteenohjauksesta mukaan tyonopastusjaksolle nelja henkil6a. Nama nelja tyénopastajaa
olivat mukana suunnittelemassa tyonopastusjakson kulkua ja kommentoimassa
tyonopastusjaksoon laadittua materiaalia ennen kapasiteettiohjaajien koulutuksen

alkamista.

Kapasiteettiohjaajien tydnopastukseen haettiin Iahtdkohtia liikenneohjaajien
tyonopastuksesta. Lilkenneohjaajakoulutuksen tydnopastusjaksolla liikenneohjaajaoppilas
on liikennettd ohjaavan tyonopastajan tydvuorossa opastettavana. Vastuu liikenteen
hoidosta on tyonopastajalla, koska liikenneohjaajaoppilaalla ei ole viela itsendiseen tyohon
vaadittua patevyytta viranomaiselta. Tyonopastaja kertoo aluksi liikenteenohjaustyon
ohessa opastettavalle, mita vuoron aikana tapahtuu ja kuinka missakin tilanteessa toimitaan.
Tybnopastusjakson edetessa vastuu tyévuorosta siirtyy koko ajan enemman
lilkenneohjaajaoppilaalle, tydnopastajan ollessa taustalla tukena. Jokaisella
lilkenteenohjausalueen tyopisteelld on useita tyopisteen hallitsevia tydnopastajia ja
lilkenneohjaajaoppilas koulutetaan yhteen tyopisteeseen kerrallaan. Siksi
lilkenneohjaajaoppilaan tydnopastaja vaihtuu sen mukaan, mihin vuoroon tyénopastajat on

merkitty.

Kapasiteettiohjaajien tyénopastus erosi oleellisesti liikenteenohjauksen tyonopastuksesta,
koska kapasiteettiohjaajien tyonopastuksessa oppilaiden tukena ei ollut kokenutta
kapasiteettiohjaajaa. Opastettavilla ei ollut tarkasteltavana valmiita tyétehtavia, vaan

kapasiteettiohjaajan sijoittumista osaksi lilkkenteenohjauksen operatiivisia toimintoja
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muokattiin tydnopastusjakson aikana. Kapasiteettiohjauksen tyopiste sai lopullisen
muotonsa vasta tyonopastusjaksolla, painottuen tyénopastusjakson loppu puolelle.
Tydnopastusvuorolla tydnopastajalla oli aina kaksi kapasiteettiohjaajaa opastettavana
kerrallaan. Tyonopastusvuoroja liikenteenohjaussalissa yhta oppilasta kohti oli kahdesti
viikossa. Yhteensa vuoroja oli neljana arkipaivana viikossa ja kaksi vuoroa paivassa.
Tybnopastaja vaihtui suunniteltujen tydvuorojen mukaan. Kahtena viikkona
tyonopastusvuoroja oli neljasti viikossa, jolloin viikkoihin sisaltyi tutustuminen paikan paalla
myos llmalan varikon toimintoihin. Lisdksi tyonopastuksessa oli jokaiselle opiskelijalle yksi

yovuoro.

Opastusvuoroilla tyénopastajat kouluttivat kapasiteettiohjaajille Helsingin aseman ja limalan
ratapihan liikkenteenohjauksen periaatteet, kauko-ohjausnakymien tulkitsemisen,
lilkenteenohjausta ja kapasiteettiohjausta tukevien jarjestelmien kayton ja toimintatavat
erilaisissa operatiivisissa tilanteissa. Kapasiteettiohjaajat oppivat tydnopastusjaksolla, kuinka
Helsingin ohjauskeskuksessa toimitaan ja mistd, kuinka ja kenelle tulee eri tilanteissa viestia.
Lisaksi rautatieliikenteen harjoittaja VR:n kalustonohjaajat kertoivat kapasiteettiohjaukseen
vaikuttavista omista toiminnoistaan ja yhdessa suunniteltiin toimintamallit, kuinka
toiminnon kdynnistyessa toimitaan. Opastusvuorojen ulkopuolella kapasiteettiohjaajat
kehittivat aktiivisesti omaa tyonkuvaansa yhteisissa tyopajoissaan, osallistuivat
opetustunneille, tekivat ryhmataoita ja kavivat esimiehensa kanssa valiarviointikeskusteluja,

joissa arvioitiin kunkin valmiudet tehtavan tekemiseen kayttéonoton alkaessa.

Ty6nopastusjaksolle laadittiin aikataulu, niin etta kullekin tyénopastuspaivalle oli maaritelty
opetussuunnitelman mukaisesti aihealue, jonka mukaan paivaa pyrittiin viemaan eteenpain.
Opetussuunnitelman sisaltéa pohdittiin yhdessa koulutusorganisaation edustajien ja
tyonopastajien kanssa. Ennen tyonopastusjakson alkua tyonopastusjaksoa suunnitteleva
projektiryhma kokoontui vield tyénopastajien kanssa tarkastelemaan, kuinka paljon eri
osioihin varataan tyonopastuksessa aikaa tuntimaarallisesti ja missa jarjestyksessa kukin osio
olisi hyva kayda lapi. Tunnit merkittiin yl6s opetussuunnitelmaan ja Excelilld laadittuun
tuntisuunnitelmataulukkoon (Taulukko 2). Taulukkoon oli merkitty kukin tydnopastuspéiva ja

osio, joka on tarkoitus kdyda paivan aikana lapi, seka siihen suunnitellut tunnit.



Taulukko 2. Excel-taulukko tyénopastuksen tuntisuunnitelmasta.
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Tyonopastusvuorot ohjauskeskus
Paiva Aihe Tunnit Aihe Tunnit Aihe Tunnit

1 Osio 1l 2 Osio 2 5,5

2 Osio 3 3,5 Osio 4 4

3 Osio 5 2 Osio 6 5,5

4 Osio 7 2 Osio 8 5 Osio 5 0,5
5 Osio9 5 Osio4 2 Osio 5 0,5
6 Osio 10 7 Osio 5 0,5
7 Osio 11 7 Osio 5 0,5
8 Osio 12 7 Osio 5 0,5
9 Osio 13 7 Osio 5 0,5
10 Osio 2 4 Osio 4 3 Osio 5 0,5
11 Osio 3 4 Osio 6 3 Osio 5 0,5
12 Osio 9 7 Osio 5 0,5
13 Osio 10 7 Osio 5 0,5
14 Osio 8 3,5 Osio 13 3,5 Osio 5 0,5

Yht. 68 31,5 5,5

Tyonopastuksen kulun seurannan helpottamiseksi Taito-oppimisymparistdon rakennettiin
Osaamisen seuranta -lomake (Liite 2). Opinndytetyon tilaaja maaritteli suuntaviivat
osaamisen seurannan tyokaluille ja niiden pohjalta laadittiin muutamia erilaisia vaihtoehtoja,
joista toteutettavaksi valikoitui verkko-oppimisymparistoon rakennettava lomake.
Tybnopastajien tuli merkita kullekin kapasiteettiohjaajalle osoitettuun
seurantalomakkeeseen heidan edistymisensa koulutuksessa. Kapasiteettiohjaajat itse eivat
voineet tehdd merkintdja lomakkeeseen, vaan he pystyivat seuraamaan sen avulla, mitd ovat
jo kdyneet tybnopastuksessa lapi, ja mita on vield tulossa ja milloin. Haasteeksi lomakkeen
luomisessa muodostui kaytossa olleen verkko-oppimisympariston rajalliset mahdollisuudet,
koska lomakkeen tuli olla sellainen, ettad jokaisella tydnopastajalla oli mahdollisuus kayda
tekemadssa merkint6dja lomakkeeseen. Sellaisia lomakkeita oli mahdollisuus tehda hyvin

suppeilla reunaehdoilla ja siksi lomakkeesta tuli lopulta kuitenkin melko kankea kayttaa.

Tybnopastajat ovat liikenneohjaajakoulutuksessa pitdneet ylla tietoja opastettavien
tydnopastusvuorojen tapahtumista sahkdpostiketjulla, joka kuulosti mielestani kovin
epdvarmalta ja sekavalta tavalta varmistua siita, etta tieto tydnopastajien valilld kulkee

katkeamatta. Kapasiteettiohjauskoulutuksessa tydnopastajien keskindinen seuranta
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tyonopastusvuorojen sisalldsta vietiin myds Taito-oppimisymparistoon. Alustalle sai luotua
paivakirjan “Tyonopastajien merkinnat” (M. Stahlberg), johon sai jokaiselle
kapasiteettiohjaajalle nimettya oman keskusteluketjun. Paivakirja oli nahtavilla vain
tyonopastajille ja muille koulutuksen vastuuhenkilgille. Sieltd tyonopastajat nakivat, mita
aikaisemmissa tyonopastusvuoroissa oli tehty ja tapahtunut, ja kuinka kukin

kapasiteettiohjaaja on kehittanyt osaamistaan.

Kapasiteettiohjaajat valmistautuivat tydonopastusjaksoon ennakkotehtavalld, jonka
tarkoituksena oli perehtya ennalta tyonopastuksen materiaaleihin, kuten tyénopastuksen
opetussuunnitelmaan, tydnopastuksen ohjeistukseen kapasiteettiohjaajille ja
tyonopastuksen paivakohtaiseen suunnitelmaan. Tyonopastusjakson alkaessa
kapasiteetinhallinnan uudesta jarjestelmasta oli saatavilla vain testi- ja koulutusversiot,
jolloin jarjestelmaa ei voinut kayttaa viela todellisissa operatiivisissa tilanteissa.
Opastusvuoroissa jarjestelmaa kaytettiin simuloimaan jalkeenpain todellinen tilanne
yhteistydssa VR:n kalustonohjauksen kanssa, jos liikennetilanne oli riittavan rauhallinen ja
muut tehtdavat taman mahdollistivat. Kapasiteetinhallinnanjarjestelman puuttuminen loi
haasteita tyoopastukseen, koska opastusjakson aikana uudella jarjestelmalla ei paasty

tekemaan sita operatiivista tyota, johon kapasiteettiohjaajat harjoittelivat.

Ennen tydnopastusjakson puolivalia havaittiin tydnopastusvuoroille varatun ajan eri
aihealueiden lapikdyntiin olevan hyvin runsas. Kolmannen viikon jalkeen alkoivat
tyonopastajilta aiheet loppua kesken. Tama saattoi johtua osittain siita, ettda aiemmin
tyonopastajat ovat mitoittaneet asioiden lapikayntiin kdaytettavan ajan sen mukaan, etta he
tekevét koko ajan itsekin operatiivista tyota tydonopastusvuoron aikana.
Kapasiteettiohjaajien opastuksessa tydnopastajalla ei ollut muuta tehtavaa tyévuoron
aikana, kuin ohjata ja opastaa opastettavia kapasiteettiohjaajia ja nain ollen eri aihealueet
saatiin kattavasti ja syvallisesti kdytya lapi heti tyonopastusjakson alkuvaiheessa.
(Haastattelu, henkilokohtainen tiedonanto, 21.11.2020) Niinpa tyonopastusjakson sisaltoa
muokattiin yhdessa kapasiteettiohjaajien ja tydnopastajien havaintojen pohjalta

opastusjakson puolivalissa.

Tyonopastusvuoroihin lisattiin sisaltéa yhden tyénopastajan laatimilla tehtavilla, joita tehtiin

vuorojen aikana. Tehtavia oli laadittu kapasiteettiohjaajan tyossa ja liikenneohjaajan tyossa



39

kaytettavista jarjestelmista niin, etta oppilaan tuli etsia kysyttyja asioita jarjestelmista. Lisaksi
perehdyttiin tarkemmin kauko-ohjausjarjestelman toimintaan, etta opittiin hahmottamaan,
kuinka junat Helsingin alueella kulkevat ja mitka asiat vaikuttavat junien kulkuteihin. Myos
rautatieohjeista oli kysymyksia, ja lisaksi tehtavissa oli 7 case-tilannetta, joita oppilaat
padsivat pohtimaan yhdessa tyonopastajan kanssa. (Haastattelu, henkilokohtainen

tiedonanto, 21.11.2020)

Kapasiteettiohjaajat halusivat ottaa jo enemman vastuuta oman tyétehtavansa
kehittamisestd, kun toiminta liikenteenohjauksen tiloissa alkoi olla tuttua ja erilaisten
tuotannossa olevien jarjestelmien kaytto oli sujuvaa. Tyonopastusjakson lopussa
tyonopastajia irrotettiin osasta opastusvuoroja pois niin, etta kapasiteettiohjaajapari oli
valilla tyonopastusvuorolla ilman opastajaa ja otti enemman vastuuta oman tyétehtavan
hoitamisesta operatiivisessa tyovuorossa. (Haastattelu, henkilokohtainen tiedonanto,

12.10.2021)

Matkustajainformaatiokeskus otti ensimmaisena kapasiteettiohjaustoiminnon osaksi
todellista operatiivista vuorovaikutusketjua. Heidan puoleltaan tuettiin ehdotusta, etta
kapasiteettiohjaaja aloittaa tydnopastusjaksolla raidemuutosten viemisen nykyisiin
jarjestelmiin ja infokeskukselta vapautuu enemman kasia muun informaation tuottamiseen.
Talla tavalla kapasiteettiohjaajat paasivat tydnopastuksen aikana enemman mukaan
operatiivisen tyon tekemiseen ja paasivat kokeilemaan, kuinka kommunikaatio erilaisten
toimintojen valilld operatiivisessa tilanteessa hoidetaan. My0ds rautatieliikenteen harjoittaja
VR:n kalustonohjaus aloitti tyénopastusjakson puolen viélin jalkeen ottamaan
kapasiteettiohjaajia enemman osaksi toimintamalleja. Vaiheittain kalustonohjaus siirsi
raidemuutoksista ilmoittamisen vastuun kapasiteettiohjaajille niin, etta tyénopastusjakson
lopulla kapasiteettiohjaajat ilmoittivat jo osan valittdmista raidemuutostarpeista
suusanallisesti lilkenteenohjaukseen. (Haastattelu, henkilokohtainen tiedonanto,

12.10.2021)

5.5 Kapasiteettiohjaustoiminnon kayttéonotto

Kapasiteettiohjaustoiminto otettiin kdyttoon aikataulussaan marraskuun alussa 2020. Koska

SAAGA-jarjestelmaa ei koettu toiminnon kayttéonottoon mennessa riittavan
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toimintavarmaksi, paatettiin toiminto ottaa kdyttdon siirtymavaiheen toimintamallilla. Tama
tarkoitti sita, etta kapasiteettiohjaajat tekevat raidemuutokset Raidetyokalulla ja toimittavat
ohjaussalissa muuttuneet raidetiedot liikenneohjaajille kalustonohjauksesta saaduilla
muutoslomakkeilla. (Haastattelu, henkilokohtainen tiedonanto, 21.11.2020) Kayttoonottoa
edeltavalla viikolla kaytiin vield toiminnossa mukana olevien Vaylan ja rautatieliikenteen
harjoittaja VR:n edustajien kesken lapi kdyttoonoton keskeisin sisdltod, ja materiaali jaettiin
kaikille osapuolille. Nain varmistettiin, etta kaikki ymmarsivat, mitka asiat
kapasiteettiohjaustoiminnon kayttéonotossa muuttuvat nykyisista toimintamalleista.
Fintrafficin omaa liikenteenohjaushenkilostod muistuteltiin tasaisesti
kapasiteettiohjaustoiminnon kayttéonoton lahestymisesta ja toteutuvasta ajankohdasta
viikkotiedotteissa. Kaikille liikenneohjaajille jarjestettavassa koulutuspaivassa oli osuus
kapasiteettiohjauksen toimintamalleista, SAAGAsta ja liikenteenohjaukseen vaikuttavista
asioista. Ennen kayttoonottoa Helsingin liikenteenohjauskeskuksen henkildstolle annettiin

viela erikseen ohjeet uuden toiminnon toimintamalleista.

5.6 Jarjestelman kayttoonotto

Projektin tavoitteena oli, ettd kun kapasiteettiohjaustoiminto kdynnistetaan, niin myos
kapasiteettiohjauksen uusi tyokalu SAAGA olisi valmis tuotantokadyttoon. Kayttéonoton
valmistelussa kapasiteettiohjauksen ja siihen liittyvien muiden toimintojen toimintamallia
suunniteltiin uuden kapasiteetinhallintajarjestelman toimintojen pohjalta, koska uusi
jarjestelma poikkeaa monelta osin nykyisin kaytossa olevasta raidetason

suunnittelusovelluksesta ja on toiminnoiltaan kehittyneempi.

Viikkoa ennen toiminnon kaynnistymista projektiryhma teki kuitenkin yksimielisen
paatoksen SAAGAnN kayttoonoton siirtdmisestd, koska jarjestelmassa oli viela liian paljon
puutteita tuotantokayttoon ottamiseksi. Toiminto otettiin kayttoon siirtymaajan
toimintamallilla, jota kehitettiin ja jota oli jo onnistuneesti toteutettu tyénopastusjakson
loppupuolella. Kapasiteettiohjaajat alkoivat ensimmaisessa vaiheessa hoitaa tehtavidan

Raidetydkalua kayttaen.
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6 Tarkastelun tulokset

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimusaineistoa, joka kerattiin haastattelemalla ja
kyselyvastauksista. Haastateltavina olivat nelja kapasiteettiohjaajaa ja kaksi tydnopastajaa
Fintraffic raideliikenteenohjauksesta, seka VR:Ita tuotantopaallikko ja kalustonkdyton
ohjaaja. Kysely kapasiteettiohjauskoulutuksen teoria- ja tydnopastusjaksosta (Liite 1)
lahetettiin sdhkopostilla 29 Fintrafficin ja VR:n edustajalle. Teamsissa kyselyn linkki oli
ulkoisesti saatavilla 53 henkilGlle, joista osa ei ollut mukana kapasiteettiohjaajakoulutuksessa
missdan roolissa. Kyselyyn vastasi yhteensa 14 henkil6a kaikista mukana olleista
toiminnoista. Vastausprosentti oli 46,7 %, kun laskelmissa otettiin huomioon vain
sahkopostilla suoraan linkin saaneet vastaajat. Vastausprosentin perusteella tutkimuksen
tuloksia voidaan pitda suuntaa antavina ja totuudenmukaisina, vaikka otoskoko jaikin melko
pieneksi. Huomion arvoista tuloksissa on se, etta kaikki kapasiteettiohjaajat vastasivat
kyselyyn ja heidan roolinsa toiminnan kehittamisessa on ollut [api kouluttautumisen

merkittava.

6.1 Havainnot teoriajaksosta

Kuva 12. Vastaukset kyselyn kysymykseen 4.

4. Oliko teoriajakson sisalté tarkoituksenmukainen?

Lisatietoja

Kylla Enosaasanoa MEi
Koko teoriajakso -
Perehdytys

Liikenteenohjauksen teoria -

Kapasiteetinhallinta I

Poimintoja kapasiteettiohjaajakoulutuksen kyselyn vastauksista:

”Liikenteenohjauksen teoriassa valilla liian syvallista tietoa.”
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”Kokonaisuudessaan teoriajakso oli hyvin toteutettu, muutamia mainitsemiani

asioita lukuun ottamatta. Teorioita pitdneet henkil6t pitivat hyvin teoriansa.”

Kyselysta saatujen vastausten perusteella teoriajakson pituutta pidettiin paasaantoisesti
sopivana, mutta teoriajakson kokonaispituus, seka liikenteenohjauksen teorian pituus
koettiin jonkin verran liian pitkdksi. Teoriajakson aikana ilmeni saman asian toistoa
useampaan otteeseen. Tyoskentelymallit jakoivat hieman mielipiteita vastaajien kesken.
Osalle nyt jarjestetty toteutus oli toimiva ja osa olisi toivonut enemman yksil6tdina
suoritettavia tehtavia, joita olisi voinut itseopiskelunakin suorittaa. Myds vallitseva korona-

aika koettiin haastavaksi pari- ja ryhmatydskentelyssa.

Teoriajakson materiaaleihin oltiin padosin tyytyvaisia. Joitakin materiaaleista tuli viiveella ja
jotain jai uupumaan kokonaan, mutta vastauksista ei kdynyt tarkemmin ilmi, mitd nama
puuttuvat materiaalit olivat. Vastaajat kokivat, etta kaikki teoriajakson osiot voidaan
toteuttaa joko Iahi- tai etdopetuksena. Eniten etdopetuksen puolelle kallistui kiireellisen
kapasiteetin koulutus, mutta myos tydnopastukseen valmistautuminen oli saanut kannatusta

etdopetuksena jarjestettavaksi 18,2 %:lla vastaajista.

6.2 Havainnot ja kokemukset tyonopastusjaksosta

Kuva 13. Vastausten jakautuminen kyselyn kysymykseen 12.
12. Oliko tyénopastuksesta annettu ennakkoon riittavasti tietoa?

Lisatietoja

@ «yia

@ Enosaasanoa 2

(s

w

. Ei (vastaa kysymykseen 13, jos...

Poimintoja kapasiteettiohjaajakoulutuksen kyselyn vastauksista:
"Ei suoranaisesti puutteita, mutta toistoa ja seuranta melko vaikeaa.”
”"Kokemukseni mukaan ehdotuksia toimintamalleihin saivat esittaa kaikki, jotka

olivat koulutuksessa osallisia.”
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Tyonopastuksessa oli mukana kapasiteettiohjaajia, tydnopastajia, infokeskuksen
tyontekijoita, projektitiimin henkil6ita ja operaattorin henkilst6a. Valtaosa vastaajista sai
mielestaan riittavasti tietoa kapasiteettiohjaajien tydonopastuksesta, ennen tydnopastuksen
alkua (Kuva 13). 22 % vastaajista koki kuitenkin, ettei tietoa ollut riittdvasti tai ettd oma rooli
tyonopastuksessa selvisi vasta myohadisessa vaiheessa. Muutosviestinta oli joiltain osin
puutteellista toiminnon vaikutuksesta muiden roolien tehtaviin ja esimerkiksi infokeskus jai
lilan vahalle huomiolle. Avoimia asioita oli tydonopastuksen alkaessa edelleen paljon ja
rautatieliikenteen harjoittajan edustajilta toivottua opastusta ei etukateen kuvattu riittavan

tarkasti.

Tybnopastuksen materiaaleihin oltiin padosin tyytyvaisia ja opetussuunnitelmaan oltiin
eniten tyytyvaisia. 15,4 % vastaajista koki, etta materiaaleissa oli paljon toistoa ja seuranta
oli hankalaa. Vuoronvaihtosovellus (VVS) -tiedotteet eivat ole olleet kaytossa
tyonopastuksessa aiemmin ja siksi ne jaivat vahalle huomiolle tai unohtuivat.
Rautatieliikenteen harjoittajan nakokulmasta olisi hyddyllistd, jos koulutusmateriaaleihin

paasisi tutustumaan ennakkoon.

Kapasiteettiohjaustoiminnon toimintamalleja kehitettiin yhteistydssa ohjaussalin
henkiloston, mukaan lukien rautatieliikenteen harjoittajan edustajat, kanssa koko
tyonopastusjakson ajan. Tyopiste rakennettiin yhdessa eri nakdkulmien ja kokemusten
perusteella toimivaksi, asioista keskusteltiin yhdessa ja kapasiteettiohjaajan tehtavat alkoivat
muotoutua tydnopastuksen aikana lopulliseen muotoonsa. 77 % vastaajista koki, etta he
paasivat osallistumaan kapasiteettiohjauksen toimintamallin kehittamiseen.
Kapasiteettiohjaajat otettiin ohjaussalissa hyvin vastaan ja kaikkien mukana olevien
toimintojen edustajat olivat mielelladan yhdessa mukana kehittdmassa ohjaussalin sisdisia
toimintamalleja kapasiteettiohjaustoiminnon tullessa mukaan osaksi liikenteenohjauksen

toimintoja.

Toimintamallien sisadnajossa haastavaksi koettiin se, etta
e tietoa toiminnosta ei ollut riittavasti
e tydnopastajien rooli oli osittain epaselva
e tieto ei kulkenut riittavan nopeasti kaikille osapuolille, mm. rautatieliikenteen

harjoittajan edustajat ja infokeskus
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e rautatieliikenteen harjoittajalla oli haasteita sisallyttaa uusi viranomaisen
kapasiteettiohjaustoiminto osaksi omaa toimintaansa
e SAAGA ei toiminut ja sen merkitys ei ollut kaikille tydnopastajille selvaa

e tyOpisteen jarjestelmien kanssa oli teknisia haasteita.

SAAGARN testiversio ei toiminut tyonopastusjakson aikana juurikaan toivotulla tavalla ja
toimintamallien kehittamisessa tama otettiin huomioon niin, etta kapasiteettiohjaajan
tehtdvia pystytaan tarvittaessa tekemaan olemassa olevilla jarjestelmilla. Tyénopastukseen
toivottiin

e enemman tukea SAAGAN jarjestelmakehityksessa mukana olleilta henkil6ilta

e enemman yhteistyota rautatieliikenteen harjoittajan henkiloston kanssa

koulutusvaiheessa
e paasyd suoraan omien tehtdvien aarelle, eika niin paljon sivusta seurantaa
e rautatieliikenteen harjoittajan taholta opastusta Fintrafficin jarjestelmiin, joihin ei ole

koskaan saatu minkaanlaista opastusta.

Lisaksi rautatieliikenteen harjoittaja olisi kaivannut tyénopastajilta jonkinlaisen
perehdytyksen siitd, mitd he opastavat kapasiteettiohjaajille. Materiaali tydnopastuksen
tavoitteista ja sisallosta laadittiin koulutusmateriaalien yhteydessa ja jaettiin
rautatieliikenteen harjoittajan edustajille. Tieto materiaalista ja sen sisallosta ei ollut
kuitenkaan ilmeisesti tavoittanut kaikkia tarvittavia tahoja. Tydnopastusjaksolle toivottiin
ohjevideoita, joita voisi katsoa itsekseen niin paljon kuin tarpeellista. Kyselyn vastauksista ei
kaynyt ilmi, millaisista ohjevideoista oli kyse. Toivottiin myos, etta jatkossa
kapasiteettiohjaajista tulisi tydbnopastajia kapasiteettiohjauskoulutuksen

tyonopastusjaksolle.
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6.3 Kokemukset koulutuksen vastaavuudesta kaytantéon

Kuva 14. Vastausten jakautuminen kyselyn kysymykseen 22.

22. Kuinka hyvin koulutuskokonaisuus tuki kdytannon tekemisté toiminnon kayttéonotossa 1-5
asteikolla?
Lisatietoja
M Erittdin huonosti . . * M Erinomaisesti
Teoria

Jarjestelmakoulutus

Tybnopastus

Toimintamallien kehittaminen yhdessé eri roolien
kanssa

Poimintoja kapasiteettiohjaajakoulutuksen kyselyn vastauksista:
”Jarjestelmat kuntoon ja haltuun.”

"Yllattavan hyvin toteutettu koulutus, vaikka olikin ensimmaista laatuaan. :)”

Kapasiteetinohjauskoulutuksen kehittamisessa ja toteutuksessa oli mukana kouluttajia,
tyonopastajia, projektitiimin jasenia ja kapasiteettiohjaajia. Koulutuskokonaisuus koettiin
vastaavan kaytantoa hyvin tai erinomaisesti (Kuva 14). Jarjestelmakoulutuksen osalta 8,3 %
vastaajista koki koulutuksen vastanneen huonosti kdytantoa. Koulutuksen
kokonaisarvosanaksi annettiin 3,83 asteikolla 1-5. Koulutukseen toivottiin tydnopastajaa
projektitiimista. Tyonopastusjakson loppupuolelle toivottiin tukimateriaalia ja tavoitteiden
selventamista. Tuleviin koulutuksiin tdytyy saada jarjestelmat kuntoon ja kunnollinen

perehdytys niiden kayttéon, seka selkedmpi toimenkuva kouluttajille.

Vastaajat kokivat, ettd koulutuksessa oli liikaa liikenteenohjauksen teoriaa ja aihetta
kasiteltiin liian yksityiskohtaisesti. Toiveissa oli, etta liikkenteenohjausta voisi kouluttaa
muullakin tavalla, kuin vain teoriassa. Teoriajakson pituus koettiin vahan pitkaksi ja sisaltoa
toivottiin jasenneltavan loogisemmaksi. Esimerkiksi nostettiin rautateiden historia ja
organisaation esittely, joka toistui koulutuksen alussa usean luennoitsijan aloituksessa.
Tyonopastukseen sisadltynyt llmala-vierailu koettiin myds liian pitkaksi ja toteutuneiden

kahden paivan sijasta koettiin, ettd yksi paiva olisi riittava.
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Koulutukseen toivottiin enemman simulaatioharjoituksia ja tydnopastusjaksolle kdytannon
tekemista. Nyt kokemus koulutusajasta oli se, etta tehtavia ja tilanteita
kapasiteettiohjauksessa ei ollut riittavasti. Osa vastaajista koki, etta tydnopastusjakso oli lilan

lyhyt. SAAGA-koulutusta koulutukseen toivottiin myos enemman.

7 Johtopaatokset

Uusi kapasiteettiohjaustoiminto saatiin otettua kayttoon Helsingissa tavoitteen mukaisesti
maadrdajassa ja ensimmaiset kokemukset toiminnon kdynnistymisesta ovat olleet positiivisia,
vaikka oletetustikin soraddniakin kuultiin. Jarjestelman ja kapasiteettiohjauskoulutuksen
kehittaminen yhta aikaa ja taysin alusta, ilman aikaisempaa kokemusta nakyivat haasteina,
joihin jouduttiin reagoimaan nopeasti ongelman ilmaannuttua ja tyokalut tilanteiden
ennakointiin olivat rajalliset. Iso haaste pitkin projektia oli sidosryhmayhteistydssa, koska
moni asia toiminnon ja jarjestelman suunnittelussa koski oleellisesti myds rautatieliikenteen
harjoittajan toimintaa. Rautatieliikenteen harjoittaja VR:lle tiedottaminen toimintamalleista
ja VR:n edustajien osallistaminen toiminnan yhteiseen kehittamiseen oli vaikea suunnitella,
koska aikataulujen yhteensovittaminen eri organisaatioiden valilla oli ty6lasta, eika aina

onnistunut.

Viestinta toiminnon aloittamisesta ja toimintamalleista jarjestettiin Fintrafficin henkilostolle
organisaation oman VVS-sovelluksen kautta. Vaylalle ja rautatieliikenteen harjoittaja VR:lle
viestittiin sahkopostilla niin, etta tiedossa olevat yhteyshenkil6t saivat sdahkopostia, jota
voivat valittad eteenpdin oman organisaationsa sisalla. Fintraffic yllapitaa toiminnon ja
SAAGAnN kayttéonottoon liittyvissa asioissa myos Teams-kanavaa, jossa on jasenia niin
Fintrafficilta, Vaylalta kuin VR:Ita. Lisaksi jarjestelmakehityksesta jarjestettiin yhteisia
koulutuksia ja seurantakokouksia VR:n edustajien kanssa. Koska viestinta oli koko
henkiloston kattavaa vain Fintrafficin sisalla, jai vastuu viestin valittamisesta tarvittaville
tahoille rautatieliikenteen harjoittajan organisaation sisalla VR:n edustajille.
Tarkoituksenmukaisen tiedotuskanavan puuttuessa Fintrafficilla ei ollut taysin tiedossa,
kuinka kattavasti tietoa oli VR:n sisalla jaettu, kun kapasiteettiohjaustoimintoa valmisteltiin

ja toiminto kdynnistettiin.
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Toiminnon kayttéonotosta ldahtien Fintraffic on jarjestanyt liikenteenohjauksen ja
matkustajainformaation asiantuntijoiden, seka rautatieliikenteen harjoittaja VR:n edustajien
kanssa seurantapalavereja, joissa kartoitetaan, kuinka toiminto on lahtenyt kayntiin ja
edistetdan kehityskohteita. Tallaista seurantaa olisi ollut tarkeaa ja olisi pitdnyt jarjestaa jo
toiminnon kayttoonottoa valmistellessa, jotta olisi varmistuttu siita, etta kaikilla osapuolilla
on kasitys siitd, mitad ollaan tekemassa ja mikd oma rooli muutoksessa on. Projektin aikana ei
saatu kehitettya sellaista menetelmaa, etta olisi saatu kerattya jatkuvaa palautetta kaikilta
toiminnon kayttoonoton valmistelussa mukana olleilta osapuolilta. Sisdisesti palautetta
saatiin koottua Taito-oppimisympariston paivakirjamerkinndista ja sahkdposteista, seka
yhteisista keskusteluista ja koulutuksista, mutta esimerkiksi rautatieliikenteen harjoittaja

VR:n henkiléston palautekanavaa ei saatu selkeasti luotua ja toimimaan.

Tyonopastajat kokivat tyonopastuksen alkaessa, etta heilla ei ollut riittavaa kasitysta siita,
mika heidan roolinsa tyénopastuksessa oli, vaikka he olivatkin olleet mukana
suunnittelemassa tyonopastusjakson sisaltoa. Suunnitteluvaiheessa tydnopastajat eivat
osanneet kysya riittavasti heita askarruttavista asioista, silla kaikki asiat tulivat uutena ja
toiminnon hahmottaminen oli vaikeaa, kun sita ei voinut verrata mihinkaan.
Kapasiteettiohjaajien tyénopastus jarjestettiin hieman eri tavalla kuin liikenteenohjauksessa
ja tama aiheutti tyonopastajille yllattavaa tyohon sidonnaisuuden lisddntymista ja projekti
olikin kokonaisuudessaan isompi kuin ennalta oli osannut aavistaa. (Haastattelu,
henkilokohtainen tiedonanto, 21.11.2020) Nyt toteutuneen koulutuksen loppuvaiheessa
projektin jarjestelmakehityspuolella mukana oleva konsultti saatiin tueksi
kapasiteettiohjaustoiminnon kayttéonottoon. Konsultin tehtavana projektissa oli toimia
jarjestelmakehityksen tukena ja valmistaa henkilostoa jarjestelman mukanaan tuomiin
muutoksiin. Konsultti jarjesti kapasiteettiohjaajille valmennusta tuleviin tyotehtaviin
valmistautumisessa ennen tyonopastusjakson paattymista. Kuitenkin niin tydnopastajia kuin
VR:n kalustonohjaajiakin olisi ollut hyva valmentaa yhteisesti kapasiteettiohjaajien kanssa
seka ennen tyonopastusjaksoa, tyonopastusjakson aikana, ettd ennen varsinaisten

tyotehtavien aloittamista.
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7.1 Kehitysajatukset ja jatkotutkimusehdotukset

Teoriajakson rakennetta ja sisaltoa tulee tarkastella uudelleen niin, etta teoria painottuu
selkedsti enemman kapasiteettiohjaajan tehtavan ymparille. Eri toimintojen, toimijoiden ja
raideliikenteen historian esittelyt muokataan tiivimmiksi kokonaisuuksiksi ja teoriajakson
sisallon tulee olla johdonmukainen, jotta asiat esitelldan oikeassa jarjestyksessa.
Lilkkenteenohjauksen kokonaisuuden esittely on jarkevaa ajoittaa teoriajakson alkupaahan
yhdessa kapasiteetinhallinnan esittelyn kanssa. Liikenteenohjauksen koulutuskokonaisuutta
voisi muokata niin, etta osa asioista kaytaisiin teoriassa ja osaan perehdyttaisiin kdytannossa

tyonopastusjakson aikana.

Teoriajaksolle lisatadan enemman harjoitustehtavia, joita tehdaan niin yksiléna, pareittain,
kuin ryhmatoinakin. Lisaksi jarjestelmakoulutusta tulee lisdta teoriajaksolle ja jarjestelmia voi
harjoitella kayttamaan jarjestelmien koulutusymparistoissa, seka mahdollisesti
itseopiskelumateriaalien, kuten ohjevideoiden tuella. Tuleviin koulutuksiin valmistellaan
case-tilanteita mahdollisista todellisista tyétilanteista, joita voidaan harjoitella lapi
koulutuksen. Tydnopastusjaksolle tulisi lisata liikennetilanteiden simulaatiokoulutusta, joka

mahdollistaa paremman perehtymisen tyossa kadytettaviin jarjestelmiin.

Rautatieliikenteen harjoittajan tehtavien ja liikkennekokonaisuuden tunteminen on erittadin
tarkeaa kapasiteettiohjaajalle ja parhaiten toimintoja esittelevat rautatieliikenteen
harjoittajan edustajat. Tiivis yhteistyo rautatieliikenteen harjoittajien henkiloston kanssa on
jatkossakin tarkeda ja rautatieliikenteen harjoittajilta tarvittava resurssi on suunniteltava
riittdvan ajoissa, jotta koulutuksiin saadaan osallistumaan oikeat henkil6t. Jatkossa
kapasiteettiohjauksen tyonopastajiksi koulutetaan kapasiteettiohjaajia ja heillda on paras
tietamys kapasiteettiohjaajan tehtavista, seka myos Fintrafficin sisalld eniten kokemusta

rautatieliikenteen harjoittajan kalustonohjaajan tehtavista ohjauspalvelukeskuksessa.

Osaamisen seuranta oli toteutuneessa tyonopastuksessa palautteen perusteella osin
hankalaa. Tyonopastuksen alkaessa tiedostin, ettd osaamisen seurantalomake ei ollut
ominaisuuksiltaan riittdvan hyva seurannan yllapitamiseen. Opetussuunnitelmaa pidettiin
oikein hyvadna ja sita pitdisikin jatkokehittaa digitaaliseen oppimisymparistoon

lomakemuotoon niin, ettd tydnopastajan olisi helppoa pitaa kirjaa, mita tydnopastusvuorolla
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milloinkin kasitelladn. Nyt kdytdssa ollut verkko-oppimisymparistd oli joiltakin
ominaisuuksiltaan kankea ja sopivaa lomakepohjaa tyénopastuksen seurantaan oli haastava
rakentaa. Fintrafficille otetaan vuonna 2021 kayttoon uusi verkko-oppimisymparisto, joka

tuonee parannuksia digitaalisen aineiston kasittelyyn.

Olisi hyva, etta tyonopastajilla olisi kdytossdadan opastusvuorolla tabletit, joista voi seurata
opastusvuorojen agendaa ja tehda merkint6ja vuoron kulusta. Tyonopastajien keskindinen
viestinta olisi taysin digitaalisessa oppimisymparistdssa, missa materiaali olisi my&s
koulutusorganisaation nahtavilla, niin kuin nyt toteutetussa koulutuksessa kokeiltiin, eika
sahkoposti olisi enda tyonopastuksen viestintavaline lainkaan. My0Os opastettavalle
oppimisympariston voisi rakentaa niin, etta siella pystyisi seuraamaan omaa edistymistaan ja
merkitsemaan, mita tehtadvia on tehnyt ja kirjaamaan palautetta koulutuksen eri osa-

alueista.

Jatkotutkimuskohteina kapasiteettiohjaustoiminnosta ja -koulutuksesta nousee esille
kapasiteettiohjaustoiminnon laajentaminen uusille ratapihoille ja
kapasiteettiohjaajakoulutusten tyonopastajien koulutus. Kun kapasiteettiohjaustoimintoa
laajennetaan mahdollisesti padkaupunkiseudun ulkopuolelle, niin mita tulee ottaa
huomioon? Kuinka paljon toimintamallit muualla Suomessa eroavat Helsingin
ohjauspalvelukeskuksen toimintamalleista ja mihin pain Suomea toimintoa tulisi laajentaa
seuraavaksi? Tyonopastajia on koulutettu tdhan asti opastamaan tulevia liikenneohjaajia
tehtaviinsa. Onko liikenteenohjauksen tyonopastajakoulutuksen sisalto sellaisenaan

soveltuva kapasiteetinohjauksen tyonopastajalle, vai onko tehtava muutoksia?

Lisaksi nyt jarjestetyn koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa ei saatu kehitettya
organisaatiorajoja ylittdvaa palautekanavaa, jossa olisi voitu yllapitda koulutuksesta saatujen
havaintojen ja palautteiden jatkuvaa seurantaa. Tulevaisuuden sidosryhmayhteistyona
suunniteltaviin kokonaisuuksiin voisi tutkia, ettd mika tallainen palautekanava voisi olla? Jo
nytkin tallaista seurantaa pitaisi pystya jarjestamaan jarjestelmakehityksessa, kun
jarjestelmat tulevat kayttoon usealle eri organisaatiolle ja yritykselle. Palveluntuottajalla on
jarjestelmiin usein sisdanrakennettu vika- tai palautelomake ja tallaista ominaisuutta voisi
SAAGAan jatkojalostaa. Sen lisdksi, etta jarjestelman ominaisuuksista ja puutteista voisi

laittaa palautetta jarjestelman kautta, voisi nyt Fintrafficilla sisdiseen tiedottamiseen
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kaytossa olevaa VVS-sovellusta muokata ehkdapa SAAGAan niin, etta sinne luotaisiin oma
tiedotuskanava, joka tavoittaa kaikki jarjestelman kanssa tydskentelevat tahot. SAAGAa
tarjotaan tulevaisuudessa lukuisille yrityksille ja organisaatioille kdaytt6on ja tarve tiedottaa
muutoksista, jarjestelmakehityksesta ja toimintamalleista tulee Fintrafficilla olemaan aina.
Siksi SAAGAan luotavan tiedotuskanavan tulisi toimia niin, etta kun jarjestelman kayttaja on
tiedotteen kdynyt lukemassa, se tallentuu jarjestelmaan luetuksi kyseisen henkilon osalta ja

Fintraffic pystyy seuraamaan, kuinka laajasti tiedote on jarjestelman kayttajat tavoittanut.

7.2 Pohdinta ja yhteenveto

Kapasiteettiohjaajat ovat aloittaneet tyotehtavissaan Helsingissa ensimmaisind Suomessa ja
ndiltd osin vaatimukset henkildliikenteen kilpailulle avaamiselle on taytetty. Ruotsissa
rautateiden henkil6liikenne on avattu kilpailulle jo vuosikymmenta aikaisemmin, mutta
jarjestelma- ja tyoskentelytapojen kehitys nayttavat kulkevan melko samalla aikataululla
kuin Suomessa. Ehka Ruotsissa on kehitetty digitaalisia ratkaisuja jopa hieman
maltillisemmin. EU:n rautatiepaketit ohjaavat jasenmaitaan kehittdmaan
rautatieliikennejdrjestelmaa samaan suuntaan ja nailta osin Suomen ja Ruotsin

ratakapasiteetin hakuprosessit ovat yhtenevaiset.

Suomessa kapasiteettiohjauksen toimintamallit on suunniteltu niin, etta ne toimivat
monitoimijaymparistdssa. VR:n voitettua HSL:n Iahiliikenteen kilpailutuksen ei
monitoimijaymparistd henkil6junaliikenteessa vield toteutunut ja Fintraffic sopeutti
toimintamallit Helsingin aseman ja llmalan ratapihan osalta niin, etta ratapihoilla toimii
saannollisesti vain yksi iso toimija. SAAGAN kayttoonotto mahdollistaa sen, etta
toimintamalleja voidaan muokata monitoimijaymparistoon sopiviksi. SAAGANn myota myos
nyt siirtymavaiheen toimintamallilla kdytto6notettu kapasiteettiohjaustoiminto saa
lopullisen muotonsa, kun esimerkiksi llmala liittyy tiiviimmin osaksi uutta toimintoa.
Siirtymavaiheen mallissa lImalan raidemuutosprosessiin ei ole tullut vield isompaa muutosta,

koska SAAGA ei ole kaytossa ja he tekevat raidemuutokset vield vanhoilla menetelmilla.

Fintrafficin kapasiteettiohjaajakoulutus sai kokonaisuutena varsin hyvan arvosanan,
ollessaan ensimmainen laatuaan ja tyytyvaisyys koulutukseen ilmaistiin

kapasiteettiohjaustoiminnon kyselyn vastauksissa myds sanallisesti. Uusi
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kapasiteetinhallintajarjestelma SAAGA on jo valmistumisessaan hyvin pitkalla ja otetaan pian
tuotantokayttoon kapasiteettiohjaajan paaasialliseksi tyokaluksi. Vaikka koulutuksen aikana
ja toiminnon alkaessa SAAGAnN toimintavarmuus ei ollut paras mahdollinen, ovat
kapasiteettiohjaajat padsseet hoitamaan tyotehtavidaan siirtymavaiheen mallien mukaisesti
nykyisilla jarjestelmilla ja vakiinnuttamaan paikkansa osana rautatieliikenteenhoidon
prosessia. Helsingin ohjauskeskuksessa tehtiin kapasiteettiohjaustoiminto tutuksi ja saatiin
toimintamallit ja yhteistyo kehitettya vakiintuneeksi siirtymavaiheen mallien ansiosta jo

ennen SAAGAnN kayttéonottoa.

Nyt toteutuneen tyonopastusjakson aikana SAAGAa ei paasty riittavan paljon kdyttamaan,
mutta koulutukset jarjestelman kadytolle ja seuranta jarjestelman kehityksesta on jarjestetty
kaikille osapuolille, ja jarjestelman loppukayttdjat ovat luottavaisin mielin SAAGAN
kayttoonotosta. Kaiken kaikkiaan kapasiteettiohjaajat itse ovat hyvalla mielelld ja
itsevarmoina aloittaneet uuden tehtavan Fintrafficilla, joka on myos hyva osoitus siita, etta
koulutus oli jo ensimmaisellad kerralla onnistunut ja paljon karttui oppia tulevien koulutusten

suunnitteluun.

7.3 Oma oppiminen

Opinnaytetyon tekeminen on toiminut hyvana perehdytyksena ratakapasiteetinhallinnan
monisyiseen maailmaan ja parantanut minun ammatillisia valmiuksiani toimia
ratakapasiteettiasiantuntijana. Opinndytetyon aihe oli mielenkiintoinen jo siksi, etta sen
hahmottaminen alkuun oli haastavaa, kun vertailupohjaa aikaisempaan toimintaan
tarkasteltavan tehtavakokonaisuuden osalta ei ollut. Opinnaytetydprosessista opin, etta kun
tyon aihe on sellainen, joka voi elda projektin aikana useaan otteeseen ja muuttaa
muotoaan, niin silloin opinndytetyén suunnittelu pitdisi aina aloittaa uudestaan ja kayda

tavoitteet ja toteutustapa lapi muutosten nakdkulmasta.
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Liite 1: Kapasiteettiohjaustoiminnon koulutus- ja tyonopastusjakso

Kapasiteettiohjaustoiminnon koulutus-
ja tydnopastusjakso

Kysely koskee kapasiteettiohjaustoiminnon koulutuksessa ja kayttdonotossa mukana olleita. Kysely
koostuu kahdesta osasta: teoriajakso sekd tydnopastusjakso ja toiminnon kayttéonotto. Vastaa vain
osiin, joissa olet ollut mukana.

Taman kyselyn tarkoitus on kehittda kapasiteettiohjaustoimintoa ja auttaa tulevien

kapasiteettiohjauskoulutusten suunnittelussa. Kysely on laadittu osana

kapasiteettiohjaustoiminnosta tehtdvaa opinnadytety6ta, johon kyselylla saadaan kerattya
kokemusaineistoa.

Kapasiteettiohjaajakoulutuksen teoriajakso

Taman osan kysymykset on suunnattu teoriajaksolla mukana olleille kouluttajille ja kapasiteettiohjaajille,
seka muille koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa mukana olleille. Jos et ollut mukana
teoriajaksolla, voit siirtyad suoraan vastaamaan osaan 2.

1.Oma roolisi:
O Kapasiteettiohjaaja

Q Kouluttaja

O

Muu
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2. Oliko teoriajakson pituus mielestasi sopiva?

Kylla En osaa sanoa Ei
Koko teoriajakso O O )
Perehdytys O O O
Liikenteenohjauksen
teoria O O O
Kapasiteetinhallinta O O O

3.Jos vastasit johonkin kohtaan "Ei", niin kerro tahan oliko teoriajakso ko. aiheesta liian
pitka/lyhyt tai jotain muuta palautetta teoriajakson pituudesta.

4. Oliko teoriajakson sisaltd tarkoituksenmukainen?

Kylla En osaa sanoa Ei
Koko teoriajakso O O O
Perehdytys O ) O
Liikkenteenohjauksen
teoria O O O
Kapasiteetinhallinta O O O

12/21/2020
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5.Jos vastasit johonkin kohtaan "Ei", niin kerro tdhan mitd sisallosta jai puuttumaan/oli
liikaa, tai jotain muuta palautetta sisallosta.

6. Teoriajaksolla tydskenneltiin yksildina, pareittain ja ryhmissa. Olisiko jotain naista
tydskentelymalleista pitanyt korostaa enemman tai vastaavasti jattaa vahemmalle?

7. Tukiko saatavilla oleva materiaali teoriajakson kulkua? (esim. Taito-
oppimisympariston materiaali)

() kylla
O En osaa sanoa

O Ei (vastaa kysymykseen 8, jos valitsit taman vaihtoehdon)
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8. Mitd materiaaleista jai puuttumaan?

9. Mitka aihealueet sopivat toteutettavaksi eta- ja/tai lahiopetuksessa?

Lahiopetus Lahi- ja etaopetus Etdopetus
Liikenteenohjauksen
teoria (:> <:) <:)
Kapasiteetinhallinnan
perusteet (Kapa 1) (:> <:) <:)
Kapasiteettiohjauksen
toimintaymparistod O O Q
(Kapa 2)
Kapasiteettiohjauksen
jarjestelmat (Kapa 2) (:> <:) <:)
Kiireellisen kapasiteetin
koulutus (Kapa 2) (:) <:) <:)
Tyonopastukseen
valmistautuminen (Kapa O O O
3)
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10. Tahan voit antaa myds muuta palautetta teoriajaksosta ja kehitysehdotuksia tuleviin
teoriaopintoihin:
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Tyonopastusjakso ja toiminnon kayttdonotto

Tassa osassa on kysymyksia kapasiteettiohjaajien tydnopastusjaksosta ja koulutuksen sisallén
vastaavuudesta toiminnon kayttédnottoon.

11.Oma roolisi:
O Kapasiteettiohjaaja
O Tybnopastaja
O Operaattorin edustaja

O Infokeskuksen edustaja

O

Muu

12. Oliko tydnopastuksesta annettu ennakkoon riittavasti tietoa?

O kylla
O En osaa sanoa

O Ei (vastaa kysymykseen 13, jos valitset tdman vaihtoehdon)

13. Mita tietoa puuttui?

12/21/2020
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14. Tukiko saatavilla oleva materiaali tydnopastusjakson kulkua?

Kylla En osaa sanoa Ei
Tydnopastuksen
opetussuunnitelma O O O
Tydnopastuksen
ohjeistus O O O
kapasiteettiohjaajille
Tydnopastuksen
osaamisen seuranta O O O
VVS-tiedotteet O O O

15. Jos vastasit johonkin kohtaan "Ei", niin kerro tassé mitd materiaaleista jai puuttumaan
tai voit antaa muuta palautetta materiaaleista.

16. Paasitkd mielestasi vaikuttamaan kapasiteettiohjauksen toimintamallin
kehittdmiseen?

Q Kylld (vastaa kysymykseen 17, jos valitsit tdman vaihtoehdon)
O En osaa sanoa

O En (vastaa kysymykseen 18, jos valitsit taman vaihtoehdon)
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17.Kuinka toimintamalleja kehitettiin tydnopastusjakson aikana?

18. Millaisiin haasteisiin térmasit tydnopastusjaksolla toimintamallien osalta tai niiden
kehittdmisessa?

19. Millaista osaamista olisit liséksi kaivannut tydnopastuksen tueksi tai kenen lasnéolo
olisi ollut tarpeellista?
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17.Kuinka toimintamalleja kehitettiin tydnopastusjakson aikana?

18. Millaisiin haasteisiin térmasit tydnopastusjaksolla toimintamallien osalta tai niiden
kehittdmisessa?

19. Millaista osaamista olisit liséksi kaivannut tydnopastuksen tueksi tai kenen lasnéolo
olisi ollut tarpeellista?

12/21/2020
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20.Kerro tdhéan, jos mieleesi on tullut, kuinka muiden toimintojen edustajia olisi voinut
osallistaa enemman tyonopastuksen kulkuun?

21.Téhan voit antaa myds muuta palautetta tydnopastusjaksosta ja kehitysehdotuksia
tuleviin tydnopastuksiin:

22.Kuinka hyvin koulutuskokonaisuus tuki kdytannon tekemisté toiminnon
kayttoonotossa 1-5 asteikolla?

Erittain
huonosti . . . Erinomaisesti
Teoria O O Q O O
Jarjestelmakoulutus O O O Q O
Ty6nopastus O O O O O
Toimintamallien
kehittaminen yhdessa O O O O O

eri roolien kanssa
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23. Mité koulutuksesta jai puuttumaan/ oli liikaa?

24.Minka arvosanan antaisit kapasiteettiohjauskoulutukselle?
1 2 3 4 5
O O O O O

25. Tuleeko vield jotain muuta mieleen, miten koulutuksessa olisi voitu valmistautua
paremmin ennen toiminnon kayttdonottoa?

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa siséltéa. Lahettamasi tiedot lahetetdan lomakkeen omistajalle.

g Microsoft Forms
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Liite 2: Osaamisen seuranta -lomake

Tyonopastusvuorot ohjauskeskus
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Pdivd Aihe Tunnit Aihe Tunnit Aihe Tunnit
1 Osio 1 2 Osio 2 5.5
2 Osio 3 3,5 Osio 4 4
3 Osio 5 2 Osio B L
4 Osio 7 2 Osio 8 5 Osio 5 0,5
3 Osio 9 5 Osio 4 2 Osio 5 0,5
] Osio 10 7 Osio 5 0,5
7 Osio 11 5 osio 12 2 Osio 5 0,5
a8 Osio 13 7 Osio 5 0,5
9 Osio 2 4 Osio 4 3 Osio 5 0,5
10 Osio 3 4 Osio 6 3 Osio 5 0,5
11 Osio 9 7 Osio 5 0,5
12 Osio 10 7 Osio 5 0,5
13 Osio 8 3,5 Osio 13 3,5 Osio 5 0,5
14 7 Osio 5 0,5
Yht. ob 33,5 5.5
Osaamisen seuranta
Osio 1: Kapasiteettiohjauksen tyopiste
Paiva 1

Tyopisteen jarjestys ja asiakirjojen hallinta

Tybergonomia

Osio 2: Ohjattava alue

Paiva 1 Pi3iva 9

Rautatieliikennepaikat

Liikenteenohjaukset

Rajapinnat ja viereiset
liikenteenohjaukset

Ratapihaliikenteenohjaus

Raiteistonkayton suunnitelmat

Liikenteen rakenne
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Kapasiteetin noudattamisperusteet

Pysahtymiskayttaytyminen/
kulkureitit

Paivystystyoskentely

Vinkkikartta

Osio 3: Liikenteenohjausjarjestelmat

Pdiva 2

Paiva 10

Ohjauskuvat ja ilmaisut

ESKO

Miso

Jarjestelmaan kirjautuminen

Osio 4: Kapasiteettiohjauksen jarjestelmat

Pdiva 2

Péiva 5

Péiva 9

LIIKKE

RAIDETYOKALU

Reaali++

JETI

YKA

RUMA

Viestintajarjestelmat

Vuoropaivékirja (VPK)
-raportointi

MOKA

Osio 5: Vuoronvaihto

Pdiva 3

Pdiva 4 Péiva 5

Pdiva 6

Paiva 7

VVS

VPK

SAAGA, mm.
kirjautuminen

Onnistunut
vuoronvaihto
kaytannossa

Paiva 8

Paiva 9 Paiva 10

Paiva 11

Paiva 12

VVS

VPK

SAAGA, mm.
kirjautuminen

Onnistunut
vuoronvaihto
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kaytannossa

Paiva 13

Paiva 14

VVS

VPK

SAAGA, mm.
kirjautuminen

Onnistunut
vuoronvaihto
kaytdnnossa

Osio 6: Kapasiteettiohjauksen dokumentaatio ja asiakaslupaus

Paiva 3 Paiva 10
SAAGA, dokumentoitavat
tapahtumat
Dokumenttien arkistointi
Asiakaspalvelu
Osio 7: Informaatiokeskus
Paiva 4 Paiva 13
Toimintoon tutustuminen
MIKU/RAMI
Osio 8: Toimintamallit ja SAAGA
Paiva 4 Paiva 13

Alueohjaus

Liikenteenohjaus

Rautatieliikenteen harjoittajat

Liikennesuunnittelu

Matkustajainformaatio

Rataliikennekeskus

Tekninen valvomo

Kunnossapito ja urakoitsijat

Rata P5

Viranomaistyo

Kayttokeskus

Raiteistonkayton osalta
lilkennetilanneinformaatio

Viestinta

SAAGAN kaytto




Osio 9: Liikenne
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Pdiva 5 Paiva 11
Junakulkutien turvaaminen
Ohjeet ja maaraykset
junaliikenteessa
Vaihtoty6 ensimmaisen luokan
lilkkenteenohjauksen alueella
Rautatieliikennepaikkojen valinen
vaihtoty6
Vaihtotyomaaraykset ja ohjeet
Museoliikenne
Koeajot
Erikoiskuljetukset
Tyokoneliikenne
Osio 10: Toiminta poikkeus- ja hairidtilanteissa
Paiva 6 Paiva 12

Liikennehairiot

Kapasiteettiohjauksen toiminta
héiriétilanteessa

Supistamissuunnitelman
kayttoonotto

Viranomaisty6 rautatiealueella

Viestinta ja yhteistyo hairio- ja
poikkeustilanteissa

OVRO (mista 16ytyy/ miten
toimitaan)

Varayhteydet tyopisteisiin

Toiminta, kun LIIKE-jarjestelma
pimenee

Toiminta, kun
lilkenteenohjausjarjestelma
pimenee

Tilapdinen nopeusrajoitus

Akillinen tilapdinen nopeusrajoitus

Osio 11: Tyoskentely rautatiealueella

Péiva 7

Ratatyon ohjeistus

Ratakapasiteetti

Ennakkoilmoitus

Ratatyon suojaaminen

Ratatyon suojaamisen liikenteelliset vaikutukset

Lupa ratatyohon

Ratatyon paattaminen

Liikenteenrjaoiteilmoitus
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Liikenneturvallisuussuunnitelma

Muu rautatiella tehtava tyo

Osio 12: Sahkdistetty rata

Paiva 7

Sahkoistetty ja sahkoistaméton rata

Kayttokeskus

Suunniteltu jannitekatko

Ennakoimaton jannitekatko

Osio 13: Case-tilanteet

Paiva 8

Paiva 13

Jarjestelmit

Vuorovaikutus

Toimintamallit

Eri tahojen tehtavat
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