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Opinndytetydn aiheena oli tutkia 1.1.2010 voimaan tulleen verotilin aiheuttamia
muutoksia sekid muutosten aiheuttamia vaikutuksia tilitoimistoissa. Téssé tydssi tar-
kasteltiin myos verotiliaikaa verrattuna aikaisemmin kiiytfssi olleisiin menetelmiin
ja onko muutos ollut suunta parempaan.

Tutkimusmenetelménd kdytin sisillénanalyysia. Tutkimus perustui taloushallintoalan
ammattilaisten kirjoittamiin lehtiartikkeleihin alan lehdisséd. Lehtiartikkeleiden lisiksi
kéytin aineistona alan muuta kirjallisuutta sekd internetldhteita.

Tutkimuksessa todettiin, ettd verotilii kiyttéénotettacssa asetetut tavoitteet eivit ai-
nakaan heti lain voimaantullessa toteutuneet toivotulla tavalla. Tavoitteena oli asia-
kaspalvelun parantaminen, verotusmenettelyjen yksinkertaistaminen ja yritysten hal-
linnollisen taakan vihentiminen. Verotili otettiin kadytt66n liian nopealla aikataululla
ja sen verran keskenerdisend, ettd se oikeastaan lisési yritysten ja tilitoimistojen taak-
kaa aluksi ennen kuin jarjestelmit alkoivat toimia kunnolia.

Verotili on ajatuksena kuitenkin erittdin hyvé ja alun perin asetetut tavoitteet alkavat
pidemmén aikavilin kautta toimia ja verotili yksinkertaistaa oma-aloitteisten verojen
ilmoittamista ja maksamista.
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The Tax Account took effect on 1.1.2010 and the purpose of this thesis was to re-
search the changes it had on accounting firms. One of the main aims of this research
was also to study the earlier methods and to see those changed after the Tax Ac-
count-period and also see whether the change was to better or for worse,

In this thesis the research method was content analysis. This thesis is based on a pro-
fessional journal articles in financial administration field magazines and also other
business literature and Internet sources.

In this thesis it was found, that the Tax Account didn’t achieve its targets right in the
beginning in the way it was supposed to. The targets were better customer service,
simplify the taxation procedure and decrease the administrative duties of the
companies. The Tax Account system was put into operation on too short notice and it
was still unfinished. In the beginning the Tax Account system actually increased the
load of the companies and accounting firms until it started to work properly.

Nevertheless, the change into the Tax Account system is really positive and the
targets that were set, are finally becoming true. The Tax Account simplifies
declaring and paying the self-initiated taxes.
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1 JOHDANTO JA TUTKIMUSMENETELMAT

1.1.2010 voimaan tullat verotililaki mullisti oma-aloitteisten verojen ilmoittamisen ja
maksamisen. Verotilin oli tarkoitus helpottaa tydtd sekd verohallinnossa ettd verojen

ilmoittamisen péddssa eli yrityksissi.

Verotilid on valmisteltu jo kauan, silld vuonna 2001 verohallituksen ylijohtaja Mir-
jami Laitinen julkaisi raportin Selvitys verotilistd ja pientyOnantajien maksujérjes-
telmistd (STM 2001:19). Raportti tehtiin sosiaali- ja terveysministerille sekd valtio-
varainministeriolle. Selvityshenkildn tehtdvini oli laatia ehdotus mahdollisen veroti-
lijirjestelmén pédperiaatteista ja kiyttdonoton edellytyksistd. Lisdksi oli arvioitava
millainen maksujérjestelmé soveltuu satunnaisille tySnantajille kuten
kotitalouksille ja aloittaville tydnantajille heidén vero- ja maksujarjestelménsi yksin-
kertaistamiseksi. Lisiiksi tavoitteena oli vihentds verohallinnon kautta kulkevien ve-

rojen ja maksujen maksutapahtumien madrid. (STM 2001:19)

Aloitteet verotilin kiyttddnottamiseksi Suomessa teki Suomen Yrittdjat ry. Verotih
on ollut kdytossd Ruotsissa jo vuodesta 1998 asti ja sielld se on toiminut ihan hyvin.
Verotili on kdytossd myos Itivallassa. (HE 221/2008). Ruotsista saaduilla kokemuk-
silla on varmaankin ollut suuri vaikutus sithen, kun verotilid alettiin ensimmaéisen

kerran Suomessa miettii.

Kun vihin aikaa on kulunut verotilin voimaantulosta, niin siini alkaa ilmaantua kai-
kenlaisia ongelmia, joita el oltu huomattu ottaa huomioon ollenkaan. Tdsti sain idean
tihdn opinndytetyGhon. Opinndytetydn aiheen valintaan vaikutti myds se, ettd tyos-
kentelen itse tilitolmistossa ja sielld huomaa konkreettisesti miten verotilivudistus on
onnistunut ja milld tavalla ei. Tutkimusongelmana téssd tydssd on verrata verotilin
myOti tapahtuneita muutoksia aikaisemmin kéytossé olieeseen ilmoittamis- ja mak-
samisjarjestelmédn ja tarkastella onko muutos ollut parempaan vai huonompaan
suuntaan. P3itin rajata opinnidytetyoni nikdkulmaa koskemaan pddasiassa verotilin

vaikutuksia tilitoimistoihin ja sielld tydskentelyyn.



Tutkimusty6ilini ei ole toimeksiantajaa, vaan athe alkoi muodostua omasta kiinnos-
tuksestani ajheeseen ja sen ajankohtaisuudesta siihen aikaan. Tutkimuksen aihe liit-
tyy liheisesti jokapdiviiseen tyohoni, niin téstdkin syystd aihe vaikutti kiinnostavalta.
Toivon myés, eitd tutkimuksen aikana aihe tulee itsellekin entistd tutummaksi ja téstd

olisi hy6tyi jatkossa itselle tySeldméssa.

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus pyrkii
sithen, ettd kohdetta tutkittaisiin mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. {(Hirsjarvi
2009, 161.) Tutkimusmenetelmani paitin kiyttad sisdlionanalyysia. Siséllénanalyysi
on tekstianalyysid, jossa tarkastellaan valmiita aineistoja ja eritelldéin niitd. (Saara-
nen-Kauppinen, A & Puusniekka, A. 2006.) Sisdlldnanalyysissé analysoidaan doku-
mentteja, joita voivat oila esimerkiksi kirjat ja lehtiartikkelit tai miké tahansa muu
kirjallisessa muodossa oleva materiaali. Tutkimuksen analyysilld on tarkoitus saada

tutkittavasta aiheesta tiivistetty kuvaus. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103)

Sisdllonanalyysi on yksi laadullisen tutkimuksen menetelmistd ja se voidaan jakaa
kolmeen eri analyysiin ja nimi ovat aineistoldhtdinen analyysi, teoriasidonnainen
analyysi ja teorialdhtdinen analyysi. Kéytin tutkimuksessani teorialdhtdistd sisdllon-
analyysid. TeorialdhtOisessd analyysissd analyysi perustuu tiettyyn teoriaan tai mal-
liin, joka on jo ennestdén tunnettu. Aineiston analyysid ohjaa jokin valmis aikaisempi

teoria. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 95, 97-99).

Tam4 tutkimus perustuukin juuri valmiiden aineistojen tarkasteluun eli olin kerdnnyt
lahdemateriaalina olevat artikkelit useasta eri lihteestd. Tutkimuksessa piitin kéyttda
aineistona pelkistddn taloushallinnon asiantuntijoiden kirjoittamia lehtiartikkeleita.
Vaihtoehtona olisi ollut my&s esimerkiksi haastattelu tai jonkinlainen kysely aihees-
ta, mutta piitin jattd3 ndma menetelmit timan tutkimuksen ulkopuolelle ja keskittyé

vain ldhdekirjallisuutena oleviin artikkeleihin.

Empiiristd eli kokemusperdistd tutkimusta on tullut tutkimukseen sisillénanalyysin
lisdksi mukaan omien kokemuksien mukana tydskentelystd tilitoimistossa koko ti-
mén ajan, kun verotilid suunniteltiin ja siihen varauduttiin sekd olen padssyt kiytin-
ndssi kokemaan miten verotilin on onnistunut ja miten se on vaikuttanut arkipéivin

tyOskentelyyn.



Tyoni alussa on teoriaosio, jossa kerron verotiliin liittyvit kisitteet ja yleisesti asiois-
ta, jotka ovat muuttuneet verotilin myGtd. Teoriaosion jilkeen olen kisitellyt ldhde-
materiaalien artikkeleita ja pohdin miten verotili on yleisesti muuitanut verojen il-
moittamista ja maksamista sek tarkemmin vield miten se on vaikuttanut tilitoimisto-
ympiristdssi. Erilaisten ongelmien ilmetessd tutkimuksen aikana, péitin selvittdd
myds niiden olemassaoloa ja olisiko jotain keinoa muuttaa verotilii parempaan suun-

taan.



2 MIKA VEROTILI ON?

Verotililaki 7.8.2009/604 tuli voimaan 14.8.2009. Lakia sovelletaan 1.1.2010 alkaen
oma-aloitteisiin veroihin. Uudistus koskee kaikkia oma-aloitteisia veroja ilmoittavia
ja maksavia yrittdjia ja yrityksid, yhteisdjé, alkutuottajia ja kotitaloustyénantajia

(Lonnroth, E. 2009. 41-43). Verotili on Verohallinnon ensimmaéinen oma yrityksille

suunnattu vuorovaikutteinen asiointipalvelu (Sierla 2010, 86.)

2.1 Verotililaki

Verotililaki perustuu hallituksen esitykseen 221/2008. (Jokinen ym. 2009, 495.)
Verotililakia sovelletaan tietyin poikkeuksin seuraavien lakien nojalla kannettaviin
veroihin ja maksuihin:

1) arvonlisdverolaki (1501/1993)

2) ennakkoperintilaki (1118/1996)

3) tydnantajan sosiaaliturvamaksusta annettu laki (366/1963)

4) erdistd vakuutusmaksuista suoritettavasta verosta annettu laki (664/1966)

5) arpajaisverolaki (552/1992)

6) korkotulon ldhdeverosta annettu laki (1341/1990)

7} ulkomailta tulevan palkansaajan ldhdeverosta annettu faki (1551/1995)
(Verotililaki 7.8.2009/604 1 luku 1§)

Verotililaki 7.8.2009/604 tuli voimaan 14 piivind elokuuta 2009 mutta sitd sovellet-
tiin vasta 1 paivind tammikuuta 2010 ja sen jélkeen péittyviltd kohdekausilta ilmoi-

tettavaan, maksettavaan ja palautettavaan veroon.

2.2 Verotilin tavoite

Hallituksen esityksen 221/2008 perustelujen mukaisesti verotilin tavoitteena on asia-

kaspalvelun parantaminen sekd Verohallinnon toiminnan tehostaminen yhtenista-
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milli ja yksinkertaistamalla verotusmenettelyd. Tavoitteena on saada aikaan pitkélle
automatisoitu jirjestelma. (HE 221/2008.)

Verotili otettiin kiiyttdon, silla sen tarkoituksena on helpottaa verojen maksamista ja
ilmoittamista sekd vihentii niisti johtuvaa ty6td. My0s yritysten kustannusten ole-
tettiin pienenevin. Verotilipalvelusta yritykset nikevit reaaliaikaisen tilanteen mitd
veroja on ilmoitettu ja maksettu. (Tilitoimistopéivd 2009). Verotilijirjestelmén tultua
voimaan Verohallinto ylldpitad verovelvolliskohtaisista verotileistd koostuvaa veroti-
lijérjestelmad. (Jokinen ym. 2009, 495). Yritysten ja tilitoimistojen kohdalla verotili
nakyy useimmiten arvonlisiveron sekd ennakonpidityksen ja sosiaaliturvamaksun

maksamisessa.

2.2.1 Arvonlisdvero

Arvonlisiiverojirjestelmé on maailmassa yleisin kulutusverojérjestelmad. Euroopan
maiden lisiksi se on kdytdssi yhd enenevissd midrin myds Aasiassa, Etela-
Amerikassa ja Afrikassa. (Nyrhinen & Adirila 2010, 28.)

Arvonlisivero on myds yleinen kulutusvero, joka tarkoittaa ettd veroa maksetaan ta-
varoiden ja palvelujen kulutuksesta ja lopullisesti sen maksavat kotitaloudet. (Nyrhi-
nen ym. 2010, 28). Arvonlisdvero on vilillinen vero eli kuluttajat eivit tilitd veroa
valtiolle, vaan veron tilittdjini toimivat tavaroita ja palveluja myyvit yritykset. Ndméa
yritykset siirtdvdt veron myyntihintoihinsa, joten kuluttajat maksavat veron myy-
jiyritykselle, joka puolestaan tilittdd veron valtiolle ikdén kuin kuluttajan puolesta.
(Nyrhinen ym. 2010, 29).

Arvonlisiveroa suoritetaan tavaran ja palvelun myynnistd, joka tapahtuu litketoi-
minnan muodossa Suomessa. Verovelvollisia ovat tavaroiden ja palvelujen tuottajat
ja jilleenmyyijit, joiden velvollisuutena on tilittdd myynnistd arvonlisivero. Tilitett-
vistd verosta saa kuitenkin vihentid verolliseen Hiketoimintaan siséltyneiden ostojen

arvonlisdveron. (Nyrhinen ym. 2010, 31).
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2.2.2 Ennakonpiditys ja sosiaaliturvamaksu

Ennakonpidiitys toimitetaan siten, ettd suorituksen maksaja vihentdd ennakonpida-
tysprosentin mukaan lasketun médrin rahana maksettavasta suorituksesta ja suorituk-
sen maksaja on velvollinen toimittamaan ennakonpiddtyksen Verohallinnolle.

Verohallinto mi#ris jokaiselle henkildlle verokortissa ennakonpidatysprosentin, jos-
sa tavoitteena on ettd, ennakonpidityksen madri koko verovuodelta vastaisi mahdol-

lisimman hyvin verovelvollisen verovuoden verojen ja maksujen yhteismaéréi. (EPL
20.12.1996/1118 luku 2).

Sosiaaliturvamaksu on tydnantajan sairausvakuutusmaksu, josta on siddetty Sairaus-
vakuutuslaissa (1224/2004). Tyontekijin pitdd olla sairausvakuutuslain mukaan
Suomessa vakuutettu, jotta tydnantaja on velvollinen sosiaaliturvamaksun suoritta-
maan. Tydnantajan ei tarvitse suorittaa sosiaaliturvamaksua alle 16-vuotiaasta eikd
68 vuotta tdyttineesti tyontekijistd. Sosiaaliturvamaksu suoritetaan tydntekijoille
maksettavien palkkojen vhteismi#rdstd vuosittain vahvistettavan prosentin mukaises-

ti. (StmL 366/1963).

Tydnantaja on vastuussa ennakonpidétyksen toimittamisesta sekd ennakonpidatyksen
ja tydnantajan sosiaaliturvamaksun maksamisesta Verohallinnolle. Tydnantajalla tar-
koitetaan sitd, jonka lukuun tehdystd tyostd palkka maksetaan. (Ennakkoperintilaki
20.12.1596/1118 14%)

2.3 Verojen ilmoittaminen ja maksaminen

Oma-aloitteiset verot ilmoitetaan kausiveroilmoituksella. Oma-aloitteiset verot tar-
koittavat sitd, etti verovelvolliset yritykset laskevat itse kuukausittain valtiolle suori-
tettavan veron miirin ja maksavat sen oma-aloitteisesti ilman erillistd maksuunpa-
noa. (Nyrhinen ym. 2010, 30). Vero ilmoitetaan séhkoisesti aina viimeistdén sen
kuukauden 12. piivi kuin sen on lain mukaan pakko ilmoittaa. Paperilla ilmoituksen
erdpiivi on jo 7. pdivi vaikka maksupdivé onkin edelleen 12. pdivi. Verotiliaikana
kaikilla veroilla on yhtendinen ilmoittamis- ja maksamispdivd. (Verohallinto 2012.

Verotiliverojen 1lmoittaminen).
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2.3.1 Kausivercilmoitus

Oma-aloitteisia veroja ja maksuja koskevat valvontatiedot verovelvollinen ilmoittaa
verotilijdrjestelmddn vhdelld kertaa kohdekaudelta samalla verohallinnon vahvista-

malla kausiveroilmoituksella VeroH 4001. (Nyrhinen ym. 2010, 632).

Kausiveroilmoituksen voi antaa joko sdhkoisesti tai paperiversiona. Yritys voi kui-
tenkin valtuuttaa esimerkiksi tilitoimiston allekirjoittamaan ilmoituksen puolestaan.
Kausiveroilmoitus vaatii aina allekirjoituksen, joten sihkdisesti annettu ilmoitus vaa-
tii vahvaa sahkoistd tunnistautumista. Sdhkodinen tunnistautuminen vastaa séhkoistd
allekirjoitusta, (Verotililaki 7.8.2009/604 7§.) Paperilla annetun kausiveroilmoituk-
sen allekirjoittaa henkild, jolla on nimenkirjoitusoikeus. (Verohallinto 2012. Veroti-

liverojen ilmoittaminen)

Sahkdinen kausiveroilmoitus on annettava viimeistdén sen kalenterikuukauden ylei-
send erdpdivind ja muun kuin sdhkoinen kausiveroibmoitus viimeistdén sen kalente-
rikuukauden 7 pdivind, jona kohdekuukauden vero on asianomaista veroa koskevan
lain mukaan ilmoitettava. (Verotililaki 7.8.2009/604 8§ 1. mom.) Yleiselld erdpéivil-
14 tarkoitetaan verotilin kohdalla kuukauden 12. pdivas. TyOnantajasuoritukset pitdd
ilmoittaa kohdekuukautta seuraavana kuukautena ja arvonlisivero seuraavan kuu-
kauden jilkeisend kuukautena. Esimerkiksi kesékuun tySnantajasuoritus ilmoitetaan

ja masketaan heindkuussa ja arvonlisivero elokuussa.

2.3.2 Oma-aloitteisten verojen maksaminen

Verotiliverojen yleinen eréipdivi on kuukauden 12. pdiva. Jos 12. péivi ei ole pank-
kipdivi, erdpdivi siirtyy seuraavaksi pankkipdiviksi. (Verohallinto 2012, Maksami-

nen: Milloin vero maksetaan?)

Verchallinto on avannut kolme eri pankkitilid verotilimaksuja varten. Maksut saa
maksaa vain niille tileille. Jokaiselle verovelvolliselle on annettu oma verotiliviite-
numero ja titd viitettd kdyttdm#lld maksetut maksut kohdistetaan oikealle verovelvol-

liselle, Viitenumero ei muutu koskaan vaan se on aina sama,
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Téssd esimerkki verojen maksamisesta:

Yksi kolmesta

tilinumerovaihtoehdos-
(* merkitdt ovat pakollisia)

ta
Saajan bl 500001-20253504
Saajan 1IBAN: Fi35 5000 0120 2535 04
Saajan pankin BIC: OKOYFIHH Pysyvid viitenumero yhtd il-
Saajan rimi VEROHALLINTO moittajaa kohden, eikd viesti-
Ville: tietoja saa tallentaa.

tai

Viesti saajaile:

Samaan aikaan pystyy maksa-

| maan kaikki kyseisend péivand

: . erdfintyneet maksut.
Kaytetidvissa Kid
* Maksun maars; —

euroa i ?

* Erapans: (12042011 BBz <

Yieinen erfpdivi maksuille.

Kuvio 1. Mukailtu kuvakaappaus Osuuspankin nettipankin maksamisvalikosta.

2.3.3 Pidennetyt ilmoitus- ja maksuajat

Verotilin my®ti on tullut mahdolliseksi ilmoittaa ja maksaa verot my6s neljdnnes-
vuosittain tai kerran vuodessa. Pienyritys on oikeutettu pidennettyyn ilmoitus- ja
maksujaksoon, jos sen litkevaihto on enintdén 25 001-50 000 euroa. Talldin kausive-
roilmoitus annetaan ja maksu suoritetaan kolmen kuukauden viélein. Jos litkevaihto
on enintdin 25 000 euroa, niin télldin arvonlisdveron kausiveroilmoitus annetaan ja
maksu suoritetaan kalenterivuosittain. Muut oma-aloitteiset verot ilmoitetaan ja mak-
sut suoritetaan kolmen kuukauden vilein, (Verohallinto. Ketkd ovat oikeutettuja pi-
dennettyyn ilmoitus- ja maksujaksoon). Pidennetyn ilmoitusjakson kayttd on kuiten-
kin vapaaehtoista ja sithen pitd3 erikseen ilmoittautua. Pienyritys saa siis ilmoittaa ja

maksaa verot jatkossakin kuukausittain. (Jokinen ym. 2009, 497).

Mikdli yritys et endd mydhemmin ole oikeutettu pidennettyyn ilmoitusjaksoon, niin
siitd on vilittdmasti ilmoitettava Verohallintoon. Pidennetyn ilmoitusjakson oikeu-
den voi menettid, jos yrityksen litkevaihto kasvaa liian suureksi. Pidennetystd ilmoi-

tus ja maksamisjaksosta voidaan myds Verohallinnon toimesta siirtda kuukausi-
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ilmoittajaksi, mikali yritykselle kertyy litkaa verojen laiminlytntejd. (Verohallinto.

Ketki ovat oikeutettuja pidennettyyn ilmoitus- ja maksujaksoon).

Alkutuottajat ja kuvataiteilijat ilmoittavat edelleen arvonlisdveronsa kalenterivuosit-
tain liikevaihdon suuruudesta riippumatta. Liikevaihdon méard vaikuttaa kylldkin
tySnantajasuoritusten ilmoituskauteen. Mikdli liikevaihto on alle 50.000,00 euroa
niin tydnantajasuoritukset saa ilmoittaa neljinnesvuosittain eikd kuukausittain. (Joki-

nen ym. 2009, 497).

2.4 Korot ja sanktiot

Maksamattomista veroista joutuu verotilin aikana maksamaan heti viivistyskorkoa.
Toisaalta jos verotililld on hyvityssaldoa, niin stihen maksetaan hyvityskorkoa. Jos
kausiveroilmoitus saapuu myShdssd verohallintoon, joutuu siitd maksamaan myohés-
tymismaksua. Myohistymismaksu lasketaan 20 prosentin vuotuisen korkokannan
mukaisesti myShissi ilmoitetulle maksettavan veron médrille ilmoituksen antamisen
madrapdivai seuraavasta paivastd ilmoituksen antamisajankohtaan. MyoOhidstymis-
maksua madritiin maksettavaksi kultakin myGhissi ilmoitetnlta verolajilta vahin-
td4n 5 euroa ja korkeintaan 15.000,00 euroa. (Verotililaki 7.8.2009/604 10§ 1. mom).
MyGhastymismaksu mé4ratdin, jos ilmoitus ef ole tullut ajoissa mutta my0s siitd jos

se on ldhetetty puutteellisena. (Jokinen ym. 2009, 499.)

Verotilin my6td tuli sellainen muutos, etti maksamattomista velvoitteista el endd
erikseen lihetetd maksumuistutusta vaan verot voidaan ldhettdd ulosottoon ilman

erillistd huomautusta.
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3 VEROTILI-PALVEILU

3.1 Verotili-palvelun toiminnot

Verotili-palvelussa voi

e antaa kausiveroilmoituksen ja lisdilmoituksen

o seurata verotilin saldoa ja tilitapahtumia

« tarkistaa maksamista varten tarvittavan verotiliviitteen ja maksuohjeet

e muuttaa tiliotteen toimitustapaa

» muuttaa palautusrajaa

» selata arkistossa olevia tiliotteita ja ilmoituksia

e tulostaa verotilin tiliotteita ja selvityksid

e laskea saldolélskurilla, mikd on maksettava miédra mahdollisine viivéastyskor-
koineen haluttuna maksupéivina.

(Verchallinto 2009, Verotili-palvelu)

3.2 Asiointi verotili-palvelussa

Yritys padsee verotilin verkkopalveluun, mikéli silld on oma Katso-tunniste tunnis-
tautumista varten. Luonnollinen henkildé (toiminimen edustaja, kotitaloustydnantaja
sekd alkutuottaja) pidssee verotilille henkilékohtaisten verkkopankkitunnusten avul-
la. Verkkopankkitunnuksen pitdvit olla henkilSkohtaiset, eika yrityksen nimissi ole-
van pankkitilin tunnuksen kelpaa (Saldo, Suomen taloushallintoliiton jdsentiedote.
Verotilin verkkopalvelu. 3.2009, 18).

Verotilin voimaantulo on muuttanut paljon sitd, milld tavalla yritysten asioita vero-
hallinnon kanssa hoidetaan. Asioidenhoitajalla esim. tilitoimistolla on nykyéin entis-

ti enemmin valtaa toimia asiakasyrityksensd puolesta, joka on selvd muutos aikai-
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sempaan. Joillekin yrittdjille saattaa olla vaikeakin paikka tavallaan luovuttaa osa

aikaisemmista tehtdvistidn tilitoimiston hoidettavaksi.

3.2.1 Katso-tunniste

Katso-tunniste on kiyttdjatunnus, jonka avulla yritys voi hoitaa asioitaan séhkdisesti
esimerkiksi Verohallintoon, Kelaan, Eldketurvakeskukseen, Tulliin ja Ulkoasiainmi-
nisteriéon (Katso-palvelu, yritys.tunnitus.fi). Tilitoimistojen ja asiakkaiden kannalta
tarkein ominaisuus on sihkdinen asiointi Verohallintoon, joka helpottaa ja yksinker-
taistaa toimintaa viranomaisten kanssa. Katso-tunnistetta voisi hyvin verrata yksityis-
ten henkiléiden henkildkohtaisiin pankkitunnuksiin, joilla kirjaudutaan tunnistamista
vaativiin palveluihin. Yritykset kdyttdvit kirjautamisessa Katso-tunnistetta. Yrityk-
selld itsellddn ei valttimittd tarvitse olla katso-tunnistetta, vaan verotilille voidaan
kirjautua kayttdmalld tilitoimiston katso-tunnistetta. Téssé tilanteessa yrittdjd itse ei
pifise verotilille tapahtumia katsomaan (Saldo Suomen taloushallintoliiton jisentie-

dote 3.2009, 18).

Katso-palvelun avulla voi hallinnoida yrityksen Katso-tunnisteita, tunnisteisiin litty-
vid tietoja seki yrityksen sisdisid ja ulkoisia valtuutuksia. Katso-palvelussa voi vaih-
taa tunnisteen salasanan, tulostaa salasanalistan. ja muodostaa Katso-alitunnisteita
esimerkiksi tyontekijoille. Katso-alitunniste on muuten samanlainen, mutta sitné on
rajoitetummat oikeudet kun paskayttdjalla. Valtuutuksen (oikeuden) voi myos antaa
toiselle organisaatiolle eli esimerkiksi tilitoimistolle tai jollekin muulle yritykselle.
Yrityksen Katso-tunnisteen eli padkayttijyyden saa kédyttoonsd henkild, jolla kauppa-
rekisteriotteen mukaan on oikeus toimia yrityksen puolesta (nimenkirjoitusoikeus).
Padkiyttijyys voidaan myontdd kaikille, joilla on yrityksen nimenkirjoitusoikeus.
Verohallinto tarkistaa jokaisen katso-tunnistetta hakevan tiedot kaupparekisteristd
ennen funnuksen myontimistd, jotta hakija tiyttdd vaaditut ehdot. (Katso-tunnistus.
Verohallinto).
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3.2.2 Sahkéisen asioinnin valtakirja

Sihkdisen asioinnin valtakirjalla tarkoitetaan menettelyd, jonka avulla asianhoitaja,
esimerkiksi tilitoimisto, voi saada yrityksen edustajalta valtuutuksen asioida péi-
miehen puolesta sdhkdisissi asiointipalveluissa . Asianhoitajan voi valtuuttaa sdhkdi-
sen asioinnin valtakirjalla vain, jos paiimiehelld itselldin ei ole Katso-tunnistetta. Eli
valtakirjamenetiely on Katso-tunnisteelle vaihtoehtoinen palvelu. (Heilié ym. 2009,
45). Valtakirjan luominen edellyttid, ettd pismichen ja asianhoitajan vililli on toi-
meksiantosopimus. Asianhoitaja l#hettdd yritykselle valtakirjan, jonka yrityksen
edustaja hyviksyy, jotta valtuutus tulee voimaan. Valtakirjassa on mé#éritetty asiointi-
roolit ja valtakirjan voimassaoloaika. Roolien perusteella maéritellddn, mitd asioita
asianhoitaja voi asioida pasmiehen puolesta sdhkoisissd asiointipalveluissa. (Katso-

tunnistus, Verohallinto).

Sihkéisen asioinnin valtakirjan voimaan tuleminen oli helpotus sekd tilitoimistoille
ettd yrittijille. Ilman titd valtakirjaa jokaisen yrittdjin olisi pitényt tehdd omat katso-
tunnisteet ja titd kautta antaa valtuutus tilitoimistoille. Nyt sdhkdisen asioinnin valta-
kirja lahetettiin tilitoimistoista kerralla kaikille asiakkaille ja ndiden tarvitsi enéd hy-
viksyi valtakirja. Valtakirjan hyviksyminen tapahtui henkilokohtaisten pankkitun-
nusten avulla. Mikili yrittdjalld ei nditd ollut kiytdssdén, niin siind tapauksessa piti
kiydi henkilokohtaisesti verotoimistossa antamassa hyviksyntd., Myods sdhkoisen
asioinnin valtakirja meni vield yrittijin hyviksynnén jélkeen odottamaan verohallin-
non hyviksyntdd. Verohallinto tarkasti kaikilta hakijoilta, ettd heilld oli kaupparekis-

terin mukaisesti nimenkirjoitusoikeus kyseisessd yrityksessd.

Sihkdisen asioinnin valtakirjalla sekd Katso-tunnisteen avulla ldhetetddn esimerkiksi
kuukausittaiset kausiveroilmoitukset arvonliséiverosta sekid tydnantajasuorituksista.
Myés veroilmoitukset liitteineen pystytddn lahettdmidn sihkdisesti ndiden tunnusten
avulla. Verchallinto onkin muuttanut kiytint6din koko ajan sithen suuntaan, ettd

mahdollisimman paljon ldhetetddn séhkdisessd muodossa.
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4 AIKAISEMMIN KAYTOSSA OLLUT MENETTELY

4.1 Valvontailmoitus ja ilmoittaminen

Oma-aloitteiset verot ilmoitettiin kuukausittain valvontailmoituksella vuoden 2009
loppuun saakka. Valvontailmoitus ldhetettiin joko paperilla postissa tai sihkdisesti
tyvi-palvelun kautta. Molemmissa tapauksissa ilmoitus piti jattdd viimeistidn kuun
15, piivi. Paperiversiossa seki arvonlisiivero ettd tydnantajasuoritus ilmoitettiin sa-
malla lomakkeella. Tyvi-ilmoittamista kiytettdessi molemmat ilmoitukset tehtiin
erikseen. Erikseen ilmoittaminen oli siitd parempi vailitoehto, kun kirjanpito ja pal-
kanlaskenta hoidetaan yleensi eri ihmisten toimesta, niin jokainen teki oman osun-
tensa eikd tarvinnut miettid onko toinen puoli jo saanut tyonsé tehtyi. Sekaannuksilta

ja puutteellisilta ilmoituksilta pystyy talld tavalla vilttymain tehokkaammin.

Valvontailmoituksen lisiksi kausiveroilmoitus korvaa aikasemmin kdytssd olleet
vakuutusmaksuveroilmoituksen, alkutuottajan arvonlisdveroilmoituksen, arvon-
lisiveron ennakko- ja tilikausipalautushakemukset, arvonliséveron alarajahucjennus-
hakemukset sekd oma-aloitteisten verojen tilisiirtokortilla maksun yhteydessi ilmoi-

tetut tiedot. (Tilitoimistopdivd 2009)

4.2 Tilitoimistovaltuutus

Tilitoimistovaltuutus oli yksipuolinen valtuutuskisittely, joka perustui vain asiakkai-
den luettelointiin. (Heilid, K & Jérvinen, R. 2009, 44.)

Tilitoimistoilla oli mahdollisuus saada vercohallinnolta viranomaisvaltuutuksena tili-
toimistovaltuutus, joka haettiin yritykselle vain kerran, eika siis jokaiselle asiakkaalle
erikseen. Tilitoimistovaltuutus oli ns. kevennetty valtuutus, jolloin ei vield tarvittu
erillisti Katso-tunnistetta. Kevennetty tilitoimistovaltuntusmenettely otettiin kiyt-
t66n maaliskuussa 21.3.2007, ja se oli voimassa 30.6.2010 saakka (Tilisanomat, Tili-

toimistovaltuntus Katso-palvelussa). Eli tilitoimisto on valtuuttanut itsentd toimi-
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maan asiakkaansa puolesta ja téstd valtuutuksesta on viranomainen vain ilmoittanut
asiakkaalle (Summa-julkaisu. 3 2009, 3). Yrityksen edustajan ei siis ole tarvinnut

antaa hyviksyntid tilitoimistovaltuudella toimimiselle. (Heilié ym. 2009, 45.)

Tilitoimisto hakee tilitoimistostatusta verovirastosta Katso-tukipalvelupisteestd ha-
kemuksella. Status myOnnetin mikdli tilitoimisto tiyttdd vaaditut kriteerit. Sen jil-
keen tilitoimisto voi toimia asiakasyritystensé puolesta sihkoisend ilmoittajana vero-
hallintoon péin. Tilitoimistojen ja asiakasyritysten vililla tulee olla toimeksiantoso-
pimus. Tilitoimisto voi lghettdd asiakkaansa vuosi-, kuukausi-, alv- ja tuloveroilmoi-
tukset mutta esimerkiksi alv-ennakkopalautushakemuksia ei tilitoimistoedustajaroo-
lilla voi jattad. Valtuutuksen myOntdmisessd kéytetddn apuna excel-taulukkoa, joka
sisltdd tdyttdohjeen. (Tilitoimistovaltuutus Katso-palvelussa. Tilisanomat). Verotili-
aikana tilitoimistovaltuutuksen korvaa sdhkéisen asioinnin valtakirja sekd Katso-

tunniste. (Heilié ym. 2009, 45)

4.3 TYVl-palvelu

Tyvi-tiedonsiirtomalli on ensimméinen Verohallinnon kéyttdén ottama sihk&inen
ibmoituskanava. (Sierla 2010, 82) Tyvi tulee sanoista Tietovirrat Yrityksiltd Viran-
omaisille. Tyvi-palvelun vahvaus on, ettd se on nopea ja turvallinen ratkaisu sdhkoi-
seen asiointiin, Sdhkdinen asiointi on nopeampaa ja vaivattomampaa asiointia kuin
paperi-ilmoitukset. Sen avulla asiakas pystyi ldhettiméan tietoja eri viranomaisille
yhden keskitetyn web-palvelun kautta. (Logica. TYVI-Palvelu). TYVI-
tiedonsiirtomallin kehittdminen alkoi vuonna 1996 valtiovarainministerién kdynnis-
tamé&ni hankkeena. Hankkeen tavoitteena oli kehittdad sihkdinen palvelu, jonka avulla
yrityksen pystyisivit tdyttimadn tiedonantovelvoitteensa viranomaisille. (Sierla
2010, 85). Kesilld 1997 valtiovarainministerié solmi yhteistydsopimuksen viiden

tyvi-operaattorin kanssa. Téstd ldhtien varsinainen Tyvi-tiedonsiirto saattoi toimia.

Tyvi-mallissa on kolme eri toimijaa, joiden yhteistyond tieto kulkee perille. Sithen
kuuluu tietoja ilmoittava yritys, tiedon vélityksestd vastaava Tyvi-operaattori ja tie-

don vastaanottava viranomainen. Tyvi-operaattori vastaa sdhkdisen asiointipalvelun
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tarjoamisesta tiedonsiirtoa varten. (Sierla 2010, 85). Tyvi-operaattoreita ovat esimer-

kiksi Htella tyvi, TeliaSonera Finland Oyj, Aditro Oy ja Logica Suomi Oy.

Tyvi-ilmoitukset tehtiin tyvi-operaattoreiden kautta joko tiyttdmélld sihkdinen lo-
make, jolla tiedot ilmoitettiin eteenpdin, tai lahettamalld valmiin tyvi-aineiston. Suu-
rin osa kirjanpito- ja palkanlaskentaohjelmista pystyivit tekem#én suoraan ohjelmas-
ta tyvi-aineiston, joka sitten vilitettiin eteenpiin operaattorille. Tietojen ilmoittami-
nen tyvi-operaattoreilla oli pédosin maksutonta. Niistd pystyl aikaisemmin ldhettd-
méin tyvi-ilmoituksia, kun kirjauduttiin kayttdjatunnuksella sisdan. Nykyéin sisdén-

kirjautuminen vaatii Katso-tunnisteen. (Tyvin esittely. Valtiovarainministerid).

4.4 Maksaminen

Eri verolajeille oli aikaisemmin omat erdpdivinsd sekd viitenumeronsa. Eri verola-
jeille oli myds omat tilinumeronsa, johon ne maksettiin. Maksut kohdistuivat siis heti
johonkin tiettyyn veroon eiki niitd kdytetty muiden verolajien kuittaamiseen. Tilisiir-
tolomakkeessa oli jokaiselle verolle oma verolajikohtainen tunnus, jonka avulla mak-
sut kohdistuivat oikeaan verolajiin. (Jokinen ym. 2009, 500.) Verolajikohtainen tun-

nus ilmoitettiin maksun viestikohdassa.

Arvonlisdveron maksupéiva oli aikaisemmin kohdekuukautta seuraavan toisen kalen-
terikuukauden 15. paivd. Esimerkiksi kesdkuun arvonlisdvero piti maksaa viimeis-
taén elokuun 15. pdivd. Tyonantajasuoritukset maksettiin jo kohdekuukautta seuraa-
van kuukauden 10. pdivd. Seké arvonlisiverossa ettd tyGnantajasuorituksissa oli omat

viitenumerot ja verchallinnon tilinumerot, joihin maksut maksettiin.
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5 HYVA TILITOIMISTOTAPA JA TILITOIMISTON VASTUU

Hyvi tilitoimistotapa ohjaa miten tilitoimistoissa asiakkaiden asioita hoidetaan asian-
tuntevasti ja asiakkaan etu huomioiden. Verotilin my&td mahdollisesti tulevista on-
gelmista johtuen tilitoimistoilla saattaa olla vaikeuksia pystyd noudattamaan Hyvad
tilitoimistotapaa. MyShemmin kappaleessa 6 on késitelty miten verotili vaikuttaa tili-
toimistojen ja asiakkaiden viliseen asioiden hoitamiseen ja miten Hyvin tilitoimisto-

tavan noudattaminen voi vaikeutua.

Hyvi tilitoimistotapa on Taloushallintoliitto ry:n jasenkokouksessa 13.6.2005 hyvik-
sytty jdsenid sitova ohje, joka on samalla eettinen ohjeistus tilitoimistoalalla toimivil-
le. Hyvi tilitoimistotapa-ohje on annettu, koska tilitoimistoalalla toimiville asetetaan
koko ajan enemmén vaatimuksia ammatillisen arvostuksen yldpitdmiseksi. Hyvi tili-
toimistotapa on annettu my8s siksi, ettd “tilitoimistoilla on merkittdvd asema asia-
kasyritysten taloushallinnon tiedon tuottamisessa yrityksille itselleen seké yrityksen
sidosryhmille ja yhteiskunnalle” (Hyvd Tilitoimistotapa, Taloushallintoliitto
13.6.2005). Hyvi tilitoimistotapa-ohje on tarkoitettu kaikille tilitoimistoalalla toimi-
ville yrityksille ohjeeksi siitd, miten asiakkaiden toimeksiantoa pitdd hoitaa vaaditul-

la tavalla.

Tilitoimisto on taloushallinnon asiantuntijapalveluja tarjoava yritys, joka noudattaa
toiminnassaan voimassaolevaa lainsdfidint6d ja hyvdd tilitoimistotapaa. Palveluja
tuotetaan asiakkaan etu huomioon ottaen. Mahdollisuuksien mukaan on tiedotettava
asiakkaille olennaisista taloushallinnon lainsiddéntémuutoksista. Asiakassuhde tili-
toimiston ja asiakkaan vililldi muodostuu sopimuksella. Toimeksianto pitdd hoitaa
tehdyn sopimuksen ja voimassa olevien sddddsten mukaisesti huolellisesti ja asian-

tuntemuksella (Taloushallintoliitto, Hyva tilitoimistotapa).

Asiakkaiden eli yritysten asioiden hoitamisessa pyritdsin kidyttdméin ohjeena hyvia

tilitoimistotapaa, jolloin toimeksianto tulee hoidettua vaaditulla tavalla. Tilitoimis-
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toissa asiakkaan etu on aina térkein ja tydt pyritdfin tekemiin sen mukaan, ettei asi-

akkaalle aitheutuisi vahinkoa. (Taloushallintoliitto, Hyvi tilifoimistotapa).

Tilitoimistolla on asiantuntijan vastuu. Tilitoimisto vastaa omasta tydstién sekd siitd,
ettd tyo tehddin asiakkaan kanssa sovitulla tavalla sekd asiakkaan toimittamasta kir-
janpitomateriaalista. Asiakkaallakin on vastuunsa tuoda kirjanpitomateriaali oikean
laisena tilitoimistoon ja viimeistddn sovittuun pdivéan mennessd, jotta se voidaan
tehdi lainmukaisesti. Tilitoimistoilla on vastuuvakuutukset sitéd varten, ettd kaikista
toimista huolimatta asiakkaalle aiheutuu tehdyn ty6n vuoksi vahinkoa. Tarkoituksena
on saada aikaan mahdollisimman tarkkaa tietoa tuloksesta asiakkaan hyGdyksi. Asia-
kas pdéttid oman yrityksensd liiketoiminnallisista ja litkkeenjohdollisista ratkaisuis-

ta, eikd ndistd saa vastata tilitoimisto. (Taloushallintoliitto. Tilitoimiston vastuu)
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6 MUUTOKSET KAYTANNON TYOSKENTELYYN VEROTILIN
MYOTA

6.1 Ilmoittaminen ja maksaminen

Valvontailmoitusta ei tarvinnut milldin tavalla allekirjoittaa, vaan sen sai kuka vain
ldhetettyd joko paperilla tai sdhkdisilld tyvi-operaattoreilla. Verotilin my6td voimaan
tullutta kausiveroilmoitusta ei kuitenkaan pysty endd ldhettdméan kayttdmalla tyvi-
operaattoreita vaan se pitdd tehdi verotilipalvelun kautta. Paperinen kausiveroilmoi-
tus sen sijaan on allekirjoitettava. Sihkoisesti lahettdmiseen tarvitaan vahvaa tunnis-
tautumista ja siind kausiveroilmoitus allekirjoitetaan elektronisesti séhkdiselld alle-
kirjoituksella. Vahva tunnistautuminen edellyttdd kolmen turvatekijin kayttod, eli
kiiyttijatunnusta, salasanaa ja kertakdyttdsalasanaa. Vahva tunnistautuminen onnis-
tuu Katso-tunnisteilla. (Tunnistautuminen s@hkdisesséd ilmoittamisessa 2009-2010.

Verohallinto)

Imoitusvelvollisen on allekirjoitettava kausiveroilmoitus. Sahkoisesti annettu kausi-
veroilmoitus on varmennettava vahvasta sdhkdisestd tunnistamisesta ja sidhkoisistd
allekirjoituksista annetussa laissa (617/2009) tarkoitetulla kehittyneelld sihkdiselld
allekirjoituksella tai muulla hyviksyttavilld tavalla (Verotililaki 7.8.2009/604 3 luku
78.) Kausiveroilmoituksen allekirjoiftamisvelvollisuus tarkoittaa esimerkiksi tilitoi-
mistoissa sité, ettd kaikilta asiakkailta on pakko hakea valtautus asioiden hoitamisel-

le, jotta kaikki tarvittavat asiat pystytdén hoitamaan kunnolla.

Kaikkien valtuutustenkin saamisten jilkeen haasteeksi saattaa tilitoimistoissa muo-
dostua se, ettd kausiveroilmoitus pitdé jattdd muutama péivd aikaisemmin kuin ennen
valvontailmoitus. Ja jos valtuutusta ei heti saada ja kausiveroilmoitus pitdd lahettda
paperiversiona, niin ilmoituksen pitdd olla perilld jo viikkoa aikaisempaa aikaisem-

min. Tam4i lisdd kiirettd tilitoimistoissa saada kaikki kausiveroilmoitukset valmiiksi
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entistd lyhyemmadssd ajassa. Yrittdjillekin saattaa olla vaikeuksia muistaa maksaa ve-

rot totuttua aikaisemmin.

Kausiveroilmoituksella ilmoitettujen verojen maksamisessa saa olla erittéin tarkkana,
ettd huomaa kéyttid oikeaa viitenumeroa joka kerta maksaessa. Maksu, jota puutteel-
listen tunnistetietojen vuoksi ei ole voitu kohdentaa verotilille eikd palauttaa maksa-
jalle, tuloutetaan valtiolle. Jos tarvittavat tiedot myShemmin saadaan, maksu koh-
dennetaan verotilille tai, jos maksajalla ei ole verotilid, palautetaan maksajalle (Vero-

tililaki 7.8.2009/604 4 luku 13§.)

6.1.1 Lisailmoitus

Kausiveroilmoitusten korjaaminen on muuttunut huomattavasti siitd, mitd oli vield
valvontailmoitusten aikana ennen vuotta 2010. Valvontailmoituksia sai korjata jél-
keenpdin ilman viivdstysseuraamuksia. Silloin riitti, ettd ldhetti vain uuden korvaa-
van ilmoituksen perissi, jossa ilmoitettiin nudelleen kaikki erdt. (Tilitoimistopdivd
2009). Kausiveroilmoituksessa on se muutos, ettd siind lihetetddn vain lisdilmoitus,
jossa ilmoitetaan vain muuttuneet tiedot eli aikaisemmin ilmoitettuja ei ilmoiteta
endd vudelleen. (Verohallinto, Miten kausiveroilmoitustietoja korjataan). Témé on

aiheuttanut sekaannuksia etenkin alkuvatheessa.

Mikdli veroa on ilmoitettu kausiveroilmoituksella liian vihin, on verovelvollisen
tehtdvd oikaiseva lisdilmoitus jokaiselta kuukaudelta erikseen, jossa virheellinen vero
on ilmoitettu. Lisdilmoituksen jilkeen pitdd oma-aloitteisesti maksaa myds veroa li-
sdd sekd viivastyskorot. (Nyrhinen ym. 2010, 651). Mikéli kausiveroilmoituksella on
ilmoitetta maksettavaa veroa litan paljon tai palautukseen oikeuttavaa veroa litan vi-
hén, voidaan korjaus tehdd ottamalla virheen méiérd huomioon myShemmassa kausi-
veroilmoituksessa tai ilmoittamalla muutoksen madrit lisdilmoituksella sille kohde-
kaudelle, jossa virhe on. Korjaus voidaan tehdd myShemmassd kausiveroilmoituk-
sessa vain, jos virhe huomataan ennen kuin tilikauden tai kalenterivuoden viimeinen

kausiveroilmoitus on annettu. (Nyrhinen ym. 2010, 652).
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Kausiveroilmoituksen lisdilmoituksesta kertyy viivistyskorkoja koko siltd ajalta kuin
ilmoitus on tullut oikean yleisen erfipidivén jilkeen, joten kannattavaa on ilmoittaa

virheelliset verot vasta mybhemmilld ilmoituksella, mikéli se on mahdollista.

6.2 Verolajien keskindinen kuittaantuminen

Hyvitys kiiytetidn verotilille kirjattujen velvoitteiden suorituksiksi hyvityksen kir-
jauspdivind. Mybhemmin verotililte kirjattavien velvoitteiden suorituksiksi verotilil-
14 olevaa hyvitystd kiiytetidn velvoitteen kirjauspéivéni. Jos velvoitteiden suorituk-
siksi on samana p#ivani kiytettdvissé useita eri hyvityksid, hyvitykset kdytetdin
vanhimmasta uusimpaan. Jos usealla eri hyvitykselld on sama arvopéivi, maksut

kidytetddin ennen muita hyvityksid. (Verotililaki 7.8.2009/604 4 Iuku 17§.)

Negatiivisella arvonlisiverolla voidaan kuitata maksettavia tydnantajasuorituksia,
jolloin verohallinnolle maksetaan vain ndiden erotus. Negatiivinen arvonlisivero
syntyy, kun ostojen vahennettivi vero ylittid myynnistd suoritettavan veron méiréan.
Mikali verotili ndyttda negatiivistd saldoa kuittausten jélkeenkin, niin verohallinto
palauttaa verovelvollisen tilille jaljelle jadneen negatiivisen summan ilman erillistd
pyyntdd. (Jokinen ym. 2009, 500). Aikaisemmin negatiivinen arvonlisévero siirtyi
seuraavalle kuukaudelle. Negatiivisen arvonlisiveron pystyi tilikauden padtyttyd ha-

kemaan verohallinnolta takaisin omalla hakemuksellaan.

6.3 Lisddntyneet vitvistysseuraamukset ja hyvityskorko

Valvontailmoituksen aikana verohallinnosta tuli automaattitarkistuksen seurauksena
nopeastikin kyselyj, mikéli ilmoituksessa oli jotain pielessd. Télld tavalla asia saa-
tiin heti korjattua, eikd turhia viivastysmaksuja tullut valitdméttd ollenkaan. Nykyéddn
huomautuksia ei mahdollisista virheistd tule ollenkaan kyselyjd. (Koponen, S. 2010.
Verotiliaika ja sanktiot. Tilisanomat 4/2010)

Tilitoimistoissakin tapahtuu aina virheitd, mutta ne eivit ole koskaan tahallisia. Silti-
kin niistd inhimillisistd virheistd sakotetaan viimek#dessd asiakasta viivdstysseu-

raamuksilla siind vaiheessa kun kaikki vield opettelevat kiyttdmain uutta jérjestel-
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mid. Viivistysseuraamusten mahdollisuudet yritetddn minimoida tilitoimistoissa

mutta silti niitd aina silloin till6in pdsee tapahtumaan. (Hynynen, E-L. 2010).

Verotililain (604/2009) mukaisesti verotilille voidaan maksaa myds hyvityskorkoa.
Esimerkiksi mikéli verovelvollinen maksaa verotilille vahingossa liikaa, niin liika-
suoritukselle maksetaan hyvityskorkoa. Samoin negatiiviselle verolle tulee hyvitys-
korko. Hyvityskorkoa maksetaan seuraavasta piivistd kun hyvitys on verotililli ve-
rovelvollisen hyviksi. Hyvityskorko on kalenterivuotta edeltéineen puolivuotiskauden
viitekorko vihennettyni kahdella prosenttiyksikdlid. Hyvityskorko on kuitenkin aina
vahintddn 0,5 %. (Jokinen ym. 2009, 503).

6.4 Verotilin seuraaminen ja saldon tdsméyttdminen

Verotilin scuraaminen on erittdin tirkedid, silld kaikista maksamattomista velvoitteis-
ta menee heti viivistyskorkoa. Joskus saattaa olla, ettei veroja muisteta heti maksaa
ja naistd kertyy viivistyskorkoa verotilille. Kaikki viivistyskorotkin ovat ulosotto-

kelpoistia.

Jos verotilin saldon seuraaminen on tilitoimiston vastuulla, niin se pitdd myds muis-
taa tarkistaa tietyin viliajoin, jotta asiakkaalle ei tulisi turhia maksuja. Siind tapauk-
sessa, etti verojen maksaminenkin on tilitoimiston vastuulla, niin verotilin saldon
pitiisi olla aina tismiytettyni, silld velvoitteet maksetaan tilitoimiston puolesta aina

ajallaan eikd ylim#4riisid viivastysseuraamuksia pitisi pastd syntyméén.

Verohallinto 15hetti aikaisemmin paperisen verotiliotteen joka kuukausi, josta selvisi
jos on maksamattomia veroja ja milloin ne viimeistddn pitdd maksaa. Toukokuussa
2011 paperisia verotiliotteita ei endd ldhetetd vaan saldo pitdisi kiydd katsomassa
verotililtd joka kuukausi. Mahdolliset maksuhuomautukset, ja ilmoitukset perintién
siirtimisestd nikyvit vain verotiliotteella eikd erillisid maksuhuomautuksia ldhetetd.
Tam3 aiheuttaa ongelmia tilitoimistoissa, koska kaikkien asiakkaiden verotilin jatku-

va seuraaminen vaatii paljon aikaa ja tyGté. (Verotilin tiliote. Verohallinto 2011)
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Tilitoimistoissa huomaa myds sen, ettd verotililld on vaikutusta myds kirjanpitoon ja
sithen miten verot sielld kisitellddn. Verotilille pitdd perustaa tilikarttaan oma tili,
jonka kautta verotilikirjaukset tehdddn. Maksamattomat verot hévidvit verotililti ai-
kanaan, joten niillekin pitdisi tehdd oma tili, jotta niiden seuraaminen ja verotilin
tismiyttiminen on mahdollista. Kirjanpidossa verot ndkyvét myds aikaisemmin kuin
verotililld. Esimerkiksi tammikuun arvonlisdvero ja tyOnantajasuoritukset nikyvit
kirjanpidossa velkana jo tammikuun lopulla mutta verotililli ne nidkyvét vasta kun
ilmoitus on annettu. Téstd syystd verotilid ei pysty tdsméyttdmain kuukauden lopussa

verotiliin. (Rekola-Nieminen, L. 2009, 48).

6.5 Muutokset toimeksiantosopimukseen

Verotilin myotd tilitoimistoilla olisi tarvetta uudistaa ja pdivittda tilitoimiston ja asi-
akkaan vilistd kirjallista toimeksiantosopimusta. Verotilin my6td sithen kannattaa
tehdd muutamia muutoksia. Taloushallintoliitto on antanut vakiosopimuksen Yleiset
sopimusehdot KL2004, jota on hyvi kiyttdd sopimuspohjana. Sopimuksessa on Pal-
veluerittelyt-osa, joka on tarkoitettu tilitoimistojen muokattavaksi tilanteen mukaan.
Palveluerittelyyn kannattaa tehdd muutoksia ainakin viranomaisilmoituksien kohdal-
le ja asiointioikeuksiin. K1.2004 perustuu siihen, ettd kaikki mité ei ole siind sovittu
on asiakkaan omalla vastuulla ja tilitoimistolle sovitut tehtdvit ovat merkittyjd (Sal-
do: Suomen taloushallintoliiton jdsentiedote, Verotili ja uudistettu katso-jérjestelma

tuovat muutoksia tilitoimiston palvelusopimukseen. 3.2009, 20).

Verotilin voimaantulo vaatii muutoksia taloushallinnon hoitamiseen liittyviin toimin-
tatapoihin. Tehtdvien jako ja vastuu pitdd sopia uudelleen tarkemmin, kun toiminta ja
rutiinit muuttuvat jonkin verran. (Koponen, S. 2009, 50). Verotilin tdsmiyttimisestd
ja seuraamisesta kannattaa tehdé selvd sopimus heti alkuun, ettd kenen vastuulla sal-
don ja mahdollisten maksuristien seuraaminen on. Tilitoimiston kannattaa tehda asi-
akkaansa kanssa toimintosopimus siitd, kuulauko tilitoimiston seurata verotilid. Asi-
akkaan voi olla hankalaa itse seurata saldoa, silld hén ei valttdmétti pifise sitd edes
nikemiin. Jos verotilin seuraaminen on tilitoimiston vastuulla, niin kannattaa tehdi

selvi sopimus, milloin ja miten verotilin tapahtumista informoidaan yrittdjad. Talld
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pystyy estimian sen, eftei tilitoimistolle tule myShemmin syytdksid laiminlydnneistéd

jos yrittdjalle tulee jotain maksuseuraamuksia. (Koponen. 2009, 50).

Tilitoimistojen tulee asiakkaiden kanssa varmistua siité, ettd asiakas toimittaa tarvit-
tavat materiaalit tilitoimistoon entistd aikaisemmin, koska myds ilmoittamisen eré-
piivd on aikaisemmin. Esimerkiksi kirjanpitomateriaalille pitdd varata tarpeeksi ké-
sittelyaikaa ennen ldhettimistd. (Nieminen. 2008, 46). Toimeksiantosopimus on syy-
ta tarkistaa ja paivittids tarvittaessa, jotta vadrinkdsityksii ei piiise syntyméiin. Asiak-
kaan on syytd tietdsl, milloin sanktiot johtuvat hénestd itsestdén ja milloin tilitoimisto

on niistd vastuussa. (Koponen. 2009, 51.)
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7 VEROTILIN KAYTOSTA ILMENNEET ONGELMAT
TILITOIMISTOISSA

Verotilin alkuvaiheen ongelmat ovat olleet esilld eduskunnassakin. Raimo Vistbacka
{ps) antoi 19.5.2011 eduskunnan puhemiechelle kirjallisen kysymyksen 431/2010vp
aiheella Verohallinnon uuden Verotili-palvelun yrityksille aiheuttamien ongelmien
poistaminen. Siind hén ottaa kantaa siihen, mitd kaikkea harmia ja ylim&#raistd ty6ta
verotili on yrityksille aiheuttanut. Negatiivisen arvonlisiveron palautuksien viivis-
tymisestd hin esittdd jopa sellaisen kannan, ettd jatkossa yrittdjit alkaisivat ostaa
enemmin tavaroita ulkomailta, jolloin arvonlisiveroa ei tarvitsisi ollenkaan maksaa.
Tamd nakdkulma ei varmaankaan ihan heti toteudu, mutta saattaa ajatuksena hetken

padstd yleistyd. (Vistbacka, R. Kirjallinen kysymys 431/2010 vp).

Saamassaan vastauksessa selvidd, ettd ensimmadisen puolen vuoden aikana verotileji
on jo melkein 450 000 kappaletta, joten ei olekaan ihme, ettd palvelu on ollut alussa
ruubkautunut, eikd ole toiminut luvatulla tavalla. Ongelmat on kuitenkin otettu vaka-
vasti jo alussa kun niistd on keskusteltu eduskunnassa asti ja varmasti verohallinto
tekee kaikkensa saadakseen jéirjestelmistd toimivan. (Vistbacka, R. Kirjallinen ky-
symys 431/2010 vp). Myds muut kansanedustajat ovat jittdneet kirjallisia kysymyk-

sid Hittyen verotilin toimintaan ja sen parantamiseen.

7.1 Vaikeudet jo ennen verotilin alkua

Jo ennen verotilin voimaantuloa ongelmaksi muodostui kaikkien valtuutusten saami-
nen voimaan, jotta kaikki olisi kunnossa kun ensimmadiset iimoitukset pitda ldhettdd
helmikuussa 2010, Verohallinnolta ei tullut kunnollista ohjeistusta valtuutusten an-
tamisesta ja myds aikataulu viivistyl merkittdvisti viimehetkille asti. Kun valtuutus-
pyynndt vihdoinkin saatiin 1dhetettyd verohallintoon, niin sielld pédssi el osattu va-
rautua pyyntéjen médrdén, Kaikkien sdhkoisen asioinnin valtakirjan antaneiden tie-

dot tarkistettiin kaupparekisteristd ennen valtuutuksen hyviksymistd verohallinnossa.
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Pyyntjen mé&ira oli valtava ja tarkistaminen kohtalaisen hidasta, joten tasta syysta
saattoi kestdd viikkoja ennen kuin valtuutus viranomaisen puolelta hyvéksyttiin,
vaikka se muuten olisi ollut jo kavan kunnossa. Katso-tunnisteiden hakijoiden maara
myés lisddntyi merkittivisti, koska suurimman osan oli pakko se hakea, jotta pystyi

jatkossakin asioimaan sdhkoisesti. (Hynynen, E-L.2010.)

Taloushallinnon prosesseja ja jarjestelmid joudutaan yrityksissd ja tilitoimistoissa
muokkaamaan verotilivudistusta vastaaviksi. Muutos koskee ilmoitus- ja maksume-
nettelyjd, joten vanhat jarjestelmit pitdd nopealla aikataululla pdivittdd vastaamaan
uutta verotilinudistusta. Siirtymévaiheessa uudistus saattaa aiheuttaa yrityksille huo-

mattaviakin lisdkustannuksia. (Jokinen ym. 2009, 506).

7.2 ‘Tilitoimistojen asema asiakkaiden silmissi

Tilitoimistojen nikokanta suurilta osin verotiliin on sellainen, ettd se otettiin kiyt-
to6n liian aikaisin eiki ehditty testaamaan kunnolla ennen k#yttdonottoa. Erityisen
tyblaidksi verotilin teki tilitoimistoille se, ettd se otettiin kéyttdon kevialla, kun muu-
tenkin on kaikilla kiireisin aika vuodesta tilinpddtGsten ja veroilmoitusten kanssa.
Verotili on ollut kiytssi jo jonkin aikaa mutta vieldkin ilmenee harvemmin kuiten-
kin kuin alussa ongelmaa, ettd kun virheitd sattuu, niin asiakas joutuu niistd maksa-
maan viiviistysseuraamuksia, vaikka virhe tai viivistys johtuisi verohallinnon pAasta.
Joitain viivistysseuraamuksia voi hakea anomuksesta takaisin, mutta sithen menee
sen verran aikaa ja vaivaa, etté se tulee asiakkaalle yhti kalliiksi kuin maksaa alkupe-

riiset viividstysmaksut. (Hynynen, E-L. 2010)

Tilitoimistoilla on kuitenkin suuri rooli yrittdjien asioiden hoitamisessa. “Varsinais-
Suomen Yrittijien tekemin kyselyn mukaan yli 60 prosenttia yrityksistd antaakin
tilitoimistonsa hoitaa kausiveroilmoituksen antamisen joko sihkoisesti tai paperilla”
(Perkid, A. 2010.) Néinkin moni yritt4jé luottaa tilitoimistoonsa, ettd sielld hoidetaan
asiat ajallaan ja oikein, joten el ole hyvi jos tihéan luottamussuhteeseen tulee ongel-
mia. Taloushallintoliiton Hyvin tilitoimistotavan mukaan taloushallinnon palvelui-
den tuottamisessa pitdd olla asiakkaan etu ensimmiisend mutta saattaa olla vaikeaa

pitda silmilld asiakkaan etua kun tapahtuu muutoksia asiakkaasta riippumatta ja saat-
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taa tulla ylimé#rdisii maksuja joihin asiakas ei pysty vaikuttamaan. Asiakkaan eli

yrittijin luottamus tilitoimiston osaamiseen saattaa siis joutua koetukselle.

Kaikki viivdstysseuraamukset ja selvittelyt tulevat viime k#dessd yrittdjien eli tili-
toimistojen asiakkaiden maksettavaksi. Asiakkaiden luottamus tilitoimiston osaami-
seen saattaa joutua koetukselle kun tulee maksettavaksi itsestd riippumattomia mak-
suja. Asiakkaille on saattanut tulla myés aiheettomnia karhukirjeitd maksuista, joita ei

tarvitsekaan maksaa tai asia on jo selvitetty aikoja sitten. (Hynynen, E-L. 2010)

Osa asiakkaista on joutunut kdymain verotoimistossa monta kertaa saadakseen val-
tuutuksen tilitoimistolle kuntoon asti. Téstd saattaa jaada vyrittdjille sellainen késitys,
ettd tilitoimistossa ei osata hoitaa hénen asioitaan enéd kun aikaisemmin kaikki on
sujunut suhteellisen sujuvasti eikd yrittdjén itse ole tarvinnut puuttua tilitoimistoille

kuuluviin tehtdviin yhté paljon. (Hynynen, E-L. 2010)

7.3 Perittiviksi siirtdminen

Verotiliaikana velvoitteena olevat verot yrittdjin kannattaa maksaa mahdollisimman
nopeasti yleisen erdpiivin jilkeen, jos se ei ole eréipdivind vield mahdollista. Aikai-
semmin verohallinnosta ldhetettiin maksumuistutuksia muistuttamaan maksamatto-
mista veroista, eikd tistd ollut muuta seurausta kuin vahaisten viivéstyskorkojen ker-

tyminen. Maksut voivat myShéstyd joskus inhimillisen unohduksenkin takia.

Verotilin myotd maksumuistutuksia ei endd ldhetetd vaan negatiivinen saldo nékyy
vain verotililli, jonne yritykset eivit edes pddse aina katsomaan itse. Alkuaikana
huhtikauhun 2011 asti verohallinto ldhetti jokaiselle verovelvolliselle paperisen vero-
tiliotteen, josta nikyl mikéli maksamattomia veroja tai viivistyskorkoja olisi kerty-
nyt. Tdmin jélkeen paperisen verotiliotteen saa pyytdmailla. Lisdksi paperinen veroti-
liote pitdisi tulla kaikille niille verovelvollisille, joilla on siind huomautus perittivik-

si siirtdmisesté. (Verohallinto. Verotiliotteen saa tarvittaessa myds paperisena).
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Mikili maksamattomia veroja ei makseta, niin ne siirretdfin suoraan perittdvéksi. Ti-
liotteelle merkityt velvoitteet ovat suoraan ulosottokelpoisia. (Nieminen, K. 2008,
44). Kun verot on siirretty verotililtd perittdviksi ulosottoon, niin ne pitdd maksaa
ulosottovirastoon eikd endd verotilille. Alkuvaiheessa paperiselta tiliotteelta pystyi
katsomaan, mikili veroja oli maksamatta. Maksamattomat suoritieet siirretdén pois
verotililti perintdin jo kahden viikon pdistd tiedoksiantamisesta. (Nieminen, K.
2008, 46). Siirto perittiviksi on siis melko nopea aikaisempaan verrattuna kun muis-

tutuksia tuli enemmaén.

7.4 Maksujen keskinsinen kuittaantuminen

Verotililld oli tarkoitus, etti esimerkiksi negatiivisen arvonlisiveron voi vihentid
tydntajasuorituksen maksuista, jolloin maksettaisiin vain niiden erotus. Kéytinndssa
tdmi ei kuitenkaan ole toiminut. Monelle yritykselle on kiynyt niin, ettd ilmoitettu
negatiivinen vero palautetaan kokonaan tilille ja maksettava summa on siis lian pie-
ni, Tisti aiheutuu se, ettd kun yritys maksaa vain pienemmin maksun, niin verotili-
jirjestelmd niyttdd, ettd osa veroista on maksamatta ja tistd tulee seuraamuksia.

(Ojala, M. 2010).

Tamin ongelman selvittys annettiin ohjeet, ettd negatiivisen arvonlisiiveron siséltdvit
ilmoitukset pitdd jattdd tiettynd ajankohtana, jotta kuittaantuminen onnistuu oikein.
Ilmoitukset pitdd tehdd kuukauden alussa erdpdiviin mennessd, yleensd kuukauden
1.-12. pidivini, niin ne k#ytetddn niille erdéntyville veroille, jotka on ilmoitettu kau-
siveroilmoituksella viimeistidn samaan aikaan kuin negatiivinen arvonlisdvero. (Ve-
rohallinto. Verotiliohjeet). Esimerkiksi jo halutaan vihentdd helmikuun 2011 nega-
tiivinen arvonlisdvero maaliskuun tyOnantajasuorituksesta niin negatiivinen arvon-
lisidvero pitdd ilmoittaa aikavililld 1.-12.4.2011. Télldin ohjelma tietdd ettei negatii-

vista veroa ole tarkoitus palauttaa.
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8 ANALYYSI ONGELMISTA JA OMAA POHDINTAA

Tavoitteena oli ettd verohallinnon asiakaspalvelua parannetaan (Jokinen ym. 2009,
506.) ja timi on jo itsessddn positiivinen kehityssuunta. Hallinnollisten kustannusten
pienentdminen on myds hyvd kehityssuunta, mutta on eri asia onko t3ll4 vudistuksel-

la paasty tdhin tavoitteeseen.

Verotili tuli voimaan lilan aikaisin sithen ndhden miten sithen oli valmistuttu. Val-
misteluaikaa olisi pitdnyt olla paljon enemmén ja koko systeemid olisi pitéinyt testata
paljon enemmaén ennen kayttéonottoa. Nyt kun verotili on ollut jo jonkin aikaa kéy-
tossd, niin siind ilmenneet ongelmat ovat alkaneet vahentyd. Padsyynd tdhén paran-
tumiseen on ollut kaikki sattuneet ongelmat aikaisemmin ja onneksi niistd on otettu

opiksi.

Suuri puute verotilin kéyttéénotossa oli informaation ja ohjeiden puute. Ohjeita on
annettu vasta sitd mukaa kun virheitd ja vadrinkésityksid on ilmaantunut. Ohjeistuk-
sissa oli my0s sellainen puute, ettd ne muuttuivat moneen kertaan ennen verotilin
voimaantuloa. Tuli sellainen olo ettei kukaan ihan tarkkaan tiennyt, miten jirjestelma

toimii.

Tilitoimistojen kannalta suuri ongelma oli jo ennen verotilin alkua paamiestaulukon
1ghettdminen verohallintoon. Sen ldhettdmisen aikataulu viivdstyi aina vain eteenpiin
ja loppujen lopuksi taulukon sai ldhettda vasta joulukuussa kun verotili tuli voimaan
jo tammikuun alusta. Eikd verohallinnossa ollut valmistauduttu siihen, ettd kuinka
paljon valtuutuspyynt6jd oikein l8hetetdén ja koko jarjestelmd kaatui, Téstd johtuen
kaikki valtuutukset eivit olleet voimassa sithen mennessé kuin oli pakko jo 13hettdd
ilmoitukset verotilin kautta. Onneksi timén laajuisia ongelmia ei ole endd tullut al-

kuvaikeuksien jdlkeen ja nyt valtuutusten saaminen toimii melko nopeasti.

Koulutuksia onneksi jérjestettiin verotoimistojen pitdméani muutamia ennen verotilid,
joten jonkinlainen kokonaiskuva oli ehtinyt syntyd ennen kéyttdonottoa. Mutta suu-
rimman kehitysty6n tekivét yrittdjat ensimmaéisen puolen vuoden aikana ja samalla

tuli koulutustakin kaikkien virheiden jilkeen. Tamd kehitystyd oli vain yrittdjille
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melko kallista, kun viivistyskorkoja meni ilman omaa syytd. Onneksi nykyéén sys-

teemi on tullut tutuksi ja korkojen mésrd on koko ajan vihentynyt.

Tiamén tyén perusteella olen sitd mieltd, ettd verotili on varmastikin ollut loppujen
lopuksi hyvi muutos kun kaikista alkuvaikeuksista on selvitty. Se on yksinkertaista-
nut verojen ilmoittamista ja maksamista ja verotililté pystyy tarkistamaan onko joku
ilmoitus ldhetetty ja maksut maksettu. Katso-tunnusten tullessa pakollisiksi niistd on
se hybty, ettd ne kiyvit monessa paikassa kdyttdjétunnusten tilalla eikd jokaiseen

palveluun endi tarvita omia kayttdjatunnuksia ja salasanoja.

Mielestini tistd opinndytetyostd voisi tehdd jatkotutkimuksen vaikka 5-10 vuoden
piisti, jolloin ndhdéén mihin suuntaan verotili on kehittynyt ja onko kaikista alku-

vaiheen ongelmista ja epéselvyyksistd paisty eroon.

8.1 Parannusehdotukset

Tallskin hetkell3 mielestini parantamisen varaa olisi viivéastyskorkojen muodostumi-
sessa. Mielestini siihen pitéisi tulla muutos, ettd kausiveroilmoituksen lisdilmoituk-
sesta tulee myOhistymismaksu, mikili se annetaan erfipdivin jilkeen. MyGhésty-
mismaksua ei pitdisi mielestdni tulla, jos alkuperdinen ilmoitus on annettu ajoissa.
Nykyiselld systeemilld kausiveroilmoituksia ei kannata korjata kun siitd tulee yritta-
jille mydhastymismaksuja vaan ilmoitukset korjataan sitten seuraavaan kuukauteen.
Téma3 sitten taas on vastoin lakia kun ilmoitukset pitdisi olla joka kuukaudelta oike-
anlaiset. Jos lisiilmoituksilta otettaisiin myShiistymismaksut pois, niin luultavasti

kuukausittaiset ilmoitukset olisivat enemmén oikeanlaisia.

Toinen mielestini parantamisen arvoinen asia olisi se, ettel maksamattomat verot
menisi verotililti niin nopeasti suoraan ulosottoon. Télld hetkelld viive on vain noin
kolme viikkoa mutta mielestdni sen pitdisi olla lahemmaés kahta kuukautta, koska
kaikille sattuu huolimattomuudessa virheitd, eikd vain muisteta maksaa veroja ajois-

sa.
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Niiden lisdksi ei mielestdni ole muita parannusehdotuksia télld hetkelld. Verotili
toimii kohtalaisen hyvin ja ilman suurempia ongelmia mutta aina jotain parantamisen

varaa 16ytyy.
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