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1 INLEDNING

1.1 Bakgrunden till masterarbetet

| Bolarskog i Esbo planerades ett nytt sjukhus. Sjukhusbyggnaden var tankt att rymma
en rehabiliteringsdel och dldreboende. Ett av planeringsprojekten for det nya komplexet
gick under rubriken “Fungerande arbetsforhallanden for personalen - en larande arbets-
plats”. Jag erbjods mojligheten att vara med i1 planeringsprojektet inom ramen for ELLI-
projektet vid Arcada och min uppgift var att ta fram principer for fungerande arbetsfor-
hallanden for personalen vid det nya sjukhuset. Larande i arbetet &r inte i fokus i detta

mastersarbete.

1.2 Fungerande arbetsférhallanden for personalen

Vad innebar da fungerande arbetsforhallanden for personalen? Min personliga uppfatt-
ning ar att da man mar bra sa har man aven forutsattningar for att utfora ett bra jobb. Att
skapa forutsattningar for att uppratthalla kanslan av att ma bra borde saledes leda till att

individen ocksa har forutsattningar att utfora sitt jobb val.

Det storsta problemet i arbetsgemenskaper under 2000-talet hér ihop med arbetshalsan.
Manniskorna upplever arbetet som utmattande, arbetsfranvaroperioderna blir langre och
fler. Det har gjorts satsningar for att 6ka pa arbetshalsan men dessa har varit satsningar
som har riktat sig mot individen. Med satsningarna har man inte lyckats eliminera de
faktorer som utmattning i arbetet oftast beror pa, namligen faktorer i arbetsgemenskap-
en. (Makipeska & Niemeld, 2005 s. 11) En fjardedel av finlandare i arbetsfor alder upp-
lever en viss grad av utmattning i arbetet. Utmattning innebér att utmattningsgraden inte
har att géra med enskilda belastningstoppar i arbetet utan kénns i alla arbetssituationer,
den gar inte 6ver nar man sover eller &r ledig och individen hotas av depression (Rissa
2007 s. 7). Trenden under 2000-talet har varit att det upplevda stddet och uppmuntran
av forman och kollegor har minskat. Psykosociala problem pa arbetsplatsen inverkar
negativt pa arbetstagarna. Var fjarde person i arbetslivet uppger sig ha psykiska symp-

tom. Sjukfranvaro orsakad av depression har i Finland fordubblats under de senaste tio



aren. Mentala problem ar den vanligaste orsaken till fortidspensionering. (Huovila, 2008
s. 7)

Ett nytt sétt att se pa stress innebar enligt Marmot (2004 s. 327) att hoga krav &r skad-
liga for héalsan nar individen samtidigt forfogar 6ver ringa kontroll Over t.ex. sitt arbete.
En obalans mellan anstrangningar och beléningar okar saledes risken for psykisk och
fysisk sjukdom. I Whitehallundersékningarna har man undersokt brittiska statstjanste-
mans halsa och kommit fram till att liten kontroll Gver arbetet har stark effekt pa gradi-
enten for hjartsjukdom och psykisk ohélsa. Liten kontroll Gver arbetet visade sig i
Whitehallundersékningarna vara kopplad till plats i hierarkin. Ju lagre ner i hierarkin
man befinner dig desto samre kontroll dver sitt arbete har man. Att leva ensam ar sémre
for halsan an att vara sambo eller gift eftersom singelliv kan innebéra brist pa socialt
stod. (Marmot 2004 s. 166). Den upplevda kontrollen och nivan av den sociala interakt-
ionen har en langvarig betydelse for stressnivan (Marmot 2004 s. 341).

Omorganiseringar, effektivitetskrav, uppségningshot och redan nedbantade organisat-
ioner gor att an mindre tid finns for reflektion och utvérdering som behovs for larande.
Samtidigt ar ledarskapets forhallningssétt avgorande for att ett halsoframjande klimat
skall kunna uppsté pa arbetsplatsen (Menckel & Osterblom 2000 s. 33.) Att skapa goda
arbetsforhallanden ses darmed av manga forskare som en stor utmaning i dagens arbets-
liv. Ett satt att studera hur de psykosociala kraven i dagens arbetsliv paverkar halsan hos
arbetstagare, ar genom begreppet socialt kapital (Rautio & Husman 2010, s. 178).

Ett satt att motverka trenden med sjunkande arbetshélsa kunde vara att framja det soci-
ala kapitalet pa arbetsplatsen. Socialt kapital innebar samfundets sociala samhorighet,
d.v.s. gemenskapskénslan (Savola & Koskinen-Ollongvist 2005 s. 81) Forskning visar
att ett svagt socialt kapital pa arbetsplatsen 6kar sjukdomsrisken, bl.a. annat risken for
insjuknande i depression. Genom att stirka det sociala kapitalet 6kar man valmaende
och den upplevda hélsan. (Huovila 2008 s. 7) Det torde ligga i bade arbetstagarens, ar-
betsgivarens och samhillets intresse att starka halsan och de upplevda arbetsforhallan-
dena. | Luxemburgdeklarationen statueras att halsoframjande arbete pa arbetsplatsen
leder till minskade sjukfranvarokostnader och en 6kning i produktivitet. Detta sker ge-
nom forbattrade arbetsforhallanden och en friskare arbetsstyrka. | framtiden kommer det
8



att behovas kvalificerade och vdlmaende medarbetare med hég motivation och moral
for att organisationer skall nd framgang (ENWHP 2007 s. 3).



2 TEORETISK REFERENSRAM

Jag presenterar harnast hur socialt kapital och hélsa hanger ihop samt det halsofram-
jande perspektiv jag véljer att anvanda i detta mastersarbete, det salutogena perspektivet
pa halsa. Forskningsron pekar pa att manniskans hélsa och funktionsférmaga pa ett av-
gorande satt ar beroende av den méngd socialt kapital som finns i det sociala samman-
hang manniskan befinner sig i. Manniskor som har ett kravande arbete och har sma moj-
ligheter att paverka sin arbetssituation har i flera undersokningar konstaterats vara sju-
kare an de som har battre paverkningsmojligheter. (Hjerppe 2005 s. 117, Marmot 2004
s. 138) Hogt social kapital pa arbetsplatsen kan stéda den anstéalldes halsa, framst da den
mentala hélsan (Oksanen 2009 s. 85). Socialt kapital pa arbetsplatsen har undersokts lite

och mer forskning pa omradet behovs (Oksanen 2009 s. 5).

Enligt Glanz (se Koskinen-Ollonqgvist et al. 2007 s. 27) ar det inom hélsoframjande
verksamhet effektivare att kombinera olika individ-, relations- och gruppteorier och
modeller an att anvanda sig av enskilda modeller. Det ar t.ex. inte tillrackligt att skapa
en larande organisation for att framja personalens hélsa eftersom en hdlsosam organisat-
ion troligen &r larande medan en larande organisation inte alltid ar halsosam (Menckel
& Osterblom 2000 s. 43). En forutsattning for att narma sig halsoproblem &r saledes att

anvanda sig av flera narmelsesatt.

2.1 Det salutogena perspektivet pa halsoframjande

WHO:s definition pa halsoframjande lyder:

”Health promotion is the process of enabling people to increase control over, and to improve, their
health. To reach a state of complete physical, mental and social well-being, an individual or group
must be able to identify and to realize aspirations, to satisfy needs, and to change or cope with the en-
vironment. Health is, therefore, seen as a resource for everyday life, not the objective of living. Health
is a positive concept emphasizing social and personal resources, as well as physical capacities. There-
fore, health promotion is not just the responsibility of the health sector, but goes beyond healthy life-
styles to well-being.” (WHO 1986)

Da en av forutsattningarna for hélsa enligt WHO:s definition &r att foérandra eller be-
mastra omvarlden, och da sociala och personliga resurser betonas, lampar sig WHO:s
definition fran 1986 bra som utgangspunkt for halsoframjande i relation till Antonov-

skys (1992) teori om halsans ursprung. Kérnan i Antonovskys teori om hélsans ursprung
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ar just manniskans formaga att se tillvaron som meningsfull och ha formagan att tillgo-

dogora sig sina egna och omgivningens resurser (Antonovsky 1992 s. 15-17).

Antonovsky presenterade sin teori om halsans ursprung (salutogenes) i slutet av 1970-
talet (1992 s. 15). Antonovskys teori bygger pa intervjuer som han gjorde med 6verle-
vande kvinnor som suttit i koncentrationslager. Han kom fram till att det som var ge-
mensamt och utmérkande for de kvinnor som var kapabla att leva ett normalt liv trots
det som de gatt igenom pa koncentrationslagren, var deras satt att forhalla sig till livet.
Dessa kvinnor hade en stark tilltro till att det gick att finna losningar pa problem, deras
grundinstéllning var saledes positiv. De upplevde livet som en utmaning och kunde upp-
fatta en meningsfullhet i vilka omstandigheter som helst. Dértill hade de lart sig att till-
godogora sig sina egna och omgivningens resurser. Detta kallar Antonovsky for gene-

rella motstandskrafter.

Det gemensamma for de generella motstandskrafterna, GMR, &r att de bidrar till att gora
de stressorer som vi ar utsatta for begripliga. (Antonovsky 1992 s. 15-17) Formagan att
tillgodogora sig dessa generella motstandskrafter kallar Antonovsky for kansla av sam-
manhang (Sence of Coherence, forkortas harefter SOC). SOC bestar av tre faktorer: be-
griplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Med begriplighet avses graden till vilken
man upplever inre och yttre stimuli som férnuftsmassigt gripbara, som ordnad informat-
ion i stallet for kaotisk och slumpmassig. Hanterbarhet innebér i vilken utstrackning
man upplever att man har resurser som man sjalv kontrollerar, med vilka man kan han-
tera de stimuli man kénner sig bombarderad av. Hog hanterbarhetskansla innebér att
man inte kanner sig som ett offer for omstandigheter. Meningsfullhet syftar pa motivat-
ionsaspekten: i vilken utrdckning k&nner man att livet har en k&nslomassig innebord, att
man kanner sig motiverad att se en mening med det som hander en och gora det basta av
situationen. (Antonovsky 1992 s. 44-46) Livserfarenheter leder till SOC (Antonovsky
1992 s. 129). Antonovsky ser SOC som nagot som formas i barndomen och darefter
forblir SOC konstant (Antonovsky 1992 s. 147, 163)

30 ar efter att Antonovsky upptackte detta nya satt att narma sig halsa genom mot-

standskrafter och formaga, finns det en omfattande empirisk forskning pa omradet och

starka vetenskapliga och praktiska beldgg for att den salutogena modellen for framjande
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av hélsa fungerar. Kanslan av sammanhang é&r relativt konstant genom livet, och ut-
vecklingen sker genom hela livet. Aldre manniskor har starkast SOC. Individer med en
stark SOC lyckas uppratthalla kanslan genom hela livet medan personer med lag SOC
har svarigheter att forstarka kanslan under hela livet. Det behévs mer forskning och lon-
gitudinella undersokningar for att man skall kunna uttala sig om hur SOC utvecklas un-
der livets gang. (Lindstrom & Eriksson 2010 s. 42)

Erikssons (2007) avhandling, i vilken hon analyserat knappt 500 vetenskapliga artiklar
och doktorsavhandlingar, sammanfattar och analyserar den salutogena forskningen
1992-2003 sasom den matts med Antonovskys frageformular. Avhandlingen var da den
gjordes den mest omfattande 6versikten som fanns och fungerar samtidigt som en hand-
bok i salutogenes. Resultatet visar att en god SOC har ett starkt samband med upplevd
god hélsa, sarskilt mental halsa och livskvalitet. SOC har dels en direkt effekt pa den
upplevda hélsan, dels en modererande effekt genom att fungera som en buffert och

lindra effekterna av stress. SOC har formaga att forutsaga god halsa och livskvalitet.

2.1.1 Halsoframjande pa arbetsplatsen

Ur ett héalsoframjande perspektiv bor man underséka mojligheterna men dven skapa
mojligheter att framja halsa pa arbetsplatsen samt starka individens och organisationens
redan befintliga halsa som en resurs (Koskinen-Ollongvist 2007 s. 52) | det salutogena
hélsoperspektivet fokuserar man pa manniskans resurser, potential och kompetens, inte
pa svagheterna. Eftersom socialt kapital ses som en tillgang &r det sociala kapitalet en
faktor som man borde framja pa arbetsplatsen: manniskor som implementerar det sa-
lutogena perspektivet i sitt liv lever langre, upplever att de ar friskare, njuter av béattre
livskvalitet och mentalt vélbefinnande. Sddana manniskor kan sta ut med stress béttre an
genomsnittsbefolkningen och har ett konstruktivare hélsobeteende. Aven om de skulle
drabbas av en kronisk sjukdom klarar de sig béattre &n genomsnittsbefolkningen. (Eriks-
son 2007) Det finns inte manga studier om vélbefinnande i arbetslivet i vilka man an-

vant sig av det salutogena perspektivet (Koskinen-Ollgvist et al. 2005 s. 52).

I sin salutogena modell dver halsofrdmjande skiljer Davies (se Koskinen-Ollonqvist et

al. 2007 s. 28-29) pa faktorer som skapar och stor hélsa. En verksamhet blir halsofram-
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jande genom att man paverkar riskerna och starker motstandskrafterna. Halsoframjande
arbete innebéar enligt denna modell inte enbart att man paverkar manniskors beteende
utan dven att man paverkar strukturerna, gor detta systematiskt och ser till att utveckling
mot en mer hélsoframjande verksamhet ar mojlig. | det salutogena synsattet pa halsa
utgar man ifran att omgivningen och bakgrundsfaktorer paverkar halsan, inte att halso-
vardssystemet ger upphov till halsa.

Feldt (se Koskinen-Ollonqvist et al. 2005 s. 53-54) har studerat hur SOC byggs upp hos
arbetstagare, i vilken man SOC ar bestaende, hur SOC andrar med tiden och hur alder
och tid paverkar SOC. SOC visade sig vara en relativt varaktig faktor. Aldern forutsade
varken i hur hog grad SOC var bestdende eller forandringar i SOC. SOC visade
hurudant arbetsklimatet var och paverkade starkt det mentala valbefinnandet: ju starkare
kénsla av sammanhang desto mindre psykosomatiska besvar och emotionell trotthet
rapporterades. Det visade sig att arbetsklimatet inverkade starkt pa om SOC upplevelser
var mojliga och darfor aven pa valbefinnandet. SOC paverkade relationen mellan arbe-
tet och valbefinnandet pa sa satt att personer som hade en starkt SOC var battre skyd-
dade mot betungande element i jobbet an de som hade en svagare SOC. Hoga krav i ar-
betet paverkade hélsan positivt da personen hade hog SOC men negativt da personen
hade lagre SOC. SOC kan stddas genom att man uppmarksammar betydelsen av ett gott
arbetsklimat, minskar pa osakerhetsfaktorer i arbetet och genom att uppmarksamma en-
skilda arbetstagares énskemal, malséttningar och formagor vid planeringen av arbetsbe-
fattningar och arbetsuppagifter.

Manniskans och gemenskapers resurser kan antingen vara sadana att de starker eller for-
svagar hélsan. Resurserna byggs upp genom kéansla av sammanhang, delaktighet, moj-
ligheter att paverka och empowerment samt genom socialt kapital. Manniskans formaga
att bygga upp resurser utvecklas under livets lopp och &r inte en statisk formaga. Da
man bygger upp resurser bér man fésta uppmarksamhet vid omgivningen och hur den
kan stdda resursernas uppbyggnad. | arbetsgemenskaper kan man aktivt bygga upp re-
surser. Resursuppbyggandets grundstenar ar forhandling och kompanjonskap. Dessa tva
faktorer behovs for engagemang, tillit, kollektiv trygghet, for att andra pa normer, ge-
mensamt ansvar och dmsesidighet. Dessa egenskaper fods i1 samspel med omgivningen,
i diskussioner, i upplevelser av kontinuitet, genom férhandlingsformaga, da andras spe-
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ciella behov tas i beaktande och genom att bli medveten om rattigheter och skyldigheter.
Da man arbetar med att bygga upp resurser ar det viktigt att ta stallning till om man ut-
gar ifran att livsstilen paverkar kanslan av sammanhang eller om kéansla av sammanhang
ar en egenskap eller ett personlighetsdrag. Ett annat tankesatt i sammanhanget &r att
livsstilen inte ger upphov till kénsla av sammanhang utan att kdnsla av sammanhang
hjalper individen att gora val som paverkar halsan. Kansla av sammanhang kan ses som
ett resultat av inlarning som resulterar i faktorer som ger resurser att géra halsosamma
val. (Koskinen-Ollgvist et al. 2007 s. 49-50)

| fraga om arbetslivsforskning finns ett flertal artiklar som visar att ju mer SOC en per-
son har desto mindre blir sannolikheten for att personen drabbas av utbrandhet och de-
pression. Den salutogena synvinkeln ar val lampad for att studera organisationer. Sa-
lutogenes inneb&r mer &n att mata SOC, det innebér att lyfta fram och kanna igen mén-
niskornas resurser. (Lindstrom & Eriksson 2010 s. 44, 46)

Hakanen patalar bristen pa begrepp och teorier da man talar om halsoframjande som
verkligen skulle utga fran halsoframjande faktorer (2007 s. 228). | stéllet har bade
forskningen och diskussionen till stor del handlat om stress och utbrandhet. Hakanen
sager att t.ex. arbetstillfredsstallelse har anvéants som ett matt for att mata valbefinnande
i arbetet men anser att det inte ar ett noggrant matt. Speciellt i Finland har man anvéant
arbetsformaga som ett matt pa valbefinnande i arbetet. Hakanen anser istallet att man
bor utga fran positivt vélbefinnande i arbetet och utvérdera och framja det och anvande
sig av begreppet arbetets sug (job engagement) (s. 229). Arbetets sug ar inte en tillféllig
“flow”-upplevelse utan har bestdende drag, ar positivt, ar ett kanslo- och motivations-
tillstand. Hakanen forklarar begreppet med ord som vigor, att absorberas av nagot, att
engagera sig for nagot. Dock finns det dven resultat som tyder pa att ett bra arbetsklimat
inte ar det basta alternativet for effektiviteten pa arbetsplatsen: en manniskonara chef
upplevdes forbattra arbetsklimatet men hade resultatméssigt negativ inverkan. En
sakorienterad chef hade béttre inverkan pa arbetsresultatet. (Koskinen-Ollongvist et al.
2007 s. 61).
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3 METOD

Syftet med detta mastersarbete ar att ur ett salutogent perspektiv pa halsa undersoka hur
uppkomsten av socialt kapital pa arbetsplatsen kan framjas och att anvanda denna kun-
skap for att ta fram principer for fungerande arbetsférhallanden.

Det finns fa vetenskapliga undersokningar om hur man kan framja socialt kapital
(Hjerppe 2005 s. 124, Hyyppa 2007 s. 146, Oksanen 2009, Sgndergard Kristensen 2010
s.2). Att studera socialt kapital pa arbetsplatsen ar darmed ett relevant val av forsk-
ningsomrade. Min intention ar att utga fran den empiriska forskning som finns. Darefter
amnar jag att med hjélp av teorier om salutogent perspektiv pa halsa analysera och dis-
kutera resultatet, vad det innebar, hur det uppstar och framjas och utifran detta skriva
“principer for fungerande arbetsforhallanden”. Med fungerande avser jag att arbetsfor-
hallandena stoder de anstélldas hélsa vilket i sin tur stoder arbetsprestationerna. Genom
att ta in bade begreppet socialt kapital och halsa kommer man narmare ett dagligt perso-
nalarbete dar man inte kan isolera en faktor utan maste se pa helheten och beakta flera

faktorer da man genomfor atgarder for att uppna fungerande arbetsforhallanden.

Studien kommer att genomféras som en kvalitativ litteraturstudie. Angreppssattet ar den
kvalitativa ansatsen. (Forsberg & Wengstrom 2008 s. 57) Eftersom syftet ar att forsta
processen kring uppkomsten och framjandet av socialt kapital pa arbetsplatsen och
kunna generera rekommendationer for personalarbete utifran detta mastersarbete, upp-
fylls vissa kriterier for en kvalitativ forskningsansats. Andra kriterier som uppfylls &r att
analysen gors som en kartlaggning, att resultatet inte ses som matning av samband utan
beskriver strukturer och variationer av fenomen. (Forsberg & Wengstrom 2008 s. 68)
Om behov uppstar att redovisa vissa resultat i siffror blir metodtriangulering aktuell
(Forsberg & Wengstrom 2008 s. 67).

Som analysmetod véljer jag kvalitativ metasyntes. Det & en metod for att sammanstalla
separata studier. Genom att identifiera konsensus, utveckla hypoteser och undersdka
skillnader i monster av upplevelser mellan studier kan teoribildningen lyftas till ett
hogre plan. De individuella studierna valjs ut utifran den relevans de har for forsknings-

fragan. Metasyntes innebar inte en systematisk litteratursammanstallning utan ar en ana-
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lys av resultaten fran de inkluderade studierna. (Forsherg & Wengstrom 2008 s. 165)
Jag utgar i arbetet med metasyntesen fran Sandelowskis och Barrosos handbok for hur
man gor kvalitativ syntes av studier (2007). Kvalitativ syntes av studier innebér proces-
sen och produkten da resultat i separata undersokningar systematiskt undersoks och in-
tegreras. Enligt Sandelowski och Barroso innebdr metasyntes att de integrerade forsk-
ningsresultaten & mer &n summan av delarna och att de integrerade forskningsresultaten
erbjuder tolkningar som inte gar att finna i de separata undersokningarnas resultat utan
snarare omfattar en integrering av de enskilda forskningsresultaten. Att lasa pa djupet
och aven mellan raderna poéngteras. (2007 s. 17-18) Ett typiskt anvandningsomrade for
kvalitativ metasyntes & da man har studier som pekar pa samma upplevelse men man
inte vet hur man skall tolka och anvénda resultaten (2007 s. 23). Sandelowski och Bar-
roso tar upp problematiken kring att definiera vilka forskningsrapporter som verkligen
har en kvalitativ ansats: i manga rapporter star det inte uttryckligen vilken ansats som
har anvants (2007 s. 38). Sandelowski och Barroso presenterar en bred tolkning av vad
som kan anses vara kvalitativ data  [...] allt som innehaller ord [...] och som inte ex-

kluderar ndgonting vid studiet av ménniskan.” (2007 s. 39).

Det satt att narma mig forskningsfragan som jag kommer att anvanda mig av liknar
narmast det som Roth (se Hirsijarvi et al. 2001 s. 34) kallar for ett ndrmelsesétt som vi-
sar pa relationer. Med detta narmelsesatt kan forskaren visa hur ett fenomen harror sig
fran ett annat fenomen eller hur fenomen forhaller sig internt till varandra eller till 6v-
riga fenomen. Med hjalp av den kvalitativa metasyntesen tar jag fram principer for ett

fungerande personalarbete och dessa presenteras i diskussionskapitlet.

For att fa en inblick i begreppen socialt kapital och salutogenes och deras anvandning
anvénde jag mig av kurslitteratur och referenser ur den och gjorde sokningar i Arcadas
bibliotekdatabas (ARKEN), Helsingfors stads biblioteksdatabas (HELMET) och Mel-
lersta-Osterbottens Yrkeshogskolas biblioteksdatabas (Colibri). Nar jag last in mig pa
amnet och hittat referenser till ytterligare bocker och artiklar gjorde jag de forsta littera-
tursokningarna i referens- och artikeldatabaser. 6.3.2010 gjorde jag de forsta sokningar-
na i databaser inom hélsovard, Eric och ProQuest med s6korden: “’social capital”, ~’so-

29 9 9 ¢¢

cial capital and human relations”, ’social capital and work”, “organizational social capi-
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tal”, “organizational social capital”, “social capital promotion”, “organizational” AND
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“social capital”, “organizational” AND “social capital”, “social capital” AND “work
life”, “social capital” AND “human resource management”, “social capital” AND “or-
ganizational behavior”. Dessa forsta sokningar gav manga traffar men inte manga artik-
lar om hur socialt kapitalet kan framjas. | maj 2011 gjorde jag ytterligare sokningar i
ProQuest, EBSCO, Emerald och ARTO. Kiriteriet for att jag skulle l&sa abstraktet var att
artikeln av titeln att doma och utifran de uppraknade amnesorden i databasen handlade
om socialt kapital pa arbetsplatsen och hur det kan framjas. Databassékningar finns be-

skrivna i Bilaga 1.

Da jag valde ut de slutgiltiga artiklarna for min litteraturstudie utgick jag fran Sgnder-
gard Kristensens (2010) artikel som &r den mest relevanta artikel jag har hittat i relation
till mitt syfte. Forfattaren diskuterar empiriska studier om hur man kan framja socialt
kapital pa arbetsplatsen och beskriver ur ett historiskt perspektiv ett antal foretag som
har lyckats bra med att oka det sociala kapitalet pa arbetsplatsen. Syftet med de empi-
riska studierna som ingar i Sgndergard Kristensens artikel har inte varit att i férsta hand
undersoka det sociala kapitalet men man har efterat anvant sig av resultatet for att un-
dersoka det sociala kapitalet i undersokningspopulationen. Jag valjer att utga fran de
faktorer som enligt Sgndergard Kristensens ar avgorande for att socialt kapital pa ar-
betsplatsen skall uppstd samt for att framja det sociala kapitalet. For att fa djupare kun-
skap om de enskilda faktorerna och kunna svara pa forskningsfragorna valjer jag ut yt-
terligare artiklar som handlar om de faktorer som enligt Sgndergard Kristensens ar av-
gorande for att socialt kapital pa arbetsplatsen skall uppstar och framijas.

Jag kommer att analysera de artiklar som inkluderas i analysen. Det som jag inte kom-

mer att analysera ar kvaliteten pa de inkluderade artiklarna eller undersékningsmetoder-

na som anvants i de inkluderade artiklarna.
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4 SOCIALT KAPITAL

Jag kommer hérnést att presentera olika synsatt pa och dimensioner av socialt kapital,
uppkomst och utveckling av det samt socialt kapital i forhallande till arbetslivet. Socialt
kapital har under de senaste tio aren blivit ett centralt tema inom samhallsvetenskaplig
forskning. Begreppet sysselsatter forskare inom manga omraden och har praktisk bety-
delse. Begreppet i sig ar inte nytt: det harstammar fran den klassiska sociologen Emile
Durkheim (se t.ex. Nyqvist 2009 s. 15, Jokivuori 2005 s. 9) men det stora intresset for
att studera begreppet socialt kapital &r nytt.

4.1 Olika dimensioner av socialt kapital

Man kan se pa socialt kapital pa olika satt. Da man talar om socialt kapital syftar man
ofta pa kollektiva drag som tillit, 6msesidighet och natverk (Kajanoja & Simpura 2000
s. 5) eller pa de sociala strukturernas karaktar som aktorerna kan anvanda som kraftkél-
lor for att driva sina intressen (Johanson 2000 s. 139). Mékelda och Ruokonen (2005 s.
21) ser tilliten som karnbegreppet i teorierna om socialt kapital. Makel& och Ruokonen
beskriver diskussionen kring socialt kapital pa foljande satt: socialt kapital utgors av de
sociala strukturer som producerar tillit, god informationsvéxling och stéder samhéllets
handlingsformaga. Genom att forbattra individernas och samhallsgruppernas samarbete
forbattrar det sociala kapitalet samhallets handlingsformaga. Tillit, autenticitet och krea-
tivitet ar varderingar och nyckelord for att forsta socialt kapital (Poikela 2005).

Ruuskanen betonar foljande kannetecken pa tillit (se Makela & Ruokonen 2005 s. 23-
24):

e Fortgaende sociala band mellan individer mojliggor att tillit uppstar och utveck-
las i gemenskaper. | detta sammanhang bor tillit forstas pa foljande satt: beteen-
det hos deltagarna i ett socialt sammanhang blir forutsdgbart, de handlar inte

kortsiktigt och med enbart sina egna intressen i atanke.

e Tillit kan grunda sig pa att verksamhetens sociala omgivning kontrollerar delta-

garnas verksamhet, skapar normer och regler. Genom interaktion skapas en ge-
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mensam identitet hos medlemmarna och darfér kanner de att de har gemen-
samma intressen. En fortlopande interaktion ger upphov till “en upplyst rat-
ionalitet” och pé si satt borjar medlemmarna efterstrava langsiktiga gemen-

samma fordelar framom kortsiktiga individuella fordelar.

e Tillit som &r byggd pa sociala band har féljande funktion: den minskar pa
slumpmassigheten och komplexiteten i de sociala relationerna och underlattar pa
sa satt interaktion och samarbete, minskar pa behovet av 6vervakning, pa trans-

aktionskostnaderna och pa problemet med fripassagerare.

Enligt Woolcock finns det fyra synvinklar pa socialt kapital (2000 s. 30-35). Den forsta
synvinkeln &r den kommunitaristiska. Denna synvinkel likstéller socialt kapital med lo-
kala organisationer som féreningar, medborgargrupper och informella natverk ur vilka

tillit och édmsesidighetsnormer fods. Genom detta stods kollektiv verksamhet.

Den andra synvinkeln &r natverksaspekten som betonar nivan av nédvandighet pa for-
bindelser mellan manniskor bade pa det vertikala och horisontella planet, samt forbin-
delserna inom och mellan grupperingar i organisationen. Denna synvinkel betonar dock
att det &ven &r viktigt med svaga eller I6sa sociala band, som bygger broar mellan nét-
verk for att de befintliga grupperna och natverken inte skall blir for slutna. Slutna for-
bindelser utan svaga band motverkar spridningen av information. Denna nyansbring-
ande aspekt som aven kan kallas for natverksaspekten tar i beaktande for- och nackdelar

I begreppet socialt kapital.

Den tredje synvinkeln kallas for den institutionella synvinkeln. Har anser man att den
sociala och politiska omgivningen formar sociala kontakter och gor det pa sa satt moj-
ligt for samarbetet och 6dmsesidigheten att utvecklas. Ur denna synvinkel ar det mojligt

att granska socialt kapital i organisationer och foretag.

Enligt den fjarde synvinkeln, synergisynvinkeln, &r de offentliga institutionerna, de pri-

vata féretagen och de sociala natverken beroende av varandra for att fa till stand nagot.

Synergisynvinkeln tar inte enbart i beaktande de sociala relationernas for- och nackdelar

inom och mellan gemenskaper, utan anser att sociala grupperingars formaga att verkar
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for sina kollektiva formaner ar beroende av i vilken grad grupperingarna ar sammanlén-
kade med formella institutioner. Dartill betonas att resultatet av statlig och privat verk-
samhet &r beroende av den inre enigheten, hur 6vertygande institutionerna ar, av hand-

lingskraft samt av yttre redovisningsskyldighet till medborgarsamhallet.

Enligt Johanson (2000 s. 140) ar diskussionen kring socialt kapital uppdelad i tva hu-
vudgrenar: ett kontroll- och informationsperspektiv samt ett perspektiv som betonar tillit
och samarbete. Beroende pa vilket perspektiv man anvander ser t.ex. arbetsgemenskap-

ens optimala sociala struktur olika ut.

Alanen et al. (2005 s. 69-70) har sammanstéllt statistiskt material om férekomsten av
socialt kapital i varlden och i organisationer. Arbetet har forsvarats av att det saknas
allmant vedertagna definitioner pa socialt kapital, att det inte finns allmént vedertagna
principer for om man med socialt kapital avser individens eller gruppens egenskaper hos
bégge. Det saknas aven arligen aterkommande métningar pa socialt kapital. Om man
mater gruppens sociala kapital ar det inte heller sakert att man genom att addera indivi-
dernas sociala kapital far fram gruppens sociala kapital. Statistik som jamfor individers
och gruppers sociala kapital saknas. Gemensamma namnare som anda har kunnat identi-
fieras i det material som har undersokt har varit begreppen sociala natverk, émsesidig-
het som norm samt tillit. FOr att kunna skapa statistik om socialt kapital bér man kunna
mata volymen pa socialt kapital, forandringen i volym, se ur vilka kallor socialt kapital
fods, hur socialt kapital anvands och vilka resultat anvéandningen av socialt kapital leder
till.

En definition pa socialt kapital som internationellt betraktas som en allméant vedertagen
norm &r OECDs definition: socialt kapital bestar av ’[...] ndtverk och gemensamt delade
normer, varderingar och sétt att forsta saker pa, vilka underlattar gemensam verksamhet
1 grupper och mellan grupper” (min Oversittning, se Alanen et al. 2005 s. 72). Denna
definition lagger tonvikten pa socialt kapital som ett kollektivt fenomen samtidigt som
de matningar av socialt kapital som OECD har gjort framst har legat pa individniva. Tre
huvuddimensioner syns i den referensram som OECD har anvant sig av for att méta so-
cialt kapital: delaktighet (deltagande i formella gruppers verksamhet), natverk (infor-
mella grupper och deltagandet i dem) och tillit (bade generell tillit till andra manniskor
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och specifik tillit till m&nniskogrupper och institutioner). Dimensioner av deltagande &r
gruppdeltagande och frivilligt arbete. Natverk kan besta av att utan ersattning hjalpa och
fa hjalp av manniskor utanfor det egna hushallet och olika former av samvaro med van-
ner och manniskor i grannskapet. Sjalva matningen sker genom att kartldgga hur ofta
situationerna uppstar. Tilliten mats genom nagra enkla fragor. Tva problem som ofta
uppstar vid matningarna ar hur man kan omforma det sociala kapital som individen upp-
lever sa att det blir gruppens sociala kapital samt hur man kan vara séker att deltagan-
dets frekvens dven speglar intensiteten och betydelsen fér deltagaren. (Alanen et al.
2005 s. 73)

4.2 Teoribildningar om socialt kapital

Socialt kapital &r ett tvarvetenskapligt begrepp som i huvudsak grundar sig pa tre teo-
retikers arbeten, Pierre Bordieu, James Coleman och Robert Putnam. Bordieu represen-
terar den s.k. franska forskningstraditionen medan Coleman och Putnam representerar
den anglosaxiska traditionen. | den anglosaxiska forskningstraditionen har man genom
begreppet socialt kapital studerat hur samarbetet och tillit mellan medlemmarna i en
gemenskap uppstar. Det sociala kapitalet har saledes inom den anglosaxiska forsknings-
traditionen ansetts vara en kollektiv resurs. Inom den franska forskningstraditionen har
det sociala kapitalet snarare varit ett satt att utdva makt pa, med vilket man har forklarat
hur samhélleliga skillnader och konflikter har uppstatt. P4 s& satt har begreppet hort
ihop med individers handlingsformaga. (Jokivuori 2005 s. 9)

De tre stora centrala teoretikerna inom socialt kapital &r statsvetaren Robert Putnam, sociologerna Pierre
Bourdieu och James Coleman. En gemensam utgangspunkt for dessa tre ar att de ser sociala natverk som

en resurs, men de tre har dven varierande forskningsintressen och synsatt pa socialt kapital. (Nygvist 2009
s. 90)

Bourdieu definierar begreppet socialt kapital i termer av sociala natverk och relationer
’[...] the aggregate of the actual or potential resources which are linked to possession of
a durable network of more or less institutionalized relationships of mutual acquaintance
and recognition [...].”(Bourdieu 1986 s. 248) Bordieus definition pa socialt kapital ut-
gar fran individnivan. Individen investerar och drar nytta av investeringen. Bourieu sa-
ger att storleken pa ett natverk beror pa hur manga kontakter natverket erbjuder. (Bor-
dieu 1986 s. 249). Individen drar praktisk nytta av att delta i grupper och av att skapa

natverk. Individens kontakter med nétverket leder till en ackumulering av nytta och
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skyldigheter som bidrar till potentiellt stod och tillgang till resurser. (se Rosengren,
skriftligt material 2009) Min tolkning &r att eftersom Bordieu talar om ackumulerat
ekonomiskt, kulturellt och socialt kapital (1986 s. 241-248), innebér hans definition att

socialt kapital &r ett matbart begrepp.

Coleman definierar socialt kapital pa foljande satt: “Social capital is defined by its
function. It is not a single entity, but a variety of different entities having two character-
istics in common: They all consist of some aspect of a social structure, and they facili-
tate certain actions of individuals who are within the structure” (1990 s. 302). For Co-
leman &r det sociala kapitalets funktion det viktiga. Coleman (se Rosengren 2009) ser
det sociala kapitalet som ett resultat av sociala relationer mellan familjer och samhéllen
dar det sociala kapitalet &r en resurs som utgar fran sociala relationer mellan familjer
och samhéllen. Kannetecknande for relationerna mellan deltagarna i sadana institutioner
ar utférandet av tjanster och en normativ foérvantan och tro pa skyldigheten att géra gen-
tjanster. Tillit och palitlighet ar viktiga egenskaper for att en sadan institution skall fun-
gera (Coleman 1990 s. 306).

Socialt kapital bestar enligt Coleman av fyra aspekter: skyldigheter och forvantningar
som utgor basen for tilliten till den sociala omgivningen, den sociala strukturens in-
formationsstrommar, sociala normer och sanktioner som uppratthaller normernas effek-
tivitet samt auktoritetsrelationer, med vilka Coleman avsag att det for deltagare i ett so-
cialt sammanhang ar vart att centralisera makten for att minska pa antalet fripassagerare.
(Coleman 1990, s. 310-311) Enligt Coleman forverkligas en central aspekt av det soci-
ala kapitalet i institutioner dar normen om omsesidighet rader. Tillit hor ihop med 6m-
sesidighet som en bro som binder ihop tjansten och gentjansten tidsmassigt. For att 6m-
sesidighet skall uppsta i det sociala sammanhanget kravs tillit till att den som gor en
tjanst kommer att fa en gentjanst senare. Gentjansten ar beroende av tillit, det vill saga
att aktorerna har anammat skyldigheten att utgéra gentjanster eller att deltagarna ar
radda for sanktioner och darfér fungerar enligt principer om omsesidighet. (se Méakela
& Ruokonen 2005 s. 24)

Putnams definition pa socialt kapital lyder: “[...] features of social organization, such as
trust, norms, and networks, that can improve the efficiency of society by facilitating co-
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ordinated actions” (1993 s.167). | ett senare verk definierar Putnam social kapital som
“[...] connections among individuals — social networks and the norms of reciprocity and
trustworthiness that arise from them” (2000 s.19). Enligt Putnam bestar socialt kapital
av tre element: spelregler, sociala natverk som foérmedlare av spelreglerna samt av tillit
till spelregler och de sociala natverken. (se Jokivuori 2005 s. 9). Det sociala kapitalet
forandras enligt Putnam mycket langsamt, om det alls forandras (se Hjerppe 2005 s.
111) Putnam (2000) har samlat ett massivt material kring det sociala kapitalet i USA.
Han har sammanfort 13 komponenter pa ett index pa socialt kapital. Komponenterna &r
bl.a. deltagande i lokala foreningar och klubbar, antal besok i foreningarna, deltagande i
offentliga tillstallningar, hur stor omséattningen inom féreningarnas styrelser ar, invanar-
nas tillit till varandra och antalet besok de gjort hos varandra. Korrelationen &r slaende:
kriminaliteten minskar och arbetsutsikterna ar battre da densiteten pa det sociala kapi-
talet ar hogre. Materialet som Putnam samlat in har lett till en diskussion om vad som &r
honan och dgget: leder en hog utbildningsniva till ett hogt socialt kapital eller tvartom
(Hjerppe 2005 s. 119)?

I den halsovetenskapliga litteraturen anvénds framférallt Putnams teori om socialt kapital. Fér Putnam
bestar socialt kapital av sociala natverk och normer som uttrycker social msesidighet och tillit. Till skill-
nad fran Bourdieu och Coleman lyfter Putnam i huvudsak fram socialt kapital som en kollektiv resurs dar
alla medborgare i samhdllet kan dra nytta av det existerande sociala kapitalet utan att nédvandigtvis delta
i sjalva skapandeprocessen. Putnams definition bestar i grunden av tva faktorer, strukturellt och kognitivt
socialt kapital. Strukturellt kapital ingar deltagande i frivilliga natverk och organisationer medan det kog-

nitiva sociala kapitalet utgors av dmsesidighet och mellanménsklig tillit. (Nyqvist 2009 s. 90)

Putnam séger att en av de viktigaste uppdelningarna av socialt kapital & den mellan
sammanbindande (bonding) och dverbyggande socialt kapital (bridging). Sammanbin-
dande socialt kapital finns bland individer i grupper som kyrkliga syklubbar, lasecirklar
och exklusiva klubbar. Overbyggande socialt kapital patraffas i nitverk som &r utatrik-

tade och dar medlemmarna har olika social brakgrund. (2000 s. 22)

4.3 Uppkomsten och utvecklingen av socialt kapital

Mekanismerna for hur socialt kapital uppkommer &r fortfarande ratt sa okanda. Pa indi-

vidniva innehar émsesidighet i relationerna en viktig roll for att tillit skall uppsta. Tilli-
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ten starks da den andra parten gjort sig fortjant av tillit. Anknytningen som uppstar mel-
lan spadbarn och den som vardar barnet ar avgérande for att barnet skall utveckla tillit.
For att studera uppkomsten och tillvaxten av tillit och socialt kapital behdvs socialpsy-
kologiska teorier. For att det sociala kapitalet skall starkas ar det viktigt att uppleva ém-
sesidighetsinteraktionens kvantitet och kvalitet. Detta gor att det sociala kapitalet vaxer.
For lite interaktion innebér att relevant kunskap inte formedlas mellan manniskor. For
mycket interaktion kan skada verksamheten. Kvaliteten pa interaktionen &ar beroende av
hur den andra parten upplevs: ar relationen vanskaplig eller fientlig, & man konkurren-
ter eller samarbetspartners. Om den gemensamma moralkoden bryts kan det sociala ka-
pitalet minska. (Hjerppe 2005 s. 121-122, 143)

Utmaningarna nar det géller att studera socialt kapital &r att det &r svart att mata. Dartill
ar det fortfarande oklart hur det uppstar. Ofta har man anvéant den delade tilliten som
matt. Utgangspunkten har da varit att tilliten mellan manniskor dkar pa mangden socialt
kapital. Socialt kapital &r da ett mer generellt begrepp 4n tillit. Aven en gemensam upp-
sattning av normer och kunskap kan ses som faktorer som ¢kar det sociala kapitalet. Nar
det géller tillit delar Hjerppe upp det i tillit till den ndrmaste kretsen och generell tillit,
d.v.s. tillit till ok&nda mé&nniskor. 1 undersokningar i U-l&nder har det visat sig att det
sociala kapitalet dar begransar sig till att bara galla familjen och slakten medan det soci-
ala kapitalet i de nordiska landerna stracker sig utanfor familjen och slékten. Detta kan
vara en orsak till den langsamma samhallsutvecklingen i U-landerna. (Hjerppe 2005 s.
110-111).

4.4 Socialt kapital i arbetslivet

Da man talar om socialt kapital i arbetslivet ar det ofta gemensamma vérderingar och
normer pa arbetsplatsen samt strukturer for samarbete och tillit som avses. Begreppet ar
intressant for empirisk forskning eftersom det sociala kapitalet varierar mellan organi-
sationer, gemenskaper och lander. Kulturella skillnader forklarar skillnader i tillitsgrad
och tilliten utgor i detta hanseende ett socialt lim som haller ihop gemenskapen. (Jo-
kivuori 2005, s. 8)
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Varje arbetsplats har sin historia och darmed sitt sociala kapital. Det sociala kapitalet pa
arbetsplatser beror pa hur man har utvecklat organisationsstrukturen och ledarskapet,
hur och vilka manniskor som har rekryterats och vilka handlingsformer som arbetsge-
menskapen har anammat. For att utvardera och utveckla arbetsgemenskapens sociala
kapital bor det sociala kapitalets innehall struktureras och konkretiseras. Socialt kapital i
en arbetsgemenskap innehaller minst féljande dimensioner: relationerna och natverken
mellan manniskorna som ingar i arbetsgemenskapen, klara ledarskapsrelationer- och
strukturer, klara normer och tolerans, gemensamma varderingar, en klar informations-

gang samt interaktion (Méakipeska & Niemela 2005 s. 16)

Tillit och gemenskap innebér socialt kapital for arbetsgemenskapen men ocksa for de
enskilda arbetstagarna. Tillit och gemenskap ar motivationsfaktorer for spridning av in-
formation, de gor att arbetstagarna engagerar sig for organisationen och de stoder ar-
betshélsan. Betydelsen av tillit och gemenskap for en smidig vardag blir oftast tydlig
forst da de har fatt alvarliga tornar. (Koivuméaki 2008 s. 244).

Ett av motiven till att boken Oppiminen ja sosiaalinen pdaoma (Poikela 2005) skrevs
var att forskarna tankte sig att forskning kring larande och pragmatisk pedagogik kunde
ge en sammanlankande bild av hur socialt kapital uppstar och utvecklas. | en av artik-
larna i boken (Rajakaltio 2005 s. 147-148) undersokte man hur ett nytt arbetssatt dar
lararna arbetade i team paverkade verksamheten. Det visade att arbete i team innebar
battre mojligheter for att utveckla undervisningen helhetsmaéssigt. Teamen var stallen
dar man mottes och diskuterade, dar det uppstod tillit och pa sa satt maojliggjorde tea-

men att det uppstod socialt kapital. Gemenskapskanslan 6kade genom teamarbetet.

Larande i arbetet sker, liksom andra former av larande, som en process av vaxelverkan
mellan den enskilde arbetstagaren och omgivningen. Pa sa sétt ar larande en individuell
process och en grupp av arbetstagare kan genomga samma larandeprocess till den grad
de befinner sig i samma situation, position, har samma bakgrund, erfarenheter och men-
tala strukturer. Det finns flera faktorer som &r viktiga for att larande pa arbetsplatsen
skall kunna ske, bl. a mojligheter att fatta beslut, dvs. arbetstagarens autonomi, mojlig-
heter att anvanda sina kvalifikationer och mdojligheter till social interaktion. (Illeris 2011
s. 30) Samma faktorer, ndmligen sjalvbestdmmande, mdjligheter att anvénda kvalifikat-
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ioner och mojligheter till social interaktion med kollegorna pa arbetsplatsen korrelerar
positivt med upplevt socialt kapital. (Koivuméki 2008 s. 245-246)

For tillfalle bestar den bésta av de metoder som anvants for att studera social kapital och
hélsa pa arbetsplatsen av longitudinella studier. Féljande steg skulle vara deltagande
studier for att se om socialt kapital pa arbetsplatsen kan oka genom olika valdefinierade
atgarder och aven for att studera om Okat socialt kapital pa arbetsplatsen leder till battre
hélsa hos de anstéllda. | ett dynamiskt arbetsliv blir en sadan studie utmanande att ge-
nomfora eftersom det kan vara svart att skilja pa vilka forandringar i socialt kapital som
orsakats av normala forandringar pa arbetsplatsen och vilka som orsakats av specifika
forandringar som ingar i studien. Av denna orsak ar longitudinella studier med uppre-
pade matningar den métmetod som bast ger information om férandringar i socialt kapi-
tal dver tid. (Oksanen 2009 s. 86)

Hjerppe hanvisar till Hyyppas jamforande forskning av finsk- och svensksprakiga fin-
l&ndares hdlsa, i vilken interaktionen mellan manniskor har betonats. Interaktionen har
visat sig vara en viktigare faktor for hélsan &n vad mangden av sociala natverk eller
uppbyggnaden i natverken i sig ar. Dartill lyfter Hjerppe fram att ett hogt socialt kapital
redan i sig har direkta effekter pd manniskans valbefinnande: en positivt upplevd inter-
aktion i en gemenskap okar valbefinnandet. P& sa satt hor produktion av tjanster och
socialt kapital ihop: man kan tanka sig att kvaliteten pa servicen stiger om det sociala
kapitalet pa ett positivt satt finns med i produktionen av tjansten. (Hjerppe 2005 s. 118)
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5 ARTIKLAR SOM INGAR | METASYNTESEN

Hérnést presenterar jag de sju artiklar som inkluderas i den kvalitativa metasyntesen.
Jag motiverar varfor jag har valt att inkludera artiklarna, jag beskriver deras syfte och de
viktigaste resultaten i artiklarna i forhallande till masterarbetets syfte.

Sendergard Kristensen, Tage. 2010, Sadan kan man gke virksomhedens sociale kapital.

| denna artikel analyseras den del av resultatet av surveystudier utforda vid danska fore-
tag som belyser forekomsten av socialt kapital pa de inkluderade foretagen. Forfattaren
presenterar dven foretag som ingatt i case studies, genom att ur ett historiskt perspektiv
se pa vilka faktorer som bidragit till att det sociala kapitalet okat i dessa foretag. Arti-
keln behandlar darmed forskning som &r relevant for mitt syfte. Jag valde att utga fran
de faktorer som enligt denna artikel &r betydande for socialt kapital pa arbetsplatsen.
Darefter valde jag de ovriga artiklarna som handlar om just dessa faktorer for att fa

mera kunskap om de enskilda faktorerna.

Sendergard Kristensen utgar fran en modell dér socialt kapital & uppbyggt av social
kompetens, tillit och rattvisa. Det sociala kapitalet pa foretag korrelerar positivt med
bade trivsel for de anstallda och hdg produktivitet/kvalitet. Ledarskap som utgar fran
tillit, respekt och erkansla for det utférda arbetet framjar engagemang, motivation, kun-
skapsdelning och samarbete. Ett sadant ledarskap har en viktig roll for att framja socialt
kapital i foretag. Malinriktat och tydligt ledarskap ar forutsattningar for att uppna hogt
socialt kapital pa foretag. Artikelforfattaren analyserar fyra danska undersokningar i
vilka man undersokt socialt kapital pa arbetsplatsen genom att stalla fragor om tillit och
rattvisa. Social kompetens har inte undersokts eftersom arbetsplatserna skiljde sig for
mycket fran varandra for att man skulle kunna stalla generella fragor om socialt kapital.
Raéttvisa och socialt kapital korrelerar sinsemellan positivt i en kommuns 12 skolor. Ef-
tersom skolorna verkar under samma ekonomiska och réattsliga ramar &r socialt kapital
inte strukturellt determinerat utan uppstar pa den enskilda arbetsplatsen. Den upplevda
kvaliteten pa ledarskapet och socialt kapital korrelerar positivt sinsemellan. Aven det
upplevda stodet fran den egna ledaren och socialt kapital har ett positivt samband. Er-

kansla for det utforda arbetet korrelerar positivt med socialt kapital. Arbetsplatsfranva-
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ron & mycket 1ag pa arbetsplatser som kannetecknas av hogt socialt kapital samt av att
man lyckas binda medarbetarna till sig.

Sendergard Kristensens slutsatser ar att utvecklingen av socialt kapital &r ett resultat av
tydliga beslut vad betraffar ledarskapet och inte ett fenomen som paverkas av bransch,
arbetets art, lagar eller andra strukturella ramar. De tre centrala elementen for utveck-

landet av socialt kapital ar utifran de empiriska studierna och fallstudierna

(1) ledarskap baserat pa tillit
(2) samarbete baserat pa respekt och erkannande

(3) fokus pa karnverksamheten och pa god service till kunder

Ledarskap baserat pa tillit innebar att ledaren ar trovardig, d.v.s. sdger vad man gér och
gor vad man sdger, att ledaren kan delegerar uppgifter och ansvar utan att standigt utéva
kontroll, att lyssna och tro pa att medarbetarna har ndgot viktigt att séga, samt att ha

tillit till medarbetarna.

Samarbete baserat pa respekt och erkéannande innebar rattvisa vid fordelning och i pro-
cesser, att erkdnna och vardesatta medarbetarnas kompetens och olikheter, att oenighet
och kritik betraktas som nagot legitimt och som en kalla till utveckling samt att ge stor

frihet inom klara ramar.

Fokus pa karnverksamheten och pa god service till kunden uppnas genom klara mal for
kvalitet och god service, att lagga stor vikt pa hdg serviceniva och kundtillfredsstallelse,
att synliggora hog kvalitet i produkter och tjanster for de anstéllda samt att ge erkan-

nande for och vardesatta hog kvalitet och god service.

Det som inte spelar nagon roll for utvecklandet av socialt kapital ar samarbetsdelegat-
ioner, sékerhetsorganisationen, ackrediteringsprogram, managementkoncept som JIT
och TQM, radgivning fran myndigheter eller press fran facket eller representanter for de
anstallda. Inte heller utvecklingssamtal, ledarskapsevaluering, stresspolitik, franvaropo-
litik och handlingsplaner ser ut att ha nagon storre inverkan pa utvecklingen av det soci-
ala kapitalet.
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Sinervo et al. 2005,0rganisaation toiminnan oikeudenmukaisuus luottamuksen ja moti-

vaation perustana.

| artikeln diskuteras rattvisa i organisationer, rattvisans betydelse for arbetstagarna samt
foljder for arbetsgemenskapen. Artikeln grundar sig pa forskning om det sociala kapi-
talets samband med vardkvalitet och produktivitet pa 100 avdelningar pa vardinratt-
ningar for aldre. Undersokningens forskningsmetoder beskrivs inte. Da rattvisa enligt
Sendergard Kristensen ar en aspekt av socialt kapital véljer jag att ta med denna artikel

for att fa mera kunskap om rattvisa pa arbetsplatsen.

Det sociala kapitalet ar av stor betydelse for valfungerande arbetsgemenskaper, for ar-
betstagarnas hélsa och organisationens framgang. | vardarbetet &r det sociala kapitalet
av synnerligen stor betydelse eftersom det férutom arbetstagarna och arbetsgemenskap-
en finns fa andra produktionsfaktorer. En allt aldre befolkning gor att trycket pa vard-
branschen 6kar. D& tavlingen om kompetent arbetskraft okar ar investeringar i det soci-
ala kapitalet ett av de viktigaste utvecklingsomradena. Det finns inte plats for dalig led-
ning och daligt fungerande arbetsgemenskaper i vardbranschen om det skall vara moj-
ligt att rekrytera kompetent personal, om personalen ska orkar i sitt arbete och for att en

hog kvalitet pa den givna varden skall kunna uppnas.

Centrala drag for socialt kapital i organisationer har varit fungerande natverk, bade
inom organisationen och utat, ett fungerande samarbete och en fungerande informat-
ionsgang. Tilliten gor det mojligt att idka samarbete och gor natverken fungerande. Gil-
son (se Sinervo et al. 2005 s. 134) har delat in ledarskap i ledarskap med lag tillit och
ledarskap med hdg tillit. Ledarskap med lag tillit genomférs genom maétning och kon-
troll av prestationerna. Arbetstagarnas eller arbetsgruppens sjalvstandighet ar l1ag och
formellt definierade funktionssatt féredras. Ledarskap med hdg tillit kdnnetecknas av en
kultur med klientcentrerade arbetsmodeller och sjalvstandigt beslutsfattande i klientsitu-
ationer. Da betonas aven deltagande ledarskap men dven réattvisa i ledarskapet och be-

sluten.

For att ta i bruk nya modeller fér arbete eller dela kunskap &r ledarskap med hdg tillit
viktigt. Inom héalsovarden avspeglar sig tilliten &nda till sattet som klienten beméts pa.
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(Sinervo et al. 2005 s. 133-134) For att verksamheten skall vara effektiv bor medarbe-
tarna lita pa formannen och godkanna besluten utan yttre patryckningar. (Sinervo et al.
2005 s. 138) Rattviseaspekten paverkar arbetsgemenskapen pa manga sétt. Da medarbe-
tarna kanner att de behandlas rattvist, ar de néjdare med sitt jobb och med ledarskapet.
De engagerar sig for arbetsplatsen och har for avsikt att byta arbetsplats mer sallan.
(Sinervo et al. 2005 s. 139-140) I longitudinella studier gjorda av Elovainio (se Sinervo
et al. 2005 s. 140) bland vardpersonal, har det visat sig att rattvisa fungerar som en for-
medlande komponent nar det géller att ha kontroll 6ver arbetet och sjukfranvaro bade pa
individ- och gruppniva. Da medarbetaren upplever att beslutsfattandet och séttet att be-
handla personalen &r rattvist, upplevs &ven arbetet vara mer sjalvstandigt och medarbe-
tarna upplever sig ha mer mojligheter att paverka. Medarbetarna upplever sig ha battre
kontroll 6ver arbetet, kan béttre forutsdga och planera forandring, vilket i sin tur ger
upphov till en kénsla av rattvisa. (Sinervo et al. 2005 s. 139-140) Réttviseupplevelsen
fungerar som en motiverande faktor och &r darfor viktig att forsoka astadkomma pa ar-
betsplatser. Speciellt inom vardbranschen borde rattvisa efterstravas da upplevelsen av
att bli rattvist behandlad paverkar motivationen och orkandet, vilket i sin tur paverkar

mojligheten att rekrytera och behalla personal. (Sinervo et al. 2005 s. 141-142)

Tillit uppstar i organisationer i det dagliga arbetet mellan medarbetarna och genom le-
darskapet. | samarbetet medarbetare emellan skapar medarbetarna sig en uppfattning om
organisationens kultur, d.v.s. de handlingssétt, regler och varderingar som foredras i ar-
betsgemenskapen. Da medarbetarna skapar sig en bild av hur man beter sig pa arbets-
platsen &r rattvisa en viktig komponent. Rattvisa innebar inte som man tidigare trodde,
att medarbetaren uppfattar situationen som rattvis da denne far t.ex. hogre l6n. Vad 16-
nen grundar sig pa ar desto viktigare. Manniskan &r beredd att acceptera ogynnsamma
beslut sa lange som de har fattats pa ett rattvist satt. Rattvisa har visat sig vara viktig pa
tre satt. For det forsta &r manniskan ofta tvungen att ge upp en del av sin kontroll pa ar-
betsplatsen. Att ge upp kontroll skapar osakerhet, vilket leder till fragan om man kan lita
pa den som har makten, d.v.s. chefen. Manniskan forsoker oftast beméstra situationer.
Ifall organisationens beslutfattningsprocesser ar klara, kan medarbetarna tdmligen latt
uppskatta vad som kommer att ske eller i alla fall lita pa att besluten fattas pa ett rattvist
satt. For det andra dr rattvisan viktig eftersom medarbetaren utifran bemétandet och be-
slutsfattandet pa arbetsplatsen forscker uppfatta sin plats och uppskattning i organisat-
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ionen. En oréttvis behandling signalerar at medarbetaren att denne inte &r en fullvardig
medlem av arbetsgemenskapen. Medarbetare med tillfallig anstéallning kan raka ut for
detta. Da tillfalligt anstallda inte har tillgang till t ex personalutbildning eller personal-
formaner i samma utstrackning som fast anstallda, upplever de tillfalligt anstallda sig
som andra klassens medborgare. Om arbetsgemenskapen upplevs som rattvis vill med-
arbetaren engagera sig i arbetet. For det tredje paverkar rattvisan manniskans sjalv-
kdnsla. Genom att behandla nagon rattvist signalerar man sin uppskattning for personen.
Kérnan av rattvisa utgors av att fa information, medarbetarens majligheter att paverka
och lika behandling. (Sinervo et al. 2005 s. 133-137)

Koivuméki, Jaakko. 2008, Tydyhteisdjen sosiaalinen padoma: tutkimus luottamuksen ja
yhteisollisyyden rakentumisesta ja merkityksestd muuttuvissa valtion asiantuntijaor-

ganisaatioissa.

Avhandlingen &r en del av Finlands Akademis forskningsprogram om socialt kapital,
SoCa. Undersokning tillfor fordjupad kunskap om hur socialt kapital kan byggas upp
och framjas, dvs. samma sak som Sgndergard Kristensens undersokning behandlar men
i Finland istéllet for i Danmark. Koivumaki har undersokt socialt kapital i fem statliga
specialistorganisationer i Finland genom enkater och intervjuer (2008 s. 10, 244). Resul-
taten visar att tillit och kansla av gemenskap ar socialt kapital framfor allt genom att de
bidrar till att det blir smidigare att utféra det dagliga arbetet. Bristen pa tillit och kansla
av gemenskap lamslar arbetsgemenskapen. Da tillit och gemenskap upplevs i den narm-
aste arbetsgemenskapen blir arbetstagarna mer engagerade i jobbet och symptomen pa
arbetsrelaterad stress minskar. Tillit kan fungera som ett skyddsvisir mot utifrankom-
mande hot. Socialt kapital upplevs som mycket viktigt. Den viktigaste nyttan som soci-
alt kapital pa arbetsplatsen bidrar med &r att det underlattar smidighet i arbetet. Socialt
kapital motverkar arbetsbelastning i och med att det underléttar delegering av jobb. Ge-

nerellt upplevdes socialt kapital som nagot man har eller inte har.

Koivuméki delar upp arbetsgemenskapens sociala kapital i féljande komponenter: tillit
till kollegor (horisontell tillit), en kansla av gemenskap och tillit till den ndrmaste for-
mannen (vertikal tillit). Korrelationsanalysen visade att komponenterna i arbetsgemen-
skapens sociala kapital korrelerade positivt sinsemellan. Om férmannen var man eller
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kvinna inverkade inte pa tilliten och gemenskapskénslan. Tiden som personerna hade
arbetat i arbetsgemenskapen inverkade inte heller pa resultatet. Personer under 30-ar
hade avsevart storre tillit till sina kollegor an aldre arbetstagare. Ju mer personen upp-
levde tillit och gemenskap med kollegor desto starkare engagerad for organisationen var
personen. Det sociala kapitalets tre sociala komponenter minskade pa stress. Personer i
assistentstélining som hade i snitt lagre horisontell tillit och gemenskapskénsla upplevde
mycket hog stress. For tillfalligt anstallda inverkade nivan av horisontell tillit och ge-
menskapskansla inte pa den upplevda stressen men en stark horisontell tillit férutspadde
valdigt lite stressymptom. Personer som upplevde en hdg niva av tillit och gemenskaps-
kansla stallde sig negativare till att andra pantade pa information. En tredjedel av in-
formationen som var relevant for arbetsuppgifterna spreds vid officiella tillfallen, en
tredjedel vid halvofficiella tillfallen och en tredjedel vid inofficiella tillfallen som kaffe-

pauser, luncher och tillfalliga korridordiskussioner.

Faktorer som starker den horisontella tilliten &r ifall personen upplever autonomi (moj-
ligheter att paverka i arbetet), hade fa arbetsrelaterade kontakter utanfor organisationen,
hade en klar arbetsroll, att personen var ndjd med I6nesystemet och att personen hade
upplevt att arbetsuppgifterna var varierande under de senaste aren. Tilliten till kolle-
gorna var lagre &n snittet om personen har kant sig mobbad av dessa. Tillit till kolle-
gorna har ett mycket starkt samband med en generell tillit, som inte héanger ihop med
arbetet utan tyder pa att personen allmant soker sig till andra manniskor. Gemenskaps-
kéanslan hor starkt ihop med “arbetets sug” (Koivuméki avser med detta begrepp att ar-
betet upplevs som medryckande, att personen upplever ett engagemang for arbetet). En
hdg tillit forutsdger hog gemenskapskansla. Andra faktorer som bidrar till en upplevelse
av gemenskap &r en klar arbetsroll, att personen var n6jd med arbetstidsarrangemangen
och hade haft varierande arbetsuppgifter under de senaste aren. Gemenskapskanslan var
lagre an snittet om arbetet bestod av manga icke-rutinmassiga moment (ofta fraga om
arbetsuppgifter som nagon delegerat at personen och personen inte ville utféra), om per-
sonen var del i ett natverk utanfor organisationen (personen hade starkare band utat till

andra grupper an banden inat den egna arbetsgruppen).

Tillit till den narmaste formannen uppstod framfor allt tack vare stod fran formannen: ju
mer engagerande formannen upplevdes, desto starkare var tilliten till denne. Aven kon-
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troll av medarbetarnas arbetskvalitet och -resultat som implicerar att férmannen visat
intresse och uppskattning for den understéllde, arbetets autonomi som implicerar att
formannen har tillit till den understéllde, att personen &r ndjd med beléningssystemet, en
allman tillit och en klar arbetsroll korrelerar positivt med vertikal tillit. Tilliten till for-
mannen &r lagre an snittet hos de personer som upplevt sig mobbade av férmannen och
personer med hogre 16n an snittet. Enligt respondenterna litar en bra férman pa medar-
betarna och ar rattvis. Av formannen forvantades &ven rejala tag och ansvarstagande: ett
traditionellt ledarskap. Analyser pa gruppniva visar att maktdistansen ar kort, arbetsfor-
delningen &r klar och upplevelsen av att beloningssystemet &r rattvist delas av manga i
arbetsgemenskaper med starkt socialt kapital. (Koivuméki 2008 s. 244-247)

Tuula Oksanen, Jussi Vahtera, Anne Kouvonen, Marianna Virtanen, Anne Linna, Mar-
ko Elovainio, Jaana Pentti, Mika Kiviméki. 2008, Sosiaalinen pddoma tydelaman muu-

toksissa: Vaikutukset mielenterveyteen ja depression ilmaantuvuuteen?

Undersdkningen ar en del av Finlands Akademis forskningsprogram om socialt kapital,
SoCa. Syftet med undersokningen var att férdjupa kunskapen kring hur det sociala kapi-
talet pa arbetsplatser paverkar arbetstagarnas mentala halsa och forekomsten av depress-
ion. Undersokningen baserar sig pa undersokningen ”Kunta 10” bland kommunanstallda
samt en undersdkning bland alla anstallda vid 21 sjukhus i Finland, ”Sairaalahenkil6-
ston hyvinvointitutkimus”. Att inkludera eller forkasta denna artikel utgjorde ett svart
val for mig. Trots att den inte direkt handlar om hur socialt kapital kan framjas ger den
vardefull information for Elli-projektet med tanke pa att den &r utford bland sjukhusper-
sonal i Finland. Jag valde darfor att inkludera den. Arbetsplatsens psykosociala drag
mattes genom fragor om hur personalen upplevde att rattvisa forverkligades i principer-
na for beslutsfattandet, i ledarskapet och i verksamheten i arbetsenheterna. Stérningar i
den mentala hélsan mattes genom en longitudinell studie och uppgifter ur FPA:s register

om anvandningen av depressionsmediciner. Undersokningen visar att:
(1) Upplevelsen av ogynnsamma psykosociala drag i arbetet, som oréttvist ledar-

skap och dalig anda i arbetsgemenskapen, korrelerade med en 6kning i psykiska

symptom hos arbetstagare om inte tidigare lidit av sadana symptom.
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(2) En negativ forandring i de upplevda psykosociala forhallandena pa arbetsplatsen
i uppfoljningen tre ar senare, dkade risken for uppkomsten av psykiska symp-
tom. En positiv forandring minskade pa risken for uppkomsten av psykiska

symptom.

(3) I undersokningen utvecklades ett psykometriskt matinstrument i form av ett
frageformular for att méata det sociala kapitalet pa arbetsplatsen. Den exakta méa-
taren presenteras inte i artikeln men métaren beskrivs. De dimensioner av socialt
kapital som kan matas med instrumentet ar tillit, gemenskap, 6msesidighet, var-
deringar och normer som betonar gemenskap, aktiv verksamhet for det gemen-
samma bésta och sociala natverk. Tillit mats genom fragor som beror tillit till
kollegor och forman. Omsesidighet och gemenskap mats genom fragor om att ge
och fa hjalp i arbetsgemenskapen, att dela med sig av information, kamratskaps-
anda och tolerans pa arbetsplatsen. Samarbete méts med fragor om attityder och
gemensamma aktiviteter. Det sociala natverket mats genom fragor om upplevel-

ser av grupptillhdrighet.

(4) DA individen och arbetskamraterna angav att det sociala kapitalet pa arbetsplat-
sen var svagt, upplevdes en férsamring av halsan och en 6kning av sOmnstor-

ningar.

(5) Ett upplevt lagt socialt kapital pa arbetsplatsen forutsade forekomsten av de-
pression. Bade lakardiagnostiserade depressioner som individerna sjalva rappor-
terade om och anvandningen av depressionsmediciner 6kade i jamforelse med
antalet individer som upplevde ett hogt socialt kapital pa arbetsplatsen. Att en
arbetskamrat hade uppskattat det sociala kapitalet pa arbetsplatsen som lagt hade

inget samband med forekomsten av konstaterad depression.
Undersokningens slutsats ar att arbetets psykosociala karaktar och arbetsplatsens sociala

kapital verkar paverka arbetstagarnas valmaende. Arbetsplatsens sociala kapital kan

aven ha betydelse for arbetstagarnas mentala halsa. Bevisen for detta ar inte heltdckande
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eftersom det sociala kapitalet pa arbetsplatsen som var oberoende av individen inte for-
utsade uppkomsten av depression som kravde lakemedelsvard.

Eriksson, Malin 2010. Social capital and health — implications for health promotion.

Artikeln ar en Oversikt over Erikssons avhandling i amnet. | artikeln diskuteras hur man
kan anvanda sig av socialt kapital for halsoframjande satsningar pa individ- och sam-
fundsniva. Studien &r gjord som en systematisk litteraturstudie samt genom enkaétstudier
gjorda i Umearegionen i Sverige. Fynden &r inte fran arbetslivet. Eftersom resultaten
lyfter fram hur man kan framja socialt kapital i héalsoframjande syfte och pekar pa fak-
torer och personer som ar viktiga for att socialt kapital skall uppsta, véljer jag att ta med

artikeln i analysen.

Kartlaggning och mobilisering av socialt kapital i lokalsamhéllet kan vara ett satt att
framja aktiviteten for hdlsoframjande i lokalsamhallet. Socialt kapital ar kontextbundet.
Detta innebar att det inte gar att anvanda forskningsresultat fran ett samhélle som en in-
struktionsbok for insatser i andra samhéllen. Man bor darfor inleda halsoframjande sats-
ningar med karlaggningar av befintliga natverk for att satsningarna skall bli skraddar-
sydda for populationens behov och resurser. Socialt kapital kan ge nya idéer om proces-
sen som influerar mellanmanskligt beteende, om samarbete for halsoframjande aktioner

i lokalsamhéllet.

Eriksson utgdr fran att kéallorna for socialt kapital &r de samma for individuellt och kol-
lektivt socialt kapital men att effekterna av socialt kapital &r olika. Individuellt socialt
kapital leder fram till socialt stdd, socialt inflytande, social kontroll och socialt delta-
gande. Effekterna pa halsa av hogt individuellt socialt kapital ar tillgang till stod, hélso-
framjande beteende, status och bel6ningar, kognitiva fardigheter, kénsla av att man hor
hemma, livsmening och tillgang till halsotjanster, arbetstillfallen och battre ekonomisk
stallning. Kollektivt socialt kapital leder till tillit och framjar kollektiva handlingar.
Detta paverkar hélsa genom att skapa en omgivning som gor halsa mdjlig och sprider
halsosamma normer genom social kontroll. Halsoinformation och halsokunskap nar
béattre fram tack vara kollektivt socialt kapital, det ger politiskt inflytande samt gemen-
samma tillgangar. Eriksson hittar likheter mellan halsoframjande och framjande av kol-
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lektivt sociala kapital. Bade formerna av framjande kannetecknas av stédjande omgiv-
ningar och medborgaraktiviteter dar medborgarna sjalva stéaller upp malen, strategier-
na och implementerar dessa. Eriksson har kommit fram till mekanismer for att mobili-
sera kollektivt socialt kapital. Dessa mekanismer ar motiv, handlingar, forklaringar och
agentrelationer och de fungerar genom sju aktorer. Socialt kapital mobiliserades genom
samverkan mellan aktorer som handlade med gemensamma intressen istéllet for egna

sadana som malséattning.

De viktigaste aktdrerna som &ven utgjorde de mobiliserande krafterna var entusiasten”,
lokala ledare som astadkom glod i processen, “entreprendren”, som bidrog med kun-
skap, “konformisten”, som bestod av den stora massan som gav stod och legalitet at pro-
cessen inte personligen engagerade sig men nog lit sig hanforas av kdnslorna, och ”fi-
enden”, den gemensamt identifierade fienden i form av politiker som fattat beslut att
stdnga ett halsocenter. For att avsiktligt mobilisera socialt kapital i lokalsamhéllen i hal-
soframjande syfte behdver man identifiera vad man vill komma at, anvanda kraft som
harstammar fran lokala ledares kamparandra, ta del av kunskap fran in- och utsidan av
samhallet i de aktuella fragorna samt strava efter brett stod och legitimitet fran lokal-

samhéllet genom personliga inbjudningar till alla att komma med i processen.

Empiriska fynd om sambandet mellan socialt kapital och sjalvuppskattad hélsa tas upp.
Aven fynd om hur man kan mobilisera socialt kapital i halsoframjande syfte behandlas.
Erikssons undersokning visar att ju hogre utbildning personer har desto battre tillgang
till socialt kapital har personen. Personer med hdgre socialt kapital var mer bendgna att
vardera sin hélsa som god. Att stérka socialt kapital kan vara en viktigt halsoframjande
strategi. D& man planerar och implementerar halsoframjande satsningar i sociala nét-
verk kréavs att man ar medveten om individers ojamlika mojligheter att ga med i natver-
ken och att man gor seridsa satsningar for att involvera alla grupper i natverksaktivite-
ter. Aven resurser som individer satsar och utfallet varierar pé ett ojamlikt sétt. Kollek-
tivt socialt kapital samvarierar positivt med kvinnors sjalvuppskattade héalsa men inte

med mans sjélvuppskattade halsa.

Varella Connors, Paul. 2006, The Development of Social Capital in Managerial
Groups: The Effects of Values-Based Leadership.
36



Orsaken till att jag har valt att ta med denna artikel ar att Sgndergard och Sinervos artik-
lar betonar ledarskapets roll for det sociala kapitalet. Undersékningen ar gjord som en
enkatstudie i 70 arbetsgrupper som representerar atta olika funktionella arbetsomraden
inom sju foretag i Kanada och USA. En uppfoljande enkét skickades ut ndgon manad
senare men tidsintervallet var for litet for att undersokningen skall kunna klassas som
longitudinell. I denna avhandling underscks hur vardebaserat ledarskap paverkar fore-
komsten av socialt kapital i organisationer. Varella Connors utgar fran att socialt kapital
uppkommer genom majligheter, motivation och formaga. | avhandlingen underscks hur
Overbyggande (bridging) socialt kapital utvecklas bland gruppmedlemmar i form av
starka band inom arbetsgruppen. Dessa band kan leda till 6msesidighet, sanktioner mot
medlemmar som inte fungerar enligt émsesidighetsprinciper, att man fogar sig efter
gruppvarderingar och att nya gruppmedlemmar valkomnas och introduceras pa ett ade-
kvat satt. Sammanlankande (bonding) socialt kapital undersoks genom att forskaren ser
pa fysisk och psykisk narhet inom arbetsgruppen samt vilken roll stod och rad har i

uppkomsten av socialt kapital.

De starkaste sambanden i resultatet ar kopplingen mellan vérdebaserat ledarskap och
motiverande socialt kapital i en arbetsgrupp. Alla tre delarna i vardebaserat ledarskap,
inspiration, integritet och lagt auktoritart styre korrelerade positivt med det sammanlan-
kande sociala kapitalet i arbetsgrupper. De korrelerade positivt med gruppens engage-
mang och negativt till forsok att framtvinga ett 6nskat beteende inom gruppen. Vérde-
baserat ledarskap framjar de motivationella faktorerna i arbetsgruppers sociala kapital
genom att paverka arbetsgruppen sa att gruppen framjar kollaboration inom gruppen
och gruppmedlemmarna accepteras som de individer de ar. De tre delarna i vardebaserat
ledarskap, inspiration, integritet och Iagt auktoritart styre forstarker stodet som ett soci-
alt natverk innebar, d.v.s. den psykologiska narheten. Detta hander om och da medlem-
mar arbetar fysiskt néra varandra. Fysisk nérhet forutsédger psykologisk nérhet. Resulta-
ten visar ett negativt samband mellan gruppstorlek och fysisk och psykisk narhet. Me-
dellangden for hur lange en person arbetat i gruppen korrelerar positivt med hur med-
lemmarna upplevde att ledaren inspirerade och utvecklandet av ett engagemang for ar-
betsgruppen. Stabila grupper med langlivat medlemskap korrelerade positivt med att
ledaren hade manga externa kontakter. Inspirerande ledarskap och integritet hos ledaren
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korrelerade positivt sinsemellan och bada faktorerna korrelerar negativt med ett auktori-
tart styre. Tack vare integritet hos ledaren och Iagt auktoritart styre utvecklar arbets-
grupper ett stort antal starka externa band. Saledes blir arbetsgruppens formaga att gene-
rera socialt kapital starkare. Studien visar att da gruppmedlemmarna arbetar fysiskt nara
varandra och utvecklar tatare interna stodnatverk (psykologisk narhet) presterar de
battre. Aven starka band till resurser utanfor gruppen forbattrade grupprestationen.

Dessa resultat lyfter ett varnande finger for trenden med virtuella team.

Avgar C. Ariel 2009, Negotiated capital: conflict, its resolution, and workplace social
capital.

Artikeln behandlar hur konflikter och konfliktlosning paverkar det sociala kapitalet ur
den anstélldes perspektiv. Undersékningen &r gjord som en enkatstudie (tvarsnittsunder-
sokning) bland vardpersonal pa ett amerikansktsjukhus, vilket begransar generaliserbar-
heten till finlandska forhallanden men likval &amnesmaéssigt gor artikeln relevant for mitt
masterarbete. Fore enkatstudien skickades ut gjorde forfattaren intervjuer med ett 70-tal
anstallda for skapa en enkat. Enligt Sendergard Kristensen #r “social kompetens” en
bestandsdel i socialt kapital. Jag véljer att inkludera denna artikel i analysen eftersom
den &r gjord pa ett sjukhus och den bidrar med kunskap om hur konflikter och konflikt-

I6sning pa arbetsplatsen paverkar socialt kapital.

Undersokningens 6vergripande resultat ar att organisationella konflikter paverkar det
sociala kapitalet. Darfor kan socialt kapital ses som nagot som man kan paverka med
konfliktlosning och ledarskap inom organisationen. Med socialt kapital avsags i under-
sokningen personalens uppfattning om i vilken grad de kommunicerade, utbyter idéer,
delade information och gemensamt loste problem med arbetstagare och dverordnade i
och utanfor arbetsenheten. Relationsrelaterade konflikter och uppgiftsrelaterade konflik-
ter hade ett signifikant negativt samband med personalens upplevelse av socialt kapital.
Med relationsrelaterade konflikter avsags i vilken grad personalen upplevde att det
fanns konflikter mellan personer inom deras enhet och hurudan friktion personer emel-
lan var. Med uppgiftsrelaterade konflikter avsags i vilken utstrackning det férekom oe-
nighet nar det géllde hur arbetet skulle utforas. Konflikter som berérde vard av patienter
hade ett signifikant positivt samband med personalens upplevelse av socialt kapital. Or-
38



ganisationens installning till konflikter och sattet pa vilket konflikter hanteras paverkar
den upplevda nivan av socialt kapital. De tre formerna av konflikthantering som under-
sOktes var att kalla in en kollega for att 16sa en konflikt, kalla in en 6verordnad for att
I6sa en konflikt eller att anvanda sig av en formell konfliktlésningsmetod. Undvikande
av konflikter hade ett signifikant negativt samband med upplevelsen av socialt kapital.
Overordnade spelar en stor roll for att 6ka enhetens sociala kapital genom att stiga in

och hjalpa medarbetarna i konfliktlosning. Avgar gor fem slutsatser utifran sitt resultat:

(1) Konflikter och konflikthantering paverkar nivan av det upplevda sociala kapi-
talet i sjukhusmiljoer. Omvént kan man séga att variationer i socialt kapital kan

forklaras genom konfliktcentrerade resonemang.

(2) Alla konflikter paverkar inte socialt kapital pa samma sétt.

(3) Att anvénda sig av ett brett spann av konfliktlésningsmetoder &r ekonomiskt for-
svarbart for sjukhus eftersom det sociala kapitalet 6kar med anvandningen av
metoderna. Aven ett potentiellt samband mellan personalens sociala kapital och
patientens upplevelse av varden talar for varierade och alternativa konfliktlos-

ningsmetoder inom halsovarden.

(4) Konfliktlésning kan oka det sociala kapitalet. Det 6kade sociala kapitalet syns
som forbattrad kommunikation, informationsspridning och utbyte av idéer inom
enheten. Dock fungerar vissa konfliktlosningsmetoder béttre vid vissa konflikt-
typer an vid andra. Att forsoka l6sa en konflikt tillsammans med en kollega eller
genom formella metoder paverkade inte det upplevda sociala kapitalet medan en
overordnad medlare paverkade det upplevda sociala kapitalet. Att anvanda en
Overordnad medlare for att I0sa relationsrelaterade konflikter 6kade det upplevda
sociala kapitalet da konflikten var stor. Denna teknik fungerade aven da upp-

giftsrelaterade konflikter var sma.

(5) Undersokningen pekar pa den centrala roll som dverordnades medverkan i kon-
fliktlésning har.
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Mer forskning behdvs for att undersoka sambandet mellan konfliktlésning, konfliktlos-
ningsmetoder och patientpaverkan. Eftersom konflikter kring vard av patienter okar det
sociala kapitalet bland personalen bor dessa konflikter inte undvikas eller elimineras
utan de bor fa finnas under kontrollerade former for att 6ka pa det sociala kapitalet. Ef-
tersom de 6verordnade har en central roll i konfliktlésningar bor dverordnade fa traning
i konfliktlésning. Organisationsforandringar och sammanslagningar inom vardbran-
schen gor kommunikation och delandet av information utmanande. Med tanke pa den
press och effekt pa socialt kapital som sadana forandringar innebar &r det viktigt att se

pa konflikter pa ett produktivt stt.

40



6 ANALYS

Resultatet analyseras genom en kvalitativ metasyntes. Analysprocessen foljer de steg
och den modell som presenteras i Sandelowski & Barroso (2007). | samband med varje
steg beskriver jag Sandelowskis & Barrosos analysmetod steg for steg samt mina egna
val. Det sista steget innebar att jag syntetiserar och drar ihop analysen till en helhet och
presenterar vad artiklarna i resultatet har bidragit med for att fordjupa min forstaelse av
social kapital. Resultatet presenteras i form av principer for att framja socialt kapital

som kan anvéndas inom Elli-projektet. Principerna utgar fran ett salutogent perspektiv.

6.1 Sarskiljandet av faktorer i resultatet

Det forsta steget i analysprocessen i en kvalitativ metasyntes innebér att sarskilja speci-
fika fynd i relation till det man vill undersdka. Man bor anvéanda sig av en arbetsrubrik
eller definition for att hitta material att plocka ut samt for att vara konsekvent under ana-
lysprocessens gang. (Sandelowski & Barroso 2007 s. 152) Jag har anvant mig av mitt
syfte som arbetsrubrik, d.v.s. hur uppkomsten av socialt kapital pa arbetsplatsen kan
framjas och har letat efter resultat i de inkluderade artiklarna som svarar pa den fragan.
Jag har letat efter faktorer som enligt forfattarna till artiklarna har paverkat forekomsten
av socialt kapital positivt eller negativt. Resultatet av de specifika fynden i artiklarna,

fyndens funktion samt ur vilken artikel fyndet &r taget presenteras i Bilaga 2.

6.2 Gruppering av faktorer enligt teman

Efter att ha sarskiljt specifika fynd i relation till mitt syfte bestar foljande steg i analys-
processen av att gruppera fynden enligt teman. Grupperingen gérs genom att gruppera
faktorer enligt teman, oberoende om faktorerna har positiv eller negativ effekt pa det jag
undersoker. Pa sa satt blir det mojligt att se och behalla komplexiteten och integriteten
pa de separata fynden och pa sa satt hoja validiteten i integrationsprocessen. Gruppe-
ringen av faktorer gor det mojligt att se om resultaten av de olika rapporterna bekraftar
varandra, har kopplingar till varandra eller upphéver varandra. (Sandelowski & Barroso
2007 s. 156-158) Mitt syfte, d.v.s. hur uppkomsten av socialt kapital pa arbetsplatsen

kan framjas, har fungerat som ledstjarna for att hitta teman. En detaljerad beskrivning
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Over hur jag har grupperat faktorerna under gemensamma teman, funktioner och forfat-

tare finns beskrivna i Bilaga 3.

De atta teman Gver faktorer som framjar socialt kapital pa arbetsplatsen som utkristalli-
serade sig tydligast var ledarskap, rattvisa, tillit, samarbete, gemenskapskansla, konflik-
ter, psykisk eller fysisk narhet och kundcentrering. Ledarskap ar det mest central temat
och kommer darfor hogst upp i Figur 1. Dessa teman ligger pa olika nivaer. Ledarskapet
kan ses som den tyngst vagande faktorn om man ser pa antal fynd i artiklarna och byggs
upp av upplevd rattvisa och tillit. Samarbete, gemenskapskansla, konflikter och psy-
kisk/fysisk narhet har som gemensam faktor socialt samspel. Kundcentrering star som

en ensam faktor.

Ledarskap
Kund- ey -
centrering Rattvisa
Psykisk/fysisk . . -
nérhet Socialt kapital Tillit
Konflikter Samarbete
Gemenskaps
-kansla

Figur 1. Beskrivning av teman som bidrar till att socialt kapital uppkommer.

42



6.3 Resultat av metasyntesen

Resultatet forvantas svara pa fragan hur uppkomsten av socialt kapital pa arbetsplatsen
kan framjas. Figur 1 beskriver gemensamma teman 6ver faktorer i de inkluderade artik-
larna som paverkar huruvida socialt kapital framjas pa arbetsplatser. De olika temana ar
ledarskap, réttvisa, tillit, samarbete, gemenskapskénsla, konflikter, kundcentrering och
psykisk eller fysisk narhet. Jag kommer nu att beskriva faktorerna som bygger upp de

olika temana samt deras inbordes relationer ifall sddana framkommit ur artiklarna.

6.3.1 Ledarskap

Social
kompetens,
rattvisa och
tillit
Virdebaserat Malinriktat

La ktoritart _
aga;lty:)e” o Led a rS ka p Stodjande

Kort

maktdistans Deltagande

Tydliga beslut

Figur 2. Faktorer som bygger upp ett ledarskap som framjar uppkomsten av socialt ka-

pital pa arbetsplatsen.

Figur 2 beskriver de faktorer i ledarskap som gor att socialt kapital pa arbetsplatsen
framjas. Ledarskap baserat pa social kompetens, rattvisa och tillit framjar uppkomsten
av socialt kapital pa arbetsplatsen. Ledarskap som ar malinriktat, stodjande och delta-
gande framjar uppkomsten av socialt kapital. Besluten bor vara tydliga, arbetsfordel-
ningen klar och maktdistansen kort mellan medarbetare och ledare for att socialt kapital
skall frdmjas. Socialt kapital frdmjas av att ledaren &r en entusiast med kdmparanda som

astadkommer glod i processer. Vardebaserat ledarskap framjar uppkomsten av socialt
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kapital. Bestandsdelarna i vardebaserat ledarskap utgdrs av inspiration och integritet.
Vardebaserat ledarskap framjar motivationella faktorer i arbetsgruppers sociala kapital
genom att paverka arbetsgruppen sa att kollaboration inom gruppen framjas och med-
lemmarna accepteras som de individer de &r. Ju langre arbetsgruppen jobbat ihop desto
mer upplever man att ledaren dr engagerad och inspirerad. Inspiration och integritet hos
ledaren korrelerar positivt sinsemellan. Integritet hos ledaren och lagt auktoritért styre
gor att arbetsgruppen utvecklar starka externa band vilket starker arbetsgruppens for-
maga att generera socialt kapital. Ogynnsamma psykosociala drag som oréattvist ledar-
skap motverkar uppkomsten av socialt kapital. Aven forsok att framtvinga ett 6nskat
beteende inom gruppen motverkar uppkomsten av socialt kapital. Ledarens kon ar utan

betydelse for uppkomsten av socialt kapital.

6.3.2 Rattvisa

Ekansla
for
arbetet
Delaktighet Motiverar

_ oc . Paverkar
Besluts RattVISa sjalvkdnslan

prosesser

Lénesystem Information
Lika
behand-
ling

Figur 3. Faktorer som bygger upp rattvisa och framjar uppkomsten av socialt kapital

pa arbetsplatsen.

Rattvisa som tar sig uttryck i erkansla for utfért arbetet korrelerar positivt med socialt
kapital. Rattvisa fungerar som en motiverande faktor. Kérnan av rattvisa bestar av att fa
information, av att medarbetaren har mojligheter att paverka och av lika behandling.

Rattvisa fungerar pa tre satt. For det forsta gor klara beslutfattningsprocesser att medar-
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betaren kan lita pa att beslut fattas rattvist. For det andra ger en upplevelse av oréttvis
behandling signaler om att medarbetaren inte ar en fullvérdig medlem av organisation-
en. For det tredje paverkar upplevelsen av rattvisa sjalvkanslan. | arbetsgemenskaper
med starkt socialt kapital ar I6nesystemet rattvist enligt manga. De resultat som finns
angaende framjandet av socialt kapital i lokalsamhallen visar att det sociala kapitalet
framjas av aktiviteter dar medborgarena sjalva staller upp malen, strategier och imple-
menteringen av dessa. En forutsattning for att mobilisera socialt kapital i lokalsamhéllet
i halsoframjande syfte ar att strava efter brett stod och legitimitet fran lokalsamhallet

t.ex. genom personliga inbjudningar till alla att komma med i de aktuella processerna.

6.3.3 Tillit

Uppstar i
dagligt
Over- QLR Minskar
byggande stress
° [ L
Vertikal/ Moijliggor
horisontell I I e
orisonte arbetssatt
Forutsatter fri Forutsatter
informations- gemenskaps-
gang Bl kénsla
engagemang

Figur 4. Faktorer som bygger upp tillit och framjar uppkomsten av socialt kapital pa

arbetsplatsen.

Tillit uppstar i dagligt arbete bade mellan medarbetarna och genom ledarskapet. Kollek-
tivt socialt kapital leder till tillit. Tillit till kolleger (horisontell tillit) och tillit till for-
mannen (vertikal tillit) ar bestandsdelar av arbetsgenskapens social kapital. Dessa kom-
ponenter korrelerar positivt sinsemellan. Horisontell tillit starks av upplevd autonomi, fa

arbetsrelaterade kontakter utanfor organisationen, en klar arbetsroll, férngjsamhet med

45



Ionesystemet och varierande uppgifter. Tillit till kolleger korrelerar med generell tillit

som innebér att man generellt s6ker sig till andra méanniskor.

Vertikal tillit uppstod da formannen visar engagemang och da medarbetaren upplever
autonomi, dvs. att formannen visar tillit, att medarbetaren ar néjd med bel6ningssyste-
met och att arbetsrollen upplevs som Klar. Tilliten till formannen &r lagre dd medarbeta-
ren upplever sig mobbad av formannen. Tilliten till formannen upplevs dven lagre av

personer med hdgre 16n an snittet.

Tillit minskar stress och har saledes en halsoframjande egenskap. Tillit gor det mojligt
att idka samarbete och far natverken att fungera och &r en forutsattning for att ta i bruk
nya modeller for arbete. Gemenskapskansla ar en forutsattning for tillit. Ju mer tillit
desto starkare engagemang har medarbetaren for organisationen. Hog tillit korrelerar
negativt med pantande pa information. | lokalsamhallen ger den stora massan genom sitt
stod legalitet &t processen. Overbyggande (bridging) socialt kapital utvecklas bland

gruppmedlemmar i form av starka band inom arbetsgruppen.

Nar det galler engagemang korrelerar det vardebaserade ledarskapets bestandsdel lagt
auktoritart styre positivt med sammanlankande socialt kapital i arbetsgruppen och med
gruppens engagemang. Det vardebaserade ledarskapets bestandsdel Iagt auktoritart styre

korrelerar negativt med forsok att framtvinga ett Onskat beteende inom gruppen.
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6.3.4 Samarbete

Informations-

gang
Baserat
pa Natverk
respekt
Samarbete
Framjas av Fokus pa
vardebaserat gemensamma

ledarskap intressen

Sammanlankande
(bonding)
socialt kapital

Figur 5. Faktorer som bygger upp samarbete och framjar uppkomsten av socialt kapital

pa arbetsplatsen.

Samarbet i form av fungerande natverk och fungerande informationsgang &ar kanneteck-
en pa socialt kapital. Kannetecknande for samarbete & sammanlankande (bonding) so-
cialt kapital. Stod och rad kan ses som bade delar av och frukter av samarbete. Genom
samverkan mellan aktérer som handlar utifrdn gemensamma istallet for egna intressen
och malsattningar mobiliseras socialt kapital. Vardebaserat ledarskap framjar de moti-
vationella faktorerna i arbetsgruppen s att kollaboration uppstar inom gruppen. Samar-
bete baserat pa respekt innebar rattvisa, att kompetens och olikheter erkanns samt att

oenighet betraktas som legitimt och som en kalla till utveckling.
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6.3.5 Gemenskapskansla

Informations-
flode

Varitation  Gemenskaps-'  Engagemang
kansla

Medryckande
uppgifter

Figur 6. Faktorer som bygger upp gemenskapskansla och framjar uppkomsten av soci-

alt kapital pa arbetsplatsen.

Kénslan av gemenskap utgor en bestandsdel av socialt kapital pa arbetsplatsen. Ju mer
gemenskap som upplevs desto starkare &r engagemanget for organisationen. Arbetsta-
gare med hog gemenskapskansla staller sig negativa till pantande pa information. Ge-
menskapskanslan hor starkt ihop med att arbetet upplevs som medryckande, en klar ar-
betsroll och varierande arbetsuppgifter. En stark gemenskapskansla korrelerar positivt
med hur arbetstiderna upplevs. Gemenskapskanslan lider av att arbetet bestar av icke-
rutinmassiga moment som &r uppifran delegerade, av icke 6nskade uppgifter och da per-
sonen ar del i natverk utanfor organisationen, d.v.s. har starkare band utat an inat. Dalig
anda i arbetsgemenskapen korrelerar med 6kning i psykiska symptom hos personal som

inte tidigare lidit av psykiska symptom.
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6.3.6 Konflikter

Relations-
relaterade

Uppgifts-

unaviknde  Konflikter

relaterade

Konflikt-
|6snings-
metoder

Figur 7. Faktorer som paverkar konflikter och framjar uppkomsten av socialt kapital pa

arbetsplatsen.

Uppkomsten av socialt kapital kan paverkas genom konfliktlosning inom organisation-
en. Olika konflikter paverkar det sociala kapitalet pa olika satt. Relationsrelaterade och
uppgiftsrelaterade konflikter uppvisar signifikant negativt samband med personalens
upplevelse av socialt kapital. Relationsrelaterade konflikter innebér i vilken grad perso-
nalen upplever att det finns konflikter mellan personer inom deras enhet och hurudan

friktionen personer emellan ar.

Uppgiftsrelaterade konflikter innebér oenighet géllande hur arbetet skall utforas. Perso-
nalens upplevelse av socialt kapital korrelerar positivt med konflikter som berér vard av
patienter. Undvikande av konflikter uppvisar ett signifikant negativt samband med ar-
betstagarens upplevelse av socialt kapital. Det kan ses som forsvarbart att anvanda sig
av ett brett spann av konfliktlésningsmetoder pa sjukhus. Det positiva sambandet mellan
personalens sociala kapital och patientens upplevelse av varden talar for varierande kon-
fliktlosningsmetoder i varden. Att forsoka losa en konflikt tillsammans med en kollega
eller genom formella metoder paverkade inte det upplevda sociala kapitalet medan en

overordnad medlare paverkade det upplevda sociala kapitalet. En 6verordnad medlare
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paverkar inte det sociala kapitalet da de uppgiftsrelaterade konflikterna ar sma men nog
da relationsrelaterade konflikter ar stora. Overordnades medverkan i konfliktlésning ar
central och de bor darfor fa konflikttraning. Konflikter kring vard av patienter 6kar det
sociala kapitalet bland personalen. Darfor bor konflikter inte undvikas eller kontrolleras
utan bor fa finnas under kontrollerade former. Organisationsforandringar och samman-
slagningar inom vardbranschen goér kommunikation och delandet av information utma-
nande samt paverkar socialt kapital. Det ar darfor viktigt att se pa konflikter pa ett pro-
duktivt satt.

6.3.7 Psykisk och fysisk narhet

Gruppstorlek

Fysisk =
Forattrar psykisk

= Narhet

. Forstarks
Sammanldankande

socialt kapital av vardebaserat

ledarskap

Figur 8. Faktorer som inverkar pa psykisk och fysisk narhet i arbetsgruppen och fram-

jar uppkomsten av socialt kapital pa arbetsplatsen.

De fysiska och psykiska avstanden inom arbetsgruppen paverkar uppkomsten av socialt
kapital pa arbetsplatsen. Alla tre delar av vardebaserat ledarskap, inspiration, integritet
och lagt auktoritart styre, forstarker stodet som ett socialt natverk innebar d.v.s. den
psykologiska nérheten. Fysisk nérhet forutsager psykologisk nérhet. Ju storre arbets-
grupp desto mindre fysisk och psykisk narhet. Fysisk och psykisk narhet i arbetet for

gruppmedlemmarna har ett positivt samband med prestationer. Det dr det sammanlan-
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kande (bonding) sociala kapitalet som man undersoker da man ser pa fysisk och psykisk

narhet inom arbetsgruppen.

6.3.8 Kundcentrering

Karn-
verksamhet

Klientcentrerade
modeller

Sjalvstandigt

beslutsfattande Kundcentrering

God service

Figur 9. Faktorer som bygger upp kundcentrering och framjar uppkomsten av socialt

kapital pa arbetsplatsen.

Kundcentrering i form av fokusering pa karnverksamhet och god service leder till att
socialt kapital uppkommer. Klientcentrerade arbetsmodeller och sjalvstandigt beslutsfat-

tande ar kannetecknande for ledarskap med hdg tillit.

6.3.9 Vem paverkar om social kapital uppkommer?

Figur 10 beskriver en grovindelning av hur jag utifran resultatet ser pa hur ledaren re-
spektive medarbetaren kan paverkar faktorerna som avgor om socialt kapital uppstar pa

arbetsplatsen.
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LEDARE

Ledarskap MEDARBETARE

Tillit

Samarbete

Rattvisa
Tillit
Samarbete Gemenskapskansla

Kundcentrering

Gemenskapskansla
Konflikter
Kundcentrering
Narhet

Figur 10. Uppdelning av teman utifrdn om ledaren eller medarbetaren kan paverka

uppkomsten av socialt kapital.

Genom att se pa vem som kan paverka de enskilda faktorerna som paverkar hur teman
uppkommer och framjas har jag tagit fram Figur 10. Figuren ger kunskap om vem som
kan bidra till att forutsattningarna for att socialt kapital skall uppsta framjas. Generellt
kan man saga att alla atta teman som behandlas kan paverkas av ledarens handlande.
Medarbetaren kan i begransad utstrackning paverka ramarna for om socialt kapital pa

arbetsplatsen uppkommer.

De faktorer som medarbetaren kan paverka ar tillit, samarbete, gemenskapskénsla och
kundcentrering. Medarbetaren kan paverka att tillit uppstar genom att ha fa istallet for
manga kontakter utanfor organisationen, kanske kunde man tala om en typ av fokuse-
ring eller lojalitet mot arbetsgivaren. Samarbete frdmjas genom att medarbetarna sam-
verkar utifran gemensamma istéllet for egna intressen och malsattningar. Samarbete ba-
serat pa respekt innebar rattvisa, att kompetens och olikheter erkéanns samt att oenighet
betraktas som legitimt och en kalla till utveckling. Har har medarbetaren mojlighet att
paverka samarbetet genom hur denne ser pa olikheter. Gemenskapskanslan paverkar hur
pass engagerad medarbetaren ar for sitt arbete. Medarbetarens instéllning 6ver lag till
samarbete, samvaro och informationsspridning kan paverka uppkomsten av socialt kapi-
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tal. Om medarbetaren uppfattar sina arbetsuppgifter som medryckande men &ven skill-
nader i behov av variation i arbetsuppgifterna kan paverka huruvida socialt kapital upp-
kommer. Nér det géller kundcentrering kan den enskilde medarbetaren i hog utstrack-
ning paverka om socialt kapital uppkommer genom att ge god service. Modeller for
sjalvstandigt beslutsfattande ar kdnnetecknande for ledarskap som bidrar till att socialt
kapital uppkommer men &ven har har medarbetaren en stor roll genom att vaga och ut-

veckla beslutsfattande och det kunnande som behdévs for att kunna géra egna beslut.

Ett satt att se pa de olika dimensionerna inom figur 1 ar pa vilken niva de atta faktorerna
ligger. Ledarskapet som kan ses som den tyngst vagande faktorn om man ser pa antal
fynd i artiklarna byggs upp av upplevd rattvisa och tillit. Dar sker rérelsen som figur 10
beskriver mellan ledaren och medarbetaren. Samarbete, gemenskapskansla, konflikter
och psykisk/fysisk narhet har som gemensam faktor att det sociala kapitalet uppstar i
samspel mellan medarbetare, dvs. faktorerna ligger pa medarbetarniva. Uppkomsten av
socialt kapital &r beroende av att ledaren tillater den sort av samspel som framjar socialt
kapital. Kundcentrering innebar att socialt kapital kan uppstar i verksamhet som riktar
sig fran arbetsgemenskapen till omgivningen. Ledarskapet kan ses som en mojliggorare
for kundcentrerad verksamhet.
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7 ANALYS AV METASYNTESENS RESULTAT UTIFRAN ETT
SALUTOGENT PERSPEKTIV

Hé&rné&st presenteras metasyntesens resultat i form av principer for fungerande arbetsfor-
hallanden med framjandet av socialt kapital pa arbetsplatsen i fokus. Dessa principer
analyseras utifran ett salutogent perspektiv. Jag utgar fran Figur 1 med de atta bestands-

delarna som framjar uppkomsten av socialt kapital.

Ledarskap

Kund- pa
centrering N Rattvisa

Psykisk/fysisk ; . -
narhet Socialt kapital Tillit
Konflikter Samarbete
Gemenskaps-
kansla

Figur 1. Beskrivning av teman som bidrar till att socialt kapital uppkommer.

Enligt det salutogena perspektivet pa halsoframjande bidrar de generella motstandskraf-
terna, GMR, till att gOra de stressorer som vi dr utsatta for begripliga. (Antonovsky
1992 s. 15-17) Formagan att tillgodogora sig dessa generella motstandskrafter kallar
Antonovsky for kansla av sammanhang (SOC). SOC bestar av tre faktorer: begriplighet,
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hanterbarhet och meningsfullhet. (Antonovsky 1992 s. 44-46). Da man analyserar Figur
1 utifran principen om att halsa kan uppsta om det som sker runt om oss &r begripligt,
hanterbart och meningsfullt, kunde processen beskrivas pa foljande satt: hur de atta te-
mana uppfattas av medarbetaren paverkas av individens kansla av sammanhang. Indivi-
den tolkar alltsa ledarskap, rattvisa, tillit, samarbete, gemenskapskansla, konflikter, psy-
kisk eller fysisk narhet och kundcentrering utifran hur begripliga, hanterbara och me-
ningsfulla de ter sig. Ju mer begripliga, hanterbara och meningsfulla de atta teman ter
sig, desto starkare blir det sociala kapitalet och kanslan av sammanhang. Utifran ett sa-

lutogent perspektiv uppstar saledes socialt kapital och halsa pa samma satt.

Individen tolkar
atta teman utifran
begriplighet

hanterbarhet

meningsfullhet

Socialt
kapital och
halsa
uppstar

Figur 11. Schema 6ver hur socialt kapital och halsa uppstar pa en arbetsplats.

For att framja socialt kapital pa arbetsplatsen ur ett salutogent perspektiv galler det inte
bara att framja de enskilda faktorerna som &r forutsattningar for de atta teman som i sin
tur framjar uppkomsten av socialt kapital, utan dven att personen uppfattar sattet pa vil-
ket dessa faktorer skots som begripligt, hanterbart och meningsfullt. Aven dessa tre fak-
torer, begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet, bor darfor framjas.

Forskningen visar att en god SOC har ett starkt samband med upplevd god hdlsa, sar-
skilt mental halsa och livskvalitet. SOC har dels en direkt effekt pa den upplevda hélsan,

dels en modererande effekt genom att fungera som en buffert och lindra effekterna av
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stress. SOC har formaga att forutsaga god héalsa och livskvalitet. (Eriksson 2007) Av
dessa orsaker &r det viktigt att framja begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i

arbetslivet.

I sin salutogena modell dver hélsofrdmjande skiljer Davies (se Koskinen-Ollongvist et
al. 2007 s. 28-29) pa faktorer som skapar och stor hélsa. En verksamhet blir halsofram-
jande genom att man paverkar riskerna och starker motstandskrafterna. Halsoframjande
arbete innebar enligt denna modell inte enbart att man paverkar manniskors beteende
utan aven att man paverkar strukturerna, gor detta systematiskt och ser pa sa sétt till att
utveckling mot en mer halsoframjande verksamhet ar mdéjlig. | det salutogena synséttet
pa halsa utgdr man ifran att omgivningen och bakgrundsfaktorer paverkar halsan, inte
att halsovardssystemet ger upphov till halsa. Ser man pa resultatet av metasyntesen som
visar att ledarskapet och de strukturer som ledarskapet ger upphov till &r de faktorer som
mest paverkar om socialt kapital kan framjas pa arbetsplatsen, stammer det resultatet

bra éverens med Davies resonemang om vikten av att paverka strukturerna.

SOC visade hurudant arbetsklimatet var och paverkade starkt det mentala valbefinnan-
det: ju starkare ké&nsla av sammanhang desto mindre psykosomatiska besvar och emot-
ionell trotthet rapporterades. Det visade sig att arbetsklimatet inverkade starkt pd om
SOC upplevelser var méjliga och darfor aven pa vélbefinnandet. SOC kan stodas genom
att man uppmarksammar betydelsen av ett gott arbetsklimat, minskar pa osakerhetsfak-
torer i arbetet och genom att man uppmarksammar enskilda arbetstagares énskemal,
malsattningar och férmagor vid planeringen av arbetsbefattningar och arbetsuppgifter.
(Feld i Koskinen-Ollongvist et al. 2005 s. 53-54)

D& man bygger upp resurser bér man fasta uppmarksamhet vid omgivningen och hur
den kan stoda resursernas uppbyggnad. | arbetsgemenskaper kan man aktivt bygga upp
resurser. Resursuppbyggandets grundstenar &r forhandling och kompanjonskap. Dessa
tva faktorer behovs for engagemang, tillit, kollektiv trygghet, for att andra pa normer,
gemensamt ansvar och dmsesidighet. Dessa egenskaper fods i samspel med omgivning-
en, i diskussioner, i upplevelser av kontinuitet, genom forhandlingsférmaga, da andras
speciella behov tas i beaktande och genom att man blir medveten om réttigheter och
skyldigheter. Kansla av sammanhang kan ses som ett resultat av inldrning som resulte-
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rar i faktorer som ger resurser att gora halsosamma val. (Koskinen-Ollgvist et al. 2007 s.
49-50) Dessa faktorer som stoder SOC och hur man kan frdmja och bygga upp dem

stdimmer bra éverens med metasyntesens resultat om hur socialt kapital kan framjas.
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8 DISKUSSION

Syftet med detta mastersarbete var att ur ett salutogent perspektiv pa hélsa undersoka
hur uppkomsten av socialt kapital pa arbetsplatsen kan framjas och att anvanda denna
kunskap for att ta fram principer for fungerande arbetsférhallanden. Idén till mitt val av
amne kommer fran mitt intresse i arbetsrelaterat halsoframjande och socialt kapital. Syf-
tet vaxte fram da jag laste in mig pa amnesomradet. D& arbetshélsan har visat sig vara
ett stort problem i arbetsgemenskaper och svagt socialt kapital ytterligare 6kar ohélso-
risken anser jag mitt syfte vara val motiverat. Jag kommer harnast att presentera princi-
per for att framja socialt kapital pa arbetsplatsen, kritiskt granska mitt val av metod, va-

liditet och reliabilitet, resultatet och analysen samt ta upp framtida forskningsfragor.

8.1 Principer for att framja socialt kapital pa arbetsplatsen

De principer som jag presenterar harnast ar tagna fran resultatet av metasyntesen samt
ur analysen av resultatet ur ett salutogent perspektiv. Jag har stravat efter att principerna
skall vara grundade i resultatet, klara och konkreta sa att de gar att anvanda i organisat-
ioner som vill arbetar for att frimja uppkomsten av det sociala kapitalet pa arbetsplatser.
For att socialt kapital skall framjas pa arbetsplatsen bor man strava efter att organisato-
riskt mojliggdra, genom dialog, genom utbildning, genom exempel fran den hogsta led-
ningen, for ledaren och de anstalld att fungera pa det satt som nedan beskrivs under de
atta teman. Dartill bor de tre faktorerna begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet,
som bidrar till kansla av sammanhang, framjas. Genom att framja dessa faktorer uppnar

man fungerande arbetsforhallanden och aven ett starkt socialt kapital.

e Ledarskap

Ledarskapet bor kannetecknas av att det ar baserat pa social kompetens, réttvisa och
tillit. Det bor vara malinriktat, stodjande och deltagande. Besluten bor vara tydliga,
maktdistansen kort och styret lagauktoritart. Véardebaserat ledarskap kannetecknas
av inspiration och integritet och framjar de motivationella faktorerna i arbetsgrup-

pens sociala kapital.
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e Rattvisa

Da personalen blir visade erkansla for utfort arbete forekommer dven socialt kapital.
Rattvisa fungerar som en motiverande faktor. Rattvisa paverkar sjalvkanslan. Kar-
nan av rattvisa bestar av att fa information, att personalen har méjlighet att paverka
och av lika behandling. I arbetsgemenskaper med starkt socialt kapital &r 16nesyste-
met rattvist enligt manga. Klara beslutsprocesser gor att medarbetaren kan lita pa att
beslut fattas rattvist. Socialt kapital kunde frdmjas av aktiviteter dar medborgarna

sjalva staller upp malen, strategier och implementering av dessa.

e Tillit

Tillit uppstar i dagligt arbete mellan medarbetarna och genom ledarskapet. Tillit
minskar stress, mojliggora nya arbetssatt och 6kar engagemang. Gemenskapskénsla
ar en forutsattning for tillit. En fri informationsgang ar en forutsattning for att tillit
skall uppsta. Tillit mellan medarbetarna starks av upplevd autonomi, fa arbetsrelate-
rade kontakter utanfor organisationen, en klar arbetsroll, férndjsamhet med l6nesy-
stemet och varierande arbetsuppgifter. Tillit till formannen uppstar da formannen vi-
sar engagemang och tillit, d@ medarbetaren ar nojd med beléningssystemet och da
arbetsrollen upplevs som tydlig.

e Samarbete

Samarbete i form av fungerande natverk och fungerande informationsgéang ar kanne-
tecken pa socialt kapital. Fokus pa gemensamma intressen starker det sociala kapi-
talet. Véardebaserat ledarskap, som kannetecknas av inspiration och integritet, fram-
jar de motivationella faktorerna i arbetsgruppen sa att socialt kapital uppstar. Sam-
arbete baserat pa respekt innebér rattvisa, att kompetens och olikheter erkanns samt

att oenighet betraktas som legitimt och en kalla till utveckling.

o Gemenskapskansla

Arbetstagare med hég gemenskapskansla stéller sig negativa till pantande pa in-
formation. Gemenskapskanslan hor starkt ihop med att arbetet upplevs som
medryckande, en klar arbetsroll och varierande arbetsuppgifter. Da personalen upp-

lever arbetstiderna som ldmpliga forekommer &ven socialt kapital. Gemenskaps-
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kanslan lider av uppifran delegerade uppgifter som medarbetaren inte vill utféra och
da medarbetaren har starka band utanfor arbetsorganisationen.

e Konflikter

Uppkomsten av socialt kapital kan paverkas av om och hur man handskas med kon-
fliktlosning. For att stiarka det sociala kapitalet bor man arbeta for att 16sa bade
uppgifts- och relationsrelaterade konflikter med ett brett spann av konfliktlOs-
ningsmodeller. Personalens upplevelse av starkt socialt kapital gar hand i hand med
konflikter som berdr vard av patienter. Att forsoka I6sa en konflikt tillsammans
med en kollega eller genom formella metoder paverkade inte det upplevda sociala

kapitalet medan en 6verordnad medlare paverkade det upplevda sociala kapitalet.

Da konflikter undviks &r personalens upplevelse av socialt kapital negativ. En Gver-
ordnad medlare paverkar inte det sociala kapitalet da de uppgiftsrelaterade konflik-
terna ar sma men nog da relationsrelaterade konflikter &r stora. Overordnades med-
verkan i konfliktlésning ar central och de bor darfor fa konflikttraning. Konflikter
kring vard av patienter 6kar det sociala kapitalet bland personalen. Darfor bor kon-
flikter inte undvikas eller kontrolleras utan bor fa finnas under kontrollerade for-
mer. Organisationsforandringar och sammanslagningar inom vardbranschen gor
kommunikation och delandet av information utmanande samt paverkar socialt kapi-

tal. Det ar darfor viktigt att se pa konflikter pa ett produktivt satt.

e Kundcentrering
Kundcentrering i form av fokusering pa karnverksamhet och god service leder till att
socialt kapital uppkommer. Har &r ledarskapet viktigt for att mojliggora klientcen-

trerade arbetsmodeller och sjalvstandigt beslutsfattande.

e Psykisk eller fysisk narhet

De fysiska och psykiska avstanden inom arbetsgruppen paverkar uppkomsten av
socialt kapital pa arbetsplatsen. Alla tre delar av vardebaserat ledarskap, inspiration,
integritet och lagt auktoritart styre, forstarker stodet som ett socialt natverk innebar

d.v.s. den psykologiska ndrheten. Fysisk nérhet forutsager psykologisk narhet. Ju
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storre arbetsgrupp desto mindre fysisk och psykisk nérhet. Fysisk och psykisk nér-
het i arbetet for gruppmedlemmarna innebdr ett positivt samband med prestationer.
Det ar det sammanlankande (bonding) sociala kapitalet som man undersoker da

man ser pa fysisk och psykisk narhet inom arbetsgruppen.

8.2 Kiritisk granskning av metod, resultat och metasyntes

Jag kunde ha valt att gora en empirisk studie pa en arbetsplats och undersokt hur med-
arbetarna upplevde att socialt kapital framjades dar men valde i stéllet att utga ifran tidi-
gare empiriska undersékningar for att kunna gora upp en modell fér hur socialt kapital
framjas. Med reliabilitet avses i vilken utstrdckning sjélva undersokningsupplagget och
analysen kan ha paverkat resultatet (Jacobsen 2007 s. 305). Da jag har gjort en littera-
turanalys kunde man tanka sig att jag hade missat nagot vasentligt i artiklarna som jag
inte lyft fram som ett resultat. Aven mina tolkningar av resultaten kan ha blivit felakt-
iga. Jag har stravat efter att folja Sandelowski & Barrosos struktur for hur en metasyntes
kan goras. Da jag valde ut vilka resultat jag skulle inkludera tog jag troligen med for

mycket material for att inte missa nagot viktigt.

Med intern validitet avses hur val man har undersokt det man pastar sig ha undersokt
och om man har anvént sig av korrekt undersokningsdesign (Jacobsen 2007 s. 304). Jag
har strdvat efter att gora det mojligt for lasaren att folja med varje analyssteg genom att
bifoga allt analysmaterial i Bilaga 1-3. Trots detta ar det mgjligt att mina subjektiva
tolkningar har gjort att nagon annan skulle ha bildat teman pa ett annat sétt och valt att

plocka ut andra styrande faktorer &n vad jag har gjort.

Jag har stravat efter att dokumentera alla steg i metasyntesprocessen for att lasaren skall
kunna se hur jag har kommit fram till resultatet av metasyntesen. Metasyntesens resultat
visar pa konkreta faktorer som bidrar till att socialt kapital framjas pa arbetsplatsen. Jag
valde att inkludera alla artiklar som jag lyckades hitta som handlade om socialt kapital
pa arbetsplatsen eller hur man kan framja socialt kapital pa arbetsplatsen. Om jag skulle
ha valt ytterligare artiklar skulle resultatet av analysen givetvis ha kunnat se annorlunda
ut. Jag har strdvat efter att inte dra forhastade slutsatser om kausalitet. Ett satt att sakra

att fynden varken &r under eller dverskattade ar enligt Sandelowski & Barroso (2007 s.
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159) att berakna i hur manga av artiklarna som de utvalda faktorerna férekommer. Jag
har inte att anvant mig av denna metod och saledes kan en artikel ha fatt stor betydelse
vid tolkningen av resultatet. Hog extern validitet innebar att empirin gar att generalisera
till teoretisk niva och till en storre grupp (Jacobsen 2007 s. 305) De inkluderade artik-
larna innehaller studier som gjorts i kommunala, privata och statliga organ men aven pa
sjukhus. For att fa en hogre intern validitet kunde jag ha valt att ta med bara artiklar som
innehall studier utforda i vardmiljéer men den externa validiteten blev hogre da de in-
kluderade artiklarna innehaller studier fran ett brett falt. Trots upptakten till detta mas-
terarbete var det nya sjukhuset i Bolarsskog i Esbo torde resultatet ga att anvanda aven i
andra miljoer an sjukhus just for att de inkluderade artiklarna kommer fran ett brett falt.

8.3 Fortsatt forskning

Resultatet av metasyntesen ger inte konkreta svar pa hur man kan framja begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet i ett allt mer komplext, oférutsagbart och kravande ar-
betsliv. Har skulle kravas ytterligare forskning for att kunna svara pa hur SOC framjas i
arbetslivet. Det ter sig dver lag som om socialt kapital och hélsa kan framjas pa samma
satt. For att kunna uttala sig om sa verkligen &r fallet kravs ytterligare empirisk forsk-
ning. Man kunde tanka sig att medarbetare uppfattar en svar situation som begriplig och
hanterbar men inte alls meningsfull. Mer forskning behovs saledes for att ta reda pa om
halsan framjas aven om inte alla kriterier for SOC uppfylls. Att alltid uppfatta sitt arbete
som meningsfullt & nagot av en utopi. Nar ar arbetet tillrackligt meningsfullt for att det
skall framja halsan? Exakt vilka faktorer och éatgarder framjar olika aspekter av hélsa?
Figur 11 kunde testas empiriskt genom att gora upp intervjuguider eller enkater med

Figur 1 som grund.

Socialt deltagande diskuteras av Koskinen-Ollongvist et al. (2007) da de sager att delak-
tighet forbattrar manniskornas valmaende eller i alla fall upplevelsen av valmaende.
Trivsel pa arbetsplasten Okar dock inte produktiviteten enligt de resultat Koskinen-
Ollonqvist hanvisar till. 1 arbetslivet ar detta ett reellt scenarium och da &r det viktigt att
man pa arbetsplatsen har diskuterat vilka varderingar organisationen star for, d.v.s. prio-

riterar man arbetstagarnas halsa eller produktiviteten och &r det mojligt att valja den ena
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eller maste bada faktorerna beaktas och hur kan man gora detta. Fina varderingar till
pappers utan konkreta atgarder har inte stor positiv effekt for framjandet av det sociala
kapitalet. Har kunde man undersoka vidare vilka atgarder som forbéttrar det sociala del-
tagandet samt undersoka hur olika atgarder for att framja den mentala halsan pa arbets-

platser har paverkat det sociala kapitalet.

En forutsattning for att mobilisera socialt kapital i lokalsamhallet i halsoframjande syfte
ar att ta del av kunskap fran aktorer som har resurser och intressen i aktuella fragor. Min
tolkning ar att genom att man i en sadan situation visar tillit uppstar socialt kapital. I en
av de inkluderade artiklarna identifierades en gemensam fiende i form av politiker som
fattat besluten. Min tolkning ar att man pa samma satt kunde tanka sig att ledaren pa en
arbetsplats kan uppfattas som en gemensam fiende. Denna hypotes kunde studeras nér-
mare for att explicit ta reda pa om socialt kapital uppkommer pa samma satt i narsam-
héllet som pa arbetsplatser. | narsamhallet framjar identifieringen av en gemensam fi-
ende uppkomsten av socialt kapital. P4 en arbetsplats behdver det dock inte vara sa att
identifieringen av ledaren som en gemensam fiende skulle framja uppkomsten av socialt
kapital, eftersom det ledarskap som framjar uppkomsten av socialt kapital pa arbetsplat-
sen inte delar in medarbetarna och ledaren i fientliga lager utan. Istéllet k&nnetecknas
socialt kapital pa arbetsplatsen av social kompetens, rattvisa och tillit som &r sammanfo-

rande faktorer.
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BILAGA 1

Tabell 1. Databassokningar

Datum + Databas | Sokord Antal traffar/ | Amne
relevanta
lasta
6.5.2011 EBSCO | "Social  capital” | 34/4 1) Brist pa organisationell tillit pa arbets-
and “workplace” plasten — fler roker
2) Svaga bevis for att socialt kapital pa arb.
plats paverkar hélsan
3) Soc. kap fungerar som buffert — psyko-
sociala arb. forhallanden har mindre effekt
pa halsobeteende
4) Mentorer som socialt kapital
6.5.2011 Emerald | ”’social capital” 13/2 1) Att utveckla socialt kapital
2) Socialt kapital kan 6ka effektiviteten
6.5.2011 ARTO | sosiaalinen  AND | 3/3 1) Anvéndning av diskursanalys vid under-
finlandska artik- | pddoma AND tyo- sokning av socialt kapital
lar hyvinvointi 2) Socialt kapital pa arbetsplatsen
3) Socialt kapital och arbetshalsa
20.5.2011 ARTO | sosiaalinen pddoma | 297/4 1)Socialt kapital pa arbetsplatsen

2)Socialt kapital i kommunen
3)Socialt kapital i Finland 2006
4)Haussa hyva elamé/Kajanoja




BILAGA 2

Tabell 2. Fynd, deras funktioner samt forfattare.

Specifika fynd

Funktion

Forfattare och artal

Ledarskap baserat pa social
kompetens

Framjar socialt kapital i fo-

retag

Sendergard, 2010

Ledarskap baserat pa rattvisa

Framjar socialt kapital i f6-

retag

Sendergard, 2010

Ledarskap baserat pa tillit

Framjar socialt kapital i fo-
retag, innebér att ledaren ar
trovardig, delegerar, lyss-
nar, har tillit till medarbe-

tare

Sendergard, 2010

Malinriktat och tydligt ledar-
skap

Forutsattning for att uppna

socialt kapital

Sendergard, 2010

Rattvisa

Korrelerar positivt med so-

cialt kapital

Sendergard, 2010

Stodande ledarskap

Korrelerat positivt med so-
cialt kapital

Sendergard, 2010

Erkansla for utfort arbete

Korrelerar positivt med so-

cialt kapital

Sendergard, 2010

Orattvist ledarskap

Sendergard, 2010

Tydliga beslut

Ger socialt kapital

Sendergard, 2010

Kvaliteten pa ledarskap

Korrelerar positivt med so-

cialt kapital

Sendergard, 2010

Samarbete baserat pa respekt

Innebdr rattvisa, erkanna
kompetens och olikheter,
oenighet betraktas som legi-

timt och kalla till utveckling

Sendergard, 2010

Fokus pa karnverksamhet och

Leder till socialt kapital

Sendergard, 2010




god service

Fungerande natverk, fungerande | Kénnetecken pa socialt ka- | Sinervo et al. 2005
samarbete & fungerande in- | pital
formationsgang
Tillit gor det mojligt att idka Sinervo et al. 2005
samarbete & far natverken att
fungera
Klientcentrerade arbetsmodeller | Kannetecken pa ledarskap | Sinervo et al. 2005
och sjalvstandigt beslutsfattande | med hag tillit
Tillit Forutsattning for att ta i | Sinervo et al. 2005
bruk nya modeller for ar-
bete
Rattvisa Motiverande faktor Sinervo et al. 2005
Tillit Uppstar i dagligt arbetet | Sinervo et al. 2005
mellan medarbetarna och
genom ledarskapet
Kérnan av rattvisa Bestar av att fa information, | Sinervo et al. 2005
medarbetarens mdjligheter
att paverka och lika behand-
ling
Deltagande och rattvist ledar- | Kannetecken pa ledarskap | Sinervo et al. 2005
skap med hdg tillit
Rattvisa fungerar pa tre satt 1. Klara beslutsfattnings- | Sinervo et al. 2005

processer gor att medarbeta-
ren kan lita pa att beslut
fattas rattvist

2. Manniskans plats i orga-
nisationen: en upplevelse av
oréattvis behandling ger sig-
nal att man ej ar fullvérdig
medlem

3. Paverkar sjalvkanslan




Arbetsgemenskapens  sociala | Bestar av tillit till kolleger | Koivumaki 2008
kapital (horisontell tillit), k&nsla av

gemenskap och tillit till

férmannen (vertikal tillit).

Dessa komponenter korrele-

rar positivt sinsemellan.
Arbetsgemenskapens  sociala | — Paverkades ej av kon pa | Koivumaki 2008
kapital forman, langd pa anstall-

ningsforhallande

— Ju mer tillit och gemen-
skap desto starkare enga-
gemang for organisationen
— Minskade pa stress

— Assistenter hade lagre ho-
risontell tillit = mera stress
— Stark horisontell tillit hos
tillfalligt anstallda fout-
spadde lite stresssymptom

— Hog tillit och gemen-
skapskansla=negativa till

pantande av information

Horisontell tillit starks av

Upplevd autonomi, fa ar-
betsrelaterade kontakter ut-
anfor organisationen, Klar
arbetsroll, néjd med I6nesy-

stemet, varierande uppgifter

Koivumaki 2008

Tilliten lagre Om personen upplevt sig | Koivuméki 2008
mobbad av kollegerna

Tillit till kolleger korrelerar | Generell tillit (att man soker | Koivuméki 2008

med sig till andra méanniskor)

Gemenskapskanslan hor starkt

ihop med

Att arbetet upplevs som

medryckande, klar arbets-

Koivumaki 2008




roll, n6jd med arbetstider,
varierande uppgifter

Tillit

Forutsatter gemenskaps-

kansla

Koivumaki 2008

Gemenskapskansla lagre

Om arbetet bestod av icke-
rutinmassiga moment (dele-
gerade och icke onskade
uppgifter), del i natverk ut-
anfor organisationen (star-

kare band utat &n inat)

Koivumaki 2008

Tillit till formannen uppstod

Da férmannen visade enga-
(for-
nojd

gemang, autonomi
mannen visat tillit,
med bel6ningssystem, klar

arbetsroll)

Koivumaki 2008

Lagre tillit till formannen

D& personen upplevt sig
mobbad av foérmannen, av
personer med hdgre 16n an

snittet

Koivumaki 2008

| arbetsgemenskaper med starkt

socialt kapital

Ar maktdistansen kort, ar-
betsférdelningen klar och
Ionesystemet rattvist enligt

manga.

Koivumaki 2008

Arbetets psykosociala drag

Mattes genom fragor om
rattvisa i principer for be-
slutsfattande,  ledarskapet

och verksamheten.

Oksanen et al 2008

Ogynnsamma psykosociala drag
som orattvist ledarskap och da-

lig anda i arbetsgemenskapen

Korrelerar med okning i
psykiska symptom hos per-
inte lidit av

sonal som

symptom

Oksanen et al 2008

Negativ forandring i upplevda

Okade risken for uppkoms-

Oksanen et al 2008




psykosociala férhallanden som
orattvist ledarskap och dalig

anda i arbetsgemenskapen

ten av psykiska symptom

Positiv forandring i upplevda
psykosociala forhallanden

Minskade pa risken av upp-

komsten av

Oksanen et al 2008

Svagt socialt kapital pa arbets-

platsen

Korrelerar med en forsam-
ring av hélsan och en 0k-

ning av sémnstorningar

Oksanen et al 2008

Lagt socialt kapital

Forutsade forekomsten av
depression (bade lakardia-
gnostiserad depressioner
och anvandningen av de-

pressionsmediciner 6kade)

Oksanen et al 2008

Arbetsplatsens sociala kapital

Paverkar arbetstagarens

valméende

Hur anvénda sig av socialt kapi-
tal samt frdmja det i héalsofram-

jande satsningar

Eriksson, 2010

Socialt kapital kontextbundet

Halsoframjande satsningar
bor inledas med kartlagg-

ning av befintligt natverk

Eriksson, 2010

Socialt kapital kan ge kunskap

om

Processen som influerar
mellanmanskligt beteende,
samarbete och aktioner for

hélsoframjande

Eriksson, 2010

Individuellt och kollektivt soci-

alt kapital

Har samma kéllor men ef-

fekterna ar olika

Eriksson, 2010

Effekterna pa halsa av hogt in-

dividuellt socialt kapital

Tillgang till stod, halso-
fraimjande beteende, status,
beléningar, kognitiva far-
digheter, kénsla av att man
hemma,

hor livsmening,

Eriksson, 2010




tillgang till héalsotjanster,
arbetstillfallen och battre

ekonomisk stallning

Kollektivt socialt kapital

Leder till tillit, framjar kol-
lektiva handlingar, paverkar
halsa genom att skapa en
omgivning som gor hélsa
mojlig, sprider halsonormer
genom social kontroll, hal-
soinformation och hélso-

kunskap ndr battre fram

Eriksson, 2010

Likheter mellan hélsofrdmjande
och framjande av kollektivt so-

cialt kapital

Ké&nnetecknas av stddjande
omgivningar, aktiviteter dar
medborgarna sjalva stéller
upp malen, strategier och

implementerar dessa.

Eriksson, 2010

Mekanismer for att mobilisera

kollektivt socialt kapital

Motiv, handlingar, forkla-

ringar och agentrelationer.

Eriksson, 2010

Hur mobiliseras socialt kapital

Genom samverkan mellan
aktérer som handlade uti-
fran gemensamma intressen
som malsattning i stallet for

egna intressen.

Eriksson, 2010

Aktor: entusiasten

Lokala ledare som a&stad-

kom gldd i processen

Eriksson, 2010

Aktor: konformisten

Den stora massan som gav
stod och legalitet at proces-

sen

Eriksson, 2010

Aktor: fienden

Gemensam identifierad fi-
ende i form av politiker som
fattat

Eriksson, 2010




Forutsattningar for att mobili-
sera socialt kapital i lokalsam-

hallet i halsoframjande syfte

Identifiera vad man vill
komma at, anvanda krafter
som harstammar fran lokala
ledares kamparanda, ta del
av kunskap fran aktorer som
har resurser och intressen i
aktuella fragor, strava efter
brett stdd och legitimitet
fran lokalsamhéllet genom
personliga inbjudningar till
alla att komma med i pro-

cessen.

Eriksson, 2010

Hogre utbildning

Korrelerar med battre till-
gang till socialt kapital

Eriksson, 2010

Hogre socialt kapital

Korrelerar med béttre sjalv-
skattad hélsa

Eriksson, 2010

Att stérka socialt kapital

Kan vara viktig halsofrdm-

jande strategi

Eriksson, 2010

Individer har olika mojlighet att
ga med i natverk samt olika re-

surser

Medvetenhet om  detta
kravs vid satsningar i soci-

ala natverk

Eriksson, 2010

Olikheter i kvinnors och maéns

sjalvuppskattade halsa

Kollektivt socialt kapital
samvarierar positivt med
kvinnors  sjalvuppskattade

hélsa men inte med mans.

Eriksson, 2010

Socialt kapital uppkommer

Genom mdjligheter, moti-

vation och formaga

Varella Connors, 2006

Overbyggande (bridgin) socialt

kapital utvecklas

Bland gruppmedlemmar i
form av starka band inom

arbetsgruppen

Varella Connors, 2006

Sammanlénkande (bonding) so-

cialt kapital undersoks

Genom att se pa fysisk och
psykisk narhet inom arbets-

Varella Connors, 2006




gruppen samt se pa vilken
roll stod och rad har i upp-

komsten av socialt kapital

Alla tre delar av vérdebaserat
ledarskap: inspiration, integritet

och lagt auktoritart styre

Korrelerar  positivt med

sammanlankande  socialt
kapital i arbetsgruppen och

med gruppens engagemang

Varella Connors, 2006

Alla tre delar av vardebaserat
ledarskap, inspiration, integritet

och lagt auktoritart styre

Korrelerar negativt med

forsok att framtvinga ett
inom

Onskat  beteende

gruppen

Varella Connors, 2006

Vardebaserat ledarskap framjar
de motivationella faktorerna i

arbetsgruppers sociala kapital

Genom att paverka arbets-
gruppen sa att den framjar
kollaboration inom gruppen
och medlemmarna accepte-

ras som de individer de ar

Varella Connors, 2006

Alla tre delar av vardebaserat

Forstarker stodet som ett

Varella Connors, 2006

ledarskap, inspiration, integritet | socialt natverk innebér,

och lagt auktoritart styre d.v.s. den psykologiska
narheten

Fysisk nérhet Forutséger psykologisk | Varella Connors, 2006
narhet

Gruppstorlek

Samvarierar negativt med

fysisk och psykisk nérhet

Varella Connors, 2006

Langre tid for grupptillhérighet

Positiv  korrelation med
upplevelse av ledarens en-
gagemang och hur inspire-
rande ledaren upplevdes,

positiv korrelation med att
ledaren hade manga externa

kontakter

Varella Connors, 2006

Inspiration och integritet hos

Korrelerade positivt sinse-

Varella Connors, 2006




ledaren

mellan, Kkorrelerar negativt

med auktoritért styre

Integritet hos ledaren och Ilagt

auktoritart styre

GoOr att arbetsgruppen ut-
vecklar starka externa band
vilket stdrker arbetsgrup-
pens formaga att generera

socialt kapital

Varella Connors, 2006

Fysisk och psykisk néarhet i ar-

Positivt samband med pre-

Varella Connors, 2006

betet for gruppmedlemmarna stationer
Socialt kapital kan paverkas Genom konfliktlésning och | Avgar, 2009
ledarskap inom organisat-
ionen
Relationsrelaterade och upp- | Signifikant negativt sam- | Avgar, 2009
giftsrelaterade konflikter band med personalens upp-
levelse av socialt kapital
Relationsrelaterade konflikter | vilken grad personalen | Avgar, 2009
upplevde att det fanns kon-
flikter mellan  personer
inom deras enhet och
hurudan friktionen personer
emellan var
Uppgiftsrelaterade konflikter Oenighet géllande hur arbe- | Avgar, 2009
tet skulle utforas
Personalens upplevelse av soci- | Korrelerade positivc med | Avgar, 2009
alt kapital konflikter som ber6rde vard
av patienter
Konflikthanteringsmetoderna att | Uppvisade signifikant sam- | Avgar, 2009

kalla in en kollega for att lI6sa
en konflikt, kall in en 6verord-
nad for att I0sa en konflikt eller
anvanda sig av formell konflikt-

I6sningsmetod

band med arbetstagarnas
upplevelse av socialt kapi-
tal




Undvikande av konflikter Signifikant negativt sam- | Avgar, 2009
band med arbetstagarens
upplevelse av socialt kapi-
tal
Konflikter och konflikthantering Avgar, 2009
paverkar upplevda sociala kapi-
talet pa sjukhus
Olika konflikter paverkar pa Avgar, 2009
olika satt
Ekonomiskt forsvarbart att an- | Sociala kapitalet ¢kar vid | Avgar, 2009
vanda sig av brett spann av kon- | anvandning av konfliktlos-
fliktlosningsmetoder pa sjukhus | ningsmetoder
Positivt samband mellan perso- | Talar for varierade konflikt- | Avgar, 2009
nalens sociala kapital och pati- | I6sningsmetoder i varden
entens upplevelse av varden
En 6verordnad medlare Paverkade inte det sociala | Avgar, 2009
kapitalet da de uppgiftsrela-
terade konflikterna var sma
En 6verordnad medlare Okade det sociala kapitalet | Avgar, 2009
dd de relationsrelaterade
konflikterna var stora
Overordnades medverkan i kon- | De bor fa konflikttraning Avgar, 2009
fliktlésning central
Konflikter kring vard av patien- | Darfér bor konflikter inte | Avgar, 2009
ter Okar det sociala kapitalet | undvikas eller kontrolleras
bland personalen utan bor fa finnas under
kontrollerade former
Organisationsforandringar och | Darfor viktigt att se pa kon- | Avgar, 2009

sammanslagningar inom vard-
branschen goér kommunikation
och delandet av information ut-

manande samt paverkar socialt

flikter pa ett produktivt satt




kapital




BILAGA 3

Tabell 3. Gemensamma teman i artiklarna, funktioner samt forfattare.

Tema

Funktion

Forfattare

Ledarskap

Ledarskap baserat pa social

kompetens, rattvisa och tillit

Framjar socialt kapital i fo-

retag

Sendergard, 2010

Malinriktat och tydligt ledar-
skap

Forutsattning for att uppna

socialt kapital

Sendergard, 2010

Stodande ledarskap

Korrelerat positivt med so-

cialt kapital

Sendergard, 2010

Kvaliteten pa ledarskap

Korrelerar positivt med so-

cialt kapital

Sendergard, 2010

Deltagande och réttvist ledar-

skap

Kénnetecken pa ledarskap
med hdog tillit

Sinervo et al. 2005

Deltagande och rattvist ledar-

skap

Sinervo et al. 2005

Tydliga beslut

Ger socialt kapital

Sendergard, 2010

Ledarens kon

Paverkar ej det sociala ka-

Koivumaki, 2008

pitalet
| arbetsgemenskaper med | Ar maktdistansen kort Kouvumaki, 2008
starkt socialt kapital
| arbetsgemenskaper med | Arbetsfordelningen klar Koivumaki, 2008

starkt socialt kapital

Ogynnsamma  psykosociala

drag som orattvist ledarskap

Korrelerar med 0Okning i
psykiska symptom hos per-
inte lidit av

sonal som

symptom

Oksanen et al 2008

Stddjande omgivningar

Framjar Kkollektivt socialt

kapital

Eriksson, 2010

Entusiasten

Lokal ledare som astad-

kommer gldd i processen

Eriksson, 2010




Att anvanda krafter som har-
stammar fran lokala ledares

kamparand

Ar en forutsittning for att
mobilisera socialt kapital i
lokalsamhéllet i halsofram-
jande syfte

Eriksson, 2010

Bestandsdelarna inspiration
och integritet i vérdebaserat

ledarskap

Korrelerar  positivt  med

sammanlédnkande  socialt
kapital i arbetsgruppen och

med gruppens engagemang

Varella Connors, 2006

Bestandsdelarna inspiration
och integritet i vérdebaserat

ledarskap

Korrelerar negativt med
forsok att framtvinga ett
onskat beteende inom grup-

pen

Varella Connors, 2006

Vardebaserat ledarskap fram-
jar de motivationella fak-
torerna i arbetsgruppers soci-

ala kapital

Genom att paverka arbets-
gruppen sa att den framjar
kollaboration inom gruppen
och medlemmarna accepte-

ras som de individer de ar

Varella Connors, 2006

Tid for grupptillhorighet kor-

relerar positivt med

Upplevelse av ledarens en-
gagemang, hur inspirerande
ledaren upplevdes och att
ledaren hade manga externa

kontakter

Varella Connors, 2006

Inspiration och integritet hos
ledaren

Korrelerade positivt sinse-
mellan, korrelerar negativt

med auktoritért styre

Varella Connors, 2006

Integritet hos ledaren och lagt

auktoritart styre

Gor att arbetsgruppen ut-
vecklar starka externa band
vilket starker arbetsgrup-
pens formaga att generera

socialt kapital

Varella Connors, 2006

Socialt kapital kan paverkas

Genom ledarskap inom or-

ganisationen

Avgar, 2009




Rattvisa

Erkansla for utfort arbete

Korrelerar positivt med so-

cialt kapital

Sendergard, 2010

Rattvisa

Motiverande faktor

Sinervo et al. 2005

Kérna av rattvisa

Bestar av att fa information,
medarbetarens mojligheter
att paverka och lika be-

handling

Sinervo et al. 2005

Rattvisa fungerar pa tre sétt

1. Kilara beslutsfattnings-
processer gor att medarbeta-
ren kan lita pa att beslut
fattas rattvist

2. Ménniskans plats i orga-
nisationen: en upplevelse av
orattvis behandling ger sig-
nal att man ej ar fullvardig
medlem

3. Paverkar sjalvkanslan

Sinervo et al. 2005

| arbetsgemenskaper med
starkt socialt kapital

Ar lénesystemet  rattvist

enligt manga

Koivumaki, 2008

Arbetets psykosociala drag

Mattes genom fragor om
rattvisa i principer for be-
slutsfattande,  ledarskapet
och verksamheten.

Oksanen et al 2008

Kollektivt  socialt kapital

framjas av

Aktiviteter dar medborgar-
na sjalva stéaller upp malen,
strategier och implemente-

rar dessa.

Eriksson, 2010

En forutsattning for att mobi-
lisera socialt kapital i lokal-
samhallet i halsofrdmjande
syfte ar att

Strdva efter brett stod och
legitimitet fran lokalsam-
héllet genom personliga
inbjudningar till alla att

Eriksson, 2010




komma med i processen.

Tillit

Tillit gor det mojligt att idka
samarbete & far natverken att

Sinervo et al. 2005

fungera

Tillit Forutsattning for att ta i | Sinervo et al. 2005
bruk nya modeller for ar-
bete

Tillit Uppstar i dagligt arbete | Sinervo et al. 2005

mellan medarbetarna och

genom ledarskapet

Tillit till kolleger (horisontell
tillit) och tillit till férmannen
(vertikal tillit).

Utgdr Arbetsgemenskapens
sociala kapital, komponen-
korrelerar

terna positivt

med varandra.

Koivumaki, 2008

Ju mer tillit

Desto starkare engagemang

for organisationen

Koivumaki, 2008

Assistenter hade lagre hori-

sontell tillit

Mera stress

Koivumaki, 2008

Strak horisontell tillit hos till-
falligt anstéllda

Forutspadde lite stressymp-

tom

Koivumaki, 2008

Hog tillit

Negativa till pantande av

information

Koivumaki, 2008

Horisontell tillit starks av

Upplevd autonomi, fa ar-
betsrelaterade kontakter
utanfor organisationen, klar
arbetsroll, n6jd med l6nesy-

stemet, varierande uppgifter

Koivumaki, 2008

Tilliten lagre

Om personen upplevt sig

mobbad av kollegerna

Koivumaki, 2008

Tillit till kolleger korrelerar

med

Generell tillit (att man soker

sig till andra méanniskor)

Koivumaki, 2008




Tillit

Forutsatter gemenskaps-
kansla

Koivumaki, 2008

Tillit till formannen uppstod

Da formannen visade enga-
gemang, autonomi  (for-
mannen visat tillit, ndjd
med bel6ningssystem, klar

arbetsroll)

Koivumaéki, 2008

Lagre tillit till férmannen

D& personen upplevt sig
mobbad av férmannen, av
personer med hogre 16n an

snittet

Koivumaki, 2008

Kollektivt socialt kapital

Leder till tillit

Eriksson, 2010

Konformisten

Den stora massan som gav
stod och legalitet at proces-

sen

Eriksson, 2010

En forutsattning for att mobi-
lisera socialt kapital i lokal-
samhallet i halsofrdmjande
syfte ar att

Ta del av kunskap fran ak-
torer som har resurser och
intressen i aktuella fragor

(visa tillit, min tolkning),

Eriksson, 2010

Overbyggande  (bradgang)

socialt kapital utvecklas

Bland gruppmedlemmar i
form av starka band inom

arbetsgruppen

Varella Connors, 2006

Det vardebaserade ledarskap-
ets bestandsdel lagt auktori-

tart styre

Korrelerar  positivt  med
sammanlankande  socialt
kapital i arbetsgruppen och

med gruppens engagemang

Varella Connors, 2006

Det vardebaserade ledarskap-
ets bestandsdel lagt auktori-

tart styre

Korrelerar negativt med
forsok att framtvinga ett

Onskat  beteende  inom

gruppen

Varella Connors, 2006

Samarbete




Samarbete baserat pa respekt

Rattvisa, erk&nna kompe-
tens och olikheter, oenighet
betraktas som legitimt och

kalla till utveckling

Sendergard, 2010

Ger socialt ka

Fungerande néatverk, funge-
rande samarbete & funge-

rande informationsgang

Kénnetecken pa socialt ka-

pital

Sinervo et al. 2005

Genom samverkan mellan
aktorer som handlade utifran
gemensamma intressen som
malsattning i stallet for egna

intressen

Mobiliseras socialt kapital

Eriksson, 2010

Sammanlénkande (bonding)

socialt kapital undersoks

Genom att se pa vilken roll
stod och rad har i uppkoms-
ten av socialt kapital

Varella Connors, 2006

Vérdebaserat ledarskap

Framjar samarbete

Varella Connors, 2006

Gemenskapskansla

kansla av gemenskap

Delfaktor i socialt kapital

pa arbetsplatsen

Koivumaki, 2008

Ju mer gemenskap

Desto starkare engagemang

for organisationen

Koivumaki, 2008

HOg gemenskapskénsla

Negativa till pantande av

information

Koivumaki, 2008

Gemenskapskanslan hor
starkt ihop med

Att arbetet upplevs som
medryckande, klar arbets-
roll, n6jd med arbetstider,

varierande uppgifter

Koivumaki, 2008

Gemenskapskansla lagre

Om arbetet bestod av icke-
rutinméssiga moment (dele-
gerade och icke 0Onskade
uppgifter), del i nétverk ut-

anfor organisationen (star-

Koivumaki, 2008




kare band utat &n inat)

Ogynnsamma  psykosociala
drag som dalig anda i arbets-

gemenskapen

Korrelerar med 06kning i
psykiska symptom hos per-
sonal som inte lidit av

symptom

Oksanen et al 2008

Konflikter/konfliktlésning

Fienden

Gemensam identifierad fi-
ende i form av politiker
som fattat besluten

Eriksson, 2010

Socialt kapital kan paverkas | Genom konfliktlésning | Avgar, 2009
inom organisationen
Relationsrelaterade och upp- | Uppvisar signifikant nega- | Avgar, 2009
giftsrelaterade konflikter tivt samband med persona-
lens upplevelse av socialt
kapital
Relationsrelaterade konflikter | I vilken grad personalen | Avgar, 2009
upplevde att det fanns kon-
flikter mellan  personer
inom deras enhet och
hurudan friktion personer
emellan var
Uppgiftsrelaterade konflikter | Oenighet géllande hur arbe- | Avgar, 2009
tet skulle utforas
Personalens upplevelse av | Korrelerade positivt med | Avgar, 2009
socialt kapital konflikter som berérde vard
av patienter
Konflikthanteringsmetoderna: | Hade alla signifikant posi- | Avgar, 2009

att kalla in kollega for att 16sa
en konflikt, kalla in 6verord-
nad for att 16sa en konflikt
eller anvéanda sig av formell

konfliktlésningsmetod

tivt samband med arbetsta-
garnas upplevelse av socialt

kapital




Undvikande av konflikter Signifikant negativt sam- | Avgar, 2009
band med arbetstagarens
upplevelse av socialt kapital

Konflikter och konflikthante- Avgar, 2009

ring paverkar upplevda soci-

ala kapitalet pa sjukhus

Olika konflikter paverkar pa Avgar, 2009

olika séatt

Ekonomiskt forsvarbart att | Sociala kapitalet Okar vid | Avgar, 2009

anvanda sig av brett spann av | anvandning av konfliktlos-

konfliktlosningsmetoder  pa | ningsmetoder

sjukhus

Positivt samband mellan per- | Talar for varierade konflikt- | Avgar, 2009

sonalens sociala kapital och | lésningsmetoder i varden

patientens upplevelse av var-

den

En 6verordnad medlare Paverkade inte det sociala | Avgar, 2009
kapitalet da de uppgiftsrela-
terade konflikterna var sma

En 6verordnad medlare Okade det sociala kapitalet | Avgar, 2009
did de relationsrelaterade
konflikterna var stora

Overordnades medverkan i | De bor fa konflikttraning Avgar, 2009

konfliktldsning central

Konflikter kring vard av pati- | Darfor bor konflikter inte | Avgar, 2009

enter Okar det sociala kapi- | undvikas eller kontrolleras

talet bland personalen utan bor fa finnas under
kontrollerade former

Organisationsférandringar Darfor viktigt att se pa kon- | Avgar, 2009

och sammanslagningar inom
vardbranschen gor kommuni-

kation och delandet av in-

flikter pa ett produktivt satt




formation utmanande samt

paverkar socialt kapital

Kundcentrering,

Fokus pa karnverksamhet och

god service

Leder till socialt kapital

Sendergard, 2010

Klientcentrerade modeller
och sjalvstandigt beslutsfat-

tande

Kénnetecken pa ledarskap

med hog tillit

Sinervo et al. 2005

Psykisk/fysisk narhet = av-

stand

Sammanlénkande (bonding)
socialt kapital undersoks

Genom att se pa fysisk och
psykisk narhet inom arbets-

gruppen

Varella Connors, 2006

Alla tre delar av vardebaserat
ledarskap, inspiration, integri-
tet och Iagt auktoritart styre

Forstarker stodet som ett
socialt néatverk innebar,
d.v.s. den psykologiska

narheten

Varella Connors, 2006

Fysisk nérhet

Forutséger psykologisk nar-
het

Varella Connors, 2006

Gruppstorlek

Samvarierar negativt med

fysisk och psykisk narhet

Varella Connors, 2006

Fysisk och psykisk narhet i
arbetet for gruppmedlemmar-

na

Positivt samband med pre-

stationer

Varella Connors, 2006




