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Syftet med lirdomsprovet var att organisera en lyckad resa till Tallinn at Liljendal ung-
domsforening r.f. Avsikten var dessutom att fa reda pa om invanarna saknar nagot i
form av underhallning pa orten och om sa ar fallet vad det ar som saknas.

Den teoretiska referensramen byggde pa facklitteratur och internetsidor om turism-
produkten, gruppresor, kvalitativa- och kvantitativa undersckningar och marknadsfo-
ring.

Resan dgde rum l6rdagen den 10:e mars 2012, gruppen akte med bat 6ver till Tallinn
for att sedan besoka Saku Olfabrik. I Saku fick gruppen en guidad rundtur i fabriken
och avslutningsvis smakades det pa 7 olika drycker som produceras i fabriken. Efter
besoket till Saku dkte gruppen tillbaka till Tallinn for att handla lite innan baten igen
avgick till Helsingfors.

Undersokningen av resedeltagarnas asikter om resan gjordes med hjilp av ett frage-
formulir som delades ut till resedeltagarna pa hemvagen fran batterminalen. Sa gott
som alla resenirer deltog in unders6kningen, endast tva valde att avsta. Undersok-
ningsmetoden var kvantitativ. Dessutom gjordes en férundersokning innan resan ge-
nom intervjuer av ortsbor for att fa en uppfattning om intresset f6r en resa till Tallinn.

Resultatet avslojade att resan varit lyckad men att invanarna i Liljendal 6nskar att det
ordnas flera evenemang pa orten i samma stil som denna resa. En av ungdomsfor-
eningens utmaningar visade sig vara att aktivera invanarna eftersom fa av responden-
terna enligt undersdkningen brukar delta 1 de evenemang som nu ordnas pa orten.
Dessutom 6nskade respondenterna att det ordnas flera danser och utflykter.

Skribenten har natt den slutsatsen att resan var lyckad och ser girna att den anvinds
som bas for eventuella fortsatta undersokningar och projekt. De forslag som kommit
fram under detta projekt dr sidana som realistiskt sett ar genomfoérbara av ungdoms-
foreningen ifall ndgon ir villig att gora arbetet med att ordna det.
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The objective of this thesis was to organize a successful trip to Tallinn for Liljendal
youth association. The intention was also to explore whether the residents are missing
any form of entertainment in the area and what then could be added to the selection.

The theoretical framework was based on literature and websites presenting the tourism
product, package tours, qualitative and quantitative studies as well as marketing.

The trip took place on March 10t 2012. The group travelled by boat to Tallinn and
then visited Saku beer factory. In Saku followed a guided tour in the factory and finally
the group tasted several drinks that are produced in the factory. After the visit to Saku
the group travelled back to Tallinn to shop before the boat departed back to Helsinki.

The study of the travellers’ satisfaction of the trip was conducted by means of a printed
questionnaire, which was distributed to the participants when disembarking the cruise
ship. Virtually every traveller participated in the study, only two chose to abstain. The
research methodology was quantitative. Interviews with local residents were conducted
prior to the trip to obtain an insight into the interest of participating in a trip to Tal-
linn.

The results revealed that the trip had been successful, however, the residents in Liljen-
dal wishes that the association would organize more events similar to this trip. Activat-
ing the residents turned out to be one of the youth association’s challenges since the
results showed that few of the respondents participates in events organized in the area
at the moment. The respondents also expressed their wish for more dances and smaller
tours.

In conclusion, the trip seemed to be a success and thus this thesis could serve as a ba-
sis for future studies and projects. The suggestions that materialized during the project
are viable as well as realistic for the youth association, providing that someone is will-
ing to take up the challenge.
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1 Inledning

Liljendal ungdomsférening r.f. dr en aktiv f6rening som nu och da ordnar olika tillstall-
ningar och evenemang i Liljendal. Féreningen har en ungdomlig styrelse som stindigt
torsoker hitta pa nya och aktuella aktiviteter f6r de unga i regionen sa att de kan umgds
och ha roligt: Liljendal ungdomsférening r.f. (LUF) dr grundad ar 1896 och forening-
ens syfte dr att ordna en mangsidig verksamhet for olika dldersgrupper, framfor allt f6r
de unga (Liljendal ungdomstérening 2011). Det 10nar sig att satsa pa ungdomarna, ef-
tersom de édr regionens framtid och ger liv och rérelse at orten. Om alla ungdomar
tycker att orten ar trist och att den inte har nagot att erbjuda dem sa viljer de att flytta

till andra orter, vilket leder till att det snart inte finns ndgot samhalle kvar i Liljendal.

Detta lirdomsprov handlar om planerandet och organiserandet av en resa till Tallinn
med LUF. Med hjilp av lirdomsprovet hoppas skribenten kunna hjilpa Liljendal ung-
domsforening med att utvidga sitt utbud av aktiviteter for ungdomarna samt komma

underfund med vad det 4r som ungdomarna saknar.

Skribenten f6r detta lirdomsprov har valt féreningen som uppdragsgivare eftersom
hon sjilv dr en ungdom och har bott hela sitt liv i Liljendal. Hon har en personlig upp-
fattning av hur situationen ar 1 Liljendal och vad som kunde utvecklas. Féreningen har
ordnat kortare resor forut, t.ex. bussresor till skidcentret Messila i Lahtis. Skidresorna

var ganska populira vissa ar men intresset falnade efter ett tag.

1.1 Problemdiskussion

Liljendal dr en liten fére detta kommun som nufértiden hoér till Lovisa. Pa denna plats
bor det minga ungdomar men det finns inte sa stort utbud pa aktiviteter pa orten som
det skulle kunna finnas. Ungdomarna maste oftast ta sig till Lovisa eller Borga for att
gora nagot roligt. Oftast umgas de pd den lokala bensinstationen, Shell och triffar sina
bekanta. Ibland ordnas det ungdomsfester och temafester av ungdomsféreningen, men
skribenten anser att det kunde erbjudas mer aktiviteter f6r de unga och oftare. Dessa
fester drar dessutom inte alltid sa mycket deltagare, det har visat sig vara svart att akti-
vera de unga. Ett av problemen i detta projekt ar dirmed att fa ungdomarna att delta i

resan och dven fa en idé om hur man far flera att delta i ungdomsverksamheten 1 Lil-
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jendal. En friaga som miste stillas dr: Vad saknar invanarna i Liljendal i fraga om aktivi-

teter pa orten?

Huvudproblemet f6r detta projekt dr diremot att ta reda pa vad som behovs for att
ordna en lyckad resa och att sedan planera och genomfora resan direfter. De fragor

som maste stallas ar:

e Vad behovs for att en resa skall vara lyckad?
e Hur marknadsfors resan effektivast £6r invanarna i Liljendal?
e Hur uppnis mervirde for resenirerna?

e Vad virdesitter unga vuxna da det giller resor?

Dessa fragor besvaras 1 denna rapport med hjilp av teori, praktiska erfarenheter och

undersckningar.

1.2 Syfte och avgrinsningar

Syftet dr att ordna en lyckad resa till Tallinn f6r Liljendal ungdomsférening. Skribenten
hoppas pa att fylla en 30 personers buss med resenidrer i vuxen alder. Resenirerna
maste vara myndiga eftersom ett 6lbryggeri kommer att besckas i Tallinn. Det kommer
aven att ordnas batbiljetter och ifall deltagarna 6nskar sa ordnas det aven buffémiddag
pa hemvigen. I Tallinn ordnas det ett besok till Saku 6lfabrik 1 narheten av Tallinnl
Olfabriken far gruppen en rundtur i fabriken och sedan fir man smaka pa bryggeriets
olika 6lsorter. Tid 1 land kommer gruppen att ha ungefar fem timmar, sa ifall tid finns
over efter besoket till Saku sa kan man dven ordna transport till andra platser 1 Tallinn

(t.ex. shoppinggator).

For att fa veta om resan varit lyckad och for att fa reda pa vad invanarna har f6r 6ns-

kemal angaende aktiviteter pa orten sa ordnar skribenten en kvantitativ undersékning i
form av en enkit. Med hjilp av informationen som samlas in genom enkiten kan ung-
domsforeningen ocksa utveckla sin verksamhet och hitta pa nya och spannande aktivi-

teter. Detta kan dven hjilpa med att aktivera ungdomarna mera.



Denna rapport fokuserar mest pa evenemang och resor f6r unga vuxna och mindre pa
evenemang for barn i denna rapport, fastin ungdomsforeningen ocksa ordnar evene-

mang for barn.

1.3 Metodval

I detta lirdomsprov anvinds bade kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder. En
kvantitativ undersokning gors med resedeltagarna for att klargbra om de anser att resan
varit lyckad och om de har nagra férslag pé aktiviteter som skulle kunna ordnas 1 Lil-
jendal. Unders6kningen kommer att vara en enkdtundersékning och genomfors efter

att resan agt rum.

Den kvalitativa undersékningen genomfdrs i form av intervjuer innan sjilva resan dger
rum. Med dessa intervjuer hoppas skribenten kunna klargéra vilka platser i Tallinn som
skulle intressera folk och om de ar intresserade att besoka Slfabriken Saku. I dessa in-
tervjuer fragas det ocksa vilka aktiviteter som respondenterna saknar 1 regionen, detta

for att hjilpa med framtida projekt och utveckla féreningens verksamhet.

Eftersom lirdomsprovet dr av produkttyp kommer dock fokus att ligga pa sjalva pro-
dukten och hur vil skribenten lyckats genomfora projektet. Da det giller lirdomsprov

som ar forskningsbaserade sa skall diremot fokus ligga pa sjilva undersékningen.

1.4 Tidigare utflykter

Tidigare liknande projekt som ordnats av Liljendal ungdomsférening dr som tidigare
nimnts skidresorna till Messild i Lahtis. Pa orten har det dessutom ordnats teaterresor
och ishockeyresor till Helsingfors av andra féreningar. Ndrmaste man kommer till en
liknande resa som detta projekt dr de resor som ordnas av bussbolaget Tidstrand till
Tallinn. Resorna ordnas fran Lovisa, men man kan dven stiga pa i Liljendal. Dessa re-
sor dr diremot mest saidana som gar ut pa att kbpa varor f6r billigare pris dn i Finland

och festa.



1.5 Arbetets uppstillning

Lirdomsprovet innehaller en teorigenomgang anknutet till amnet gruppresor, beskriv-
ning av projektet och utvecklingsforslag. Rapporten behandlar alltsa bade projektets

praktiska delar och den teori som skribenten baserar sitt arbete pa.

Det forsta kapitlet 4r en presentation av projektet. I forsta kapitlet diskuterar skriben-
ten problemet, syftet och metoderna som valts och dessutom redogérs for de projekt
som tidigare genomforts pa orten. Dessutom fljer en presentation av uppdragsgivaren
och dess roll i projektet. I denna del lir sig lisaren mera om vad Liljendal ungdomsfor-

ening ir, vad féreningen gor och vad den gjort sedan den grundades.

Foljande kapitel dr en genomgang av olika sorters gruppresor, sakerhet da man ir pa
resande fot samt redogorelse f6r vad som hor till bade guidens och reseledarens ar-

betsuppgifter.

Det tredje kapitlet handlar om projektets empiriska del. Skribenten redogor for de

undersckningar som gjorts under projektet och den teori som hor ithop med dessa.

Det fjirde kapitlet handlar om det jobb som gjordes innan resan dgde rum. Det inne-
héller en redovisning 6ver hur resan planerades, marknadsfordes och vad programmet
kommer att innehalla. Dessutom diskuteras undersékningarna och resans pris och slut-
ligen ges en riskanalys f6r vad som skulle kunna ga snett under resans gang och hur

detta kan undvikas.

Foljande kapitel, det femte, handlar om sjilva resan, hur den genomférdes och vad
som hinde under resan. Dessutom gar skribenten igenom hur resan marknadsférts och
om de metoder som anviandes var lyckade eller inte. Skribenter ligger ocksa vikt vid
vilken malgrupp som man f6rsoker na och baserar marknadsféringen pa det. I slutet av
kapitlet gis dven resultatet av undersdkningarna igenom. Savil resultaten fran enkéitun-
dersokningen som intervjusvaren analyseras. Utefter denna analys kan skribenten

sammanstilla forbittringsférslag och ge feedback till f6reningen.



I det sjitte kapitlet sammanstills de forbittringsforslag och den feedback som kommit

fram i unders6kningarna.

Lirdomsprovets sista kapitel, kapitel sju, ar en sammanfattning av det som gjorts och

uppnitts och det fungerar som en avslutning pa rapporten.

1.6  Liljendal ungdomsfoérening r.f.

Liljendal ungdomsférening r.f. grundades ar 1896 och det var davarande kantor, V.
Karlsson, som stod for initiativet. Idag har féreningen ca 300 medlemmar och har det
storsta foreningshuset i Ostra Nyland. Styrelsen bestir av 8 medlemmatr, 4 suppleanter
och en ordférande. Styrelsen ar ungdomlig och aktiv och har inte drabbats av det fe-
nomenet att alla de aktiva medlemmarna dr pensionirer, den dldsta medlemmen ar
nimligen ordféranden som ar 43 ar gammal. Foreningen ar liten men aktiv och har

ganska stor verksamhet. (Malms, K. 2012.)

1.6.1 Verksambhet

Ungdomsforeningen ordnar inte sa mycket program varje vecka, men det som ordnas
ar gympa 1 form av motionsdansen Zumba pa onsdagar och en barn- och ungdoms-
klubb pa torsdagar. Pa klubben pysslar de unga och spelar spel helt avgiftsfritt och
varje vecka deltar ungefir 30-40 unga. Denna verksamhet sker i samarbete med Lovisa
stad och Lovisa stad avlénar ocksa tvd ungdomsledare som dr med varje ging tillsam-
mans med 2-4 av styrelsens medlemmar. En del forildrar deltar dessutom som frivil-
liga. En annan regelbunden verksamhet som ordnas ar seniordans f6r de aldre i trak-
ten, dessa danser ordnas pé Liljendal servicehus varannan tisdagseftermiddag (Malms,
K. 2012.) Information om dessa program fors fram bl.a. genom marknadsféring i sko-
lan, i servicehuset och via Facebook. Eftersom det ar en sadan liten ort sa fors inform-
ationen enkelt framat pa det har sittet och mycket info sprids ocksa fran person till

person.

Pa de arliga Liljendaldagarna ordnar féreningen varje ar lopptorg och mete f6r barnen
och en stranddans pa kvillen 1 samband med Liljendaldagarna (Malms, K. 2012). Vid

denna stranddans spelar oftast ett dansband 1 paviljongen intill Bagarstugan och man
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serverar grillkorv fran forsiljningstalt och kan kopa forfriskningar 1 Bagarstugan.
Denna tradition dr en av de mer popularare tillstillningarna bland ortsborna och drar

mycket folk.

En annan arlig tillstallning som ar vildigt omtyckt och synlig ocksa utanfor orten ar
Liljendalrevyn. Varje ar dops revyn efter nigot ord pa dialekt och skrivs av Jan-Erik
Slitis, en aktiv man inom musikbranschen i nejden och pensionerad lirare fran lagsta-
dieskolan i Sivtrisk. Arets revy kommer att vara den 34:e som ordnas utan mellanar.
Revyn har 20-30 aktorer och dessutom finns det ungefir lika manga som jobbar med
bakgrundsuppgifter som t.ex. buffén och biljettférsiljningen. Arligen beséks revyn av
omkring 2500 personer och inkomsten fran forsiljningen gar at till underhall och re-

novering av Liljendalgarden. (Malms, K. 2012.)

Det ordnas diskon for lagstadieeleverna lite nu och da, dir ungefir 300 unga brukar
delta och sa forséker man dven ordna konserter och tillstillningar for aldre. Ett exem-
pel pa ett sidant evenemang ar Oktoberfesten som ordnades pa hosten 2011. Dir hade
man alltsa den tyska Oktoberfesten som tema och det serverades mat och spelades
musik for en liten deltagaravgift, deltagare var det ungefir 90 stycken. Man har dven
ordnat konserter med Pete Parkkonen och lokala artister. F6r barnen ordnades det en
barnfest med Arne Alligator pa lilla julen 2011. Féreningen far verksamhetsunderstod
for att ordna verksamhet for alla aldersgrupper, sa det ar viktigt att det ordnas verk-

samhet f6r bade barn och vuxna, dven om foreningen inte alltid gar pa vinst. (Malms,

K. 2012

Alla dessa tillstallningar ordnas pa Liljendalgarden, som féreningen ocksd har hand om
och hyr ut £6r brollopstester och dylikt. I Liljendalgardens killare finns det aven en
konditionssal som hyrs ut dt triningsintresserade ortsbor f6r 100€ per kalenderir.
Konditionssalen skots av en salévervakare som ocksa ger ut nyckel till salen for en
pant pa 15€.(Liljendal ungdomsférening 2012.) Som bist diskuterar man dven med
Lovisa stad om att omvandla det ovriga killarutrymmet fran sljdsal till ungdomsut-
rymme. Detta kriaver en hel del medel dock, eftersom utrymmet inte direkt kan tas 1
bruk som klubbrum, utan maste renoveras forst. Huset haller dessutom redan pa att

renoveras och hittills har man skaffat nytt plattak, képt nya fonster, drinerat omkring



byggnaden och renoverat en del av den yttre bridfodringen. Renoveringen av huset
kommer att kriva mycket pengar i flera dr, t.ex. sa dterstar dnnu renovering av koket
och toaletterna m.m. Renoveringen skots av den unge ortsbon Robert Bruce som exa-
mensarbete. Sammanlagt har féreningslokalen ungefir 8500 besékare varje ar, uppdelat
pa hela verksamhetsaret, sa renoveringarna kommer verkligen att stoda verksamheten

och gynna den i det langa loppet.(Malms, K. 2012.)

1.6.2 Roll som uppdragsgivare

Ungdomsforeningens roll som uppdragsgivare dr att komma med forslag och idéer om
resan. Det var deras namn som anvindes, sa det var viktigt att féreningen var néjd
med hur resan ordnades och hur allting skoéttes. Skribenten fick mycket hjilp fran for-
eningen i fraiga om praktiska tips och rad. Foreningen ar trots allt vildigt erfaren da det
galler att ordna tillstillningar och evenemang for ortsborna och de vet en del om vad
som fungerar och vad som inte. Dessutom kan man alltid ha nytta av att fa andra och
flera synvinklar pa saker och ting, man fastnar ofta i sitt egna tankesitt och genom att
fa andras asikter och synvinklar pa det hela sa kan man komma fram till ndgot som

man sjilv kanske inte skulle ha kommit pa.

LUF har nytta av denna resa och lirdomsprov eftersom det skapar ett lite annorlunda
programutbud pa orten och gynnar ungdomarna. Dessutom far skribenten fram kon-
kreta forslag fran deltagarna om vad som skulle 16na sig att ordna pa orten. Denna in-

formation kommer fram i enkdtundersékningen som gjordes efter resan.



2 Gruppresor

Det l6nar sig alltid att dka pa gruppresor eftersom det i allmédnhet blir billigare att aka i
grupp 4n att aka skilt. Resans pris per person blir billigare ju fler som deltar i resan,
dessutom kan man fa mingdrabatt da man bokar hotell for ett stérre sillskap. Det 16-
nar sig dock att boka i fortid for att forsikra sig om att alla resenirer far plats. Forutom
det billiga priset sa bjuder dven gruppresor pa upplevelser utéver det vanliga (Turist-
resor 2012), grupper kan fa speciella arrangemang och kan komma in pa stillen som en

enskild person kanske inte nédvindigtvis kommer in pa (t.ex. en guidad rundtur pa ett

olbryggeri).

2.1  Typer av gruppresor

Det finns resor for alla sorters grupper, t.ex. en gruppresa for pensionirer med buss,
en gruppresa av charterkaraktar for singlar och diverse gruppresor for skolklasser, ko-
rer, konst- och kultursallskap och sa vidare (Turistresor 2012). Det finns foéretag som
specialiserar sig pa gruppresor och som har ett stort urval av resor till manga olika tu-
ristmal. Ett exempel dr det svenska foretaget Grandtours som t.ex. ordnar sparesor till
Nidendal, kryssningar till Skottland for att se pa medeltida slott, yogaresor till Mallorca

och rundresor 1 Jordaniens bibliska 6kenlandskap. (Grandtours 2012.)

Skolklasser siktar oftast pa att bescka nagot lirorikt resmal som ett museum eller ett
resmal som ar roligt fOr barn, t.ex. Astrid Lindgrens virld. Man ér vildigt erfaren av att
ta hand om grupper pa savil vuxna som barn i Astrid Lindgrens virld, och varje som-
mar besoks platsen av massvis med grupper. (Astrid Lindgrens Virld 2012.) Korer,
konst- och kultursillskap vill oftast besdka sidana resmal som dr aktuella f6r dem. En
kor kan till exempel resa till ett annat land fOr att sjunga for folket dir och ett konst-

sallskap kanske vill besoka en konstutstillning som intresserar dem.

2.2 Siakerhet

Beroende pa hurdan typ av resa man dker ivig pd och till vilken ort eller virldsdel sa dr
det olika saker som maste tas i beaktande i friga om sikerhet. Det kan visserligen vara

svart att veta exakt hur man skall férbereda sig eftersom man inte aker pa resa for att
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vara pa helspidnn och akta sig hela tiden. Nagra enkla saker man kan géra dr dock att
skaffa ett sorts forvaringsfodral eller en magviska att ha under skjortan. I dessa kan
man forvara pengar och viktiga dokument som pass och resedokument. Det dr dire-
mot viktigt att man inte forvarar alla pengar och virdesaker pa en plats utan man kan
sitta lite 1 férvaring i ett kassaskap som de flesta hotell erbjuder. Man kan ocksa géra
ett flertal kopior av sina personliga papper sa att man kan visa dem ifall att de riktiga
blir stulna. Det kan dven vara bra att ha en kopia hemma. Om man reser med kredit-
och bankkort sd dr det bra att skriva upp kortens nummer samt telefonnumret till ban-
ken ifall man snabbt skulle behova avaktivera kortet. Det ar viktigt att 1 varje situation
dir ett brott begitts eller om man varit med om en olycka att man ar snabb med att
anmala hindelsen och tar kontakt med myndigheterna och ber om en kopia av anma-
lan sd att man vid behov kan bevisa det for sitt forsikringsbolag. Om man rakar illa ut
sa kan man alltid vinda sig till myndigheterna och till den finska ambassaden pa orten.
Finland har en ambassad 1 samtliga EU-medlemslinder. Reser man utanfér Europa och
finns det inte en finlindsk ambassad i det land man besoker sa kan man aven kontakta

nagon av de andra EU lindernas ambassader. (Unipress 2010, 57-61.)

Innan resan maste man se till att man har ett giltigt pass och kolla upp hurdana tullbe-
stimmelser det finns i landet som man reser till. Om man flyger till sitt resmal sa 16nar
det sig ocksa att kolla vad flygbolaget man anvander har for viktrestriktioner pa bagage,
da besparar man sig potentiella extrakostnader f6r f6r tungt bagage. Man kan ocksa
packa sa att man har nédvindigheter som en omgang klider, mediciner och valutor 1
handbagaget ifall flygbolaget skulle tappa bort ditt egentliga bagage. Det giller att ha
noga koll pa sina saker hela tiden vare sig man reser med flyg, tag, bat eller buss och
vare sig man befinner sig pd en restaurang eller en strand, det hander sa litt att nagon

stjal vaskan da man inte ser. (Unipress 2010, 58-60.)

Forstas 16nar det sig alltid att skaffa reseférsakring innan man aker ivag. Denna ticker
vanligtvis personskydd och egendomsobjekt. Personskyddet bestar av resenirskydd,
skydd i hindelse av bestdende men till f6ljd av olycksfall och skydd i hindelse av déds-
fall genom olyckshindelse medan egendomsskyddet ticker rittsskydd under resan, re-
seansvar och resgods. Denna férsikring dr bra att ha ifall man rakar ut f6r en olycka

under resan och t.ex. behéver medicinsk hjalp samt om ens egendom skadas sa ersitts
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skadorna om man rakat ut fér en plotslig och oférutsedd hindelse. Reseansvar innebir
att forsdkringen ocksa ticker skador som orsakats nigon annan och rittsskyddet inne-

bir att forsiakringen ticker rittegangskostnader. (If 2012, 3.)

Da det ar fraga om att halla halsan i skick under resan sa kan man i férvig kolla upp
vilka eventuella hilsorisker det finns pa den ort man reser till. Det 16nar sig att vacci-
nera sig i god tid innan resan, atminstone en manad innan 4r rekommendationerna da
det kan ta ett tag innan vaccinet aktiveras i kroppen. Information om vaccinering och
radgivning ges fran hilsostationer. (Rokote 2012a.) Exempel pa vaccin som kan tas
innan resor till exotiska linder som t.ex. Zimbabwe ér vaccin f6r hepatit A och B, ko-
lera, malaria och polio. Manga av dessa sjukdomar kan spridas genom bl.a. insekter och
mat. (Rokote 2012b.) For resor nira inpa som till Estland sa finns det inte lika manga
rekommendationer, endast Hepatit A och B samt vaccineringar som annars ocksa re-
kommenderas at alla. Innan dessa vaccineringar sa maste man dock forst gora en risk-
bedomning dir man riknar ihop hur stor risk det finns for att reseniren skall kunna
utsattas for just den sjukdomen. Denna riskbedémning baseras pa resenirens allminna

hilsa, forutsikter for riskfullt beteende och tidigare vaccineringar. (Rokote 2012c.)

Risker kan finnas ddr man minst anar det och den vanligaste dédsorsaken for turister
ar nufortiden trafikolyckor. Trafikkulturen kan vara sa annorlunda dn hemma i Finland
att det orsakar farosituationer. Det ar ocksa bra att kontrollera det firdmedel som man
eventuellt hyr innan man ger sig ivig med det och man maste se till att anvinda hjalm
oavsett hur varmt det kan vara pa orten. Det ar viktigt att skydda sig frain virmen och
solen eftersom den finlindska huden inte dr van vid sd pass varma och soliga f6rhal-
landen som vissa semesterorter har. En solskyddsfaktor pa minst 15 rekommenderas

och det ar dven l6nsamt att skydda huvudet emot solsting. (Rokote 2012a.)

Det giller ocksa att akta sig f6r vad man ater och dricker. Vatten kan vara kontamine-
rat och man kan fi diarré eller i virsta fall Hepatit A som kan leda till inflammation av
levern. Darfor skall man alltid anvanda sig av vatten pa flaska ifall man inte ar siker pa
om kranvattnet ir drickbart. Aven maten kan orsaka samma sjukdomar ifall den t.ex.
inte kokats ordentligt eller ifall den statt framme f6r linge, man kan undvika detta ge-

nom att endast ata val kokta och varma matratter. Ocksi nar det kommer till alkohol s3
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skall resenidrer vara vildigt forsiktiga. I berusat tillstind 4r man ett litt brottsoffer och
kan skada sig riktigt illa. Dessutom kan man da man avnjutit alltfér mycket alkohol
ocksa gora saker som man annars inte skulle géra, som att ha oskyddat samlag med en
fraimling fran semesterorten. Da finns det risk for att man far en kénssjukdom som
man inte kan ha vaccinerat sig for innan, med undantag fér hepatit B och papillomvi-
rus. Om man dnda tdnkt ha samlag pa semesterorten sa rekommenderas det att man tar
med kondomer firdigt fran Finland for att forsidkra sig om att kvaliteten dr god. (Ro-

kote 2012a.)

2.3 Guider

Guider dr experter pa sitt imne och dr oftast lokala, dvs. kommer fran det stille som
den guidar pa. Det underlittar i varje fall guidens arbete eftersom guiden vintas ligga
upp turistprogram och rundturer i omradet. En guide skall kinna till ortens klassiska
bescksmal men dven kunna lyfta fram mer ovanliga och udda besoksmal som kanske
inte 4r sa kinda. Tidsplanering och berikning av kortid mellan besoksmalen dr ocksa
en viktig del av guidens arbete eftersom det ar viktigt att utsatta tider halls, da man kan
ha bestimt triff eller bokat en tid vid nagot visst besoksmal. Till resandet hoér ocksa att
planera raster vid lampliga tillfallen och platser. Om resan idr ling behover resenarerna
fa stricka pa benen emellanat och kanske fa sig nagot att dta. Dessa guidade rundturer
och program maste vara noggrant och detaljerat utplanerade sa att allt ar patankt innan
resan dger rum. Pa detta sitt undviker guiden 6verraskande situationer som han eller
hon inte kan hantera. Det behovs dven en lista pa viktiga telefonnummer ifall man be-
héver ringa upp nagon om problem eller oklarheter trots allt uppstar. (Erlandsson

2005, 27-31.)

Det som ytterligare vintas utav en guide dr att den kinner till platsens eller regionens
historia, kultur, natur, naringsliv, infrastruktur, aktiviteter, sevardheter, geografi, aktu-
ella handelser och ifall det ar utlindska turister som guidas sa skall guiden dven kunna
beritta om landet och dess seder, helst ocksé pa turisternas egna sprak. Det ér alltsa
viktigt att guidningen anpassas utefter turistgruppen. Detta innebir ocksa att man
maste tinka pa vilken dlder turisterna ér i, hurdan kunskap de redan har och vad de ir
intresserade av att hora. Ifall en turistgrupp bestir av experter pa det iamne som guid-

ningsturen berér sa maste guiden dven vara kunnig i amnet for att kunna féra dialog
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med besokarna. Aven om gruppen inte ir speciellt kunnig i imnet s vintas inda gui-
den vara allmanbildad i det omride som ber6rs, det kan t.ex. handla om en sevirdhet,
en stad eller en region. Till skillnad fran en reseledare sa dr guiden i kontakt med grup-
pen endast en kortare tid, efter guidningen ger guiden over ansvaret till reseledaren.
Det giller alltsa for alla medverkande i resan att samarbeta. Busschaufféren behover
guiden jobba med eftersom han eller hon kommer att behdva vigbeskrivningar till
platsen eller platserna som skall besékas och naturligtvis maste guiden till en stor del

planera sitt framférande tillsammans med reseledaren. (Erlandsson 2005, 30-31.)

2.4 Reseledare

En reseledare maste ha en god kinsla for service och kunna se vad som behdvs goras i
olika situationer. Det ir alltsa viktigt att en reseledare dr kundorienterad och servicevil-
lig 1 alla situationer och dessutom l16nar det sig att ha rikliga sprakkunskaper, ju fler
sprak man behirskar, desto battre. Man pratar ofta om tva sorters service, den funkt-
ionella och den personliga. Den funktionella servicen handlar t.ex. om att ge turisten en
karta av omradet, en fruktkorg eller kanske ordna ett rum med fin utsikt. Den person-
liga servicen dr nagot som varje reseledare maste behirska, den handlar nimligen om
den kontakt som ledaren har med gruppmedlemmarna, hur kommunikationen sker.
Det dr viktigt att reseledaren dr lyhrd och uppmarksam mot kunderna sa att de kinner
att de kan ta upp eventuella problem med ledaren utan att tveka. Till skillnad fran gui-
den si maste reseledaren vara tillginglig for resendrerna hela tiden, han eller hon har

vildigt lite egen tid under en resa. (Erlandsson 2005, 40,43.)

Reseledare kan vara savil stationerade pd en ort som ledare av en rundresa. D4 man
som reseledare dr stationerad nagonstans sa innebar det att man bor en tid pa den ort
man ir stationerad pa. Reseledaren har ett arbetsschema med olika uppgifter att gora,
uppgifter som t.ex. att ordna transport fran flygplatsen till hotellet 4t resenirerna eller
att leda olika aktiviteter och utflykter. Under rundturer sd ar reseledaren med gruppen
hela tiden och denna tid kan variera mellan tva dagar till ett flertal veckor. Dessa rund-
turer kan vara t.ex. en resa till en skidort eller semesterparadis eller ocksa en enkel

teaterresa till en ort lingre bort. (Erlandsson 2005, 35.)
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En reseledare 4ar den sammanhallande linken mellan alla de inblandade i resan, denna
samarbetar med sitt kontor, kollegor, chaufférer, gruppledare, lokalguider samt hotell-,
restaurang- och firjepersonal. Det dr en stor mingd kontaktuppgifter och information
som man skall hilla reda pa. Det lonar sig alltsa att ha med en lista pa alla viktiga kon-
taktpersoner ifall det skulle hinda nagot ovintat eller om det skulle uppsti nagon sorts
problem pa resan. En stor del av det hela dr ockséd informationen. Att resendrerna ar
informerade om hur de kan fa tag pa reseledaren och vad de ska gora ifall de rakar ut
for en problemsituation. Konkreta rdd om hur man bist skoter sig pa reseorten ér
ocksa guld virda for resenirerna. Dessa rad kan t.ex. handla om férvaring av dyrbar-
heter eller instruktioner om hur man hittar till stranden eller nagot i den stilen. Det dr
viktigt att reseledaren kinner till kulturen, sederna och geografin pa orten sa att ledaren
kan ge rad dven i sddana fragor. En reseledare skall vara formogen till att 16sa de pro-

blem som trots allt uppstar och tinka ut program ifall reseniren inte vill hitta pa niagot

tor sig sjilv. (Erlandsson 2005, 44-45.)

I borjan av resan skall reseledaren presentera sig och valkomna alla med. Det giller
ocksa att presentera resans program och tidtabeller. Fére incheckningen till ett hotell
skall reseledaren beritta om hur incheckningen gar till samt beritta om praktiska saker
som samlingsplatser och tider, var middag och frukost serveras samt om dryck ingar i
priset, hur man fér tag pa reseledaren samt uppmana gisterna att sjilva leta reda pa
evakueringsinstruktioner ifall det skulle handa nagot. Vid sjilva incheckningen kan re-
seledaren visa var gisterna hittar sina rum och liknande. Da det dr dags f6r utcheckning
kan reseledaren paminna resenirerna att lamna tillbaks rumsnycklarna samt témma
eventuellt hyrda kassaskap och betala rakningar for t.ex. minibaren i rummet. Vid
farjeoverfart ar det viktigt att fOrse resendrerna med info om farjan, var allting finns
och vilken tid det 4r matdags. Det kan ocksa 16na sig att informera alla om hur in-
checkningen gar till och att paminna om att ha passet tillgangligt. Incheckningen skoter
oftast reseledaren medan resenirerna viantar i bussen. Vid incheckningen behévs delta-
garnas personuppgifter samt bokningsbekriftan. Man behéver ocksd ha bussens regi-
streringsnummer ifall farjebolaget inte redan tillhandahallits det. (Erlandsson 2005, 46-

50.)
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Ifall det hinder en olycka under resan sa ir det reseledarens uppgift att se till att rese-
niren som t.ex. skadat sig eller blivit bestulen far hjilp. Reseledaren maste kunna halla
sig och de andra resenirerna lugna, fatta beslut och agera utefter situationen som upp-
statt. Vid olyckssituationer sa maste ledaren kontakta nédcentralen i det land man be-
finner sig i. EU-linderna har alla det allmidnna nédnumret 112 1 bruk medan andra lin-
ders nédnummer 4r annorlunda och skall pa férhand tas reda pa. Aven om reseledaren
endast kan ge 6ver ansvaret till kunnig personal i dessa situationer sa kan det dock vara
bra och till och med nédvindigt att guiden eller reseledaren har en utbildning i forsta

hjalp sd att den inte star helt handfallen da olyckan ar framme. (Erlandsson 2005, 121.)
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3 Metoddiskussion

Det dr viktigt att dd man ordnar en resa eller ett evenemang ir siker pa att man har en
marknad for det, att det finns personer som ir intresserade av att delta. Darfor ar det
till projektets fordel att man gér en marknadsundersékning fére och efter evenemanget
ager eller dgt rum. En marknadsundersékning dr en kalla till information om mark-
naden, men informationen skiljer sig dock fran vanlig information pa det sittet att den
samlas in systematiskt och man har ett visst problem som utgangspunkt. (Christensen,
Engdahl, Griis & Haglund 2007, 9.) I detta fall 4r det fraiga om en resa och det som
undersoks fore resan dr vad det finns intresse fOr att besoka i Tallinn samt efter resan
undersoks det om resan varit lyckad och vil organiserad, vad som gjorts bra och vad
som gjorts daligt. Dessutom fragas det om Liljendal ungdomsférenings verksamhet
och vad som eventuellt saknas i den. Skribenten kommer alltsd att anvinda den in-

formation som samlas in innan resan till att planera en del av sjilva resan.

Man kan alltsd se marknadsundersokningen som en slags diagnostik eller hjilp for pla-
nering och styrning av det man skall organisera. Marknadsundersékningen brukar ofta
anvindas som instrument av foretag och dess ledning f6r att kommunicera med och fa

information om sin marknadsgrupp. (Christensen et al. 2007, 10.)

3.1 Kvalitativ och kvantitativ forskningsmetod

Da man gor en marknadsundersokning sa har man flera metoder att vilja mellan, savil
kvantitativa som kvalitativa. Den metod man viljer méste vara anpassad till det imnet
och de personer som undersoks, sa att man far sa manga och verklighetstrogna svar
som mojligt. Om ett kdnsligt imne behandlas sa dr det viktigt att respondenten kan
kidnna sig tryge och att dess anonymitet kan forsikras. (Christensen et al. 2007, 36.) Vill
man t.ex. intervjua barn si fir man anpassa intervjumetoden efter det, barn kan ha
svart att koncentrera sig pa en sak en lingre tid sa man maste se till att intervjun ar en-

kel och kortfattad.

De vanligast beskrivna skillnaderna mellan kvantitativa och kvalitativa undersokningar
ar att den kvantitativa metoden innefattar mest statistik och siffror medan den kvalita-

tiva metoden gar in mera pa djupet av vad respondenterna faktiskt tycker och kidnner
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och innehaller dirmed istillet mer ord och bilder dn siffror och statistik. Da man redan
har en hel del info om ett amne och vill testa sina teorier sa 16nar det sig helt klart att
anvinda sig av den kvantitativa metoden. Den kvalitativa metoden kan diremot an-
vindas till stor férdel da man inte har nagon fardig teori och vill bygga upp en teoretisk
hypotes. Det som de bada metoderna har gemensamt ar dock att bada metoderna
maste planeras vil och dessutom maste man vilja en viss segmentering vid val av re-

spondenter. (Christensen et al. 2007, 66-67.)

Da det giller detta projekt sa kan man goéra undersékningar i saval kvalitativ form som
kvantitativ form, eftersom det ér friga om vuxna i olika aldrar och en si informell sak
som en resa. Den kvantitativa undersokningen bestar av en enkit och den kvalitativa
bestar av semistrukturerade intervjuer. Det som dock bor tagas i beaktande ér nir och
var undersokningarna ager rum, direkt under bussturen hem fran resan eller nagon tid
efterat. Om man viljer att gora undersékningen direkt efter resan kan deltagarna vara
trotta efter en ling dag och orkar inte svara ordentligt. Om man daremot viljer att lata
deltagarna fundera pa saken och limna in enkiten senare sa kanske inte alla lamnar

tillbaks den och det kan ta lingre tid att fa in svaren.

3.2  Genomférande av intervjun

Intervjuer brukar ofta anvindas som datainsamlingsmetod och denna metod kan ses
som ett slags strukturerat samtal mellan tva eller flera individer, metoden ir alltsa kvali-
tativ. Det kan r6ra sig om flera intervjuare eller bara en och intervjun kan ocksa inklu-

dera flera respondenter pa en gang, tillvigagangssitten ar manga. (Christensen et al.

2007, 164.)

Daé man skall bestimma sig f6r om man skall anvinda sig av intervjuundersékningar
eller inte sa kan man ta fyra aspekter i atanke: undersékningens problem och syfte, den
personliga kontakten, fraigornas natur och tidsaspekten. Undersckningens problem och
syfte innebir att man har ett undersékningsproblem eller ett syfte som kriver att man
gar djupare in pa dmnet varfor respondenten tycker som den gor, och undersékningen
ar dessutom av forklarande eller explorativt syfte. En intervju hjilper betydligt till att fa
svar pa fragor fran ett storre perspektiv och genom ostrukturerade och semistrukture-

rade intervjuer si kan intervjuaren ocksa stilla foljdfragor, som leder intervjun in pa
16



innu mer ingaende forklaringar. Den personliga kontakten har en betydande roll 1 in-
tervjusituationer da den far respondenten att prata ut ifall intervjuaren kan etablera ett
tryget forhallande med den intervjuade. D4 det ér frigan om att intervjua hogre upp-
satta personer i ett foretag sa kanske de inte alltid vill avsléja konfidentiell information
eller har heller inte tid att svara. Vid dessa situationer kan den personliga kontakten
fungera till den intervjuandes férdel. Svarsantalet blir dessutom betydligt hégre om det
finns en kontakt mellan den intervjuande och respondenten. Fragornas natur innebar
att da du t.ex. har médnga, svara och 6ppna fragor ir det passande att anvinda sig av
intervjuer som undersokningsmetod. Respondenten har under dessa situationer moj-
lighet att fa fragan fortydligad ifall den ér oklar. Tidsaspekten betyder att en intervju-
undersokning tar kortare tid att genomféra dan en enkatundersokning, det tar i allman-
het lingre tid att sammanstilla och koordinera en enkitundersékning. Undersokaren
bor dock inte fokusera allt f6r mycket pa just tidsaspekten, utan lita undersokningen ta

sin tid om det beh6vs. (Christensen et al. 2007, 166-167.)

Inledningsvis maste man valja om man vill att intervjuerna skall vara strukturerade eller
ostrukturerade. D4 en intervju ir strukturerad sa har intervjuaren firdigt en lista med
fragor till intervjun, de ostrukturerade intervjuerna paminner mest om helt vanliga sam-
tal. Genom de ostrukturerade intervjuerna kan man ga mera in pa djupet av varfor na-
gon tycker och tinker som den gor, respondenten far fritt prata om vad han eller hon
anser om undersokningsproblemet. Vid strukturerade intervjuer ar det viktigt att den
som intervjuar inte styr respondenterna till att svara pa ett visst sitt, detta kan undvikas
genom att intervjuaren ar helt neutral och anvander samma tonfall vid alla fragor.
Denna metod kan genomféras bade per telefon och genom att triffas. Det finns dven
en mellanvig, den semistrukturerade intervjun, dar man har en lista pa teman som skall

diskuteras, detta kallas dven for en intervjuguide. (Christensen et al. 2007, 164-165.)

Som tidigare nimnts sa kan intervjuerna ske savil en och en som 1 grupp. Fordelarna
med att ha en gruppdiskussion ar att det kan komma fram édsikter som annars inte
skulle komma fram 1 personliga intervjuer, gruppen kan stoda varandra och sporra
varandra till att ge utforligare svar. Denna sorts gruppintervju kallas fokusgrupp och
dir finns det en som intervjuar, en moderator, och ett flertal respondenter som svarar

pa frigorna pa samma tillfille. Panelintervjun dr daremot tvirtom, da finns det flera

17



som intervjuar och endast en respondent. Intervjun skéts av en huvudintervjuare som
leder intervjun, styr den framat och de 6vriga far be denna om lov for att fa stilla sina
fragor. Genom en panelintervju fir man dirmed flera infallsvinklar pd det som under-

soks, da alla intervjuarna antecknar vad respondenten svarar och analyserar det fran sin

synvinkel. (Christensen et al. 2007, 164-165.)

For att fa veta vad folk 4r intresserade av att besoka 1 Tallinn sa har skribenten inter-
vjuat personer 1 malgruppen for resan. Intervjuerna dgde rum via e-post och ansikte
mot ansikte. Skribenten valde dessa tillvigagangssatt eftersom intervjuerna pa det sittet
blev avslappnade och lediga. Amnet var heller inte av den kansliga sorten sa det var
inte svart att fa ut information fran deltagarna. Skribenten har pa detta vis fatt reda pa
om ett besok till Saku 4r ett bra resmal och vad annat som skulle kunna tinkas besdkas

i Tallinn.

Intervjuundersékningsfragorna var fyra till antalet, den forsta: Har du besokt Tallinn
forut, 1 sd fall vad 1 Tallinn? Tillaggsfragor till denna intervjufraga var ifall det som be-
sokts varit lyckade besoksmal och om respondenten vill bes6ka denna plats igen. Den
andra fragan: Vad skulle du vilja besoka 1 Tallinn? Med hjalp av denna fraga kan skri-
benten eventuellt planera annat program ifall det blir tid 6ver efter besoket till Saku.
Den tredje frigan: Tycker du att Saku ar ett bra val som resmal? Med hjalp av denna
fraga far respondenten reda pa om det resmal som wvalts ér tillrackligt intressant och
lockande for att folk skall vilja delta. Den sista fragan: Vad skulle LUF kunna ordna f6r
evenemang? Denna friga finns med for att ge f6reningen en uppfattning om vad som

saknas i form av underhallning pa orten.

Intervjuerna genomfordes som tidigare nimnts genom savil personliga intervjuer
(konversationer) som en intervju via epost. Fyra ortsbor, tva min och tva kvinnor i
aldern 20 till 50 deltog. Dessa dgde rum under december manad 2011, det vill saga i
bérjan av planeringsskedet, ifall att det skulle visa sig att det inte finns intresse for en
resa. Intervjusvaren sammanstilldes direfter och analyserades av skribenten. Anonymi-
tet ar inte sarskilt viktig vid dessa intervjuer eftersom amnet inte ér speciellt kinsligt

och respondenter trampar inte pa nagons tir med sina asikter. Det som kan paverka
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svaren dr ifall respondenten inte vill sara skribentens kinslor och svarar snillare pa fra-

gan om Saku var ett bra val som resmal.

3.3 Enkitundersokning

Enkitundersokningen ir en kvantitativ undersdkningsmetod som limpar sig da man
behover ha reda pa statistik och exakta antal samt dd man har ett stort antal responden-
ter som 4r utspridda over ett storre omrade. Det finns olika sitt att utféra enkater pa,
man kan skéta det via post, via internet och personligen. Respondenterna kan svara pa
de fragor som finns pa enkiten genom att skriva sina egna ord 1 sa kallade 6ppna fra-
gor eller kryssa for pa forhand givna svarsalternativ. En enkat kan vara till stor nytta
for bland annat foretag, man kan t.ex. fa reda pa hur néjda arbetstagarna ir med ar-
betsplatsen eller hur n6éjda kunderna ar med kundbetjaningen. (Christensen et al. 2007,

136-137.)

En enkit kan genomféras pa flera olika satt, bland annat kan den vara sjalvadministra-
tiv eller intervjuadministrativ. Dessa uttryck betyder att respondenten endera sjilv far
fylla i enkiten, eller sa fragar man respondenten frigorna fran enkiten. Det senare al-
ternativet kan vara av nytta ifall respondenten inte forstar en viss fraga, da kan den in-
tervjuande forklara mera utférligare. Det krivs dnda noggrann planering och testning
av enkiten innan man gar ut med den. Frigorna maste vara formulerade sa bra som
mojligt sa att respondenterna forstar dem och kan svara korrekt pa dem. Det giller
ocksa att se till att de fragor man har med faktiskt dr de frigor som man vill ha reda pa.
De sjalvadministrerande enkiterna kan vara postenkater, webbenkiter och besoksenka-
ter. En negativ sida av de sjilvadministrerande enkiterna ir att undersékaren kanske
inte far sa manga respondenter. Det dr lattare fOr en person att strunta i att fylla 1 enké-
ten dd den kommer pa post eller finns pa nitet, troskeln f6r att delta dr hogre. (Chris-

tensen et al. 2007, 136-137.)

Enkitundersokningen under detta projekt har tagit reda pd hur resan gick och dessu-
tom fragades det om deltagarna hade nagra forslag pa fortsatta evenemang som skulle
kunna ordnas av ungdomsforeningen. Deltagarna fick sjilva fylla i enkdterna men skri-

benten fanns nira till hands ifall det fanns nagra oklarheter. Enkitfragorna gicks ige-
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nom med uppdragsgivaren si att alla fragor som foreningen vill ha reda pa med siker-

het fanns med.

3.3.1 Enkatfragor

Enkiaten ar uppdelad i tre delar, den foérsta delen med bakgrundsfragor, den andra de-
len med pastienden om resans olika delmoment samt den sista delen med 6ppna fra-
gor dir respondenten kan svara med egna ord och beskriva sina upplevelser lite mer
ingaende. Vid bakgrundsfrigorna fragas det om kon, dlder, bostadsort, vad som lock-
ade respondenten att delta i resan och hur respondenten fatt information om resan.
Dessa fragor stilldes for att fa en uppfattning om vad resan hade f6r deltagare och f6r
att fa reda pa vilka marknadsforingssitt som fungerat bast. Det ger ocksa klarhet i vad
det var som mest lockade deltagarna att delta. Med fragorna vid den andra delen hop-
pas skribenten pa att fa en 6verblick av hur resan och dess delmoment har lyckats. Re-
spondenten far vilja vitsord pd en skala mellan 1 till 5, dér 5 édr det bésta betyget och 1
ar det simsta. Vid denna del sa fragas det ocksd ndgra frigor om LUF:s verksamhet
och om respondenten brukar delta i denna verksamhet. Enkatens sista del ar potentiellt
den mest givande delen. Dir kan respondenten med egna ord beskriva sina erfarenhet-
er och asikter om resan och dessutom ge forslag pa vad som skulle kunna ordnas pa
orten i framtiden. Alldeles i slutet av enkiten s far respondenten ocksa ge ett helhets-

vitsord it resan med samma skala som i andra delen, 1 till 5.

3.3.2 Genomforande av enkitunders6kning

I slutet av resan, som adgde rum den 10:e mars, utférdes enkitundersékningen. Detta pa
grund av att enkiten stiller fraigor om hur resan gatt och didrmed kan respondenten
inte rimligen svara pa dessa fragor f6rran de varit med om resan. Deltagarna fyllde 1
enkiterna 1 bussturen hem fran baten. Skribenten delade ut enkiterna och pennor till
alla och forklarade enkitens syfte och mal. Direfter samlades enkiterna in och skriben-
ten kunde borja analysera svaren, enkiterna var 24 till antalet. Detta skedde genom
anvindning av statistikprogrammet SPSS. Datat matades in i programmet och sedan
gjordes grafer och tabeller som ger en 6verblick 6ver resultatet. Resultatet analyserades

sedan och framstills i detta lirdomsprov.
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3.4 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet ér tva viktiga begrepp da det giller att avgéra trovirdigheten
och palitligheten av en marknadsundersékning. Da det giller kvantitativa undersok-
ningar sa innebir validitet att man har mitt det som man har avsett mita och fatt fram
ett resultat som stimmer 6verens med verkligheten. Om en undersdkning dr valid sa
har man alltsa fatt fram ett relevant resultat, ett resultat som har med undersokningen
att gora och som gynnar den. Reliabilitet i sin tur innebdr att man har matt allting pa
ritt satt, materialet har samlats in pa ett korrekt sitt och inga slumpmaissiga fel har in-
traffat. Det innebdr alltsa att ifall man miter samma sak upprepade ganger, med samma
metod, sd skall man komma fram till samma resultat vid samtliga tillfallen. For att
undersokningen skall vara valid diremot sa skall man komma fram till samma resultat
oberoende mitmetod. Begreppen gar hand 1 hand, och ir en undersékning inte utférd
ordentligt, pa ett reliabelt sitt, sa spelar det heller ingen roll om den anses vara valid.
Samma giller at det andra héllet, fastin man varit hur noggrann som helst med sina

mitningar sa spelar det ingen roll ifall man dnda inte matt det man dmnat mata. (Chris-

tensen et al. 2007, 290-291.)

I fraga om den kvalitativa kundundersékningen sa klassificeras validitet och reliabilitet
lite annorlunda, man soker efter svar pa fragan varfor istillet for fragorna hur mycket
och hur manga. Det handlar om att man maste kunna pavisa och beskriva hur man har
kommit fram till de resultat som man har kommit fram till och att det sitt man samlat
in data pa har varit palitligt och begripligt. Validitet fir man genom att beskriva f6rf6r-
staelsen, dvs. vad har man for egna erfarenheter av amnet i forvag. Det handlar ocksa
om att beskriva hur man valt ut sina respondenter och hur man sedan analyserat deras
svar. Nagra andra viktiga saker som man kan gora for att hoja den kvalitativa under-
sokningens validitet dr att utfora en deltagarkontroll, deltagaren far sjilv se igenom det
man skrivit om dem och korrigera ifall det uppstatt missforstand och triangulering kan
utforas for att fa en syn pa problemet ur olika synvinklar. (Bibik, Milton, Minsson &
Svensson 2003, 33-41). Det som bor beaktas dr att da man utfor en kvalitativ under-
sokning kan man inte vara helt objektiv, i varje fall inte i sidana situationer da objekti-

vitet innebar total neutralitet och saklighet. (Trost 1997, 99.)
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For att detta projekts undersokningar skall ha hog validitet och reliabilitet pa savil
kvantitativ som kvalitativ niva sa har skribenten noggrant redogjort f6r hur undersok-
ningarna gatt till och planerats. Det som undersékningarna kan ha paverkats litet av dr
subjektivitet, skribenten har egna uppfattningar om hur det dr i regionen och dessa kan
ha inverkat pa hur det insamlade datat samlats in. Dessutom kan de som deltagit i in-
tervjuerna ha forskonat sina svar litet for att inte sara intervjuaren eller for att de inte

vill vara elaka.
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4 Utveckling av gruppresan

Utvecklandet av detta evenemang dgde rum under slutet av 2011 samt januari och feb-
ruari 2012. Under denna period planerade skribenten transport, program och mark-
nadsforing f6r resan. Skribenten utvecklade ocksa en undersékningsplan f6r enkitun-
dersokningen och intervjuerna. Det ér viktigt att man tinker pa allt dd man planerar en
resa, sa att deltagarna far valuta f6r pengarna och si att ingenting gar snett. Man maste

ocksa se till att ha en reservplan ifall nagot dnda inte gar som planerat.

41  Planering

Da man planerar en resa sa kan man tinka pa dessa fem punkter: resa, bo, dta, géra och
paketering. Punkten resa innehaller faktorer som transportmedel, tidtabeller, resvagar
och service kring transporten. Transportmedel dr en essentiell del av planerandet, da
det avgor vilket fardsitt man anvinder under resan, det kan t.ex. vara cykel, tag, bil,
flyg, tunnelbana eller bat. Tidtabeller dr ocksa en viktig punkt i planerandet, det avgor
nir och hur ofta man kan aka till resmalet. Det idr littare fOr turister att ta sig till resma-
let ifall f6rbindelserna ar manga och om de gar ofta. Da man valjer resvig sa maste
man ocksa tinka pa om det finns attraktioner och servicestationer lings med vigen,

ifall resan ar lang. (Blom, Ernfridsson, Nilsson & Tengling 2002, 19.)

Nir det giller att vilja boplats sa 16nar det sig att tinka pa faktorer som rum, aktivi-
tetsutbud, miljé och service. Ett boende kan vara allt ifran flerstjarniga hotell till en
campingplats mitt i naturen. Rummet som reseniren bor i dr en privat plats som kan
innehalla t.ex. telefon, minibar eller teve. Aktivitetsutbudet betecknar utbudet pa néje
nira intill boendet. De aktiviteter som ofta eftertraktas ér t.ex. motionsanliggningar,
swimmingpool, bibliotek och néjeslokaler. En sak som ér vird att ta i beaktande och
som bara blir populirare hela tiden dr miljéaspekten. Hur milj6vinlig dr verksamheten
vid boplatsen och i vilken sorts milj6 finns det. Det dr skillnad pa ifall verksamheten ar
beldgen 1 en stadsmiljé eller i landsbygdsmiljo. Servicepunkten 1 anknytning till boendet
anger hur mycket reseniren sjilv maste skota av t.ex. kokning av mat eller byk. Ar all-
ting omskott av verksamhetspunkten sa dr det ett all-inclusive arrangemang. (Blom et

al. 2002, 19.)
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Aven da det giller valet av matstille sa finns det punkter som ér virda att ta i beak-
tande. Man maste vilja matstille utefter resenirernas 6nskemal och det kan galla allt
ifran en gourmetmiddag pa en lyxig restaurang till en pizza pa ett snabbmatsstille. Da
man 6vervager stillen kan man beakta hur stor meny restaurangen har, har den vegeta-
riska alternativ, vilka ravaror anvinds i ritterna, finns det matritter i anknytning till de
lokala traditionerna och vilken typ av mat serveras. Tillika kan man ocksa tinka pa
vilka drycker som serveras, har restaurangen alkoholrittigheter. Det som dr mycket
viktigt d4 man viljer matstille 4r miljon, den spelar stor roll i vilken restaurang turisten
viljer. Man brukar ocksa hir fokusera pa om restaurangen finns i stadsmiljo eller i ett
naturskont landskapsomrade. En detalj som man lagger marke till under sommarsi-
songen dr om det finns en uteservering dir man kan sitta och njuta av det fina som-
marvadret. Det dr ocksa viktigt att tinka pa ifall restaurangen har nagon sorts sopsorte-
ring och om de anvinder material som ar naturvinliga. Miljon spelar alltsa stor roll for
manga restaurangbestkare och avgor ifall folk trivs eller inte. Lika viktigt som miljon ar
ocksa servicen pa restaurangen. Sittet som matgisten tas emot pa avgor i stor skala
hurdan uppfattning gisten far av stallet. Ifall gisten far vinta linge pa sin mat och om
servitOrerna dr ovanliga sa far han eller hon en negativ upplevelse av restaurangen. Man

beaktar ocksa hur mat och dryck serveras.(Blom et al. 2002, 20.)

En annan viktig del av resan dr programmet, vad skall man goéra under resan. Upplevel-
serna och aktiviteterna avgor 1 stor grad hur lyckad resan har varit. Man kan dela in
dem i fyra olika upplevelser; se-upplevelsen, vara-upplevelsen, géra-upplevelsen och
lira-upplevelsen. Se-upplevelsen omfattar mest sightseeing, som till exempel en rund-
tur med buss i en stadsdel eller en béttur lingsmed ett vattenfléde. Vara-upplevelsen
innebir att man ar pa en viss plats under en viss tid, t.ex. sa kan man befinna sig 1 Rio
under karnevalsisongen eller vara ute och segla under speciellt goda viderforhallanden.
Olika minniskor har olika sorters favoritstillen f6r att komma bort fran vardagen.
Gora-upplevelsen ar 1 sin tur anknuten till en viss aktivitet. Denna upplevelse gar som
namnet avslojar ut pa att man gor nagot och ar aktiv pa sin semester. Man kan t.ex.
hélla pa med shopping, fjallvandring eller fiske. Lara-upplevelsen innehéller resmal som

lir resendren nagot nytt om t.ex. historia eller teknik.(Blom et al. 2002, 20-21.)

Den sista punkten omfattar paketering, det vill siga hoppackning av de fyra ovanbe-
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skrivna punkterna. Man bildar ett helt resepaket som omfattar allt, resan, boendet, mat
och aktiviteter. Dessa paket ger turisten en sikerhet och besparar den fran att sjilv be-
héva ordna allt. Paketet far en prislapp och kan anvindas av turister ver hela virlden.
Exempel pa dessa paket kan vara ett sorts solsemesterpaket eller t.ex. ett Stock-

holmspaket. Paketering kan ocksa innefatta information. Denna information kan galla

t.ex. en missa eller en turistbyras infopaket om regionen.(Blom et al. 2002, 21.)

Under botjan av planeringsskedet funderade skribenten pd vad som kunde vara en bra
resa som skulle locka manga deltagare och som dessutom skulle passa for den mal-
grupp som vill nas, unga vuxna. En resa till Tallinn kan vara bade en kortvarig och
lingvarig resa och det dr dessutom en stad med riklig historia och shoppingméijligheter,
det 4r manga fran regionen som dker 6ver for att kopa varor for billigare pris 4n i Fin-
land. Att det finns en Olfabrik sa nira intill Tallinn var ockséd en positiv upptickt. En

kort resa pa ca.30 minuter och man dr framme vid fabriken 1 Saku.

Mojligheterna att aka 6ver ar manga, da det regelbundet gar fartyg 6ver fran Helsing-
fors. Det tar heller inte sa lang tid att aka fran Liljendal till Helsingfors och bussférbin-
delserna ar goda. Tallinn och Saku var alltsa det alternativ som skribenten ansig passa
bist f6r ungdomsforeningen och Liljendalborna. Resmalet fyller alla de fem ovan

nimnda punkterna.

Det finns goda forbindelser mellan Helsingfors och Tallinn, man kan rora sig med buss
sa att resan blir bekvam for deltagarna. Under bétresan 6ver sa finns det gott om akti-
viteter fOr deltagarna pa baten. De kan dta, shoppa eller sitta i underhallningssalongen
och lyssna pa musik eller titta pa teve. Boende finns det ocksa gott om i Tallinn, saval
lyxhotell som lite ansprakslosare boplatser. Eftersom resan endast ar en dagskryssning

sa behovs det dock inte nagon boplats under resan.

Tallinn har ett rikligt utbud pa olika sorters restauranger, allt ifrain snabbmatskedjan
Hesburger till finare restauranger som Olde Hansa. Dessa ar centralt beldgna och enkla
att hitta till. Dessutom finns det mojlighet att dta vid Saku fabriken ifall det finns in-

tresse och tid. Miljén som ménga av restaurangerna befinner sig i r historisk och har
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gamla anor. Servicen som erbjuds dr pa ungefir samma niva som i Finland men man

maste vara redo att prata engelska.

Aktiviteter som ordnas pa resan ar alltsa besoket till Saku 6lfabrik. Dir kommer delta-
garna att fa en rundtur i fabriken for att se hur det gar till da man brygger 6l. Efterat
kommer deltagarna att fa delta i 6lsmakning. Aktiviteterna dr alltsa en blandning av se-,
lira och gora-upplevelse. Resan kommer i ett paket som omfattar transport och under-
hallning. Deltagarna behéver inte sjilva géra annat dn anmila sig, betala och komma

med.

4.1.1 Forhandsintervjuer

Inom detta projekt gjordes intervjuer for att fa ett perspektiv innan resan om vad folk
tycker om resor till Tallinn och vad som skulle vara ett intressant att besoksmal. Skri-
benten ville ocksa komma pa det klara med ifall valet av resmal var lyckat eller inte och
dessutom fa férslag pa vad annat som skulle kunna ordnas av LUF. Intervjuerna var
endast av en mindre skala och genomfordes i ledig konversationsstil efter en kort lista
pa fyra fragor. Fyra ortsbor i varierande dlder fraigades om deras asikter pa fragorna,

dessa var en man 1 30ars alder, en kvinna 1 20ars alder och ett par i 50ars dldern.

Alla respondenter hade besokt Tallinn férut genom liknande resor. Gamla staden och
torg med olika stind ar ocksda omtyckta besoksmal. Det finns manga butiker att ga ige-
nom och mycket att titta pa. Negativt som kom fram om torgforsiljningarna var dock
att det fanns en hel del k6pmin som framfusiga med sina varor och vissa salde daliga
varor, som fordldrad ost. Vissa hade ocksa upplevt att esterna dr otrevliga mot turister-

na.

Det kom édven fram att Tallinn har en hel del trevliga restauranger som folk brukar
besoka, en som kom upp var Olde Hansa, en restaurang som baserar sig pa Hansa for-
bundet och tiden omkring detta historiska forbund. Ett annat stille som kom upp var
Karja Kelder, en kallarpub 1 Gamla staden med hemtrevlig stimning och inredd i lant-
lig stil. Det som hade stannat i respondentens minne var att da man bestallt en 6l hade
man fatt tva, en trevlig 6verraskning. Respondenterna hade ocksa besokt en Prisma

butik i nirheten av batterminalen i Tallinn och rekommenderade det eftersom det gar
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bussar regelbundet som tar resenirer frin hamnen till képcentret och tillbaka. Ett

mycket behindigt sitt att aka och shoppa.

Respondenterna skulle vilja bes6ka ovannimnda platser igen, dvs. gamla staden med
dess butiker och torg samt de mysiga restaurangerna. Forutom dessa platser sa skulle
respondenterna ocksa vilja besoka det billigare alternativet till det finska Alko, Super
Alko, for att fynda fin konjak och whiskey till ett billigare pris 4n 1 Finland. Det fanns

ocksa ett visst intresse fOr att besoka historiska platser.

Respondenterna ansdg att Saku var ett riktigt bra val som resmal i Tallinn, att det skulle
vara intressant att se hur man brygger 6l. Ett par respondenter hade redan besokt
bryggerier innan sa de ansag att det skulle vara intressant att kunna jaimféra med de
olika bryggerierna. De tva respondenter som inte besokt ett bryggeri forut ansag att det
skulle vara trevligt att se hur man gor 6len och hur det gar till att fi dem pa flaska eller
burk. Dessutom papekades det att det alltid 4r intressant att se hur saker och ting skots

i ett annat land med andra seder 4n har hemma.

Forslag pa evenemang som skulle kunna ordnas av LUF var liknande resor till Tallinn,
flera danser i paviljongen eftersom paviljongen anvinds sa sillan, teaterresor, ordna
regelbunden transport till simhall, ordna ett evenemang dar man kan stélla ut gamla
bilar eller traktorer och sa foreslogs det att man skulle ordna en sorts bytesloppis dar
alla kunde himta saker som man vill bli av med och byta det mot nagot annat som na-

gon annan hamtat.

4.1.2 Turismprodukten

Da man planerar en turismprodukt ar det bra att tinka pa vad det ar som man egentlig-
en vill erbjuda, till vem och med vad. I slutindan si kommer den fullkomliga produk-
ten att bestd av flera delar som skapar en helhet. En bra boérjan da man planerar en tur-
ismprodukt fir man genom att beskriva verksamhetsidén, det vill sdga varfor foretaget
finns pa marknaden och vilka behov man vill tillfredsstilla. D4 man vet vad det ar man
vill erbjuda kunderna f6r produkt eller tjanst sa kan man borja planera hurdana stod-

tjanster man skall erbjuda kopplat till de behov man vill tillfredsstilla, detta formar se-
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dan affirsidén. Affirsidén klargér dirmed hurdana resurser och processer som kom-

mer att ge mervirde at kunden. (Komppula & Boxberg 2005, 13-14.)

En tjinst eller produkt bestar i princip av tre delar: kirntjdnsten, bitjanster och stod-
tjanster. Karntjansten dr den basprodukt eller tjanst som foretaget erbjuder medan
bitjinsterna ir nédvindiga tilldgg till denna. Stédtjdnsterna i sin tur bidrar till att ge
foretaget konkurrenskraft och lockar flera kunder. Om man har ett hotell som exempel
sa dr hotellets kunnighet i branschen samt rummen och singarna kirnprodukten. De
nédvandiga biprodukterna ir i detta fall reception och check-in tjanster. Som stodtjans-
ter kan hotellet erbjuda stamkundserbjudanden, virdesaksférvaring, tvitt tjianst och sa
vidare. Ytterligare kan hotellet erbjuda tilliggstjinster som t.ex. konferensutrymmen
eller ett programutbud. Eftersom flera foretag kan ha samma kdrnprodukt sa 16nar det
sig fOr fOretagen att satsa pa stodtjansterna och bitjansterna for att fa konkurrensférdel
och utmairka sig i mangden. Dessa tre (kirntjansten, bitjdnsterna och stédtjansterna)
formar tillsammans den egentliga och slutgiltiga produkten men kunderna bedémer
foretaget och dess tjanster ocksa 1 en storre skala, det vill siga de ligger marke till den
fysiska omgivningen, produktens tillginglighet, kundens egen medverkan vid produkt-
ion av produkten och vixelverkan mellan kunden och foretaget, detta dr den utvidgade
produkten. Genom att ocksa satsa pa alla dessa kan ett féretag bli riktigt framgangsrikt.

(Komppula & Boxberg 2005, 13-14.)

4.1.3 Tallinnresan som turismprodukt

Karnprodukten 1 detta projekt ér sjilva resan till Tallinn och Saku. Som bitjanster kan
man rikna arrangerandet av busstransport och bitbiljetter. Som stédtjdnst erbjuds re-
servering av frukost eller middag pa baten och bokning av hytt 4t deltagare som beho-
ver en under resan. Den fysiska omgivningen kan reseledaren inte géra sa mycket at
eftersom den paverkas av de Ovriga resendrerna pa baten. I bussen kan man dock se till
att alla har det bekviamt, att det t.ex. inte ar for varmt eller £6r svalt. Produkten ir till-
ginglig for alla Liljendalbor och blir endast kompromissad ifall bussen hinner bli full-
satt. Visserligen kan man skriva upp deltagare pa en vintelista ifall nagon skulle backa
ur eller bli sjuk, detta skulle delvis utvidga tillgingligheten. Kundens medverkan forsak-
ras 1 och med att resenirerna sjilva far bestimma om de vill boka en hytt eller reser-

vera en plats 1 buffén. Vixelverkan kommer att vara moijlig i och med att skribenten
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sjalv fungerar som reseledare. Gruppmedlemmarna har kontakt med reseledaren under

hela resan.

4.2 Marknadskommunikation

For att kunna utéva en lyckad marknadsféring maste man inledningsvis sammanstilla
en marknadstaktik. Denna taktik hjilper en att na de mal man satt f6r marknadsféring-
en, detta sker genom en kombination av flera dtgirder. Man kan t.ex. titta pa vad som
tidigare gjorts i form av marknadsforing och anpassa sig efter hur det har fungerat. For
att kunna vilja ritt atgirder for sin marknadsforingsteknik sa kan man géra en SWOT-
analys (Strengths, Weaknesses, Opportunities och Threats) av situationen. Det ger en
overblick av hur situationen ér for organisationen, vilka dr dess styrkor, svagheter, moj-
ligheter och hot. Genom denna analys kan man dven fa fram de mojligheter som finns

och kanske inte utnyttjas. (Gustavsson & Rennemark 2002, 34-35.)

Tabell 1. SWOT-analys av resan

Styrkor Mojligheter

Folk saknar aktiviteteri
regionen, Resan dgerrum pd | Fa med sadana som annars
en |6rdag, Resan &r kortvarig | inte deltari det som ordnas

Svagheter Hot
Svart att aktivera folk och fa Revypremiar, Dans i
dem att delta Hommansby

Det som fungerar som resans dragningskraft dr som tabell 2 visar invanarnas 6nskan
om mera program i Liljendal. Resan ordnas ocksa pa en 16rdag sa att sa manga som
mojligt kan komma utan att behéva ta ledigt fran jobbet eller liknande. Det dr heller
inte en langvarig resa si par som har barn kan komma hem till barnen till kvallen och
inga storre forberedelser beh6vs. Som svagheter kan ses folks ovillighet att aktivera sig.
Det har visat sig vara svart att fa folk att delta i de olika tillstillningarna som ordnas,
fastin de pa samma gang vill ha mer program pa orten. Mojligheter som finns med
detta projekt dr att aktivera de som annars inte ids ta del av aktiviteterna. Det som kan

ses som hot for projektet ar att det pa samma datum ordnas revypremiir och dans i en
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av den gamla kommunens byar, Hommansby. Dessa tva evenemang kan mycket vil
locka till sig manga av de som annars skulle kunna tinka sig att delta i resan. Darfor ar
det extra viktigt att f6rs6ka aktivera de som annars inte brukar delta aktivt i ortens eve-

nemang.

Ett till koncept som nistan alltid anvinds inom marknadsféring dr marknadsférings-
mixen. Man kan till och med kalla det till kirnan av alla marknadsforingsstrategier.
Marknadsféringsmixen dr en samling marknadsforingsverktyg som anvinds for att na
den malgrupp som man har. Dessa verktyg kan grupperas som de fyra P:na; pris, pro-

dukt, plats och promotion. Inom marknadsforing av turism dr det lite svarare att for-

klara dessa verktyg. (Holloway 2004, 52-53.)

Produkten ar det som kunden rent konkret far levererat at sig och kan vara bade mate-
riella och immateriella saker. Det kan rora sig om ett hotellrum med balkong eller ter-
rass, badrum och sa vidare. Kunden kan ocksa vilja att dta i hotellets restaurang och
mat 4r alltsa en annan materiell del. De immateriella delarna av en hotellvistelse kan
vara utsikten fran hotellrummet eller servicen som kunden fér fran personalen i recept-

ionen eller i restaurangen. (Holloway 2004, 52-53.)

Pris i sin tur anger den kostnad som produkten eller tjansten utgor. Kunden séker oft-
ast att fa basta valutan for pengarna och viljer mellan tavlande foretag. Fran foretagens
synvinkel handlar priset om att géra produkten tillgénglig f6r kunden medan man tar i

beaktande faktorer som produktkostnader, marknadssituationen och malgruppen.

(Holloway 2004, 52-53.)

Plats anger inom turism det stille som produkten kan kopas ifran och dir kunden kan
undersoka produkten. Dessutom handlar plats om hur produkten levereras till kunden.
Rent konkret handlar alltsa plats om resebyraer och hemsidor. Nufértiden ar hemsi-

dorna de mest populdra och anvinds av de allra flesta resendrerna for att jimféra priser

och resepaket. (Holloway 2004, 52-53.)

Det sista P:t, promotion, dr den teknik som anvinds for att fa ut information om pro-

dukter och dess pris till marknaden. Detta innebir alltsa reklam, sales promotion tekni-
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ker, PR aktiviteter, direkt siljning och anvindning av modern teknologi f6r att na fram

till kunderna. (Holloway 2004, 52-53.)

De fyra P:na tillfredsstiller konsumentens behov av att fa veta varfor just han eller hon
skall képa ett visst foretags produkt, varfor det Ionar sig att satsa sina pengar pa pro-
dukten eller tjdnsten. Inom servicebranschen och speciellt inom turism brukar man
ocksa ta fram ytterligare fyra P:n som egentligen ocksa kan delas in i grupperna ovan,
men kan goras klarare genom indelning i egna grupper. Dessa P:n édr pa engelska: pe-
ople, process, physical evidence, productivity och quality. People, eller personer, hand-
lar om den servicepersonal som kunden har att géra med, t.ex. den som siljer resan at
kunden, guider som hyjilper till pa turistorten och kabinpersonalen som skoter om
kunderna medan de ir pa vig till resmalet. People handlar ocksda om medpassagerarna
och de lokala pa turistorten. Om resan ar langvarig sa ar det mycket viktigt att alla re-
sendrerna kan komma Gverens, annars kanske resan inte ér lika angenim som den an-
nars skulle vara. De lokala i sin del paverkar hur turisten upplever sig bli behandlad pa
turistorten, dessa kommer turisten 1 kontakt med i matbutiker, cafén och barer med
mera. Turisterna uppskattar det om informationen om dessa vardagliga ting pa orten ar
litt tillganglig och latt att forsta. Denna del ar en sa pass stor och viktig del av proces-

sen att den fortjanar en helt egen grupp. (Holloway 2004, 53-54.)

Process handlar om personalens kunnighet i att vinda pa en negativ situation och goéra
en missndjd kund nojd igen. Det kan vara friga om en situation dir kunden vill fram-
fora ett klagomal och da ar det viktigt att personalen kan ta emot kritiken pa ritt satt
och eventuellt kompensera kunden f6r det som har intriffat. Det 4r mycket viktigt att
personalen beharskar detta eftersom ifall kunden inte blir val bemott 1 dessa situationer
sa forlorar foretaget en kund som dessutom sprider det negativa budskapet vidare till
sina bekanta och dirmed har féretaget en negativ image. Turisterna befinner sig pa en
okand ort och kianner sig dirmed ocksa osikrare om helt vanliga saker, som t.ex. hur
man koper en bussbiljett eller om det dr vanligt att man ger tips at servitGren. Att turis-
terna kan lita pa foretaget att de kan hjilpa dem med dessa fragor ar av yttersta vikt och

hojer eller sanker uppskattningen av foretagets tjanster avsevirt. (Holloway 2004, 54.)
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Da det giller physical evidence sa ir det hur turisten upplever deras resa med sina sin-
nen som ligger i fokus, upplevelser som dr baserade pa syn, ljud, lukt, beréring och
smak. Det kan vara hur arkitekturen ar pa turistorten eller hur hotellrummet ar inrett
och hurdan musik man spelar i lobbyn. Det kan ocksa handla om hur maten smakar
och sa vidare. Detta dr inget som direkt gar att garantera pa forvig av foretaget ef-
tersom alla har olika smak, men det dr absolut ndgot som ir virt att fundera pa dd man
planerar sin turistdestination. Det slutliga P:t, productivity och quality betyder att fére-
taget fyller de behov, férvintningar och 6nskemal som kunden har. (Holloway 2004,

55.)

For att fa budskapet om en produkt fram till konsumenterna sa maste organisationen
eller foretaget som bjuder ut det anvinda sig av siljande och viluttinkt reklam. Det
tinns flera olika sorters reklam som man kan anvianda sig av 1 dessa situationer, nagra
av dessa som skribenten anvinder sig av i detta arbete ar: personlig forsiljning och an-
nonsering. Har man resurser sia kan man dven anvinda sig av telefonmarknadsféring,
direkt reklam, utomhusreklam, kundtidningar, radio-, TV- och bioreklam samt webb-
platser, men det kriver en hel del expertis och finansiering f6r att man skall kunna an-
vinda sig av dessa metoder. Personlig forsiljning dr som namnet avslojar marknadsfo-
ring av en produkt personligen av en forsiljare. Da man anvinder sig av denna metod
skall man tanka pa att vara val forberedd och kunna allt om sin produkt, och det skadar
heller inte att vara medveten om vad konkurrenterna erbjuder. Att forsaljaren har ritt

attityd och kundkidnnedom ir ocksa viktigt. (Gustavsson & Rennemark 2002, 99-100.)

Annonsering kan man traditionellt hitta i dagspress, veckopress och fackpress, men
nufortiden kan man ocksa hitta dem pa de mest vardagliga saker, som t.ex. portaler pa
internet och Veikkaus spelens tidning. Det galler att valja annonsplats i en sadan tid-
ning eller pa en sadan pryl som maélgruppen anvinder sig av. Det som det dven 16nar
sig att tinka pa dr placering av annonsen, budskap, format och farg samt riks- och lo-
kalannonser. Den populiraste annonsplaceringen dr oftast framsidan eller forsta delen
av tidningen i allmanhet, prisen pa annonsplatserna brukar avsloja dess popularitet. Det
finns dven manga tidningar som unnar en hel sida f6r annonser, dir kunden sjalv kan
leta upp foretaget eller produkten. Budskapet i sin tur handlar om det som annonsdren

vill fa fram, till exempel att du kommer snabbare fram till jobbet med denna bil eller att
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just detta harschampo gor ditt har extra mjukt och glansigt. Format spelar ocksa sin
roll vid annonsering, en storre annons vicker storre uppmirksamhet, da man vil fangat
lisarens uppmairksamhet sd giller det bara for sjilva annonsen att vara effektiv. Riks-
och lokalannonser kombineras ofta med kampanjer. Denna annonstyp ber6r mest lo-
kala foretag som har en stor annons i riksomfattande media som ocksa annonserar i en
lokal tidning med en mindre annons med samma budskap. Det kan vara bra att i detta

fall anknyta till de lokala traditionerna for att fa en viss samforstaelse med ldsaren.

(Gustavsson & Rennemark 2002, 104-107.)

Under detta projekt anvinder skribenten sig av personlig forsiljning, annonsering och
internet. Den personliga forsaljningen sker relativt enkelt genom att berdtta om resan
och silja den till bekanta pa orten och be dem sprida ordet vidare till sina bekanta, det
ar en sorts mouth to mouth kommunikation. Annonsering sker i den lokala tidningens
(Ostra Nylands) annonseringsplats fér organisationer och féreningar, Passa pa. Dir
annonserades det om resan tre ganger under januari manad. Affischer kommer att fin-
nas pa anslagstavlorna i centrum av Liljendal och dessutom kommer samma affisch att
finnas i biblioteket och i mataffiren Sale, alla beligna i centrum. Internet resurser som
anvinds dr Facebook. Dir skapar skribenten ett evenemang och bjuder in alla inom

malgruppen, ungdomsféreningen hjilper ocksa med att bjuda in folk till denna sida.

4.3  Milgrupp

Da man tinker pa vem som kommer att delta 1 olika evenemang sa kan man dela in
deltagarna i olika kategorier. Dessa kan vara: familjer, en aldersgrupp, par eller singlar,
mest min eller mest kvinnor, deltagare som kinner varandra och arbetskollegor. Om
deltagarna ér i en viss aldersgrupp, som t.ex. pensionirer sa uppskattar de kanske inte
en resa till ett ndjesfilt lika mycket som de yngre generationerna. Samma giller i mot-
satta tillfallen, ungdomar kanske inte ar lika fortjusta 6ver ett besok till en historisk
plats som de ildre generationerna. Om evenemanget har mest par eller singlar maste
man ordna aktiviteter som endera frimjar interaktion mellan deltagarna eller som inne-
héller ndgot som par kan delta i gemensamt. Da det giller familjeevenemang sa giller
det att tinka pd att ha aktiviteter f6r barnen, det kan handla om att ordna ett luftslott
att hoppa i eller t.ex. ansiktsmalning. Vid ett evenemang som har endera en majoritet

av kvinnor eller méin kan man fokusera pa vissa saker som appellerar till de olika ko-
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nen. Kvinnor uppskattar detaljer som dekorationer och liknande medan min inte fister
lika stor uppmirksamhet vid detta. D4 deltagarna i evenemanget kdnner varandra sa ar
det littare f6r dem att samverka, ifall de inte gér det sa kan man f6rséka hitta pa aktivi-
teter som sporrar deltagarna till att umgas med varandra. Da det dr fraga om ett arbets-
evenemang dar alla deltagare ir arbetskollegor s kan man inte ha alltf6r vagade aktivi-
teter pa programmet, folk vill inte géra bort sig infor sina arbetskollegor. Istillet kan
man egga deltagarna till samsprak sd att de lir kinna varandra dven utanfor arbetsplat-

sen. (Wolf, Wolf & Levine 2005, 3-6.)

Malgruppen som skribenten har forsékt na i detta projekt dr unga vuxna i Liljendal
med omnejd. De flesta pa orten kinner varandra atminstone till en viss grad och det
kan rora sig om bade par och kompisging som kan delta. Skribenten kommer inte att
sikta pa att fa med sig familjer, eftersom resan inte ar sa varst barnvinlig da viktigaste

besoksmalet ar en olfabrik.

4.4  Pris

Deltagarpriset f6r resan diskuterades det om med ungdomsféreningen i borjan av pla-
neringsskedet. Eftersom det ar fragan om att locka lite yngre deltagare sa ar det viktigt
att se till att priset inte blir alltf6r hégt. Unga vill ofta inte spendera riktigt lika mycket
pengar som aldre deltagare, det kan vara friga om att de fortfarande ar fattiga stu-
deranden eller att de inte tagit steget in i arbetslivet dn. Faktum ér att vem som helst
foredrar ett billigt pris framfor ett dyrt. Skribenten kom Gverens med uppdragsgivaren
om att priset for 30 personer skulle riknas utefter att deltagarna skulle vara 25 till anta-
let. Ifall det dock dnda blir 6ver 25 deltagare s kommer det som betalas Gver av delta-

garna att fungera som vinst at ungdomsfoéreningen (Se bilaga 6). Det slutgiltiga priset

blev 78€.

4.5 Program

For att ett evenemang eller en resa skall vara framgangsrik sa maste man rimligtvis ha
ndgot sorts program som underhallning for deltagarna. Under Tallinnresan den 10:e
mars star baten for programmet under firden dit och tillbaka medan Saku 6lfabriken ér

det huvudsakliga programmet i land. Pa baten kan resendrerna shoppa i affirerna, ga
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och ita 1 nagon av restaurangerna eller sitta sig i ndgon av underhallningsbarerna och
njuta av en forfriskande drink i gott sillskap. Det dr en lang dag for resenirerna ef-
tersom bussen startar redan klockan 6.30 frin den lokala bensinstationen, Shell. Baten
avgar fran hamnen klockan 9 och ir framme 1 Tallinn runt 12 tiden. Resan till Saku
ricker enligt foretagets hemsidor ungefir 45 minuter sa darfoér dker bussen sa fort alla
deltagarna dr med ivig till 61 fabriken 1 Saku dér det klockan 13.30 bjuds pa en guidad
rundtur i fabriken och dessutom ordnas det 61 smakning i slutet av besoket. Vistelsen i
Saku skall ricka cirka 1,5 timme, vi ar alltsd klara klockan 15 och har ungefar en timme
tid till att besoka nagra butiker 1 Tallinn innan baten avgar tillbaks till Helsingfors
klockan 17. Framme i Helsingfors édr baten klockan 20.30 och dirifran aker igen bussen

tillbaks till Liljendal sa fort som alla 4r med. Beraknad tid f6r hemkomst ar 21.30.

Varje deltagare forses med ett programblad med denna tidtabell f6r att kunna f6lja med
och halla tiderna under resans gang (Se bilaga 4). Detta program- eller infoblad innehal-
ler ocksa information om baten och Tallinn samt viktig kontaktinformation till resele-

daren och allmanna nddnummer i Estland.

4.6  Riskanalys

De storsta riskerna som finns under denna resa dr att nagon glémt passet hemma och
blir stoppad vid incheckningen till baten, att reseledaren blir sjuk innan resan eller att
nagon tappar bort sig under resans gang. Det kan dven intriffa en olycka under sjilva
resan eller sa kan ndgot ha gatt snett i bokningsprocessen som gor att guidningen i
Saku blir installd. Sjalvklart finns det ocksa den risken att nagon av deltagarna blir sjuk
innan resan. Det kan tyvirr inte reseledaren gora sa mycket at ifall deltagaren blir sjuk i
sista minuten. Men om deltagaren angrar sig 28 dygn innan resan sa far han eller hon
hela summan pengar tillbaka. 27 till 22 dygn innan sa debiteras 25% av resekostnaderna
21 tll 8 dygn innan sa debiteras 50% av resekostnaderna och 7 till 2 dygn innan sa de-

biteras 75% av resekostnaderna enligt Ecker6 Lines bestimmelser.

For att undvika att nagon blir stoppad vid ombordstigningen av baten sa kommer skri-
benten att piminna deltagarna savil vid anmailningstillfillet som i annonseringarna i
tidningen att ha med passet. Pa sa vis dr det pa resenirens eget ansvar ifall den glomt

att ta med sitt pass. Vad giller sjukdomsfall f6r reseledaren sa har skribenten valt en
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ersittare som blivit informerad om allt som den behéver veta f6r att kunna leda grup-
pen under dagens gang. Om olyckan diremot dr framme under sjilva resan eller om
nagon av deltagarna far en sjukdomsattack sd har reseledaren ocksa med sig en lista pa
viktiga n6dnummer som man kan ringa till for att inkalla ambulans eller polis.

Ifall en eller flera deltagare tappar bort sig sa har de reseledarens nummer som de kan
ringa till £6r att reseledaren skall kunna lokalisera dem igen. Reseledaren har ocksa
samtliga deltagares nummer med sig pa en deltagarlista ifall hon behéver ringa upp

dem.
Ifall programmet i Saku av nagon orsak inte skulle bli av sa har reseledaren med sig en

lista och karta pa 6vriga besoksmal som skulle kunna besokas istillet. Dessa ar t.ex.

restauranger, shoppinggator och sevirdheter i Tallinn.
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5 Genomforandet

Efter manader av planering var det dntligen dags for att ta till handling och bérja
marknadsfora resan, ta emot anmilningar, betala resan och genomféra sjilva resan.
Affischer lades upp 1 centrum av Liljendal 1 b6tjan av januari och det skapades en
evenemangssida pa Facebook dir folk kunde gd med och uppmanades att anmala sig
till skribenten. Facebooksidan fungerade ocksa bra som ett forum for frigor och var en
bra kanal via vilken skribenten kunde ge ut information pa. Genom Facebook naddes
ocksa en yngre del av Liljendalborna, som kanske inte liser tidningen Ostra Nyland s4
noggrant. Sammanlagt deltog slutligen 27 resenirer i resan, tva stycken insjuknade 1

influensa dagen innan avfird.

5.1 Annonsering

Annonseringen skedde tre ginger i lokaltidningen Ostra Nyland. Annonserna dék upp
under namnet Liljendal ungdomsforening i Passa pa delen av tidningen. Passa pa ar
féreningars och organisationers egna kostnadsfria annonstavla i tidningen. Den f6rsta
annonsen meddelade om sjilva resan i borjan av januari, dir fanns information om
resan och hur man kan anmila sig. Den andra annonsen kom ut i tidningen halvvags
genom anmalningstiden, det vill siga i mitten av januari, da pamindes alla att anmila
sig. Den sista annonsen var en sista uppmuntran om att anmala sig och att folk skulle
skynda pd medan det fanns platser. Denna annons gick ut i tidningen da det var en
knapp vecka kvar av anmilningstiden. Skribenten hoppades pa detta vis att folk skulle

forsta att anmala sig och inte fundera alltfér linge mera pa att delta. (Se bilaga 7)

5.2 Anmilningar och betalning

Anmilningstiden strackte sig 6ver hela januari manad 2012. Under denna tid kunde
man ocksa betala resan, men tid gavs det dnda till den 11:e februari eftersom resan inte

behovde betalas innan den 25:¢ (bussen betalades forst efter resan).

De flesta av resendrerna anmilde sig till reseledaren via ett telefonsamtal, men manga
anmalde sig ocksa i person eller pa nitet. Da deltagarna anmilde sig fick de informat-

ion om var man kan stiga pa bussen och vilken tid den gar, vad resan kostar, var man
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kan betala f6r resan, lite om programmet pa resan och sa vidare. Somliga resendrer ville
ocksa att reseledaren skulle boka frukost firdigt at dem. Ingen bad i detta skede om att
fa hytt eller middag. Reseledaren paminde ocksa om att ha passet med sig da det be-
hévs vid ombordstigningen pa baten. Deltagarna uppmanades dven ta kontakt ifall det
skulle uppkomma nagra fragor. Skribenten skrev ned allas kontaktuppgifter samt namn

och fédelsetid som behévdes vid bokningen av bétbiljetterna.

Deltagarnas betalning av resan skedde via ett konto som skribenten 6ppnat endast f6r
detta indamal. Eftersom det blev 29 deltagare 1 resan med reseledaren medraknad sa

fick ungdomsféreningen en vinst pa 332 euro. (Se bilaga 6)

5.3 Resan

Resan agde rum lordagen den 10:e mars 2012. Bussen startade fran den lokala bensin-
stationen Shell klockan 6.30 for att hinna till baten som akte frin hamnen klockan 9.
Fran Shell korde bussen vidare och plockade upp resenirer fran byarna Garpom och
Forsby som dr belidgna lings med vigen till Borga dir resten av resenirerna steg pa.
Resenirerna hade fragats pa forhand varifran de ville stiga pa bussen, gruppledaren
steg pa vid Shell och sag till att alla deltagare var med med hjilp av en deltagarlista. Da
alla var med vilkomnade reseledaren alla personligen och delade ut infoblad om resan

och tidtabellen till deltagarna och férklarade dagens program och tider.

Vil framme 1 Helsingfors och Eckerdlinjens terminal bad reseledaren resedeltagarna att
vinta i bussen medan hon gick in efter allas biljetter. Busschaufforen f6ljde med for att
hjilpa reseledaren vid behov. Busschaufféren var vildigt erfaren da det giller resor till
Tallinn och de baltiska linderna si han var till stor hjilp under hela resan, han kiande
till rutter och vanliga bes6ksmal. Biljetterna delades ut till deltagarna, reseledaren berit-
tade om var alla skulle triffas da vi kommer iland och sedan gick alla ombord pa baten.
Vil ombord si valde manga av resedeltagarna att ga och ata frukost, reseledaren hade
bokat frukost at nagra resenirer innan resan. Ett par valde dven att skaffa en hytt it sig,
tor torvaring av utomhusklader och shoppingkassar. Somliga av resenarerna valde att
bestka batens butik och sedan satt de flesta och lyssnade pa en trubadur som spelade i
puben pa 7:e dicket. Under ditresan reserverade manga sjilv middag f6r hemresan och

andra valde att skota detta genom reseledaren. Reseledaren forsokte ocksa under ditre-
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san cirkulera omkring pa baten och halla sig synlig ifall hon skulle behéva vara till hjilp

for deltagarna.

Baten anlinde till Tallinn klockan 12 och resenirerna samlades utanfor terminalen for
att stiga pa bussen som redan hunnit kéra ut ur baten. Resesillskapet hade god tid pa
sig och var till och med en halvtimme f6r tidigt pa plats i Saku. Fabriken hade dock ett
restaurangomrade dir resendrerna kunde sitta och njuta av en Saku 6l, sa det fungerade

som ett gott tidsférdriv medan man vintade pa guiden.

Bild 1. Restaurangomradet i Saku (Evertson 2012)

Da guiden val anlinde sa borjade rundvandringen i fabriken. Resenirerna fick se hur
fabriken tillverkar 6len och hur 6len hamnar 1 burkar. Guiden beskrev hindelseforlop-
pet och ingredienserna som anvinds vid bryggandet. Gruppen fick dven ta del av fa-
brikens historia som linkas dnda till 1820-talet. Guidningen skedde pa svenska ef-
tersom man pa forhand kunde bestilla en svensk guide om man sa 6nskade. Rundturen
rickte ungefar en timme och efter det gick gruppen tillbaks till fabrikens restaurang-
omrade for att smaka pad de olika Slsorterna som guiden redan berittat om under guid-
ningen. Det smakades pd 7 olika sorters 61, 2 sorters blanddricka och en sort med ci-

der. Som tilltugg fanns det ostchips. Denna del blev dock lite kortfattad da chaufféren
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efter en halvtimme meddelade att gruppen maste aka tillbaks till Tallinn £6r att hinna

handla innan alla stiger tillbaks pa baten.

Bild 2. Smakproven i Saku. (Evertson 2012)

Gruppledaren tackade guiden for dess tjanster innan gruppen akte vidare till Tallinn
dir bussen stannade for att lata resendrerna handla lite innan det var dags att aka till-
baka till baten och Helsingfors. Vil tillbaka pa baten sa valde de flesta deltagarna att ga
och ita till buffén som de hade bokat pa férhand eller nigon av de Ovriga restaurang-
erna. Baten hade ett mycket fint urval av olika ritter, savil kallritter som varmritter
och efterritter. I restaurangen fick man vilja bland lickerheter fran en a la carte meny

och i cafeterian fanns det alltméjligt smatt och gott att vilja mellan.

Resenirerna var alltsa mitta och belatna och spenderade resten av resan i batens butik,
1 puben eller pa dansgolvet i dansbaren. Vil 1 hamn hittade alla snabbt tillbaka till bus-
sen igen och bussen startade tillbaks hemat. Under bussturen tillbaka till Liljendal

kunde resenirerna fylla i enkiten angiende hur de tyckte att resan hade gatt. Direfter
tackade gruppledaren deltagarna for att de kommit med och 6nskade dem en god natt.

Tillbaka vid resans startpunkt var bussen ungetir klockan 22.35.
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Det var en ling dag for resendrerna men alla hade gott humor och det ridde en god
stimning hela tiden. Frin skribentens/gruppledarens synvinkel var resan mycket lyckad

och vad resenirerna tyckte kommer fram 1 analysen av enkitsvaren.

5.4 Efter resan

Nigra dagar efter att resan dgt rum utkom en artikel om resan i tidningen Ostra Nyland
som skribenten hade skrivit. Det var ursprungligen tinkt att skribenten skulle ha skrivit
en artikel innan resan for att fanga folks intresse att delta, men efter nagra kommuni-
kationssvarigheter sa blev det forst efter resan. Detta fungerade ocksa bra eftersom
ungdomsforeningen pa detta sitt fick lite gratis publicitet och uppmirksamhet. Arti-
keln innehdll en redovisning av resan och dess syfte som lirdomsprov samt hur resan
gatt och vad gruppen gjorde i Saku. Dessutom fanns det avslutningsvis med ett tack till

alla som deltog. Artikeln hade ocksa ett par bilder frin resan. (Bilaga 8)
Forutom 1 artikeln sa tackade skribenten ocksa alla deltagare personligen och via Fa-

cebook for att de velat delta och gbra resan mojlig. Annat som skéttes efter att resan

dgt rum var att bussen betalades och enkitsvaren analyserades.

41



5.5  Analys av resultat

I denna del framliggs och analyseras svaren som kom fram fran enkdtundersékningen
och intervjuerna. Sammanlagt 24 deltagare svarade pa enkiten, tva resendrer var fran-
varande och tva deltagare valde att inte svara. Skribenten sjilv svarade forstds inte pa
enkiten. Forst gar skribenten igenom enkiten och dess forsta del bakgrundsfaktorerna,
det vill sdga de basfragor som stilldes i botjan av enkiten (kon, alder etc.). Direfter
analyseras fragorna som handlade om sjilva resan och organiserandet av den, dessa var
11 till antalet. Efter frigorna om resan analyseras de tre frigor som handlade om ung-

domsféreningen och slutligen tas de 6ppna fragorna och helhetsvitsordet upp.

5.5.1 Bakgrundsfaktorer

Bakgrundsfaktorerna dr som nimndes ovan frigorna som behandlade vilket kén och
alder respondenten befinner sig i, var han eller hon bor samt vad som lockade perso-

nen att delta i resan och hur man fitt information om att resan kommer att ordnas.

Kin

W t1an
Mk vinna

Antal

18-30 3-40 41-50 51 eller &ldre
Bider

Figur 1. Kénsférdelningen mellan aldersgrupperna n=24
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Av de 24 deltagare som valde att svara pa enkiten var 9 min och 15 var kvinnor.
Hilften av respondenterna var i aldern 18-30 och den andra hilften férdelades ganska
jamnt mellan de 6vriga aldersgrupperna férutom att endast en kvinnlig respondent var
1 aldersgruppen 41 till 50 (Se figur 1). Dirmed ser man att storsta delen av
respondenterna var i den dlder som skribenten hade som malgrupp, det vill sdga de

unga i regionen.

2071

Antal

Lilierdal Borgd Annan

Bostadsort

Figur 2. Respondenternas bostadsort n=24

Over hilften, dvs. hela 16 av de 24 respondenter som svarade pa enkitfrigan om vil-
ken bostadsort de kommer ifran svarade att de kommer fran Liljendal. Fem stycken
kom fran Borga och de tre som hade skrivit annat 4n dessa tva alternativ kom fran
Stromfors, Perna och Forsby, som samtliga ar orter endera granne till Liljendal eller sa
finns de 1 ndrheten av Liljendal (Se figur 2). De som kom fran andra orter dn Liljendal
hade endera bott i dir forut eller sd reste de i sillskap med nagon som nu bor pa orten,

sd alla deltagare hade kopplingar till Liljendal pa ett eller annat sitt.
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Lockade att delta

104
O Kryssningen
W Besiket til Saku
B Samvaro
B 2nnat
[C]'valt fler &n ett atternativ
.
E-

Antal

Kvinna

Kéon

Figur 3. Vad som lockade respondenterna att delta férdelat mellan kénen n=24

Over hilften, 54,2% av respondenterna valde fler 4n ett alternativ da de svarade pa vad
som hade lockat dem att delta i resan. Det var alltsd en blandning av valmdojligheterna
som hade lockat med respondenterna pa resan. Svarsalternativen Besoket till Saku och
Samvaro hade vardera fyra respondenter (16,7%) valt och en kvinnlig respondent hade
valt som svar att sjdlva kryssningen hade lockat henne mest att delta (Se figur 3). De
tva mannen som endast hade svarat annat och av de respondenter som valt flera
alternativ och hade svarat att ndgot annat ocksd hade lockat dem hade skrivit att
sillskapet, resa med arrangor, besoket till Super Alko, reseledaren och dottern hade
varit de faktorer som fatt dem att delta i resan. Svaret séllskapet var lite i samma stil

som samvaro, men respondenten hade tydligen velat klargora sitt svar ytterligare.
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Antal

Tidningen Facebook Frén en bekant Annat Valt fler an ett
alternativ

Info om resan

Figur 4. Hur respondenterna fick info om resan n=24

Nistan halften av respondenterna, 11 av 24 (45,8%), hade fatt info om resan fran en
bekant, en fjirdedel, dvs. sex respondenter hade fatt info om resan frin flera dn ett av
alternativen (Se figur 4). Tva respondenter hade fatt reda pa om resan fran
tidningsannonserandet, fyra hade list pa Facebook och en hade fatt info nan
annanstans ifrin, denna hade svarat att den fatt info fran lirdomsprovets skribent.
Anmarkningsvart ar dock att ingen av respondenterna verkar ha sett affischeringen i

centrum av Liljendal.

5.5.2 Fragor om resan

Pa dessa pastdenden kunde respondenterna vilja ett svar frin en skala mellan 1 till 5
dir 1 betyder helt av annan asikt, 2 betyder delvis av annan asikt, 3 betyder varken av
annan eller samma asikt, 4 betyder delvis av samma asikt och 5 betyder helt av samma
asikt. Nedan presenteras resultaten frin fragorna om sjilva resan och om organiseran-

det av den.
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Forhandsinfon tillfredsstdllande

Gruppledaren skotte sina uppgifter val

Priset var passligt

Tidpunkten var passlig

Saku bra val som resmal

Saku motsvarade forvantningar

Resan var val organiserad

Det ovriga programmet tillfredsstallande
Resan i sin helhet motsvarade férvantningarna

Resan var lyckad

Kan tdnka mig att delta i liknande resor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90 %100 %
M Helt av annan asikt ® Delvis av annan asikt
m Varken av annan eller samma asikt M Delvis av samma asikt

® Helt av samma asikt

Figur 5. Overblick 6ver svaren pa frigorna om resan och organiserandet av den

Av figur 5 kan man konstatera att savil resan som organiserandet av den varit vildigt
lyckad enligt respondenterna. Man kan se mest blda och lila firger, som symboliserar
de tva positivare alternativen man kunde vilja i enkiten, delvis av samma ésikt och helt
av samma asikt. Vid de allra flesta fragorna hade en avsevird majoritet valt att halla
med delvis eller helt och hallet. Den fraga som fatt den allra positivaste responsen ar
den om tidpunkten, hela 87,6% ansig att tidpunkten for resan var limplig. Aven fra-
gorna om resan var lyckad och om respondenten skulle kunna tinka sig att delta i lik-
nande resor fick endast svar i form av de positivare svarsalternativen. De enda frigorna
som dven hade nagot fler simre svar var fraigorna om Saku, férhandsinformationen,
det Ovriga programmet, priset och organiserandet och vid frigan om férhandsinform-
ationen var tillricklig sa hade dven 4,2% av respondenterna svarat att de ar av delvis
annan asikt om denna punkt, vilket visas som en réd balk 1 figuren ovan. Det positiva
ar dock att ingen av respondenterna har varit av helt annan asikt da det gillde pastaen-
dena om resan och organiserandet. Nedan foljer en noggrannare genomgang av varje

fraga och dess svar.
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Féarhandsinfon var
tillfredsstallande

Delvis v annan asikt
Yarken av annan eller
samma asikt

Delvis av samma asikt

M Hett av samma Ssikt

Antal

4

9

Man Kvinna

Kdn

Figur 6. Férhandsinformationen var tillfredsstillande, fordelningen mellan konen n=24

De flesta av respondenterna ansag att férhandsinformationen om resan hade varit till-
fredsstallande, hela 87,5% holl med helt eller delvis. Diremot fanns det en respondent
som var delvis av annan asikt och tva som varken holl med eller inte, dessa tre som inte

riktigt holl med var kvinnliga respondenter (Se figur 6).

Samtliga av respondenterna ansag helt eller delvis att gruppledaren hade skott sina
uppgifter vil under resans gang. Svaren férdelades sa att 67,7% var helt av samma asikt
medan 33,3% var av delvis samma asikt, ingen respondenterna valde nagot av de nega-
tivare alternativen, vilket tyder pa att alla varit n6jda med hur gruppledaren skétt sina

uppgifter.
Da det kommer till priset pa resan sa var det 12,5% det vill siga tre av respondenterna

som varken var av samma eller annan asikt. 33,3% ansag sig vara av delvis samma ésikt

medan en liten bit 6ver hilften, 54,2% ansag sig vara helt av samma asikt. Folk brukar
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ofta vara noggranna med priser, sd att det kommit sa manga néjda svar pa denna punkt

ar helt klart en positiv sak.

Aven da det giller tidpunkten for evenemanget s4 hiller de flesta av respondenterna
med om att den var passlig, endast en ansdg sig varken halla med eller inte. Hela 87,5%
ansag sig hilla med helt och hallet och de 6vriga 8,3% av respondenterna var delvis av
samma asikt. Detta pastdende fick den 6verligset positivaste responsen och det var

bara en av respondenterna som f6rhéll sig neutral till denna friga.

Saku var bra val
som resmal

samma asikt

Delvis av samma asikt
.

Il Hett av samma asikt

:Varken gv annan eller

Antal

=

|
18-30 31-40 41.50 51 eller &ldre
Alder

Figur 7. Saku var bra val som resmal, fordelat mellan aldersgrupperna n=24

Vid fragan om Saku var ett bra val som resmal sa var hela 54,2% av respondenterna av
helt samma asikt. De 6vriga respondenterna var diremot lite mer delade med sina asik-
ter. Fem stycken (20,8%) var varken av samma eller annan asikt medan sex stycken
(25%) var delvis av samma asikt. Det visade sig vara de yngre respondenterna som var

mest tveksamma 6ver Saku som resemalsval, tre av dem var i 18-30 ars dlder och tvi i
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31-40 ars alder (Se figur 7). Ingen av de simre svarsalternativen valdes dock vid denna

fraga sa man kan konstatera att Saku var ett lyckat val.

Saku motsvarade
mina farvantningar

Warken gv annan eller
samma asikt
Delvis av samma asikt
.
I Hett av samma Ssikt

4

Antal

Man Kvinna

Kdn

Figur 8. Saku motsvarade mina férvintningar, férdelningen mellan kénen n=24

Annu fler var av varken samma eller annan 4sikt da det gillde att svara pa ifall Saku
motte respondenternas forvantningar. 29,2% det vill sidga sju valde detta neutrala
svarsalternativ, sex av dessa var kvinnor (Se figur 8). Tio stycken héll helt med medan
7 stycken var delvis av samma asikt. Kvinnorna hade eventuellt vintat sig nagot litet

annorlunda fran Saku, eller sa hade man helt enkelt inte nagra férvintningar f6r beso-

ket till Saku Olfabrik.

Da det gillde hur vil organiseringen av resan skotts sa var det hilften, det vill sidga 12,
som helt ansag att resan var vil organiserad. Tva stycken kvinnor ansig sig vara av var-
ken samma eller annan asikt medan de resterande 10 respondenterna var delvis av
samma asikt. Sammanlagt holl alltsa 22 av 24 respondenter med helt eller delvis om att

resan organiserats vil, svaren var 6verligset positiva vid denna fraga.
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OJvriga programmet
var tillfredsstallande

Warken gv annan eller

samma asikt

Delvis av samma asikt
] Helt av samma &sikt

Antal

]
18-30 31-40 41-50 51 eller &ldre
Alder

Figur 9. Det 6vriga programmet var tillfredsstillande, fordelat mellan aldersgrupperna.

n=24

Att det 6vriga programmet var tillfredsstillande holl 45,8% delvis med om. Det var 4
stycken som var av varken samma eller annan dsikt, en av dessa var i dldern 51 eller
dldre medan de resterande tre var i dldern 18 till 30. De 6vriga 37,5% var av helt

samma asikt, att det Ovriga programmet var tillfredsstillande.

Samtliga respondenter ansag helt eller delvis att resan 1 sin helhet motsvarade deras
forvantningar. Hela 62,5% ansag sig vara av helt samma asikt medan de 6vriga 37,5%

ansag sig vara av delvis samma asikt.

Att resan var lyckad var respondenterna dnnu mer eniga om. 75% ansag sig vara av helt
samma asikt medan 25% var av delvis samma ésikt. Precis samma tyckte responden-
terna ocksa om den sista fragan, att de skulle kunna delta i liknande evenemang i fram-
tiden. Resultatet fran hela denna del var 1 allmédnhet vildigt positiva och tyder helt klart

pa att respondenterna varit néjda med deras resa.
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5.5.3 Fragor om LUF

Dessa fragor hade samma skala som ovanstiaende fragor, fran 1 till 5. Nedan foljer en

overblick av svaren och en presentation av svaren pa fragorna om Liljendal ungdoms-

férening.
Det ordnas tillrdckligt med evenemang pa 304
orten
Jag brukar delta i evenemangen som ordnas 26,1
Det dr l4tt att fa info om evenemangen som 26.1
ordnas /
0% 20% 40 % 60 % 80% 100%
m Helt av annan asikt m Delvis av annan asikt
Varken av annan eller samma 3asikt M Delvis av samma aikst
M Helt av samma 3asikt

Figur 10. Overblick 6ver svaren pa frigorna om LUF

Da det giller Liljendal ungdomsforening och dess verksamhet sa hade respondenterna
lite mera splittrade asikter. Alla svarsalternativ valdes och man var inte lika positivt be-
tonad som med frigorna om resan och organiserandet av den. Som det syns pa over-
blicken 6ver fragorna sa dr det ganska jimt férdelat mellan alternativen. Pastaendet
som fatt mest negativ respons var den som fraigade om respondenten brukar delta 1 de
evenemang som ordnas pa orten. Hela 30,4% var delvis av annan dsikt med detta pa-
staende. Det pastaiende som diremot fatt mer positiv respons ar fraigan om det ar latt
att fa info om evenemangen som ordnas, 56,5% var av helt eller delvis samma asikt. P
dessa tre fragor valde en respondent att inte svara, vilket dr forstaeligt eftersom det
redan i bakgrundsfaktorerna kom fram att det fanns resenirer som inte bor i Liljendal

och dirmed inte kan svara pa dessa frigor om verksamheten pa orten.

Nedan f6ljer en noggrannare genomging av de tre pastaendena som behandlade Lil-

jendal ungdomsforening och dess verksamhet.
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Det ordnas
tillrackligt med
evenemang pa

orten

Il Hett av annan asikt

Dielvis av annan asikt
Warken av annan eller
samma asikt

Delvis av samma asikt
ClHett av samma Ssikt

Antal

18-30 31-40

T
1 eller ldre

Aider

Figur 11. Det ordnas tillrickligt med evenemang pa orten, fordelat mellan

aldersgrupperna n=23

Den édldersgrupp som anser att det inte ordnas tillrickligt med evenemang pa orten ar
de som ir 51 eller aldre, tva stycken i denna aldersgrupp var av helt annan asikt men
ddremot var det ocksa fyra som héll med. Aven de yngre visade sig vara av den 4sikten
att det inte ordnas tillrickligt med evenemang. Fyra i aldern 18 till 30 anség sig vara av
delvis annan asikt och fem var av varken annan eller samma asikt. Endast tva stycken
var av delvis eller helt samma dsikt. Av de i dldern 31 till 40 ansag sig en vara av delvis
annan asikt medan tva var av varken annan eller samma dsikt. Personen som var i 41

till 50 ars alder var av delvis samma ésikt (Se figur 11).

Det visade sig att en avsevird mingd av respondenterna inte brukar delta i de
evenemang som ordnas av ungdomsfoéreningen. Hela 30,4% av de respondenter som
svarade pa detta pastaende var av delvis annan asikt och 17,4% var helt av annan asikt
det innebir att 11 av de 23 respondenterna inte holl med med pastiendet. Det var

endast sex stycken som var delvis eller helt av samma asikt, lika manga var varken av
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annan eller samma 4sikt. Atta av de 11 som var helt eller delvis av annan 4sikt var i 18

till 31 ars alder, de Gvriga tre 51 eller éldre.

o Det &r |4t att fa info
om BVEnemangen
som ordnas

Dl Helt av annan Ssikt

Delvis av annan asikt
“arken gv annan eller
samma asikt

Delvis av samma asikt
CIHett av samma &sikt

Antal

Man Kvinna

Kén

Figur 12. Det ar litt att fd info om evenemangen som ordnas, fordelning mellan kénen

n=23

Da det giller att fa info om det som ordnas pa orten sa var respondenterna aningen
mer positivt instillda. Hela 56,5% var endera delvis eller helt av samma édsikt som
pastaendet. 26,1% var varken av annan eller samma asikt medan 13% var delvis av
annan asikt och 4,3% helt av annan ésikt, det innebir att endast 3 respektive 1 delvis
eller helt var av annan ésikt. Tre av de fyra som svarat at det negativare héllet var

kvinnor (Se figur 12).

5.5.4 Oppna fragor

Oppna frigorna fanns med i enkiten for att respondenterna skulle fi beskriva sina
dsikter om resan lite utférligare och med egna ord. Oppna frigorna bestir alltsa av

fragor efter vilka respondenten sjilv far skriva sitt svar. Med hjilp av dessa fragor fick
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skribenten reda pd vad exakt som kunde ha gjorts bittre och vad som faktiskt gick bra.

De 6ppna fragorna fanns 1 slutet av enkiten.

Enkatens sista sida handlade didrmed endast om 6ppna fragor, med undantag f6r
helhetsvitsordet alldeles i slutet. Vid frigan om respondenternas férvantningar innan
resan svarade de flesta att de hade positiva och héga férvintningar. Det kom dven
fram att man vintade sig en trevlig resa och att sillskapet skulle vara bra. Sjilvfallet var
torvintningarna ocksa att fa besoka Saku bryggeriet, men en respondent hade dven
bara sett fram emot att fa se omgivningarna utanfor Tallinn. Samtliga kommentarer om

férviantningarna infoér resan finns som bilaga i slutet av detta lirdomsprov (se bilaga 4).

Respondenterna fragades ocksd om att ge plus och minus om resan, den plus sidan
som nimndes mest var att sallskapet hade varit trevligt och att det hade funnits manga
bekanta med. Eckerdlinjen och Saku bescket hade ocksa varit ett plus, respondenterna
ansag att de fatt god service och god mat pa baten. Respondenterna verkade dven ha
gillat infobladet som skribenten gjort at resendrerna som inneholl tidtabell och
information om biten och Tallinn. De minus sidor med resan som kom fram var att
tiden i Tallinn och Saku kanske blivit lite kort och att dagen blivit vildigt lang da
resendrerna fick vara igang hela tiden. En av respondenterna tyckte ocksa att
gruppledaren hade kunnat ha en storre roll under dagen. Det som respondenterna
ansag att kunde ha gjorts annorlunda var att det kunde ha varit mera fritid i Tallinn.
Dessutom kommenterade en respondent att man hade kunnat boka mat och hytt i

forvig. De allra flesta skrev dock att de inte hade velat ha nagot annorlunda. (Bilaga 4.)

Det kom manga svar pa vad som skulle kunna ordnas pa orten i framtiden och det allra
populiraste forslaget var att det skulle ordnas fler danser da det byggts en paviljong i
Savtrisk som skulle fungera som bra danslave. Respondenterna skulle ocksa vilja att
det ordnades flera liknande resor som denna. Diskon 6nskades ocksa for de lite yngre

invanarna. (Bilaga 4.)

Till slut fick respondenterna ocksa komma med Ovriga kommentarer ifall de hade
nagot att sdga som inte hade kommit fram i enkiten. I den delen skrev de flesta att de

hade haft det roligt pa resan och 6nskade att det ordnas liknande i framtiden. En

54



negativ kommentar var dock att en respondent tyckte att Liljendal ungdomsforening dr
en penningsugare och responenten beklagade att féreningen var med om

organiserandet av resan. (Bilaga 4.)

Tabell 2. Overblick 6ver de 6ppna fragornas svar

Forvantningar Positivt Negativt Evenemangsforslag

Vantade migen . . . .
Tiden i Tallinn var Danser i
kul och Intressant tema . N
. lite kort paviljongen

spannande resa

Trevligresai Manga bekanta Tungt att vara Resor till nar och
trevligt sdllskap var med igang hela dagen fjarran

Batresan kandes
Samvaro Gott ressallskap Disko

lite lang

Tidtabellen holls Gruppledaren

perfekt, kunde ha haft en Teaterresor
infobladet storre roll

Att fa besoka
Saku bryggeriet

Fanns bade

Stora " Koncertresor
program och fritid

Eckerdlinjen bra

Rev
bat med god mat y

Av svaren pa 6ppna fragorna kan man konstatera att de allra flesta deltagarna ansag att
resan var lyckad och att de skulle vilja att det ordnades fler liknande resor pa orten sa-
vil nirmare resmal som till fjarran resmal. Det fanns dven ett stort intresse for diverse
kulturella och sociala evenemang som teaterresor och danser eller diskon i paviljongen
vid Bagarstugan och Liljendalgarden. Det som kunde ha gjort resan bittre dr informat-
ion om stodtjansterna till resan, skribenten kunde med storre klarhet ha erbjudit till-
dggstjdnster som matreserveringar och eventuellt hyttreserveringar. Positivt ansdg dnda
majoriteten vara att ressillskapet var trevligt, att tidtabellen hélls och att Eckerdlinjen

var en bra bat med god mat. Enligt enkitsvaren kan man i det stora hela klassa resan
som lyckad.
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5.5.5 Helhetsvitsord

Den allra sista fragan i enkiten handlade om att respondenterna skulle ge ett helhets-
vitsord for resan. Skalan var fran 1 till 5 dar 1 var det simsta och 5 var det bista vitsor-

det. Det var 23 respondenter som valde att svara pa denna fraga.

Helhetsvitsord

H medel
Wl Mast hast
CBast

Antal

=

Kvinna

Kén

Figur 14. Helhetsvitsord, fordelning mellan kénen n=23

Helhetsvitsordet for denna resa blev ett av de hogre alternativen for de allra flesta av
deltagarna. 14 valde det bidsta alternativet, en 5:a, atta respondenter valde det nist
bista, en 4:a och endast en kvinnlig respondent gav resan ett medelvitsord pa en 3:a (Se

figur 14). Detta ger resan ett medeltal pa 4,6 vilket helt klart ar godkant.
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6 Utvecklingsforslag och slutdiskussion

Efter vad som kommit fram under detta projekt sa kan man rikna upp en del utveckl-
ingsforslag for LUF. Dessa ar mest forslag pa vad som skulle kunna ordnas pa orten.
Genom att skaffa erfarenhet av misstag och ta lirdom av det man kommit fram till sd
kan man utvecklas och gbra ett annu battre jobb nista gang. Utefter att erfarenheterna
Okar sa 6kar dven ens kunskaper och sjilvtértroende 1 de uppgifter som stir £6r hand.
Hir nedan foljer utvecklingsforslag och forslag till evenemang och resor som kunde

ordnas av ungdomsféreningen.

Det kom fram savil i enkidterna som 1 intervjuerna att folk 6nskar att det skulle ordnas
mer danser med dansband i paviljongen invid Bagarstugan och Liljendalgarden. Dessa
skulle ordnas pa somrarna eftersom det inte gar att dansa i paviljongen under vintern
da den ir stingd. Det skulle 4ven kunna ordnas danser pa Liljendalgarden under vin-
termanader. For de yngre skulle det kunna ordnas danser i lite yngre stil med lokala
band som spelar eller en D] som spelar populirmusik. Visserligen ordnas det redan
sadana diskon med ganska sa jamna mellanrum. Utmaningen ligger dock i att aktivera

de unga.

Det andra mycket populira 6nskemalet var att man ocksa i fortsittningen skulle ordna
liknande resor som den som ordnats under detta projekt. Resor till Tallinn verkar falla
de flesta Liljendalborna i smaken och enligt enkiten sa var sia gott som alla som deltog 1
resan villiga att delta i liknande evenemang. Att resa i grupp och med folk i olika dldrar
var i allmanhet ett valdigt omtyckt koncept av deltagarna. I intervjuerna kom det ocksa
fram en hel del goda tips om bes6ksmal i Tallinn, si med hjélp av dessa tips skulle for-
eningen kunna organisera flera resor till Tallinn dir man skulle ha ett annat beséksmal
och tema. Folk skulle kunna fa beséka shoppinggator, torg, historiska platser och re-
stauranger. Inte endast Tallinn skulle beh6éva vara resmalet, det skulle dven kunna ord-
nas langre resor t.ex. till Sverige med Overnattning. Forslag pa andra utfarder var teater-
resor, konsertbesok och resor till sa vil nir och fjarran. Att ordna teaterresor och kon-
sertbesok skulle inte krdva sa mycket av den som organiserar det, det giller bara att
boka buss och biljetter och idka lite marknadsforing. Lingre resor skulle i och for sig

kriva lite mera planering men f6r detta skulle man ocksa kunna hyra ett féretag som
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skriddarsyr en resa dt foreningen. Da giller det endast f6r foreningen att marknadstora

resan och att aktivera folk.

Lite mindre saker som dock skulle uppskattas pa orten vore om foreningen skulle
ordna olika jippon som det som kom fram under intervjuerna, t.ex. en bytesloppis.
Foreningen skulle kunna ta en deltagaravgift utav de som vill vara med och silja och pi
det viset fa en liten vinst. Dessutom fanns det intresse for att aka och simma regelbun-
det. For detta skulle man kunna anlita ett taxiforetag, som t.ex. Taxi Kimmo Salminen
som ir ett lokalt foretag. Med en full taxi varje gang skulle kostnaden inte bli sa stor for

deltagarna och det skulle frimja ortsbornas hilsa.

Ett annat evenemang som skulle kunna fungera bra med att ocksé aktivera frimst man-
liga ortsbor ar att ordna en tillstallning dar man samlar en massa gamla och kanske
trimmade bilar, traktorer och maskiner f6r uppvisning. Sidana evenemang ordnas re-
dan pa andra orter och ir vildigt populdra. Detta har ocksa ordnats till ett 4rs Liljen-
daldagar. Ifall det utgor ett problem att gora ett helt skilt evenemang sa skulle man
kunna gora det till en arlig tradition sammanlinkad med Liljendaldagarna eftersom det
ocksa verkar finnas ett intresse for detta. Det skulle ocksa halla intresset for dagarna
uppe hos de yngre generationerna som kanske annars har trttnat pa att delta 1 verk-
samheten. Det som beh6vs for att ett sadant evenemang skulle vara moijligt ér att loka-

lisera dgare av sadana bilar, traktorer och gamla maskiner.

Utefter vad skribenten sjialv markte under resans ging och vad som kom fram ur en-
kitsvaren sd kan man ddrmed sammanstilla nagra utvecklingsforslag ocksa for skriben-
ten. Det som skribenten sjalv anser att kunde ha skoétts bittre var till en bérjan motta-
gandet av anmalningarna. Mest pa grund av ovana och oerfarenhet sa kindes det lite
tafatt under den forsta kontakten via telefon med nagra av de mindre bekanta resedel-
tagarna. Telefonsamtalen skulle ha kunna skotts med ett storre lugn och sjalvsikerhet,
visserligen mottogs och gavs dock all n6dvindig information emellan den som anmil-
de sig och reseledaren. Detta skulle diremot ha kunnat underlittas med en lista pa sa-
ker som skulle gas igenom under samtalet, samtalet skulle dirmed vara mer strukture-

rat. Dessutom kunde man ha undvikit missforstind om bokning av mat och hytt pa
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térhand, som det kommer fram ur enkiten sa verkar inte budskapet om detta ha gitt

fram till alla deltagare.

Angaende sjilva marknadsféringen av evenemanget sa kommer skribenten inte pa na-
got som skulle ha kunnat goras annorlunda. Skribenten pratade med manga och fo6r-
sokte pa detta sitt sprida ryktet om resan vidare och forlitade sig mest pé att folk skulle
lisa om resan 1 tidningen och sprida vidare budskapet pa Facebook. Det verkar ocksa

ha fungerat bra eftersom det blev en nistan full buss av deltagare.

En sak som kunde ha gjorts battre under resan var férhandsinformationen i bussen.
Reseledaren delade ut informationsblad och pratade med alla deltagare personligen
men pratade inte i en mikrofon till alla pa en gang. Istillet f6r att férklara programmet
och vilkomna alla skilt for sig sa kunde detta ha skotts battre genom hogtalaren 1 bus-
sen, pa detta sitt hade skribentens roll som reseledare framstatt klarare. Ledarskaps-
férmaga ar nagot som endera kommer naturligt eller anskaffas via erfarenhet, for skri-
benten kommer det att vara det senare. Teorin som skrivits 1 detta lirdomsprov har
dock hjalpt till med att ge skribenten en fastare grund att sta pa da det giller reseled-
ning och organisering. I framtiden har man nagot att ga utefter och man kan tanka till-

baka pa vad som fungerade bra och vad som fungerade mindre bra.

Under resan forsokte reseledaren vara sa tillganglio som moijligt och halla sig pa samma
stille i stort satt hela resan ifall nagon gruppmedlem skulle ha nagot att fraga eller na-
got problem skulle ha uppstatt. I infobladet fanns beskrivet var man kunde hitta alla
restauranger och butiker pa baten men reseledaren fanns dven tillhanda for att visa folk
till dessa under resans gang. Ledaren erbjod under resans gang att reservera middags-
bord at gruppmedlemmarna och vissa tackade ja medan andra valde att skota detta
sjalv. Hela gruppen holl ihop ganska bra under resans gang och alla fanns i stort sitt i
nirheten av varandra eftersom de flesta var bekanta med varandra fran férut och ville

sitta och diskutera med varandra.

Eftersom tidtabellen var planerad med marginal f6r eventuella felkorningar, trafik-
stockningar och lingsam uttémning av biten sa kom vi en dryg halvtimme for tidigt till

olbryggeriet. Detta I6stes med att gruppen satte sig och njot av bryggeriets produkter
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innan rundturen i fabriken. Tack vare bryggeriets fina vinteomrade med bar och musik
sa blev tiden fore rundturen inte ling f6r deltagarna. Reseledaren bad personalen vid
baren att kolla ifall guiden vore klar f6r att ge rundturen lite tidigare men detta var
dock inte mojligt da guiden skulle komma fran Tallinn. Det enda som kunde ha gatt
bittre i Saku var att avfirden blev aningen hastsam. Eftersom busschaufféren var en
erfaren Tallinnkryssare litade reseledaren pa hans omdéme om att han genom erfaren-
het visste att det var dags att ge sig av efter endast en halv timmes 6lsmakning. Detta
verkade dock inte stora deltagarna sa mycket eftersom ingen nimnt det i enkdt-svaren.
Visserligen nimndes att tiden i Tallinn och Saku blev lite kort med det berodde mest
pa omstindigheterna, gruppen hade endast fem timmar tid i land och tre av dessa gick

at till Saku.

Efter Saku hade tid reserverats for ett besok till Super Alko dir folk kunde handla vad
de ville och sedan lasta varorna i bussens bagageutrum. Reseledaren hade férberett
alternativa bes6ksmal 1 nirheten av Super Alko f6r dem som inte hade lust att handla
fran Super Alko, men alla resendrer ville dit sa dessa reservbesoksmal behévdes inte.
Alla deltagare skotte sig fint och holl tiderna sa gruppen hann tillbaka till baten med

god marginal.

Pa tillbakavigen at gruppmedlemmarna och férdrev tiden i restaurangerna eller 1 buti-
kerna ombord. Det skulle inte ha l6nat sig fOr reseledaren att ordna nagot program for
gruppen under hemresan eftersom alla var sa matta och belatna efter maten och efter
en ling och hiandelsefull dag pa resande fot. Reseledaren ansag att det var bast att lta

alla himta sig och ta det lugn, samt njuta av stimningen ombord.

Da gruppen igen skulle av baten for att aka tillbaka till Liljendal sd var alla ater mycket
punktliga och hittade tillbaka till bussen. Det hade bestimts att alla skulle samlas pa
samma stille som bussen sldppte av gruppen da den anlinde till batterminalen. Tva
efterslintrare fick reseledaren vinta pa i terminalen men fér Svrigt sa gick det dven

mycket bra.

Di gruppmedlemmarna ater steg av bussen pa sina hallplatser sa var reseledaren noga

med att se till att tacka alla f6r att ha deltagit 1 resan och 6nska dem en god natt. Ef-
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tersom det var en sadan vilskétt och trevlig grupp sa var reseledarens uppgift inte sa
svar under resans giang. Ingen behovde hallas i styr, ingen blev heller berusad och alla
holl tiderna perfekt. Eventuellt kunde reseledaren ha erbjudit nagot program pa ditre-
san ocksa eftersom nigon av respondenterna i enkitundersékningen namnt att batre-
san blivit lite langtrakig. Da skulle det dock ha behévts ett skilt grupprum eller nagot
annat som kunde ha statt f6r nagon sorts underhallning ombord. Skribenten hade rik-
nat med att baten med dess restauranger och shoppingmaéjligheter samt sillskapet av
de andra gruppmedlemmarna skulle vara n6je nog at deltagarna. Vid framtida resor

kunde man eventuellt hitta pa nagot program under batresorna.

Opverlag ir skribenten néjd med resan och enligt vad som kommer fram ur enkitsvaren
sa verkar de allra flesta ocksa mycket néjda med resan och hur den arrangerats. Skri-
benten hoppas att det ordnas framtida projekt i liknande stil sa att Liljendal kan ha ett

annu storre utbud av program och aktiviteter pa orten.
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Bilaga 1. Affischering i Savtrisk

Res till Tallinn med
Luffen!

Den 10.3 ordnar Liljendal
ungdomsforening en resa till Tallinn och
olfabriken Saku. Resan kostar 78€ och i
det priset ingar busstransport, kryssning
med Eckeroline och guidad rundtur 1
olfabriken. Anmal er senast den 31.1 ull
Anette Evertson pa numret 0407654024

eller e-posta

anette.evertson(@myy.haaga-helia.fi

Valkomna med!
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Bilaga 2. Intervjufrdgor

1. Har du besokt Tallinn forut, vad har du i sa fall besokt?

a. Var det ett bra resmal, motivera?

b. Skulle du vilja resa dit igen, varfor/varfor inte?

c. Om du inte besokt Tallinn férut, skulle du vilja bescka staden?
2. Vad skulle du vilja besoka 1 Tallinn? Vartoér?

3. Tycker du att Saku var ett bra val som resmal? Varfor/Varfor inte?

4. Vad tycker du att LUF skulle kunna ordna f6r evenemang?
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Bilaga 3. Enkiten

Enkitundersokning
Denna resa organiserades som lirdomsprov av en 3:e arets restonomstu-
derande vid HAAGA-HELIA yrkeshogskola och Liljendal ungdomstérening
r.f. fungerade som uppdragsgivare. Ditt svar hjalper studeranden att utveckla
sina kunskaper inom sin bransch och kan eventuellt paverka den framtida

verksamheten 1 Liljendal. Tack f6r vinligt deltagande!

Allmint

1. Kén Man [ | Kvinna [ |

2. Alder [ ] Under 20 [ ]20-25 [ ]26-30
[ ]31-35 [ ]36-40 [ ]41-45
[ ]46-50 [ ]51-55 [ ]56-60

[ ]61 eller aldre

3. Bostadsort

4. Vad lockade dig att delta i resan?

[ ] Kryssningen [ | Besoket till Saku [ ] Samvaro

[ ] Annat, vad?

5. Hur fick du info om resan?

[ ] Tidningen [ | Facebook [ ] Frin en bekant [ | Reklamen i
Savtrask

[ ] Annat, vad?
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Frigor om resan

Besvara foljande frigor genom att kryssa 1 det alternativ som bast motsva-

rar er asikt om resan. 1 = Helt av annan asikt, 2 = Delvis av annan asikt, 3

= Varken av annan eller samma asikt, 4 = Delvis av samma 4sikt, 5 = Helt

av samma asikt

6. Resan var vil organiserad 12345
7. Resan var lyckad 12345
8. Priset var passligt 12345
9. Tidpunkten var passlig 12345
10. Resan i sin helhet motsvarade mina forvintningar 12345
11. Saku var ett bra val som resmal 12345
12. Saku motsvarade mina férvantningar 12345
13. Det 6vriga programmet var tillfredsstillande 12345
Friagor om LUF

Besvara foljande frigor genom att kryssa 1 det alternativ som bast motsva-
rar er asikt om Liljendal ungdomstérenings verksamhet. 1 = Helt av annan
asikt, 2 = Delvis av annan dsikt, 3 = Varken av annan eller samma asikt,

4 = Delvis av samma asikt, 5 = Helt av samma 3sikt

14. Det ordnas tillrickligt med evenemang pa orten 12345

15. Jag brukar ofta delta i evenemangen som ordnas 12345

16. Det ir létt att fa info om evenemangen som ordnas 12345
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Oppna fragor

17.  Hurdana var dina férvintningar infér resan?

18.  Vad kunde ha gjorts annorlunda?

19. Positivt och en negativt om resan

20. Hurdana evenemang tycker du att LUF skulle kunna ordna?

21. Ovriga kommentarer

22. Helhetsbetyg
Ge resan ett vitsord mellan 1-5 dar 1 4ar det samsta och 5 det basta

1 2 3 4 5
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Bilaga 4. Svar pa 6ppna frigorna

4. Annat som lockade att delta:
-Sillskapet

-Resa med arransjor

-Besoket till Super Alko
-Reseledaren ©

-Dottern

5. Annat sitt som man fatt info om resan:

-Lardomsprovets skribent

17.

-Jag hade inte sa stora forvintningar, vintade mig bara en kul och spinnande resa.
-Stora

-Hade inga storre forvintningar

-Héga, motsvarade mina forvintningar ©

-Att det skulle bli en trevlig resa i trevligt sallskap

-Great expectations

-Resan motsvarade mina férvintningar, och jag skulle absolut kunna tinka mej att delta i lik-

nande resor

-Positiva

-Att ha en trevlig resa i trevligt sillskap

-Att fa besoka Saku bryggeriet

-Jag hade hoga forvintningar. Resan var mycket lyckad
-Allt var som forvintningarna

-Jag vintade mig trevligt sallskap, information om Saku + smakprov, se omgivningen utanfor
Tallin

-Samvaro, trevligt sillskap

69



18.

-Trevligt sillskap

-Minga bekanta var med=positivt

-Gott resesillskap

-Tiden 1 Tallinn o Saku var kanske lite kort, men a andra sidan blev det inte lingtrakigt heller
-Positivt att det fanns bade program och fritid

-Gruppledaren kunde ha haft en storre roll som gruppledare t.ex. nir alla passagerare stigit pa
bussen sa skulle hon ha kunnat vilkomna alla och pratat lite om dagens program i mikrofonen

1 bussen mera.
-Trevligt att resa med gamla bekanta! (Som man annars inte har méjlighet att triffa)
- +Saku besoket, -For lite fritid i Tallinn, -Bétresan kandes lite ling

-Resan var inte avkopplande. Tungt att halla pa hela dagen. Borde ha tagit en hytt. Maten var
god

- +tidtabellen holls perfekt, +Eckerdlinjen bra o servicevinlig bat med god mat, + infobladet
bra med tidtabell och fakta

-Positivt: samvaro, intressant tema

19.

-Ingenting alls

-Allt var ok

-Veit int sen

-Ingenting

-Annorlunda?

-Lite mer fritid i Tallinn

-Kanske hyttanskaffning for villiga

-Reseledaren kunde ha erbjudit att reservera alla maltider pa férhand

20.
-Danser 1 paviljongen, flera resor

-Dans f6r mogen ungdom

70



-Dans om sommaren i paviljongen

-Resor nir och fjirran

-Flera sina hir resor fo6r blandade dldrar med intressanta resmal, t.ex.

-Sej he

-Ordna?

-Mera trevliga gruppresor t.ex. lingre resor med overnattningar i t.ex. Riga
-Mera resor

-Teaterresor (fre. el 16)

-Jag tycker att LUF ir en trakig forening ledd av torrbollar. Jag foredrar att inte ha nagot med
dem att gora.

-Danser med dansmusik
-Resor, danser, revy, teater o koncertbesék

-Liknande resor, Diskol!

21.

-Tack!

-Resan var mycket lyckad. Flera sidana kan ordnas, helst inte med 6vriga evenemang
-Morjens

-Nette var en jittebra gruppledare! Ingen var missn6jd

-Tack och hej leverkorv

-Duktigt organiserad och rolig resal

-Rolig resa —mera sanal

-For 6vrigt en mycket lyckad resa. Tyvirr att LUF maste vara inblandad som penningsugare

-Bra reseledare och busschauffor!

-©
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Bilaga 5. Infoblad

INFOBLAD

Kontaktperson: Anette Evertson tel. 0407654024
Vid olycka eller akut sjukdom, ring 112
Apotekens normala 6ppettider ar mellan kl. 10.00-19.00
Polis: 110

Ecker6 Lines hittegods omhindertas av Finlands Hittegods-service,
tel. 0600-41006 (1.67 ¢/min + Ina)

Ecker6 Line anliander till passagerarhamnen,
A-terminalen, Tallinn
Adress: Satama 25-2 Tallinn 10111

Tidtabell

6.30 Startar bussen fran Liljendal Shell, aker via Borga till Vistra terminalen i
Helsingfors

9.00 Aker béten ivig mot Tallinn

At girna pa biaten och handla lite smatt tilltugg att ha med ifall ni blir hungriga i
land!

12.00 Anliander baten i Tallinn, vi samlas utanfor terminalen
12.30 dker bussen ivig mot Saku fran hamnen
-Firden till Saku ricker 45min-
13.30 ar det guidad rundtur och provsmakning i Saku fabriken som riacker 1,5h
15.10 Startar bussen mot Tallinn
16.00 Framme i Tallinn, besok till Super Alko, tid ca. 30min
17.30 Aker biten tillbaks mot Helsingfors
21.00 Framme 1 Helsingfors
Tillbaka i Liljendal ca 22.30

Tiderna kan variera beroende pa omstindigheterna
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Ms. Nordlandia

Info & Eckerémarket: Finns pa dick 5; Infodisk, ombord/landstigning, Eck-
eromarket och bagageférvaring
Restauranger: Finns pa dick 6; Buffet, Ecker6Bistro & Café Arkad
Dansrestaurang & Pub: Finns pa dick 7; Dancebar Horisont & Pub Com-
pass(finns karaoke!)

Teknisk information:
* Byged 1981 i Bremerhaven, Tyskland,
* Langd: 153,40 m
* Bredd: 24,70 m
* Effekt: 15300 kKW
* Hastighet: 20 knop
* Isklass: 1A
* Passagerarplatser: 2000
* Fordonskapacitet: 450 personbilar eller 42 lingtradare

* Hytter: 228, varav 10 for allergiker, 4 t6r handikappade och 14 for passagerare
med husdjur

Tallinn info

Finlands ambassad i Tallinn:
Embassy of Finland
Kohtu 4
EE15180 TALLINN, Estonia
Tel. +372-6103 200

410 050 invanare:
52,3% ester, 38,5% ryssar, 3,9 % ukrainare och 5,3 % Ovriga
Sprak:
Estniska (pratas ocksa ryska, finska och engelska)
Religion:
Lutheraner 30 %, rysk-ortodoxa 28 % och katoliker 3 %
Valuta: Euro
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Bilaga 6. Pris- och vinstberikningar

Berikning av resepris och vinst

Busstransport, bussen med hela dagen: 650€ f6r 30 personers buss

Kostnad for transport av buss med bat: 220€ f6r en 11m:ers buss

Kryssningspris: 25€/deltagare *30= 750€

Pris for guidning i Saku: 295€

Chaufforkostnad: 25€

Sammanlagt: 650+220+750+285+25=1930

1930/25=77,2€ per deltagare -> Avrundas till 78€
TOTALA INKOMSTER:
29 deltagare * 78€=2262€

2262€-1930€=332€ vinst it ungdomsféreninge

332/29=11,448.... Varje deltagare betalade ca.11,50€ av resepriset till LUF.

74



Bilaga 7. Annonserna i Ostra Nyland

Ostra Nyland 5.1.2012:

Lordag 10.3 ordnar Liljendal ungdomsférening en resa till Tallinn och 6lfabriken Saku.
I priset pa 78€ ingar busstransport, kryssning och guidad rundtur i Saku. Anmil er till
Anette Evertson senast 31 jan. och var snabba for endast de 30 forsta ryms med! Kon-
takta 0407654024 eller e-posta anette.evertson@myy.haaga-helia.fi f6r att anmila er.

Vilkomna med!

Ostra Nyland 19.1.2012:

En paminnelse om att anmala er till Tallinnresan! Resan dger alltsa rum 16rdag 10.3 och
kostar 78€. Vi dker 6ver med Eckerdline och besdker sedan Saku 6lfabrik i Saku. An
finns rum i bussen, vilkomna med! Anmal er till Anette per telefon: 0407654024 eller

e-post: anette.evertson(@myy.haaga-helia.fi

Ostra Nyland 31.1.2012:

Idag ar sista anmalningsdagen till Talinnresan. Det finns fortfarande 5 platser kvar sa ni
hinner dnnu med! Anmailningar tas emot av Anette pa numret: 0407654024. Vilkomna

med!
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Bilaga 8. Artikel i Ostra Nyland 15.3.2012

OSTRA NYLAND

, Estlandsresa som lardomsg

e R N

=

T
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LILJENDAL/ESTLAND Den
10:e mars 2012 ordnade jag,
Anette Evertson, en resa till
Tallinn i samarbete med Lil-
jendal ungdomsférening.
Dennaresa som lar-
domsprov fér mig och jag
kommer snart att bli fardig
restonom fran Haaga-Helia
yrkeshdgskola i Borga. Efter
lirdomsprovet fattas endast
tva manader praktik.

Resan bérjade fran Liljen-
dal Shellklockan 6.30 pal6r-
dagmorgon. Buss hade hyrts
for hela dagen av bussfore-
taget Kaj Forsblom och den
kérde via Garpom och Fors-
by samt vidare till Borga for
att plocka upp resenérer. Till
slut var vi 27 stycken rese-
nirer som dkte i vig fran
Borga till viistraterminalen
i Helsingfors, varifran Eck-
erd Lines bat Ms. Nordlan-
diaavgar. Resan 6ver Finska
viken rickte 3 timmar, under
vilka resendrerna kunde dta
gott, shoppa och sitta och
njuta av fin musik i gott re-
sesillskap.

1Estland hade vi program
iform av ett besok till Saku
olfabrik. Under besoket i
Saku gick viomkring i fabri-
ken fér att se hur det gar till
da man brygger 6l och gui-
den berittade ocksa om fa-
brikens historia. D4 rund-
vandringen var klar var det
dags for det som manga av
resendrerna sett mest fram
emot, dlsmakningen. Vifick
smaka pa 7 olika sorters 6l,
2 blanddrickor och 1 cider,
dessutom fanns det lite

| snacks att knapra pa. Pro-
grammet i Saku rickte un-  carte restaurangochenca-  golvet. Biten var tillbaks i
gefir1,5timmeochefterdet  feteriasomerbjodettrikligt — Helsingfors omkring 20.45
% ikte vi tillbaks till Tallinn  urval av olika matréit- och bussen var tillbaka
i for en snabbvisit till Super  ter. Maten hade en iLiljendal ca 22.30.
Alko och sedanvardetigen littbedévandeef- Det var en rik-
dags att stiga ombord pd  fektforendelav tigt lyckad resa
% baten foratt dkatillbakstill resendrerna och jag hoppas
Helsingfors. men detta un- att alla deltaga-
Viltillbakapabitenvalde  derlittades re hade det trev-
de flesta att ga och dta, ef- bland annat av ligt. Ettstort tack
tersom vivaritilandiflera en rundtur i ba- skall nialla ha fér
timmar och alla var hungri-  tensbutik, ddr man att ni ville komma
ga. Buffétborden var full-  kunde képa allt frin med och ge mig denna
spickade av lickerheter av  kosmetika till godis och di-  erfarenhet av researrange-
alla dess slag, savil kallrdt-  verse drycker. Resten av.  mang.
ter som varmritter och ef-  resan spenderade resend-
territter. For de som inte  rernaidansbareneller puben ANETTE EVERTSON

kinde for att besdka buffén
sa fanns det ocksd en a la

dir de avnjot en kall dryck
eller drog en sving pa dans-
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Sju sorters 8l ingick i 8lsmakningen.




