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TYOELAMALAHTOISTEN PROJEKTIOPINTOJEN
KEHITTAMINEN TUAMK:SSA

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia Turun alueen yrityksien projekteja ja niissd olevaa
osaamista seka tulevaisuuden nakymid. Taman lisdksi tavoitteena oli kehittdd Turun
ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelman opiskelijoille tarjottavia projektiopintoja,
jotka  vastaisivat  tybelaman  vaatimuksia  projektiosaamisesta sekd  parantaisi
projektikurssitarjonnan monipuolisuutta.

Tutkimus koostuu kolmesta osiosta, joita ovat teoriaosio, tutkimusosio ja projektikurssien
kehitysosio. Teoriaosiossa selvitetddn, mitd on osaaminen ja mistd se koostuu, mita on
projektitoiminta ja mitkd siihen vaikuttavat sekd minkalainen on tulevaisuuden tydelaman
nakyma. Nama tekijat tulee huomioida, jotta voidaan selvittdd minkéalaista projektiosaaminen on
tulevaisuudessa, jotta ne voidaan huomioida kurssitarjonnassa. Tutkimusosiossa selvitetdan
Turun seudun eri yritysten nakemykset projekteista ja niissa tarvittavista osaamisista. Tutkimus
toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa haastateltiin yrityksien edustajia. Projektikurssien
kehitysosiossa kehitettiin  monipuolisia ratkaisuja projektikurssitarjontaan, jotka pohjautuivat
teoriaosioon ja tutkimustuloksiin. Naiden pohjalta pystytaan kehittamaan tybelamaa vastaavaa
projektikurssisisaltoa.

Haastatteluista ilmeni, ettd yrityksien projektitoiminta vaihtelee hyvin paljon aloittain ja
yrityksittain, mm. projektinhallintajarjestelmien ja projektijohtamisen osalta. Projektinhallinnan
kannalta tarkeimpia asioita ovat aikataulun-, kustannusten- ja riskien hallinta.
Projektitydntekijoiden osaaminen projekteissa pohjautuu sekd tekniseen osaamiseen, etta
yhteisty6-, viestintd- ja tiedonhallintataitoihin.  Tulevaisuudessa projektit  muuttuvat
kustannustehokkaammiksi ja laajemmiksi kokonaisuuksiksi, joissa sidosryhmien maara kasvaa.
Haastatellut nakivat myods projektien tarkeyden kasvavan, ja tulevaisuudessa lahes kaikkien
osallistuvan projekteihin jossain tyduransa vaiheessa.
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PROJECT MANAGEMENT — DEVELOPMENT OF A
WORK-ORIENTED PROJECTSTUDIES IN TUAS

The aim of this study was to examine the projects of the companies in the Turku area and their
project expertise, as well as the future prospects. In addition, one objective is to the develop the
project courses for Business Administration students in the Turku University of Applied
Sciences. This was aimed for the purpose to diversify the courses and to increase their work-
orientation.

The study consists of three parts, which are the theoretical, the research parts and the project
course development. The theoretical part explains what knowledge is and what it involves, what
a project is and what affects its operation and also what the future prospects of projects
are.These should be investigated in order to find out what the project competeces are like in the
future, so that they can be taken into account in the project courses The research part explores
the companies in the Turku region and their prospects of projects and their competences. The
research was conducted as a qualitative study, where companies’ representatives were
interviewed. Project course development part focuses on the development of a diverse variety
of project courses which were based on the theoretical and the research parts and therefore
were able to produce multiple accurate work-oriented courses.

The research shows that companies projects vary tremendously and that the most important
aspects of project management are the time-, cost- and the risk management. The project
workers expertise is mostly technical expertise, co-operation, communication and information
management skills. In the future, projects become more cost-effective, the project integration
expands and the number of the stakeholders will increase. In the future, the interviewees saw
the importance of the projects growing in the near future and that nearly all employees will
participate in projects at some stage of their careers.
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Projects, Project competences, Work-orientation, Project courses
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe maaraytyi Turun ammattikorkeakoulun bioalat ja liikketalous
-tulosalueen tutkimus- ja kehittamisyksikon tarpeesta kehittéda liiketalouden
koulutusohjelman opintosisaltba. Toimeksiannon tavoitteena oli selvittaa,
minkalaista osaamista tarvitaan projektitydssa, jotta tydelamén osaamistarvetta
vastaavia projektikursseja voitaisiin tarjota opiskelijoille ja n&in kasvattaa
opiskelijoiden projektiosaamista. Projektinhallintaa ja muita projektikursseja on
tarjolla liiketalouden opiskelijoille, mutta tarjonta on vahaista ja sitd on vaikea
sovittaa opiskelijan omaan henkilokohtaiseen opintosuunnitelmaan, silla kurssit

eivat kuulu liiketalouden koulutusohjelman kurssitarjontaan.

Tama opinnaytetyd koostuu kolmesta osiosta, joita ovat teoriaosio, tutkimusosio
ja projektikurssien kehitysosio. Teoriaosiossa selvitetdaan lukijalle taustaa
neljaan tutkimuksen kannalta tarkedén aiheeseen: mitd on osaaminen, mita on
projektityd, minkalaisia tulevaisuuden nakymia liittyy tydelamaan, ja minkalaisia
kursseja opiskelijoille tarjotaan ammattikorkeakouluissa talla hetkella. Talla
teoriapohjalla pystytdan rakentamaan tutkimus, joka selvittdd, mita on
projektiosaaminen ja mitd naista projektiosaamisista voidaan tarjota
tulevaisuudessa liiketalouden  opintosuunnitelmassa.  Tutkimusosiossa
keskitytddn Turun alueella sijaitsevien eri alojen yritysten projekteihin, niissa

olevaan osaamiseen ja tulevaisuuden nakymiin.

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna, joka pohjautuu mm.
ammattiyhdistyksien, elinkeinoelaman ja koulutuspoliittisiin  julkaisuihin,
aihepiiriin  kuuluviin opinnaytetéihin ja tutkimuksiin sekd olemassa olevien
projektipainotteisten koulutusohjelmien toiminnan tarkasteluun. Haastatellut
henkilot ovat padosin yrityksien johtajia ja projektipdallikdita, jotka ovat olleet
useissa yrityksen projekteissa mukana. Projektikurssien kehitysosiossa
esitetdan monipuolisia ratkaisuja projektikurssitarjontaan, jotka pohjautuvat
teoriaosaan ja tutkimustuloksiin. Naiden pohjalta pystytaan kehittmaan

tyoelamaa vastaavaa projektikurssisisaltoa.
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Teemahaastattelu on jaettu viiteen paateemaan: projektit haastatteluissa
yrityksessa, projektiosaaminen, projektiosaaja, tulevaisuuden projektit seka
tyollistyminen. Haastattelukysymykset ovat hyvin avoimia ja ne on koottu
liketaloudellisesta nakokulmasta. Kurssien kehitysosassa haastattelujen
pohjalta saatiin kattava kuva alueen projekteista ja suuntaa alojen valisista
eroista. Haastateluissa ilmeni yhtenevaisyyksia yritysten nakemyksissa mm.
tarkeimpien osaamisten, ominaisuuksien ja niiden painotusten osalta. Nama ja
muut tutkimuksessa ilmenneet tulokset, osaamistarpeet ja kurssiehdotukset
helpottavat koulun kehitystyota sekéa toimivat perustana uusille ja tarpeellisille,
talla hetkella puuttuville tydelamalahtaisille projektikursseille.

Suureksi esteeksi suunniteltaessa tydelaman projektien soveltamista
projektiopintoihin ilmeni sen didaktiikka. Mika on hyva tapa opettaa
projektiosaamista, kun tydelaman projekteja ei voida kaikilta osin opettaa
kouluymparistossa? Mista tietdd, miten naitd osaamisia voidaan opettaa
projekteissa vai tulevatko ne projektin oheistuotteena ja miten niitd mitata?
Mista tiedetaan, miten opiskelijan ajattelutapa on muuttunut projektiopintojen
aikana tai kuinka paljon omatoimisuus, epavarmuuden- tai stressinsietokyky on
kehittynyt? Tasta syystd uudenlaisten kurssien huolellinen yhteensovittelu,
suunnittelu  ja avoin  ajattelutapa ovat avainasemassa  kurssien
jatkokehityksessa. Tutkimuksesta ei siis saa suoria johtopaatoksia miten
projektiopinnot tulisi toteuttaa, vaan se antaa vaihtoehtoisia tapoja ja havaintoja

mit& opintoja suunniteltaessa voisi ottaa huomioon.
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2 OSAAMISKOKONAISUUDET JA -VAATIMUKSET

2.1 Kompetenssi

Kompetensseista puhutaan paljon, mutta maaritelméat, mitd kompetenssit
siséltavat ja mitda sana tarkoittaa, muuttuvat aina sen mukaan mitd sanalla
yritetddn selittdd. Osassa aihepiiria koskevissa julkaisuissa se on patevyyden
synonyymi, osassa se on erilaisten osaamisten summa. Jokinen (2007) kuvaa
kompetensseja tiedon soveltamisena, Project Management Institute (PMI)
(2002, 2) nakee kompetenssin osaamiskokonaisuuksina kun taas Kohonen ja

Saarelainen (2001, 13) maarittelevat sen péatevyytena.

Tassa tutkimuksessa kaytetddn ARENE Ry:n (2006a) nakemysta
kompetensseista: "Kompetenssit ovat laajoja osaamiskokonaisuuksia — yksilén
tietojen, taitojen ja asenteiden yhdistelmid. Kompetenssi kuvaa tassa
yhteydessa patevyytta, suorituspotentiaalia ja kykyad suoriutua ammattiin

kuuluvista tydtehtavista.”

Maaritelmien osaaminen ja kompetenssi sekoittaminen keskenaan on yleista
ellei aihealueeseen ole perehdytty. Selkeimmin eron kompetenssin ja
osaamisen valilla voi selittdd polkupyorailylla. Yksittainen osaaminen on
kompetenssin osa, esimerkiksi polkeminen. Ajettaessa pyoréalla paikasta A
paikkaan B, tarvitaan polkemisen lisdksi paljon muuta osaamista kuten
tasapainoa, suuntavaistoa, reitin valitsemista, nopeuden- ja etaisyyksien
hahmottamista, liikenteen havainnointia sek&a liikennesédantbjen ja -
kayttaytymisen tuntemusta. Yhdessa tata kompetenssia voitaisiin kutsuta

pyorailyksi.

2.2 Osaaminen

Kompetenssin ollessa osaamiskokonaisuus tulee sen koostua eri osioista, joiksi

PMI (2002, 83) maarittelee kyvyt, asenteet, kayttaytyminen, tiedot,
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persoonallisuus ja taidot. Vakiintuneiden maaritelmien puuttuessa voivat
kompetenssin osiot ja niiden sisaltd vaihdella eri lahteissa ja aloilla. Tassa
tutkimuksessa kasitelladn kompetenssien eli osaamiskokonaisuuksien
koostumista osaamisista, joten tutkimuksessa kaytetaan Helakorven (2012,17)
ja ARENE Ry:n (2006b) tapaa jakaa kompetenssin osiot tietopuolisiin,
taidollisiin ja sosiaalisen vuorovaikutuksen elementteihin. Taté jakoa mukaillen
tutkimuksessa kaytetddn kolmea osaamisen paaryhméa: tiedot, taidot ja
henkilokohtaiset ominaisuudet. Kuviossa 1 selkeytetadn naiden yhteytta

kompetenssiin.

OMINAI-
SUus

Kuvio 1. Kompetenssin osiot Helakorpea (2012, 17) ja ARENE Ry:ta (2006b)
mukaillen.

Tiedolla tarkoitetaan jotain opittua, esimerkiksi kirjojen, kokemuksen tai
koulutuksen avulla. Téllaista tietoa on mm. kaytannon tieto, esimerkiksi tieto
miten asiat tapahtuvat teoriassa ja henkil6kohtainen tieto, joka on esimerkiksi
kirjasta opittua. Taidolla tarkoitetaan ihmisen kykya soveltaa tietoa ja luoda
uutta. (Koskennurmi-Sivonen 2002.) Henkilokohtainen ominaisuus tarkoittaa
ihmisen persoonaan liittyvia tekijoita, jotka liittyvat henkilon kayttaytymiseen,

ajatteluun ja oppimiseen. Nama ovat ymparistolta opittuja tai synnynndisia
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ominaisuuksia, jotka vaikuttavat henkilon itsensa lisdksi ryhmakayttaytymiseen.
(Helakorpi 2012a, 5-18.)

2.3 Tybelaman osaaminen

Tybelaman muuttuessa myos tydtehtavat muuttuvat ja tdma vaikuttaa myos
tyokohtaiseen osaamisen. Nykyiset  tybeldmén muutokset ovat
nopeasyklisempia ja radikaalimpia kuin ennen, joten my6s osaamisen tarvitsee
mukautua siihen. Ennen tyotehtavien ollessa enemman rutiinimaisia ja toistuvia,
ei niissa tarvittu yhta paljon mukautumista ja soveltamista, kun taas nykyaan
tallainen osaaminen ei enéda riitd. Tybtehtavien tayttdmisen tueksi ovat nousseet
my0s metataitojen kehittdminen, joka helpottaa tunnistamaan osaamisen
muutoksia. (Vahamaki 2007; Vierikko 2010,13.)

Tybelamassad nopeasti muuttuvan osaamisen, uusien Kkasitteiden seka
Ruohosen ja Hongan (2003, 59-60) mainitsema tyotehtavien taitojen
muuttuminen taitoyhdistelmiksi vaikeuttaa maaritelmien jaottelua selkeisiin ja
toisistaan erotettaviin  osiin. Haastattelupohjan rakentamisen kannalta
osaaminen oli pystyttava jakamaan lokeroihin, jotta tutkimuksen terminologia
olisi selkedd. Tama vaikeuttaa kompetenssin elementtien jakamista perinteisesti

kaytettyyn tieto, taito ja henkilokohtaiset ominaisuudet —asetelmaan.

Tasta johtuen tutkimuksessa paatettin  kayttda toisenlaista tydelaman
kompetenssien osaamisjakoa (kuvio 2), joka on tyotehtdvaperusteinen ja
helpottaa tyotehtavissé olevien osaamisten kategoriointia. Mukailemalla Jokista
(2007,8), Ruohotieta (2002, 112-118) ja ammattikorkeakoulun
kompetenssiprofilia  (Ruohotie ~ 2005), jaotteluksi  syntyi  tekninen
osaaminen(ammattispesifit), yleiset tydelaman valmiudet ja henkil6kohtaiset

ominaisuudet.
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Henkilokohtaiset ominaisuudet

OMINAI-
SuUuUs

Yleiset tydeldman valmiudet Tekninen osaaminen

Kuvio 2. Tydelaman kompetenssien osiot Ruohotietd & Honkaa mukaillen
(2003, 59-60).

Jakautumista naihin kolmeen kategoriaan voidaan perustella tyotehtéavien
kannalta tarvittavien osaamisten mukaan, silla esimerkiksi projektinhallinta
vaatii seka tietoa tunnistaa eri osa-alueet etta taitoa hallita niita. Tasta syysta
naita voi olla vaikeaa tai tarpeetonta erotella toisistaan ja niita tulisikin kasitella

yhteisend osaamisena.

Tekninen osaaminen on tyontekijan ammattiosaamista, joka on sekoitus
erilaista tyGtehtavan suorittamiseen vaadittavaa tietoa ja kokemusta, seka taitoa
ja soveltamista (Helakorpi 2012b, 2-3). Yleisilla tydelamanvalmiuksilla
tarkoitetaan olevan tydtehtavan kannalta toissijaisia, mutta silti suotavia
osaamisia. Ruohotietd (2005) mukaillen yleisia tydelamanvalmiuksia ovat mm.
kommunikointitaito, vuorovaikutustaito, ihmisten ja tehtavien johtaminen,
koordinointikyky, paattksentekotaito, taito hallita konflikteja ja suunnittelu- ja
organisointitaito. Henkilokohtaisten ominaisuuksien maarittamiseen kaytetaan
samaa maéaaritelm&& kun luvussa 2.2 osaaminen. NA&itd ovat mm. asenteet,
luonne, persoonallisuus, kayttaytyminen, sosiaalisuus, luovuus, ajattelutapa ja

metataidot eli metakognitiiviset taidot. (Helakorpi 2012a, 5-18.)
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2.4 Kvalifikaatio

Kvalifikaatiolla Streumer ja Bjorkqvist (1998) Kuoppaméen (2008, 27) mukaan
tarkoittavat tyontekijan kykyd suoriutua muuttuvista tyotehtavista tietojen ja
taitojen avulla. Vahittaiskaupan osaamistarpeista Jokiranta (2008, Moilasen
2010, 35-36 mukaan) kayttaa termia kvalifikaatiot. Kvalifikaatiolla, kuten
kompetenssilla on monia maaritelmia, mutta tadma tutkimus tarkastelee
kvalifikaatiota kompetenssin vaatimuksena eli

osaamiskokonaisuusvaatimuksena.

Yhteyttd kompetenssiin voidaan selittaéa nain: TyoOtehtava vaatii tiettya
kvalifikaatiota eli osaamisvaatimusta tyontekijaltaan, jonka tyontekija tayttaa tai
ylittdd omalla kompetenssillaan eli osaamiskokonaisuudella. Kun kompetenssi
vastaa kvalifikaatiota syntyy patevyys. Alla oleva kuvio 3 havainnollistaa tata

yhteytta tyontekijan(kompetenssi) ja tydtehtavan(kvalifikaatio) valilla.

-
ﬁ'aatimu%
\ _—

Kompetenssi ylittdd kvalifikaatiot

-~ S
[/ Vaatimus\
N . >

Kompetenssi vastaa kvalifikaatiota

- -

Y
‘, Vaatimus \

/
b >

Kompetenssi ei vastaa kvalifikaatiota

Kuvio 3. Patevyyden syntyminen.

Kvalifikaation sisaltdja ei kasitella erikseen, silla tassa tutkimuksessa ndhdaan
nama kaksi maaritelmé&a samana asiana, mutta eri perspektiivista katsottuna.
Niissa kaytetadn samoja kvalifikaatiojakoja ja sisalt6jd kuin kompetensseissa,

joita kasiteltiin luvuissa 2.0-2.3.
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2.5 Kompetenssit ammattikorkeakouluissa

Kompetenssit jaetaan tassa tutkimuksessa
ammatillisiin(koulutusohjelmakohtaisiin) ja vyleisiin kompetensseihin. Tama
kompetenssijako on ARENE Ry:n (2006a) kehittama ja sitd kaytetaan kaikkien
Suomen ammattikorkeakoulujen kompetenssien luokitteluun.
Ammattikorkeakoulujen opetuksen perusta on ty6elamaéalahtdisyys ja sen tulisi
olla ajantasaista ja ty0elamaavastaavaa (ARENE Ry. 2012). Tasta syysta

koulun taytyy tutkia ja selvittaa tydelaman muutoksia ja osaamisen tarpeita.

Ammattikorkeakoulu ei voi todellisuudessa tarjota taysin tydelamaa vastaavaa
eli todellista kompetessia suoraan tydelamaan. Tama johtuu paaosin siita, ettei
tulevaisuuden osaamista tai muutosta voida taysin ennakoida ja ettei
opiskelemalla voi oppia kaikkea yrityksen tarvitsemaa todellista kvalifikaatiota.
Tasta syystd ammattikorkeakoulu tarjoaa opiskelijalleen koulutuksen, joka on
muodollinen kvalifikaatio eli merkKki koulun vaatimien
osaamiskokonaisuusvaatimuksien tayttamisesta. (Ellstrom 1992 ja: Ruohotie
2002, Laakkosen 2004, 23-24 mukaan.)

Koulutuksen saatuaan opiskelijjalla on siis muodollinen kompetenssi.
Siirtyessaan tybelamaan han ei viela vastaa tybelaman vaatimuksia taysin el
todellista kvalifikaatiota. Tydelamassa ollessaan tyontekija kehittyy ja oppii
tyotehtavansa ja télla tavalla vastaa yrityksessa olevaa todellista kompetenssia
ollessaan osa yrityksen tyOyhteisfd. Toisin sanoen vastavalmistunut omaa
todellista kompetenssia vasta ollessaan tydelamassa ja on pateva tekemaan
tyotehtavidan ja etta vain koulu ei voi opettaa taysin valmiita tyontekijoita. Tata
ajattelutapaa havainnoi kuvio 4. (Ellstrém 1992, ja Ruohotie 2002, Laakkosen
2004, 23-24 mukaan.)
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Kuvio 4. Kompetenssien ja kvalifikaatioiden vaikutusrinki mukaillen Pohjosta
(2005, Alasen & Rosenquistin 2008, 10 mukaan) sekd Ellstromia (1992,
Laakkosen 2004, 23-24 mukaan) ja Ruohotietd (2002, Laakkosen 23-24
mukaan).

2.5.1 Ammatilliset kompetenssit

Ammatilliset eli koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit muodostavat opiskelijan
ammatillisen asiantuntijuuden kehittymisen perustan. Naitd kompetensseja
kuvaa taulukko 1. Projektitoiminnan kannalta tarkeimméat osaamiset ovat

lihavoituina taulukossa.

Taulukko 1. Liiketalouden koulutusohjelman ammatilliset kompetenssit (ARENE
Ry. 2006a).

Koulutusohjelmakohtaiset | Osaamisalueen kuvaus

kompetenssit

Liiketalouden

koulutusohjelma Tradenomi

Laaja-alainen " tunnistaa ja osaa kuvata yrityksen ydinprosessit

ja ymmirtda liiketalouden eri osa-alueiden
vaikutukset toisiinsa.

(core modules) * ymmirtid yrityksen toiminnan ja
liiketoimintaympiriston vuorovaikutuksen seki
omaksuu yrittdjyyden ja yrittdjaimdisen tavan
toimia.

liiketoimintaosaaminen
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* ymmirtid kannattavan yritystoiminnan perusteet
ja osaa analysoida yrityksen toimintaa ja riskeja.

= ymmirtid yksilon vaikutuksen tyOyhteison toimintaan
ja osaa toimia tuloksellisesti.

®  ymmirtid viestinndn merkityksen ja luo aktiivisesti
sekd sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien vilisid
vuorovaikutussuhteita myo6s globaalissa
litketoimintaymparistdssa.

Liiketalouden syventiva ® omaa litketalouden osa-alueiden syvillisen osaamisen
ammattikorkeakoulun oman profiloinnin mukaisesti,

osaaminen . o . . L
esimerkiksi osaamisalue (taloushallinto, markkinointi),

(specialisation modules) toimiala, alueellisuus tai kansainvilinen litketoiminta.

Liiketalouden = hallitsee litketalouden syvillisen osaamisen

hankinnassa ja omaksumisessa tarvittavan tutkimus-
ja kehittamistoiminnan perusteet.

(support) ® osaa soveltavaa talousmatematiikkaa ja tilastollisia
menetelmid hyodyntien tarvittavia tietojarjestelmia.

menetelmiosaaminen

"  omaa riittdvit taidot laadullisten ja mairillisten
tutkimusmenetelmien soveltamisessa.

Liiketalouden soveltava ® osaa soveltaa liiketalouden teorioita ja kykenee
. luovaan ongelmanratkaisuun, mm. harjoittelussa,
osaaminen NSO -
projektiopinnoissa ja opinniytety6ssa.
(transferable skills ®  osaa soveltaa liiketalouden uusinta tietoa
OyhteisOssi.
modules) fyoyhtelsoss

=  osaa kehittai liiketoimintaprosesseja ja soveltaa
laatuajattelua.

2.5.2 Yleiset kompetenssit

Yleiset kompetenssit ovat eri koulutusohjelmille yhteisia osaamisalueita, mutta
niiden erityispiirteet ja tarkeys voivat vaihdella eri ammateissa ja tyotehtavissa.
Naita kompetensseja kuvaa taulukko 2. Projektitoiminnan kannalta tarkeimmét

osaamiset ovat lihavoituina taulukossa.
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Taulukko 2. Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden yleiset
kompetenssit(ARENE Ry. 2006b).

Yleiset kompetenssit

(Generic competences)

Osaamisalueen kuvaus, ammattikorkeakoulututkinto

(Description of the competence, bachelor level)

Itsensi kehittiminen

(Learning competence)

" osaa arvioida omaa osaamistaan ja madritelld
osaamisensa kehittimistarpeita

" tunnistaa omat oppimistapansa seki kykenee itsendiseen
oppimiseen ja oppimistapojen kehittimiseen

= kykenee yhdessid oppimiseen ja opitun jakamiseen
tyOyhteisossi

= kykenee toimimaan muutoksissa seki havaitsemaan ja
hy6dyntimain erilaisia oppimis- ja
toimintamahdollisuuksia

® osaa suunnitella, organisoida ja kehittii omaa
toimintaansa

Eettinen osaaminen

(Ethical competence)

® osaa soveltaa oman alansa arvoperustaa ja ammattieettisia
periaatteita omassa toiminnassaan

® ottaa vastuun omasta toiminnastaan ja toimii sovittujen
toimintatapojen mukaisesti

® osaa soveltaa kestivin kehityksen periaatteita omassa
toiminnassaan

® (saa ottaa muut huomioon toiminnassaan

Viestinti- ja
vuorovaikutusosaaminen

(Commmunication and social

competence)

= kykenee toisten kuuntelemiseen seki asioiden
kirjalliseen, suulliseen ja visuaaliseen esittimiseen
kiyttden erilaisia viestintityyleja

® osaa toimia oman alan tyypillisissd viestinta- ja
vuorovaikutustilanteissa

* ymmirtad ryhma- ja tilmityoskentelyn periaatteet ja osaa
tyoskennelld yhdessi toisten kanssa monialaisissa
ty6ryhmissi

= osaa hyodyntiad tieto- ja viestintitekniikkaa omassa
tyossaan

Kehittamistoiminnan

osaaminen

(Develgpmrent competence)

= osaa hankkia ja kisitelld oman alan tietoa seki kykenee
kriittiseen tiedon arviointiin ja kokonaisuuksien
hahmottamiseen

= tuntee tutkimus- ja kehittimistoiminnan perusteita ja
menetelmid sekd osaa toteuttaa pienimuotoisia tutkimus- ja
kehittimishankkeita soveltaen alan olemassa olevaa tietoa

® tuntee projektitoiminnan osa-alueet ja osaa toimia
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projektitehtivissa

omaksuu aloitteellisen ja kehittivin tyGtavan sekd kykenee

ongelmanratkaisuun ja paitéksentekoon ty6ssiin
ymmirtid kannattavan ja asiakasldht6isen toiminnan
periaatteita sekd omaa valmiuksia yrittdjyyteen

Organisaatio- ja

yhteiskunta-osaaminen

(Organizational and societal

competence)

tuntee oman alansa organisaatioiden yhteiskunnallis-
taloudellisia yhteyksia

tuntee yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdollisuuksia
oman alan kehittdmiseksi

tuntee organisaatioiden toiminnan ja johtamisen
padperiaatteet sekd omaa valmiuksia tyén
johtamiseen

tuntee tyoeldiman toimintatavat ja osaa toimia
tyOyhteisssi

osaa suunnitella ja organisoida toimintaa

Kansainvilisyysosaamine

n

(International competence)

omaa oman alan tyotehtivissa ja niissd kehittymisessa
tarvittavan vihintain yhden vieraan kielen kirjallisen ja
suullisen taidon

ymmirtidd kulttuurieroja ja kykenee yhteisty6hén
kulttuuriltaan erilaisten henkiléiden kanssa

osaa hyodyntidd oman alansa kansainvilisid tietoldhteitd
ymmirtid kansainvilisyyskehityksen vaikutuksia ja
mahdollisuuksia omalla ammattialallaan
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3 TULEVAISUUDEN TYOELAMA

Korkeakoulupolitikkaan ja -rakenteisiin vaikuttavat tulevaisuuden Euroopassa
mm. talouden ja elinkeinoeldamé&n globalisoituminen, uuden teknologian
kayttoonotto ja sen vaikutukset toimintatapoihin, tydelaman kasvavat
osaamistarpeet, julkisten resurssien niukkuus, tehokkuusvaatimusten
lisddntyminen, koulutuksen kaupallistuminen ja tarjonnan monipuolistuminen,
laadunvarmistuksen luotettavuuden korostaminen seka kiristyva Kkilpailu
lahjakkaista ulkomaisista opiskelijoista ja tutkijoista (ARENE Ry. 2007, 6-7).

Nama muutokset nakyvat tyotehtdvissd olevien osaamisvaatimuksien
muuttumisena ja siten vaikuttaa tulevaisuuden tyontekijoihin. Edella mainittujen
tulevaisuuden  muutosten  lis&ksi Tulevaisuuden  tutkimuskeskuksen
selvityksesta Yrittajyyden uusi kuva 2020 (Nurmi 2003, 9-11) mainitaan
tydelamaan vaikuttavan mm. innovaatiot, tuotteiden lisdarvon kasvattaminen ja

glokalisaatio.

3.1 Tulevaisuuden tydelaméa Suomessa

Suomessa tydelamaan vaikuttava globaalisoituminen luo toimintaympariston,
missd markkinat, pddomat, tiedot ja ihmiset liikkuvat nopeasti. Tyodntekijan
kannalta tarkea osaamiseen vaikuttava muutos on tydmarkkinoiden
monimutkaistuminen, silla tulevaisuuden ty6elaman monimuotoisuus korostuu.
Taman lisaksi kompleksisuus tyotehtavissa ja yrityksisséd siis kasvaa ja luo
tarvetta ymmartdd kokonaisuuksia ja hallita suuria maaria tietoa.
Monikulttuurisuus, suvaitsevaisuus sek& taito kommunikoida korostuvat
tulevaisuuden tyontekijassa, silla tulevaisuudessa tyontekijdiden taytyy pystya
toimimaan erilaisten ihmisten kanssa tiivissa yhteistytssa. Yhteistyon tarve siis
kasvaa sekd verkosto-osaaminen Kkorostuu. Luovuus, innovaatiot seka

jarjestelmien ja yksiléiden uudistuskyky on tulevaisuudessa nyKkyista
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tarkeampaa, sekd luovuuden ja kaytdnnon opetuksen tarkeys korostuvat
koulutuksessa. (Jokinen 2007, 5.)

3.2 Tulevaisuuden osaaminen

Tulevaisuuden tarkeimpia osaamisia ovat mm. monipuolinen
viestintdosaaminen, vuorovaikutustaidot, kyky toimia ryhmissa ja itsendisesti,
luovuus, hyva itsetuntemus, kyky ilmaista tavoitteensa, innovatiivisuus,
muutosvalmius, avoimuus uusille toimintamalleille, yrittajahenkisyys ja —asenne,
sosiaalinen osaaminen, kulttuuriosaaminen, kiinnostus oppia uutta ja kehittaa

itseaan ja joustavuus seka monimuotoisuus (Jokinen 2007, 9; 2009, 9; 2012, 6).

Tutkimuksen  kannalta  mielenkiintoisena  tulevaisuuden  korostuvana
osaamisena pidetddn ajatusten pohdintaa eli metakognitiivisia taitoja (Aalto ym.
2008, 30-31). Tulevaisuuden yleisten tyoeldamanvalmiuksien kannalta
julkaisussa mainitaan suomalaisen koulutusjarjestelman pitkaan keskittyneen
teknisiin osaamisiin ja taman lisdavan tarvetta yleisille tyéelaméan valmiuksille.
Tallaisia tarvittavia ominaisuuksia ovat mm. monipuoliset ihmissuhde-,
verkosto- ja viestintataidot, kansainvélinen- ja kulttuurinen sivistys seké syy- ja

seuraussuhteiden ymmartaminen.

Elinkeinoelaméan keskusliton (EK 2010) Oivallus -nimisessa osaamis- ja
tydvoimatarpeiden ennakointihankkeessa ilmeni haastateltujen yritysjohtajien
pitdvan tulevaisuuden tarkeimpind osaamisina tiedon hy6dyntamista,
verkostoitumista, asiakkaan kuuntelemista, kykya kayttaa ja hyddyntaa tietoa.
Haastatteluissa verrattiin oikeiden verkostojen |6ytamistd ja hyodyntamista
tarkeydeltaan luku- ja kirjoitustaitoon. Tassad kolmivuotisessa tutkimuksessa
haastateltin sataa yritysta, jotka yhteensa tyollistavat yli 60 000 tyontekijaa.
Oivalluksen ja muiden tulevaisuuden osaamisselvitysten tulokset ovat hyvin
yhtenevia ja niissa korostuivat ryhmatyoskentely, viestintataidot seka

omatoimisuus.
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4 PROJEKTITOIMINTA

Projektit ovat yleistyneet niin yksityisella kuin julkisella sektorilla, silla ne ovat
hyva keino toteuttaa tavoitteellisia ja ainutlaatuisia tyokokonaisuuksia. Nykyaan
merkittdvd osa yritysten tuotannosta ja toimituksista voidaan toteuttaa
tehokkaasti projekteina. Lisaksi tutkimus, tuotekehitys seka liiketoiminnan
kehittdminen toteutetaan yleensa aina projekteina. (Artto ym 2006, 7.)

Tarkeimpia syita projektien kayttdmiseen yrityksissa on niiden resurssien tarkka
suunnittelu, joten jo aloitettaessa tiedetddn, kauanko kyseinen projekti tulee
kestamaan, paljonko se tulee maksamaan ja tyollistamaan ihmisia. Tuloksekas
projektitoiminta helpottaa yrityksen liiketoiminnan strategista suunnittelua,
kustannusten hallintaa ja on tulosta onnistuneen organisaatiorakenteen ja
johdon tuesta projekteihin, projektijohtamisen menetelmiin, prosesseihin ja
tydkaluihin. (Lindholm ym. 2008, 5-7; Projekti-instituutti 2010, 5.)

4.1 Projekti

Tassa tutkimuksessa projektista kaytetddn Projektiyhdistyksen (PRY) (2008, 6)
maadritelmaa, jonka mukaan ’projekti on aika-, ja kustannusrajattua toimintaa
maatriteltyjen tulosten (laajuus, joka tayttdd projektin tavoitteet) toteuttamiseksi

laatustandardien ja vaatimusten mukaisesti”.

Projektitybn ominaispiirteitd ovat tavoitteet, elinkaari, itsenainen kokonaisuus,
ryhmatyoskentely, vaiheistus ja ainutkertaisuus (Paakki 2007, 3). Syyt
projektien kayttdmiseen voivat olla siséiset tai ulkoiset tarpeet ja ne voivat tulla
markkinoilta, liiketoiminnasta, asiakkaalta, lain vaatimuksesta, kriisista,
sosiaalisesta tarpeesta tai halusta saavuttaa teknologinen kilpailuetu, riippuen

mité tavoitteita projektin tuotokselle asetetaan (PMI 1996, 49).
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4.2 Projektityypit

Projektityypit pyritéan jakamaan eri kategorioihin niiden tuotoksen mukaan,
mutta koska joitain projekteja voi olla vaikea kategorisoida, jaotellaan ne myds
tuotos ja menetelmd -matriisin  mukaan. Nama jaot ovat tutkimuksen
analysoinnin kannalta tarkeita tiedostaa, jotta eri projektityyppit voidaan jakaa
niiden ominaisuuksien mukaan ja selvittdd niiden véliset erot
projektiosaamistarpeissa.  Yleisimpid  projektityyppeja  ovat  tutkimus-,
tuotekehitys-, muutos-, ohjelmisto-, rakennus-, suunnitelmien kehittdmis-,

tapahtuma- ja prosessiteollisuuden yllapitoprojektit. (Helsingin yliopisto 2006).

Projektityypit voidaan selvittdd myods sen mukaan, miten hyvin sen tavoitteet ja
tavat ollaan maaritelty sen tavoitteiden saavuttamiseksi kuvion 5 mukaisesti.
Liiketalouden opiskelijoiden voidaan olettaa kuuluvan useimmiten projekteihin,
joissa menetelmat eivat ole hyvin maariteltyina, kuten tuotekehitys-, tutkimus- ja

organisaation muutosprojekteissa.

SUUREMPI

ESIM. TUTII-:(SI’IICIAL.JSJA MAHDOLLISUUS
EPAONNISTUA
TUS;SJK:E.I[-IWS ORGANISAATION
- El MUUTOSPROJEKTI
MENETELMAT
HYVIN == == == == == == == == = == == === == == == == == == =
MAARITELTY

KYLLA

ESIM.

ESIM. RAKENNUS ]
JA TEKNISET l
PROJEKTIT

OHIJELMISTO-
SOVELLUKSEN
[l KEHITYSPROJEKTIT

El

MAHDOLLISUUS KYLLA

|
SUUREMPI |
ONNISTUA -

TAVOITTEET HYVIN MAARITELTY
Kuvio 5. Tavoite- ja menetelma —matriisi mukaillen Turner & Cochrane (1993,

95).
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4.3 Projektinhallintamenetelmat

Projektinhallintamenetelmalla tarkoitetaan toimintamallia, jota noudattaen
projekti etenee. Projekteja on monenlaisia ja yleisin niistd on perinteinen
projektinhallintamenetelméa eli ns. vesiputousmalli, joka on pyrkinyt
siséllyttamaan itseensd paljon yksityiskohtia, joilla huomioidaan kaikki
mahdolliset tarpeet vaihe vaiheelta. (Liite 5) Ketterissd& menetelmissa on
aloitettu toiminta suhteellisen kevyella “valineistdlla”, jota on laajennettu
ainoastaan, jos se ollut valttdmatoénta ja kustannustehokasta, ja niiden
osatuotokset voivat olla hyddynnettavissa ennen projektin paattamista. (Liite 6)
Ketterat menetelmat ovat suosittuja IT-projekteissa. (Guckenheimer 2006,
Alajan 2009, 47 mukaan; Solantera 2010, 7-11.) Tassa tutkimuksessa kuitenkin
tarkastellaan  projekteja  vain  perinteisen  projektinhallintamenetelmén

nakokulmasta, jossa kasitelladn projektia vaiheiden kautta.

4.4 Projektin vaiheet

Perinteinen projektinhallintamenetelm& koostuu vaiheista, joita yleensa on
projektin asettaminen(initiating), suunnittelu(planning), toteutus(executing),
seuranta(controlling) ja lopetus(closing).  Nama vaiheet voivat vaihdella
maaraltddn ja sisalloltaan yrityksittdin seka aloittain. (PMI 1996, 28.) Naita
vaiheita ja niiden ajoitusta projektin aikana on havainnollistettu kuviossa 6.

Figure 3-2. Overlap of Process Groups in a Phase

Executing
Processes

Level Planning
of Processes
Activity Initiating
Processes

Closing
Processes

Phase Time ——P Phase
Start Finish

Kuvio 6. Projektin vaiheet (PMI 1996, 29).
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4.5 Organisaatio

Organisaatiorakenne

Yrityksen oma organisaation rakenne vaikuttaa ja maarittdd, minkalaista
yhteisty6td organisaation sisalla on projektin osalta ja niiden vaikutussuhteet
muuhun organisaatioon. Yritykset voivat hyvin paljolti itse muokata
organisaatiorakennettaan yrityksen tarpeiden mukaan, mutta naista yleisin ja
hierarkisin rakenne on linjaorganisaatio. Linjaorganisaatio jakautuu eri
yksik6ihin mm. toimintojen mukaan. Linjaorganisaatio on yksinkertainen ja
alaspdin valuva, eikd organisaation poikittainen tiivis yhteistyd6 muiden
yksikoiden valilla ole tyypillista. Yleisimmin taman tyyppisessa organisaatiossa
tyon ohessa toimivalla projektipaallikdlla ei ole valtaa, projektien osuus tyosta

on pieni ja projektityontekijat valitaan linjaorganisaatiosta. (PMI 1996, 17-22.)

Projektiorganisaatio on taas osiltaan linjaorganisaation vastakohta.
Projektiorganisaatio on myos alaspain valuva eika tiimi tee yhteisty6ta muiden
organisaation tiimien kanssa, silla kaikilla projektityontekij6illa on oma roolinsa,
mink& vuoksi heidat on projektiryhnm&an otettu. Projektipdallikdlla on taysi valta

ja tyod on lahes tai kokonaan projektityéta. (PMI 1996, 17-22.)

Matriisiorganisaatiossa osastojen valinen poikittainen yhteistyd on vahvaa ja
jasenet vastaavat toiminnastaan jokainen omalle esimiehelleen, joka ei ole
projektipdallikko (paitsi projektin osalta), joten siis projektityontekijalla on kaksi
esimiesta ja ongelmana on esimerkiksi resurssipulan takia taistelu tyontekijasta
naiden kahden esimiehen valilla. Projektien osuus ty6std on voi vaihdella ja
projektien osuuden ollessa suuri voi organisaatiossa olla oma projektitoimisto,
josta nimetty projektipdallikké ohjaa projektien etenemista. (PMI 1996, 17-22.)
N&itd organisaation vaikutuksia projektitoiminnan ominaisuuksiin  kuvaa
taulukko 3.
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Taulukko 3. Organisaation vaikutus projektintoiminnan ominaisuuksiin mukaillen
PMI (1996, 18).

Organisaatiotyyp

Linja-

Matriisiorganisaatio

Projekti-

olevien
tyontekijoiden
koko
organisaatiosta

osuus

-pi/ Projektin | organisaatio Heikko Tasapainoinen Vahva organisaatio
ominaisuudet

Projektipaallikén | vVahan tai ei | Rajoitettu Matala tai | Keskitasoinen tai | Korkea tai taysi
auktoriteetti yhtaan keskitasoinen korkea

Projektissa Kéytanndssa 0-25% 15-60% 50-95% 85-100%
taysipaivaisesti olematon

Projektipaallikén

rooli

Osa-aikainen

Osa-aikainen

Téysiaikainen

Téysiaikainen

Téysiaikainen

Projektipaallikén
titteli

Projekti-
koordinaattori/
ryhm.johtaja

Projekti-
koordinaattori/
ryhm.johtaja

Projektipaallikko/
-toimistonjohtaja

Projektipaallikko/
prosessipaallikkd

Projektipaallikko/
prosessipaallikkod

Projektitoimisto

Osa-aikainen

Osa-aikainen

Osa-aikainen

Taysipaivainen

Taysipaivainen

Projektiryhma

Projektiryhma&éan kuuluvat ne henkil6t, jotka tyoskentelevat itse projektissa eli
projektipddllikké ja projektityontekijat. Projektityontekijdiden maaréa vaihtelee
projektin koon mukaan. Projektipdallikkd vastaa siita, ettd projektille méaaritelty
tuotos valmistuu aikataulun ja budjetin mukaisesti. Projektipaallikbn tarkeimpia
tehtavia on ihmisten johtaminen ja viestintd. (Projekti-instituutti 2012, 9.)
Projektipaallikdon vastuulla on hallita projektin eri osa-alueita, suunnitella,
seurata ja raportoida projektia sen sidosryhmille kuten projektinomistajalle.
vetovastuussa olevaa henkilbd voidaan  kutsua

Projektin myos

projektikoordinaattoriksi tai projektiryhmanvetgjaksi. Projektitydontekijat ovat
projektiin valittuja henkiloita, jotka tekevat projektin teknisia tehtavia eli itse

projektin tuotosta.
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Ohjausryhma

Projektin ohjausryhmé& ohjaa ja valvoo projektin etenemista seka vastaa
projektin toteutumisesta tukien projektipdallikk6d. Ohjausryhma voi koostua
kaikista niista, joihin projektin tuotos vaikuttaa, esim. liiketoiminnan-, idean- tai
resurssin omistaja tai loppukayttajien edustaja. Projektin ohjausryhmaan kuuluu
aina projektin omistaja, joka vastaa projektipaallikén toiminnasta. (Haukka &
Petdinen 2006,16-17; ICT Standard Forum 2010.) Projektin omistajan
tehtavdnd on varmistaa projektin tavoitteiden tayttyminen ja etta
projektipddllikkd saa siihen tarvittavat resurssit ja paatokset (Projekti-instituutti
2010, 8).

4.6 Projektinjohtaminen

Projektit ovat ainutkertaisia, mutta niissa kaikissa toistuu samoja projektin
johtamisen tehtavia, kuten ajankayton- ja kustannusten hallinta seka riskien
ennustaminen. Menestyksekas projekti siséltdd menetelmid ja vaiheita, joita
hallitaan ja jotka tehdaan tietyssa jarjestyksessa. Tallaisessa projektissa
ryhmatyd on sujuvaa, ennakoitavaa ja kaikille osapuolille eduksi. (Projekti-
instituutti 2010, 9,13.) Luvussa 4.7 projektihallinnan osa-alueet mainittujen
projektihallinnan osaamisen lisaksi muita projektijohtamisen osa-alueita ovat
yleiset johtamis- ja vuorovaikutustaidot seka sisallon- ja liiketoiminnan
osaaminen tuntemiseen (PMI 1996, 9; Projekti-instituutti 2010, 15). Naista

osaamisista kerrotaan lisaa luvussa 4.8 projektiosaaminen.

4.7 Projektinhallinnan osa-alueet

Projektinhallinnassa on yhdeksan osa-aluetta, jotka esiintyvat eri vaiheissa ja
eripituisina tai puuttuvat kokonaan riippuen hallinnoitavasta projektista. Tassa

tutkimuksessa kaytetaan projektinhallinnan osa-alueiden maarittelyyn PMI:n
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(1996, 151-153) osa-aluejakoa projektin integraation, laajuuden, ajankéayton,

kustannusten, laadun, henkildston, viestinnan ja hankintojen hallintaan.

Projektin integraation hallinta sisaltéda projektin johtamisen osa-alueiden valisen
koordinoinnin edellyttdméat prosessit. Naita ovat projektisuunnitelman kehitys ja
toteutus sekd kokonaisvaltainen muutoksen kontrollointi. Projektin laajuuden
hallinta muodostuu niistd prosesseista, jotka vaaditaan sen varmistamiseen,
ettd projektissa ovat mukana kaikki ne ty6t, mutta vain kaikki ne tyot, jotka
projektin menestyksellinen loppuun suorittaminen edellyttdd. Na&itd ovat
aloittaminen, laajuuden suunnittelu, maarittely, todentaminen(varmistus ja
tarkistus) ja muutoksen kontrollointi. (PMI 1996, 151.)

Projektin ajankayton hallinta muodostuu niistd prosesseista, jotka vaaditaan
varmistamaan, etta projekti vieddan loppuun suunnitellussa ajassa. Naitd ovat
toiminnan maarittely, toimintajarjestys, toiminnan keston arviointi, aikataulun
kehittaminen ja kontrollointi. Projektin kustannusten hallinta muodostuu niista
prosesseista, jotka vaaditaan sen varmistamiseen, ettd projekti pystytaan
viemaan loppuun sille hyvaksytyn projektin budjetin mukaisena. Na&ita ovat
resurssien suunnittelu, kustannusten arviointi, budjetointi ja kontrollointi. (PMI
1996, 151.)

Projektin laadun hallinta muodostuu niistd prosesseista, jotka vaaditaan sen
varmistamiseen, etta projekti taysin tyydyttda ne tarpeet, joiden takia se
asetettiin. Naita ovat laadun suunnittelu, varmistus(menetelmat ja mittaustavat)
ja kontrollointi. Projektin henkiléston hallinta muodostuu niista prosesseista,
jotka vaaditaan sen varmistamiseen, ettd osallistuvia henkildvoimavaroja
kaytetaan mahdollisimman tehokkaasti. N&itd ovat organisaation suunnittelu,
henkiléston hankkiminen, tiimin kehittdminen ja tiimituki. (PMI 1996, 151.)

Projektin viestinnan hallinta muodostuu niistéa prosesseista, jotka vaaditaan sen
varmistamiseen, ettd projekti-informaatio tuotetaan, kerataan, levitetaan,
varastoidaan ja havitetaan oikea-aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Naita ovat
viestinndn suunnittelu, informaation jakaminen, tulosten ja toiminnan raportointi
seka hallinnolliset paatokset. (PMI 1996, 151.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kristian Makela



29

Projektin riskien hallinta on jarjestelmallinen riskien tunnistamisprosessien,
analysointiprosessien seka niihin  varautumis- ja reagointiprosessien
muodostama kokonaisuus, jonka tavoitteena on varmistaa asetettujen
tavoitteiden saavuttaminen riskien ja niiden hallintatoimenpiteiden valisen
tasapainon optimoimisella. N&ita ovat riskien tunnistaminen, luokittelu, riskeihin
vastaamisen kehittdminen ja vastaamisen kontrollointi. Projektin hankintojen
hallinta on tavoitteeseen paasyn edellyttamien tuotteiden ja palveluiden
ostamisprosessien muodostama kokonaisuus. Naitd ovat hankintojen
suunnittelu, hankintojen kilpailutus, tarjousten teko ja hallinta, l&hteen valinta,
sopimuksen hallinnointi, sek& sopimusten loppuun vieminen. (PMI 1996, 151.)

4.8 Projektiosaaminen

Projektiosaaminen, kuten kyky toteuttaa projekteja tehokkaasti ja hallita niiden
riskejd, tulee olemaan seuraavan viiden vuoden aikana haluttua tybelaman
osaamista (PMI 2012). Tastd syystd tulisi kiinnittdd huomiota
projektijohtamiseen, jonka aiemmin mainittin koostuvan projektinhallinnan
osaamisesta, johtamis- ja vuorovaikutustaidoista seka sisdlto- ja
liketoimintaosaamisesta (PMI 1996, 9: Projekti-instituutti 2010, 15). Taman
perusteella tassa tutkimuksessa projektiosaamista kasitellaan
projektinhallintana, ihmisten  johtamisena, viestintataitoina, toimialan

tuntemuksena ja liikketoiminnan osaamisena.

2.3 tybelaman osaaminen -luvussa, on jaoteltu tydelaman osaaminen kolmeen
osaan, joita ovat tekninen osaaminen, yleiset tydelaman valmiudet ja
henkilokohtaiset ominaisuudet. Téata samaa jakoa kaytetdan myos lisdamalla
projektiosaamisen eri alueet edella mainittuihin osaamisen paaluokkiin, riippuen
projektiosaamisen oleellisuudesta tydtehtavan suorittamisen kannalta. Tasta
syysta voidaan teknisend osaamisena né&hda projektinhallinta, silla tama on
projektitydn kannalta tarkeinta. Muut edella mainitut osaamiset voidaan sijoittaa
yleisiin tydelaman valmiuksiin. Tutkimuksessa haluan selvittdd, mita muita

mahdollisia yleisia tydelamanvalmiuksia ja erityisesti henkil6kohtaisia
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ominaisuuksia projektitydssad tarvitaan, sillA mainintoja projektitydssa
tarvittavista henkilokohtaisista ominaisuuksista l16ytyi vain vahan.

Projektipaallikon osaaminen

International Project Management Associationin (IPMA) (PRY 2008) mukaan
projektipdallikdn osaaminen on jaettu projektipdallikon tehtavien ja tarpeiden
mukaan kolmeen kompetenssiluokkaan (Kuvio 7). Teknisissd kompetensseissa
ovat projektipaallikon projektinhallintaosaamiset, kaytéskompetensseissa ovat
johtamiseen ja persoonaan littyvat osaamiset seka
toteutusymparistokompetensseissa ovat liiketalouden ja toimintaympariston

osaamiset.

oteutusymparistopatevyydet
Projektisuuntautuneisuus
Ohjeimasuuntautuneisuus

Tekniset patevyydet
Projektin johtamisen onnistuminen
Sidosryhmat

Kaytospatevyydet
Ihmisten johtaminen

Sitoutuminen ja motivaatio Projektin vaatimukset ja tavoitteet
Itsehillinta Riski ja mahdollisuus
Vakuuttavuus Laatu
Rentous Projektiorganisaatio

Avoimuus Ryhmityo

Luovuus Ongelmanratkaisu

Tulossuuntautuneisuus Projektirakenteet
Tehokkuus Laajuus ja tulokset
Konsultointi Aika ja projektin vaiheet
Neuvottelu Resurssit
Ristiriidat ja kriisit Kustannus ja rahoitus
Luotettavuus Hankinta ja sopimus
Arvojen kunnioitus _ Muutokset
Eettisyys _Valvonta ja raportit
Informaatio ja dokumentaatio
Viestinta
Aloitus
Lopetus

Kuvio 7. Elementtikuvaus (PRY 2008, i).
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5 PROJEKTIT AMMATTIKORKEAKOULUISSA

Ammattikorkeakoululaki maardd ammattikorkeakoulutasoisen koulutuksen
osaamisvaatimukset ja viitekehykset kyseisille oppilaitoksille. Tama antaa
oppilaitoksille itsemaaraysvallan niiden kurssitarjontaan ja  sisaltéon.
Ammattikorkeakoululaki maaraa siis mita tulee oppia, muttei sen menetelmia,
kuten sisaltdd, painotuksia ja opetusmenetelmid seka naihin  kuuluvia
kouluprojekteja. (Ammattikorkeakoululaki 9.5.2003/351.)

5.1 Projektit Turun ammattikorkeakoulussa

Turun ammattikorkeakoulun projektitoiminta on monialaista yhteisty6ta
koulutusalojen ja tybelaman valilla. Naissa projekteissa kehitetddn erilaisia
tuotteita, palveluja tai prosesseja. Vuonna 2010 Turun ammattikorkeakoulussa
(TUAMK) kaynnistyi yli 100 uutta projektia ja yhteensa projekteja oli kdynnissa
240. Osa naista projekteista oli  yksittdisia projekteja ja osa

ammattikorkeakoulun laajoja tutkimus- ja kehitysprojekteja. (TUAMK 2012a.)

Turun ammattikorkeakoulun projektiopinnot liiketalouden opiskelijoille
2011-2012

Turun ammattikorkeakoulun bioalat ja liiketalous -yksikéssa opiskeleville
liketalouden opiskelijoille on tarjolla vain muutamia projektikursseja, mikali
kaikki opinnot halutaan suorittaa samassa yksikossa. Muista yksikoista 10ytyy
myds projektiopintoja, mihin opiskelijat voivat osallistua, mutta kaytdannotssa
tama voi osoittautua vaikeaksi toteuttaa. Tasta syysta liiketalouden opiskelijoille

tarjottavina projektikursseina pidetdan samassa yksikossa olevia kursseja.

Naiden kurssien vahaisyys opetusmuotona selittyy osakseen siitd, etta
liketalouden koulutusohjelmaa pidetddn perinteikkdana koulutusohjelmana,
jossa opettajajohtoinen opettaminen on koulutuksen lahtokohtana. Talla

hetkella opettajat ndkevat ammattiosaamisen olevan koulutuksessa tarkeaa ja
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uskovat tydelamantaitojen oppimisen tapahtuvan mm. kauppiasyrittajyyspolulla
ja  kummiyritystoiminnalla, kun taas liiketalouden koulutusohjelman
koulutuspaallikon mielestd perinteistd opetusta on talla hetkella liikaa ja
kaytannon opetusta tulisi lisata. (TUAMK 2010, 27-29.)

Kauppiasyrittajyyspolku on Keskon ja ammattikorkeakoulujen
tyoelamalahtdinen yhteistyomalli, mika tahtaa K-kauppiasuraan, kun taas
kummiyritystoiminnan tarkoitus on tarjota tyoelamalahtdisempaa opetusta
suunnittelemalla yhteisid valmennuksia ammattikorkeakoulun ja kummiyrityksen
kesken (Perkio 2008; Kesko 2012).

Turun ammattikorkeakoulun teettdméan liiketalouden koulutusohjelman
arviointiraportin  mukaan opettajat nakevat osuutensa opetusmenetelmien
kehittamiseen vahemman tarkeana tydssddn ja tadm& nakyy myo6s
innovatiivisten projektiopintojen puuttumisena. Hieman ristiriitaisesti he
kuitenkin mainitsevat opiskelijoiden nakevan erilaiset opetusmenetelmat hyvana
asiana koulutuksen kannalta, joten tehokkaaseen ja mielekkaaseen oppimiseen
tahtdavan opetuksen suunnittelun tulisi  siis  sisdltdéd  monipuolista
opetusmenetelmien kehittdmista. (TUAMK 2010, 27-29)

Raportista ilmenee myads, etté talla hetkella vain noin 1/3 opiskelijoista suorittaa
opintojaan tyOelamaldhtbisissa oppimisymparistdissa, mikd voi johtua
opetusmenetelmien kehittdmisen puutteesta ja siitd syystd se ei ole pystynyt
lisddmaan opiskelijoiden vaatimaa kaytdnnon opetusta koulutukseen (TUAMK
2010, 27-29). Tasta syysta myds tyoelamalahtoisia oppimisymparistoja tulisi
kehittdd kiinnostavammiksi, jotta yha useampi opiskelija saisi monipuolisempaa
koulutusta. Tata tukee myOs opiskelijoiden toive monipuolisemmasta
opiskelusta, joka innostaisi ja tarjoisi vaihtelua ja tydelamalahtoisyytta

koulutukseen.

Erilaisia projektimaisia opetusmenetelmia sovelletaan opiskeluun liiketalouden
koulutusohjelmassa yleensa ryhmatoind ja tutkimuksina. Projektikursseja oli
tarjolla opiskelijoille kolmen opintopisteen laajuisina kursseina, joita oli

projektinhallinta ja projektityd sek& viiden opintopisteen multimediaprojekti-
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kurssi. Koulussa on myos mahdollista osallistua T&K-projekteihin. Muuta
projektityyppista oppimista on tarjolla opiskelijaosuuskuntatoimintana, joka on
pakollinen opintojakso ainoastaan yrittdjyyden suuntautumisvaihtoehdon
valinneille opiskelijoille mutta valinnainen muille liiketalouden opiskelijoille.
(TUAMK 2012b.)

Osassa Turun ammattikorkeakoulun koulutusohjelmissa  siséllytetaan
projektinhallinnan opetusta, mutta liikketalouden opiskelijoille sitd on tarjolla
vaihtelevasti. Opiskelijoiden on kuitenkin mahdollista osallistua halutessaan
projektinhallintakursseille, mutta naihin osallistumisessa voi kuitenkin ilmeta
kaytannon ongelmia, kuten esim. pakollisten kurssien paallekkaisyys
projektinhallintakurssin kanssa. (TUAMK 2012b.)

Turun ammattikorkeakoulu ei painota projektiosaamista tai —tyoskentelya
liketalouden koulutusohjelman oppimistavoitteissaan tai koulutustarjonnassa.
Se mainitsee kuitenkin liiketalouden opiskelijan oppivan perusopinnoissaan
projektity6taitoja, muttei erittele miten naitd opetetaan tai mitkd ovat nama
opetetut projektitydtaidot. Mainintoja projektityttaito-osaamisen mittaamisesta ei
kuitenkaan 10ytynyt, joten tastd herasi kysymys, mista tiedetdén oppivatko
opiskelijat niita, silla osaamisen kehittymista ei kuitenkaan huomioida tai mitata

millaén tavalla?

Turun ammattikorkeakoulun liketalouden koulutusohjelman
opetussuunnitelmassa ei olla kuvattu projektiosaamista millaan tavalla, kun taas
Tampereen ammattikorkeakoulussa (Korkeakoulujen arviointineuvosto 2010,
201) projektiosaaminen on ndkyvassa osassa opetussuunnitelmaa, kuten eron
kuvioissa 8 ja 9 voidaan havaita. (Korkeakoulujen arviointineuvosto 2010, 201;
TuAMK 2012c.)
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* Matkailumarkkinointi g kéytannossi =
— * Teksti tydvilineend Z 3. Omat projektit /
+ Sahkoinen liiketoiminta E
A « Saksan kieli ja kulttuuri 2 :
* Talousohjaus > 8
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&
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A Firman kehittiminen
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E Kannattava firma
‘g’
.% Toimiva firma
a ) Englanti
L Firman kéynnistiminen
Kuvio 8. TAMK liiketalouden opintojen rakenne (Korkeakoulujen

arviointineuvosto 2010, 201).

Kuvio 9. TUAMK:n liiketalouden opintojen rakenne vuonna 2011.
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5.2 Projektit muissa ammattikorkeakouluissa

Muiden ammattikorkeakoulujen projektitoimintaa ja sen opetusta oli vaikeaa
selvittad, eika niiden projektiosaamisen opettamisesta saa selville muuta kuin
ettd ne painottavat projektitoiminnan tarkeyttd ja minkélaista kurssitarjontaa
heilla on opiskelijoilleen. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan vain ao.
ammattikorkeakoulujen projekteja, naiden opetuksen projektipainoitteisuuden
vuoksi. Tassd Iluvussa saadaan vain yleisndkyma& opetuslaitosten
projektiopinnoista, silla syvempi projektiopintojen  tutkiminen  vaatisi
toteutussuunnitelmien  tarkkaa  tutkimista, tutustumiskayntia  kyseisiin

opetuslaitoksiin ja kaytdnnon opetuksen havainnointia.

Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampereen ammattikorkeakoululla on tarjolla liiketalouden opiskelijoille 30
opintopisteen laajuinen erikoistumisopinto, johon kuuluvat projektinhallinnan
perusopinnot 10 op, projektisalkun johtaminen 5 op, projektien riskienhallinta 5

op, projektin taloushallinto 5 op ja kehittdmistehtava 5 op.

Projektinhallinnan perusopinnot -opintojakso kehittda hyvat perusvalmiudet
suunnitella ja toteuttaa erilaisia kehitysprojekteja. Keskeisia sisaltbalueita ovat
projektinhallinnan viitekehys, projektitoiminnan kasitteisto, IPMA:n
kansainvalinen projektiosaajasertifiointi,  projektit yrityksen strategisten
tavoitteiden toteuttamisessa, kehittamistehtavien projektoiminen, projektin
organisointi, projektinhallinnan  tybkalut ja  menetelmat, projektin
elinkaariajattelu, tyonositus (WBS), projektisuunnittelu, projektin resurssien ja
aikataulujen hallinta, kriittisen polun menetelma, projektin toteuttaminen, ohjaus,
seuranta ja paattaminen, MS Project 2007. (TAMK 2010.)

Projektisalkun johtaminen -opintojakso kehittaa perusvalmiudet
moniprojektiympariston hallintaan ja projektisalkun kayttdon kehitystoiminnan
strategisena tyokaluna. Siina keskitytaan kehitysprojekteihin,

tuotekehitysprojekteihin ~ ja  sisaisiin  projekteihin.  Opiskelija  oppii
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kehitysprojektien ~ merkityksen  ja  tavoitteet o0sana  yritystoimintaa,
tuotekehitysprosessin, strategian mukaisen projektisalkun valinnan ja hallinnan,
projektisalkun johtamisen ja ohjauksen seka organisaation
salkunhallintaprosessin.  Projektin  riskienhallinta  -opintojakso  kehittaa
riskienhallinnan osaamista sek& opettaa riskienhallintatyOkalun riskianalyysin
kéayton. (TAMK 2010.)

Projektin taloushallinto -opintojakso kehittda projektin taloushallinnon osaamista
ja sen keskeiset periaatteet ja menetelmat, kuten projektibudjetin tekemisen,
kustannusten  hallinnan, taloudellisen  seurannan ja  raportoinnin.
Kehittamistehtavan tarkoituksena on opettaa opiskelijalle kehittamisprosessi ja
sen raportointi, joka toteutetaan ensisijaisesti itsenaisena kehittAmistyona.
(TAMK 2010.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Jyvaskylan ammattikorkeakoululla (JAMK) on Tiimiakatemia koulutusohjelma,
jossa painotetaan projektiosaamista ja yrittdjyytta. Opiskelijat toimivat
osuuskunnissa, joissa kaytdnnon tekeminen ja projektit ovat tarkeassa osassa
koulutusta. Tiimiakatemian opintojaksot ovat suurelta osin T&K—toimintaa, silla
niissa tehdaan projekteja yrityksille. Kaikista projekteista laaditaan
asianmukainen raportointi, joka siirretddn koulun tietojarjestelmiin. (JAMK 2011,
7)

Tiimiakatemialaisilla on kaytdéssaan taitoprofiili, jolla arvioidaan opiskelijan
osaamista koulun asettamia kompetenssivaatimuksien mukaan. Niihin kuuluu
mm. projektijohtamisen taidot -—osio, jossa arvioidaan opiskelijan kykya
suunnitella ja toteuttaa projekti sekd siina huomioidaan ihmisten johtaminen ja

projektinhallintaosaaminen. (Hassinen & Partanen 2007, 15.)

Tiimiakatemiassa tarjotaan opiskelijoille projektikokemusta toteuttamalla useita
projekteja alusta loppuun seka projektiryhman jasenena ettéa projektipaallikkona.
Tatd on myds huomioitu nékyvasti heidan opetussuunnitelmassaan.

Tiimiakatemialaiset toteuttavat yrityksille vuosittain yli 200 projektia, johon kuluu
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noin 20000 henkildtydtuntia ja niiden likkevaihto on noin miljoona euroa. (JAMK
2011, 3-6.) Heidan koulutuksessa huomioidaan projektikompetenssit esim.
Tiimiyrittajan kaytannon projektiosaaminen —opintokokonaisuudessa, jossa on
17 opintojaksoa. Naistd opiskelijat voivat valita viiden opintopisteen
projektikursseja vapaavalintaisesti, kuten international project, laatu ja
johtaminen, taloushallinto-, markkinointi- tai tapahtumaprojekti. (JAMK 2012.)

Laurea ammattikorkeakoulu

Laurean kaikkien yksikdiden yhteisessa liiketalouden koulutusohjelmassa
tavoitteena on kehittada opiskelijoiden liiketalouden osaamisen lisaksi
tyoelamassa oleellisia tiimi-, viestinta- ja projektitydtaitoja. Koulutusohjelma
tekee paljon yritysyhteistyota alueiden  yritysten kanssa, jolloin
tydelamalahtoiset projektit tarjoavat haasteita ja kehittavat opiskelijan osaamista
opiskeluaikana. Koulutusohjelman tavoitteena on kehittdd opiskelijoista
projekteilla tydelaméan kehittajiksi. (Laurea 2012.)

Laureassa on kaytossa Korkeakoulujen arviointineuvoston palkitsema Learning
by Developing -toimintamalli, jossa sovitetaan yhteen oppimisprosessit ja
tydelamalahtoiset kehittamishankeprosessit. Tama rakentuu
kumppanuusperiaatteelle, jossa opiskelijat, opettajat ja tydelaman asiantuntijat
yhdessa tydskentelevat hankeymparistossda. Oppimisen on suunniteltu
etenevan hankkeen etenemisen myodtd ja  opiskelun perustuessa
tydelamalahtoiseen, tutkimukseen kytkeytyvaan kehittdmishankkeeseen,
oppivat opiskelijat kompetensseja, joita ammattikorkeakoulututkinto edellyttaa.
(Laurea 2008.)

Laurean liiketalouden opiskelijoille on laadittu osaamistavoitteita, joissa projektit
korostuvat. Osaamistavoitteita ovat mm. projektisuunnitelman laatiminen ja
paivittaminen, tyoskentely tavoitteellisessa projektissa, osata kayttaa
projektityokaluja, tuottaa projektidokumentteja, projektijohtaminen, toteuttaa ja
raportoida kehittdmisprojekti seka osata toimia kansainvalisessa liiketoiminnan

projektissa. (Laurea 2008.)
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6 TYOELAMAN PROJEKTIT =TUTKIMUS

Tama opinnaytety6 perustuu Turun ammattikorkeakoulun bioalat ja liiketalous -
tulosyksikon tutkimus- ja kehittdmisyksikén toimeksiantoon, jonka tavoitteena oli
kehittaa liiketalouden koulutusohjelman opintosisaltéd seka tutkia minkalaista
osaamista tarvitaan projektitydssa, jotta ty0elaman osaamistarvetta vastaavia
projektikursseja voitaisiin tarjota opiskelijoille ja nain kasvattaa opiskelijoiden
projektiosaamista. Tutkimuksessa keskityttiin Turun alueen eri toimialojen
yritysten projekteihin, niissd olevaan osaamiseen ja tulevaisuuden nakymiin,
silla n. 75 % Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoista tyollistyy Varsinais-
Suomeen (TUAMK 2012d).

Teemahaastattelusta saatujen vastausten ja teoriapohjan perusteella
selvitettiin, minkalaisella sisallélla ja opetustavalla Turun ammattikorkeakoulu
pystyy nostamaan opiskelijoiden projektiosaamista vastaamaan yritysten
vaatimuksia ja parantamaan valmistuvien kilpailukykya tyomarkkinoilla. Aiempia
tutkimuksia projektiosaamisen selvittdmisesta en loytdnyt, mutta vastaava
osaamisselvitys on tehty Tampereen ammattikorkeakoulussa opinnéaytetytna
(Vierikko 2010), jossa yritysjohtajia haastateltiin tydelaman

osaamisvaatimuksista.

6.1 Tutkimusongelmat

Tutkimusongelmiksi tutkimuksessani muodostuivat seuraavat kysymykset:
minkalaisia  projekteja  Turun seudun yrityksissa on, minkalaista
projektiosaamista tydelamassd tarvitaan, minkadlainen ihminen on hyva
projektityontekija, minkalaisia projekteja tyoelamassa tulevaisuudessa on ja
minkalaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan, tarvitaanko projektiosaamista
ja -kokemusta tyoelaméaan siirryttdessa? Nama kysymykset ovat itsessaan lilan

laajoja vastattavaksi, silla yritykset ja projektit ovat hyvin erilaisia ja tasta syysta
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tutkimuksesta ei saisi riittavan yksityiskohtaista tietoa, joten niille taytyi

maarittdd alaongelmat.

Alaongelmiksi maariteltiin erilaisia kysymyksia miettimélla, mitd asioita
paakysymyksen vastaukseksi tarvitaan, jotta tieto on relevanttia ja silla
pystytddn tayttdmaan tutkimukselle asetetut tavoitteet. Alla mainittuja
alaongelmia paatettiin kayttaa haastattelupohjassa (Liite 2), joka suunniteltiin
yhdesséa toimeksiantajan ja tutkimusmenetelmien yliopettajan kanssa.

Minkéalaisia projekteja haastateltujen yrityksissa on, voidaan selvittaa

kysymyksilla:

e mitkd ovat yleisimmat ongelmat projekteissa,
e minkalainen on tyypillinen projekti,

e miten yritys maérittelee projektin,

¢ mihin he kayttavat projekteja ja

¢ mika on projektien tarkeys koko toiminnalle?
Mink&laista projektiosaamista ty6elamassa on, voidaan selvittaa kysymyksilla:

o mika on oleellista osaamista projekteissa,
¢ minkalaisia henkilokohtaisia ominaisuuksia projekteissa tarvitaan ja

¢ mihin osa-alueisiin osaamishaasteet yleensa liittyvat?
Millainen on hyvé projektityontekijd, voidaan selvittda kysymyksilla:

¢ millainen on hyva projektitydntekija,

¢ minkalainen on hyva projektipaallikko,

¢ miten niiden osaamisalueet painottuvat,

o mitd kehityskohtia tAmanhetkisissa projektityontekijoissa on niiden osaamisen
osalta ja

e miten projektitydntekija eroaa rutiinityontekijasta?

Minkalaisia ovat tulevaisuuden projekti ja mitd osaamista niissa tarvitaan,

voidaan selvittdd kysymyksilla:

e minkalaisia ovat tyypilliset projektit tulevaisuudessa, miten ne eroavat

nykyisista, mita ne vaativat projektityontekijdéiden osaamiselta,
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e mihin yritysten tulisi panostaa tulevaisuudessa ja

e miten ammattikorkeakoulujen tulisi koulutuksellaan panostaa tulevaisuudessa?

Minkélaista projektiosaamista ja —kokemusta tarvitaan vastavalmistuneilta,

voidaan selvittda kysymyksilla:

e minkalaisella osaamisella on merkitysté tyollistymisen kannalta,
e auttavatko projektikokemus tai —osaaminen tyollistymisessa ja

e mitd eroa vastavalmistuneen ja keski-ikdisen osaamisessa on?

6.2 Tutkimusmenetelmat

Toimeksiannon alkuperdinen suunnitelma oli toteuttaa tutkimus kvantitatiivisena
tutkimuksena, jossa haastatellaan kyselylomakkeella liketalouden
koulutusohjelmasta viiden vuoden sisalla valmistuneita henkil6ita ja lisdksi
yrityksia, joihin on otettu kyseisen koulutusohjelman harjoittelijoita tai
tyontekijoitd.  Selvitettdessa  tutkimusongelmia ja  suunniteltaessa
kyselylomaketta ilmeni, ettei tama tapa olisi paras mahdollinen selvittamaan
esiin nousseita tutkimusongelmia niiden monimutkaisuuden ja

vastausvaihtoehtojen ennakoinnin vaikeuden vuoksi.

Tutkimuksessa paadyttiin kayttamaan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ja
teemahaastattelua, sen avoimuuden ja vahaisesti strukturoidun rakenteen
vuoksi. Talla tutkimustavalla haastattelijan on mahdollista ohjata keskustelua
teemoja pitkin, tarkentaa tarvittaessa ja se myds mahdollistaa monipuolisten ja
laajojen kysymysten laatimisen, mik& taas antaa vastaajille mahdollisuuden

persoonallisiin vastauksiin. (Hirsjarvi ym. 2004, 193-198.)

Tutkimus toteutettiin laajan tietoperustan pohjalta, jonka paapainona olivat
projektinhallintak&sikirjat, osaamistutkimukset ja tulevaisuuden osaamistarvetta
tutkivat julkaisut. Projektinhallinta tuli selvittéda, jotta tutkimusrakenteesta tulee
johdonmukainen, haastattelun osioista kattavia ja tavoitetta vastaava.

Osaaminen tuli selvittda, jotta tiedetd&n mita tarkoitetaan osaamisella ja miten

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kristian Makela



41

ne jaotellaan sekd& millaista osaamista tydelama yleisimmin siséltaa ja miten

osaaminen muuttuu tulevaisuudessa.

Tutkimusmenetelmét ja haastattelurungot rakennettiin tiivissa ohjauksessa
toimeksiantajan ja tutkimusmenetelmien yliopettajan kanssa, ja ne myos
hyvaksytettiin heillda ennen haastattelujen aloittamista. Tutkimus rakennettiin
liketalouden koulutusohjelman ja projektiosaamisen nakokulmasta, mika nakyi
ndiden korostustumisena haastattelupohjassa ja haastattelutilanteissa.
Haastattelupohja muodostettin  johdonmukaisesti viiteen teemaan, joissa
tutkimusongelmat ovat jaettuina teemoihin. Teemoiksi muodostuivat projektit
haastatellussa yrityksessa, projektiosaaminen, projektiosaaja, projektien

tulevaisuus ja tyollistyminen.

Teemahaastattelu toteutettiin eliittihaastatteluna haastattelemalla Turun alueen
eri toimialojen yritysten asiantuntijoita, kuten projektipdallikoita ja yritysjohtajia,
jotka tutkimuksen nakokulmasta edustavat yritystddn ja alaansa (Soininen
1995, 113). Haastatelluilla oli pitkd kokemus yrityksen projekteista tai he
tunsivat ne hyvin asemansa takia. Haastateltavat yritykset valittiin
harkinnanvaraisella otannalla eli naytteella, mika kattaisi alueen yritykset, jotka
olisivat liiketalouden koulutusohjelmasta valmistuvien todennakaoisia tyollistajia.

Riittavaksi naytteen kooksi rajattiin 10-15 yritysta eri aloilta.

Haastattelut sovittiin puhelimitse ja tapaamiset sovittiin 1-1,5 tunnin mittaisiksi ja
noin viikon paahan yhteydenotosta, jotta haastateltavilla olisi aikaa valmistautua
haastatteluun. Haastatteluja ei saatu sovittua vahittaismyynti- ja pankkisektorin
yrityksille. Naytteeseen saatiin 13 eri alojen edustajaa, joista 11 oli yksityiselta
sektorilta ja kaksi julkiselta sektorilta. Haastateltavat olivat kaikki eri aloilta ja

edustivat eri ydinosaamista.

Haastateltuja aloja olivat markkinointi, taloushallinto, logistiikka, IT, vakuutus,
elektroniikkateollisuus, elintarvike, teollinen suunnittelu, la&éketeollisuus,
kaupungin liikelaitos, ELY-keskus, projektinhallinnan  konsultointi  ja

henkilostbhallinta. Haastattelukysymykset ovat hyvin avoimia, mutta ne on
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koottu liiketaloudellisesta nakdkulmasta, mikéa toi ongelmia, silla kaikki teemojen
kysymykset eivéat soveltuneet kaikkien alojen ydinprojekteihin.

Haastattelutilanne nauhoitettiin ja haastattelija teki muistiinpanoja ilmenneista
huomioista. Kysymyksien  tueksi  haastatteluissa  kaytettiin PMI:n
projektikasikirjan PMBOK:n luetteloa projektien osa-alueista (Liite 4) ja
luetteloa, jossa oli kattava maara liiketalouden koulutusohjelman opiskelijoiden
mahdollisia osaamisia ja ominaisuuksia (Liite 3). Haastateltavilta kysyttiin mm.
seuraavia kysymyksia: Milla projektinhallinnan osa-alueilla tulee eniten
ongelmia? Minkalaisia ominaisuuksia projektitydntekijoita vaaditaan? Mita

projekteissa tulee muuttumaan tulevaisuudessa?

Haastateltaessa osa teemahaastattelun (Liite 2) kysymyksistd osoittautuivat
turhiksi, toistuviksi tai vaikeiksi vastata, joten osa kysymyksista jatettiin
kysymatta, huomioimatta itsendisena kysymyksena tutkimustuloksissa tai ne
havainnoitin ~ kokonaishaastattelun  pohjalta. = Osassa  haastatteluista
haastateltavien vastaukset vylittivat niille varatut vastausajat, joten joitain
kysymyksia taytyi jattda pois. Riittdvan suuren naytteen saamisen jalkeen
haastattelut litteroitiin, mink&a jalkeen ne analysoitiin yrityksittdin seka lopulta
teemoittain ja kysymyksittain. Tutkimuksessa kaytettiin paakirjallisuutena Tutki

ja kirjoita —kirjaa (Hirsjarvi ym. 2007).

6.3 Havainnot

6.3.1 Projektit haastatelluissa yrityksissa

Projekti

Projektille ei loydy tybelamassa vakiintunutta maaritelmdd ja taman
puuttuminen vaikuttaa kielteisesti projekteista keskusteltaessa, silla yritykset
voivat nahda pelkan kertaluontoisen tyén projektina. Tamé& maéaaritelma voi
tarkoittaa heille projektiliketoimintaa tai sisaisia projekteja, jolloin projektin

luonne muuttuu. Tastd syystd elinkeinoelaman tulisi vakiinnuttaa tietous
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projektien erilaisuudesta, jotta projekteja voidaan kehittdd yrityksen sisalla
paremmiksi yksiloimalla projektityypit sekd maarittamalla, mitka kriteerit tulee

tayttdd ennen kun tyota kutsutaan projektiksi.

Projektitoiminnaltaan kehittyneemmissa yrityksissd projekti tarkoittaa tietyt
kriteerit, kuten tyétunnit tai kustannukset, tayttavaa tyota. Kriteerien tayttyminen
tarkoitti yrityksissa sita, ettd tyo tulee projektoida, hyvaksyttaa ja noudattaa
tiettyda ohjausmenetelm&a ja raportointia. Pienempid toita kutsuttiin
toimeksiannoiksi, jotka ovat ty6tavoiltaan samanlaisia, mutta niiden

ohjausmenetelmat olivat projekteja kevyempia.

Kysyttaessa yrityksiltd heille tyypillistd projektia, vaihtelivat vastaukset rajusti.
Tata osattiin odottaa siité syysta, etteivat projektit ole samankaltaisia eri aloilla
ja erikokoisissa yrityksissa, eivatka siis projektimaaritelmat, -menetelmat ja -
jarjestelmat voi olla yleistettavissa. Osalle haastatelluista projekti oli yli vuoden,
yli 50 henkilétyopaivan tai rahallisen arvon ylittdava budjetoitu tyékokonaisuus,
jossa raportointi ja suunnitelu oli suuressa osassa. Osassa taas kaytettiin tyosta
maaritelmaa projekti, jos tyé on yhdenkin tyontekijan tekemé ainutkertainen tyo,
missd ei ollut raportointia, seurantaa tai budjettia, mutta niissa on ty6n
kokonaisuuden ja oman ajankayton hallintaa. Projektityypit olivat pddosin omien
palvelujen ja toiminnan kehittamista tai asiakasprojekteja, ja tasta syysta myos

projektinhallintamenetelmiltaan ja —jarjestelmiltéan hyvin erilaisia.

Projektien rajaus

Projektien tavoitteet ja paamaarat on lahes poikkeuksetta maaritelty projektia
aloitettaessa. Sen sijaan menetelmat eivat valttamatta ole ennalta tiedossa,
mika johtuu yritysten projektitoiminnan kehitystasosta ja projektityypeista. Usein
projekteissa, mitka ovat luovia, ovat niiden menetelméat vapaammin méaariteltyja.
Asiakasprojektit sen sijaan yleisimmin ovat menetelmiltddn ennalta
suunniteltuja, ollessaan rutiininomaisempia. Yleisimmin yrityksessad, jossa
projektitoiminta on pitkalle kehitettya, on niilla myds vakiintuneet menetelmat ja
mittarit, milla projekteja toteutetaan.
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Monessa yrityksessa projektitoimintaan ei ole panostettu riittavasti. Tama nakyy
yrityksissa yksildiden projektiosaamisen puutteena, vahaisena projektitoiminnan
hyodyntamisend osana kustannusten hallintaa ja suunniteltujen menetelmien,
koulutuksien ja jarjestelmien puuttumisena. Lisattaessa projektikoulutuksen ja —
osaamisen maaraa tulevaisuuden tyotekijoissa, lisdisi tama myos yritysten

kustannustehokkuutta merkittavasti.

Projektiosaamisen tason noustessa projektien kustannukset pienenevat, silla
tehokas projektinhallinta helpottaa kokonaisuuden ja ajankaytonhallintaa, jotka
ovat projektiin kaytettavien tyotuntien vahentamisessa tarkeimpia asioita.
Tulevaisuudessa yha useampi yritys alkaa kayttaa projekteja entistd enemman
huomatessaan tehokkaan projektinhallinnan vaikutuksen mm. kilpailukykyyn,

kustannustehokkuuteen tai yrityksen budjetointiin.

Projektien luonne

Projekteja kaytetadn yleisimmin yrityksissa parantamaan omaa liiketoimintaa
kehitysprojekteilla tai toteuttamalla projektiliketoimintaa asiakasprojekteilla.
Projekteissa  tavoitteet oli ldhes poikkeuksetta  maaritelty, mutta
toteutusmenetelmat olivat vapaammin rajattuja.  Yrityksissa, joissa
projektinhallintajarjestelmét ja —seuranta olivat kehittyneimpida, olivat myds

ohjeistukset ja menetelmat usein tarkemmin rajattuja.

Tyypillinen projekti

Useimmiten projektit olivat kotimaisia, 3-7 henkilon ryhmiad, kestoltaan ja
budjetiitaan  hyvin  paljon vaihtelevia. = Projekteissa  yhteisty6- ja
kommunikointitaidot ovat téarkeitd, silla projekteissa taytyy olla tekemisissa
paljon muun organisaation tai sidosryhmén kanssa. Projektitydntekija on usein
monessa projektissa samaan aikaan, joten monen tybn ja aikataulun
hallitseminen on térkedd. Projekteissa on 3-5 tarkastuskohtaa, joissa

ohjausryhmé& seuraa projektin etenemista. Yleisimmin projekti on jaettu
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idea/esisuunnittelu-, suunnittelu-, toteutus-, kayttoonotto-ja/tai
lopetusvaiheeseen. Suurin ty0 on useimmiten toteutusvaiheessa ja kriittisin
vaihe suunnitteluvaiheessa, jossa projektisuunnitelman tarkeytta painotettiin.
Tarkeimpid osa-alueita projektinhallinnassa ovat ajankayton ja budijetin hallinta.
Useimmiten projektitydntekijat otetaan linjaorganisaatiosta ja projektien osuus
tyOajasta vaihtelee.

Yhdessa haastatellussa  yrityksessa  kerrottiin, ettd he  aloittavat
kehitysprojekteja puolet enemméan kuin niitd p&atetdédn. Muutamassa
yrityksessa kerrottiin, etta projektit keskeytetaan useimmiten
suunnitelmavaiheessa, koska siina useimmiten havaitaan mm. liialliset resurssi-
, kustannus- ja aikataulutarpeet. Kahdessa yrityksessa lahes kaikki tyo yritettiin

projektoida.

Projektiryhman rakenne

Projektin aiheen vaatimuksien mukaan valitaan projektityontekijat vastaamaan
projektissa tarvittavia osaamisia. Projektipaallikkd vastaa projektinhallinnasta ja
raportoinnista  projektinjohtajalle, projektinomistajalle tai ohjausryhmalle.
Projektiryhman koko vaihtelee projektin eri vaiheissa.

Pienemmissa projekteissa projektipdallikké on osa teknistda puolta, mutta
isommissa projekteissa han toimii pelkastaan johtamis- ja hallinnointitehtavissa.
Projektipaallikailla, jotka toimivat hallinnoinnin lisaksi vahvasti teknisessa
tydssa, oli kaikista eniten paineita ja stressid. Yhdesta haastattelusta ilmeni,
ettei projektikokemus tai ammattiosaamisen taso vaikuta teollisuuden
projekteissa, jossa projektitydontekijdt ovat insinddritaustaisia, silla niissa

kerrottiin 10ytyvan aina jotain tekemisté kaikentasoisille tyontekijoille.

Hyvan projektiryhman kerrottiin sisdltavan uusia ja vanhoja projektityontekijoita,
mika tuli esille kolmen yrityksen haastattelusta. Uusien projektityontekijéiden
sanottiin  tuovan projekteihin ennakkoluulottomuutta, uutta nakemysta ja

osaamista, silla vanhat tyontekijat urautuvat hyvaksi koettuihin toimintatapoihin
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ja ndkemyksiin. Vanhat tyontekijat sen sijaan ovat kokeneita tehtdvissaan,
osaavat yrityksen kaytannot ja toimintatavat, kun taas uudet tyontekijat eivat
tunne yrityksen toimintakenttdd, toimintatapoja tai aiempaa projektihistoriaa.
Tasta syysta projektissa tulisi olla sekoitus uusia ja vanhoja projektitydntekijoita,
jotta projektiryhm& toimii mahdollisimman tehokkaasti, omaa paljon erilaisia
nakemyksia asioista ja sisaltaé eritasoista osaamista.

Yhdessa haastattelluista yrityksista oli projektitydntekijoiden
sisdanajosuunnitelma, jossa maaratddn uusien ja vanhojen tydntekijoiden
osuus projektiryhmasta seka projektikoulutuksien pitaminen projektityontekijoille

eri projektikokemuksen vaiheissa.

Liiketoiminnan osaaminen projekteissa

Projekteissa tarkeintd on ymmartaa yrityksen oma toimintaymparistd ja
perusyritystoiminta, mutta usein myds liiketoiminnan perusosaaminen on
hyodyllista. Haastatelluissa yrityksissa liiketoiminnan osaamista ei useimmiten
koulutettu projektityontekijoille tai —paallikoille, vaikka sita mainittiin joissain
projekteissa tarvittavan. Projektityontekijoilla ja projektipaallikoilla pitéisi olla
enemman liiketoimintanakemystd, osaamista prosesseista, tietoa myds muista

toimialoista, jotka mainittiin tarkeimpina lilkketoiminnan osaamisina.

Useimmiten  liiketoiminnan  osaamista  tarvitaan  asiakasprojekteissa
projektipdallikon tehtavissa ja kehitysprojekteissa seka johtamis- etta teknisissa
tehtavissa. Liiketoimintandkemysta pitaisi olla myods liiketoimintaprosesseista,
jotta ymmarretaan, miksi asioita tehdaan, mita hyotya niista on ja mita niilla
saavutetaan. Tasta syysta liiketalouden koulutusohjelmasta valmistuneilla on
loistavat edellytykset menestya liiketoiminnan kehitys ja asiakasprojekteissa,
mikéli heilla on myds vahva projektiosaaminen. Liiketoiminnan osaamisen
perusteiden opettaminen osana projektinhallintakursseja olisi hyva lisa teknisen
koulutuksen saaville ammattikorkeakouluopiskelijoille, kuten tietotekniikan

insindoriopiskelijoille.
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Projektien haasteet

Yleisimméat haasteet liittyvat selvasti aikatauluihin  ja  kustannuksiin.
Haastatteluissa mainittiin mm. riittAmatén ajankaytdn seuranta ja kustannusten
odottamaton paisuminen. Myo6s henkiloéston hallinta mainittin - vaativana.
Haasteellisimpana projektin vaiheena nahtiin projektisuunnitelmien teko; kun ne
on huonosti tehty, sy6 kokonaisvaltainen muutoksenhallinta toteutusvaiheessa
resursseja. Tama voi johtua usein huonosta projektijohtamisesta resurssipulan
vuoksi tai huonosta projektinhallintakoulutuksesta.  Asiakasprojekteissa
mainittin - olevan ongelmia usein myds asiakkaiden sitouttamisessa ja

nakemyseroissa seka laajuuden hallinnassa.

Useiden haastateltujen organisaatioiden johtamisjarjestelmat eivat ole
kehittyneet riittavasti huomioimaan projektitoimintaa niin pitkalle kuin niiden
pitaisi, ottaen huomioon yritysten projekteihin kaytettavien resurssien maaran ja
projektien tarkeyden organisaatiolle. Projektiorganisaatio oli yleensa vain
organisaatio organisaation sisalla, eikd silla ole arvovaltaa muussa
organisaatiossa. Monet yritykset suuntaavat johtamisresurssit ja kehittavat
perustoimintojaan entiseen tapaan, muttei projektitoiminaan vaikka suurin osa
ihmisistd kayttdd merkittavia osia ajastaan projekteissa. Haastatteluissa
havaittiin, etta joissain yrityksissa oli merkkeja ongelmista tiedonvalityksessa,
joka ilmeni projektiryhman valisend kommunikaatio-ongelmana tai raportoinnin

heikkoutena projektipaallikélle tai muuhun organisaatioon.

Keskusteluissa ilmeni, ettei projektitoimintaa tunnustettu tarkeana, vaan
pakollisena ylitydna, jota tehdaan rutiinityon lisdksi ja ettei projekteille oltu tehty
kunnollisia suunnitelmia projektijohtamiseen tai strategioita ja tavoitteita
projektitoiminnan  kehittdmiseen. Tam& voi vaikuttaa paljon tyontekijan
motivaatioon ja jaksamiseen, silla sitoutuminen on tyon laadun kannalta tarkeaa
ja siihen vaikuttaa myo6s riittavasti painotettu tarkeys liikketoiminnalle ja hyvin

johdetut projektit.

Yrityksissa, joissa projektitoiminnan térkeys oli helposti havaittavissa, oli

haastateltujen asennoituminen projekteihin parempi kuin niissa, joissa projekiit
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olivat “ylimaaraista” tyota. Projektien kasvava osuus liiketoiminnasta ja
projektitoiminnan kehittyminen lisda tarvetta korvata rutiinitydntekijat osaavilla
projektityontekijoilla, joten myds ammattikorkeakoulujen tulisi ottaa huomioon

opetuksessaan tama tydelaman muutossuunta.

Projektien tarkeys

Projektit ovat selvasti tulleet osaksi yrityksida ja jokainen yritys kayttaa
projektitoimintaa vahintdan jossain muodossa. Niissa yrityksissa, joissa
projektitoimintaa ei pideta yrityksen kannalta tarkeana, yrityksen projekteista
usein puuttuu seuranta, mittarit ja riittdvat suunnitelmat projektimenetelmien
kaytolle tai projektitoiminnan kehittamiselle. Monesta haastattelusta ilmeni

kuitenkin projektien tarkeys koko yrityksen toiminnalle.

Osassa néista kyseisista yrityksista tarkeyden tiedostaminen nakyi normaalia
suurempana projektitoiminnan kehittdmisena ja projektien suurena osuutena
tybajasta, muihin haastateltuihin verrattuna. Monet mydnsivat yrityksensa
toimivan enenemdssa maarin projektitoiminnalla, joka on lisdantynyt
l&hivuosina. Tam& oli tosin odotettavissa, silla tatd tukee myos aiempi

ammattijulkaisu (Halava & Pantzar 2010, 46).

6.3.2 Projektiosaaminen

Menestyksekkaasti toteutettu projekti

Kysyttdessa yrityksilta mité toiminnalta vaaditaan projektin
menestyksekkd&seen toteuttamiseen, nousi esiin odotettuja aiheita, kuten
ajankayttd, yhteistyd ja viestinta, kokonaiskuva ja projektip&allikon
vuorovaikutustaidot. Kaksi isoimmista yrityksista mainitsi myos riskit yhtena
tarkeana tekijana, minka voi olettaa johtuvan niiden laajoista ja monimutkaisista

projekteista.
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Odottamattomana ja huomattavana havaintona osa haastateltavista mainitsivat
projektiryhm&n koostumisen wuusista ja vanhoista tyotekijoista tarkeana
projektien menestyksekkddn toteutuksen kannalta. Talla tarkoitettiin
projektitydntekijoiden kokemuksen oikeaa suhdetta ryhméan siséalla, jotta

ryhmassa on yhtaaikaa kokemusta ja tuoretta ajattelua.

Menestyva projekti vaatii myos, etta tavoitteet on maaritelty tarkasti ja riskit
tunnistettu  mahdollisuuksien mukaan. Lisaksi tarvitaan &arimmaista
sitoutumista koko projektitiimilta, tuntemusta siita toimialasta ja kohteesta, mihin
projekti tehdaan. Projektin ajankaytdn, viestinnan, kustannusten ja riskien
hallinta ovat tarkeimpia hallittavia osa-alueita, jotta projekti saadaan toteutettua

menestyksekkaasti.

Vastavalmistuneiden projektiosaaminen

Yritykset nakivat vastavalmistuneiden menestyvan projekteissa hyvin ja pitivat
heidan projektiosaamisensa tasoa riittavana. Haastatellut eivat silti osanneet
yksil6ida liiketalouden koulutusohjelmasta valmistuneiden projektiosaamisesta,
silla eivat tunteneet tarkasti naiden koulutustaustaa. Tama vyllatti, silla voisi
olettaa, etta tybelaman ja projektien kokemattomuus nakyisi yleisesti
tydskentelyssa ja osaamisessa. Voi kuitenkin olla, ettd haastatellut suhteuttivat
vaatimuksensa vastavalmistuneisiin oletetusti vahaisen projektikokemuksen

vuoksi.

Tietotekninen osaaminen ja projektinhallintajarjestelmien  kaytté olivat
vastavalmistuneiden  vahvuuksia  muutamien vastanneiden  mielesta.
Vastavalmistuneiden haasteina projekteissa olivat yleisimmin
kommunikointitaidot, kuten neuvottelutaidot ja tiedon valittaminen. Naité tuloksia
tukee Vierikon (2010, 39) aiempi tutkimus, jossa tyOnantajat kertoivat

opiskelijoiden kehityskohtana olevan mm. neuvottelutaidot.

Haastatteluista selvisi myds, ettd ensimmaiset johdettavat projektit eivat saa
olla liian laajoja tai monimutkaisia. Kokemattoman projektip&aallikon tulisi olla

mukana itse teknisessa tekemisessa, jotta kokonaisuus hahmottuisi tehtavasta
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asiasta seka projektin etenemisesta toimisi. Projektipaallikon mukana oleminen
teknisessa projektissa auttaa tuomaan tutuiksi projektin sisallon tuntemuksen ja
yrityksessa kaytetyt toimintatavat. Ensimmaisen johdettavan projektin tulisi olla

pieni 3-4 henkilon projekti.

Vastavalmistuneella kuitenkin olisi hyva olla  projektikoulutusta jo ennen
siirtymista tybelamaan, jotta han pystyy toimimaan osana projektiryhm&a. Tama
nopeuttaisi mm. siirtymista projektipdallikon tehtaviin. Seuraavassa luvussa
kasitelladn paremmin minkalaisia osaamisia projektikoulutuksessa tulisi

painottaa.

6.3.3 Projektiosaaja

Hyva projektityontekija

Kysyttdessd yrityksiltd, minkdlainen on hyva projektitydontekija, Ioytyi
vastauksista yhtalaisyyksia. Projektityontekijan mainittiin tarvitsevan teknista
osaamista, kokonaiskuvan hahmottamiskykya, viestinta- ja kommunikointitaitoja
sekd yhteistyokykya. Nama vastaukset olivat odotettuja ja niiden tarve ilmeni
toistuvasti pitkin haastatteluja. Laaja yritystoiminnan ymmartaminen, yrityksen
perusliiketoiminnan ymmartaminen ja projektiosaaminen ovat hyvéan

projektitydntekijan kannalta myds tarkeita.

Lahes poikkeuksetta yritykset pitivat teknistd osaamista tarkeimpana
osaamisena vertailtaessa teknisia osaamisia, yleisid tydelamanvalmiuksia ja
henkilokohtaisia ominaisuuksia. Tasta syysta siis projektitydntekijalla tulisi olla
tekninen osaaminen riittdvan hyvalla tasolla siirtyesséaan projektitéihin. Riippuen
yrityksen projekteista voi tekninen osaaminen tarkoittaa insindéritaustaa,
kaupallista taustaa, kaytonnon osaamista tai tietynlaista ammattikokemusta
projektin aihealueesta. Tutkimuksessa ei kuitenkaan selvid, kuinka paljon tata
osaamista tarvitaan, silla oletan projekteja olevan eri vaikeustasoisia ja niissa

olevan erilaisia ammattiosaamistasoja.
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Talla hetkella liiketalouden opiskelijoille tarjottavissa projekteissa yhteistyo ja
viestintataidot ovat yleisimpiéa opetettuja osaamisia, jotka opitaan ryhmatoissa.
Projektiosaamista, kuten raportointia, suunnitelmia ja projektinhallintaa
liketalouden opiskelijat eivat opi tdman hetkisella koulutuksellaan. Ensisijaisia
osaamisia olisivat projektinhallinnan perusteet, projektitoimintaan tottuminen,

projektisuunnitelmien tekeminen ja projektin raportointi.

Projektityontekijan tarkeimmat ominaisuudet

Projektityontekijan tarkeimpia ominaisuuksia on olla asenteeltaan sitoutunut ja
motivoitunut, luonteeltaan han kestdd hyvin painetta, epavarmuutta ja stressia,
seka on itsevarma ja pystyy paatdksentekoon. Viestintataidoiltaan han on hyvin
yhteistyokykyinen ja osaa rakentaa luottamusta muihin ja olla
vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Tarkeaa on myos osata jakaa tietoa
aktiivisesti ja ymmarrettavasti. Han ajattelee jarjestelmallisesti, realistisesti ja

innovatiivisesti.

Tiedonhallinnaltaan h&n osaa hankkia tietoa, tulkita sitéa oikein sek& muokata ja
soveltaa sita tekemaansa. Han hahmottaa ja hallitsee kokonaisuuden ja oman
ajankayton. Tydssaan han on valmis myds oppimaan uutta ja kehittda itsedén
aktiivisesti. Projektityontekijalta  taytyy  loytya  valmiuksia  kohdata
odottamattomia tilanteita, vaikeuksia ja ongelmanratkaisukykya. Kielitaito ja
ohjelmistojen kayttokyky ovat nykydaan myaos tarkeité perustaitoja.

Hyva projektipaallikko

Kysyttaessa yrityksilta minkalainen on hyva projektipdéallikkd, nousivat
muutamat osaamisalueet selvasti muista. Nama olivat ihmisten johtamiskyky,
vuorovaikutustaidot ja kokonaisuuksien hallintakyky. N&ita osaamisia voidaan
siis pitaa kolmena tarkeimpana. Muita vastauksia olivat mm. resurssien hallinta,
muutosten hallinta, laaja-alainen liketoimintaosaaminen, hyva

projektiosaaminen, asioiden hallinta, kyky mukautua ja sietda epavarmuutta.
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Projektipdallikon tulee olla yhteistyokykyinen, vuorovaikutustaitoinen johtaja,
joka osaa hankkia ja jakaa tietoa seka tuo projektitydontekijoiden osaamisen
esiin. Hanen tulee olla luonteeltaan jarjestelmallinen ja systemaattinen henkild,

joka vie asiat loppuun.

Haastattelujen perusteella teknisid osaamisia, yleisia tydelamanvalmiuksia ja
henkilokohtaisia ominaisuuksia vertailtaessa projektipaallikdlle tarkeimpia
osaamisia ovat heidan henkil6kohtaiset ominaisuutensa, joihin kuuluvat mm.
asenne, luonne ja sosiaaliset taidot. Lahes kaikki pitivat teknistd osaamista

naista kolmesta vahiten tarkeana projektipaallikolle.

Keskusteluissa kavi kuitenkin ilmi, ettd tekninen osaaminen on tarpeellista, kun
projektiryhma on pieni ja projektipaallikkd on mukana itse tekemisessa tai jos
projekti on hyvin paljon teknistd osaamista vaativa. Mentdessa vaativampiin
projekteihin projektipaallikon ei tarvitse olla sisallon asiantuntija, vaan tehtavana
on johtaa kokonaisuutta ja tuoda muiden osaaminen esille. Nain

projektipaallikdn hyva projektinhallinnan osaaminen korostuu.

Projektity0 eroaa rutiinitydsta

Kysyttdessa yrityksiltd projektitydn eroista rutiinitybhon sisaltdd projektityd
enemman epavarmuudessa ja muuttuvissa tilanteissa tydskentelya seka
odottamattomia tilanteita ja vaikeuksia itse projektissa. Naissa tilanteissa
vaaditaan  projektityOntekijalta  ongelmanratkaisukykyd, sitoutuneisuutta,
oppimiskykyd ja joustavuutta. Projektitydntekijéiden mainittin olevan myds
ylikuormitetumpia rutiinitydntekijoihin  verrattuna. Haastatteluissa mainittiin
projektitydssad korostuvan systemaattisuus, ajankayton hallinta, uteliaisuus,
mukautuneisuus, itsensa kehittamisen tarve seké kiinnostus itse lopputulokseen

ja menetelmiin.
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Kehityskohtia projektitydontekijoissa

Haastateltujen yritysten projektitydntekijéissa oli myos kehittamiskohtia, kuten
aikataulun hallinta, kokonaiskuvan hahmottaminen, yhteistytkyky ja viestinta.
Tarkeimpana korjattavana nahtiin viestintd ja ajankayton hallinta. Viestinnan
ongelmista tarkeimpia olivat kommunikaatio projektiryhmalaisten kesken ja
teknisen tiedon jakaminen ymmarrettavasti projektityontekijalta

projektipaallikolle.

6.3.4 Projektit tulevaisuudessa

Tulevaisuuden projektit haastatellussa yrityksessa

Tulevaisuuden projektien kehityssuuntia kysyttdessa vastasivat yritykset
projektien yleistyvan, niiden olevan kustannustehokkaampia seka tulosten
merkityksen kasvavan. Projektity6t  tehddédn  tiivimmin  yhdessa,
vuorovaikutustaidot korostuvat projektityontekijéiden osaamisessa, projektit
laajenevat ja sirpaloituvat useammille sidosryhmille. Projektit tulevat myds
tulevaisuudessa kansainvalistymaan ja tasta syysta Kkielitaitoa ja kulttuurin
tuntemusta tarvitaan yrityksissé enemman. Haastateltavat korostivat myos, etta

tulevaisuudessa projektien tuotokset tulisi saada yh& nopeammin kayttoéon.

Oivallus-hankkeen tulokset tukevat, em. tuloksista kansainvalistymista, tiivista

yhteisty6td, vuorovaikutustaitoja (EK 2011).

Projektityontekijan tulevaisuuden vaatimukset

Projektityontekijoita tullaan vaatimaan tulevaisuudessa enemman
muuntautumiskykya, itsensd kehittdmista sek& ajatustapojen joustavaa
muuttamista. Lisdksi heiddn tulisi olla halukkaita pysymaan muutoksessa
mukana, ettei heidan ammattitaitonsa jamahda. Projektitydssa on tarkeaa pysya

mukana kehityksessa sekd omalla ettd asiakkaiden aloilla. Projektitydntekijoilta
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vaaditaan myO6s  parempia  kieli-,  vuorovaikutus-,  viestintd- ja
kommunikaatiotaitoja, silla tyot kansainvalistyvat seka projektien sisdinen ja
ulkoinen yhteisty®d tiivistyy. Tulevaisuudessa projektiosaaminen on entista
tarkeampaa ja yritysten kannalta halutumpaa. Ammattispesifeja taitoja tarvitaan
laajemmin, mutta toisaalta asiantuntijuus tulee olemaan entista

yksityiskohtaisempaa.

Yritykseltd vaadittavat panostukset tulevaisuuteen

Projektit yleistyvat, yritykset alkavat panostaa enemman projekteihin ja niiden
hallintaan, seka yha useammat tyontekijat joutuvat osallistumaan niihin. Tasta
syysta projektinhallinnan osaaminen korostuu myds projektitydntekija -tasolla,
jota tullaan entistd useammassa yrityksessa kehittdméaan saanndllisesti

koulutusohjelmilla ja kursseilla.

Yleisimpia kehityskohtia yhdessd haastatelluista yrityksistda on tunnistaa
projektijohtamisen perusmenetelmien merkitys projektien kannattavuuteen,
esim. ymmartaa hyvan projektisuunnittelun tuomat edut kustannusten ja
ajankayton hallinnassa. Organisaatioissa ja niiden rakenteissa tulee myds
huomioida, ettd talla hetkella vyhteinen linja- ja projektiorganisaation
johtamismalli puuttuminen vaikuttaa projekteihin mm. byrokraattisuutena, silla
projekteja joudutaan raportoimaan ja hyvaksyttdmaan monella eri henkilolla,
kuten yksi haastatelluista yrityksista kertoi.

Yksi haastatelluista kertoi tulevaisuudessa projektimenetelmien tulevan viela
ketterammiksi ja joustavammiksi luoden yrityksille kilpailuetua. Tama tapahtuu
karsimalla projektinhallinnan ohjausmenetelmat minimiin ja vastaamalla tarkasti
yrityksen tai yksittdisen projektityypin yksityiskohtaisia tarpeita. Ketterat
menetelmat mahdollistavat myds projektin osatuotosten hyddyntdmisen ennen

projektin paattamista.
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Ammattikorkeakoulujen tulevaisuuden panostustarve

Ammattikorkeakoulujen pitaisi panostaa tulevaisuudessa siihen, etta koulut ovat
paremmin lasna yritysmaailmassa ja tiivimmassa yhteistydssa yritysten kanssa.
Kansainvélisyytta ja Kkielitaitoa pitaisi opettaa enemmén seka tutustuttaa
opiskelijat muihin kulttuureihin. Heille tulisi opettaa myds lisaa viestinta- ja
neuvottelutaitoja. Tarke&d& olisi my0s saada opiskelijat asennoitumaan
projekteihin niin, ettd ne mielletddn kuuluvaksi tyonkuvaan eika vain

ylimaaraisena tyona. Tarkeimpina ensisijaisina opetettavina osaamisina ovat:

¢ Yleinen projektitoiminnan ymmartaminen, mitka siihen vaikuttavat, minkalaisia
eroja projektityypeissa ja organisaatioeroissa on?

e Projektinhallinnan perusteet, mm. vaiheet, osa-alueet ja niiden sisallot

¢ Asennoituminen, tehokas toimiminen osana projektirynmaa ja jarjestelmallisyys

e Projektisuunnitelman tekeminen, noudattaminen ja paivittaminen

¢ Monessa projektissa toimiminen samaan aikaan ja kokonaisuuden hallinta

¢ Aikataulujen suunnittelu ja niiden luomat paineet

¢ Tiedonjakaminen, viestinta- ja neuvottelutaidot

6.3.5 Tyollistyminen

Projektiosaamisen vaikutus tydllistymiseen

Projektit ovat elintarkeita yrityksen kilpailukyvyn kannalta, silla projekteilla
kehitetaan ja tehostetaan yrityksen liiketoimintaa ja luodaan kilpailuetua. Tasta
syysta korkeasti koulutetut todenndkdisesti paatyvat yrityksen projekteihin,
mutta tulevaisuudessa tdma yleistyy yrityksien projektinhallinnan kehittyessa.
Haastatellut nakivat jo kouluaikana tehtyjen projektien vaikuttavan myonteisesti
tyollistymiseen ja tastd syysta kaikenlainen projektiosaaminen ja -kokemus

nahdaankin vastavalmistuneella kilpailuetuna.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kristian Makela



56

Erot vastavalmistuneiden ja kokeneiden projektityontekijoiden valilla

Vastavalmistuneiden vahvuuksina kokeneempiin tyontekijoihin nahtiin uusien
toimintamallien,  projektisuunnittelutydkalujen ja tietotekniikkaosaamisen
hallinta, mutta  kaikkein  tarkeimpdnd mainittin  vastavalmistuneen
innovatiivisuuden ja uudenlaisen nakemyksen tuominen projektiryhmaan.
Heikkoutena vastavalmistuneiden osaamisessa néhtiin kommunikointi- ja
neuvottelutaidot, alan tuntemus ja oman tyon vaikutus muihin seka ajankaytén
arviointi.  Vanhempien tyontekijéiden  heikkouksia vastavalmistuneisiin
verrattuna olivat urautuminen tiettyihin toimintatapoihin ja -valineisiin seka se,
ettei heiltd usein 16ydy uskallusta kokeilla uutta. Heidan tietonsa on myds
mahdollisesti vanhentunutta. Vahvuutena nahtiin kokemuksen tuoma etu,
yhteistyd organisaation kanssa, prosesseista |0ytyvien toimintamallien

tunnistaminen ja riskien hallinta.

Muutamat haastatelluista kertoivat projekteihin tottuvan ja projektitydn menevan
lopulta rutiiniluontoisesti. Tasta syysta vastavalmistuneiden tulisi tuoda omia
nakemyksiddn ja  ajatuksia  aktiivisesti esille, silla ndm& ovat
vastavalmistuneiden etuja muihin projektityontekijoihin. Usein niihin voi olla
kuitenkin vastauksena ”sita on jo kokeiltu” tai "tehdaan niin kun on tahankin asti
tehty”.

6.3.6 Muita havaintoja

Projektisuunnitelman tarkeys

Projektia ei tulisi tehda ilman kunnon suunnitelmaa, silla huonosti valmistellulla
suunnitelmalla projekti paésee pitkdlle ennen kun huomataan todelliset
resurssitarpeet. Projektisuunnitelman huolellinen teko saastaa projektin aikaa
projektinhallinnassa ja toteutuksessa. Projektisuunnitelmassa on tarkeaa olla
perusasiat, silla projektin suunnitelmat, siséllét ja rakenteet laajenevat

edetessa. Projekteissa suunnittelevat ja toteuttavat henkilét on hyva olla edes
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osaksi samoja, silla yhdessd haastattelluista yrityksista kaikki suunnitelleet
henkil6t olivat vaihtuneet ja se toi projektin edetesséa ongelmia.

Projektityontekijéiden jaksaminen

Syynd  projektityontekijoiden  ylityollistamiselle,  stressaantumiselle ja
kustannuspaineille voidaan ndhd& olevan se, ettei projektisalkunhallintaa ja -
johtamista ole kehitetty riittdvasti. Tama voi olla esim. seurausta siita, ettei
toteutettavia projekteja ole valittu ja toteutettu systemaattisesti, mutta ehka
myOs siitd, ettei projekteja johdeta riittdvan ammattitaitoisesti. Muutamissa

haastatelluista yrityksissa kerrottiin olevan naitd ongelmia.

Osaamiserot

Projektiin osallistuvien henkiléiden osaamiset ja niiden tasot ovat erilaisia, silla
projekteissa voi olla kokeneita, vastavalmistuneita, ammattitasoisen
koulutuksen saaneita ja korkeammin koulutettuja henkil6ita ja taméan lisdksi he
voivat olla eri aloilta. Yllatyksena haastateltujen projektiryhmat muuttuivat
paljon, eivatkd projekteissa olleet aina samat henkilot, silla useimmiten

projektitydntekijat otetaan linjaorganisaatiosta.

Projektiryhman  sisdisessa vertailussa huomataan, etta projektipaallikélta
vaadittava osaaminen on erilaista kuin yksittdisen projektitydntekijan ja suurin
ero niissa on osaamisen painotuksilla. Esimerkiksi projektityontekija tarvitsee
paljon teknistd osaamista ja vain projektinhallinnan perusteita, kun taas
projektipaallikdlla projektihallinnan tietdmyksen on oltava perusteellista ja alan

yleistieto laajaa.

6.4 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen pohjaksi  selvitettin  laajasti  ja  monipuolisesti  koulun

opetustarjontaa, ammattikorkeakouluja sitovista saadoksista ja
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projektinhallinnasta. Naméa loivat teemahaastattelulle hyvan pohjan, silla néin
saatiin selville, minkalaisia asioita tutkimuksen tuloksen kannalta taytyisi kysya
ja minkalaisia osaamisvaatimuksia AMK-tutkinnossa on ja minkalaisia projektit
yleisesti ovat. Tutkimuksen suunnitteluvaihe jai kuitenkin Iyhyeksi projektin
tiukan aikataulun vuoksi, mutta tutkimukselle saatiin luotua hyva

haastattelupohja ohjaavan lehtorin ja toimeksiantajan kanssa.

Projektin toteutusvaiheessa haastateltavien kontaktointi puhelimitse oli helppoa,
silla riittavA otanta saavutettin nopeasti yritysten ollessa halukkaita
osallistumaan tutkimukseen. Haastatteluja toteutettaessa osa kysymyksista
osoittautui turhiksi, tutkimuksen kannalta tarpeettomiksi tai vaikeiksi, jotka
tarvitsivat paljon selitystd, joten osa niista paatettiin jattaa pois. Haastattelun
laajuus osoittautui ongelmalliseksi, silla kysymyksiin kulunut aika vaihteli paljon
haastateltavien valilla ja taydellinen haastattelupohjan noudattaminen olisi

useimmiten vienyt noin 1,5 tuntia, sille varatun tunnin sijaan.

Haastateltavien projektinhallintaosaaminen myds vaihteli, joten sen tyyppiset
vastaukset vaihtelivat lahes hyddyttomista erittain informatiivisiin. Tahan vaikutti
mm. yritysten projektijohtamisen kehitystaso, mikd nakyi haastattelutilanteissa
haastateltavien tietdamattomyytena. Tutkimuksen kannalta tarkeisiin kysymyksiin
saatiin kuitenkin riittavasti vastauksia, jotta kokonaiskuva alueen projekteista ja

niiden osaamisesta saatiin.

Projektin analysointivaihe osoittautui helpoksi, mutta erittéin yksitoikkoiseksi ja
aikaa vievaksi vaiheeksi. Kaikki haastattelut litteroitin ja analysoitiin
kysymyksittain. Tutkimuksessa huomioitin myds esimerkiksi ominaisuuksien
mainintojen lukumaarat, mikd antoi suuntaa siitd, mitkd olivat yleisimpia
vastauksia. Pienen naytteen vuoksi hajontaa vastausten valilla oli paljon, mutta
suuntaviivoja niista saatiin. Haastatteluista ja niiden analysoinneista jai kuitenkin
selva kuva alueen projektien erojen vaikutuksesta ja projektiosaamisesta, joten
tastd syysta nakisin tutkimuksen onnistuneen hyvin. Saatujen tulosten ja
aiempien tutkimusten seka ammattikirjallisuuden valilla 16ytyy paljon

yhtenevaisyyksid mm. projektien tulevaisuuden kuvissa ja osaamistarpeissa.
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Tutkimus ei ole riittavan tarkka ollakseen yleistettavissd vertailtaessa
alakohtaisia eroja. Tama vaatisi laajemman naytteen ja eri ndkdkulman, mutta
tutkimus pystyy antamaan mm. yleiskuvan osan tydelamaprojektien

tamanhetkisistd osaamistarpeista.

6.5 Uskottavuus

Kvalitatiivisen tutkimustavan vuoksi perinteisten kriteerien tilalla kayteta&n
luotettavuuden sijaan uskottavuutta ja kriteereind vastaavuutta, siirrettavyytta,
luotettavuutta ja vahvistettavuutta, silla ne kuvaavat paremmin laadullista
tutkimusta (Soininen 1995, 122-125). Tutkimuksen vastaavuutta yritettiin
parantaa jakamalla alalysointivaiheessa litteroidut haastattelujen vastaukset
kysymyksittain ja yrityksittain. Nain saatiin kuva siitéa, miten tarkasteltu kysymys
vastasi yrityksen vastauksista saatua kokonaisuutta, ja miten se vastasi
kaikkien yritysten vastausta tarkasteltuun kysymykseen. Vastaavuutta olisi voitu
parantaa palauttamalla tulokset haastatelluille ja kysymalla, miten he nakevat
tulosten vastaavan todellisuutta. Tutkimuksen tulokset voidaan silti ndhda

vastaavan hyvin todellisuutta.

Kokonaisuudessaan tutkimus on toistettavissa eli siirrettdvissa suoraan muihin
tutkimuksiin, jotka tutkivat tietyn alueen yleistd projektitoimintaa, kuten tassa
tutkimuksessa Turun seutua. Tutkimusta voidaan kayttdd myds alakohtaisen
projektitoiminnan selvittdmiseen valitsemalla naytteeseen vain tietyn alan
yrityksia tai koulutusalakohtaisesti muuttamalla osaa kysymyksista. Tassa
tutkimuksessa ei pyritty saamaan tarkkoja alaa tai ammattia yleistavia
vastauksia vaan vain tydelamaa yleisesti kuvaavia tuloksia, silla

tradenomiopiskelijat valmistuvat hyvin monipuolisesti eri aloille.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttivat kyselypohjassa kysymysten toistuvuus
eri muodoissa, jolla pyrittiin arvioimaan vastausten yhtenevaisyyksia ja siten
saamaan luotettavia tuloksia. Haastateltujen maaran ollessa vain 12,
tutkimuksen uskottavuutta olisi kasvattanut suurempi nayte tai tarkempi rajaus,

mutta tutkimuksen tarkoituksena oli saada vain yleiskuva alueen yrityksista,
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johon nayte oli kuitenkin riittava. Luotettavuutta heikensi ulkoisen arvioinnin
vahaisyys pitkin projektia seka haastattelijan kokemuksen puute ensimmaisten
haastattelujen osalta. Ennakko-odotuksia tutkimuksessa ei ollut tutkijan
vahaisen ty6elaman ja projektikokemuksen vuoksi, joten tutkijalle ei ollut omaa

nakemysta tutkittavasta aiheesta, joka vahentaa havainnoinnin subjektiivisuutta.

Kokemattomuus laadullisen tutkimuksen analysoinnista vaikutti tutkimuksen
tulosten hyddyntamiseen heikentavasti, silla tavoitteen ja eri nakokulmien
valista reflektointia olisi pitanyt lisatd, kuten liiketalouden, osaamistarpeiden ja
kurssien rakentamisen nakokulmista. Tutkimuksen vahvistettavuus oli hyva,
silla tuloksia tukevia aineistoja l6ytyi osaamisvaatimuksista, projektien
kehityssuunnista ja ominaisuuksista, kuten metataitojen ja pehmeiden taitojen
osaamisen tarkeydesta.

6.6 Toiminta- ja kehitysehdotukset

Sisallollinen kehittdminen ja koulutusjarjestelméan joustavuus ovat koulujen
tarkeimmaét tavat varmistaa koulutustarjonnan osuvuus, jotta koulutus vastaisi
tydelaman nopeita muutoksia (Aho 2010). Koulutuksen osuvuuden
takaamiseksi tulisi koulutuksen olla oppiainejakoisen jasennyksen sijaan
tyotehtavajakoista jasennystd, silla muuten opiskeltavat asiat jaavat irrallisiksi,
etaisiksi ja nopeasti unohtuviksi tiedoiksi, joita ei osata hyddyntaa kaytannossa.
Tasta syystd kokonaisvaltaisen osaamisen ndkokulmaa tulisi parantaa
kouluissa, jottei tavoitteena ole vain opintojaksojen suorittaminen. (ARENE Ry
2007.)

Turun ammattikorkeakoulun tulisi harkita liiketalouden koulutusohjelman
ensisijaisen tarkeiden projektiosaamisten opettamisen sovittaminen myds
riittdvan monipuolisiin opetusymparistoihin, tydelamayhteistyéhon ja kaytannon
toistoihin. Naiden tarkeyden voitaisiin ndhd& opiskelijaa motivoivana,
sitouttavana, tybelaman vaatimukset opettavana ja luento-opintoja

konkretisoivana ja syventavana opetuksena. Talla tavalla mielenkiinto opintoihin
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sailyy ja opitut asiat pysyvat muistissa pidempaan, silla opiskelijalle on tullut
mahdollisuus hyédyntaa tietoa kaytannon kiinnekohtaan.

6.6.1 Opetusymparistot

Talla hetkella Turun ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelmassa
painotetaan projektiosaamista lilan vahan, silla tutkimuksessa selvinneista
tuloksista voidaan pdaatelld, ettd projekteja ja projektimaista tyoskentelya
tarvitaan lisad. Tyodelama tarvitsee asiantuntijoita projekteihin ja yritykset
arvostavat tiettyja osaamisia tyontekijoissaén. Naitd ovat mm. projekteissa

opittava yhteisty0 ja kommunikointikyky ja kokonaisuuden hallinta.

Projekteissa siis ei opita vain teknistd osaamista, vaan sen lisdksi tiettyja
henkilokohtaisia ominaisuuksia ja yleisia tyoelamanvalmiuksia.
Osaamisymparistbind projektit voisivat olla myds monialaisia opiskelija- ja
kouluprojekteja seka yritysyhteistyoprojekteja. Nykyaikaisesti projektiosaamista
voitaisiin opettaa myos verkossa ja etatydoskentelyna, jossa oma aktiivisuus,

omatoimisuus ja ajankaytto olisivat suuressa osassa.

6.6.2 Tybelamayhteistyd

Ammattikorkeakoululaissa on maaritelty, kuten aiemmin on mainittu, etta
ammattikorkeakoulujen tulee yllapitdd yhteistydssa alueen yritysten kanssa.
Laissa ei kuitenkaan ole maaritelty minkalaista tai kuinka paljon tallaista
yhteisty6ta tulisi olla. Koulun tulisi kuitenkin parantaa yhteisty6tdén alueen
yritysten kanssa, silla se ei nay téalla hetkella liiketalouden opiskelijoiden
opinnoissa. Tutkimuksesta ilmeni liséksi yritysten halu aloittaa yhteistyd koulun

kanssa, mutta ne eivat tietdneet, minkalaista yhteistyo voisi olla.

Yhteisty0 voisi olla esim. laajempaa kummiyritystoimintaa, case-esityksia,
harjoitustehtavien tuomista yrityksen toiminnasta ja yhteisprojektit. Parempi,
opiskelijoille nakyva yhteistyd myos lisdisi opiskelijoiden opiskelumotivaatiota,

antaisi kuvaa tarjolla olevista tydtehtavista, helpottaisi oman alan loytamista ja
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antaisi kaytannon osaamista teoriaopintojen tueksi. Opiskelumotivaatiota
voisivat lisdtd mm. myO6hemmin mainitut interaktiiviset case-luennot ja
yrityslahtbiset  projektit, esim. Laitilan  Wirvoitusjuomatehtaan uuden
virvoitusjuoman suunnittelu ja lanseeraus, jossa parhaalle projektirynmalle on

luvassa palkintoja tai keséharjoittelupaikkoja kyseisesta yrityksesta.

6.6.3 Kurssiesimerkkeja

Projektiosaaminen on tutkimuksen mukaan tydelamassa haluttua ja sita tulisi
opettaa liiketalouden koulutusohjelmassa. Opinnoissa projektitoiminnan pitaisi
olla hyvin suunniteltua ja vaikeutua opiskelujen edetessa mm. laajuuksiltaan ja
aikatauluiltaan. Tarkeimpind opetettavina asioina tutkimuksen mukaan olisi
kokonaisuuden hahmoittaminen, paallekkaisissa projekteissa toimiminen,
yhteistyd ja kommunikointi, projektinhallinta ja —jarjestelmat, asioiden ja
ihmisten johtaminen seké& ajankayton ja osaamisen hallinta. Naiden tulisi lisaksi
opettaa alakohtaista teknista osaamista ja tutkimuksessa ilmenneitd yksittaisia

osaamisia ja ominaisuuksia.

Projekteja pitaisi kayttad monipuolisesti ja niissa tulisi kayttaa projektinhallintaa,
varsinkin seurantaa ja raportointia. Myos oikeanlaista projekteissa toimimista,
jossa jokaisella on oma tietty tehtava, pitaisi opettaa kouluissa opiskelijoille,
jotta he osaisivat toimia osana projektiryhmaa ja oppisivat hahmottamaan
kokonaisuuksia projekteissa. Ongelmana projektiosaamisen opettamisessa on,
ettei nk.pehmeita taitoja voida kunnolla mitata, kun taas tentilla voidaan mitata
opiskelijan teoriatietoja. Tastd syystd opettajien havainnointi voisi olla hyva
mittaustapa projektiosaamiselle, kaytettdesséd havainnointia kurssin alussa ja

lopussa.

Opiskelijaosuuskunnat

Opiskelijaosuuskunnat ovat hyva tapa opettaa opiskelijoille paineensietokykya,

simuloida tulospaineessa oloa ja oma-aloitteisuutta. Tasta opetustavasta
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hyvana esimerkkind on yrittajyyden opiskelijoiden hallinnoima Tradetalo, jossa
hallituksen jasenet ja muut vastuutehtavissd olevat henkilét oppivat mm.
vastuuta ja hallinnointitaitoja. Opiskelijaosuuskunnissa opitaan myo6s
projektiliketoimintaa,  sitoutuneisuutta,  yhteisty6-, = kommunikointi- ja

neuvottelutaitoja seka tyoskentelya asiakkaiden kanssa.

Osuuskuntaa mm. tradetalolaiset ovat pitdneet erittdin hyvana ja hyodyllisena
opiskelumuotona seka opetusymparistona. Tradetalossa opiskelijat hallinnoivat
yritystoimintaansa, kehittavat palvelujaan ja tekevat mm. liiketoiminta- ja

markkinointisuunnitelmia yrityksille.

Projektipajat

Projektipajatoimintaa  voitaisiin -~ Turun ammattikorkeakoulussa harjoittaa
kustannustehokkaasti, lisatd nakyvyyttd tydelamassa ja yhteistyota alueen
yritysten kanssa. Projektipaja voisi olla yksinkertaisesti tiettyyn osa-alueeseen
keskittynyt ymparivuotinen opintojakso, missa opiskelijat voisivat osallistua
kurssille joko osana pakollista kurssia tai vapaavalintaisesti. TAma vastaisi
myds opiskelijoiden tarpeeseen saada lisaa kaytannon harjoitusta.

Projektipaja VOisi tarkoittaa esim. markkinointisuunnitelmiin tai
asiakastutkimuksiin  keskittyvdd ymparivuotista projektikurssia, jossa on
vastuuopettaja, joka vastaa oikeiden asiakasprojektien hankinnasta,
rittdvyydestd  kurssiin  osallistuville  ja  opiskelijoiden  ohjauksesta.
Projektipajatoiminnassa oppisi mm. teknistéa osaamista, yhteistyota, asiakkaiden

kanssa toimimista sekd kommunikointi- ja neuvottelutaitoja.

Projektipajoja voitaisiin perustaa myds farmiyritystyyppisesti, jossa yritys
sponsoroisi projektipajaa omilla asiakasprojekteilla, ohjaajilla tai rahallisesti,
mikd olisi myos yritykselle hyva tapa rekrytoida opiskelijoita sopimalla

ammattikorkeakoulun kanssa mita osaamisia pajassa painotetaan.
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Kouluprojektit osana kursseja

Kouluprojektit voisivat olla kursseja, jossa teorian lisdksi opetetaan kaytannon
osaamista projekteina tai tiedon soveltamista kuvitteellisten tai oikeiden
toimeksiantojen pohjalta. Naitd projekteja voisivat olla myo6s kuvitteelliset
projektit, joissa ei perustu oikeaan ulkoista rahoitusta saavaan toimeksiantoon,
kuten tuotekehittelyprojektit, jotka ovat kuitenkin l&htoisin yrityksista, esim.
uudenlaisen makeisen suunnittelu, brandays ja lanseeraus, joista parhaan
tuotteen kehitellyt opiskelijaryhma palkitaan. Tama lisaisi opiskelijoiden
sitoutumista tyohon ja motivoisi heitd luovuuteen. Taméa opettaisi opiskelijoille
tuotekehitysprosessin, innovatiivisuutta, suunnitelman  tekemistd  ja

yhteisty6taitoja.

Kouluprojektit voisivat olla myds esim. arvonlisdverotuksen perusteet -kurssin
lisdksi myds laaja kaytdnndn osaamista vahvistava projekti, jossa opiskelija
hoitaa opettajan ohjauksella oikean tai simuloidun yrityksen Kkirjanpidon

taloushallintakurssin jalkeen.

Simuloidut projektit

Turun ammattikorkeakoulu voisi myds kokeilla jo ennalta kasikirjoitettujen
projektien tekemista, jossa opiskelijat joutuvat neuvottelemaan sopimuksista ja
reagoimaan aikataulu- tai resurssinmuutoksiin ja soveltamaan projektinhallinnan
perusteita. Resurssien hallinnan opettaminen koulussa on muulla tavalla
vaikeaa. Tastd syysta opiskelijat eivat opi kustannusten hallintaa, joka on

kuitenkin yksi tarkeimmistéa projektihallinnan osa-alueista.

Simuloiduissa projekteissa ohjaavaa opettaja voisi olla projektin muutosten
tekija, esim. muuttamalla toimitusaikoja ja luomalla muita odottamattomia
tilanteita, joiden hallintaa ja opiskelijan reagointia niihin han arvioisi. Kursseja
voitaisiin  jarjestéa myos taysin verkkokurssina, jossa opiskelija oppisi
projektinhallintaa, muutostenhallintaa, paatoksentekotaitoa ja kokonaisuuden

hallintakykya.
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Toinen tapa olisi yrityskyla -tyyppinen Kkasikirjoitettu kurssi, jossa
opiskelijaryhmat toimivat yhteistydssa muiden sidosryhmien kanssa, jolloin he
oppisivat my6s kokous- ja neuvottelutaitoja seka sidosryhmien kanssa
toimimista (Yrityskyla 2012). Tarkeaa olisi my6s saada opiskelijoille simuloitua
oikeaa projektinhallintaa kayttamalla oikeita projektinhallintajarjestelmia.
Tallaista  simuloitua  opetusmenetelméaéa  kaytetddn jo  Tampereen
ammattikorkeakoulussa (TAMK 2008).

Yritysprojektit

Yritysprojektit olisivat tyypillisia T&K-projekteja, jotka olisivat opiskelijoille joko
pakollisia tai vapaaehtoisia. Talla hetkella tarjottavat projektit eivat kiinnosta
suurinta osaa opiskelijoista, joten niihin tulisi houkutella opiskelijoita
opintopisteiden lisaksi jollakin muulla hyodylla, kuten

tyollistymismahdollisuudella tai korvauksella tehdysta tyosta.

Syy vahaiseen kiinnostukseen voi olla, etteivat opiskelijat vahaisen
tyokokemuksensa vuoksi tiedosta projektitoiminnan kaytannon osaamisen
tarkeyttd tydelaméssa, ja tastd syysta ammattikorkeakoululla on velvollisuus
ohjata opiskelijat projektitoimintaan. Lisdksi siihen vaikuttaa em. asenne
projektitoimintaa kohtaan on suhtautuminen siihen “ylimaaraisena tyona”, silla

sen tarkeytta ei tiedosteta.

Caset

Opiskelijoiden kannalta olisi my6és hyva saada teoriaosaamista mm.
casetyyppisellda opetuksella, joka on myds koettu hyvaksi teoriaopetustavaksi
projektipaivilla (PRY 2011). Talldin 42 % osallistuneista halusi lisatd tdman
esitystavan kayttda, kun taas luentotyyppinen esitystapa ei ollut haluttua.

Casetyyppistd opetusta voitaisiin jarjestaa kouluissa kursseina, joihin tulisi
yritysten projektityontekijoita kertomaan ja nayttdmaan, minkélaisia projekteja

he ovat tehneet, kuinka paljon, miten ne menivat ja minkélaisia lopputuloksia
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niistd saatiin. Caseista voitaisiin tehda myo6s interaktiivisia, jolloin kaydaan
yrityksen projekti 1api tilanne tilanteelta, seka aktivoida opiskelijaryhmat
miettimaan, mita tassa kohtaa taytyisi ottaa huomioon ja suunnitella parhaita
ratkaisuja ongelmatilanteisiin ja miettia syy-seuraussuhteita. Taman jalkeen
luennoitsija voisi kertoa, miten heidan tekemansa projekti todellisuudessa meni
ja miten he ratkaisivat ongelmat. NA&in voitaisiin opettaa opiskelijoille
monimutkaisten  projektien haasteita, joita he itse eivat paase

projektiopinnoissaan kaytdnnéssa kokemaan.

Monialaiset projektit

Monialaiset projektit voitaisiin toteuttaa joko yhdistelemalla useita projektipaja-
kursseja toisiinsa, kuten markkinointisuunnitelman teko ja myyntity6, tai
yhteinen tuotekehitysprojekti, missa teknisen alan ja liiketalouden opiskelijat
suunnittelevat tuotteita. Nama projektit olisivat hyva tapa opettaa ympéariston
monimutkaisuutta, syy- ja seuraussuhteita, neuvottelu-, kommunikointi- ja

yhteisty6taitoja seka tiedon jakamista.

Tutkimuksessa ilmeni mm, etta on tarkeda osata puhua eri alan osaajille heille
ymmarrettavalla tavalla, jotta tiedon jakaminen olisi onnistunutta eika
epaselvyyksia tai vaarinymmarryksia tulisi. Talla hetkella liiketalouden
opiskelijoilla ei ole yhtadan monialaisia projekteja tai kursseja muiden
koulutusohjelmien kanssa, joka tulisi korjata, silla kommunikointia ja tiedon

jakamista pidettin yrityksissa tarkeana.

Kouluyritykset

Kouluyritykset voisivat olla opettajan pyorittamia koulun omistamia yrityksia,
joissa opiskelijat tydskentelisivdt opettajien kanssa opettajan ohjatessa ja
opettaessa myds esimerkilladn tekemaélla oikeita toimeksiantoja, joka loisi
kouluprojekteista eroavan tulos- ja aikataulupaineen. Téallainen voisi olla esim.

markkinointitoimisto,  jossa  opiskelijat  toimivat = osa-aikaisena  tai
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harjoittelujaksoina. TAma eroaisi perinteisista projekteista, silla ettei opettaja ole

vain ohjaamassa opiskelijaryhmia, vaan osana teknista tekemista ja

projektiryhmaé opiskelijoiden kanssa.

Projektinhallintakurssit

Projektinhallintakurssit ovat ehdottoman tarkeita opettaa opiskelijoille ja niita
voitaisiin opettaa perinteisella luento-tyyppisella opettamisella, joita tukisivat
em. kaytannon projektikurssit. Projektinhallintakursseilla voitaisiin opettaa PMI:n
ja IPMA:n projektikasikirjoissa olevia kokonaisuuksia ja painottaa tutkimuksessa
iimenneitd havaintoja. Kurssit tulisi jarjestad heti opintojen alussa, jotta
opiskelijalla on aikaa kehittya ja kehittaa projektinhallintataitojaan opintojen
aikana. Tarkeimpina ja eniten painoarvoa opinnoissa projektin osa-alueista

saisivat integraation, laajuuden, ajankayton, riskien ja laadun hallinta.

6.6.4 Muuta huomioitavaa

Laajaa, monipuolista ja selkedad kokonaisuutta projektiopintojen

suunnitteluun

Projektiopintoja voitaisiin helposti erotella eri kurssikokonaisuuksiksi arvioimalla

nitda yhdessd moduulissa, jossa arvioidaan esim. projektinhallintaa ja

ammattiprojekteissa toimimista. TAma toisi helposti eroteltavia kokonaisuuksia,

kuten projektin  osa-alueet ja projektityypit, arvioitavaksi erillisina

kompetensseina. Seuraavassa taulukossa 4 havainnollistetaan tata

arviointitapaa esimerkilla, jossa arvioidaan eri ammattiprojekteissa toimimista ja
projektin elinkaarissa toimimista. Liitteessd 2 on PMI:n arviointilomake, jota

mukaillen voitaisiin myos kayttaa projektikurssien arvioinnissa.

Kurssi: projektityd | taloushallinto- | markkinointi- | liiketoiminnan | tuotekehitys- | kokonais-
projekti projekti kehittaminen | projekti arvosana
projekti-ideointi 1 3 5 5 4
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projektisuunnitelma | 2 3 4 5 4
projektin toteutus 2 1

projektin lopetus ja | 4 5 5 5 5
raportointi seka

ryhmakeskustelu

kokonaisarvosana | 2 3 4 4

Taulukko 4. Matriisimalli ammattiprojektien ja  projektin  elinkaaren
kompetenssien erotteluun.

Kouluttaminen projektikouluttajan nakékulmasta

Tutkimuksessa haastateltin my6s projektikouluttajaa, silla tarkoituksena ol
saada mielipide asiantuntijalta, joka on opettanut projektinhallintaa yrityksille ja
opiskelijoille. Haastattelusta selvisi, ettd projektikouluttajalle on turhauttavaa
opettaa opiskelijoille projektijohtamisen kurssia, silla opiskelijoilla ei ole oikeita
kiinnekohtia, joita esimerkiksi yrityksien tyontekijoilla 16ytyy, kuten konkreettisia

esimerkkeja, kokemuksia ym.

Haastateltava suhtautuu myos skeptisesti siihen miten hyvin ja kuinka pitkalle
projektijohtamista voidaan opettaa kouluissa, silla koulussa ei voida opettaa
esimerkiksi kunnollista resurssien hallintaa. Tasta syytd han nédkee, ettei
koulusta voi valmistua valmista projektipaallikkéd, silla projektijohtamiseen

tullaan valmiiksi vasta tybelaméssé useiden projektien kokemuksen kautta.

Koulun taytyy silti pyrkia projektijohtamisen kaytannon opetukseen,
mahdollisesti pienien caseprojektien kautta, jotka liittyvat opiskelijoiden muuhun
opiskelualueeseen. Projektijohtamista voisi olla mahdollista opettaa teoriassa ja
mabhdollisesti kuviteltujen casejen sekd muiden vastaavien kautta, mutta on silti
kaukana todellisesta tydsta oikeassa organisaatiossa. Haastateltava néki, etta
projektijohtamisen kurssiin on tarvetta siséllyttdéa myo6s liiketoiminnan
perusosaamista, jota voitaisiin soveltaa esimerkiksi insindoriopiskelijoiden

projektiopintoihin.
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7/ POHDINTA

Tutkimuksen tarkeimpina tavoitteina oli saada teemakohtaisiin paaongelmiin
nykyista tilannetta kuvaavat vastaukset, jotta néiden pohjalta voitaisiin luoda
projektikursseja. Kuitenkaan ensimmaiseen paaongelmaan, millaisia projektit
ovat yrityksissa, ei saatu yleista vastausta, silla koulutustaustat, organisaation
projektiosaamistasot, projektien monimutkaisuudet ja laajuudet vaihtelivat hyvin
paljon. Kuitenkin alaongelmiin saatiin hyvia vastauksia, kuten projektien
yleisimmat haasteet, joita olivat ajankayton- ja kustannusten hallinta seka

projektisuunnitelman teko.

Projektiosaamiseksi saatiin vastaukseksi projektinhallinta, ihmisten johtaminen,
viestintataidot, toimialan tuntemus ja liiketoiminnan osaaminen. Taman lisaksi
projektiosaamiseen voidaan nahda kuuluvan muitakin tyéelaman valmiuksia ja
henkilokohtaisia ominaisuuksia, kuten sitoutuneisuus, kokonaisuuksien
hahmotuskyky, jarjestelmaéllisuus, tiedonhankintataidot, ep&varmuuden- ja
paineensietokyky ja ongelmanratkaisukyky.

Tulevaisuuden projekteista selvisi, ettd tulevaisuudessa projektit yleistyvat,
tulospaineet kasvavat, yhd useammat osallistuvat projekteihin ja etta projektien
tulokset tulisi saada nopeammin kayttooén. Myos tyonteko tulevaisuudessa

tiivistyy ja projektitydntekijoiltd vaaditaan parempaa yhteistyokykya.

Tutkimuksen tavoite ylittyi projektityontekijan osaamisen selvittamisessa, silla
haastateltavien vastaukset olivat hyvin yhtenevia ja selvasti korostivat tiettyja
ominaisuuksia. Tutkimusmenetelmévalinta oli onnistunut, silla haastattelu oli
riittdvan strukturoitu, jotta keskusteluissa pysyi tietty teema, joka jatti vastaajalle

mahdollisuuden vieda keskustelua haluamaansa suuntaan.

Yleisesti ottaen tutkimuksen tavoitteisiin paastiin ja tutkimuksen tuloksista
saatiin luotua hyva vyleiskuva tyoelaman projekteista sekd niissd yleisesti
tarvittavista ominaisuuksista projektiopintojen suunnittelun pohjaksi, mutta osa

alaongelmista osoittautuivat turhiksi, vaikka haastattelurunko suunniteltiin
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huolellisesti reflektoiden sitd ongelmiin. Yrityksien projektityypit ja —tasot
vaihtelivat paljon, joten se vaikutti oleellisesti siihen, etteivat he osanneet
vastata kaikkiin kysymyksiin. Kysyttaessa esimerkiksi, minkalaista liiketalouden
osaamista projekteissa tarvitaan, eivat kaikki haastateltavat osanneet vastata,
silla he eivat tunnistaneet projekteissaan olevan lilkketalouden osaamista. Tama
voi johtua siitd, etteivat haastatellut tietaneet, mita liiketalouden osaamisella

tarkoitetaan.

Jatkotutkimuksien kannalta tulisi kiinnittda huomiota, miten tutkimuksessa
iimenneitd osaamisia ja ominaisuuksia olisi helpointa opettaa ja mitata.
Tutkimustuloksia voitaisiin esittda eri alojen projektiasiantuntijoille ja -
paallikoille, ja kysya heidan mielipidettdaédn, vastaavatko tutkimustulokset
todellisuutta ja puuttuuko niista jotain tarkedd. My0s tulevaisuudessa voitaisiin
toistaa kysely, jotta nahdaan ovatko tulevaisuuden nakymat toteutuneet ja
ovatko yritysten nakemykset tarvittavista projektiosaamisista ja niiden

kehityskohdista muuttuneet.
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Project Manager Competency Summary Scorecard

Directiveness: Assertiveness and Use of Positional Power

Cognitive

Analytical Thinking

Conceptual Thinking

Personal Effectiveness

Self-Control

wm:.Q.ia ence

Flexi

Organizational Commitment

# areas with no gaps

# areas with marginal gaps

# areas with si

Comments:

PM Knowledge & Performance Competencies Project Manager: Assessment Date: Assessor:
Component Initiation Planning Execution Controlling psing
(PMBOK® Knowledge Areas) Knowledge Performance Knowledge Performance Knowledge Performance Knowledge Performance Knowledge Performance
Project Integration Management
Project Scope Management
Project Time Management
Project Cost Management
Project Quality Management
Project Human Resources Management
Project Communications Management
Project Risk Management
Project Procurement Management
# areas with no gaps
# areas with marginal gaps
# areas with significant gaps
Personal Competencies Rating Scales
Traits Score Score ies (Knowledge & Understandin
Achievement and Action 0 Not Rated —
Achievement Orientation 1 Exposed to Concepts - Familiar with terms and concepts.
Concem for Order, Quality, and Accuracy 2 cm_._..m_.cugmi _,.._m.mnma - Exhibits a limited level of the knowledge and :.:amaﬁm:a_zm expected.
Initiative 3 Proficient - Exhibits an acceptable level of knowledge and understanding of this area.
Information Seeking _
Helping and Human Service Score PM Performance Competencies (Demonstrable Performance)
Customer Service Orientation 0 Not Rated . i .
Interpersonal Understanding 1 Has not had opportunity to demonstrate one or more attributes of this competency.
Impact and Influence 2 Has not fully demonstrated this competency as described.
Impact and Influence 3 Has fully demonstrated this competency as described.
Organizational Awareness
| Relationship Buildin Score | Personal Com cies (Behaviors and Motivators]
Managerial 0 Not Rated
Teamwork and Cooperation 1 Minimally Effective - Barely exhibits this competency the way we expect of PMs.
Developing Others 2 Effective - Exhibits an adequate example of this competency across most situations.
Team Leadership 3 Highly Effective - Exhibits a very good example of this competency across all situations.
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Perustiedot
klo
pvm.
paikka
Haastateltava henkil®
Nimi
Asema
Taman hetkinen tydtehtava
Aiempia ty6tehtavia
Tybkokemus
Tybkokemus projekteista
Haastatelteva yritys
Nimi
Toimiala

Kansallisuus (kotimainen/Monikansallinen/globaali /

tytaryhtié/etatoimipiste)

Toimintaymparist6 (kotimaa/lahivienti/Monikansallinen/globaali)

Toimintasektori (yksityinen/julkinen)

Asiakaskunta ( Kenelle myydaan: yksityinen B2C/ B2B/ julkinen

sektori)
Ydinosaaminen

Mita tuotteita/palveluja tuottavat
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HI6ston maara
Paljonko tradenomeja
Paljonko projektityontekijoita (keskimaarin kuukaudessa)

Liikevaihto

1. TEEMA: Projektit haastatellussa yrityksessa
Selvitamme millaisia eri projekteja eri aloilla ja yrityksilla on ja miten ne
eroavat toisistaan jotta voidaan tutkia osaamiseroja paremmin.

Mika on projekti?
Mihin kayttavat projekteja? (minka tyyppista projektia esim. kehitys)

Millaisia eri projektityyppeja? Onko helposti rajattavissa/maariteltavissa?
NAYTA LAPPU 3!
Millainen on tyypillinen projekti yrityksessanne?

(Kotimainen/kansainvalinen, tiimin koko, kesto, budjetti, suhde muuhun
organisaatioon/sidosryhmiin tai yhteistyokummpaneihin)
Millaista liike-elaman osaamista yrityksen projekteissa tarvitaan?

Mita haasteita teidan projekteissa voi yleisimmin tulla vastaan? Missa
elamanvaiheessa ja missé os.alueessaNAYTA LAPPU 4, 2 ja 7!
Mik& on projektien tarkeys koko toiminnalle? (mm. osaamisen vaikutus

kilpailukykyyn, keté proj. vaikuttavat, osuus kokotoiminnasta,
likevaihdosta)
Mika on projektien tarkein tuotos pidemmalla aikavalilla? Yritykselle?

Projektiosaajille?

2. TEEMA: Projektiosaaminen
Selvitimme mika on yritysten mielesté kaikkein oleellisinta osaamista
projekteissa.
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Mita kriittista tietoa, taitoa ja ominaisuuksia ja soveltamiskykya
projektiosaaminen sisaltaa, jotta projektissa parjad menestyksekkaasti?
Miten projektiosaaminen eroaa muusta osaamisesta?

Nimea viisi tarkeintad henkilokohtaista ominaisuutta, joita projektiosaaja
tarvitsee?

Nimea viisi vahiten tarkeaa henkilékohtaista ominaisuutta, joita
projektiosaaja tarvitsee? Mita projekteissa oppii?

Mihin osa-alueisiin osaamishaasteita projektitoiminnassanne yleisimmin
liittyy?

Millaisena néette vasta-valmistuneiden (tradenomien)
projektiosaamisen?

3. TEEMA: Projektiosaaja
Selvitamme millainen henkilé6 on menestyva projektiosaaja.

Millainen ihminen on menestyvéa/ihanteellinen projektiosaaja? Mitka
painottuvat enemman tekniset, yleiset tydelaméan valmiudet vai
henkilokohtaiset om.?

Millainen on menestyvé/ihanteellinen projektipaallikk? Mitka painottuvat
enemman tekniset, yleiset tyéelaméan valmiudet vai henkilékohtaiset
om.?

Miten projekteissa oleva henkilo eroaa perinteisessa tydssa olevista?
Millaisia kehityskohtia teidan projektiosaajien tiedoissa, taidoissa ja
ominaisuuksissa on talla hetkella? Millainen projektiosaaja olisi
ihanteellinen juuri teidan yrityksessa?

Millaiset ihnmiset eivat parjaa projektitydssa?

Minkéa koulutuksen omaava parjaa parhaiten projekteissa?

Miten tradenomit parjaavat projekteissa?

Millaisia haasteita Teidan projekteissanne useimmin tulee, jotka
vaikuttavat projektiosaajiin? Mitd ominaisuuksia ndma haastavat?
Miten tekijan olisi helpompi kohdata ne/ milla ominaisuuksilla?

4. TEEMA: Projektien tulevaisuus
Selvitamme yritysten nakemystéa tulevaisuuden projektiosaamisesta ja

projektien uusista erityispiirteistd ja muutosta nykyisesta.

Millaisia ovat tyypilliset projektit yrityksessdnne 10. vuoden kuluttua?
Miten ne eroavat taman hetkisesta?
Millaisia uusia erityspiirteita projektien luonteessa? Projektiosaajissa?

Mitka korostuvat?
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Millaisia ominaisuuksia, osaamista projekteissa tydskentelevilta
tarvitaan?

Mihin yrityksen tulisi projekteissa panostaa tulevaisuudessa?

Mihin AMK-koulutuksen tulisi panostaa tulevaisuudessa? osaamiseen,
taitoihin?

Kuinka arvokkaita ovat osaavat ja taitavat projektiosaajat

tulevaisuudessa ja miten, verrattuna taméan hetkiseen?

5. TEEMA: Tydllistyminen
Selvitamme miten projektiosaaminen ja projekteissa toimiminen vaikuttaa
vastavalmistuneen ty6llistymismahdollisuuksiin.

Minkélaisen tyontekijan itse palkkaisit? Enta projektitdihin? Mita
ominaisuuksia, taitoja ja tietoa?

(Milla tydnhakijan ominaisuuksilla/ taidoilla/ tiedoilla on merkitysta

tyollistymisen kannalta?)

Millaisella projektiosaamisella on merkitysta tyollistymiseen? Kuinka

suurta merkitysta?

Millaista apua on tydllistymiselle, jos on ollut mukana projekteissa?

Auttaako tyollistym&an Projekteihin? Muihin tehtaviin?

Mitd osaamista vaaditaan, jotta paasee teidan projekteihin?

Mitd osaamista vaaditaan, jotta padsee projekteihin?

Miksi/miksei valita projektiosaajaa?

Vertailtaessa juurivalmistunutta (tradenomia) ja keski-ikaistd enemman
projektikokemusta omaavaa henkil6d, mita eroa on heidan
osaamisessa(tiedoissa ja taidoissa ja soveltamisessa)? Miksi?
Kumman naista tyollistaisit yritykseesi? Miksi?
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Ammatti spesifit

Myyntitoiminta

Ostotoiminta

Vienti/tuonti

Markkinointi

Talous

Laskenta

Rahoitus

Juridinen osaaminen
Liiketoiminnan strategiaosaaminen
Laaja yritystoiminnan ymmartaminen
Logistiikka

Liiketoiminnan kehittaminen

Asiakkuuksien hallinta ja kehittéminen

Yleiset tydelaméanvalmiudet

Organisaatio-osaaminen
Projektiosaaminen
Kansainvalisyys
Yrittajyys
Suunnitelmien laatimiskyky
Strategiaosaaminen
T&K-toiminta
Asiakaspalveluosaaminen
Johtaminen
-Esimiestaidot
-HI6sto
-Prosessi
-Projekti
Yhteistyotaidot
Suvaitsevaisuus
Muiden kulttuurien tunnistaminen
Sahkdinen viestintdosaaminen
Perinteinen viestintdosaaminen
-Verkostoituminen ja suhdetoiminta
-Kuuntelutaito

-Vuorovaikutustaidot
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-Etiketti
-Esiintymistaidot
-Kielitaito
-Edustus
-Tydyhteison sosiaalinen kayttéaytyminen
-Kykenee tydnohjaukseen ja opetukseen
-tiedon jakaminen
Tiedon hankinta-, kasittely-, muokkaamis- ja soveltamistaito
Tietotekniikan kaytto

Hlokohtaiset ominaisuudet

Itsensé johtaminen / oppimaan oppiminen

- Valmius oppia / itsensé kehittaminen / Uuden sisistamiskyky
- Arviointikyky

- Mukautumiskyky

- Muutosten ja erilaisuuden sietokyky
- Paineen- ja stressinsietokyky

- Aiemmin opitun soveltaminen

- Tutkiva, kokeileva ja kehittava tydote
- Paatostenteko-taito / itsevarmuus

- kriittinen ajattelu

- ltseohjautuvuus

- Itsemotivointi

- Omatoimisuus

- Oma-alotteisuus

- Riippumattomuus

- Innovatiivisuus ja soveltamiskyky

Asioiden johtaminen

- Hallinnointikyky

- Kokonaisuuden ja vaikutussuhteiden hahmotuskyky
- Kokonaisuuksien hallintakyky

- Ongelmanratkaisukyky

- Ongelmien hallinta

- Ajankayton suunnittelu ja -hallinta

- Organisointi- ja koordinointikyky

Ihmisten johtaminen

- Esimerkilla johtaminen
- Kehittavan palautteen vastaanottaminen
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- Kehittavan palautteen antaminen
- limapiirikartoituskyky

- Sosiaalisuus

- Hyvan ilmapiirin luominen

- Luottamuksen rakentamisen taito

Oma ajattelu

- Analyyttisyys

- Looginen paattelykyky

- Johdonmukaisuus

- Realistisuus

- Luovuus ja korkealentoinen ajattelu
- Optimistinen ajattelu

- Intuitiivinen paéatoksentekotaito
- taito tulkita tietoa

- Eettisyys

- Vastuu /sitoutuneisuus

- Positiivisuus
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Projektin integraation hallinta

Sis. projektin johtamisen osa-alueiden valisen koordinoinnin edellyttdmaét
prosessit.

e Projektisuunnitelman kehitys
e Projektisuunnitelman toteutus

e Kokonaisvaltainen muutoksen kontrollointi

Projektin laajuuden hallinta

Muodostuu niista prosesseista, jotka vaaditaan sen varmistamiseen, etta
projektissa ovat mukana kaikki ne ty0t, mutta vain kaikki ne ty6t, jotka projektin
menestyksellinen loppuun suorittaminen edellyttaa.

e Aloittaminen

e Laajuuden suunnittelu

e Laajuuden maarittely

¢ Laajuuden todentaminen(varmistus ja tarkistus)

¢ Laajuuden muutoksen kontrollointi

Projektin ajankayton hallinta

Muodostuu niistéa prosesseista, jotka vaaditaan varmistamaan, etta projekti
viedaan loppuun suunnitellussa ajassa.

e Toiminnan maarittely

e Toimintajarjestys

e Toiminnan keston arviointi
e Aikataulun kehittdminen

e Aikataulun kontrollointi

Projektin kustannusten hallinta

Muodostuu niista prosesseista, jotka vaaditaan sen varmistamiseen, etta
projekti pystytaan viemaan loppuun sille hyvaksytyn projektin budjetin
mukaisena.

e Resurssien suunnittelu

e Kustannusten arviointi
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e Kustannusten budjetointi

e Kustannusten kontrollointi

Projektin laadun hallinta

Muodostuu niistéa prosesseista, jotka vaaditaan sen varmistamiseen, etta
projekti taysin tyydyttdad ne tarpeet, joiden takia se asetettiin.

e Laadun suunnittelu
¢ Laadun varmistus (menetelmat ja mittaustavat)

e Laadun kontrollointi

Projektin henkildston hallinta

Muodostuu niista prosesseista, jotka vaaditaan sen varmistamiseen, etta
osallistuvia henkildvoimavaroja kaytetdan mahdollisimman tehokkaasti.

¢ Organisaation suunnittelu
e Henkiloston hankkiminen

e Tiimin kehittdminen/ tiimituki

Projektin viestinnén hallinta

Muodostuu niista prosesseista, jotka vaaditaan sen varmistamiseen, etta
projekti-informaatio tuotetaan, kerataan, levitetaan, varastoidaan ja havitetadan
oikea-aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

e Viestinnan suunnittelu
¢ Informaation jakaminen
e Tulosten ja toiminnan raportointi

¢ Hallinnolliset paatotkset

Projektin riskien hallinta

On jarjestelmallinen riskien tunnistamisprosessien, analysointiprosessien seka
niihin varautumis- ja reagointiprosessien muodostama kokonaisuus, jonka
tavoitteena on varmistaa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen riskien ja niiden
hallintatoimenpiteiden vélisen tasapainon optimoimisella.

e Riskien tunnistaminen

e Riskien luokittelu

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kristian Makela



Liite 4(3)

¢ Riskeihin vastaamisen kehittaminen

e Riskeihin vastaamisen kontrollointi

Projektin hankintojen hallinta

On tavoitteeseen paasyn edellyttdmien tuotteiden ja palveluiden
ostamisprosessien muodostama kokonaisuus.

e Hankintojen suunnittelu

e Hankintojen kilpailutus

e Tarjousten teko ja hallinta
e Lahteen valinta

e Sopimuksen hallinnointi

e Sopimusten loppuun vieminen
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Figure 2-3. Representative Construction Project Life Cycle, per Morris
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