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Abstrakt

Syftet med denna studie var att forbattra forstaelsen for hur vuxenutbildningen
inom elbranschen kan utvecklas. Studien genomfdrdes med hjalp av kvalitativa
intervjuer. | de foretag jag genomforde intervjuerna var antalet anstallda mellan 5—
150 st. Resultatet visade att alla foretagare ar positiva till kompetenshdjande kurser
for sina anstallda, men da framst korta kurser. Langre kurser ar svara att ordna och
kraver stora resurser av foretagen. Behovet av vuxenutbildningen bland foretagare
inom elbranschen handlade inte enbart om ny elkompetens. Foretagen efterlyser
ocksa kompetenshojande kurser for att kunna skaffa sig béattre konkurrensfordelar.
Resultatet av studien utmynnade i 20 stycken nya forslag till kurser, vilka dven

genererar ny fortbildningsverksamhet for Optima.
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Abstract

The purpose of this study was to improve the understanding of how adult education
in electrical power business can be developed. The study was carried out through
qualitative interviews. The number of employees was between 5-150 in the
companies where the interviews were held. The result of the study showed that all
entrepreneurs have a positive attitude towards competence raising courses for their
employees, but primarily through the implementation of short intensive courses.
More extensive courses are difficult to manage for entrepreneurs and they require a
great deal of resources. The need for adult education among entrepreneurs in the
electrical power business is not only about new electrical competences. The
companies also require other courses to raise the level of competence to give a
competitive advantage. The result of this study led to 20 new topic suggestions,

which in its turn also generates a new adult education planning for Optima.
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1 INLEDNING

Vuxenutbildningen pa elavdelningen i Optima, Jakobstad, har lange stampat pa samma stalle,
men nu ar det dags for forandring. Ska man klara av morgondagens krav galler det hela tiden
att blicka framat och anpassa utbildningen till efterfragan. De senaste tio aren har Optima haft
goda ar med en liten 6kning av studerande pa ungdomsstadiet varje ar. Betraktar man
prognoserna for féljande tio ar kan man konstatera att antalet studerande pa ungdomsstadiet
minskar markbart for varje ar. Samtidigt okar pensioneringarna for de stora arskullarna som &r
fodda strax efter kriget. Detta betyder att Optima som utbildare av bade ungdoms- och
vuxenutbildning bér tanka pa hur man tillgodoser arbetslivet pa basta satt de kommande tio
aren och framover. Nu &r laget ratt for vuxenutbildningen pa Optima att stiga fram och utbilda

arbetstagare med ny kompetens till de omraden som elbranschen 6nskar och behover.

1.1 Bakgrund

Jag gjorde en intervju med Optimas rektor Max Gripenberg den 4.11.2011. | intervjun
diskuterades hur Optimas ledning ser pa utvecklingen av ungdoms- och vuxenutbildning. For
att askadliggora antalet studerande som studerar eller har studerat pa Optima, se figur 1.

1800

1600 o
A 1583 1683 1573 1573
1400 X ! B
) qap1 | 1407 | 1411
_ A 1318
1200 e __P—.b-—:gz &
177 '&—** - 1178 | 1197 1209 1218

A
1000 +—4 4 053 " soga | 1108 | 1113 | 1141
1034 1019

£ 1015 /
£
s 800 # 237
E *--*—-f 802
§ e00 2
H
400
A e
T s AR anan s un-an-dEd AR
200 280 306 200 260 317 209 203 315 332

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M

e Grundiiggande yrkesutbildning == _&roavtalsutbildning w=Totalt

Figur 1. Antal studerande pa Optima mellan aren 1997 — 2011.



Ur figur 1 ser vi att antalet studerande inom den grundlédggande utbildningen har haft en stabil
okning och att laroavtalsutbildningarna varit relativt stabila mellan aren 1997 — 2011. Den
grundlaggande yrkesutbildningen ar framst avsedd for ungdomar mellan 16-19 ar men aven
en del vuxna finns med pa klasserna. Sen har vi laroavtalsutbildningar for vuxna som ar ute i
arbetslivet. En byggsten i Optimas grundtankar ar det livslanga larandet. Optima vill kunna
betjana var narregion nar det galler kompetensutveckling och utbildningsfragor fran det att
man ar 16 ar tills man fyller 64 ar. Optima vill vara den naturliga motesplatsen for att Optima
ska kunna fortsatta med samma kapacitet som idag. Maste vi fa in mera vuxna till Optima i
framtiden? Fastan Optima skulle gora allting ratt och halla en hdg niva pa undervisningen sa
maste dven Optima stka nya végar for att kunna oka antalet vuxenutbildningar i framtiden.
Optimas strategi ar att halla antalet studerande pa samma niva, fastan ungdomskullarna
minskar fram till 2021. Det galler dock att kontinuerligt forséka hitta och ta in flera vuxna for
att kompensera bortfallet, annars tvingas Optima att krympa sin kostymstorlek ifall man inte
kan uppnar antalet kvotplatser. Det ar kvotplatserna man far sitt enhetspris for. Ett mindre
antal studerande leder till sémre ekonomi vilket leder till simre investeringstakt. Men man bor
daven komma ihag att om man flyttar vuxenstuderande fran laroavtalsutbildningar till
grundutbildningen minskar eventuellt dven laroavtalsutbildningarna. Det betyder att Optima
bor satsa &nnu mera pa vuxenutbildningen Det hér &r inget nytt for Optima som redan satsat
enormt pa vuxensidan de senast 5-6 aren. Investeringstakten har varit 1-2 arsverken till per ar.
Max Gripenberg (14.11.2011) paminner om att Optimas styrka har varit att det lange har gatt
bra for oss pa ungdomsutbildningssidan. Personalen har vant sig med det. Det har kan snabbt
overga till var svaghet eftersom flertalet av vara konkurrenter har vant sig med ett mera
flexibelt system mellan vuxen- och ungdomsutbildningen. Min tes ar att eftersom antalet
studerande pa ungdomsutbildningen minskar och antalet pensioneringar 6kar vilket innebar
att antalet arbetande invanare regionen minskar hela tiden. Darfor maste Optima satsa annu
kraftigare pa vuxenutbildning i framtiden fér att kunna havda sig i konkurrensen. Jag jobbar
nu mitt attonde ar pa elavdelningen i Optima. Jag antar att vi har stor utvecklingspotential
inom avdelningen och att vi kan véxa ytterligare och bidra med &nnu bredare och béttre

utbildningar inom en snar framtid.



1.1.1 Varfor har vi vuxenutbildning?

Vuxenutbildningen i dag vander sig oftast till dem som av nagon anledning inte tidigare har
skaffat sig en utbildning eller att de utbildat sig inom ett annat omrade an det de jobbar inom.
Arbetslivet forandras snabbt, for en del grupper handlar det om en kompetensférnyelse som
innebar att man helt lamnar sitt gamla kompetensomrade for att ga in i ett nytt. For andra
handlar det mer om att kontinuerligt bygga pa och starka sin kompetens inom ett givet
omrade. Utbildning pa andra stadiet ar ofta minimikravet bade for att kunna behalla jobbet
och att fa ett nytt. Darfor ar det naturligtvis viktigt att vi fortsatter att varna om ett
utbildningssystem som ger alla vuxna chansen att genomféra och avsluta en grundldggande
utbildning (Green & Carlsen 2007:43).

Det ar regeringens politik som utformar vuxenutbildningens uppgift. Nu galler det att trygga
tillgangen pa arbetskraft och kompetens, men det finns dven en stravan efter att forlanga
arbetskarridrerna, hoja sysselsattningsgraden, forbattra produktiviteten, starka den kulturella
mangfalden och forverkligandet av forutsattningarna for livslangt larande. Med

vuxenutbildningen lindras ocksa effekterna av recessionen.

Néar jag borjade ldasa om vuxenutbildningen 1 Finland kunde jag konstatera att
vuxenutbildningen far sitt stod anda ifran EU. Dar kan vi lasa, i Lissabonstrategin som Europa
kommissionen gjort att medlemslénderna uppmuntras till att 6ka kvalitén i vuxenutbildningen
och den allmanna kompetensnivan hos medborgarna. Kommissionen vill hoja medborgarnas
allmanna kompetensniva och da okar dven deras chanser att fa ett jobb samtidigt som man
bek&dmpar fattigdom och social utslagning. | detta syfte har kommissionen kommit med en
rapport pa temat vuxenutbildning dar medlemslanderna uppmuntras att 6ka och starka vuxnas

mdjlighet till utbildning och att géra den tillganglig for alla (EU:s webbsidor 1.11.2011).

1.1.2 Vuxenutbildning i Finland

| Finland deltar ungefar 1,7 miljoner finlandare varje ar i vuxenutbildning. Det betyder att
over halften av befolkningen i arbetsfor alder arligen deltar i nadgon form av vuxenutbildning.
For vuxna ordnas det utbildningar som forbereder eller leder till en examen, som
grundlaggande-, yrkes - och specialexamen, yrkeshogskoleexamen, universitetsexamen samt

gymnasieutbildning. Dessa utbildningar arrangeras vid cirka 800 laroanstalter och hégskolor i



Finland men en stor del av inldarningen sker ute pa arbetsplatserna (Studier i Finland
webbsidor 31.10.2011).

Fram till 2012 ar malet stallt pa att den vuxna befolkningen som arligen deltar i
vuxenutbildning ska Oka till 60 procent. Syftet ar att 6ka utbildningsmojligheterna speciellt
for dem som saknar yrkesutbildning eller som har en foraldrad utbildning, foretagare och
personalen i sma- och medelstora foretag, invandrare och personer Over 55 ar
(Vuxenutbildningens webbsidor 7.11.2011).

Enligt nuvarande regeringsprogram (2012-2016) ska fungerande forutsattningar skapas for en
fortlopande forbattring av kompetensen och for en flexibel évergang fran ett arbete till ett
annat. Arbetslivet utvecklas i syfte att starka forutsattningarna for att orka i arbetslivet och for
att forbattra produktiviteten, sager arbetsminister Lauri Ihalainen 29.8.2011. Nar det galler
vuxenbefolkningen i arbetsfor alder saknar fortfarande ungefar var femte en examen efter
grundnivan och en dryg fjardedel saknar yrkesinriktad examen (Arbets- och

naringsministeriets websidor 10.11.2011).

1.1.3 Vuxenutbildningsstrategin i Osterbotten

Vid ett planeringsméte 26.9.2011 pa Regionforvaltningen i Vasa hade Optima representanter
med och jag var en av dessa. Syftet med motet var en inledande diskussion kring hur en
eventuell gemensam regional strategi inom vuxenutbildningen kunde skapas och hur den kan

tankas se ut. | dagslaget finns manga olika aktérer som samordnar och koordinerar
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Figur 2. Vuxenutbildningssektorns uppbyggnad i Osterbotten.



vuxenutbildningen i Osterbotten i var region, se figur 2 pa sida sju. Den vuxenstuderande som
vill borja med en ny utbildning har kanske darfor svart att veta vart han/hon skall vanda sig
och vad som erbjuds hos olika aktorer eftersom det finns manga alternativ och mojligheter att

valja emellan.

1.1.4 Vuxenutbildningen i Optima

Vuxenutbildningen i Optima finns till for naringslivet. Det galler hela tiden att vara lyhord
och lyssna pa vad naringslivet vill och vart marknaden &r pa vag for att kunna hantera
forandringarna i arbetslivet. 1 Optima kan vuxenutbildningen erbjuda olika arbetslivstjanster
och verktyg for att forbattra kunnandet. Kurser, utvecklingsprojekt och nastan 400 olika
examensalternativ pa tre olika nivaer ar nagra av de majligheter som kan anvéndas. Vare sig
vuxenstuderandena vill forbattra sitt kunnande inom ett omrade, borja med nagot nytt eller
helt enkelt fa sin yrkesskicklighet bekraftad och dokumenterad, sd kan vuxenutbildningen
skraddarsy ett individuellt studiepaket. Vidareutbildning hoéjer inte endast studerandes
kunskapsniva och arbetsmojligheter, utan dven motivationen och sjalvfortroendet
(Kyheroinen 2011:2).



1.2 Utmaningar och mojligheter

Né&r man bedriver utbildning galler det att hela tiden ha en dverblick 6ver hur behovet ser ut
for olika branscher och inriktningar. Darfér har jag valt att plocka fram tva figurer som
belyser det faktum att arbetskraften i var region minskar. Den forsta figuren, figur 3 &r hamtad

frén statistikcentralen och visar antalet arbetsfora i Osterbotten.

15— 64-aringar i Osterbotten ar 1990-2009 och prognoser

114000
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113000 - ——N
~
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Kalla: Statistikcentralen och ETLA Spara bilden

Figur 3. Arbetsfora i Osterbotten, 1990 — 2020. Enligt SC* och ETLA?

Figur 3 visar att nedgdng borjar vid 2009 i antalet arbetsforda i Osterbotten. Denna
uppskattning beror pa att de stora aldersklasserna forvéntas ga i pension inom en snar framtid.
| praktiken &r det emellertid efterfragan pa arbetskraft, d.v.s. ekonomiska faktorer, som avgor
nar mangden som lamnar arbetslivet ar storre &n mangden som intrader i arbetslivet
(Osterbottens webbsidor 10.10.2011).

! SC = Statistikcentralen
2 ETLA = Elinkeinoeldman tutkimuslaitos, Naringslivets forskningsinstitut.
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1.2.1 Regionala barometrar

Under ett seminarium den 23.9.2011 pa Novia lyssnade jag pa Juha Hakkinen fran
Osterbottens handelskammare som holl ett féredrag om de regionala och nationella
barometrar som tar pulsen pa samhalle och naringsliv. Hakkinen lyfte fram att ur bade ett
nationellt och regionalt perspektiv kommer andelen arbetsféra personer att sjunka inom en

néra framtid, se figur 4.

Nuorisoikaluokkien kehitys Pohjanmaalla 2008-2020
11000

Muutos 2008-2020, %
16-18-vuotiaat: -11,2 %
19-20-vuotiaat: -9,8 %

10000 —*=~
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9000

16-18-vuotiaat

8000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Lahde: Tilastokeskus, Vaestdéennusteet syyskuussa 2009

Figur 4. Statistik fér antal ungdomar i Osterbotten, 2008 — 2020 (sc).

Ur figur 4 kan man utlasa att fran och med 2010 kommer antalet ungdomar att sjunka fram till
ca 2017. Antalet 16-18 aringar minskar med 11,2 % och 19-20 aringar minskar med 9,8 %.
Faktum &r att antalet ungdomar minskar och antalet pensioneringar bara 6kar. Har véntar en

stor utmaning regionalt, men hur loser arbetsmarknaden detta?
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1.2.2 Farre studieplatser 2016

Den 22.9.2011 presenterade Osterbottens Tidning en artikel dar man behandlade vad
undervisningsminister Jukka Gustafsson har foreslagit. Att 800 till 900 studieplatser inom
andra stadiets yrkesutbildning ska bort i Osterbotten, Mellersta Osterbotten och Sodra
Osterbotten. Yrkesskolor och institut ser ut att fa stryka en hel del nyborjarplatser fran ar
2016. Mest vill man minska pa exempelvis utbildningar inom kultur, hotell- och
restaurangbranschen och mediebranschen. En orsak till detta ar antalet minskade studieplatser
dar det idag utbildas en betydande del ungdomar till arbetsloshet eftersom det helt enkelt inte
finns nagra jobb som motsvarar deras utbildning. Efter att ungdomarna insett den bistra
verkligheten géller det att skaffa en ny utbildning. Det ar h&r vuxenutbildningen kan erbjuda
alternativ at de arbetslosa.

1.2.3 Utbudet inom elbranschen i Optima

Idag erbjuder vuxenutbildningen inom elbranschen kursverksamhet for vuxenstuderande
under 6 - 10 dagar om dret. Dessa utbildningsdagar har handlat om allmén elsakerhet enligt
kraven i standarden SFS 6002. Alla som &ar verksamma inom elbranschen bor ga denna kurs
vart femte ar enligt lagen. Sen har det dven ordnats en kurs i elrattigheter, S2. Jamfor vi med
andra utbildningar och branscher inom Optima, till exempel maskin- och metallbranschen, har

den branschen ordnat undervisning kvéllstid 2-3 ganger per vecka.

Pa elavdelningen idag anvands nastan alla resurser till att undervisa inom den grundlaggande
ungdomsutbildningen. Eftersom all personal alltid haft fullt upp har det inte tidigare funnits
behov att reda ut vika resurser som finns och vad vi kan erbjuda vuxensidan. Darfoér har det
gatt sa langt att nar Optimas egen vuxensida behdver hitta kurser at sina laroavtalsutbildningar
koper vuxensidan sina kurser fran andra utbildare eller anlitar andra utomstaende kursledare.
Orsaken till detta &r att ingen varken har utrett eller forsokt vidareutveckla
kvallsverksamheten, eller har tagit reda pa vad elavdelningen kan erbjuda nya

vuxenstuderande.
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1.3 En framgangshistoria

Optimas investering i vuxenutbildningen har lyckats bra inom flera branscher under de fem
senaste aren t.ex. logistik, merkonomutbildning och lantbruksutbildning. For att belysa en
framgangshistoria har jag valt att se narmare pa lantbruksutbildningen for vuxna pa Optima.

Jag har gjort en intervju med Conny Englund 10.11.2011 som &r utvecklingskoordinator for
jord- och skogsbruk pa Optima. Optima hade i manga ar drivit landsbygdsforetagarutbildning
for vuxna som en kompetenshéjande kurs pd 20 sv. Kursen &r tankt for lantbrukare,
generationsvaxlare eller de som ar anstéallda inom jordbruk. Fran och med 2008 lyftes kursen
fram och andrades om sa kursen gav en grundexamen inom en fristaende examen, istallet for
som forr bara ett intyg. Sen omarbetades kursen om med tydligare inriktning pa deltagarnas
behov, for mjolkbonder, svin-, far-, hons-, notkottsproducenter eller vaxtodlare. Studietiden ar
tva ar och det forsta aret ar ett gemensamt ar, och det andra aret ar ett specialiseringsar da
jordbrukare som ska halla pa med mjolkproduktion véljer inriktningen mjolkproduktion och
andra véljer det som deras jordbruk gar ut pa.

Optima har ocksa inlett ett samarbete med Osterbottens svenska lantbrukssallskap som aven
kallas ProAgria och de har samlat experter inom olika lantbruksomraden som erbjuder
gardsradgivning. Alla vuxenstuderande far tillgang till en egen gardsradgivare som hjalper till
med rad och handledning dvs. han/hon fungerar som mentor under studietiden. Den konkreta
och sakkunniga handledningen har varit mycket uppskattad. Finansieringen skots antingen
genom laroavtal eller kvotplatser som Optima fatt enhetspris for. Till dags dato, mars 2012, &r

deltagarna ca 40 till antalet och enligt vart matt inom Optima &r detta en framgangssaga.

1.4 Syfte

Mitt huvudsyfte med denna studie ar att forbattra forstaelsen for hur vuxenutbildningen inom
elbranschen kan utvecklas. For att na syftet har studien delats upp i ett huvudsyfte och ett
delsyfte. Delsyftet ar att samla ihop empiriska data fran naringslivet genom intervjuer for att
kunna fa fram beslutsunderlag for framtida planer pa hur vi borde utvecklas med sikte pa
vuxenutbildningen inom elbranschen. Med hjalp av den forstaelsen blir det lattare att fatta

beslut om hur vuxenutbildningen inom elbranschen bor se ut i framtiden.
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1.5 Avgransning

Jag kommer att avgransa min studie till Optimas verksamhetsomrade som huvudsakligen
ligger inom ett omrade fran Vora i soder till Karleby i norr, se figur 5 sidan 12.
Vuxenutbildningsavdelningen i Optima jobbar dagligen inom samma omrade darfor ar det

ganska naturligt att sétta samma avgransning.

Karleby

Figur 5. Optimas verksamhetsomrade.

| Jakobstad finns Néaringscentralen Concordia, vars verksamhetside ar att utveckla regionens
naringsliv och att tillhandahélla tjanster och synlighet at foretag som verkar inom regionen.
Concordia uppréatthaller ett foretagsregister for kommunerna Jakobstad, Kronoby, Larsmo,
Nykarleby och Pedersore. Jag gjorde en sokning i deras register pa foretag som verkar inom

elbranschen och jamférde samtidigt med elavdelningens lista pd samarbetsforetag inom

larande i arbete och dd kom jag fram till foljande resultat, se tabell 1.
Ort Antal foretag Enmansforetag

Jakobstad 33 st ca 10 st

Kronoby 12 st ca 4st

Larsmo 9 st ca 5st

Nykarleby 22 st ca 6st

Pedersore 19 st ca 5st

Summa 95 st ca 30 st

Tabell 1. Antalet foretag i Jakobstadsregionen som sysselsatter el personal.
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Foretagsregistret innehaller inte uppgifter om Vora eller Karleby som aven réknas till
Optimas verksamhetsomrade. Samtidigt finns foretag inom elbranschen i nejden som
producerar andra tjanster dan el. Vilka foretag det &r, dr svart att veta eftersom deras
verksamhet kan vara vad som helst i princip. Men oavsett vilken verksamhet de har sa har ett
lite storre foretag oftast egen servicepersonal inom el, vilket betyder att &ven deras elpersonal
behéver ga pa skolning nu och da. Elavdelningens uppskattning i Optima ar att det i var
region finns ca 140-180 foretag som pa satt eller annat har personal anstallda inom
elbranschen. Som kan tdnkas ha behov av de tjanster som vuxenutbildningen inom
elbranschen i Optima kan ténkas bjuda ut. Vi kan &ven konstatera att andelen enmansféretag
ar ca 30 % av antalet foretag i regionen. Efter en diskussion med utbildningskoordinatorn pa
elbranschen i Optima kom vi fram till att i detta forsta skede &r inte enmansféretag inressanta
utan vi riktar in oss pa foretag med minst fem anstéllda. Detta motiverar vi med att ju fler
anstallda ett foretag har, desto fler méjligheter far vi. Réknar vi bort 30 % av antalet foretag

landar vi istéllet pa ca 100 — 130 foretag som blir var malgrupp.

1.6 Optima

Optima &r idag en samkommun som &gs av flera kommuner. Dessa ar Jakobstad, Pedersore,
Larsmo, Nykarleby, Kronoby, Oravais och Karleby. Samkommunen ordnar yrkesutbildning
for unga och vuxna pa sina utbildningsenheter framst i Jakobstadsregionen och ansvarar for
specialyrkesutbildningen i Svenskfinland samt erbjuder olika former av tjanster for
arbetslivet. Personalstyrkan uppgar idag till ca 250 personer (Optimas webbsidor 2.11.2011).

1.7 Begreppsdefinitioner

Hér presenteras centrala begrepp som ar viktigt att k&nna till ndr man laser min studie.
Definitionernas forklaringar ar hamtade dels fran (Rubens webbsidor 11.11.11) och (Green &
Carlsen 2007: 78).

Examensansvarig Ar examensarrangdrens ansvarsperson. Examensansvarig bar
ansvar for alla drenden i examen som berdr yrkesproven
(examensavtal, finansiering av  yrkesproven, information,

samarbete med examenskommissionen och bedémare).



Examensarrangor

Examensgrunder

Examenskommission

Yrkeskompetens

Standard enlig kurs

Certifikatkurs

Lagstadgade kurser
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Utbildningsanordnare, annan sammanslutning eller stiftelse, som
ingatt avtal med en examenskommission om att ordna en bestamd

examen.

Riksomfattande grunder som anger vilka delar en examen
omfattar, kraven pa yrkesskicklighet, malen och kriterierna for

beddmningen.

Riksomfattande eller regionalt fértroendeorgan, som tillsétts enligt
examensarrangorer, arbetsgivare och arbetstagare och vars
medlemmar &r utsedda att representera sin egen organisation,
vilket har faststéllts av UBS. Examenskommissionen ansvarar for
overvakningen av fristdende examina och sorjer for att tillgangen
pa yrkesprovstillfallen ar tillrackliga och tackande. Kommissionen
gor avtal for anordnande av examen, preciserar mal for bedémning
bedémningskriterier samt satt pa vilka yrkesproven arrangeras och

faststaller examensprestationerna och beviljar examensbetyg.

Bestar av den kompetens som kréavs for att utfora en arbetsuppgift

pa ett vardeskapande sétt i relation till det arbete som ska utforas.

Inom elbranschen kravs det att de som utfor elarbete skall ga en
utbildning i sakerheten vid elarbeten vid namn SFS 6002 som

innehaller anvisningar i elstandard (Tukes hemsidor 13.12.2011).

Dessa kurser ar rekommendationer och manga stora arbetsgivare
idag kraver att personer som jobbar pa foretaget eller ar inhyrda
maste inneha ett ikraft varande kort. Dessa kort kan vara
Trucksékerhet vart 5 ar, Arbetssakerhet vart 5 ar, Heta arbeten vart

5 ar, Forsta hjalp vart 3 ar, Véagskydd vart 5 ar.

Ett gemensamt namn i folkmun for alla tidsbundna kort enligt
ovan som de flesta arbetsgivare krdver. Men ingen direkt lag finns

angaende korten.



Social kompetens

Personlig kompetens

Grundexamen

1.8 Disposition
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Omfattar formagan att kunna kommunicera och interagera med
manniskor i olika sammanhang genom t.ex. sprak, konstnarliga

uttryck, rorelse, matematik och tekniska redskap.

Utgor basen for utveckling av sociala kompetenser, dar karnan

utgors av sjalvkannedom.

Med begreppet grundexamen forstas yrkesinsriktad

grundutbildningen inom ungdomsutbildningen.

Studien ar indelad i tre delar. | den forsta presenterar jag bakgrunden och tidigare forskning

som det finns en hel del av, men oftast i form av olika prognostiseringar om framtiden. | den

andra delen tar jag upp relevant teori som stoder tidigare forskning och det kommande

resultaten. Jag intervjuade tio foretag. Foretagen bestar av sma foretag till medelstora foretag

med ca 5-150 anstdllda. | den tredje delen presenterar jag resultaten av intervjuerna som

gjordes med foretagen. Till sist presenterar jag mina analyser jag gjort och framfor forslag till

vidare forskning.
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2 TIDIGARE FORSKNING

Enligt regeringsprogrammet 2012-2016 ska fungerande forutsattningar skapas for en
fortlopande forbattring av kompetensen och for en flexibel Gvergang fran ett arbete till ett
annat. FOr att regeringen ska kunna ha laget under kontroll géller det kontinuerligt att gora
olika undersékningar och prognostiseringar som till exempel Yrke 2020 eller AiHe®. P4 s&
satt far regeringen fakta om behovet av vuxenutbildning i Finland. Jag kommer nu att lyfta
fram olika undersdkningar och tidigare forskning for att visa vad de kommit fram till.
Rapporter och kallor kring min forskning har jag framst sokt pa Internet med hjélp av

sékmotorn Google men dven pa olika bibliotek i regionen.

2.1 Utveckling och fornyelse av vuxenutbildningen

| ett examensarbete fran hogskolan i Trollhattan i Sverige har forfattaren Lidman 2004 skrivit
om utveckling och fornyelse av vuxenutbildningen. Lidman har valt att studera Stenungsunds
kommun eftersom kommunen har lyckats bra med individualiseringen och utvecklingen inom
vuxenutbildningen. Sveriges regering gjorde en stor satsning, som introducerades 1997, vid
namn kunskapslyftet, géllande vuxenutbildningen. Kommunerna fick fria hénder att
organisera verksamheten for att na de olika malen. Det 6vergripande malet var att fornya och
utveckla vuxenutbildningen, minska arbetslosheten och utbildningsklyftorna och att 6ka

forutsattningarna for tillvaxt.

Ar 2000 kom en ny proposition “Vuxnas lirande och utvecklingen av vuxenutbildningen
(2000:01 - 72) och i den utgar regeringen fran ett samhéalle som praglas av livslangt larande
och tar fasta pa behovet av forandring och utveckling inom vuxenutbildningen. | slutet av
2002 kom férordningen om kommunal vuxenutbildning (2002:1012) som ger kommunerna
uppdraget att ge stod at vuxnas larande. Stodet ska utformas utifran den enskildes behov och
forutsattningar. Det har ar ramarna for Lidmans examensarbete och jag vill lyfta fram foljande

punkter som belyser hur utvecklingen av vuxenutbildningen ser ut i Stensungsund.

e Inom vuxenutbildningen i Stenungsund d&r undervisningen individualiserad och

kontinuerlig antagning tillampas under lasaret. Den studerande arbetar i sin egen takt

® AiHe 4r ett projekt som utbildningsstyrelsen startade (2000 — 2006) for personligt tillampade vuxenstudier
inom vuxenutbildning.
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utifran sina egna forutséttningar och den egna studieplanen. Studerande har tillgang

till sin larare/handledare varje dag och far dessutom studiehandledning for varje kurs.

De forandringar som sker inom samhallet stalls det nya krav pa individen och pa
utbildningsutbudet for vuxna. Det livslanga larandet ar en nodvandighet for den
enskilde. Mangfalden av larmiljéer pa arbetsplatser, genom informationsteknik pa
distans och genom litteratur i utbildningen maste darfor oka. Lararna har en nyckelroll
nér det géller att vagleda och handleda deltagare i att soka kunskap. Styrning
kannetecknar flexibilitet och avsikten &r att den individuella anpassningen skall kunna

genomforas pa manga olika satt.

Ett steg ar att dka samarbetet med grannkommunerna och utbudet nar det galler
fristaende kurser. Flertalet larare tror att skolorna i en nara framtid d&ven kommer att ha
Oppet pa kvallarna for att kunna na annu flera och att de dven kommer att erbjuda
kurser pa natet, som liknar hogskolekurserna, kombinerat med personliga moten.

Samtliga larare tar upp majligheten att ha kurser pa arbetsplatser eller for foretag.

Vuxenutbildningen har flexibelt larande och terminerna har slopats. Delvis har man
borjat med flexibelt larande med IT plattformen Fronter. Studierna startar med en
orienteringskurs pa tva veckor. Dar ingar studieteknik, tankekartor, ldrstilar,
minnestekniker, uppréttande av den individuella studieplanen med mera. Syftet ar att
halla ihop gruppen de forsta veckorna for att skapa trygghet. Studerande studerar

darefter enskilt eller i smagrupper och har studiehandledning till sin hjalp.
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2.2 En strategi utarbetades for Egentliga Finland

Lansstyrelsen i Vastra Finlands lan vill att vuxenutbildningen i Egentliga Finland pa ett battre
satt skall mota samhéllets behov. En strategi skall utarbetas for att kunna hantera
arbetskraftsbristen i landskapet men ocksa den arbetslosheten. Denna strategi vid namn
“Hallbar konkurrenskraft och aktivt kunnande for alla” ar nu klar och i denna kan man lasa
om riktlinjerna for Egentliga Finlands vuxenutbildningsstrategi 2009-2015. Jag deltog i ett
seminarium vuxenutbildningsstrategin i Osterbotten dar Carola Bryggman, 6verinspektor for
bildningsvésendet, redogjorde for regionala erfarenheter fran Egentliga Finland. Féljande mal

stélldes upp for strategin:

e For att starka kompetensen bor tillgangen till kompetent arbetskraft tryggas.

e FOr att forbattra utbildningens kvalitet bor tillgdng till  kompetent
undervisningspersonal och en god kvalitativt utbildning finnas.

e For att paverka regionalt bor utbildningsorganisationernas samarbete forbattras och

utveckla deras forvaltning samt att trygga tillrackliga resurser.
Strategin utmynnade i 18 nya forslag:
1. Klustervisa utvecklingsforum skapas
2. Naringslivsbaserade utbildningsmodeller utarbetas
3. Livslangt larande forstarks i hogskolorna
4. Valfarden i landskapet 6kas genom utbildning och fortbildning
5. En s6kmotor for Egentliga Finlands vuxenutbildning grundas
6. Den uppsokande verksamheten pa arbetsplatserna fortsatter och nya modeller for
rekrytering av studerande utvecklas
7. Uthildningsprogram for personer med frammande sprak utvecklas
8. Antalet deltagare i utbildning 6kar
9. Utbudet av och tillgangen till svensksprakig vuxenutbildning tryggas

10. Léararnas arbetslivskunnande starks
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11. Lararnas mojligheter till fortbildning utokas

12. Identifiering och erkannande av kunnande forbattras
13. Vuxenutbildningsindikatorer tas i bruk

14. Laroavtalsutbildningen utvecklas

15. Regelbundna mdéten inom fritt bildningsarbete ordnas
16. Resurserna for vuxenutbildningen tryggas

17. Anordnarnétet inom vuxenutbildningen utvecklas

18. Utbildningssektionens verksamhet stérks

(Lénsstyrelsen i Véstra Finlands l1an, 2009).

2.3 AiHe-projektet

Utbildningsstyrelsen startade AiHe-projektet som pagick under aren 2000 — 2006.
Vuxenutbildningen idag baserar sig pa efterfraigan och dar utbildningsmalen,
utbildningsinnehallet och satten att forverkliga utbildningen utgdr frdn kundernas
utgangslagen och forutsattningar. Inom AiHe har man forsokt utveckla inriktningen pa
efterfragan genom att infora ett personligt tillampat system med fristdende examina, utveckla
handledningen under de olika faserna fram till examen och utforma nya verksamhetssatt i
forhallande till organisationerna, foretagen och utbildningsfinansiarerna. Ny praxis har
utarbetats nér laroanstalterna har bildat natverk med samarbetspartner och intressentgrupper.
Foljande punkter utarbetades:

e En personligt tillampad strategi for fristdende examen och ledarskap

Genom att ha utvecklat processen for examenssystemet har man fatt ordning pa verksamheten
med fristdende examina och framjat samarbetet mellan olika aktorer. For personlig
tillampning behovs det ledarskap, som bygger upp en kontinuerlig dialog internt mellan

ledningen och de anstéllda och externt i forhallande till de 6vriga akttrerna.
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e Partnerskap och néatverksbildning

For att stddja personlig tillampning behdvs det ett natverksbaserat verksamhetssatt.
Néatverksarbetet ar att utveckla strukturerna for att frdmja dialogen mellan ledningen och
personalen, personalens interna dialog och dialogen med samarbetspartnerna. Ett
framgangsrikt natverksarbete baserar sig pa fortroende som byggs upp stegvis. Personlig
tillampning har visat sig vara ett bra sétt att fora en utvecklande dialog i natverk och utfora

gemensamt utvecklingsarbete.
e Utveckling av miljéerna for fristaende examina och larmiljoerna

Nya begrepp och arbetsmetoder har tagits fram for mojligheterna att genomfora en personlig
tillampning 1 en natmiljé inom vuxenutbildningen. Olika former for utdkad, flexiblare och
mangsidigare larmiljoer sanker studietrdsklarna och mojliggor smidigare handledningssatt for
vuxenstuderanden. Samt genom att utveckla och framja larmiljotankande i tankeséttet ett

livslangt larande och vagledning.
e Samarbete med arbetslivet

Att skapa nya handlingsmodeller och diskussionskontakter med arbetslivet. Personlig
tillampning inom arbetslivet har i forsta hand inneburit utveckling av en arbetslivsinriktad
pedagogik dar man tolkar arbetslivet och kraven och relaterar till examensgrunderna utifran
individuella utgangslagen. Nar det galler samarbetet med arbetslivet ar det viktigt att skapa
klara riktlinjer och att beakta kunnandet och dess betydelse i arbetsgemenskapen i vidare
bemarkelse. Samarbetet med arbetslivet borde bli &hnu smidigare och mera féretags- och

studerandeinriktat fora att sammanbinda kompetensutvecklingen och examensinriktningen.
e Handledning och personlig tillampning

For utveckling av handledningen inom vuxenutbildningen fordras det att handledningen
utvecklas som en strategiskt sammanhangande helhet tillsammans med andra aktorer. Via
handledningen har examinandernas delaktighet i planeringen av examensprocessen okat. For
att stirka handledning behdvs det kunnande, tillracklig tilldelning av resurser och ett nytt satt
att organisera arbetet och verksamheten.

¢ Rekommendationer for fortsatt utveckling av personlig tillampning
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Forskning som riktas till systemet med fristaende examina som helhet och fragor som beror
systemet bor skdrpas. N&r personlig tillampning utvecklas galler det att ytterligare stirka

vuxenutbildningsmalen och den strategiska diskussionen.

e Vuxenutbildningspolitiska riktlinjer

Vuxenutbildningen befinner sig i ett brytningsskede och soker en ny roll och identitet samt ett
aktivare forhallande &n tidigare till kunderna och det kringliggande samhallet. Vid utveckling
av vuxenutbildning som involverar manga aktorer ar det viktigt att utforma ett samlat
vuxenutbildningsperspektiv. De ekonomiska arrangemangen i fraga om vuxenutbildning bor
utvecklas i samrad med olika forvaltningsomraden sa att personligt tillampade examina kan
produceras smidigt inom varje malgrupp. Deltagare inom vuxenutbildningen kan breddas
aven i riktning mot mera kravande malgrupper som invandrare, personer med nedsatt
funktionsformaga och langtidsarbetslosa. Personlig tillampning okar motivationen for
avldggande av examen och minskar avbrotten. | samarbetet med arbetslivet galler det att
tillsammans med foretagen och organisationerna utforma hallbara strukturer for
kompetensutveckling. Personlig tillampning g6r det &nnu battre att sammanlénka
vuxenutbildningen och starka individens yrkesidentitet och sociala kvalifikationer. Aven
radgivning gallande vuxenstudier bor ingd i alla aktorers kundservice anda fran borjan samt
vara av mera grundlig, forhandlingsinriktad och speciellt mera uppmuntrande karaktar &n
tidigare. Staten spelar aven en viktig roll nar det galler att uppréatthalla den finansiella grunden
for personligt tillampad yrkesinriktad vuxenutbildning bland annat i syfte att trygga
utvecklingsvillkoren, kvaliteten och examensinriktningen hos fristdende examina och

darigenom arbetskraftens rorlighet pa arbetsmarknaden (Spangar & Jokinen, 2009:6-11).

2.4 Yrke 2020

Prognosen Yrke 2020 kan anvéndas som underlag for beslut om grundldggande yrkesinriktad
ungdomsutbildning. Prognosen resultat kan inte jobba bort tillfalliga konjunkturer, eftersom
utbildning inte ar den enda faktorn i lagkonjunkturer. Utbildningsprognosen ar darfor installd
pa langsiktiga behov, pa arbetskraftsbehoven ar 2020-2025. Arbetsministeriets erfarenheter
visar att tillvaxten pa sikt okar ungeféar i den takt som denna prognos uppger, daven om det
finns djupa svéngningar emellan. Den mest avgorande faktorn i prognostiseringen &r

pensionsavgangen som kommer att vara mycket stor under tiden fram till ar 2020. Med tanke
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pa utbildningsbehoven i framtiden visar prognosen att pensionsavgangen ar fem ganger storre
an den forvantade sysselsattningsforandringen. Den offentliga sektorn och foretagen
koncentrerar sig allt mer pa sina karnuppgifter och koper istallet stodfunktioner av andra
foretag. Naringsgrenar som erbjuder sadana tjanster véxer saledes. Sysselsattningen vantas
oka nastan inom alla yrkesgrupper, men variationen ar stor: fran 30 arbetsplatser for packare
och montdrer till 5 500 arbetsplatser for vardare och handledare inom den sociala sektorn
under dren 2005-2020.

Efterfragan pa ny arbetskraft kommer att 6ka under de narmaste aren, darfor att en mycket
stor andel av dem som nu arbetar kommer att ga i pension. Speciellt stor kommer
pensioneringen att vara inom yrken som kraver yrkesutbildning. Darfor ar behovet av ny
arbetskraft med yrkesutbildning pa andra stadiet och &ven vuxenutbildning stort.
Utbildningsbehovet pa yrkeshdgskoleniva kommer att 6ka men daremot uthildningsbehovet

pa universitetsniva kommer att minska (Backman & Westerholm 2009:272-276).

2.5 Framtidens kompetenser

| ett Nordiskt natverk for vuxnas larande, mellan ar 2005-2007 har syftet varit att ta fram ett
underlag for diskussioner om framtidens kompetenser ur ett livslangt larandeperspektiv.
Tanketanken har bestatt av personer fran samtliga nordiska lander, med olika bakgrund och
erfarenheter. Utifran trender och tendenser som vi paverkas av under de kommande fem till

tio aren utgar natverket fran foljande framtidsscenario:

Globalisering Produktionsvillkoren férandras och o6kad rorlighet i en global
marknad Okar trycket pa rationalisering, hojd produktivitet och
snabb utveckling av innovativa tjénster, produkter och processer.

Kunskap och kompetens  Kunskapsinnehallet i varor, tjanster och processer skapar
konkurrenskraft. Méanniskans kompetens och kunskap har blivit

den mest strategiska produktionsfaktorn.

Teknikutveckling Den kvicka teknikutvecklingen minskar snabbt
konkurrensforspranget for foretag och regioner. Det som ar
avgorande for framgang ar att en stor del medarbetare kan utnyttja
teknikens fulla kraft. Forst da kan produktiviteten forstarkas rejalt

och forutsattningar for 6kad lI6nsamhet skapas.



Ett fordndrat arbetsliv

Hallbar utveckling

Arbetskraftsbrist

Leva i mangfald

Kreativitet, innovation
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Den globala ekonomin konkurrerar inte bara med laga kostnader
och okvalificerad produktion utan ocksa med en hogt uthildad
arbetskraft som kan utféra kvalificerade arbetsuppgifter. Det pagar
ocksa en forandring i naringslivet hardare krav stalls pa
kontinuerlig utveckling av bade gamla och helt nya kunskaper och

kompetenser.

En stor utmaning som vart samhélle star infor idag ar hur vi ska
sakerstélla att ocksd kommande generationer far mojligheter att
leva ett gott liv i ekologisk och social balans bl.a. att utveckla
fornyelsebar energi  och miljovéanlig produktion. Oavsett
utvecklingen av miljoteknik maste vi forandra var livsstil sa att vi
inte konsumerar upp de effektivitetsvinster vi vinner med ny
teknik.

Arbetskraftsbrist och en aldrande befolkning i Norden maste
utveckla samhalleliga strukturer som klarar av att tillfredsstélla
efterfragan pa vard, omsorg och annan service som en Gkande
aldre befolkning kommer att skapa. Parallellt maste vi finna nya
strukturer for att kompensera brist pa arbetskraft som uppstar i takt

med nya pensioneringar.

I vart nordiska samhélle genomgar en kraftig etnisk, kulturell och
social forandring. Arbetet med att skapa forutséattningar for att se
och anvanda mangfald som en resurs maste breddas och
intensifieras. FOr att Norden ska fortsétta att utvecklas krévs att de
nordiska vardegrunderna omdefinieras utifran ett

mangfaldsperspektiv.

Foretag och organisationer maste utveckla formagan till standig
forbattring och foérnyelse. Det kréver att medarbetare och
medborgare har formagan att tdnka och handla innovativt och
handlingskraftigt. De som bygger upp naringsliv och utbildning

maste forandras sa att de ger individer, enskilt eller i samarbete
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med andra, battre forutsattningar att forverkliga nyskapande idéer i

olika vardeskapande sysselséttningar.

| ett kompetenssamhalle racker det inte langre bara med att ha kunskap, man maste i storre
utstrackning ocksa ha féormaga att handla, annars ar vérdet” ganska svagt. Har man personlig
kompetens och formaga astadkomma resultat pa ett satt som skapar mervérde, gor detta
individen attraktiv pa arbetsmarknaden. Detta kraver bade forstaelse om att standigt lara sig
mera och darfor bor forutsattningar finnas for att kunna gora det. En okad forstaelse kravs for
att forsta sig pa kompetensen och en 6kad insikt om kompetensutveckling kravs, som tar sikte
pa formaga, vilja, kunskap och fardighet. Har man definierat kompetensbegreppet otydligt blir
det svart att diskutera vilka kompetenser som behover utvecklas. Darfor bér man jobba med
hur man kan fordjupa insikten och forstaelsen av kompetens. Forst nar kompetensbegreppet ar
valdefinierat kan man beskriva olika kompetensomraden som har stor betydelse for en positiv
framtida utveckling. Bade foretag och individer satsar tid och pengar pd att utveckla
kompetens. Hos bade naringsliv och utbildningsanordnare kravs har en okad forstaelse for
kompetensens i olika dimensioner och ett samarbete mellan arbetsplatser (Green & Carlsen
2007:75).

2.6 En internationell vuxenundersdkning

Gar man in pa arbets- och naringsministeriets hemsidor kan man lésa att regeringen har som
mal att gora Finland till varldens mest kompetenta nation fram till &r 2020. For att uppna
detta mal behdvs malmedvetna atgarder aven inom vuxenutbildningen. Malet att forbattra
vuxnas méjligheter till utbildning har skrivits in i regeringsprogrammet. Till exempel PISA*-,
AHELO®- och PIAAC®-programmen &r olika internationella vuxenundersékningar som
kommer att ge grund for hur man kan utveckla vuxenutbildningen samt en aktiv
arbetskraftspolitik. Finland deltar just nu i en vuxenundersokning, Programme for the
International Assessment of Adult Competencies (PIAAC), som omspanner 25 lander. Totalt
ska 5 000 finsksprakiga och 300 svensksprakiga personer i aldern 1665 ar intervjuas och den

undersokningen vantas vara klar 2013.

* PISA = Programme for International Student Assessment. En undersdkning dér olika grundskolor skolor méts
och utvdrderas mot varandra i flertal lander.

> AHELO = Assessment of Higher Education Learning Outcomes. Utvérdering for Hogskolor.

® PIAAC = Programme for the International Assessment of Adult Competencies. En internationell undersokning
av vuxnas kunskaper och fardigheter.
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2.7 Sammanfattning

Gemensamt inom tidigare forskning ar att berdrda parter inom vuxenutbildningen bor satsa
annu mera &n tidigare pa kompetensutveckling, bade nar de galler djup och bredd. Samtidigt
bor samarbetet utékas annu mera med olika aktorer kring vuxenutbildningen med fokus pa det
livslanga larandet. Handledning av individen poangteras aven ofta. Det har ar sddana centrala
insikter som ofta dyker upp inom tidigare forskning. Dessa insikter vill jag att lasaren ska
halla i minnet medan man laser vidare min studie. Efter att ha sokt efter tidigare
forskningsresultat om hur man utvecklar uthildning kan jag konstatera att det har varit svart
att hitta det jag onskat. Pa det nationella planet finns det manga olika rapporter att tillga och
lasa. Dessa rapporter bygger framst pd marknadsundersokningar och olika prognostiseringar
och till en viss del forskning. Hur man utvecklar utbildning pa det lokala planet har dock varit
svart att hitta material om. Sa jag vande mig till Sune Sunabacka, chef pa vuxenutbildningen
pa Optima, och fragade honom om tillvdgagangssattet nar nya utbildningar startat upp inom
Optima. Under de senaste aren har ett flertal utbildningskoordinatorer som har till uppgift att
koordinera utbildningar inom olika branscher anstéllts pa vuxenutbildningsavdelningen. Nar
en ny utbildning har startats upp inom vuxenutbildningen har konceptet varit att koordinatorn
forst aker ut till naringslivet och intervjuar foretagare for att skapa en bild av det behov som
naringslivet har. Sedan galler det att kunna bemota efterfragan fran naringslivet med olika

kompetenshodjande kurser.
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3 TEORETISK FORANKRING

“Det fordrar sannolikt en hel del insikt och eftertanke, detta att komma underfund med vad nagon, outtalat,

behdver och langtar efter. (Ur den drliga bedragaren av Tove Jansson)

Tove Jansson har en poang i att det ar svart att bilda sig en uppfattning vad nagon behdver
ifall det &r outtalat. Men det gar att angripa problemet pa flera sétt for att komma fram till vad
det dkande antalet vuxenstuderande langtar efter och behdver. | foljande kapitel kommer jag
att ta upp teorier som stdder min forskning om hur vuxenutbildningen kan forbattras

ytterligare.

3.1 Utbildningsbehov

Nar beslut som fattas om utbildning bor de grunda sig pa sa fornuftiga évervaganden som
mojligt. En viktig del av dessa dvervdaganden ar att klarlagga, precisera och faststilla de
behov, som man avser att tillfredsstdlla genom utbildning. FoOr att kunna faststélla
utbildningsmal och innehall maste man &ven kartldgga behov hos Gvriga intressenter t.ex.
foretagen och organisationer dar utbildningen skall bedrivas. Ett satt att kartldagga
utbildningsbehov i arbetslivet ar att utfora sa kallade befattningsanalyser. Dessa analyser
innebdr att man forsoker beskriva och precisera arbetsuppgifterna inom en specifik befattning,
for att sedan utifran dessa beskrivningar definiera och faststalla mal for en viss utbildning. En
kartlaggning av utbildningsbehovet inom ett foretag framstalls pa foljande vis i en

trestegsmodell:

e Arbetet med kartlaggning av utbildningsbehovet.
e Arbetet med att Gversatta behoven till utbildningsmal och for utbildningen relevant
innehall.

e Utformningen av sjalva utbildningssituationen

Tillvagagangssattet vid kartlaggning och analys av utbildningsbehov kan beskrivas i en

modell enligt figur 6 sidan 28.
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Figur 6. Modell éver behovsanalys (Forsberg & Hede, Lundmark & Séderstrom 1984:50).

Av figur 6 framgar att resultatet av analysen ger en forberedande bild om kunskapsbehovet.
Tolkning innebdr att relatera den forsta bilden till systematisk kunskap om
utbildningsbehovet, arbetsorganisationen och det aktuella yrkesomradet. Tolkningen och
analysen ger svar pad fragor om vilken typ av kunskaper som maste tillforas for att
tillfredsstalla de utbildningsbehov som inledningsvis uppmarksammats. | det sista steget
Oversatts den nya bilden till konkreta utbildningsplaner (Forsberg & Hede, Lundmark &
Soderstrom 1984:50).

3.1.1 Begreppet utbildningsbehov
Nér en kartlaggning av utbildningsbehovet utférs kan vi inledningsvis konstatera att:

e Utbildningshehov é&r ett bristtillstand, som kan avhjalpas med utbildning.
e Utbildningsbhehovet kan inte studeras isolerat utan maste ses i relation till en viss
situation.

e Utbildningshehovet kan ses fran olika utgangspunkter beroende pa vem som onskar
utbildningen.

Ett exempel pa de tre satserna ovan: Inom ett foretag kdper man in ny teknisk utrustning,
utbildningsbehovet bor da studeras i relation till vad personalen behérskar fran tidigare. En
yrkesgrupp berdérs av dessa nyheter och for att I6sa sina arbetsuppgifter behoéver de ny
kunskap om nyheterna. Men vilken typ av utbildning som genomfors beror pad vem som

formulerar behovet. Foretaget och individen kan se pa problemet ur olika perspektiv.
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Det forsta synséattet innebar saledes att man vid planering av utbildning i hog grad utgar fran
individuella énskemal eller upplevda behov. Enligt flera kallor utgor de upplevda behoven ett
otillrackligt kriterium pa utbildningsbehovet. Dessutom ar individens medvetenhet om den
framtida utvecklingen, nar det galler de egna arbetsuppgifterna, i manga fall begransad.
Kunskapen om vad som skall handa i framtiden finns oftast pa ndgon annan niva i
organisationen. Att behov férekommer pa olika nivaer innebar att utbildningsbehov kan
uppfattas och formuleras av olika intressenter bade i och utanfor foretaget. P4 samhallsniva
ses utbildningsbehov oftast som bristbehov i relation till forhallanden i omgivningen. Med
organisationsniva avses foretagets behov av kunskaper. Kunskaper ar for organisationen en
viktig forutsattning for att halla produktionen pa en konkurrenskraftig niva. | synnerhet blir
kunskapsnivan ~ inom  organisationen  viktig vid snabba  forandringar  av
produktionsforhallanden, t.ex. avancerade tekniska nyheter som kraver nya utvidgade
kunskaper bland de anstillda. Organisationens huvudintresse maste rimligtvis vara

kunskapen.

Individens behov av utbildning kan &ven ses i relation till olika livsroller. Férutom yrkesrollen
brukar man hér tala om familjerollen, fritidsrollen samt samhallsrollen. Inom var och en av
dessa roller stalls individen standigt infor olika uppgifter, som han/hon maste klara av. Nar
det géller yrkesrollen handlar det ofta om behov av ytterligare utbildning for yrkesmassig
kompetens. Forskning kring vuxnas utveckling visar att man under hela sitt vuxna liv gar
igenom olika faser. I varje fas finns vissa uppgifter som vi bor klara av pa ett tillfredsstéllande
satt for att kunna ga over i nasta fas av utvecklingen. Bortser man fran att genomfora
utbildningar vid en for individen rimlig tidpunkt, kan man férmoda att effekterna av
utbildningsinsatsen inte blir de onskvérda. Vid kartlaggning av utbildningsbehov ar det
vasentligt att inte bara koncentrera sig kring den situation som &r aktuell idag utan blicka in i
framtiden. De behov som betonar den aktuella situationens krav pa kunskap idag ar av
karaktaren brandslackning. Darfor maste man vid planering av utbildning dven beakta
tillvaxtbehov och utbildningsbehov som ar kopplade till 6nskvarda kompetenser i framtiden.
(Forsberg & Hede, Lundmark & Soderstrom 1984:53).
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3.2 Vuxenstuderandes varde i vardagen

| det offentliga samtalet framhalls utbildning som ett kraftfullt verktyg for att hantera ny
teknik- och kunskapsutveckling. Med hog nationell kompetens star sig landet i den
internationella konkurrensen, sags det. Aven om samtalet kring utbildning forenar olika
aktdrer, undrar manga vad det i detalj betyder. Vad sager da forskningen om vad vuxenstudier
kan bidra med? Deltagarnas upplevelser av vuxenstudier visar att de fatt battre sjalvkansla,
skapat forstaelse for olika synsatt och uppskattat gemenskapen med andra. Upplevelsen av
forandrad sysselsattning lyfts ocksa fram. Steget till vuxenstudier framstar som ett satt att
bryta en vardaglig arbetslunk och ga 6ver till nagot nytt. Det finns dven mindre nojda

deltagare som gar fran arbetsloshet till arbetsloshet (Larsson & Olsson 2006:75).

3.3 Vuxenstuderande atervander till skolan

Vart skolsystem har lange byggt pa att reproducera kollektiv kunskap genom att aterberéatta
fakta, men nar manga vuxna atervander till skolan eller till en vuxenutbildning kan systemet
inom skolan ké&nnas utmanade eftersom olika arbetssatt vuxit sig starka inom skolan.
Vuxenstuderande som atervander till en formell larmiljo efter langa uppehall skapar saledes
en mangd utmaningar for sig sjélva. De far ta ett 6kat ansvar for sitt eget larande genom att
utveckla analytiska och kritiska forhallningssatt, soka, finna och anvanda dndamalsenliga
informationskallor, bearbeta information samt pa olika satt presentera sin kunskap (Garden
2010:11).

3.4 Ifall utbildning ges pa fel satt

Manniskan har en stravan att vilja organisera handelser och information till nagot
overblickbart som han/hon kan hantera. Da kanner han/hon att han/hon har ett slags kontroll
over det som hander och kan forsta och agera i enlighet med det. Om man daremot misslyckas
med att beméstra en situation, blir ofta resultatet att man kanner sig misslyckad eller
inkompetent, vilket i sin tur kan leda till en ké&nsla av hjalploshet i nya situationer och
motstand mot att lara sig. Manniskor tar hela tiden intryck av de situationer man befinner sig
i, dven om det ibland kan rora sig om ett negativt larande. Nedanstaende exempel belyser
detta.
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“Elsa har arbetat i 20 dr pd ett foretag, som tillverkar formsprutade artiklar i plast. Pa
efterbearbetningen renslipas produkterna och vissa hal borras upp. Elsa har hela tiden
arbetat pa efterbearbetningen. Upplarningen har i stor utstrackning skett genom att
arbetskamrater har visat hur hon skulle géra. Hon har inte erbjudits nagon utbildning dar
hon skulle kunna fa en storre forstaelse for plastmaterialets egenskaper och uppbyggnad. En
forman har detaljstyrt vad som skall goras och nar det ska goras. Aterkoppling frén
arbetsledaren sker bara nar nagot gatt fel. Med aren har Elsa allt mer kéant att hon inte
begriper nagot och att det blivit allt svarare att fraga. Det har éverhuvud taget inte funnits
nagon att fraga. Hon kénner sig numera mer hjalplés och beroende av en forman som ar
mycket knapphandig med information. Det har ocksa lett till att hon inte langre garna tar

egna initiativ.

Elsa hade formodligen en stark vilja att bemastra olika situationer pa sin arbetsplats nar hon
kom dit och borjade jobba. Efter hand som hon fatt fler och fler upplevelser av att hon inte
forstar, har kanslan av hjalploshet vuxit. Hon kanner att hon fatt allt svarare for att vaga ta
initiativ och skaffa sig de kunskaper som skulle hjélpa henne att for sta. Detta exempel visar
klart att inlarning till sin natur alltid bade &r en intellektuell och en kansloméssig process.
Formagan att lara hanger ihop med tilltron till den egna formagan. Som utbildare kan vi
begréansa vara deltagares mojlighet att bemastra i olika situationer, t.ex. genom att géra det
svart for dem att anvanda sitt personliga kunnande och sin forstaelse for det som &r i centrum
for inlarningen. Man bor komma ihdg att deltagare har behov av att kunna se ett
sammanhang i det som ska laras och att kdnna sig bekvama i den l&rsituation de ar
engagerade i. Ett annat tillvidgagangssatt som forsvarar for deltagare ar att undervisaren
sjalv tar kontrollen dver situationerna t.ex. genom att ge information som deltagarna inte kan
ta till sig eller att erbjuda for knapp information. Ett exempel &r konsulten Kurt, som kom till
Elsas plastforetag.

Konsulten Kurt kom till foretaget pa uppdrag av foretagets ledning. De anstallda var mycket
positiva till ledningens initiativ. Den bakgrund Kurt fatt var att foretaget, som tillverkar
formsprutade plastdetaljer ville erbjuda sina anstallda en kurs om plasters egenskaper.
Avsikten var att de anstallda skulle forsta betydelsen av att hantera ramaterialet pa ratt satt
och forsta t.ex. hur luftfuktigheten paverkar tillverkningsprocessen.

Kurt hade agnat mycket tid at att forbereda kursen innan han anlande till foretaget. Han ville
ge de anstéllda grundlaggande kunskaper av ett mera teoretiskt slag, innan han kunde ga in
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pa tillampningar tagna fran det egna foretaget. Den forsta dagen dgnades at en stegvis
presentation med valgjorda overhead-bilder av de olika plasternas sammansattning och
kemiska egenskaper. Kurt hade noga tankt igenom hur han skulle disponera tiden och han
hade logiskt byggt upp sin presentation fran grundelement och kemiska formler till de fardiga

plasternas karaktar.

N&r han lamnade foretaget efter dagen kénde han sig inte sa vél till mods. Han hade lagt
marke till att ett flertal deltagare inte hangt med och att de sett uttrakade ut. Det hade ocksa
varit svart att fa dem att stalla fragor vid de tillfallen da han hade erbjudit dem den
mojligheten. Aven de anstdllda kande sig frustrerade nar de gick hem efter den forsta
kursdagen. Flera av dem stannade och pratade pa vagen hem. De kande sig helt verkorda

)

redan fran de forsta kurstimmarna .

Resonemanget om plastkemi och beskrivningar i form av molekylkedjor och kemiska formler
var inte begripligt. Ingen av dem hade kunnat hdnga med i presentationen. De flesta hade
slutat att lyssna aktivt ganska tidigt under dagen. Foretagsledningen hade, liksom konsulten
Kurt, goda avsikter att mota de anstalldas behov av storre forstaelse och kunskap om de
material som de dagligen arbetade med. Utbildningsdagen gav emellertid inte deltagarna
nagon majlighet att bemastra situationen eller att kanna igen sig. Det sétt att arbeta som
konsulten valt, gav inte de anstallda en chans att bygga pa den kunskap som de redan hade.
Han hade lagt upp sin presentation efter hur han sjalv upplever situationen. | sina
forberedelser hade han inte funderat dver vilka forkunskaper de deltagare han skulle méta
hade inom de omraden han tankte tangera. Det visade sig att hans tankande kring plaster och
kemi befann sig pa ett stort avstand fran de kunskaper de anstdllda hade. Kursdeltagarna
kunde inte se sammanhanget i det som de skulle lara sig utan istallet byggdes en kénsla av
framlingskap upp infor hela situationen vilket ledde till en ovilja att ldra sig (Hard af
Segerstad & Klasson & Tebelius 1996:24-28).

3.5 Foérandringar inom utbildning

Forr i tiden, innan utbildning och undervisning bedrevs i samma utstrdckning som nu, var
inlarning for de flesta forknippat med vardagliga sysslor. | naturliga sammanhang larde man
sig de nya handgreppen. Det var ocksa dar man insag att man behdvde lara sig nagot nytt. |
takt med att utbildning blivit en allt viktigare del av samhéllsapparaten har detta satt att lara

kommit langre och langre fran manniskorna. Det tycks som om manniskor idag inte betraktar
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larande som sker utanfor formella utbildningssituationer som larande i egentlig mening.
Utvecklingen av var allt mer komplexa utbildningssystem har lett till ett onaturligt synsétt i
fragor som har med inlarning och utbildning att gora. T.ex. i vardagligt sprak kan man hora att
nagon efter avslutad utbildning ar fardiga larare, malare, lakare osv. Detta ger en direkt signal
om att man uppfattar att man under utbildningen har skaffat sig alla de kunskaper man
behover for att klara sig i en yrket. Det &r ett felaktigt satt att tdnka. Utvecklingen inom de
flesta omraden idag gar sa snabbt att det kravs att manniskor standigt fornyar och férdjupar
sina kunskaper. Darfor ar det omodernt att tro att nagon utbildning skulle kunna erbjuda

kunskaper som racker resten av livet (Hard af Segerstad & Klasson & Tebelius 1996:35).

3.6 Mentor

Mentorskapet anvands pa manga hall i naringslivet och kan ta sig olika uttryck. Ett tillfalle
nar foretagen anvander sig av mentorer ar nar man vill dverfora kunskap och erfarenheter fran
aldre medarbetare till yngre. P& manga foretag kan pensionsavgangar vara ett stort problem i
och med att foretaget pa det sattet draneras pa kunskap och vardefulla erfarenheter. Metoden
att anvanda sig av mentorskap, blir darfor ett vardefullt redskap. Pa sa satt kan kompetensen
inom foretaget bibehallas &ven om medarbetare forsvinner och nya kommer till. Som exempel
kan man ta att en ny ung chef pa ett foretag anstélls och samtidigt utses en mentor. Foretaget
anvander mentorskapet som ett verktyg att utveckla den nya chefens ledarskap med en éldre
och erfarnare chef som stod. Ibland kan mentor och adept tillhéra samma féretag, men lika
ofta hamtas mentorn fran ett annat foretag. Innan en mentor tillfragas far adepten oftast dgna
en hel del tid at att fundera pa vad han/hon vill ha ut av sin mentor. Det kan vara
fragestéallningar som foljande: Hur vill jag utveckla mitt ledarskap? Vilka fragor kanns
aktuella for mig att diskutera med en mentor? Vilka mal och visioner har jag? N&r man
besvarat ett antal olika fragestallningar far man oftast ett férslag pa mentor. I de flesta fall har
detta visat sig vara det basta tillvagagangssattet. Att sjalv namnge den mentor man 6nskar,
brukar inte bli s lyckat. Man kan ha dolda motiv for att valja just den personen. De flesta
inom néaringslivet som blir tillfrigade om att vara mentorer blir oftast glatt 6verraskade och
ser det som ett hedersuppdrag. Manga betonar ocksa gladjen i att pa nara hall félja en annan
manniskas professionella utveckling. Mentorsrollen innebdr till stor del att vara en
samtalsledare. Ju battre man &r i den rollen, desto battre kommer man att fungera som mentor.

Som mentor ska personen vara végledare och bollplank. Mentorns roll ar att stélla de ratta
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fragorna som leder framat utan att styra. Mentorn far aldrig ta 6verhanden och bli beslutande
(Landin & Hellstrom 2003:142).

3.6.1 Handledare

I ordet “handledare” ingdr ocksé ordet “ledare”. Man ska inte franga sin ledarroll bara for att
man gar in i rollen som handledare. D& minskar mojligheterna att lyckas. Oftast ar det ett
annu mer avancerat ledarskap det handlar om, att leda nagon vid handen. Studeranden vill se
kompetensen, dven ndr man dr handledare. En handledare behdver inte kunna allt, men vara
ordentligt insatt i amnet. Att vara handledare ar i mangt och mycket att vara motorn. En annan
viktig sak ar kunna skapa en relation till gruppen och darmed kunna definiera sitt ledarskap
och kompetens (Landin & Hellstrom 2003:138).

3.7 Det livslanga larandet

| dagens samhalle 6kar informationsméngden inom alla omraden i snabb takt, for den enskilda
individen ar det omojligt att lara sig allt som kan anses vara betydelsefullt. Det vi lar oss kan
darfor i vissa avseenden betraktas som farskvara, inom ett fatal ar kanske kunskaperna inte
langre anses som aktuella inom omradet langre. Idag uppmuntras manniskor att byta
arbetsplats flera ganger under sitt yrkesliv. Dagens manniskor ar tvungna att forhalla sig till
yrkeskarriaren pa ett annat satt an tidigare generationer. Livslangt larande behovs for att
kunna mota kunskapssamhallets utmaningar, globaliseringen och férandringarna i teknik och
arbetsorganisationer. Faktorer som styr &r statsmakten, foretagen och individerna. Detta
innebér inte bara mera utbildning for individerna, utan framfor allt bér grunden for det
livslanga larandet laggas for ungdomen i samband med den grundlaggande utbildningen
(Makitalo & Olsson 1998:284). Livslangt larande innebar ett nytt satt att tanka pa hur
utbildning organiseras i samhallet. Manniskan sjalv maste ta ett eget ansvar for sitt kunnande
som krdvs for arbetslivet. Genom detta synsétt blir fortsatt kvalificering inte enbart en snav
arbetslivsorienterad fortbildning utan kan forstoras till en syn pa larandet, som ser utbildning
som en meningsfull process och blir ett sitt att veta och vara (Backstrom-Widjeskog,
2008:15).

Var formaga att lara finns kvar langt upp i aldrarna. Omgivningen har dock stor betydelse nar

det galler att ge oss aterkoppling pa vara forsok att lara oss nya saker. For att larsituationer
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ska vara sa fordelaktiga som majligt bor den larande sjalv ha mojligheten att uppleva
situationer som meningsfulla, begripliga och hanterbara. Vuxenutbildning bor i 6kad grad
inriktas pa att stimulera deltagarnas formaga att lara sig att lara. Det &r aven viktigt att
uppmuntra de vuxenstuderande att lara sig hur de kan paverka och styra sin egen inlarning.
Nar planeringen utfors av ett utbildningsprogram borde det goras pa ett sadant satt att
programmet i sig ger utrymme for de studerande att soka sig till olika typer av aktiviteter for
att uppna malet. Finns det en frihet i val av aktiviteter, nar deltagarna snabbare fram till malet
(Hard af Segerstad & Klasson & Tebelius 1996:42).

3.8 Vad ar kunskap?

Kunskap ar ett resultat av inldarning, dvs. inlarning ar en process om information i form av
intryck och erfarenheter som bearbetas utifran en bild méanniskan har. Kunskap kan dven ha
olika karaktarer sa som:

e Benamningskunskap, att veta vad nagot heter, exempelvis Donau. Det &r oftast denna
kunskap som efterfragas i vart uthildningssystem och den fyller dven viktig social
funktion.

e Forstaelsekunskap, hur saker hanger ihop med varandra, exempelvis att kunna
namnge kroppens muskler &r en sak men kunskapen att férsta hur musklerna arbetar
tillsammans ar forstaelsekunskap. For att forstd hur musklerna fungerar kréavs att jag
vet vilka delar som hanger ihop och varfor och att jag kan relatera olika delar och
funktioner till varandra sa att jag logiskt kan beskriva hur musklerna fungerar.

e Handlandekunskap, att forsta nar en viss typ av kunskap &r tillampbar. Ett exempel ar
att veta vad och hur man bor ingripa om ryggen ar sjuk. I malbeskrivningar ar detta en
form av kunskap som ofta betonas. Det innebdr att studerande kan visa hur kunskapen
kan anvandas i en relevant situation (Hard af Segerstad & Klasson & Tebelius &
1996:42).
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3.9 Motivation

Motivation kan definieras som en individs anstrangning att nd ett mal genom sin energi,
fardriktning och envishet. Forskning visar att det finns tre inre faktorer som skapar hdg

motivation:

e Aktiviteten, att skapa spanning, omvaxling och rérelse.
e Prestationen, som ror vara moten med arbetsuppgifter, dar hela var formaga kravs.
e Kontakten, som innebdr att vi i vart arbete ges maojlighet att tillsammans med kolleger

diskutera arbetsforhallanden och arbetsuppgifter.

Motivation har bade en inre och en yttre drivkraft, som kan bidra till att 6kad energi utloses
och finns till anvandning for vara prestationer. Bast effekten uppnas nar krafterna jobbar
tillsammans med vara handlingar som da upplevs som lustbetonade. Vi blir motiverade nar
behov eller énskemal paverkar handlandet i viss riktning, vilket kan forstarkas med

gynnsamma yttre forutsattningar (Brynolf & Carlstrom, Svensson & Wersall 2007:212).

3.10 Kompetensbegrepp

Ett Gvergripande mal som utbildare och undervisare ar att skapa situationer, som ger
deltagarna mojligheter att utveckla en hogre kompetens. Det innebar att de har formagan att
hantera de olika krav som arbetslivet kommer att stalla pa dem. Kompetens innebar alltsa en
manniskas formaga att med hjalp av de kunskaper och erfarenheter hon har, lasa av och pa ett
kreativt satt hantera de krav som en situation staller pa henne. Kompetens handlar dels om
yrkeserfarenhet men &ven att anvanda sin allménna livserfarenhet. Man behdver aven komma
ihag att samhallet idag staller andra krav inom vara yrken an vad som gallde nar vi borjade
var yrkesbana. Det racker inte langre med att ha en uppsattning minneskunskaper utan man
maste vara beredd pa stiandiga forandringar i arbetslivet, t.ex. pa kortare produktionstid och
mer automatisering samt tillgang till stora méangder information. Av de yrkesverksamma idag
kravs flexibilitet, helhetsforstaelse samt en formaga att analysera komplexa situationer. De
krav som arbetslivet stéller & bara en typ av kompetens som den enskilda individen ska
uppfylla. Dessutom forvéntas individen fungera i en rad olika roller i samhéllet som kréver
allman kompetens (Hard af Segerstad & Klasson & Tebelius 1996:61).
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3.11 Forstaelsebaserat ledningsperspektiv

Inom affarsvarlden brukar man podngtera att foretagande ar en konst. Att vi i vardagligt tal
anvinder oss av uttryck som “fingerspetskiinsla” i affarsvarlden, betyder att man ocksa
podngterar vardet av erfarenhetsbaserat larande och en stabil och néra relation till
foretagsledandet. Ledningsfragor kan praglats av ett rationalistiskt synsétt, att man utgar fran
att det finns en sann verklighet, att allting har en forklaring och att man antar att méanniskors
handlande kan forklaras av deras egenskaper. Aven om det rationalistiska perspektivet varit
klart dominerande inom foretagstankandet, har det vuxit fram alternativa sétt att betrakta vad
kunskap egentligen ar och hur man kan skaffa sig kunskap om det som sker i foretaget. Lat
oss kalla det for ett forstaelsebaserat tolkande perspektiv. Ett sadant synsétt kunde vara att
forestallningar om verkligheten skapas av oss sjalva och andra pa basen av vara erfarenheter
och i kommunikationen och samspel med andra manniskor. Man utgar ifran att betrakta
individ och verklighet var for sig. Manniskorna som finns samlade i ett foretag har alla olika
egenskaper som betraktas som relativt stabila. Ar det mojligt att paverka manniskors agerande
genom att paverka forutsattningarna for manniskors agerande? Kan detta ske genom att man
utformar regler eller rutiner t.ex. genom att &ndra organisation eller beléningssystemet? Inom
managementforskning och utifran ett rationalistiskt perspektiv soker man ofta efter samband
mellan forandrade forutsattningar a ena sidan och effekter i manniskors handlande a andra
sidan. Det intressanta ar vilken effekt forandrade forutsattningar har pa manniskans
handlande.

Med utgangspunkt i ett tolkande perspektiv kan man havda féljande:
« Manniskans handlande styrs inte av verkliga forutsattningar som hander i en situation

» Ménniskans handlande styrs av hur hon tolkar och uppfattar vad som a&r verkliga

forutsattningar i situation.

Detta innebér att en foretagsledning som vill paverka utvecklingen i sitt foretag inte bor noja
sig med att andra forutsattningarna. De har ocksa mojlighet att forsoka paverka manniskors
forstaelse av vad dessa forandringar innebar. Det kan dven vara mojligt att uppna effekter utan
att gora nagra forandringar i verksamheten sadsom inférande av ett nytt beléningssystem.
Istallet kan det vara tillrackligt att enbart paverka manniskors forstaelse av de givna
forutsdttningarna (Sandberg & Targama 1998:35).
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3.12 Kompetens grunden for foretagandet

Det ar bevisat att ett foretags framgang mycket beror pa méanniskors kompetens i
arbetsutforandet. Utan kompetens inget utférande, atminstone inget acceptabelt utférande. Att
leda medarbetarna sa att de utvecklar en kompetens som ger upphov till 6nskvérd
arbetsprestation ~ framstar  darfor  som en ytterst angelagen ledningsuppgift.
Kompetensutveckling i allt hogre grad kommit att ses som avgorande for organisationers
effektivitet och konkurrensformaga. Sarskilt det 6kade beroendet av mansklig kompetens har
medfort krav pd nya och mer effektiva séatt att leda och styra kompetensutveckling i
arbetslivet. Det kanske mest grundldggande problemet for kompetensutveckling &r méansklig
kompetens i visst utfoérande av ett visst arbete och hur den kan lyftas fram och goras synlig.
Utan forstaelse av vad som utgor kompetens &r det omojligt att bedriva en effektiv utveckling
av kompetens. Annu svarare blir det att finna nya och mer effektiva satt att leda och styra
kompetensutvecklingen. Det finns studier som visar att ménsklig kompetens i arbete i forsta
hand inte utgors av en lista av egenskaper som en person forfogar éver. En persons kunskaper,
fardigheter och andra egenskaper som anvands i utférandet av ett arbete féregas och baseras
pa personens forstaelse av sitt arbete. Det ar alltsa ur vart sétt att forsta vart arbete som arbetet

far en specifik mening eller innebdrd.

De redovisade resultaten visar att det &r pa basis av forstaelse som personer utvecklar och
uppratthaller en specifik kompetens i arbetet. Det ar med andra ord personers satt att forsta sitt
arbete som formar, organiserar och utvecklar deras kunskaper och fardigheter till en specifik
kompetens i arbetsutforandet. Grunden for kompetens ar manniskans forstaelse av sitt arbete.
Vad som dock inte synliggdrs inom tidigare studier ar att var forstaelse av arbetet inte bara ar
basen for vara handlingar utan ocksd basen for den kompetens vi anvander i vart
arbetsutforande. Denna insikt har inte bara djupgaende konsekvenser for de satt pa vilka vi
leder kompetensutveckling utan for foretagsledning Overhuvudtaget. Detta betyder att néar
foretagsledningen paverkar manniskors forstaelse av sitt arbete paverkar de samtidigt
kompetensutvecklingen hos medarbetarna och darmed deras sétt att utfora arbetet (Sandberg,
Targama 1998:75).
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3.13 Sammanfattning

Nya strategier och planer maste kontinuerligt justeras for att foretag skall kunna konkurrera
om produkter och tjanster dven imorgon. Idag ar det fel att tro att nagon utbildning skulle
kunna erbjuda kunskaper som racker resten av livet. Utvecklingen inom de flesta omraden
idag gar sa snabbt att det kravs att manniskor standigt fornyar och fordjupar sina kunskaper.
For att foretag skall kunna bli annorlunda i framtiden maste foretagare tanka i nya banor. Att
kunna koppla ihop manniskans kunnande och handlingar i det dagliga arbetet och samtidigt
fordjupa sin kompetens kontinuerligt &r en av nycklarna till framtidens foretag.
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4 METOD

| detta kapitel kommer jag att lyfta fram syftet for min forskning, vilka fragestallningar jag
vill fa svar pa, hur jag har planerat min undersokning samt hur undersékningen genomfors.
Samtidigt kommer jag att lyfta fram mina utgangspunkter for undersékningen och pa vilket
satt jag gatt tillvaga for att analysera forskningsresultaten.

4.1 Kvalitativ metod eller kvantitativ metod?

Nar det géller kvalitativ forskning och att gruppen manniskor man vill undersoka ar sa stor att
det ar omojligt att fraga precis alla, sa gor man istallet forskningen pa en mindre grupp
manniskor som representerar hela folkgruppen. Dérefter undersoker man deras svar.
Kvalitativ forskning gar ut pa att man gor intervjuer med personer och stéller foljdfragor som
t.ex. varfor och hur, m.m. Det leder till att man far palitliga och bra forklaringar pa fragorna.
Vid kvantitativ forskning kan man fraga manga fragor av en stor grupp manniskor t.ex. man
anvander sig av enkater och frageformular med svarsalternativ som finns fardigt utskrivna och
gruppen man undersoker skall kryssa for vilket som stimmer bast for en sjalv. Nagot
forenklat skulle man kunna saga att om man anvander sig av siffror sa ror det sig om kvantitet
som t.ex. i valtider da man fragar hur befolkningen har tankt résta. Det behover inte bara vara
siffror i mera begransad mening utan ocksa i 6verford mening. Salunda om jag anvander ord
sasom langre, mer eller fler sd &r jag inne pa ett kvantitativt tankande. Fullt kvalitativt blir
mitt tdnkande om jag helt lyckas undvika den sortens jamforelser. Men det ar inte sa latt i var
kvantitetsinriktade samhalle. Vissa anser igen att kvalitativa studier & mindre vérda an
kvantitativa. Det som gar att rakna eller mata anses av manga vara enklare att forstd och

darfor mera tillforlitligt och mindre spekulativt (Trost 2005:8).

4.2 Mitt val av metod

Avsikten med studien var att undersdka huruvida vuxenutbildningen inom elbranschen kan
utvecklas med hjalp av en battre forstaelse? For att kunna svara pa fragan kravs det att
néringslivets behov av kompetenshdjande utbildning utreds. Min uppfattning &r att ifall jag
skulle ha anvant mig av en kvantitativ undersokning skulle det varit svarare att samla in
empiriska data. Detta eftersom jag har fatt intrycket att ifall jag sander ut en stor mangd e-

postmeddelanden som foretagare ska svara pa, sa blir det valdigt opersonligt och darmed lag
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svarsprocent. Detta fick jag dven bekraftat nar jag intervjuade foéretagarna. Flera foretagare
ansag att det kommer fér mycket e-post kring temat utbildning. Min handledare pa Optima
ansag likasa att intervju ar det ratta verktyget for att fanga foretagarnas intresse och utféra
studien. Darfor valde jag en kvalitativ undersokningsansats dvs. den fenomenografiska. Inom
fenomenografin forsoker forskaren fanga, beskriva, tolka och analysera de olika satt som
manniskor uppfattar handelser i sin omgivning. | den har undersokningen Oversatts fenomenet
fran ett “andra ordningens perspektiv”, det vill saga att forskaren koncentrerar sig pa ett
perspektiv dar man fokuserar pa foretagarnas egna uppfattningar av verkligheten.
Fenomenografin utgar fran att manniskor har olika uppfattningar av handelser och objekt i
tillvaron och forskningsuppgiften ar darfor att beskriva dessa variationer i uppfattningar.
(Treekrem 2000:153).

4.3 Datainsamlingsprocessen

Det empiriska materialet till studien har samlats in med hjalp av intervjuer. For att uppna mitt
syfte med min forskning kravs det grunddata fran naringslivet. Min datainsamling har jag
gjort genom att intervjua 10 stycken foretagare. Efter att jag skrivit klart mina intervjufragor
och diskuterat fragorna med vuxenutbildningschefen Sune Sunabacka pa Optima kande jag
mig redo att aka ut till naringslivet och paborja intervjuerna. Jag ringde upp foretagare och
bokade tid for ett méte. Vid mindre foretag forsokte jag fa gora intervjun med VD:n. Storre
foretag har en egen produktionschef eller personalansvarig och i sadana fall intervjuade jag
dem. Sedan nér vi traffades och gick igenom fragorna spelade jag in intervjun for att lattare
kunna koncentrera mig pa sjalva intervjutillfallet. Oftast gick intervjun till pa det sattet att
efter att jag last upp och stallt en fraga sa fick jag ett svar, men i de flesta fall beh6vde jag
stalla nya spontana fragor kring den forsta fragan. Detta for att fa foretagaren att riktigt tanka
till i olika synvinklar och for att fa ut sa bra data som mdjligt. Innan jag akte ivag for att
intervjua fick jag radet fran utbildningskoordinatorer pa Optima att vara valdigt lyhord och
lyssna pa foretagarnas 6nskemal. Darfor ville jag inte styra samtalet for mycket utan jag
poangterade en Oppen diskussion dar de fick sdga vad de tror och tdnker om utbildning och
kompetenshojande kurser pa basen av mina fragor. Darfor blev dven andra énskemal och
behov diskuterade férutom behoven inom elbranschen. Intervjun pagick i ca 30 min. Efterat
analyserade jag inspelningen och skrev ner vad som beréttades under intervjun enligt

frageformularet. Efter att ha intervjuat ca halften av foretagarna hade jag ett méte med min
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handledare pa Novia. Vi kom fram till att utoka fragelistan med ytterligare tva fragor. Dessa

nya fragor blev sedan en version 2 som stalldes till de resterande foretagen.

4.3.1 Val av malgrupp

Efter en diskussion med utbildningskoordinatorn inom el pa Optima kom vi fram till att i
forsta skedet ar inte enmansforetag intressanta utan vi vander oss till sma- och storre foretag
med motiveringen att fler anstéllda ger mera mojligheter. | de foretag jag har intervjuat har
antalet anstéllda varit fran 5-150 st. Mina kriterier nar det géllde val av foretagare var
foljande: foretaget skulle halla pa med elverksamhet antingen primart eller sekundért. Jag
valde fem foretag vars verksamhet direkt baseras pa elinstallationer av olika slag. For att fa en
annu bredare bild av vad elbranschen har for behov idag valde jag att dven ta med fem foretag
som indirekt sysslar med el nar de fardigstaller foretagets produkt. Dessutom valde jag sadana
foretag som ofta ar synliga i pressen, som anstaller folk och exportforetag, allt for att kunna fa
fram annu béattre och bredare grund att jobba vidare med. For att dven fa med foretag som
jobbar med hogspéanningar valde jag att ta med en elverksgrupp som bestar av flertalet elverk.
Nedan presenteras den malgrupp av foretag dar jag utforde intervjuer:

ESB Elektro Grundades 2001 och har idag 16st anstéllda vars verksamhets-
omrade ar elinstallationer. Intervjun gjordes 23.11.2011 med VD
Peter Enqvist.

YIT Har manga enheter i Finland och enheten i Jakobstad leds av

enhetschef Jan Finell som jag intervjuade 8.12.2011. YIT har 51
st. montorer. Deras verksamhetsomrdde &ar installationer och

service inom el, VVS, kyl och automation.

Pietec Pietec grundades 2004 och personalstyrkan uppgar idag till 13 st.
Verksamhetsomraden ar elinstallationer och servicearbeten for
industrin. Intervjun gjordes 1.12.2011 med arbetsledare Kennet

Hanhisuanto och elmontdr Anders EKk.

Ab Johan Sjoélind Efter att Johan Sjolind gatt ut Vasa tekniska laroanstalt 1993
grundade han sin firma som idag har 5 st. anstallda. Foretagets
verksamhetsomrade &r elinstallationer samt service. Intervjun
gjordes 29.11.2011 med VD Johan Sjélind
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Katternogruppen bestar av flera elverk som gatt ihop eller
samarbetar med elforsorjningen fran Vora i soder till Alavieska i
norr. Personalstyrkan uppgar till 50 st. varav 10 st. & montorer.
Intervjun gjordes 1.12.2011 med ekonomichef och personal-

ansvarig Tomas Sandkulla.

Grundades 1977 och har idag ca 50 anstallda. Tillverkar framst
luftkuddeutrustningar for rulltruckar. Rulltruckarna bestar av
mycket automation, pneumatik och hydraulik. Intervjun gjordes
24.11.2011 med produktionsansvarig Dick Edstrém.

Grundades 1979 och har idag ca 110 anstéllda. Foretaget utvecklar
och producerar utrustning for automatisk materialhantering. For att
automatiken ska fungera kravs mycket automation och hydrauliska
styrningar. Intervjun gjordes 25.11.2011 med produktionschef
Markus Grankvist.

Foretaget grundades 1973 och har idag en personalstyrka pa ca
150 st. samt 14 olika underleverant6érer som &r inhyrda. Foretaget
tillverkar hogklassiga segelbatar. Nu har 80 % av foretagets
ledning just blivit utbytt for att fa till stdnd en total férandring av
hela bolaget. Baltic har tidigare drivits som entreprendrsbolag.
Man vill nu 6vergd till ett mera systematiskt och processdrivet
bolag. Intervjun gjordes 28.11.2011 med produktionschef
Charlotta Risku och utbildnings- och kvalitetschef Sam Stenberg.

Ett modernt foretag inom metallbranschen som tillverkar
minilastare, Minkomatic maskiner och robotapplikationer.
Intervjun gjordes 1.12.2011 med personalchef Marit Karlstedt-
Fellman och produktionschef Mikael Sjostrém. Antalet anstallda

idag uppgar till 45 personer.

Vill vara ledande inom fastighetsautomation och ventilation i
Jakobstadstrakten. Foretaget grundes 2004 och har idag en
personalstyrka pa 15 personer. Intervjun gjordes 8.12.2011 med

foretagets VD Stefan Bjorkman.
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4.3.2 En genomgang av fragorna

Har redogdr jag kort vad jag hade tankt mata med mina fragor, dvs. vad min grundtanke var

med fragorna. Fragorna utarbetades i samrdd med min handledare pa Optima, Sune

Sunabacka, for att fragorna skulle bli sa bra som majligt och stoda min forskning. Efter att jag

intervjuat 5 st. foretag 6nskade min handledare vid Novia att jag ytterligare fragar tva fragor,

se fraga 7 och 8.

Fraga 1.

Matning:

Fraga 2.

Métning:

Fraga 3.

Matning:

Fraga 4.

Matning:

Anstallda pa ert foretag idag, vad har de for examen.

1) Montorer a) grundexamen b) yrkesexamen c) specialexamen d) annan

2) Planering, arbetsledning a) ingenjorer b) tekniker c) annat

Vilken examen har montorer som jobbar idag? Vilken examen borde Optima
satsa mera pa? Samma sak pa planering, visar det sig att det finns manga
tekniker inom arbetsledning kunde man kanske ordna en vidareutbildning till

ingenjor.

Med tanke pa utbildning, hur vill ni forbattra personalens kunnande och 6ka era

konkurrensfordelar. a) Kortsiktigt b) Langsiktigt

Vilka kurser finns det behov av? Tanken med kortsiktiga kurser ar av karaktaren
brandslackning eller punktskolningar. Langsiktiga, finns det nagot behov som
foretagare gatt och tankt pa en tid? Det kan dven vara nya kompetensomraden
foretagare vill rikta in sig pa. Utbildningsbehov som &r kopplade till 6nskvarda

kompetenser i framtiden.

Vilken ar Ert foretags installning/policy till utbildning och framférallt
vidareutbildning och/eller vuxenutbildning. Ar Ni for, emot, uppmuntrande eller
séger Ni radikalt nej till dylikt?

Hur forhaller sig foretagare till nya kurser och utbildningar, ar det positivt eller
negativt. Stottar foretagets ledning kursforslag fran personalen?

Efter att personalen gatt en utbildning eller kurs, hur har effekten synts efterat?

Foretaget har satsat kapital pa kurser, vad forvantar sig foretagets ledning for
effekt efter kursen. Kan vi pa Optima forbéattra effekten ytterligare, da kanske

den positiva vagen fran kursen skulle ta sig fram annu béttre i foretagen.
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Fraga 5. Namn nagot eller nagra hinder som finns i foretaget gallande
kompetensutveckling?

Matning: ~ Om det finns hinder, kan vi fran Optimas hall paverka hindren sa att det kunde
bli annu lattare eller enklare for foretag att ga pa kurs.

Fraga 6. Om Optima skulle erbjuda en sadan lésning dar personalen kunde bredda sin
kompetens, dvs. en person kunde klara av 2-3 yrken, ar ert foretag intresserat av
sadan 16sning?

Métning: Denna fraga &r ett experiment for att se vad foretagare onskar for kompetens
bland sina anstallda. Kan vi locka med nagot nytt fran Optimas sida for att
kunna beméta behovet av viss kompetens.

Fraga 7. Hur manga har gatt en vidareutbildning och vilka typer av fortbildning?

a) Montorer b) Tjansteman

Métning: Denna fraga kom till i frageformularet som ett andra skede. Syfte har att blicka
bakat och fa en uppfattning om vilka kurser foretagare gatt pa.

Fraga 8. Kan Ni spontant namnge kurser som Era anstéllda skulle kunde delta i och i sa
fall hur manga kunde det gélla just for Ert foretag?

Matning:  Denna frdga kom &ven till i en andra omgang. Syfte med denna fraga var att fa
ett rakt svar om foretaget har ett behov just nu eller inte.

4.3.3 Validitet

Validitet &r ett begrepp pa hur pass val man méter det som &r avsett att matas. Med begreppet

avses hur giltiga erhallna resultat & men ocksa matinstrumentens giltighet. Ofta forsoker man

mata validiteten genom att t.ex. berakna ett statistiskt korrelationsmatt och jamfora erhallna

resultat med andra “sanna”, t.ex. alkoholkonsumtion (Svensson 1996:210). Innan jag

paborjade mina intervjuer samtalade jag bade med utbildningschef Sune Sunabacka och

utbildningskoordinator Conny Englund pa Optima ifall de tror att mina fragor mater ratt sak.

De har jobbat manga ar i regionen och skaffat sig en uppfattning hur foretagare ser pa ny

kompetensutbildning. Bade Conny och Sune ansag att mina fragor ar bra. Gruppen foretagare



46

som jag intervjuat ar ca 10 % av malgruppen. Jag anser att intervjun som metod och verktyg

haller relativt hog validitet i denna studie.

4.3.4 Reliabilitet

Reliabilitet hanfor sig till forskningsresultatens konsistens och tillférlitlighet. Den behandlas
ofta i relation till fragan om ett resultat kan reproduceras vid andra tidpunkter och av andra
forskare. Det handlar om huruvida intervjupersonerna kommer att férandra sina svar under en
intervju och huruvida de kommer att ge olika svar till olika intervjuare. Aven om det ar
onskvart att 6ka intervjuresultatens reliabilitet for att motverka godtycklig subjektivitet, kan
en for stark betoning pa reliabilitet emellertid motverka kreativitet och variationsrikedom. De
blir mera resultat da intervjuaren far anvanda sin egen intervjustil och improvisera (Kvale &
Brinkmann 2010:263). Nar intervjuerna gjordes anvdnde jag mig av en intervjustil med
improvisation. P& basis av detta anser jag att reliabiliteten var tillfredsstallande for det
intervjuer jag gjort. Min 6nskan med intervjuerna var att fa fram resultat om vilka kurser
foretagare onskar. Da behdver man fraga flera ganger pa olika satt for att fa ut sa mycket

information som mojligt.

4.3.5 Starka och svaga sidor gallande metodvalet

Mina intervjuer gjordes som semistrukturerade intervjuer. D& har intervjuaren ett visst
utrymme att stélla ytterligare fragor kring de riktiga svaren. Detta forhallningssatt ar en styrka
for da far man mer information och konkretare svar fran foretagarna. En annan styrka ar att
intervjuerna ar valdigt malinriktade. Med hjélp av intervjuerna kan jag som forskare skapa en
direkt fokus nar det galler studiens olika fragor. Till de daliga sidorna kan det vara sa att
foretagarna inte minns vad personalen diskuterat genom aren, dvs. de har minnesluckor. Eller
att foretagarna istéllet ger den sortens svar som de tror nagon fran Optima vill héra. Men har
finns en styrka i att jag valt semistrukturerade fragor, for vid behov kan jag stélla foljdfragor

for att ytterligare fortydliga respondentens svar.
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4.4 Sammanfattning

Man bor komma ihag att trots mina intervjufragor verkar vara vettiga och valgenomtankta
innan man aker ut till foretagen kan bilden av hur man tror att verkligheten ser ut forandras
snabbt under intervjun. Darfor ar det bra att forst provintervjua ett par foretagare med de
utvalda fragorna. Darefter analyserar man laget pa nytt. Kanske nya fragor och nya tankar
vécks? Efter analysen kan man utforma flera fragor eller ta bort fragor som man énskar stalla
till foretagarna. Sedan aker man ut igen en andra omgang och intervjuar. 1 och med detta
forfaringssatt blir det lattare att komma fram till de ratta intervjufragorna. Darmed borde aven

validiteten hojas for studien ifall fragorna mater ratt/ ratta saker som &r vasentligt for studien.



48

5 RESULTAT FRAN FALTET

| detta kapitel presenterar jag mina resultat. Mina fragor har jag strukturerat utifran de

forskningsfragor som jag tidigare redogjort for. | féljande avsnitt kommer jag att presentera

mina undersokningsfragor och vad de intervjuade foretagsledarna har svarat pa fragorna. Efter

det kommer jag att sammanstéalla mitt resultat i tabellform per fraga for att kunna lyfta fram

mitt resultatfalt pa ett askadligt sétt.

51 Fragal

Anstallda pa Ert foretag idag, vad har de for examen?

ESB

Solving

LKI

Baltic

sjélind

1) Montorer a) grundexamen b) yrkesexamen c) specialexamen d) annan

2) Planering, arbetsledning a) ingenjorer b) tekniker ¢) annat

Vara elmontérer har alla grundexamen, nagra har ytterligare Gvermontors-
examen och i dagslaget underhalls kompetensen standigt, behov av t.ex.

ingenjorer har vi inte.

Alla montorer har grundexamen, det finns tva som gatt arbetsledning inom
specialyrkesexamen. De flesta ar ingenjorer men det finns ett par tekniker inom

planeringen ocksa.

Montdrer har nog en grundexamen. Idag finns det fyra som tagit
specialyrkesexamen inom arbetsledarutbildning, aven tva som gjort laroavtals-
utbildning. P& kontoret finns det dven de som gatt yrkesskola och jobbar som
konstruktorer.

Det finns nagon som har gatt laroavtalsutbildningar men alla montérer har nog
en grundexamen nar de kommer hit. Sedan skolar vi dem med individuella
punktskolningar. Inom planering och konstruktion har vi enbart under-

leverantorer. Inom arbetsledningen existerar manga olika utbildningar.

Alla montdrer har en grundexamen inom el.
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Né&stan alla har grundexamen inom el men nog finns det de som inte har
grundexamen ocksa men alla vet och kan sin arbetsuppgift. Vi har sjalv skolat

upp dem pa firman. Nagon &r dven ingenjor har.

Alla montorer har grundexamen och nagon pabyggnad kanner jag inte till. Inom

planeringen och arbetsledning ar nog alla ingenjorer.

Montdrer har en grundexamen, oftast inte inom el. Trots att vi monterar mycket
lagspanningsapparaturer gar det bra med &ven annan grundexamen an el.

Foretaget har skolat upp lampliga personer for andamalet.

Alla montorer har val nog en grundexamen, det finns ndgon montér som é&r
ingenjor. Ledningen bestar av tre personer, en ingenjor och tva som gatt i
yrkesskola men genom aren har vi gatt pa diverse tillaggsskolningar for

arbetsledare.

Alla har nog grundexamen, sedan har vi ca fem som byggt pad med 6vermontors-
examen, specialyrkesexamen och tva montorer som aven ar ingenjorer. Sa har vi
tre som dven byggt pa med en yrkesexamen. | arbetsledningen har vi tre
tekniker, en &r kylmastare, en annan har Gvermonttrsexamen och jag &r

ingenjor.

Tabell 2. Sammanfattning av resultaten géallande fraga 1, malgruppens examen.

Vilken examen Grundexamen Yrkes Specialexamen || Annan
finns pa examen
foretaget.
ESB, montorer Alla Inga Nagra med Kénner inte till
Overmontdrsex
Planering, ledning Inget behov av amen
ingenjorer
Solving, montérer || Alla Inga Tva ha gatt Kanner inte till

Planering, ledning || Ingenjorer, nagra

arbetslednirng

tekniker

LKI, montérer

Planering, ledning || Ingenjorer men &ven

Alla Inga Fyra har gatt Tva har gatt laroavtalsut-
arbetsledning bildning

andra stadiet
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Baltic, montdrer Alla Inga Ké&nner inte till Nagra har laroavtalsut-
bildning

Planering, ledning || Underleverantdrer

manga olika
Sjélind, montérer Alla Inga Kénner inte till Kéanner inte till
Planering, ledning || VD sjalv &r ingenjor
Pietec, montorer Naésta alla Inga Kénner inte till Kénner inte till
Planering, ledning || Ingenjorer
Katternd, Alla Inga Kénner inte till Kéanner inte till
montorer

Alla &r ingenjorer
Planering, ledning
Norcar, montdrer Alla Inga Kénner inte till Kénner inte till
Planering, ledning
ORS, montdrer Alla, &ven ingenjor. Inga Ingen

En &r ingenjor samt
Planering, ledning || andra stadiet
YIT, montdrer Alla, tva ingenjorer Tre fem Ingen

Overmontdrer

Planering, ledning || En ingenjor, tre
tekniker, en och

kylméstare

5.2 Fraga?2

Med tanke pa utbildning, hur vill ni forbattra personalens kunnande och 6ka era

konkurrensfordelar. a) Kortsiktigt b) Langsiktigt

ESB Ingen vet vilka behov som finns, vi vet inte vilket behov vi har ens om ett ar,

oftast kommer problemet snabbt emot oss. ESB tillhor en bolagsgrupp kallad

Asentaja Group. Dér finns &ven tekniskt kunnande inom automation, ventilation,

mekanisk service, husteknik och VVS-installationer. Det ar mojligt att vi

utvidgar Asentaja Group med &nnu flera branscher i framtiden.
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Baltic
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Langsiktiga, for en tid sedan nér det var samre tider hade vi montérer som gick
pa precisionsutbildning. Tanken var att dven konstruktorer och projektledning
skulle ga en kommunikations- och ledningskurs. Nagot som ofta tas upp till
diskussion ar hur vi far kommunikationen och teamarbetet att fungera béttre.
Hydrauliksidan borde vi aven bli battre pa, framfor allt hydraulikplanering.
Kurser inom logikprogrammering for montorer skulle det behdvas mera av for
att avlasta ingenjorerna vid ibruktagningen. Men dven hur man moter olika
kulturer i varlden, eftersom vi har en ganska stor personal som reser. En
introduktionskurs fran olika omraden inom el, hydraulik osv. Tankt for annan

personal t.ex. forsaljare for att underlatta forstaelsen i deras arbete.

Kortsiktiga. Leverantdren skolar oftast oss nar det galler nyheter inom
pneumatiken. Lagstadgade arbetssakerhetsskolningar &r satta i system.

Kortsiktigt finns det mera behov av jamfért med langsiktiga behov. Nu har vi
haft tvd dagars kurser i 3D ritteknik, detta behdvs nu och da en
elarbetssakerhetskurs i januari behéver 20-30 st. fa inom narmast halvéret. Aven
nya skolningar och uppdateringar inom Office skulle behdvas.

Traversforarutbildning for sékra lyft skulle vi ha stort behov av.

En kortsiktig plan finns och dar kommer ledningen i februari att ha en
ledarskapsutbildning. Vi har nu pabdrjat en kartlaggning 6ver vilket behov som
finns for arbetsledare, projektchefer och montérer. Vi vill nu pejla hela
personalens 6nskemdl och se hur de vill utvecklas. Vi kommer att vilja ha
skolning at alla arbetstagare i lagstadgade arbetssakerhetskurser med borjan fran
januari for 15-20 st. per gang. Men behdver vi dven kurser for heta arbeten,
truckkort, personlyft, interaktion mellan kund och forsédljare och
forhandlingsteknik. Vi 6nskar garna fa hjalp med att sy ihop ett paket om hur vi

utbildar var personal optimalt.

Inom en nara framtid borde vi fa en kurs i programmerbara logiker for
fastigheter t.ex. Siemens logo. Nar arbetssékerhetskortet bor uppdateras ar oklart
och nyligen har vi haft ndgon pa elsékerhet SFS 6002 kurs. Langsiktigt behover
vi eventuellt en hydraulik- och pneumatik kurs. Aven en kurs om slutgranskning
och matningar (inte om egnahemshus utan andra anlédggningar) och vad som bor

goras och vilka protokoll som bor finnas, eventuellt periodbesiktningar ocksa.
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Problemet hér &r att kunden inte ké&nner till att periodiska besiktningar bor
utféras med jamna mellanrum pa deras anlaggning. Jag skulle garna vilja

erbjuda sadan service at mina kunder, men forst borde jag veta vad som galler .

Vi har gatt pa lagstadgade kurser som heta arbeten, arbetssakerhetskurs och
aven SFS 6002 men kurserna borde dven ordnas pa finska. Vi har dven gatt pa
traversgranskning for att fa certifikat, svetsservice och service pA McDonald’s
maskiner. Vi har inga direkta planer pa nagonting just nu, vare sig kortsiktigt
eller langsiktigt.

Vi lever i en farlig bransch och manga ganger ar det svart att hitta montérer som
vill jobba som elverksmont6rer. Nu och da ordnar vi egna skolningar for vara
montorer. Det ar framst olika leverantorer som ordnar skolningen, eller sa aker
vi i vag till Helsingfors pa kurs eftersom vi hor till Energia Teollisuus och dar
finns Adato som ordnar kurser. Men vi tar garna emot information fran Optima

nar nya kurser ordnas.

Det finns behov pa langsikt, ifall man skulle samarbeta med utbildning mellan
Katterndgruppen, Jakobstads energiverk, Kronoby elverk och Nykarleby elverk
och da skulle vi fa ett storre antal montcrer. Da kanske det skulle vara lattare for
Optima att ta hit en skolare, kanske till och med pa svenska, och halla kursen
lokalt enligt behov.

Felsokningar och elschemaldsning i fordonselektronik kan inte montérer som
kommer fran yrkesskolan, sa déar har vi ett standigt behov. Ingen har annu
erbjudit en sadan kurs &t oss. En helt vanlig grundkurs inom fordonselektronik
skulle vi garna komma pa. Langsiktigt borde man kunna tolka en vanlig
elritning och soka efter felet. Aven en grundkurs i hydraulik skulle vi girna ga
pa, t.ex. hur man skall folja ett hydraulikschema och forsta vilka funktioner som
foljer varandra. MontGrerna borde dven fa battre forstaelse for hydraulik och el.
Andra kurser ar forstas de lagstadgade kurserna sa som heta arbeten och
arbetssakerhetskurser och sadana skickar vi hela tiden folk pa. Eventuellt vett
och etikett pa hur personalen borde uppféra sig hos en kund.
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Vi ar litet foretag, vi har inte som mal att vaxa och darfor har vi inget behov av
att t.ex. ga pa ledarskapsutbildningar just nu. Sadana kurser gick vi pa nar vi
startade upp foretaget. Forstas gar montorerna pa lagstadgade kurser sa som heta
arbeten och arbetssakerhet osv. Vi har inte direkt nagra langsiktiga planer att
styra in oss pa nya omraden for tillfallet. Vi har salt det som vi kan och utanfor
vart kompetensomrade har vi nu fem samarbetspartners med specialkunnande
t.ex. inom travers, ’kyla”, elinstallationer osv. De arbetar for oss nér det behovs.
Hur man utfor kundbetjaning och plockar hem viktiga poang hos kund, en sadan
kurs skulle vi ha behov av i framtiden. Vi aker garna ivag langre bort pa kurs,
for att lara oss nya saker som ingen annan kan i var region. Om vi gar pa kurs
har i regionen finns det automatiskt &ven andra aktérer som &ven lar sig det nya.
Vi vill vara hela tiden steget fore vara konkurrenter, sa darfor aker vi garna ivag

pa kurs langre bort och inhamtar ny kunskap.

Vi har ett eget system dér vi har uppfoljning pa alla utbildningar. De kurser som
ar tidsbundna kor vi alltid ut pa listor tre ggr per ar for att kunna planera vem
som behdver fa ny uthildning 6-9 manader framat. Av skolningarna ar det framst
heta arbeten, arbetssakerhet, kylning och SFS 6002 som utgdr mer an hélften av
alla kurser. Dessutom har vi skolningar hos vara kunder inom olika arbetsskydds
utbildningar. Dem har vi for att var personal dver huvudtaget ska fa komma in
hos kunderna. Majoriteten av de kurser vi gar pa ar lagstadgade och de som
leverantorerna ordnar. Det finns ytterst fa kurser for nya kompetensomraden.
Dessutom har vi en hel del interna skolningar eftersom YIT &r en stor koncern.
YIT har t.ex. en egen skolare inom heta arbeten. Det kommer regelbundet 3-4
personer som har behov av tillaggskolningar pa lokal niva, garna da pa svenska.
For tillfallet har vi inte nagra langsiktiga planer pa nagon utbildning.



Tabell 3. Sammanfattning av resultaten gallande fraga 2. Utbildning for personalen.

Utbildning for

personalen. Kortsiktigt Langsiktigt Gatt tidigare
ESB Inga Inga Inga planer nu
Solving Leverantdren skolar Kommunikationskurs Precisionsutbildning
Lagstadgade arbetssékerhets Ledningskurs
skolningar Hydraulikplanering
Logik programmering
Moéta nya kulturer
Grundkurs el
Grundkurs hydraulik
LKI SFS 6002 for ca 20-30st Uppdateringar i Office Ritteknik i 3D
Traversforarutbildning
sakra lyft
Baltic Ledarskapsutbildning. Interaktionen mellan Inga planer nu
Lagstadgade arbetssékerhets kund och forséljare.
kurser at alla. Heta arbeten, Forhandlingsteknik.
truckkorten, person lyft.
Forhandlingsteknik
Sjolind Arbetssakerhetskortet Logik programmering SFS 6002 kurs
for fastigheter
Hydraulik och
pneumatik
Slutgranskning och
matningar inom t.ex.
fahus.
Periodbesiktningar.
Pietec Inga Inga inga

54
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Katternd Leverantdrer som ordnar LeverantGrer som Inga planer nu
skolningen. ordnar skolningen
Hydraulik och el
Norcar Fordonselektronik Kundbetjéning Lagstadgade kurser
Grundkurs i hydraulik
ORS Lagstadgade kurser Kundbetjéning Inga planer nu
Plocka hem poédng hos
kunden

YIT Lagstadgade kurser, men Garna svensksprakiga Inga planer nu

inom koncernen har vi ven kurser.
egna skolare.
Leverantdren skolar 0ss

5.3 Fraga3
Vilken dar Ert foretags instéllning/policy till utbildning och framforallt
vidareutbildning/ och eller vuxenutbildning. Ar Ni for, emot, uppmuntrande
eller sédger Ni radikalt nej till dylikt?

ESB Det ar fritt fram for alla anstéllda att delta i utbildningar och kurser. FOr oss
galler det mera att vara uppdaterad pa olika nya losningar t.ex. ifall skolning
behdvs pa ett nytt brandalarmsystem aker vi ivag till en leverantér som oftast
ordnar kursen. Oftast ar det fragan om ett nytt system och sadan skolning ar det
svart att fa via Optima.

Solving Ifall personalen kommer med egna initiativ och 6nskar ga en utbildning eller
kurs stoder nog foretaget och trycker pa trots att utbildningen sker dagtid. Den
egna viljan bor finnas med for en lyckad utbildning.

LKI Vi ar viéldigt 6ppna for vidareutbildning for det gagnar alltid bada parterna. Vi

stoder anstallda med full 16n och de far studera pa arbetstid. Antingen tar de
anstallda initiativ eller sa 6nskar arbetsledningen att nadgon person borde ga en

viss kurs.
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Vi stoder all personal som vill vidareutbilda sig dven dagtid. Personalen har
uppfattat det som positivt att ledningen nu aktivt och Gppet bjuder ut nya
utbildningsmajligheter.

Jag ar nog oppen for mojligheten men det beror dven pa hur det ekonomiska
laget ser ut for var firma vid en viss tidpunkt. En dagskolning ar okej men &r det

fraga om langre tider blir det nog knepigt.

Ifall det &r fragan om en kort kurs pa 1-2 dagar och vi ser ett behov sa kan man
nog tanka sig det. Beroende pa vilken kursen ar maste vi forst komma Gverens
vad det kostar och vem som betalar, men nog ar det oftast okej. Vi borjar inte
pressa pa med att de ska ga kurser fran ledningshall. Ifall de har arbete sa &r det

som de ska utfora.

Vi ser nog positivt pa utbildning, men vi ar en liten organisation. Blir det fragan
om langre kurser blir det automatiskt problem, varje man &r viktig. Kurser pa 1-

2 dagar ar betydligt lattare att ordna.

Om kursen behovs for arbetet far de garna ga pa kurs, aven dagtid. Da ar nog
ledningen med och stdder ifall vi kan se nyttan med kursen. Initiativen till nya

kurser kommer dels fran ledning och dels fran montorerna.

Foretagets policy ar att vi ska vara ett ledande foretag géllande fastighetsteknik
sa darfor behdvs nya skolningar med jamna mellanrum for att vi skall kunna
héallas pa toppen. All skolning har varit produktskolning som leverantdrerna
ordnat. Ledningen har satsat och satsar kontinuerligt mycket pa skolningar.
Eftersom vi ar ett litet foretag sa ar langre kurser svara att ordna och den direkta
nyttan blir &nnu svarare att se. Punktskolningar for nya produkter ar sadant vi

har satsat pa. Vi har inte satsat pa s.k. allmanna skolningar.

Vi utbildar folk for foretagets behov och enligt vad kunderna vill ha. Forsta
kriteriet ar inte ifall kursen &r en dag eller tio dagar. Ser vi behovet och nyttan
med kursen sa ar det inga problem. Behovet kommer alltid fran kunderna,
antingen fran ett behov som de redan har eller ett behov som vi ar 6vertygade att

de kommer att fa i en annu storre utstrackning.



Tabell 4. Sammanfattning av resultaten gallande fraga 3. Foretagets policy gallande utbildning.

Foretagets
olic

Poliey Positivt Negativt

gallande

utbildning.

ESB Fritt fram for alla anstéllda att Kom inte fram under intervjun
delta i utbildningar och kurser.

Solving Om personalen kommer med eget Kom inte fram under intervjun
initiativ sa stoder nog foretaget
och trycker pd trots att
utbildningen sker dagtid.

LKI Véldigt 6ppna for vidareutbildning || Kom inte fram under intervjun
vi stoder anstallda med full 16n
och de far studera pa arbetstid.

Baltic Vi stdder all personal som vill Kom inte fram under intervjun
vidareutbilda sig dven pa dagtid.

Sjolind Oppen for forslag. En Ej langre skolningar  veckor,
dagskolning ar okej. manader

Pietec En kort kurs 1-2 dagar och vi ser Vi borjar inte fran ledningshall
ett behov, da ok. pressa pa att personal ska ga kurser.

Katternd Kurser 1-2 dagar &r betydligt Langre kurser blir automatiskt
lattare att ordna. problem.

Norcar Om kursen behévs for arbetet far Kom inte fram under intervjun
de gérna ga pa kurs dagtid

ORS Skolningar behdvs for att vi skall Vi dr ett litet foretag sa langre kurser

kunna bibehalla toppen.
Punktskolningar fér nya produkter

har prioriterats.

ar svart att ordna och den direkta

nyttan blir &nnu svarare att se.

57



58

YIT

Forsta kriteriet &r inte ifall kursen Kom inte fram under intervjun
ar 1 dag eller 10 dagar. Ser vi

behovet och nyttan med kursen sa

ar det inga problem.

5.4 Fraga4

ESB

Solving

LKI

Baltic

sjolind

Pietec

Katterno

Efter att personalen gatt en utbildning eller kurs, hur har effekten markts efterat?

Det blir oftast diskussion efter att nagon gatt pa en kurs och da delger personen
informationen at de kollegor som inte deltog. Effekten, vad de har lart sig for
nagot, syns sedan pa arbetsplatsen. Utdver det finns det lagstadgade skolningar
som varje elmontér maste ga vart femte ar. Dar ar det svarare att se effekten

efterét.

Nar personer gar pa kurs maste vi som foretag se till att de efterat far jobba med
sadana uppgifter som de fick lara sig pa kursen, annars forsvinner effekten
snabbt.

Vi har daliga matare pa hur effekten syns. Men om nagon gar pa en

arbetarskyddskurs sa oftast kommer nya aspekter som diskuteras fram efterat.

| grunden maste vi strava till att ge battre avkastning at vara aktiedgare, for att
na detta mal behover vi flera andra delmal pa véagen, t.ex. att batarna faktiskt ar
fardiga nér leveransen sker. Béttre kvalitetskontroll, forskning och utveckling

bor vi satsa mera pa.
Det kursmaterial man far fran kurser kan dven andra ta del av pa firman.

Om deltagaren har fatt lara sig ndgon nytt eller nagot ovantat har dykt upp under
kursen brukar vi diskutera saken efterat pa firman. Eller om nagon montor stéter
pa problem och han vet vem som gatt pa kurs om just detta, da vet han vem han

kan radfraga.

Oftast har de material med sig fran kursen. Det blir oftast diskussion efter

kursen da det nya lyfts fram.
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Nar nagon har varit pa kurs och personen har uppfattat att vissa saker ar viktiga,
brukar personen ta upp och formedla sina kunskaper at andra medarbetare.
Viktigt &r dven att personen som &r pa kurs kan koppla kursens innehall till sitt

dagliga arbete.

Om nagon gatt en produktskolning far personen under vara moten beratta och
kort lyfta fram vad kursen handlade om och vad de lart sig. Pa sa satt vet andra
inom foretaget vilka olika kunskaper olika personer besitter. Da ar det lattare att
radfraga varandra. Sedan finns &ven en stravan att fa anvanda den nya
kunskapen direkt efter en kurs. Principen &r att en skolar upp sig och bérjar dra
nya projekt kring &mnet och samtidigt skolar upp en ny kamrat vid sidan om.

Det skall alltid finnas en som har spetskunnande inom det nya.

Ifall behov finns aker montorer pa kurs och nar de kommer tillbaka maste de fa
omsétta det i praktiken. Da ger kursen effekt och sjalvfértroendet vaxer. Hos 0ss
véljer vi personer som &r motiverade och har ett direkt behov av en
kompetenshojande kurs. Hos oss far inte en kompis dka med ifall vi inte kan se
nyttan med det. Lite annorlunda blir det for ledningen som ofta deltar i allméanna
skolningar. Dar kommer effekten fram sa att ledningen far en battre forstaelse

nar man bor reagera pa marknaden.

Tabell 5. Sammanfattning av resultaten gallande fraga 4. Hur syns effekten efter en kurs?

Hur syns

effekt efterat? || Hur sprids kunskapen Effekten

ESB Diskussion efterat Ute pa arbetsplatsen syns effekt hur
det nya till sétts i praktiken

Solving Kom inte fram under intervjun Efter kurs jobba med det nya.

LKI Diskussion efterat Kom inte fram under intervjun




Baltic Kom inte fram under intervjun Ge battre avkastning at véra
aktiedgare
Sjolind Kursmaterial utdelas till andra Kom inte fram under intervjun
Pietec Diskussion efterat Andra vet vem man kan radfraga
Katternd Diskussion efterat Kom inte fram under intervjun
Norcar Diskussion efterat Koppla kursens innehall mot dagliga
arbete.
ORS Diskussion efterat Andra vet vem man kan radfraga.
Direkt f& mojlighet att anvanda
kunskapen efterat.
YIT Kom inte fram under intervjun Det nya omsatts i praktiken da ger
kursen effekt och sjélvfortroendet
vaxer.
55 Fragab
Namn nagot eller nagra hinder som finns i foretaget géllande
kompetensutveckling?
ES Det ar inget hinder att ordna en dagskurs fast at hela personalen, men ar det
fraga om veckor och manader gar det bra att ordna at ndgon enstaka anstalld.
Arbetet bor ju flyta pa anda fast man gar pa kurs.
Solving Tid har vi alltid for lite av, men via bra planering ar allt mojligt.
LKI Ett hinder ar att hitta lampliga kurser for det ar svart att hitta svensksprakiga
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kurser. Manga i personalen har daliga kunskaper i finska. Manga ganger stannar

det vid det, istallet for att vi aktivt skulle kunna soka efter svenska kurser t.ex.



Baltic

sjolind

Pietec

Katterno

Norcar

ORS

YIT
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via Optima. Ett annat hinder ar att det &r upp till formannen att soka efter

lampliga kurser och formannen kanske inte alltid har tid och resurser att soka.

Tiden &r ett hinder men aven sprakhinder finns. Vissa i personalen forstar inte
svenska, finska, engelska.

Tiden och ekonomin. Ifall om nagon &r pa kurs ar det dubbla minus.

Spraket ar ett hinder. Vi har flera finsksprakiga montérer som inte kan komma
pa svenska kurser till Optima. Det kostar en hel del ifall nagon ar pa kurs, hittills

har vi nog klarat oss ganska bra dnda utan nagra extra kurser.

Spraket ar ett hinder. De flesta ar svensksprakiga och flera vill inte, eller drar sig
for, att aka pa kurs till Helsingfors, pé finska. Aven tiden &r en viktig faktor. For
en del personer ar det sa att nar de kommer upp till en viss alder finns kanske

inte samma motivation langre.

Spraket ar ett hinder. Vara montorer ar svensksprakiga och flera har svart att
forsta den finska terminologin. Montdrerna aker inte sa garna pa finska kurser.
Ett annat hinder ar att utbudet av kurser ar alltfor stort. Dagligen droppar det in
information om olika kurser bade pa e-post och pa vanlig post. Till sist orkar
man inte lasa vad som erbjuds utan det slangs direkt. Nar ett behov uppstar tar vi
oftast kontakt med Optima och ser vad Optima kan ordna.

Vi ser kritiskt pa vilken typ av skolning som ordnas och vad firmans behov ér.
Endast nar vi ser ett tydligt behov, da gar vi pa kurs. Vi ser inte kurser som

nagot hinder utan vi soker nyttan med kursen.

Tiden ar ett hinder beroende pa projektet forstas. Spraket ar inget hinder.
Svenska kurser vid Optima uppskattas nog, men i dagslaget far vi finsksprakiga

kurser internt for 0 euro. Da kan man inte vélja annat.



Tabell 6. Sammanfattning av resultaten gallande fraga 5. Hinder for kompetensutveckling.

Hinder for

kompetensut- Hinder Mojlighet

veckling

ESB Ar kursen lang &r det direkt Dagskurser ordnas fast at hela
svarare att ordna. personalen.

Solving Tiden. Bra planering.

LKI Svart att hitta svensksprakiga Kom inte fram under intervjun
kurser.
Formannens uppgift att soka kurs.

Baltic Tiden, men aven sprakhinder i Kom inte fram under intervjun
svenska, finska, engelska.

Sjolind Tiden och ekonomin nar nagon &r Kom inte fram under intervjun
pa kurs = dubbla minus!

Pietec Spraket. Kom inte fram under intervjun
Flertalet av vara montorer kommer
inte p& en svensksprékig kurs.

Katterno Tiden, finska spréaket, och aldern. Kom inte fram under intervjun

Norcar Finska spraket Néar behov uppstar tar vi kontakt.
For stort utbud.
Dagliga massutskick distraherar.

ORS Kom inte fram under intervjun Finns behov &r inte kursen ett

hinder.
YIT Tiden Kom inte fram under intervjun

Koncernen ordnar egna kurser.
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5.6 Fragab6

ESB

Solving

LKI

Baltic

sjolind

Pietec

Om Optima skulle erbjuda en sadan lésning dar personalen kunde bredda sin
kompetens, dvs. en person kunde klara av 2-3 yrken. Ar ert foretag intresserad

av sadan l6sning?

Vi har anstallt sddana personer som kan bade VVS och el och om det &r fragan
om ett litet servicearbete da fungerar det bra. Men smidigast ar det nog ifall
elmontdren skoter sitt och VVS-montoren sitt. Vi anser att man borde satsa mer
pa att fordjupa sin kompetens istéllet for att bredda den. | framtiden blir det mer
och mer sa att det yrke man behérskar ska man dven beharska pa djupet. En
person som kan flera yrken ytligt har vi ingen nytta av eftersom kraven bara

okar inom elinstallationsbranschen.

Bredda kompetensen ar bra men det behdver dven finnas de som har
spetskunnande, bade och baér finnas. Personer som jobbar med projekt och har
en helhetsbild av hydrauliken, mekaniken och elen ndr ett projekt utformas
behovs.

Visst ar det bra med bred kompetens. Oftast nar vi anstaller en ny person sa har
vi gdrna anstéallt automationsmontdrer. Dessa har kunskaper om el, logik,
pneumatik, hydraulik och de kan &dven ldsa olika scheman och felsoka.

Personerna har oftast bra fingerfardighet.
Vi behover bade de som har spetskunnande och de som har en bred kunskap.

Vi har redan ett brett arbetsomrade, en elmontor borde garna klara av svetsning,
mekaniskt arbete, gdrna pneumatik och hydraulik. For tillfallet vi har tva som
klarar det. Vi behover ha tillgang till personer med bred kompetens nar vi
skickar dem pa servicearbeten. Ifall t.ex. en jordbrukare ringer skickar jag en
som har spetskunnande inom det omradde som arbetet galler. Bada

kompetensinriktningarna behovs.

De som jobbar hos oss behdver ha en bred kompetens for att vi skall kunna hitta
arbete at vara anstallda. Arbetet for en elmontor kan vara allt fran elektronik till
mekanik. Vi har véldigt lite nytta av en expert som bara kan ett litet omrade.
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Eftersom vi &r en liten organisation och har ett relativt stort arbetsfalt sa borde
varje montor ha en bred kompetens. Vi ser géarna att montorer skall behérska
elproduktion, dejourering och eventuellt &ven fjarvarme som finns i Alavieska.

Det skulle absolut underlatta vardagen.

Bade och behdvs, man maste kunna lite av allt. Ett litet foretag tror jag behdver
personer med brett kunnande for att kunna montera ihop en maskin. Viktigare ar
att montodrerna ar ordningsamma, ar tekniskt kunniga och att de har en vilja att

lara sig nya saker.

Vara servicemontdrer har redan tva yrken. De flesta har en grundexamen inom
el och sedan har vi skolat dem inom fastighetsteknik. For att firman skall kunna

klara sig och hitta arbete maste en bred kompetens finnas.

Bade och behdvs. Pa service sidan jobbar mer an halften av mont6rerna pa mer

an ett omrade. Alla kylmontérer hos oss kan aven el.

Tabell 7. Sammanfattning av resultaten gallande fraga 6. Vilken kompetens ar intressant?

Behovs en

person som )
Spetskunnande Bredda sitt kunnande

beh&rskar 2-3

yrken?

ESB Vi anstaller hellre en person med Foretaget valjer det andra
spetskunnande. alternativet.

Solving Vi behdver dven experter Personer som jobbar med projekt

bor ha brett kunnande

LKI Foretaget véljer det andra Bra med bred kompetens
alternativet.

Baltic Spetskunnande behdvs Bred kompetens behdvs

Sjolind Spetskunnande behdvs Bred kompetens behdvs
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Pietec Svart att hitta dagligt arbete isa Bred kompetens behdvs
fall.
Katterno Foretaget véljer det andra Bred kompetens behdvs
alternativet.
Norcar Ibland behdvs dven expert Ett brett kunnande behdvs.
kunnande.
ORS Foretaget véljer det andra For att hitta arbete behdvs en bred
alternativet. kompetens.
YIT Spetskunnande behdvs Bredkompetens behdvs
5.7 Fraga7
Denna fraga kom till i ett andra skede. Darfér har fragan stallts till farre
foretagare. Men resultatet fran fraga tva kan dven kopplas till denna fraga.
Hur manga har gatt en vidareutbildning och vilka typer av fortbildning?
a) Montdrer b) Tjansteman
Pietec Vi har tidigare haft tvd som gatt laroavtalsutbildningar inom el. Kemppi
svetsservice har nog nagon gatt pa. Nasta alla har gatt kursen for heta arbeten,
arbetssakerhetskursen och aven SFS 6002. Vi har &dven gatt pa tva
traversgranskningskurser for att fa certifikat, svetsservicekurser och en kurs for
service pa McDonald’s maskiner samt leverantdrsskolningar.
Katterno Kontinuerliga skolningar gar vi pa hela tiden. Nu har vi en mont6ér som é&r

utbildad till snickare och han gar just nu pa laroavtalsutbildning pa Optima.
Lagstadgade kurser sasom forsta hjalp, heta arbeten, elsakerhetskurser, foljs upp
kontinuerligt pa vara arbetsskyddsfullméaktigeméten for att se vem som bor ga.

Ifjol hade vi hela personalen, dven kontorspersonal, som gick forsta hjélpkurs.
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Men dven Osterbottens handelskammare ordnar kurser i Jakobstad, ifjol gick

nagon pa bokforingskurser.

Vi har haft truckchaufforskurser och ledningen har varit pa ledarskolning. Nu
har vi tva pa Lean-skolning fran ledningen. Det gar inte att skicka s& manga i
gangen pa kurs, utan 1-2 stycken ar lagom. Dessutom kommer alltfor manga
leverantdrer hit och vill berdtta om sina nyheter. Sa vi forsoker stoppa dem,
annars skulle alltfér mycket tid ga at att se pa nyheter t.ex. inom hydralik som vi

inte har nytta av.

Alla gar ju forstas pa de lagstadgade kurserna sa att man har méjlighet att arbeta
inom industrin. Men ndr det géller produktskolningar har ca 80 % av alla

montorerna gatt pa skolningar. Av arbetsledningen har dven ca 80 % gatt kurser.

Just nu har nagra gatt kyluppdateringskurser. VVara importorer och leverantorer
ordnar en hel del kurser nu och da. Alla vara montérer har gatt de lagstadgade
skolningarna. Utover det har kanske 80 % av montdrerna genomgatt annan
skolning. Nar det géller tjanstemannen har alla gatt ledningsskolning bade

utanfor koncernen och internt.

Tabell 8. Sammanfattning av resultaten gallande fraga 7. Vem har gatt vidareutbildning?

Vem har gatt

vidareutbildning? || Montérer Tjansteman

ESB Lagstadgade kurser Kom inte fram under intervjun
Solving Precisionsutbildning Kom inte fram under intervjun
LKI Ritteknik i 3D Kom inte fram under intervjun
Baltic Utredning pagar Kom inte fram under intervjun




Sjolind

SFS 6002 kurs

Kom inte fram under intervjun

Pietec

Heta arbeten, alla
Arbetssakerhetskurs, alla
SFS 6002
Traversgranskning
McDonald’s service

Leverantérsskolningar

Laroavtalsutbildningar 2 st

Kempi svetsservice nagra st.

Kom inte fram under intervjun

Katterno

Léaroavtalsutbildning
Forsta hjélp, alla
Heta arbeten

Elsékerhetskurser

Forsta hjélp, alla

Bokforingskurser

Norcar

Truckchauffors kurs

Lagstadgade kurser

Ledarskolning, nastan alla

P& Lean tva st.

ORS

Lagstadgade kurser

Produktskolningar ca 80 %

Produktskolningar ca 80 %

YIT

Lagstadgade kurser, alla

Leverantorsskolningar, 80 %

Kyluppdateringskurser, ndgra

Ledningsskolning, alla

5.8 Fraga8

Pietec

Kattern6
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Denna frdga kom till i ett andra skede. Darfor har fragan stallts till farre

foretagare.

Kan Ni spontant namnge kurser som Era anstéllda skulle kunna delta i och i s

fall hur manga kunde det gélla just for Ert foretag?

Nej, inte for tillfallet.

Inte direkt, Adato i Helsingsfors ordnar ganska bra enligt vara behov, men vi ar

Oppna for andra losningar.
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Norcar Felsdkningar och elschemalédsning i fordonselektronik, samt en hydraulik kurs.

Deltagare kunde kanske vara ett flertal montorer.

ORS Hur man utfor kundbetjaning och plockar hem poang hos kunder, en sadan kurs
skulle vi ha behov i framtiden, en sadan kurs skulle i princip alla 15 kunna ga

o

pa.

YIT For tillfallet har vi inget direkt behov.

Tabell 9. Sammanfattning av resultaten gallande fraga 8. Spontant namnge kurser som Era anstallda

skulle kunna delta i!

Namnge kurser
dar era
Kurser
anstéllda kunde
deltai
Pietec Inga nu
Katternd Inte direkt, Adato ordnar enligt vara behov.
Norcar Felstkningar i fordonselektronik
Elschemalasning, for flertalet
ORS Kundbetjéning, 15 st
Plocka poéng hos kund, 15 st
YIT Inga nu
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5.9 Sammanfattning

Mitt resultat visar att av de montdrer som jobbar inom elbranschen har de flesta grundexamen
inom el. Nagon har &ven annan grundexamen. Sedan har foretaget skolat upp montérerna sa
att de beharskar sina arbetsmoment. Nya laroavtal fanns det inget behov av och inte heller
nagon ny tillaggsexamen. Léangre skolningar ansags vara svara att ordna och behovet var
ocksa svarare att se, men alla foretagare var valdigt positivt installda till korta skolningar pa
1-2 dagar. Ledningen engagerar sig och stottar garna da det galler kompetenshojande kurser
som stoder foretaget. Sadana skolningar ansags av ledningen vara latta att ordna och de
sander garna sina anstallda pa sadana ifall behov finns. Behovet handlade oftast om nya
produktskolningar som olika leverantérer ordnar och lagstadgade kurser. Hinder for
kompetenshdjande kurser var faktorer sasom tid, ekonomi och sprak. Jag fragade aven ifall
foretagare onskar personer som har spetskunnande eller personer med en bred kompetens. Det
vanligast svaret var att bade och behdvs. Har kunde man inte se nagon skillnad. Onskemal om

nya kurser dok &ven upp i mitt resultat som jag presenterar i nasta kapitel.

Gemensamt for alla foretag ar att anstallda kontinuerligt skickas pa lagstadgade kurser sasom
t.ex. heta arbeten, forsta hjalp, arbetssédkerhet och elsékerhet SFS 6002. Dessa kurser &r
sadana kurser som industrin och &ven vissa arbetsgivare kraver for att t.ex. uppfylla
arbetarskyddskraven. Dessa kurser ar tidsbundna mellan 3-5 ar och vissa foretag har bra
system pa vem som bor gd och nar. Denna kursverksamhet erbjuder Optima redan sedan

tidigare till foretagare.
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6 RESULTAT

Jag kommer nu att tolka studiens resultat som jag fick fran min sammanstallning i kapitel 5.
Samtidigt redogor jag vilket behov som foretagen hade kring ny kompetens. Jag kommer aven
att lyfta fram huruvida tidigare forskning stammer 6verens med mina resultat. Med tanke pa
framtiden presenterar jag vilka kurser Optima kan erbjuda at foretagen.

6.1 Resultattolkning

Mitt huvudsyfte med detta lardomsprov ar att forbattra forstaelsen pa hur vuxenutbildningen
inom elbranschen kan utvecklas. Efter att ha samlat ihop empiriska data fran naringslivet
genom intervjuer har jag fatt ett resultat som visar att behovet bland féretagare inom
elbranschen idag &r andra &n enbart férnyad elkompetens. Nar jag gjorde min intervju ville jag
inte styra for mycket sa att fokus enbart ligger pa elbranschen, utan jag ville ha en mera dppen
intervju dar aven andra onskemal kunde fa komma fram. Helhetsbilden av behoven ar viktig
och det visar aven resultatet pa. Min resultattolkning om foretagens behov inom elbranschen

idag ar féljande:

e Foretagen sander sina anstillda pa sd kallade lagstadgade kurser nagorlunda
regelbundet till Optima. Optima svarar idag bra mot det behov som finns.
e Onskan finns om nya kursformer som Optima idag inte erbjuder.

e Onskan att kurser som ordnas pa finskt hall &ven kunde ordnas i Optima pa svenska.

Resultatet visar dven att orsaken till att elavdelningen haft lite kursverksamhet dverlag ar att
nagot stort behov inte direkt funnits for foretagare att sanda sina anstallda pa kurs inom
elbranschen. Elavdelningen vid Optima har enbart kunnat erbjuda kurser inom grunderna i
elbranschen, och for dem finns endast litet behov. Likasa har vuxenutbildning pa Optima
forsokt erbjuda laroavtalsutbildningar till foretagare i sin marknadsforing. Resultatet visar att
ett fatal har gatt laroavtalsutbildning inom fristaende examen, och dar finns inget uttalat
behov heller att vanta i framtiden. Istéllet har foretagaren enligt mitt resultat behov av nya
produktskolningar och leverantdrsskolningar for att kunna agera snabbt och korrekt pa
arbetsmarknadens 6nskemal. Detta har gjort att foretagare sokt sig till leverantérer och andra

parter som ordnar intressanta produktskolningar. Inom den lagstadgade kursverksamheten
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finns ett standigt behov for foretagare och dar & Optima med och tillgodoser behovet relativt

bra idag.

6.2 Resultat som svarar mot tidigare forskning

Enligt Finlands regeringsprogram strdvar man att kontinuerligt skapa fungerande
forutsattningar for standig forbattring av kompetensen. 1 tidigare forskning framhalls ofta hur
viktigt det &r att satsa pa att starka kompetensen for att fa tillgang till kompetent arbetskraft.
Jamfor vi med mitt resultat sa var foretagarna valdigt mana om att sanda sin personal pa
punktskolningar i 1-2 dagar. Dar sag ledningen den direkta nyttan som motsvarade de behov
som uppstar under t.ex. ett arbetsprojekt. Foretagarna onskar fa sin kompetens fornyad med
hjalp av korta skolningsdagar. Da borde ju dven vi inom vuxenutbildningen svara pa det
behovet. Tidigare forskning visar ofta pa att om man vill héja utbildningens kvalitet bor dven

tillgang till kompetent undervisningspersonal finnas.

Atergdr vi till mitt resultat betyder detta féljande, visar naringslivet att det finns ett behov av
en ny typ av kursform bér dven undervisningspersonalen skolas om for att kunna anamma nya
kursformer. For om vi ska kunna uppna regeringens mal att standigt forbattra kompetensen
bor aven undervisningspersonal skolas till det nya innan undervisningspersonalen pabdrjar

skolningen av naringslivet. Detta bor paga kontinuerligt med sikte pa ett livslangt larande.

6.2.1 Med sikte mot framtiden

Globaliseringen i varlden gor att produktionsvillkoren forandras och 6kad rorlighet kraver att
nya tjanster, produkter och processer kommer till hela tiden. De som har kompetens och
kunskap om tjanster och processer skapar sig konkurrenskraft. Men den kvicka teknikut-
vecklingen minskar snabbt konkurrensforspranget for foretag och regioner. Det som é&r
avgorande for framgang ar hur personalen kan utnyttja teknikens fulla kraft. Samtidigt pagar
en forandring i naringslivet dar allt hardare krav stalls pa kontinuerlig utveckling.
Arbetskraftsbrist och en aldrande befolkning gor att vi maste finna nya strukturer for att
kompensera bristen pa arbetskraft, som uppstar i takt med nya pensioneringar. Foretag och
organisationer maste utveckla foérmagan till standig forbattring och fornyelse. Vi som
utbildare pa Optima maste standigt hjalpa foretagen att bli battre och béattre. Vi pa Optima
maste dven vara beredda att dndra vart synsatt pa utbildning. Den nya lararollen handlar mera

om handledning och personliga tillampningar. Darfor b6ér den nuvarande
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undervisningsformen dven fornyas fran katederundervisning till mera coachinriktning. Ur mitt
resultat kom det tydligt fram att korta skolningsdagar ar nagot de flesta foretagare ar
intresserade av. Kanske &r det dar vi borde starta, och samtidigt bygga upp ett béttre
samarbete och en effektivare handledning med personlig coachning runt dessa skolningsdagar

for att hitta nya vagar att vandra mot framtiden.

6.3 Resultat for praktisk verksamhet i Optima

Mitt huvudsyfte med detta lardomsprov &r att forbattra forstaelsen for hur vuxenutbildning
inom elbranschen kan utvecklas. Men efter att jag gjort intervjuerna och sammanstallt
resultatet kommer det fram att behovet bland foretagare inom elbranschen inte enbart handlar
om ny elkompetens vilket ar forstaeligt. Min grundtanke var, nar denna studie paborjades, att
forsoka hitta nya vagar hur elavdelningen pa Optima kunde utvecklas inom vuxen-
utbildningen. Nedan foljer i tabell 10 en resultattolkning om foretagares 6nskan om ny

kompetensutveckling for deras anstéllda.

Tabell 10. Resultattolkning av foretagarnas dnskan.

Inom elbranschen Andra behov
Logikprogrammering Kommunikations- och ledningskurs
Hydraulikplanering Battre teamarbete
Pneumatikplanering Att mota nya kulturer
Grundkurs el Traversforarutbildning
Grundkurs hydraulik Sakra lyft

Office skolning Kvalitetskontroll
Slutgranskning av fastigheter Sprakkurser
Felsokningar Forhandlingsteknik
Periodiska besiktningar Vett och etikett hos kund
Elschemalasning inom fordonselektronik | Kundbetjéning
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Sammanfattningsvis ar onskemalen ca 20 stycken kurser varav 10 stycken &r inom
elbranschen, vilket ar bra och samtidigt visar vilken potential som &anda finns for nya
utvecklingsmojligheter inom elavdelningen. Kurserna som tillnor elbranschen ar dven sadana
kurser som vi larare pa elavdelningen annars undervisar i, sa med en viss omstrukturering

och nytankande kan vi larare aven borja undervisa vuxenstuderande.

6.4 Mitt forslag till nytt handlingsprogram

Utgar vi fran mitt resultat borde vi nu sla klubban i bordet” och starta upp nya kurser inom
hydraulik, pneumatik, logik, felsokningar, fordonselektronik och periodiska besiktningar. Jag
tror det ar klokt att forst starta upp i en mindre skala och kénna efter hur nya kurser och
kursverksamhet borde inkoras. Dessutom ar det fragan om vilka resurser elavdelningen kan
erbjuda vuxenutbildningen for idag har lararna fullt upp med ungdomsutbildningen. Mitt
forslag ar till att borja med att starta en kurs inom hydraulik och pneumatik eftersom flera
foretag 6nskade denna kurs. Processen borde vara att forst hitta en person som har kunskap
och resurser att kunna dra en sadan kurs. Pa elavdelningen vid Optima finns redan skolade
personer for andamalet. Nasta steg ar att hitta ett lampligt utrymme. Vid Optima hittar vi
fardigt fin hydraulik- och pneumatikutrustning. Efter detta lagger Optima ut en annons. Blir
deltagarna over tio personer kor kursen igang enligt tidigare praxis vid vuxenutbildning i
Optima.  Efter avslutad kurs géller det att ga igenom kursuppldgget och soka efter
forbattringsforslag till nasta gang. Grundkursens langd kunde vara 2 dagar. Under kursens
gang kunde man erbjuda deltagarna en pabyggnadskurs inom en nara framtid. Men forst
galler det att forsoka lokalisera behovet hos deltagarna och se vad som finns att bygga pa.
Beroende pa antalet intresserade tar vi sedan stallning till hur ofta kursen eller kurserna kunde

tankas hallas framover.
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6.4.1 Resurskrav pa ny kurs

Med tanke pa konkretisering presenteras jag har en kostnadsberakning for tva dagars kurs
inom grunderna for hydraulik for 15 personer:

Tabell 11. Kostnadsberéakning for en tva dagars kurs.

| Timlon | 54€/h || x 20n (4h for forberedelser) || =1080 € |
| Studiematerial || 8 € || x 15personer |= 120€ |
| Material | 10€ || x 15 personer |= 150€ |
| Kaffe | 5x2€ || x15 personer |= 150€ |
| Lunch | 8x2€ || x 15 personer |= 240€ |
| Koordinering || 54€ | x2h | = 108€ |
| I || Kostnader totalt | =1848 € |
| I || Vinst 25% | =2310€ |
| I || Pris / studerande (15st) | = 154€ |

Enligt mina utrakningar kunde vi sélja en tva dagars kurs i grunderna for hydraulik till foretag

for 154 € per person inklusive moms.

6.5 Sammanfattning

Nar det galler ny kursverksamhet vid Optima bor vi komma ihag att fastan listan pa nya
kursonskemal var 20 stycken ar det inte sékert att det “hittas” 10 personer till varje kurs.
Eftersom jag valde att ha en mera 6ppen intervju dar jag kunde stélla foljdfragor pa deras svar
for att fa fram sa mycket som majligt under intervjun. Fastan personerna som jag intervjuade
berattade om ett behov om en ny kurs betyder det inte automatiskt att foretaget ifrdga anméler
sin personal till kursen. Foretaget kanske inte har ett sadant projekt for tillfallet som skulle
krava en speciell kompetens. Flera foretagare namnde i intervjun att de garna sander sina
anstallda pa kurs nar behovet uppstar. For att kursen ska ge ett mervarde bor personen som

blev sénd pa kursen fa éva sina nya kunskaper pa ett arbetsprojekt direkt nar kursen &r slut.
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7 KONKLUSION

Detta kapitel kommer att handla om i vilken man jag uppnadde mitt syfte. Vad har min studie
gett for mervarde till vuxenutbildningen inom Optima? Hur har det varit att jobba som larare
med ena foten inom undervisningen fér ungdomsutbildningen och andra foten som utredare
kring fortsatt utveckling av vuxenutbildningen inom Optima? Till sist kommer jag att lyfta
fram tre forslag till fortsatt forskning i fraga om hur vuxenutbildningen kunde utvecklas i

framtiden.

7.1 Hur nadde jag mitt syfte?

For att kunna forma en ny vuxenutbildning inom elbranschen pa Optima, som stodjer och
stimulerar vuxnas larande utifran deras behov och méjligheter, kravs det att nagon tar tag i
saken och utvecklar avdelningen. Samma sak géller &ven inom utbildning ute i naringslivet.
Vi larare som jobbar pa Optimas elavdelning funderar hur vi ska mo6ta morgondagens
efterfragan pa utbildning. Flera av oss som jobbar pa elavdelningen har i flera ar funderat pa
hur vi gor sedan nér antalet studerande sjunker. Det &r ett faktum att antalet studerande under
de foljande tio aren kommer att sjunka inom ungdomsutbildningen. I och med min studie har
vi fatt en borjan pa hur vi kan hitta nya studerande till vara utbildningar. Mitt huvudsyfte var
att forbattra forstaelsen for hur vuxenutbildning inom elbranschen kan utvecklas med hjélp av
empiriska data fran naringslivet. Jag fick ihop totalt 20 stycken olika 6nskemal angaende nya
kurser. Utifran dessa onskemal blir det lattare for ledningen inom vuxenutbildningen att ta
stallning till vad och vilka kurser vi ska satsa pa. Elavdelningen pa Optima har inte utvecklats
namnvart de senaste 10 aren. Nu kréavs en diskussion om en forandring av strukturen inom
vuxenutbildningen pa elavdelningen. Vuxenutbildning i framtiden bor erbjuda méjligheter till
kompetensutveckling for vuxna. Aven pedagogiken och metodiken i framtidens
vuxenutbildning bor ta mera fasta pa vad som sker i individens liv utanfor skolan. For att
hédnga med i naringslivets utveckling bor lararen bli mera som en handledare eller coach i
samverkan med fOretagen. Studeranden bor ké&nna ett starkt stéd och samtidigt ta ett

personligt ansvar for att genomfora sin egen kompetensutveckling.
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7.2 En balansgang mellan att vara larare och utredningsman

Innan jag pabdrjade detta lardomsprov hade jag jobbat som larare pa elavdelningen vid
Optima i sju ar. Till mina arbetsuppgifter hor att undervisa inom ungdomsutbildningen. Som
jag beskrivit tidigare i detta lardomsprov har vi haft valdigt lite vuxenutbildning pa
elavdelningen. Optimas vuxenutbildning bestar idag av manga olika inriktningar. Personalen
som jobbat inom vuxenutbildningen jobbar med sitt och vi som jobbar inom
ungdomsutbildningen pa elavdelningen jobbar med vart. Vi larare pa elavdelningen har
egentligen inte kant till hur vuxenutbildning arbetar, sa en av mina forsta uppgifter var att
borja reda ut hur personalen jobbar inom vuxenutbildning, vilka verktyg som finns och hur
deras processer ser ut. Nu efter att jag gjort denna studie har jag fatt lara mig mycket om hur
man jobbar inom vuxenutbildning. Personligen har jag fatt en betydligt klarare bild av hur
vuxenutbildningen finansierares, administreras och koordineras for att uppnd de mal som
utbildningsstyrelsen stéller. Positivt &r att jag tidigare hade en bra bild av hur elavdelningens
resurser anvands. Nu har jag aven fatt bra bild av hur vuxenutbildnings resurser anvands.
Déarfor ar det betydligt lattare att delta i den kommande processen géllande hur den nya

vuxenutbildningen inom el ska se ut. Nu kan jag se nya utmaningar fran tva olika hall.

7.3 Tre forslag till fortsatt utvecklingsarbete

| foljande avsnitt kommer jag att presentera tre forslag pa hur vuxenutbildningen i Optima
kunde utvecklas. Vissa forslag galler en mera intern utveckling medan andra galler fortsatt

forskning.

7.3.1 Leverantdrsskolningar

De flesta foretagare ar positiva till utbildning men langa kurser blir ett problem. Alla
intervjuade foretagare var dock intresserade av 1-2 dagars kurser. Vuxenutbildningen pa
elavdelningen borde styra med at det hallet. Har géller det for Optima att samarbeta med olika
leverantdrer som bedriver produktskolningarna. Olika leverantérsskolningar kunde
koordineras for att bilda en helhet. Med hjélp av dessa helheter kunde man samla ihop ett
storre antal foretagare och samtidigt presentera produktskolningarna pa Optima. Med hjélp av
ett bra samarbete mellan leverantérerna kunde ny kursverksamhet fa vaxa fram pa Optima.
Samtidigt, nar leverantorerna ar pa plats, galler det for oss pa elavdelningen att utveckla en

god personlig kontakt. Den personliga kontakten kan i sin tur leda till ny kursverksamhet
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inom elbranschen. Leverantorers dnskan ar att fa presentera och demonstrera sina nyheter.
Med ett gott samarbete far kanske vi pa Optima lana deras nya utrustning och eventuellt
fortsatta med utbildningen. I var region bor och arbetar manga svensksprakiga personer och
det borde utnyttjas val och erbjuda svensksprakiga kurser. I min undersokning kom det fram
att manga montorer hellre skulle aka pa en svensksprakig kurs regionalt istallet for att aka ner
till Helsingfors pa en finsksprakig kurs. En annan méjlighet ar att Optima tar hit leverantorer.
Med hjdlp av leverantorernas sakkunskap och utrustning kunde svensksprakigt material

utformas for nya kurser inom elbranschen.

7.3.2 Att erbjuda utbildningsservice

I min undersokning kom det dven fram att det fortfarande finns foretag som inte har klart for
sig vad personalen redan har for lagstadgad fortbildning. Har kunde Optima utdka sina
tjdnster annu mera och erbjuda kartlaggning samt utbildningsservice. Detta skulle vara en
serviceform som informerar om nar foretagets anstdllda bor ga pa lagstadgade kurser,
eftersom en del kurser bor uppdateras med olika tidsintervall. | dagslaget har Optima en sadan
service dar foretag som gatt pd t.ex. en kurs for heta arbeten automatiskt paminns nar
giltighetstiden pa heta arbeten certifikatet haller pd ga ut. Har anser jag att det finns &nnu mera
utvecklingsmojligheter. Vuxenutbildningen pa Optima kunde t.ex. erbjuda en elektronisk
anslagstavla vars utbud pa kurser visas och att man dar enkelt kunde fraga efter nya
kursformer. Vi borde gora det sa enkelt som majligt for foretagen att hitta vad som erbjuds.
Nar jag gjorde min undersokning patalades problematiken att foretagare dagligen far e-post
om nya kurser, utbildningar och produktskolningar. En foretagare ndmnde att han till sist inte
orkar lasa alla dessa meddelanden. Har borde vuxenutbildningen ténka till och utveckla och
forenkla vardagen annu mera for foretagarna med fokus pa en personlig utbildningsservice

bade for foretaget och for de anstallda.

7.3.3 Att kopa utbildningstjanster

| dagslaget koper vuxenutbildningen utbildare for olika kurser oftast fran annat hall an fran
Optima. Kunde vi svanga den trenden kunde Optima spara en hel del pengar. Idag anvands
nastan alla Optimas larare till att undervisa i den grundldggande ungdomsutbildningen.
Eftersom personalen oftast har fullt upp har ingen utrett vilka resurser som Optimas larare
kunde erbjuda vuxensidan. Néar Optimas egen vuxensida behdver hitta kurser at sina

laroavtalsutbildningar sa koper vuxensidan sina kurser fran andra utbildare eller anlitar andra
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utomstaende kursledare. Har borde Optima satsa i en ordentlig kartlaggning for att se vilka i
personalen som har kompetens att uthilda inom olika omraden och vilka resurser som finns att
tillgd. Vi borde ocksa hitta nya modeller for hur personer med direkt kompetens kunde
anvandas annu battre till nytta for vuxenutbildningen. Kanske det finns personer i var
organisation som sitter inne med vardefull kunskap som i sin tur kunde bidra med nya

kursformer. Sist och slutligen gar det mesta att dvervinna med kdmparanda och god vilja.

7.4 Till sist

Min tes i borjan av min studie var att antalet studerande pa ungdomsutbildningen minskar
och antalet pensioneringar Okar vilket innebéar att antalet arbetande invanare regionen
minskar hela tiden. Darfor maste Optima satsa annu kraftigare pa vuxenutbildning i
framtiden for att kunna havda sig i konkurrensen. Efter att jag tolkat mitt resultat kan jag
konstatera att min tes ar befogad. Vi som jobbar pa Optima bor vara bekymrade om hur vi ska
l6sa framtidens utmaningar gallande minskade arskullar inom ungdomsutbildningen och
okande pensioneringar. Jag anser att vi redan nu maste borja soka nya lésningar fér hur vi vill

ha det i vara nara framtid.
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