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The primary object of this thesis is to find out which open source e-commerce
platform is the most suitable for Funit Oy’s needs and to develop the chosen e-
commerce platform to a point that it is ready for use.

The author familiarized to the company’s currently in use e-commerce system
as well as open source e-commerce systems by hands-on experiments. Ma-
gento was chosen for the implementation of the e-commerce system.

This thesis presents Magento’s features and the development of the web shop.
As a result a functional e-commerce system was developed. From the point of
view of the author and the customer the developed e-commerce system was
successful.
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Kasitteet
.0z

.Zip
Apache

Avoin ldhdekoodi

Backend

Banner slider

CMS

cPanel

CSS

CSv

Domain

Drupal

EasyLightbox

Facebook

Firefox

Frontend
Google+

HTML

HTTP

GNU zip -tiedonpakkausmenetelman tiedostopaate.
Zip —tiedonpakkausmenetelméan tiedostopaate.
Avoimen lahdekoodin HTTP palvelin.

Tietokoneohjelmien kehitysmenetelmad, jossa kayttaja
voi vapaasti muokata ohjelman koodia tarpeidensa
mukaan.

Verkkosivuston osio, jossa verkkosivuston yllapitaja
hallitsee sivustoa.

Magenton lisaosa, jolla voidaan lisdta automaattisesti
vaihtuvat kuvat sivuille.

Content Management System, sisallonhallintajarjes-
telma. Jarjestelma, jolla kayttaja voi hallita verkkosivuja
ilman ohjelmointia.

Graafinen internetpalvelimen hallintapaneeli.
Cascading Style Sheets, tyylien kuvauskieli.

Comma Separated Value, on tekstitiedostomuoto, jos-
sa sisaltbna on arvoja, jotka on eroteltu toisistaan pil-
kuilla.

Kirjaimista koostuva verkkotunnus, jolla viitataan verk-
kosivujen osoitteeseen.

Avoimen lahdekoodin siséllonhallintajarjestelma.

Magento lisdosa, joka muuttaa tuotekuvien selausta-
paa.

Sosiaalisen median yhteistpalvelu.

Mozilla-projektin tekemé& avoimen lahdekoodin inter-
netselain.

Verkkosivuston osio, joka nékyy kayttajille.
Sosiaalisen median yhteistpalvelu.

Hypertext Markup Language, verkkosivujen merkkaus-
kieli.

Hypertext Transfer Protocol, selaimen ja verkkopalve-
limen valinen tiedonsiirtoprotokolla.



Joomla Avoimen lahdekoodin siséllonhallintajarjestelma.
Magento Avoimen lahdekoodin verkkokauppajarjestelma.

Magento Community Edition
Magenton ilmainen versio.

Magento Connect Sivusto Magenton lisaosien selausta ja asentamista
varten.

Magento Enterprise Edition
Magenton keskisuurille yrityksille tarkoitettu maksulli-
nen versio.

Magento Enterprise Premium Edition
Magenton suurille yrityksille tarkoitettu maksullinen
versio.

Magento Go Magenton maksullinen versio, jossa verkkokauppa tar-
jotaan palveluna.

MySQL My Structure Query Language, relaatiotieto-
kantaohjelmisto.

Navigation Bar administrator
Magento liséosa, jolla hallinnoidaan verkkokaupan
linkkeja.

Notepad++ Avoimen lahdekoodin tekstieditori, joka korostaa oh-
jelmointikielien koodin osia vareilla.

PHP PHP: Hypertext Preprocessor, palvelimella suoritettava
verkkosivujen ohjelmointikieli.

phpMyAdmin Selaimen kautta kaytettava MySQL —tietokannan hal-
lintatyokalu.
SSL Secure Socket Layer, salausprotokolla, jolla suojataan

verkkosivujen liikenne.
Twitter Sosiaalisen median yhteisdpalvelu.

Ubercart Drupalin lisaosa, jonka avulla jarjestelmédén saadaan
verkkokauppa ominaisuudet.

Vertnav Magento lisdosa, jolla muutetaan verkkokaupan tuote-
kategorioiden linkkien esitystapaa.

VirtueMart Joomlan lisdosa, jonka avulla jarjestelmééan saadaan
verkkokauppa ominaisuudet.



XAMPP

XHTML

XML

Cross-platform Apache MySQL PHP Perl, avoimen
lahdekoodin ohjelma, joka kokoaa verkko-
ohjelmoinnissa tarvittavat palvelut yhteen.

eXtensible Hypertext Markup Language, HTML:sta ke-
hitetty verkkosivujen merkkauskieli.

eXtensible Markup Language, rakenteellinen merk-
kauskieli.



1 Johdanto

Tama opinnaytetyd on toteutettu Funit Oy:lle. Funit Oy on suomalainen lifestyle-
ja sisustustuotteita myyva yritys Lappeenrannassa. Yrityksella on kivijalkamyy-

malan lisaksi toiminnassa oleva verkkokauppa, johon halutaan muutoksia.

Opinnaytetyon tavoitteena on toteuttaa uudistettu verkkokauppa avoimen lah-
dekoodin verkkokauppajarjestelmalld. Avoimen lahdekoodin jarjestelméat ovat
ilmaisia jarjestelmid, joihin kayttgjat voivat vapaasti tehda haluamiaan muutok-
sia ja jakaa jarjestelmaé eteenpéin muutoksien tuomien uusien ominaisuuksien

kanssa.

Ty6ssa pyritdan ottamaan selville, mika vertailluista jarjestelmista on Funit Oy:n
tarpeisiin sopiva seka minkéalainen kayttbonottoprosessi jarjestelmalla on. Jar-
jestelman kaikkia ominaisuuksia ei kayda lapi, vaan keskitytdan projektin kan-

nalta oleellisimpiin ominaisuuksiin.

Opinnaytetytn lahteina on kaytetty kirjallisuutta, internetlahteita seka Magento-
ohjelmiston dokumentaatiota. Jarjestelmiin perehtyminen on tehty kaytannon
testeja suorittaen.

Luku 2 kasittelee projektin l&ahtokohtaa ja selvittdd, miksi uuden jarjestelman

toteutus on tarpeellinen.

Luvussa 3 selitetaan projektin kehitysymparistd, vertailtavana olevat jarjestel-

mat seka jarjestelman valinta.

Luvut 4 ja 5 esittelevat Magento verkkokauppajarjestelméan yleisesti, projektin
kannalta oleellisimmat ominaisuudet ja kuinka verkkokauppaa kehitettiin kay-

tAnnossa.
Luku 6 kertoo palvelinymparistosta seka jarjestelméan kayttoonotosta.

Viimeinen luku siséltda yhteenvedon ja pohdinnan.



2 Lahtotilanne

Funit Oy:lla on toiminnassa oleva verkkokauppa, joka on toteutettu Kotisivuko-
ne-jarjestelmalla. Asiakas toivoi erityisesti muutosta olemassa olevan verkko-
kaupan ulkoasuun. Lisdksi sivustosta haluttiin tehd& englannin- ja suomenkieli-

set versiot.

Ennen uuden jarjestelman valintaa perehdyttiin olemassa olevan jarjestelman
vahvuuksiin ja puutteisiin kokeilemalla verkkokaupan toimintaa. Kaytannon ko-
keiluissa perustoiminnot onnistuivat ilman ongelmia, mutta lisdominaisuuksille
oli tarvetta. Esimerkiksi tuotteet, joita verkkokaupan asiakas voi raataloida, toi-
vat olemassa olevassa kaupassa ongelmia, koska jarjestelmén tuotteiden hal-

linta oli hyvin rajallinen.

2.1 Kotisivukone.fi

Kotisivukone on Ideakone Oy:n valmis jarjestelma verkkokauppa-
ominaisuuksilla, jotka ovat toiminnassa heti tilauksen jalkeen. Sivuston sisalto ja
ulkoasu ovat asiakkaan itse hallittavissa jarjestelman hallintapaneelista. Sivus-
ton hinta perustuu kuukausimaksuun, joka riippuu tilattujen ominaisuuksien
maarasta. Kuukausihintaan sisaltyy .net tai .com domainin rekistergdinti, mutta .fi
—domainpé&atteesta tulee maksaa erikseen. Sivuston voi myos halutessaan tila-
ta avaimet kateen -paketilla, jolloin kotisivukone.fi raataloi sivuston asiakkaan
mieleiseksi. Talléin kuukausimaksun lisdksi peritddn raataldinnista kertakorva-
us. Kotisivukoneen ominaisuudet ovat hyvin rajalliset ja jokainen lisdominaisuus

kasvattaa kuukausimaksua. (Kotisivukone 2012a; Kotisivukone 2012b.)

Asiakas halusi nayttadvan ulkoasun ja mahdollisuuden laajentaa verkkokauppaa
jatkossa. Suuri osa halutuista ominaisuuksista kuten kieliversiot on saatavilla
olemassa olevaan jarjestelmaan, mutta ominaisuudet ovat maksullisia. Jotta
jarjestelmasta saataisiin ominaisuuksiltaan avoimen lahdekoodin verkkokauppo-
ja vastaava, kuukausihinta kohoaa melko korkeaksi.
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2.3 Rakenne

Olemassa olevan kaupan rakenne pidetd&n paapiirteittain samana, mutta joita-
kin muutoksia halutaan tehd&. Tuoteryhmien linkit sekd ostoskori pysyvat sivun
vasemmassa reunassa. Muut linkit kuten yhteystiedot, ota yhteytta, toimituseh-
dot ja rekisteriseloste pidetd&dn myos jatkossa sivun ylalaidassa. Tuoteryhmaét
ovat toistaiseksi valmistajan nimen mukaa. TAma ei valttamatta anna asiakkaal-
le kuvaa kategorian siséallosta, joten kategoriat muokataan kuvaamaan sisalt6a
paremmin. Logon viemaa tilaa sivun ylaosassa pienennetdan, koska varsinkin
pienen resoluution naytoilla se vie suuren maaran sivun nakyvasta tilasta. Ko-
konaan uusia osioita sivulla tulee olemaan asiakkaan kirjautuminen, kielen va-

linta sekad kampanijoiden esiin tuonti etusivulla.

2.2 Ulkoasu

Toiminnassa olevan verkkokaupan ulkoasu on hyvin pelkistetty, mutta samalla
osa elementeista on hieman sekavasti sijoitettu. Uudessa jarjestelmassa ulko-
asu pidetddn selkeana ja hieman enemman tyyliteltyna. Varimaalima tulee ole-
maan vanhan logon mukainen (valkoinen, tummanharmaa, vihred). Kuvassa 1

nakyy sivuston etusivun ulkoasu nykyisessa verkkokaupassa.
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&

UNIT

Design Shop

Etusivu Tuotteet Yhteystiedot Ota yhteytta Kauppa

HIEMAN HAUSKEMPI JA HIEMAN VIHREAMP|
Ostoskori
Desgign Shop Funit on uuden ajan shop, joka tekee yhteistydts
Ostoskori on tyhja valikoitujen yrityskumppanien kanssa. Tavoitteerme on myyda
tuotteita joiden ymparistdkuormitus on pieni. Yalikoimamme
koostuu suomalaisista ja eurooppalaisista lifestyle- ja
sigustugtuotieista
Suaralaisia tuoternerkkejd ovat mm. Aarikka, Aika, Globe Hope, Lennal,
Aika Neroka, Mifuko, Paala Suhonen, Punkalive ja Virkkuukoukussa. Eettista ja
ekologista designia edustavat Collpart, Pura ja Equite Toys.

Tuoteryhmat

Collpart
Glohe Hope
Punkalive L
Virkkuukoukussa
Aarikka
Neroko
Equité Toys
Pura
Lennol
Grana
¥ -
Funit Faceboakissa, tykkaa ja vaita, anomme joka kuukausi tustepalkinnan!
Verkkomaksut
9 @ w Lude Pura Stainless nokkapullo
(&) o ’ Lude on pikkupugsukka, joka sopii hyvin Pura-nokkapullo an yhdistelma upeaa
LA S vaikka kamerapussiksi, silla se on topattu ja muotoilua, herkullisia wareja ja tinkimatanta
pehmoinen! Pussukka on vuoritettu =) laatua. Pullolla on elinikainen takuu ja se on
Aktia VISA Nyt tuote » = todela kevyt Konepesun kestiva, Nokkansan
" voi tanittaessa vaihtaa tuttiin. Pura-pulloihin
VISA Hinta: 22.00 & sopivat myts Aventin tuttiosat.
ascreg = Nayta tute s
Hinta: 18.95 €
Pura
Handelsbanken =
S-Pankki (=] Vaihtoehdot (=] Vaihtoehdot
(+] Lis@4 ostoskoriin (+] Lis@4 ostoskoriin
Stay S Tori tarjotin, iso

Kuva 1. Kaupan etusivu

Kuvan 1 mukaista etusivua muokataan siten, ettd tekstien ja ylimaaraisten kuvi-
en maarda pyritddn vahentamaan. Nain tekemalla verkkokaupan tuotteita pyri-

tdan tuomaan paremmin esille.

3 Kehitysympaéristo

Jotta olemassa oleva verkkokauppa pysyisi toiminnassa niin pitkdéan, kunnes
uusi verkkokauppa on valmis, palvelin paatettiin tilata vasta, kun jarjestelmé on
teemoitettu ja testattu toimivaksi tydasemalla. Tasta syysta verkkokauppajarjes-
telmat paadyttin asentamaan XAMPP (cross-platform Apache MySQL PHP

Perl) -ohjelman avulla tybasemalle.
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3.1 Xampp

Xampp on ilmainen ohjelmapaketti, joka siséltdd muun muassa Apachen,
MySQL:n (My Structure Query Language) ja PHP:n (PHP: Hypertext Prepro-
cessor). Nain ollen kaikki verkkokauppojen tarvitsemat palvelut tulivat asenne-
tuiksi yhtdaikaa ja kehitysymparistd simuloi todellista palvelinymparistoa erittéain
hyvin. Ohjelmien asentaminen erikseen on hankalampaa ja olisi vienyt myds
enemman aikaa. Xamppin mukana tulee phpMyAdmin, joka on graafinen tytka-
lu tietokantojen hallintaan. (Apache friends 2012.)

3.2 Jarjestelmien rajaus

Avoimen lahdekoodin verkkokauppajarjestelmid on olemassa niin suuri maara,
ettd kaikkien jarjestelmien vertailu on kaytanndéssa mahdotonta. Tasta syysta
vertailuun otettiin kaksi suosituimpiin sisalldonhallintajarjestelmiin kuuluvaa jar-
jestelmaa Drupal ja Joomla! seka avoimen lahdekoodin verkkokauppajarjestel-
ma Magento (Shreves 2011, 42). Koska Suomen verkkomaksut -maksutapa oli
kaytossa vanhassa verkkokaupassa, haluttiin se saada kayttéon myods uudessa
jarjestelmassa. Suomen verkkomaksujen saatavuus kuhunkin jarjestelmaan

olikin yksi tarkeimmista kriteereista vertailuun valitsemiseen.

Joomla! ja Drupal eivat itsessaan sisalla verkkokauppaominaisuuksia, vaan
kumpaankin on asennettava erillinen verkkokauppalisaosa, joita on saatavilla
useita. Joomlaan valittiin verkkokauppalisdosaksi VirtueMart, joka on 2,5 mil-
joonalla latauksellaan eniten kaytetty Joomlan verkkokauppalisdosa (VirtueMart
2012).

3.3 Jarjestelmén asennus tydasemalle

Koska Drupalin, Joomlan ja Magenton asennusprosessi on lahes identtinen,
kaydaan tassa lapi vain Magenton asennus paapiirteissaan. Xamppista tulee
olla kaynnistettyind Apache- ja MySQL—palvelut.

- Ennen asennuksen aloitusta luodaan jarjestelméa varten uusi magento -

niminen tietokanta phpMyAdmin hallintapaneelista.

- Luodaan /magento/ -niminen kansio Xamppin /htdocs/ -kansion sisaan

13



- Ladataan jarjestelméan asennuspaketti ja puretaan paketin sisalto

/magento/ -kansioon.

- Navigoidaan internetselaimella localhost /magento/ -osoitteeseen, jolloin

asennus alkaa.

- Asennukseen sy6tetdan tarvittavat tietokannan tiedot kuten tietokannan

nimi, kayttajanimi ja salasana.

- Annetaan asennuksen edetessa my0s tulevan jarjestelman paakayttaja-
tiedot, verkkokaupan nimi ja lokalisointiasetukset.

Joomlan ja Drupalin asennuksen jalkeen voidaan itse verkkokauppaominaisuu-
det asentaa jarjestelmien lisdosien hallinnasta. Kun Joomla on asennettu, voi-
daan VirtueMart-lisdosa asentaa hallintapaneelista. Ubercart-lisdosan asennus
Drupaliin toimii myos vastaavalla tavalla. Ubercartia asentaessa tulee Drupaliin
kuitenkin ensin asentaa erikseen Ubercartin tarvitsemia moduuleita (Ubercart
2012).

3.4 Jarjestelmien vertailu ja valinta

Asennuksen jalkeen verkkokauppojen erot tulevat hyvin esiin. Magento on jou-
kon selvasti viimeistellyin verkkokauppa ja on ominaisuuksiltaan taysin valmis
julkaistavaksi. Ubercart ja VirtueMart sen sijaan vaativat monien lisaosien asen-
tamisen, jotta paastaisiin lahelle Magenton tasoa. Toisaalta taas Magento tarjo-
aa valmiiksi my6s paljon sellaisia ominaisuuksia, joita kayttaja ei valttAmatta
tarvitse. Perusominaisuudet, kuten tuotteiden hallinta ja ostoskoritoiminnot 16y-

tyvat kaikista jarjestelmisté heti asennuksen jalkeen.

Jarjestelmia vertailtiin tekemalla verkkokaupan perustoimintoja, kuten tuotteiden
ja kategorioiden hallintaa sek& vertailtiin hallintapaneelin selkeytta. Varsinkin
Magenton hallintapaneeli on kaytettavyydeltddn vertailtuja tuotteita parempi ja
esimerkiksi Ubercartin asennus ei tee jarjestelmaan verkkokaupalle erillista hal-
lintapaneelia ollenkaan. Vertailtuja toimintoja pyrittiin miettimdén asiakkaan na-
kokulmasta.
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Jarjestelmia ei vertailtu kovin laajasti, koska Magento vaikutti selvasti kehit-
tyneimmalta jarjestelmalta ja se tarjosi kaikki ominaisuudet, joita verkkokaupas-
sa tultaisiin tarvitsemaan. Lisaksi haluttiin valttaa tilannetta, jossa suurin osa
projektin ajasta kuluu erinéisia lisdosia etsiessa ja testatessa. Jarjestelman pai-
vityksen kannalta on myds tarkeaa, ettd mahdollisimman suuri osa ominaisuuk-
sista olisi jarjestelman ytimessa valmiiksi, koska jarjestelmaéa paivittdessa asen-
netut lisdosat eivat enaa valttamatta ole yhteensopivia uuden jarjestelméaversion

kanssa.

Magenton valintaa puoltaa myds sen suosio. Magento oli vuonna 2012 tehdyn
mittauksen mukaan miljoonan eniten viraillun sivuston eniten kaytetty verkko-

kauppajarjestelma 20 %:n markkinaosuudella (Robertshaw 2012).

4 Magento

Magenton verkkokauppajarjestelméaa kayttdd maailmanlaajuisesti yli 110000
kauppiasta. Magento perustuu avoimen lahdekoodiin, joka tarjoaa monipuoliset
verkkokauppaominaisuudet. llmaisen Community-version liséksi Magentosta on
saatavilla Enterprise- seka Enterprise Premium-versiot, joka on suunnattu suu-
rille ja keskisuurille yrityksille. N&iden versioiden lisaksi tarjolla on Magento Go,
jossa Magento tarjoaa verkkokauppaa palveluna, joka on suunnattu pienille yri-
tyksille. (Magento 2012a.)

Maksullisten versioiden lisenssihinnat vuodessa ovat 14420 $ Enterprise ja
49990 $ Enterprise Premiumin. Enterprise- ja Enterprise Premium-versiot eroa-
vat Community-versiosta selvasti suuremmalla ominaisuuksien maaralla. Lisak-
si maksullisiin tuotteisiin on saatavissa tukea, jota ilmaisversio ei tarjoa. (Ma-
gento 2012b.)

4.1 Sivuston hierarkia

Magenton perusominaisuuksiin kuuluu useiden kauppojen hallinnan mahdolli-
suus. Magentossa Sivusto koostuu joko yhdesta tai useammasta Kaupasta,
jotka jakavat asiakastiedot. Kauppa puolestaan koostuu joko yhdesta tai use-
ammasta Kauppanakyméasta. Kauppanakymét ovat asiakkaille nakyvat varsi-

15



naiset kaupat. Kauppanéakymia kaytetaan paaasiassa verkkokaupan eri kieliver-

sioiden luomiseen. ( Magento 2012d, 3.)

Taulukossa 1 esitetddn Funit Design Shopin sivustohierarkia, joka koostuu yh-
desta sivustosta, yhdesta kaupasta ja kahdesta kauppanakymasta.

Funit Design Shop

Paakauppa

Suomi Englanti

Taulukko 1. Funit Design Shop sivustohierarkia

4.2 Teemat

Magentossa verkkokaupan ulkoasu maaritellaan teemoilla. Sivuston Kaupat tai
Kauppanakymat voivat kayttdd samaa tai eri teemaa riippuen siitd, miten kehit-
taja on ulkoasuasetukset maaritellyt. Teeman voi ottaa kayttoon tietylle ajanjak-
solle, jolloin voidaan toteuttaa esimerkiksi joulukampanjan ajaksi eri ulkoasu.
Teemat kuuluvat aina johonkin sommittelupakettiin. Sommittelupaketteja voi olla
useampia, mutta aina kuitenkin vahintaan yksi. Magentoasennuksessa tulee
mukana oletuksena base- ja default—nimiset paketit. Sommittelupaketti pitaa
sisdlladn yhden tai useampia teemoja. Jokaisesta sommittelupaketista tulee
kuitenkin I6ytya default—niminen teema. (Magento 2012d, 5.)

Teeman tiedostot on Magentossa jaettu kahteen eri sijaintiin. Rakenteen maarit-
televat tiedostot sijaitsevat /app/design/-kansiossa ja ulkoasun maarittelevat
tiedostot seka kuvat sijaitsevat /skin/-kansiossa. Tiedostot ovat eriteltyind eri
kansioihin tietoturvasyista. Koska internetselaimella taytyy olla paasy ulko-
asumaarittelyihin ja kuviin, tulee /skin/-kansion kéayttGoikeudet sdatda hyvin
avoimeksi kun taas /app/design/-kansion kayttdoikeudet voidaan pitaa tiukem-
pana. (Magento 2012d, 6.)

Magentossa teemoissa on eraanlainen varmistus. Jos itse luodusta teemasta ei
l6ydy kaikkia tarvittavia tiedostoja sivuston esittamiseen, Magento etsii saman
sommittelupaketin default-teeman kansiosta tiedostoja. Jos kuitenkaan oman
sommittelupaketin default-teemastakaan ei kaikkia tiedostoja 10ydy, etsii Ma-
gento viimeiseksi tiedostot base-sommittelupaketin default-kansiosta, jossa on
kaikki tiedostot. (Magento 2012d, 7.)
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4.3 Jarjestelméan nakymat

Magento perustuu monen muun verkkokauppasovelluksen tavoin kahteen na-
kymaan: Frontend ja Backend. Frontend-nédkyma on kaupan julkisivu, jossa asi-
akkaat voivat tehda ostoksensa. Backend-ndkyma on salasanalla suojattu kau-
pan hallintapaneeli, jossa hallinnoidaan tuotteita, tilauksia sekd muita verkko-
kaupan ominaisuuksia. (Magento 2012c, 4-5.)

4.4 Hallintapaneeli

Magenton hallintapaneelin kautta saadetaan kaikki verkkokaupan asetukset.
Hallintapaneeliin kirjauduttaessa aloitussivuna toimii Kojelauta (Kuva 2). Koje-
laudalle on koottuna verkkokaupan tapahtumia, kuten kaikki myynnit yhteensa,
viimeisimmat tilaukset, viimeksi kaytetyt hakusanat, eniten kaytetyt hakusanat,
eniten myyneet tuotteet. Myynnin maaraa havainnollistaa myos graafinen tau-
lukko, joka on piirretty joko tilausmaarien mukaan tai tilausten summan mukaan.

Kaikkia tapahtumia voi myds seurata kauppandkymakohtaisesti.

Magento Aduin Pane!

| Kojelauta Myymti Katalogi Mabile Asiakkaat Kampanjat Uutiskirje CMS anner Slidel Yapol

Kojelauta

Ghoose Store View: | Kaikki kauppanakyrmate| o

13,78 €

Keskimaarainen tilaus

13,78 €

Viimeisimmit 5 tilausta

Asiakas Tuotteet Loppusumma
Mikko Sarkka 1 2485€

1
Miimeisimmat 5 hakusanaa

Hakusana Tulokset Kayttokerrat

Tilaukset Summat

valitze aikavali:| Last 7 Days =l

Ei merkintdja

Suosituimmat 5 hakusanaa

Hakusana Tulokset Hayttokerrat 10.5.2012 11.5.2012 1252012 1352012 14.5.2012 15.5.2012 16.5.2012

Ei merkintja
ypmti ierot Lahetys Maara
13,78 € 3,17 € 7,00 € 1

Wlyydyimenat tuotteet Katsaotuimmat tuotteet Uudst asiakkaat Asiakkaat

Tuotenimi Hinta Tilattu maara

Kuva 2. Hallintapaneelin etusivu

Magenton hallintapaneeli on selkeéd, koska hallittavat asetukset on jaoteltu eri
valilehtiin aihealueittain. Kauppiaan kannalta eniten kaytetyt ominaisuudet, ku-
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ten tilausten ké&sittely ja tuotteiden hallinta ovat sijoitettu valilehdissa ensimmai-

seksi Myynti- ja Katalogi-valilehtien alle.

4.5 Asetukset

Jarjestelma - Asetukset -valilehdella hallinnoidaan kaikki kauppaa koskevat tie-
dot, kuten yrityksen yhteystiedot, katalogin tyyli, sallitut valuutat, toimitusasetuk-
set seka lisdosien asetukset. Asetukset voidaan maaritella sivusto-, kauppa- tai
kauppanakymakohtaisesti, jolloin englanninkielisilla sivuilla valuuttana voi olla

dollari ja suomenkielisilla sivuilla euro.

4.6 Katalogi

Katalogi-valilehdella hallinnoidaan tuotekategorioita, tuotteiden ominaisuuksia,
tuoteominaisuuksien joukkoja ja tuotteita. Tuotteet ja tuotekategoriat voidaan
maaritella kauppanakymakohtaisesti, jolloin vaihtaessa sivuston kieltd englan-
niksi tuotekatalogin sisaltd kdantyy automaattisesti.

Katalogiin voidaan tuoda tuotteet .CSV (Comma Separated Values)—
tiedostosta, jolloin tuotetietoja ei tarvitse luoda kasin. Ominaisuus on erityisen
kateva, kun tuotteita on paljon. Tiedoston tulee olla Magenton ymmartamassa
muodossa, joten esimerkiksi siirrettdessa tuotteet toisesta jarjestelmasta taytyy
.CSV-tiedoston sisaltba muuttaa sopivaan muotoon. Helpoin tapa selvittaa oi-
kea muoto on kayttdd Magenton Jarjestelm& — Tuo/Vie — Vie —toimintoa, joka

tekee olemassa olevista tuotteista .CSV—-tiedoston. (Magento 2012c, 131-133.)

4.7 CMS

CMS (Content Management System)-valilendella voidaan esimerkiksi hallita
CMS-sivuja ja muuttumattomia sisaltélohkoja. CMS-sivut ovat sivuston kiinteita
osioita kuten etusivu, toimitusehdot ja rekisteriseloste. Muuttumattomat sisalto-
lohkot ovat osioita, joita voidaan uudelleenkayttaa useilla eri sivuilla. Esimerkki-
na muuttumattomasta sisaltélohkosta on sivuston alalaidassa oleva linkkilista,
jossa on linkit asiakaspalvelusivulle, rekisteriselosteeseen ja toimitusehtoihin.

Sama lohko on lisatty kaikille verkkokaupan sivuille. (Magento 2012c, 172.)

4.8 Magento Connect
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Magento Connect on osio, jossa hallitaan lisdosia. Lis&osia voi selata Magenton

verkkosivuilla http://www.magentocommerce.com/magento-connect, josta 16ytyy

runsaasti niin maksullisia kuin ilmaisiakin lisdosia. Lisaosien asentaminen vaatii
linkin, joka syotetdan hallintapaneelin Magento Connect -osioon. Linkin saami-

seksi kayttajan tulee olla rekisterditynyt Magento Connect -palveluun.

4.9 Kadnnokset

Magentoon on saatavilla kdanndksia monille eri kielille, joskin suurin osa k&an-
noksista on huomattavasti keskeneraisia. Kadnnospaketteja voi ladata ja asen-
taa Magento Connectin avulla tai lataamalla paketin Magenton foorumeilta ja
luomalla uuden kansion kdannoksia varten. Kaanndsten valmiusastetta voi seu-

rata osoitteessa http://www.magentocommerce.com/translations.

5 Verkkokaupan toteutus

Opinnaytetyotta aloittaessa Magenton uusin versio oli 1.6.2, joka kuitenkin pai-
vittyi 1.7.0-versioon kehitystyota tehdessa. Nain ollen uutta versiota varten luo-
tiin puhdas Magento-asennus ja teeman seka lisaosien toiminta testattiin uudel-

la versiolla.

5.1 Kauppa usealla kielella

Verkkokauppa haluttiin toteuttaa englannin- ja suomenkielisena, joten Magen-
ton sivustohierarkian mukaan luotiin kaksi kauppandkymaa, jotka jakavat sa-
man tuotekatalogin. Kauppanaykmat luodaan hallintapaneelin Jéarjestelma —
Hallinnoi kauppoja -osiosta. Jotta kummassakin kauppanékymassa kaikki tiedot
nakyvéat oikealla kielelld, tulee kaanndkset ottaa huomioon verkkokaupan kehit-

tamisen joka osa-alueella.

5.1.1 Kdannostiedostot

Suomenkielisen kdannodspaketin voi ladata Magento Connectista. K&ddnndspa-
ketti sisaltdd .CSV-tiedostoja, jotka asentuvat /app/locale/-kansioon. Jokaisen
kielen tulisi kuitenkin olla omassa maatunnuksen sisaltdvassa kansiossaan,
joten tiedostoja varten taytyy luoda uusi kansio /app/locale/fi_Fl/, jonka sis&&n
tiedostot siirretadn. Tiedostot sisdltavat sanan tai lauseen englanniksi ja sille

suomenkielisen vastineen pilkulla eroteltuna.
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Kaikki tiedostot ovat nimetty aihepiireittain. Esimerkiksi kaikki ladattavia tuotteita
koskevat kaannokset ovat tiedostossa Mage Downloadable.csv. Tiedostoilla
kaantdmisessa heikkona puolena on se, ettei tiedoston siséllésta voi varsinai-
sesti paatelld, missa kohtaa sivustoa mikakin lause tai sana sijaitsee. Nain ollen
osa sivuston teksteista saattaa jddda kaantamattd, mika kay selvaksi vasta si-

vustoa selatessa.

5.1.2 Graafinen k&d&annostydkalu

Magentossa on myds graafinen kaanndstyodkalu, jonka voi ottaa kayttoon hallin-
tapaneelista Jarjestelma — Asetukset — Kehittdja -valilehdella. Graafista kaan-
nostyokalua kaytettaessa koko verkkokaupan ilme muuttuu. Elementtien (joille
k&annos voidaan tehda), ymparille ilmestyy punainen pisteviiva, joka nakyy kai-
kille verkkokauppaa selaaville kayttajille. Nain ollen kaannodstydkalua ei voida

suositella kaytettavan toiminnassa olevissa verkkokaupoissa.

Tyokalun ollessa kaytdssa sivustoa voidaan selata taysin normaalisti ja kun
kaannettava elementti 16ytyy, asetetaan hiiren kursori elementin paalle, jolloin
elementin paalle ilmestyy kirja-kuvake (Kuva 3).

iThp account information has been saved.
EE|

Kuva 3. Kdannostyokalu

Kuvaketta painamalla avautuu ikkuna, jossa k&annds voidaan kirjoittaa (Kuva
4). Kdannoksen voi tehda kauppanakyma- tai kauppakohtaisesti. Kaannostyo-
kalu eroaa tiedostoihin tehdyista kdannoksista silla, etta tyokalu tallentaa kaan-

nokset suoraan tietokantaan tiedostojen sijaan.
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Translation

Location: Span element

Scope: hage_Customer

Shown: The account information has been saved.
Original: The account infarmation has been saved.
Translated: The account information has been saved.
Store View Specific: Ird

Custom: Asiakastilin tiedot péivitettﬂ

Flease refresh the page to see your changes after submitting this form.

SUBMIT CANCEL
Kuva 4. Kdannostyokalun ikkuna

Kaanndstyokalun heikkona puolena on myds se, etta tallennettaessa kaannok-
set tietokantaan, kehittdja ei voi uudelleenkayttdd tehtyjad kaannoksia uusissa
projekteissa, vaan joutuu tekemdan kaannokset jokaiseen verkkokauppaan

erikseen.

5.2 Teemoitus

Teemoitus aloitetaan luomalla kansio default—-sommittelupaketin sisdan. Pohja-
na uudelle teemalle kaytettin Magenton modern—teemaa, jonka tiedostoista
tehtiin kopio /funit_theme/-kansioon. Teemoja muokattaessa Magenton vali-
muisti kannattaa ottaa pois paalta, jolloin teemoihin tehdyt muutokset tulevat

valittdmasti voimaan.

5.2.1 Teeman sisaltdmat kansiot

Rakenteen maarittelevat tiedostot on jaoteltu kolmeen alikansioon /layout/,
ltemplate/ ja /locale/. Layout-kansiossa on .XML (eXtensible Markup Langu-
age)-tiedostot, jotka maarittelevat lohkojen rakenteen. Template kansiossa on
.PHTML-tiedostot, jotka sisaltdvat XHTML (eXtensible Hypertext Markup Lan-
guage)-merkkaukset seka tarvittavat PHP-koodit. Locale-kansio sisaltaa .CSV-
tiedostot, joista 10ytyy teemakohtaiset kdannokset. Koska teeman muokkaami-
nen aloitetaan modern-teeman pohjalta, ei teemoittaessa rakenteen maarittaviin
tiedostoihin tarvitse kaytannodsséa puuttua, ellei joku lisdosa vaadi tietodostojen

muokkaamista. (Magento 2012d, 7.)
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Ulkoasun maéaarittelevat tiedostot on myo6s jaoteltu kolmeen alikansioon /css/,
/images/ ja /js/. Css (Cascading Style Sheets)-kansio pitdé sisallaan tyylitiedos-
tot, jotka maarittelevat sivuston ulkoasun. Images-kansiossa on kaikki teeman
kayttamat kuvatiedostot. Js kansiossa on kaikki teeman kayttaméat JavaScript-
tiedostot. (Magento 2012d, 7)

5.2.2 Teeman muokkaus

Lahes kaikki teeman muokkaukset tehddan .CSS—tyylitiedostoihin. Jotta tiede-
tdan, mita kohtaa tyylitiedostossa muokataan, tulee HTML—elementtien koodia
tutkia. Tahan toimenpiteeseen on Firefox-selaimeen saatavissa Firebug-
niminen lisdosa. Firebug toimii siten, etta hiirella valitaan elementti, jota halu-
taan tarkastella kooditasolla (Kuva 5). Firebug nayttaa taman jalkeen elementin
HTML- ja CSS-koodit. CSS-tyylimaarittelyn oikealla puolella nakyy myds, minka

nimisessa tiedostossa ja milla rivilla elementin tyylim&arittely sijaitsee.

&=l

HTML » | 0S5 Goript DOM Net Pl (=[E]w]

age < li.item < ul.products-grid = div.widget-products < div.widget < div.home-spot < div.std < 1+ || Style ~ | Computed Layout DOM

widget-new-products (products-grid widgets.css {line 37) =
.product-image, .widget-new-products

& products-list .product-image |
<img widt hackground: none repeat scraoll 0 O $FFFFFF;
150ml" sre="hrrp://funit.fi/magento/media/ catalog
fproduct/cache/4/small image
/BER/fEE1a5e80d1b4fEhE3£ERTo03732273d
/pfuf/pura_Soz_pink.png™>

height: 85px:
width: S5px;
}

Kuva 5. Firebug-ndkyma, kun elementti valittu.

Teemaa muokatakseen taytyy Firebugin osoittama tyylitiedosto etsid muokatta-
van teeman kansiosta /skin/frontend/default/funit_theme/css/. Tyyli& muokatak-
seen tiedosto avataan tekstieditorilla, kuten Notepad++ ja tehdaan tarvittavat
muutokset. Teemojen muokkaus on Magentossa melko helppoa, jos rakennetta
ei tarvitse muokata. Muokkaus on kuitenkin aikaa vievaa, koska sivustosta tay-
tyy kayda lapi kaikki frontend-nakymén sivut, jotta verkkokaupan ulkoasu on

varmasti yhtenainen.
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5.3 Katalogin luominen

Katalogin hallinta tapahtuu hallintapaneelin Katalogi-vélilehdella. Magentossa
voidaan luoda useita tuotekatalogeja. Oletuksena Magento-asennuksen muka-
na on luotu Root Catalog —juurikategoria, jonka sisaan kaikki tuotekategoriat
lisdtdan. Juurikategorioita voi halutessaan lisatd Katalogi — Hallitse kategorioi-
ta-linkin takaa. Katalogeja voidaan hallita kauppa- ja kauppanakymakohtaisesti.
Nain ollen erikielisilla sivuilla voidaan jakaa sama tuotekatalogi tai luoda mo-

lemmille kauppanakymille omansa.

5.3.1 Tuotekategoriat

Tuotekategorioiden hallinta tapahtuu Katalogi — Hallitse kategorioita—
valilehdella. Koska englannin- ja suomenkielisilla kauppanakymilla haluttiin pi-
td& sama tuotekatalogi, valittiin kauppanékymaksi Kaikki kauppanékymat ja luo-
tiin kaikki kategoriat juurikategorian alle. Kun kategoriat oli luotu suomeksi,
vaihdettiin kauppanakyméksi English. Taman jalkeen voitiin muuttaa halutut
tiedot, kuten naytettava nimi ja kuvaus, jotka kaannettiin englanniksi (Kuva 6).
Muutettavien ominaisuuksien oikealla puolella oleva Kayta oletusarvoa -

valintaruutu tuli valita pois paaltd, jotta muutoksia tietoihin voitiin tehda.

v H [
Magento Admin Panel Tietueiden globaali haku i
Kojelauta Myt | Katalogi i a Uutiskirje
! Kategoriat = Kids (ID: 4) T ) "GPt Kategaria | O Tailei|
Yleisettiedot Display Seftings Mukailtu ulkamuoto Kategorian tuotteet
Chonse Store View:
Englch He
Sulie kaikid | Avas kalkd Nimi * Kids [STORE VIEW] [ Kévta oletustarvoa
| Roat Catalag (1) Kuvaus Praoducts for children [STORE YIEW] [T Kavia oletustaroa
L Kids (1)
| Pets (D)
L Fumiture {0y
= Clothing (0}
Kuva l— Selaa [STORE VIEW] @ Kévta oletustanoa
Thumbnail Image l— Selaa. [STORE WIEW] ¥ Kavia oletustarvoa

Sivun otsikko Kids [=TORE YIEW] [T Kavta oletustanoa

Metatietojen avainsanat [STORE WIEW] ¥ Kavia oletustarvoa

Kuva 6. Tuotekategorian muokkaus englanniksi.
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Tuotekategorioiden tietojen lisdksi my6s ulkoasu voidaan maaritella jokaiselle
kategorialle erikseen. Nain ollen esimerkiksi alennuskampanjan tuotteille voi-

daan maéaaritella muusta sivustosta eriava ulkoasu.

5.3.2 Tuotteiden ominaisuudet

Tuotteiden ominaisuuksia voidaan hallita Katalogi — Ominaisuudet — Hallinnoi
tuoteominaisuuksia —valilehdella. Tuotteiden ominaisuudet ovat tuotteen tietoja,
joita tuotetta lisatessd annetaan ja jotka nékyvat asiakkaalle. Vanhan verkko-
kauppajarjestelman puute oli, ettei tuotteiden ominaisuuksia voinut lisatd kuin

tekstikenttina.

Magentossa uutta ominaisuutta luodessa ominaisuuden syottotyypiksi voidaan
valita tekstikentan ja tekstialueen lisaksi esimerkiksi paivamaara, monivalinta,
kylla/ei tai mediakuva. Tuoteominaisuuksien luonti on erityisen tarpeellinen
ominaisuus tuotteille, joita asikas voi raataléida tuotetta tilatessaan. Tuoteomi-
naisuutta luodessa voidaan myods maaritella, voidaanko ominaisuuden perus-

teella hakea tuotteita verkkokaupan hakutoimintoa kaytettaessa.

Tuoteominaisuuden Hallinnoi nimikettd/vaihtoehtoja —valilehdella méaaritellaan
ominaisuuden otsikko. Otsikon lisaksi maaritelladan ominaisuuden arvot, esimer-
kiksi vari—ominaisuuden arvoiksi voidaan merkita valkoinen ja punainen. Otsik-
ko ja arvot voidaan maarittaa nayttamaan eri arvoja hallintapaneelissa, suo-

menkieliselld ja englanninkielisella sivulla.

5.3.3 Tuotteiden ominaisuusjoukot

Ominaisuusjoukot ovat kokoelma ominaisuuksia. Ominaisuusjoukkoja kaytetaan
tuotteita lisattdessd. Koska kaikilla tuotteilla ei ole samoja ominaisuuksia, voi-
daan ominaisuudet, joita useimmiten kaytetaan, maaritella yhdeksi ominaisuus-

joukoksi. Monille tuoteryhmille on jarkevaa luoda omat ominaisuusjoukot.

Uutta ominaisuusjoukkoa luotaessa taytyy joukolle antaa nimi ja valita ominai-
suusjoukko, johon uusi joukko perustuu. Kun esimerkiksi valitaan, ettd uusi
ominaisuusjoukko perustuu Default-ominaisuusjoukkoon, perii uusi joukko

kaikki Default—joukon ominaisuudet. TAman jalkeen uuteen joukkoon voidaan
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lisdtd ominaisuuksia listasta, jossa on kaikki luodut ominaisuudet, joita tdma

joukko ei viela kayta.

5.3.4 Tuotteiden lisays

Magentossa on olemassa useita tuotetyyppeja kuten yksinkertainen tuote, ryh-
matuote sekda raatalditava tuote. Yksinkertainen tuote on normaalityyppinen tuo-
te, joita suurin osa katalogin sisélléstd on. Ryhmatuote on tuote, jota on saata-
vissa useita eri kokoja, jolloin kaikki koot ryhmitelladn yhdeksi tuotteeksi. Raata-
|6itdva tuote on tuote, jota asiakas voi tilausta tehdesséaéan raataldida usealla eri
tavalla. Esimerkkind raataloitavasta tuotteesta on laatikko, jonka kannen- ja
rungon varin voi paattaa erikseen. (Magento 2012c, 110.)

Tuotetta lisattdessa valitaan, mitd ominaisuusjoukkoa ja tuotetyyppia kaytetaan.
Taman jalkeen annetaan tuotteen tarvittavat tiedot nakyman ollessa Oletusar-
vot, vaihdetaan nakymaa ja muutetaan arvot, jotka halutaan englannin kielisek-
si. Tuotekuvat tulee maarittaa kauppanakymakohtaisesti, silla vaikka oletusar-

voinen kuva olisi maaritelty, ei kauppanakymissa ole valittuna oletuskuvaa.

5.4 Verkkokaupan asetukset

Paasaantoisesti kaikki kauppaa koskevat asetukset ovat Jéarjestelmé — Asetuk-
set-valilehdella. Helpoin tapa saada asetukset kuntoon kaikissa kauppanaky-
missd on maarittaa kaikille asetuksille Oletusasetukset nakyméasséa arvot. Ta-
man jalkeen vaihtaa nakyma toissijaiseen kieleen ja kayda kaikki asetukset uu-
delleen lapi.

5.5 Salattu yhteys

Koska verkkokaupassa kasitelladn asiakkaiden tietoja, on hyva kayttaa salattua
yhteytta. Salattua yhteytta varten taytyy hankkia SSL (Secure Socket Layer)-
sertifikaatti, joka ostetaan domainkohtaisesti. Kun SSL-sertifikaatti on olemassa,
voidaan Magenton hallintapaneelista Jarjestelma — Asetukset — Verkko-
valilehden alta maaritella salattu kaupan osoite. Oletuksena molemmat seka

salattu, ettd salaamaton juuriosoite on http:/funit.fi/magento. Salattu juuriosoite

tulee muuttaa muotoon https://funit.fi/magento. Taman lisdksi salatut osoitteet

tulee ottaa kaytt6on niin kaupassa kuin hallintapaanelissakin. Salaamattoman
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yhteyden asetukset tulee pitda oletusarvoissaan. Kuvassa 7 on esitetty salatun

yhteyden asetukset hallintapaneelissa.

Juuriosoite https fifunitfifmagentod [STORE "WIEWY]
Make sure that base URL ends with ' (slash), eq.
Fittp: fhvourdomaininagenta

Linkkien juuriosaite {{secure_hase_url}} [ETORE IEVY]
Make sure that base URL ends with 'F (slash), 2.4,
hittp: ihyourdomainmagentol

Ulkoasun tylin osoite fisecure_base_urllsking [STORE WIEW]
Median juuriosoite {{secure_base_urlimedial [ETORE IEVY]
JavaScript juuriosoite {{secure_hase_url}lisi [STORE IEvY]

Warning! When using COM, in some cazes JavaScript
may not run properly if COM s not inoyour subdomsin

Kawtd salattuja osoitteita Kylla j [STORE "IEWY]
kaupassa
Kayta salattuja osoitteita Kylla j [GLOBAALI

hallinnoinnissa

Offloader header S5L_OFFLOADED [GLOBAALI

Kuva 7. Salatun yhteyden asetukset hallintapaneelissa.

Kun salattu yhteys otetaan kayttoon, se kytkeytyy péaélle automaattisesti tarvit-
taessa kuten kirjautumissivulla ja verkkokaupan kassalla.

5.6 Lisdosat

Sivustoon asennettiin muutamia lisdosia vaihteleviin tarkoituksiin. Lisdosat eivat
ole valttamattomia verkkokaupan toiminnan kannalta, mutta jokainen lisdosa,
joko helpottaa toimintaa tai mahdollistaa lisatoiminnon. Lisaosien asennuspro-

sessi on seuraavanlainen:

- Lisaosia selataan Magento Connectin verkkosivuilla.

- Valitun lisdosan sivulla painetaan Asenna nyt —painiketta kopioidaan Magento
Connect 2.0 lisdosa-avain.

- Syotetaan lisaosa-avain Magenton hallintapaneelin Magento Connect -osiossa
ja painetaan Asenna —painiketta.

- Onnistuneen asennuksen jalkeen kirjaudutaan ulos hallintapaneelista ja sen
jalkeen takaisin sisaan.

- Navigoidaan hallintapaneelin Jarjestelma — Asetukset-vélilehdelle ja otetaan
asennettu lisdosa kaytt6on halutuilla asetuksilla.

26



Kayttgjan tulee olla kirjautunut sisaéan Magento Connectiin saadakseen lisdosa-
avaimen. Jokaisen lisdosan asennuksen jalkeen tulee hallintapaneelista kirjau-
tua ulos ja takaisin sisaan, koska muuten Jarjestelmé — Asetukset-valilehdella
lisdosan asetuksia selatessa ilmenee 404-sivu.

5.6.1 Vertnav

Oletuksena Magenton tuotekategorioiden navigaatio on sivun ylalaidassa.
Vertnav-lisdosa muuttaa tuotekategorioiden navigaation pystysuuntaiseksi, jol-

loin navigaatio siirtyy sivun vasempaan reunaan.

5.6.2 EasyLightbox

Normaalisti Magentossa tuotekuvaa voidaan zoomata liukukytkimen avulla.
EasyLightbox muuttaa tuotekuvan esitystapaa siten, ettd zoomaus poistetaan
kaytostd ja tuotekuvaa painamalla suurempi kuva avautuu keskelle nayttoa.
Kuvan reunoille ilmestyy myds “edellinen” ja "seuraava” -painikkeet joilla voi

selata kaikki tuotteen kuvat.

5.6.3 Navigation Bar administrator

Oletuksena Magenton ylanavigaatiossa on tuotekategorioiden linkit. Lisdaosa
asennetaan, jotta ylanavigaation linkkeja voidaan hallinnoida ilman koodin
muokkausta. Linkit maaritelladn kauppanakymakohtaisesti.

Lisdosan asennus tapahtuu normaaliin tapaan Magento Connectista, minka
jalkeen taytyy tehda muutoksia koodiin kasin, jotta valikko nékyisi sivuilla. Lisa-
osan kuvaus Magento Connect -sivuilla selittdéd muokattavat tiedostot, mutta
Magenton forumeilta 10ytyy paremmat ohjeet, jossa muokattavia tiedostoja on

vahemman.

Tiedosto, jota muokataan, siséltda ylanavigaation linkkien muodostamisen. Ku-
vassa 8 esitetddn alkuperainen tiedosto ja siihen tehdyt muutokset. Mikali
ylanavigaatiossa ei haluta nayttda tuotekategorioiden linkkeja voidaan muoka-
tun tiedoston rivi 50, joko poistaa tai kommentoida. Suositeltava tapa on kom-
mentoida rivi, jotta tuotekategorioiden linkit voidaan tarvittaessa ottaa nopeasti
takaisin kayttoon. Muokattu tiedosto Sijaitsee
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/app/design/frontend/default/funit_theme/template/catalog/navigation/top.phtml.
(Whipp 2010.)

42 <?php $_menu = S$this->renderCategoriesMenuHtml (0, "level-top’) 2>
<?php if($_menu): ?>

<ul id="nav">
<?php echo $ menu ?>
</ul>
</div>
49 <?php endif ?>

50

43

44 [H<div c¢lass="nav-container">
B

46

47

40

Hypertext Preprocessor file [Iength : 1551

42 <?php $_menu = S$this->renderCategoriesMenuHtml (0, "level-top’) 2>
<?php if($ menu): ?>

473
44 E<div class="nav-container" >
45 é <ul id="nav">

46 <°php

47 Saux = Mage::app()->getStore(true)->getId();

48 echo $this->helper( ' navadmnin/data’)->drawItem($aux);
49 i 2>

50

<?php echo $ menu ?>

51 r </ul>

52 =</div>

53 <?php endif ?>

54

Hypertext Preprocessor file [Iength : 1635

Kuva 8. Koodimuutokset top.phtml-tiedostoon.

Kuvassa 8 lisdosan linkit sijoitetaan ennen tuotekategorioiden linkkeja. Jos tuo-
tekategorioiden linkit halutaan nayttaa ennen muita linkkeja, tulee rivi 50 sijoit-
taa koodiin ennen rivien 46-49 maarityksia.

5.6.4 Banner Slider

Banner Slider lisdosa ladattiin, koska etusivulla haluttin nayttdd mainoskuvia
meneillaén olevista kampanjoista ja muista ajankohtaisista asioista. Kuvat vaih-
tuvat diaesityksen tapaisesti. Kuvan vaihtumisefektia, esitysaikaa ja kokoa voi-
daan vaihtaa Jarjestelma - Asetukset —valilehdella. Lisaosan asennuksen jal-
keen hallintapaneeliin tulee uusi Banner Slider -valikko, josta kuvia hallitaan.
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Lisdosan voi ottaa kayttdon minka tahansa etusivulla ja yhdella tai useammalla

kategoriasivulla.

5.7 Sosiaalinen media

Sosiaalisten medioiden integrointi internetsivustoon on tana paivana miltei valt-
tamatonta. Sivuston nakyvyyttd verkossa voidaan kasvattaa lisaamalla painik-
keet Facebookille, Twitterille, Google+:lle sek& muille sosiaalisen median palve-
luille. Esimerkiksi Facebook on kahden suosituimman sivuston joukossa yli
kahdessakymmenessa maassa, joihin myos Suomi kuuluu (Forsgard & Frey
2010, 33-34).

Painikkeiden lisaaminen on jarkevaa myos kustannussyista, koska niiden li-
saaminen tai kayttd ei maksa kauppiaalle mitd&n. Suurimpien sosiaalisten me-
dioiden palveluiden jakamispainikkeet ovat ladattavissa Magento Connectista

lisdosana.

Miamin yliopistossa tehdyssa tutkimuksessa saatiin selville, ettd sosiaalisen
median painikkeiden pelkka olemassa olo sivustolla vaikuttaa asiakkaan osto-
halukkuuteen. Tutkimuksen mukaan oston todennakdisyys kasvaa jopa 25 %,
jos tuote on yleisen kasityksen mukaan haluttava. Lisaksi havaittiin, ettd vaikka
asiakkaalla ei ollut muistikuvaa sosiaalisen median painikkeista, vaikutus oston

todennakaoisyyteen oli sama. (University of Miami School of Business 2012.)

5.7.1 Sosiaalisen median painikkeet

Painikkeita varten ladattin Magento Connectista Smarter Social Sharing But-
tons & Track ROI by AddShoppers —niminen lisaosa. Lisdosa on ilmainen, mut-

ta vaatii toimiakseen rekisterditymisen www.addshoppers.comissa. Rekisteroi-

tymisen myéta AddShoppers—sivustolla voi seurata, kuinka moni on katsonut
tuotetta, jakanut sen sosiaalisessa mediassa ja montako tuotetta on myyty. Li-
saosan hallinnasta pystyy valitsemaan, mita sosiaalisen median painikkeita ha-
luaa nayttdd sekéd minka nakaoisia painikkeita kaytetaan.
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5.7.2 Facebook kirjautuminen

Magento Connectista I6ytyy ilmainen Facebook Connect and Like Free -lisaosa,
jonka avulla asiakas voi kirjautua Facebook-tunnuksillaan verkkokauppaan. Li-
saosan asennus tapahtuu kuten minka tahansa muun lisdosan asentaminen
Magentoon. Liséksi taytyy luoda Facebook-sovellus, jonka avulla kirjautumistie-

dot jaetaan Facebookin ja verkkokaupan valilla.

Facebook-sovelluksia voi luoda osoitteessa http://developers.facebook.com/.

Kehittgjasivun etusivulta painetaan Rakenna verkkosivustoille —linkkia. Seuraa-
valla sivulla valitaan ylapalkista Sovellukset-vélilehti ja luodaan uusi sovellus.
Sovellukselle annetaan nimi ja muut tarvittavat tiedo kuten verkkokaupan do-
main. Tiedoista kopioidaan Sovelluksen ID ja Sovelluksen salausavain, jotka
lisdtdan Magenton hallintapaneeliin lisdosan tietoihin. Viimeisena valitaan, kuin-
ka sovellus integroidaan Facebookin kanssa. Valitaan ensimméinen vaihtoehto,
ettd ihmiset voivat rekisteroityd verkkosivuille. (Belvg 2012.)

Kun asiakas painaa Facebook Kirjaudu-painiketta, avautuu uusi ikkuna, jossa
on normaalia Facebook-kirjautumista vastaava ikkuna (Kuva 9). Sisaankirjau-
tumisen jalkeen sovellus kysyy, saako se julkaista asiakkaan Facebook-seinalla
erikseen kysymatta julkaisuja. Kysymyksen voi ohittaa tai sallia julkaisut, jonka
jalkeen Facebook ohjaa asiakkaan takaisin verkkokauppaan.

¥} Kirjaudu sisdén | Facebook - Mozilla Firefox g ] 5

B3 raceback.com | https: i fw. Facebook, comflonin, php?api_key=2992636501 552248k - 0 A h u

f Facebook-kirjautuminen

Kirjaudu sisdan ja ala kawttad Facebook-kawttajatiliasi sovelluksella Funit Design Shop,
Sshkiposti:
Galasana:

I Pida minut sisdankirjautunesna

Unohditko salasanasi?

Rekisterdidy Kirjaudu sisdan

Kuva 9. Facebookin kirjautumisikkuna.
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Asiakkaan kirjauduttua verkkokauppa tervehtii asiakasta, sivun ylalaidassa ku-

van 10 mukaisesti. Lisdosa valittaa kaupan asiakastietoihin Facebookista saa-

dut tiedot, kuten asiakkaan nimen ja sdhkdpostiosoitteen.

| UJINI] SNUY

= = Tervetulos, Mikko Sarkkal

Kuva 10. Facebook-tunnuksella sisdénkirjautunut asiakas.

Oletuksena tervehdysteksti ja asiakkaan kuva sijoittuivat ostokori- ja asiakastili-
linkkien ylapuolelle, jolloin luotuun ulkoasuun syntyi ongelmia. Pienilla muutok-
silla saatiin kuitenkin aikaiseksi kuvassa 10 nakyva tilanne, joka sopii ulko-

asuun hyvin.

5.8 Suomen Verkkomaksut

Koska olemassa olevassa verkkokaupassa on kaytdssd Suomen verkkomaksut
—maksutapa, haluttiin se saada toimimaan myods uudessa jarjestelmassa. Suo-
men verkkomaksut tarjoaa palvelua, jossa kauppias tekee maksusopimuksen
Suomen verkkomaksujen kanssa ja saa kayttbonsa monipuoliset maksutavat.
Maksutapoihin kuuluvat eri pankkien maksupainikkeet, luottokorttimaksut, lasku
ja osamaksu. Né&in ollen kauppiaan ei tarvitse erikseen solmia sopimuksia eri
pankkien kanssa ja riskit laskulla seka luotolla maksamisesta siirtyvat Suomen
verkkomaksuille. (Suomen verkkomaksut 2012.)

Suomen verkkomaksut tarjoaa kehittdjille laajan dokumentaation maksutapojen
lisdyksestad kauppiaan verkkokauppaan, mutta koska aiempaa kokemusta Ma-
genton moduulien tekemisestd ei ollut, paatettin moduuli ostaa Aivomatic
Oy:ltd. Maksumoduulin voi ostaa my6s asennuspalvelun kanssa. Tata ei kuiten-
kaan nahty tarpeelliseksi, koska Aivomaticin sivuilta |6ytyy selkeat ohjeet asen-

nusta varten.

5.8.1 Moduulin asennus

Maksutapamoduulin asennus on hyvin suoraviivainen. Aivomatic toimittaa mo-

duulipaketin asiakkaan toiveiden mukaan, joko .zip- tai .tar.gz—pakettina. Paketti
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siirretdaan palvelimelle Magento-kansion juureen ja koska paketin sisallon ra-
kenne vastaa Magenton kansiorakennetta, voidaan paketti purkaa suoraan

kansion juuressa ja kaikki tiedostot menevét automaattisesti oikeisiin kansioihin.

Jos kaytossa on itse luotu teema, on huomioitava, ettd ulkoasu- ja asettelutie-
dostot siirtyvat oletuksena default-teeman kansioon, eli mikali tiedostoihin aikoo
tehda muutoksia, kannattaa tiedostot kopioida oman teeman kansioon. Nain
alkuperaiset tiedostot pysyvat koskemattomina ja ongelmia esiintyessa alkupe-
raiset tiedostot voidaan palauttaa kayttoon.

5.8.2 Kayttoonotto ja testaus

Asennuksen jalkeen Suomen verkkomaksut maksutapa on helppo ottaa kayt-
toon magenton hallintapaneelista, johon on ilmaantunut uusi valikko Jarjestelma
— Asetukset — Myynti — Maksutavat-valilehden alle. Kun maksutavan kytkee
paéalle voi moduulin toiminnan testata valittomasti, koska moduulissa on valmii-

na Suomen verkkomaksujen testitunnukset.

Asiakkaan nakoékulmasta moduulin asennus ei muuta ostotapahtumaa merkitta-
vasti. Tilauksen edetessa verkkokaupan kassalla asiakkaalle tulee ilmoitus, etta
tilauksen lopuksi asiakas ohjataan Suomen verkkomaksut Oy:n sivustolle, jossa

asiakas voi valita haluamansa verkkomaksutavan.

Testatessa jarjestelmad maksutapahtumat onnistuivat mutkattomasti, tieto on-
nistuneesta tai keskeytetystd maksutapahtumasta siirtyi Magenton jarjestel-
maan ja automaattisen tilauksenvahvistuksen sahkopostit saapuivat testiasiak-
kaalle.

6 Palvelinymparisto

Jotta sivut saadaan internetiin, taytyy sivustolle ostaa palvelin. Talla kertaa pal-
velin paadyttiin tlaamaan Nordic Web Hotel Oy:lta, josta oli positiivisia koke-
muksia entuudestaan. Palvelin tilattin domain-siirrolla, jolloin kaytdssa oleva

www.funit.fi.domain pysyy toiminnassa myds uuden jarjestelméan kanssa.

6.1 cPanel
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Palvelimella on esiasennettu hallintapaneeli cPanel. cPanelilla voidaan esimer-

kiksi hallita palvelimella olevia tiedostoja, sdhkdposteja ja sovelluksia.

Ensitoiksi taytyy verkkokaupalle luoda tarvittavat sahkopostit, joita kayteta&n
asiakaspalvelutilanteissa. Sahkopostitosoitteet luodaan cPanelin sdhkdpostien
hallintapaneelista. Sahkopostiosoitteiden maaréda ei ole rajoitettu ja jokaisen
sahkopostiosoitteen voi maarittdd varaamaan tietyn maaran levytilaa. Yrityksel-
le paatettiin tehda sama séhkopostiosoite, joka vanhassa kaupassa oli kaytos-
sa. Nain ollen olemassa olevien asiakkaiden mahdolliset yhteydenotot saapuvat
perille.

6.2 Jarjestelman asennus palvelimelle

Jottei palvelimelle asennettavaan jarjestelmaan jaisi mitaan testien aikana luo-
tuja kuvitteellisia tietoja, kuten tuotteita, kayttajia tai tilauksia, tehdaan palveli-
melle puhdas Magento-asennus. Asennus tehtiin cPanelin tuotevalikoimasta
Ioytyvalla Installatron-ohjelmalla.

Installatron on cPanelin yhteydessa oleva ohjelma, jolla voidaan asentaa monia
avoimen lahdekoodin ohjelmia. Asennus on yksinkertaistettu siten, ettd ohjelma
kysyy vain tarvittavat tiedot, kuten mihin kansioon kauppa asennetaan, mika
versio jarjestelmasta asennetaan ja paakayttajan tiedot. Halutessaan voi tieto-
kannan tiedot sy6ttad myds itse, mutta oletuksena Installatron luo tietokannan
automaattisesti. Kun painetaan asenna—painiketta, Installatron hoitaa asennuk-

sen loppuun asti, jonka jalkeen nayttda asennetun ohjelman tiedot.

Jottei asiakas saapuisi keskenerdiseen kauppaan, ei Magentoa asennettu ha-
kemiston juureen, vaan /magento/-alihakemistoon. Jottei asiakas kuitenkaan
saapuisi taysin tyhjalle sivulle, tehtiin domainin juureen index.html-tiedosto, jos-
sa tiedotettiin, etté uusi verkkokauppa avataan pian.

6.3 Julkaisua edeltavat toimenpiteet

Opinnaytety6ta kirjoittaessa verkkokauppaa ei ole viela julkaistu, koska tuoteka-
talogi on vasta muutaman tuotteen kokoinen. Kun tuotteet on lisatty, taytyy jar-
jestelma tarkistaa viela jokaiselta osa-alueelta. Tom Robertshaw on kasannut
kattavan 37-osaisen tarkistuslistan asioista, jotka on hyva tarkistaa ennen sivus-
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ton julkaisua. Listan ulkopuolelta on muistettava muuttaa Suomen verkkomak-

sujen testitunnukset asiakkaan oikeisiin tunnuksiin. (Robertshaw 2010.)

Jarjestelman ollessa valmis julkaistavaksi vaihdetaan kuvassa 8 nakyva salattu
juuriosoite osoittamaan domainin juureen https://funit.fi/ sekd salaamaton juu-
riosoite osoittamaan http://funit.fi/. Taman jalkeen siirretddn koko /magento/-
kansion siséltd /public_html/-kansioon. Talla toimenpiteella verkkokaupan osoit-

teisiin ei jad ylimaaraista magento sanaa.

7 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetytn tavoitteena oli I6ytaa Funit Oy:lle sopiva avoimen lahdekoodin
verkkokauppajarjestelma ja saattaa uudistettu verkkokauppa toimintakuntoon.
Tarkeitd ominaisuuksia jarjestelmaa pohtiessa oli monikielisyyden toiminta,
jarjestelmén laajennettavuus ja perustoimintojen helppokayttéisyys. Opinnayte-
tyon tuloksena yritys sai uuden toimivan verkkokaupan, joka taytti kaikki yrityk-
sen toiveet. Eniten aikaa vievat osuudet verkkokaupan toteutuksessa olivat

kdannokset, teemoitus seka katalogin luominen.

Kotisivukoneen tyylinen valmiskauppa—palvelu on toimiva, kun yritys tarvitsee
kauppapaikan toimintaan nopeasti, eika ulkoasun tarvitse olla uniikki. Valmis-
kaupan selkeita etuja on myds ulkoasun muokkauksen helppous, joka onnistuu
ilman laajaa tietoteknistda osaamista. Toisaalta uudessa jarjestelmassa perus-
toiminnot, kuten tuotteiden hallinta ovat yhta helppoja hallita kuin valmiskauppa-

jarjestelmassakin.

Magento poikkeaa muista vertailluista avoimen lahdekoodin jarjestelmista silla,
ettd se on rakennettu nimenomaan verkkokaupaksi. Vertailussa olleet sisallon-
hallintajarjestelmat ovat siséallonhallintatoiminnoiltaan selkeasti Magentoa pa-
rempia, mutta verkkokaupan toteutuksessa Magento on parempi valinta.

Avoimen ldhdekoodin jarjestelmien vahvuus on hinta, koska jarjestelman asen-
taminen ja kayttd ei maksa mitaan. Jarjestelmaa varten pitaa kuitenkin hankkia
webhotelli, jonka avulla verkkokauppa saadaan internetiin. Webhotellin vuosi-
kustannukset ovat kuitenkin hieman vahemman kuin valmiskauppasovellusten

vuosihinnat. Vaikka uusi jarjestelma ei tuo kauppiaalle vuositasolla kovin suuria
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saastoja rahallisesti, on uusi jarjestelma huomattavasti monipuolisempi. Liséksi
jarjestelmadé voidaan tarpeen tullen laajentaa, joko ladattavilla lisdosilla tai oh-

jelmoimalla tarvittavat ominaisuudet itse.

Heikkoja puolia Magentossa on ominaisuuksien poistaminen kaytésta. Magen-
tossa on muutamia ominaisuuksia, joita ei otettu kayttoon Funit-sivustolla, mutta
vaikka ominaisuudet eivat olleet kaytdssa, olivat ne silti nakyvissa esimerkiksi
asiakkaan tilinhallinta—osiossa. Tallaisiin ominaisuuksiin kuuluu esimerkiksi La-
dattavat tuotteet, joita ei sisustustuotteita myyva verkkokauppa tarvitse. Osan
ominaisuuksista saa poistettua kaytosta hallintapaneelin kautta, mutta jos omi-
naisuus kuuluu johonkin isompaan ominaisuuskokonaisuuteen, taytyy se pois-

taa kaytosta kooditasolla.

Jatkokehitysideoita verkkokaupalle on esimerkiksi mobiiliteeman luominen, joka
parantaisi sivuston kaytettavyytta mobiililaitteilla. Taméan lisdksi nyt olemassa
olevilla seurantatytkaluilla voidaan pohtia markkinointistrategioita esimerkiksi

hakukonemarkkinoinnin muodossa.
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