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Taman opinndytetyon aiheena oli suunnitella ja toteuttaa onnistunut perhetapahtuma
Poroholman leirintaalueelle 1.5.2012 eli vappupdivané. Tapahtuma on suunniteltu ja
toteutettu yhteistyéna opinnaytetyon tekijan ja Poroholman leirintdalueen henkil6-
kunnan kanssa. Ty0 toteutettiin toiminnallisena opinndytetyond. Tama tarkoittaa, etta
tyossa yhdistyy teoreettinen osuus tapahtuman suunnittelusta ja projektityoskentelys-
t& sekd kaikki kaytannon tyo ja sen raportointi. Ty0 toteutettiin, koska samankaltaista
tapahtumaa ei ollut jarjestetty Raumalla aiemmin. Ajankohdaksi valittiin vappupaiva,
koska silloin perheilld on hyvin yhteista aikaa. Tyon tavoitteiksi maériteltiin onnistu-
neen perhetapahtuman suunnittelu ja toteutus. Leirintdalueelle toivottiin lisaa perhei-
t&4 vappupaivén asiakkaiksi, ja siksi tapahtumalle oli helppo mé&érittdd kohderyhma.
Tyossa painotettiin perheelle suunniteltua tapahtumaa ja ohjelma suunniteltiin perhe-
ystavélliseksi.

Tyon alussa kerrottiin ensin tapahtuman suunnittelun ja jarjestdmisen teoriasta, jonka
jalkeen tarkasteltiin jarjestettavaa tapahtumaa ja tapahtumapaikkaa. Teoriassa kerrot-
tiin tapahtuman suunnittelun ja toteutuksen teoriaa strategisen ja operatiivisen kolmi-
on avulla, johon yhdistettiin projektin suunnittelun ja toteutuksen teoria. Néista teo-
riaosuuksista saatiin opinndytetyolle selked runko. Kaikkea teoriaa peilattiin kéytén-
non tyohon. Tydssa kaytettiin myds kvalitatiivisia menetelmid, eli havainnollistamis-
ta, haastattelua, kyselya ja benchmarkingia. N&itd menetelmid kéytettiin tapahtuman
kohderyhmén tarpeiden ja toiveiden selvittdmiseen seké kaytannon toteuttamiseen.

Tapahtumasta saadun palautteen mukaan, tyon tavoitteet saatiin taytettya tapahtuman
osalta. Tapahtuman osanottajamaara ylitti odotukset, paikalla kévi arviolta yli tuhat
osanottajaa, jonka vuoksi tapahtumassa olisi saanut olla enemmaén tyévoimaa. Ty6n
suunnittelussa ja toteutuksessa tehtiin hyvaa tyotd, jonka tuloksena saatiin pidettya
onnistunut perhetapahtuma. Hyvéa palautetta tuli tapahtuman ohjelmasta ja tapahtu-
mapdivan valinnasta. Kehittdmiskohteiksi paljastui tarkempi maininta tapahtuman
keston ja ohjelman kellonajoista, sekd opastuskylttien parempi sijoittaminen. Tyon
ansiosta saatiin selville, ettd leirintdalueelle on kannattavaa jarjestda vastaava tapah-
tuma myos uudelleen.
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The subject of this thesis was to plan and organize successful Family Event to Poro-
holma’s Camping area on 1% of May 2012. The orderer of this study was the host of
the Camping area Sami Pesonen. The event was planned and executed together with
the staff of the Camping area and the author of this thesis. The implementation of
the actual event day was carried through with volunteers as well. The study was im-
plemented as a functional thesis, which means that in this study theoretical part of
event planning and project working are combined as well as all the practical work
and its reporting.

Study was implemented because this kind of event hasn’t been organized in Rauma
before. The time of this event was chosen to be on 1% of May, because on that day
families have time to be together. The event was implemented in Poroholma’s Camp-
ing area for its good location and familiarity. Aims of this study were specified as
planning and implementing a successful family event. The emphasis of the study was
on family event planning and the program for event planned to be family friendly.

The literature review included the theory of event planning and implementing All the
theory was mirrored in the theory of the practical work. This work used qualitative
methods, which were observation, interview, inquiry and benchmarking. These
methods were used to determinate the event’s target group’s needs and wishes, as
well as implementing the practical part of the study.

According to given feedback, all aims of this study were successfully completed.
Number on visitors was a positive surprise; there were over 1000 visitors during the
day. The event was planned and implemented well and as a result of the study I could
be argued that it is worthwhile to organize this kind of event again.
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1 JOHDANTO

Aihepiirind opinndytetydsséni on tapahtuman jarjestaminen. Tapahtumien jarjesta-
minen on yleistynyt Suomessa, koska tapahtumamarkkinoinnin ammattilaisten maara
on lisdantynyt. Taloudellisesti Suomessa menee juuri nyt hyvin, ja tdma saattaa olla
yksi syy siihen, ettd tapahtumia kaytetddn varsin runsaasti osana organisaatioiden
markkinointimixid. Tapahtumia ei jarjestetd pelkastaan jarjestamisen ilosta, vaan pa-
nos-tuotossuhdetta mietitadn tarkkaan. Tavoitteellisuuden lisdantyminen nédkyy myos
siing, ettd yrityksen brandi osataan paremmin kytke& tapahtuman teemaan ja ottaa
mukaan somistukseen, esityksiin ja koko tapahtuman toteutukseen. (Vallo & Hayri-
nen 2008, 10.)

Tapahtuman jarjestdmiseen kuuluu niin tapahtuman suunnittelu, toteutus, kuin jalki-
ty6tkin. Opinndytetyoni on toiminnallinen opinnaytetyd, joka toteutetaan projektina.
Opinnaytety6 késittelee erikseen jokaista tapahtuman jarjestamiseen liittyvéaa aihe-
aluetta, niin k&ytdnnon, kuin teoriankin pohjalta. Tyoni tarkoituksena on suunnitella
ja toteuttaa onnistunut tapahtuma seuraten Vallon ja H&yrisen (2008) onnistuneen
tapahtuman téhden strategisia- ja operatiivisia kysymyksia (Kuvio 1.). Itse tapahtu-
ma on jarjestetty projektin nakokulmasta, koska koin saavani tydskentelyyni ryhtia ja
selkeyttd seuratessani projektitydn eri vaiheita, lisaksi tdma helpottaa tapahtuman
pilkkomista pienempiin osiin ja nain selkiyttaa tyon yksityiskohtia. Valitsin tapahtu-
man jarjestamisen opinndytetyoni aiheeksi, koska tapahtumien jarjestaminen kiinnos-
taa minua ja mietin sitd myods mahdolliseksi tulevaisuuden tyokseni. Lisaksi olen
Kiinnostunut nakeméaan, pystynkd tyollani tuomaan Rauman kaupunkiin uuden ja

mielenkiintoisen tapahtuman, joka saattaisi toteutua myods uudestaan tulevaisuudessa.

Opinnaytetyoni aiheena on perhetapahtuman suunnittelu ja toteutus Poroholman lei-
rintdalueelle. Tyoni aiheen sain Poroholman leirintdalueen yrittajéalta, Sami Pesoselta.
Olin itse pohtinut aihetta jo kuluneen syksyn aikana ja huomasin, ettd monien eri ta-
pahtumien pitopaikalta, Poroholmalta, puuttui erds iso kohderyhmd asiakkaistaan,
nimittain perheet. Jarjestamani perhetapahtuma on siis ensimmainen laatuaan Poro-
holman historiassa ja tyoni tavoitteena on tehdd tastd tapahtumasta onnistunut, sek&

saada perheet tekemé&én asioita yhdessa. Keraan tapahtuman lopussa myos palautetta



asiakkailta, jonka perusteella toimeksiantajani pystyy miettiméaan, olisiko tdman tyy-
lisid tapahtumia mahdollista jarjestad uudelleen. Palautekysely 16ytyy liitteesta 4.

Poroholman leirintéalue on tullut vuosien mittaan tunnetuksi paikallisten keskuudes-
sa erilaisista tapahtumistaan ja viihtyisésté terassistaan, sek& karaokeilloistaan. Alu-
eella on jarjestetty aiemmin muun muassa yritysasiakkaille suunnattuja Poroholma
GP -kartingautokilpailuja, Poroholman Venetsialaiset, jossa on ndhty Rauman ko-
meimpia ilotulituksia, erilaisia markkinoita, sekd venenayttelyitd. Ehdotin Pesoselle

perhetapahtuman jarjestdmistd ja han kiinnostui ajatuksesta heti.

Johdannon jalkeen selvitdn, mitd tarkoittaa toiminnallinen opinnéytetyd ja tydssa
kayttdmani menetelméat. Kolmannessa luvussa kerron tyoni tavoitteet ja tutkimusteh-
tavani. Neljannessa luvussa selvitdn ensin mika on tapahtuma itsesséén ja avaan Po-
roholman perhetapahtumaa tarkemmin. Tassa luvussa esittelen myds Poroholman
leirintdaluetta yleisesti ja pohdin millainen Poroholman leirintdalue on tapahtuma-
paikkana, seka kerron tapahtuman sijainnista ja saatavuudesta, niin teoriassa kuin
kaytannossakin. Viidennessé luvussa kirjoitan tapahtuman jarjestdmisesta projektin
nakokulmasta, jossa avataan tyoni aikataulutusta, sek& perehdytddn paremmin pro-
jekti kasitteeseen. Kuudennessa luvussa kerron onnistuneen tapahtuman suunnitte-
lusta strategisen kolmion avulla. Suunnittelun jalkeen jatketaan loogisesti seitsemén-
teen lukuun, jossa avataan itse tapahtuma vaihe vaiheelta, eli kerrotaan tapahtuman
toteutuksesta ja sen eri vaiheista operatiivisen kolmion avulla. Nama kaksi edella
mainittua kolmiota muodostavat Kuviossa 1. esitetyn tdhden. Kahdeksannessa luvus-
sa perehdytdén projektin paatosvaiheeseen, seké arvioin tyoni tavoitteiden tayttymis-
td. Yhdeksannessa luvussa kasitellaan tyoni luotettavuutta. Viimeisessa eli kymme-
nennessa luvussa pohdin omaa ty6téni ja sen eri vaiheita seké tavoitteideni toteutu-
mista, sek& esittelen koosteena oman tapahtumani strategisen- ja operatiivisen kol-
mion muodostaman onnistuneen tapahtuman-tahden kuviossa 2. Kerron tydsséni teo-
riaa ja omaa nakemystani limittdin eli teoriaosuus ja oman tekstini osuus kulkevat

rinnakkain.



2 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO JA SIINA
KAYTETTAVAT MENETELMAT

2.1 Toiminnallinen opinndytetyo

Toiminnallinen opinnéytety0 on vaihtoehto ammattikorkeakoulun tutkimukselliselle
opinnaytetyolle. Se tavoittelee ammatillisessa kentdssé kéytdnnon toiminnan ohjeis-
tamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamistd. Tyo voi olla alasta
riippuen esimerkiksi ammatilliseen k&ytdntoon suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus,
kuten perehdyttdmisopas, ymparistoohjelma tai turvallisuusohjeistus. Opinnéytety6
voi olla myo6s jonkin tapahtuman toteuttaminen, kuten messuosaston, konferenssin,
kansainvélisen kokouksen jarjestaminen tai nayttely riippuen koulutusalasta. Tyon
toteutustapana voi olla kohderyhmén mukaan kirja, kansio, vihko, opas, cd-rom,
portfolio, kotisivut tai johonkin tilaan jarjestetty nayttely tai tapahtuma. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9.)

Toiminnallisena opinndytetyonéa toteutettu tapahtuma, tuote, opas tai ohjeistus ei vie-
l& riitd ammattikorkeakoulun opinnaytetydksi, vaan ty6 pitdd myos raportoida. Toi-
minnallisissa opinndytetdissa on yksi yhteinen piirre, oli kysymys sitten painotuot-
teen tuottamisesta, tapahtuman tai ndyttelyn jarjestamisesta: viestinnallisin ja visuaa-
lisin keinoin pyritdéan luomaan kokonaisilme, josta pystyy tunnistamaan tavoitellut
paamadrat. Toiminnallinen opinnéytetyd voidaan toteuttaa myos projektina. Projektia
kuvataan tavoitteelliseksi, tietyn ajan kestavéksi prosessiksi. Se voi olla osa isom-
masta hankkeesta tai tahdata vain tiettyyn rajattuun kertaluonteiseen tulokseen. Pro-
jektin onnistumiseksi, pitad se suunnitella, organisoida, toteuttaa, valvoa, seurata ja
arvioida tarkasti. Tutkimuksellinen selvitys kuuluu idean tai tuotteen toteutustapaan
toiminnallisessa opinndytetydssé. Toteutustapa tarkoittaa keinoja, joilla materiaali
esimerkiksi oppaan, ohjeistuksen tai tapahtuman sisalloksi hankitaan ja keinoja, joilla
oppaan tai ohjeistuksen valmistus, tapahtuman tai messuosaston visuaalinen ilme tai
luonto- tai matkareitiston virikkeet toteutetaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 48, 51,
56.)

Opinndytetytssani toiminnallinen osuus tarkoittaa, ettd suunnittelen ja toteutan Poro-

holman leirintdalueelle perhetapahtuman. Paatin tehdd opinndytetyoni toiminnallise-



na opinndytetyond, koska pidan tehtdvistd, joita tehdadn kaytdnnodssa. Lisaksi minua
kiinnosti oppia lisd4 tapahtuman jérjestamisestd, seka projektin johtamisesta. Koin,
ettd saan paljon kaytdnnon oppia opinndytetyoni kautta. Opinndytetyoni vaati paljon
suunnittelua ja kdytannon tyotd, mutta myos uuden teorian omaksumista ja aiheeseen
tutustumista. Uskon, ettd tyoni avulla kehityn ammatillisessa mielessé hyvin paljon,

koska suurin vastuu tapahtuman onnistumisesta on itsellani.

2.2 Toiminnan tukena kayttdmani menetelmat

Tapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa olen kéyttanyt monenlaisia toteutusme-
netelmid, jotka kuuluvat toiminnallisen opinnédytetyon toteutusmenetelmiin. Kaytta-

mani menetelmét ovat suurimmalta osin kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia.

Kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimusmenetelméa on toimiva selvityksen toteutta-
misessa, kun tavoitteenasi on ilmion kokonaisvaltainen ymmartdminen. Lahtokohta-
na on kirjoittamattoman faktatiedon saaminen tai haluat ymmart&a, millaiset usko-
mukset, halut, ihanteet ja késitykset ihmisten toiminnan taustalla vaikuttavat. Toi-
minnallisissa opinnaytetdissd laadullinen tutkimusasenne auttaa myos tilanteessa,
jossa tavoitteena on toteuttaa kohderyhmén nékemyksiin nojautuva idea. Aineistoa
kerétadn joko yksilo- tai ryhmahaastattelun avulla. Yksilohaastatteluna suositeltavia
aineiston keraamistapoja ovat lomake- tai teemahaastattelu. Haastattelut voidaan to-
teuttaa joko kasvotusten tai puhelin haastatteluna. Haastattelutapa tulee valita sen
mukaan, millaista ja miten tarkkaa tietoa tyon tueksi tarvitaan. (Vilkka & Airaksinen
2003, 63.)

Kvalitatiivisiin tutkimusmenetelmiin, joita olen kéyttanyt, lukeutuvat kuusi erilaista
menetelmaa. Suunnitteluvaiheeseen kuuluivat: 1) haastattelu, jonka avulla tutustuin
kohderyhméan, 2) mielipidekysely, jolla selvitin kohderyhmén halut ja tarpeet, 3)
benchmarking, joka tarkoittaa, etta selvitin, mitd aiemmin pidetyt tapahtumat ovat
pitdneet siséllddn ja miten tapahtumia on toteutettu, 4) havainnointi, havainnoin ta-
pahtumapaikoilla, miten sielld on eri aktiviteetit jarjestetty, miten ne ovat toimineet

ja, miten itse muuttaisin mahdollisesti néité aktiviteetteja paremmin toimivammiksi.



Tapahtuman lopussa kayttdmani menetelmat on 5) palautekysely, jonka avulla var-
mistan, onko suunnittelu ja toteutusvaiheessa kayttdmani menetelmét toimineet, niin

kuin suunnittelin ja mité olisin voinut tehda toisin.

Tarked menetelma oli myds 6) oppimispaivékirja. Pidin koko prosessin aikana oppi-
mispéivakirjaa. Paivakirjaan olen merkinnyt huomioita, joita olen tehnyt suunnittelun
aikana. Samalla se on myds toiminut erdanlaisena muistiona. Olen kirjannut paivé-
Kirjaan aina asiat, mitd minun pitd4 muistaa tehdd, seka vaihtoehtoisia suunnitelmia,
mik&li jokin suunnittelemani asia ei onnistunutkaan. Menetelméni ovat siis olleet
suurelta osin toiminnallisia; olen ollut vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa, seké&
kaynyt konkreettisesti talven aikana tapahtumapaikalla havainnoimassa, miten tapah-
tumia on jarjestetty pienella budjetilla. Olen myds kédyttanyt internetia etsiesséni ide-

oita erilaisiin aktiviteetteihin, mitd tapahtumassani tulee olemaan.

Olen opinnaytetyoprosessin aikana lukenut paljon kirjallisuutta tapahtumien suunnit-
telusta ja jarjestamisestd, seka projektitydskentelyn eri vaiheista, jotta olen saanut
itselleni selvan kasityksen, miten aion opinndytetytténi vieda eteenpdin. Teoreetti-
seksi viitekehykseksi paatin ottaa projektin ndkdkulman, koska uskon sen helpotta-
van tyoni kdaytannon etenemista. Projektin vaiheet; suunnittelu, organisointi, toteutus,
valvonta, seuranta ja arviointi, antavat itselleni hyvan pohjan myés opinnédytetyoni

sisallélle, niin toiminnallisen osuuden, kuin teoriankin kannalta.

3 TYON TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA

Opinnaytetyon paatavoitteeksi maarittelin onnistuneen perhetapahtuman suunnittelun
ja toteuttamisen. Tapahtuman sivutavoitteena on myds hankkia kokemusta perheta-
pahtumasta ja saada sité kautta kehitysideoita mahdollisten jatkoprojektien, eli uusi-
en perhetapahtumien aihioksi. On siis mahdollista, ettd alueelle saataisiin tdman pro-
jektin ansiosta toistuva tapahtuma perheille. Néiden tavoitteiden valossa voitaisiin
tutkimustehtdvakseni méaéritelld se, miten jarjestetddn onnistunut perhetapahtuma

leirintdalueelle. Tutkimustehtavéni vaati huolellista suunnittelua ja eteenpdin katso-
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mista. Opinnéytetyoté kirjoittaessani perehdyin paljon erilaiseen kirjallisuuteen, joka
auttoi minua hahmottamaan, miten teoriassa tapahtumia kannattaa suunnitella. Teh-
tavakseni muodostui selvittdd keinot, miten péasen tavoitteisiin tapahtuman suunnit-
telun ja eri tydvaiheiden kautta. Opinnaytetyoni tavoitteiden tayttymisen saan tietaa,

kun jarjestan palautekyselyn tapahtumapéivand, jonka analysoin tapahtuman jalkeen.

Toimeksiantajani toivoi myds muutosta leirintdalueen imagoon. Tahén pyrin huolel-
lisella suunnittelulla ja toteutuksella ja toivon, ettd tapahtuma vaikuttaisi imagoon
niin, ettd leirintdalueelle saadaan jatkossa lapsiperheelle sopivampi imago. Tosin
tyoni rajauksen takia, en selvitd muuttiko tapahtuma pysyvésti imagoa, vai ei. Opin-
naytetyoni on rajattu kasittelemaén tapahtuman suunnittelua ja toteutusta. Opinnay-
tetyOraporttini tavoitteena on auttaa toimeksiantajaani jarjestdaméaan mahdollisesti
samantyylinen lapsiperhetapahtuma uudelleen, sekd miettim&éan, mit4 asioita hanen
kannattaisi tehdé eri tavalla.

Ensisijaiset tavoitteet pitaa selvittada projektin asettamisen yhteydessa niin tilaisuuden
jarjestjan kuin tyoryhman keskeisille henkil6illekin. Tavoitteiden sisaistdminen
edesauttaa huomattavasti onnistuneen tapahtuman jatkosuunnittelua ja toteutusta.
Kéytdnnossé tavoitteita on yleensa useita. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002,
45.) Tapahtuman huolellinen suunnittelu auttaa suuresti arvioimaan, ovatko projektin
tavoitteet realistisia ja selke&sti maériteltyja. Tavoitteet pitdd pukea yksinkertaiseen
ja ymmarrettavdadn muotoon. Silloin ne on my6s helppo valittdé kaikille tapahtuma-
organisaatioon kuuluville. (liskola—Kesonen 2004, 9.) On oleellista, ettd organisaati-
on sisélld osataan vastata kysymyksiin, miksi tapahtuma ollaan jarjestaméssa ja ke-
nelle se on suunnattu. Mita tarkemmin maaritelty tapahtuman tavoite on, sité hel-
pompi on my0s mitata tapahtuman onnistumista toteutuksen jalkeen. (Vallo & Hay-
rinen 2008, 22 - 23.) Tavoitteet voivat olla esimerkiksi taloudellisia, imagollisia tai
Kilpailullisia. Tapahtumalla voidaan myds aktivoida jasenistoa tai elavoittda paikka-
kuntaa. Kun tavoitteet on mietitty huolellisesti, ne todennakdisemmin saavutetaan.
(liskola-Kesonen 2004, 9.)
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4 TAPAHTUMA — MIKA SE ON?

”Tapahtuma on suoraan ihmiseen vaikuttamista. Tapahtuman kulissit ja idean voi
kopioida, mutta ei tapahtuman henked, joka luodaan ihmisten valille. Itse tapahtuma
kulkee omalla painollaan. Kun tapahtuma kéynnistyy, se on kuin virtaava joki, jonka
suuntaa ei pysty muuttamaan. Suunnitteluvaihe on luonut joelle uoman, jota virta
noudattelee. Tapahtumat voivat tarjota kiireisille ihmisille normaaliin arkeen pirista-
via pysahdyspaikkoja, joissa tarjoutuu mahdollisuus muiden ihmisten kohtaamiselle

ja aitojen elamysten kokemiselle.” (Vallo & Hayrinen 2003, 267-270.)

Tapahtumat voidaan luokitella karkeasti asiatapahtumiin, viihdetapahtumiin tai nii-
den yhdistelmiin. Tapahtuma luo mielikuvia jarjestavasta organisaatiosta ja sen edus-
tajat. Onnistuessaan se luo organisaatiosta ja sen tyontekijoistd miellyttavan kuvan.
Negatiivinen mielikuva taas syntyy helposti, jos koko tapahtuma on yli- tai alimitoi-
tettu ja jarjestelyt eivat toimi tai jos kohderyhméa ei puhutella oikealla tavalla tai
osallistujien odotukset eivat tayty. Nama mielikuvat heijastuvat jalkikateen kaikkeen
organisaation toimintaan, tuotteisiin ja palveluihin seka henkilostoon. (Vallo & Hay-
rinen 2008, 57, 27.)

Maine vaikuttaa helposti siihen, mité osallistuja ajattelee tapahtumasta ja sen jarjeste-
lyistd. Neutraalilla tai tuntemattomalla maineella ei ole vaikutusta. Sen sijaan positii-
vinen tai negatiivinen maine muokkaa mielipidetté. (liskola-Kesonen 2004, 21.) Ta-
pahtuman jérjestamisessa on hyvin paljon huomioon otettavia asioita, eikd kukaan
pysty olemaan kaikkien asioiden asiantuntija. Tapahtuman yleiso ei pysty tarkkaan
kuvittelemaan, mitd kaikkea on pitanyt tehdd, ennen kuin itse tapahtuma, usein yh-

den paivén happening varsinaisesti toteutetaan. (Kauhanen ym. 2002, 23.)

4.1 Tapahtumalajit sisallén mukaan

Kuten jo aiemmin mainittiin, tapahtumat voidaan luokitella asia- tai viihdetapahtu-
miksi, tai niiden yhdistelméksi. Tapahtumat voivat olla joko itse rakennettuja, ostet-

tuja tapahtumia, ketjutettuja tapahtumia tai kattotapahtumia.
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Itse rakennettu ja oman organisaation suunnittelema tapahtuma edellyttaa sitoutumis-
ta ja valtavaa tyOpanosta. Kéytannossa kaikki tekeminen, etsiminen ja varmistaminen
ovat organisaation omilla harteilla. Edellytyksena on osaavan projektipaallikon 16y-
tyminen oman organisaation siséltd. Tapahtuman suunnitteluun ja toteuttamiseen
kaytetty aika on tietenkin aina pois henkilokunnan omasta varsinaisesta tyGajasta.
Itse rakennetun tapahtuman etuja on valta paattaa tilaisuuden luonne itse, ja se ettei
tarvitse miettid erillisid suunnittelukustannuksia. Suurimmat haasteet tdman kaltaisen
tapahtuman jarjestdmisessd ovat suuri tyoméaard ja vastuu, sekd osaami-

sen/kokemuksen puute.

Kun tapahtuma on niin kutsuttu ostettu tapahtuma, tapahtumatoimistolle kerrotaan
tapahtumasta ja sen tavoitteista, kohderyhmasta ja budjetista. Usein silloin toteu-
tusidea ja teema tulevat tapahtumatoimistolta. Projektipédallikko tulee tapahtumatoi-
mistosta, ja toimisto myods koordinoi ja usein valvoo tapahtumaa. Oma organisaatio
tulee kuitenkin sitouttaa tapahtumaan ja omasta organisaatiostakin tulee 10ytdad oma
projektipaallikké ja vastuuhenkil6 tydpariksi tapahtumatoimiston projektipaallikolle.
Ostetun tapahtuman etuja ovat, ettd se on juuri omalle organisaatiolle raataléity ja
mitoitettu, saadaan organisaation ulkopuolinen osaaminen kayttoon, seké tapahtuman
ohessa on mahdollisuus keskittyd omaan tydhon. Haasteina taas ovat kustannukset,

tapahtuman siséllon 16ytyminen kulissien liséksi, seka jarjestelyiden kontrollointi.

Ketjutetulla tapahtumalla tarkoitetaan sité, ettd organisaatio ostaa valmiita tapahtu-
man osia ja linkittdd ne yhteen toimivaksi kokonaisuudeksi. Osasista rakennetaan
toimiva tapahtumaketju ideaan ja teemaan sopivaksi. Téassa apuna toimivat ohjelma-
palveluiden tarjoajat. Ketjutetun tapahtuman etuina on sen helppous: tarjolla on val-
miita paketteja useisiin eri teemoihin ja tarpeisiin, sekd kustannukset ovat tiedossa.
Haasteina ovat osien onnistunut sitominen kokonaisuudeksi, organisaation maineen
ja brandin oikeanlainen tukeminen erillisten ohjelmien avulla, seka siirtymét vaihees-

fa seuraavaan.

Kattotapahtuman hyédyntamiselld tarkoitetaan, ettd teema ostetaan ikaan kuin val-
miina. Kattotapahtuman viehétys onkin sen helppous, mutta usein unohtuu, etté ta-
pahtuma vaatii raatélointia eli kattotapahtuma tarvitsee aina sisdlleen rakennetun

oman tapahtumapaketin ja isdnnén. Sen edut ovat siis helppous ja mukavuus, kun
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teema tulee valmiina ja haasteina taas tapahtuman jarjestajan kyvyttomyys vaikuttaa
paédorganisaattorin epéonnistumisiin, oman tapahtuman rakentaminen kattotapahtu-
man sisélle, jotta onnistuminen varmistetaan, seké& varasuunnitelman valttamatto-
myys. (Vallo & Héyrinen 2008, 59 - 62.)

4.2 Poroholman tapahtuma ja sen resurssit

Poroholman perhetapahtuma on tapahtumalajina itse jarjestetty tapahtuma lapsiper-
heille. Kaikki tapahtumaan liittyvét toimenpiteet luodaan itse organisaation sisélla.
Itse toimin projektipaallikkond, joten vastuulleni kuuluu projektin tarkka suunnittelu,
projektin seuranta ja valvonta, seké tyon lopussa tapahtuman arviointi ja loppurapor-
tin teko toimeksiantajalle, joka tdssa tapauksessa on opinnéytetyoni. Suurena hyotyna
koen, ettd toimeksiantajani/projektin omistaja, Sami Pesonen, on kokenut tapahtumi-

en jarjestdja, joten saan hanelté paljon tietoa ja tukea projektia vetéesséni.

Poroholmalla on hyvét resurssit toteuttaa projekti itsendisesti. Resursseja ovat Kau-
hasen ym.(2002) mukaan esimerkiksi koneet, laitteet, tilat ja materiaalit. Tapahtuma-
alueella ovat kaikki tarvittavat luvat tapahtuman jarjestdmiseen, seké itse tapahtuma-
alue on jo kunnossa. Poroholman alueella on toimiva terassi/kahvila, jossa on moni-
puolinen tuotevalikoima, wc-tilat, pieni kauppa, pomppulinna, lasten leikkipaikka ja
minigolfrata. Liséksi Poroholma on paikallisten keskuudessa tunnettu ja pidetty ta-

pahtumajérjestdja, joten asiakkaat 16ytavat paikan helposti.

Tapahtumassa on myo6s hyvét henkiloresurssit. Henkiléresurssit koostuvat Kauhasen
ym.(2002) mukaan yleensé palkatuista tyontekijoistd, seka talkoovédestd. Poroholman
henkilokuntaan, joka saa palkkaa tydstadn, kuuluu Sami Pesosen liséksi hénen sis-
konsa, veljensd, sekd vanhemmat. Heistd muodostuu myos projektiorganisaatio. Pro-
jekti organisaatio kasitteen Pelin (2011, 63.) selittdd seuraavasti: ’Projektiorganisaa-
tio on projektin toteuttamista varten muodostettu tarkoituksenmukainen organisaa-
tio.” Poroholma henkil6kunnalla on kaikilla jo vuosien kokemus asiakkaiden palve-
lusta erilaisissa tapahtumissa. He huolehtivat elintarvikkeiden ja juomien myynnistéa.
He myos huolehtivat yhdessa talkoovaen kanssa yleisesti asiakaspalvelusta, sekd alu-

een siisteydestd tapahtuman aikana ja ovat talkoovaen lisdksi auttamassa myos itse
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tapahtuman rakentamis- ja purkuvaiheessa. Taloudelliset resurssit taytyy pitdd mata-
lana, koska tapahtuma on uusi ja sen takia tapahtuma pidetadn suhteellisen pienena.
Tapahtuma on kaikille avoin, joten lippuja ei tapahtumaan myyda. Tapahtuman pie-
nuuden, seké taloudellisten resurssien kannalta itse jérjestetty tapahtuma on kaikista

parhain vaihtoehto Poroholman leirintaalueelle.

4.3 Poroholman leirintdalue tapahtumapaikkana

Poroholman leirintdalue on Raumalla, Otanlahden rannalla sijaitseva lomakeskus se-
ka leirintdalue, josta on matkaa kaupungin keskustaan ja tunnettuun Vanhaan Rau-
maan vain pari kilometrid. Vuonna 2009 leirintdalueella tehtiin suuria uudistuksia,
kuten mokkien huoltoa, saunarakennuksen remonttia, sekd vanhasta “leirikaimppa”-
rakennuksesta tehtiin viihtyisa kahvila/terassi. Laajennustydt jatkuvat ja uudistuksia
tulee edelleen, kahvilaan saadaan vield aamiaistilat ja katettu terassi. (Poroholman
leirintaalue 2012.) Katettu terassi rakennetaan kevaalla 2012, joten se saattaa tuoda

lisdd vetovoimaa tapahtumaan.

Kuten jo aiemmin tydsséani mainitsin, Poroholman leirintdalue on paikallisten kes-
kuudessa tunnettu monista eri tapahtumistaan. Mutta ennen ensimmaisenkaén tapah-
tuman jarjestdmista pitdd miettid, onko alue sopiva tapahtuman jarjestamiselle. Poro-
holma on jo historiansa aikana osoittanut olevansa hyva tapahtumapaikka erilaisille
tapahtumille, mutta se miké tekee leirintdalueesta hyvén tapahtumapaikan, on pitanyt

alun perin ensin selvittaa.

Yleis6tapahtuman paikalla on keskeinen merkitys tapahtuman onnistumiselle. Paik-
kaan liittyy monta erillistd asiaa kuten sijainti (imago), tavoitettavuus (kulkuyhteydet
ja pysakointi), tilat (sisé-/ulkotilat) / mukavuus, oheispalvelut (ravintolapalvelut,
jne.), paikan vuokra ja/tai muut tilasta aiheutuvat kustannukset, paikan imago ja ma-
joituspalvelut. Tapahtumapaikan tavoitettavuus on keskeinen tekija. Milla kulkuneu-
voilla paikalle padsee? Onko tapahtumapaikan l&heisyydessa tarjolla riittdvasti pyséa-
kointitilaa? Tapahtumapaikkaa mietittdessa myods tarjolla olevien ja tarvittavien

oheispalvelujen saanti voi olla keskeinen tekija. (Kauhanen ym. 2002, 38.) Ulkotilai-
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suuksia jéljestettdesséd ja suunniteltaessa on aina oltava varasuunnitelma sateen tai

myrskyn varalle. (Vallo & H&yrinen 2008, 132.)

Poroholman leirintdalueella on lapsiperhetapahtumapaikkana mielestani monia vah-
vuuksia. Se on itsessddn jo vetovoimainen nahtavyys kauniin merenrantasijaintinsa
ansiosta ja se sijaitsee vain muutaman kilometrin p&d&ssd Rauman kaupungin keskus-
tasta, joten sinne on helppo tulla niin autolla, pyéralla tai Rauman kaupungissa kesél-
Ia liikennoivalla Kake Kaupunkijunalla (Kake Kaupunkijuna 2012.), joka on varsin-
kin lasten mieleen. Kévellenkin péé&see helposti, jos lapset ovat jo hieman vanhem-
pia. Poroholmalla on aivan p&arakennuksen yhteydesséd oma vierasvenesatama, joten
leirintdalueelle paasee kesaaikaan myds omalla veneelld. Leirintdalueelta 16ytyy hy-

vin parkkitilaa vierailijoille tai vierailijoiden pyorille.

Karavaanareille on varattu erikseen leirintdpaikkoja aivan merenrannasta, missé on
rauhallista, eikd mahdollinen terassilta kuuluva musiikki ja ilonpito hairitse. Tama on
myos lasten kannalta turvallista, koska rannassa on lahes aina aikuisten valvovia kat-
seita. Samoin leirintdalueen mokit ovat heti leirintdalueen “alkupddssa”, kun taas te-
rassi ja ndin myos suurin osa tapahtumista on aivan leirintdalueen toisessa pa&ssa.
Muut tilat leirintdalueella ovat terassin yhteydessa toimiva kauppa ja kahvila, seké
vieressd oleva Augustin ravintola, joka on avoinna kesaisin joka péiva klo 11 - 20.
(Augustin paviljonki 2012.) Kahvilan, kaupan ja ravintolan valikoimissa on otettu

hyvin my0s nuoremmat vieraat huomioon.

Leirintdalueena paikalla on vahva imago. Leirintdalue on luokiteltu viiden tahden
lomakeskukseksi ja vuonna 2009 se valittiin parhaaksi karavaanialueeksi. Uskoisin,
etta isona syyna tahén ovat olleet tdysin uusitut huoltorakennukset (saunat, pesutilat,
jne.), seka uusien ohjelmapalveluiden tuleminen alueelle. Naitd ovat mm. vesiurhei-

luvélineiden vuokraus, seka saunatilojen/ kylpypaljun vuokraus.



16

5 PROJEKTINA TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Projekti voidaan méaritella eri nakdkulmista. Seuraavat seikat ovat kuitenkin yhteisia
kaikille projekteille: Projektilla on aina selkeé tavoite, joko toiminnallinen, taloudel-
linen, toteutettava tai toimintaa muuttava tavoite. Asetettu tavoite pyritdan saavutta-
maan tyolla, jonka tekemistd kutsutaan projektityoksi. Toimintaa ohjataan johdetusti
ja suunnitelmallisesti ja sen l&piviennistd on olemassa suunnitelma. Projektin toteut-
tamiseksi kootaan joukko ihmisid, joille asetetaan omat roolit ja vastuualueet, se on
siis ihmisten valista yhteistoimintaa. Jokaiselle projektille mééritetdan alku- ja lop-
pumispaivé, seké reunaehdot. Projektin etenemisté ja tuloksia seurataan ja kontrol-
loidaan koko prosessin ajan. Tarkein projektin mééritteleva seikka on sen ainutlaatui-
suus. Projekti on aina kehityshanke, joka siséltdd omat erityispiirteensa ja poikkeaa

siten toisista vastaavista kehityshankkeista. (Kettunen 2009, 15, 16.)

Poroholman perhetapahtuma jarjestetddn projektina, kuten monet muutkin tapahtu-
mat. Tulin siihen lopputulokseen, etté tyo on jarkeva toteuttaa projektina, jotta tapah-
tuman suunnittelu ja toteuttaminen pysyy jarjestelméllisena. Itse asiassa, kun vertaa
projektin eri vaiheita, sek& tapahtuman jarjestamisen eri vaiheita, voidaan tehda
huomio, ettd ne ovat ldhes identtiset. ”Jotta yleisotapahtuma olisi jérjestelmallisesti
toteutettu, se kannattaisi alusta alkaen suunnitella ja toteuttaa projektityoskentelyn
periaatteita noudattaen.”. (Kauhanen ym. 2002, 23.) Tyoni edetessa voidaan huomata

tarkemmin projektin vaiheiden ja tapahtuman jarjestdmisen vaiheiden yhtélaisyydet.

5.1 Tyon aikataulutus

Opinndytetyoprojektini idea, eli tapahtuman suunnittelu ja toteutus, syntyi jo vuonna
2011 syys - lokakuun vaihteessa, kun tein paatékseni opinnaytetyon aiheesta ja sain
itselleni toimeksiantajan. Lokakuun ajan etsin itselleni paljon teoriatietoa tapahtuman
jarjestdmisestd, eli perehdytin itseni ensin siihen, mitd alan tekemdaan. Lokakuussa
pidimme my0s toimeksiantajani kanssa muutaman suunnittelupalaverin, eli haimme
yhdessa pohjaa siihen, mit& opinndytetyoprojektini tulee pitdmééan sisallaan. Marras-
kuun aikana tein kirjallisen aiheanalyysin opinndytetyoni aiheesta, jossa avasin hyvin

suppeasti tyoni ideaa, ja sitd, mitd suunnittelen tekevani. Kun opettajat hyvaksyivét
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aiheanalyysini, paésin aloittamaan vasta itse opinnaytetydprojektia. Koska opinndy-
tetyo sisaltad toiminnallisen osuuden ja opinndytetyGraportin, kerron tassa luvussa

toiminnallisen osuuden, eli tapahtuman jarjestdmisen, aikatauluttamisesta.

Projektien aikataulujen tekeminen on vaikea tehtava. Aikataulu on usein myos yksi
tarkeimmista mittareista, joita projektin omistaja katsoo arvioidessaan projektin on-
nistumista. Aikataulua laadittaessa tulee olla realisti. Hyvan aikataulun laatimisessa
tulee ottaa huomioon monia asioita, néitd ovat mm. projektille maaritellyt aloitus- ja
lopetuspaivat, projektin vélitavoitteet, loma-aikojen huomioiminen, projektissa mu-
kana olevien ihmisten muun tyon kuormitus ja aikataulun ylitysvara. Kettusen mu-
kaan projektin yleinen kulku sisaltaa viisi kohtaa, jotka ovat tarpeen tunnistaminen,
maadrittelyvaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja projektin paattaminen. (Kettunen
2009, 113 -114))

Projekti alkoi syksyllad 2011, kun tunnistimme toimeksiantajani kanssa tarpeen perhe-
tapahtumalle. Samalla paatimme ajankohdan tapahtuman jarjestamiselle, joka oli
1.5.2012, eli vappupdiva. Tama péatos jo sinallaédn méaéritteli projektilleni myos péét-
tymisajankohdan, joka olisi toukokuun puolivéli. Projektin tarkemman madarittelyn
paatimme suorittaa vasta tammikuun aikana, koska toimeksiantajani ei ollut ennen
sitd helposti tavoitettavissa. Projektin méaarittelyvaiheen toteutin tammikuussa, jonka
tehtdvana oli siis tarkentaa ajatusta siitd, mita konkreettisesti pitad tehda ja milloin.
Tekeméssani madrittelydokumentissa, joka l0ytyy liitteesta 2, avattiin aikataulutusta
jo ensimmadisen kerran. Siind myds maariteltiin se, milloin pitaa siirtyd suunnittelu-
vaiheeseen. Suunnitteluvaiheeseen siirryttiin tammikuun lopulla ja viimeiseksi taka-
rajaksi suunnitteluvaiheelle oli helmikuun loppu, koska sen jalkeen piti siirtya jo to-
teuttamaan suunnitelmia. Laadin my6s suunnitteluvaiheesta suunnitteludokumentin,
joka 10ytyy liitteestd 3. Se tarkensi jo méarittelydokumentissa Kirjoitettuja asioita,
kuten entista tarkemman aikataulutuksen ja mitd milloinkin pitda tehda, jottei itse
toteutusvaihe myohastyisi sovitusta péivasta. Suunnitteluvaihe sinélldén on kuitenkin
mielesténi venyva kasite, koska suunnitelmaa saattaa joutua muuttamaan jopa vielé
projektin toteutusvaiheessa. Mielesténi voitaisiin sanoa, ettd projektin suunnittelu-

vaihe paattyy vasta, kun projekti itsessaan on ohi.
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Projektisuunnitelmassani olevassa aikataulutuksessa on Kirjoitettu, ettd tammi — hel-
mikuussa rakennetaan projektisuunnitelma, joka myo6s kaytannossa tarkoittaa suunni-
teltujen yhteistydkumppaneiden hakua ja tapahtuma-alueelle tulevien aktiviteettien
suunnittelemista, sekd yhteyden pitdmistd toimeksiantajaan ja muihin yhteistyo-
kumppaneihin. Maalis — huhtikuussa keskitytd&dn suunnitelman mukaisesti k&ytannon
hankintoihin, sek& tapahtuman markkinointiin ja mainontaan. Markkinoinnilla tarkoi-
tan tapahtuman markkinoimista niin projektiorganisaatiolle, potentiaaliselle kohde-
ryhmalle, kuin yhteistydkumppaneillekin. Toteutusvaihe, eli siis itse tapahtuman jar-
jestdminen on kolme- nelja pdivaa kestdva vaihe. Siihen kuuluvat tapahtuma-alueen
rakennus, itse tapahtuman pitdminen ja purku. Aikataulullisesti tdm& vaihe on 30.4 -
2.5.2012. Tapahtuman aikana jarjestetdan palautekysely asiakkaille, jonka avulla
voidaan tapahtumapaivan jélkeen arvioida helposti, miten tapahtuma oli onnistunut
asiakkaiden mielestd. Palautekysely 16ytyy liitteestd 4. Taman jélkeen arvioidaan itse
tapahtuman onnistumista projektiorganisaation sisalld, joka on jo projektin paatta-
mista, eli kiitetddn kaikkia projektissa mukana olleita ja julistetaan projekti paatetyk-
si. Yleensa projektista tehdaan niin kutsuttu loppuraportti, mutta tassa tapauksessa
toimeksiantaja saa opinndytetydraporttini, josta tulee kaikki tarvittava tieto projektis-
ta esille.

5.2 Tyon médrittelyvaihe

Vallo ja Hayrinen (2008) ovat kirjoittaneet tapahtumaprosessista ja sen kulusta, etta
sithen kuuluu suunnittelu- ja toteutusvaihe, sek& jalkimarkkinointivaihe. Heidan mu-
kaansa suunnitteluvaihe on suurin osa tapahtuman jarjestamisestd, joka on jopa 75 %
koko tapahtuman jarjestdmisesta. Toteutusvaihe on vain 10 %, joten se on itse asias-
sa pienin osa koko prosessia. Viimeinen vaihe on jalkimarkkinointi, joka on heidédn
mukaansa 15 % koko prosessista. Vallo ja Hayrinen ovat Kirjassaan avanneet tapah-
tumaprosessin eri vaiheita. Suunnittelusta he ovat kirjoittaneet, ettd se on térkein osa
koko prosessia. He suosittelevat tekem&&n tapahtumabriefin, joka kokoaa yhteen
reunaehdot, jotka ovat tiedossa, kun tapahtumaa ruvetaan suunnittelemaan. Se on
asiakirja, jota kaytetddn suunnittelukokouksissa. Tapahtumabrief kokoaa yhteen ne

reunaehdot, jotka ovat tiedossa, kun tapahtumaa ryhdytdén suunnittelemaan. Yksin-
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kertaisimmillaan tapahtumabrief luodaan tiettyjen kysymysten avulla. N&it4 voivat
olla muun muassa se miksi tapahtuma jarjestetdén, kuka sen jarjestad, mitd jarjeste-

tdén ja miten tapahtuma toteutetaan. (Vallo & Hayrinen 2008, 147, 149.)

Projektin vaiheisiin verrattuna tapahtumabriefin tekemisté voitaisiin mielesténi verra-
ta projektin maarittelyvaiheeseen. Méarittelyvaiheen tavoitteena on selventdd, mita
projektin lopputuloksena halutaan saada. Lisaksi maarittelyvaiheessa tutkitaan vaih-
toehtoisia toimintamalleja seka mietitddn, kuka kyseisen projektin voisi tehda: teh-
daanko se sisdisend tyona vai ulkoa ostettuna. Maérittelyvaihe voidaan pienissé ja
tavoitteiltaan selkeissd projekteissa sisallyttdd myods joko tarpeen tunnistamis- tai
suunnitteluvaiheeseen. Méarittely voi siis olla osa vaihetta, jossa projektia lahdetdéan
syvallisemmin suunnittelemaan. (Kettunen 2009, 51.) Itse koin toimivaksi tavaksi
laatia madrittelydokumentin, jotta sain itselleni tarkan ké&sityksen, mitd ollaan jarjes-
tdmaéssé ja miksi. Méaarittelydokumentissa ilmenevat kysymykset 16ytyvét liitteesta 2.
Kysymykset ovat Kettusen kirjasta: ”Onnistu projektissa”. (Kettunen 2009, 52.) Li-
séksi maarittelydokumentin laatiminen oli mielestani hyva tapa madaritella olemassa
olevat resurssit tapahtuman jarjestamiseen. Madrittelydokumentin luetutin toimek-
siantajallani, joka lisési sithen omat nakemyksensé ja antoi luvan jatkaa suunnittelu-

vaiheeseen.

Maadrittelydokumentissani mietin tarkkaan, mitka ovat projektin ldhtékohdat, eli syyt
sithen miksi projekti jéarjestetdan ja milla resursseilla se voidaan jarjestad. Liséksi
mietin tarkkaan, mitd Poroholman leirintdalue hyotyisi tasta tapahtumasta, eli tuot-
taako se jotain uutta leirintdalueelle ja ratkaiseeko tapahtuma mahdollisesti jonkun
ongelman. Lisdksi maarittelin, mitka ovat tdman projektin lopputulokselle asetettavat
vaatimukset ja mahdollistaako lopputulos mahdollisesti esimerkiksi uuden vastaavan
projektin aloittamisen. Madarittelydokumentissa kaydaéan lapi myos alustava aikataulu

ja budjetti, jolla ajattelin saavani projektin vietya lapi.
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6 ONNISTUNEEN TAPAHTUMAN SUNNITTELU

”Onnistunut tapahtuma on kuin téhti, joka sykkii lamminta valoa ja iloa mukana oli-
joille. Tahti muodostuu kahdesta kolmiosta: strategisesta ja operatiivisesta. Kum-
massakin kolmiossa on kolme kysymysté, joihin pitdd osata vastata ennen tapahtu-
man suunnitteluun ryhtymistd. Nama kuusi kysymystd muodostavat kaksi kolmiota
joiden taytyy olla kesken&an tasapainossa. Jos toinen kolmio tai jokin kolmion kulma
on toista vahvempi, tulee tapahtumasta tasapainoton.” (Vallo & Héyrinen 2008, 93,
97.) Myos kirjassa; Yleisotapahtuman suunnittelu ja toteutus (Kauhanen ym. 2002),
kirjailijat ovat halunneet nostaa suunnittelun merkitysti: ”Huolellisen etukateissuun-
nittelun merkitystd onnistuneen tapahtuman luomisessa ei voi ylikorostaa.”. T&ssé
Kirjassa on myos kirjoitettu ideoiden tuottamisesta, joka on paljolti verrattavissa Val-
lon ja Hayrisen tahti-esimerkkiin. He Kirjoittavat asiasta ndin: Kun mité tahansa ylei-
sOtapahtumaa l&dhdetddn ideoimaan ja valmistelemaan, voidaan soveltaa seuraavana
esitettdvad toimintaidea-mallia. Se muodostuu seitsemésté erillisesta asiaryhmasta.
N&ma asiat voidaan myos ilmaista seitsemalla kysymyksella: miksi, mita, missa, mil-
loin, kenelle, miten ja mielikuva. Jotta yleis6tapahtumasta tulisi onnistunut, nédiden

elementtien pit&a olla tasapainossa keskenaan. (Kauhanen ym. 2002, 48, 35.)

millainen

/\

mita kenelle
Teema

Idea

miksi \/ kuka

miten

Kuvio 1. Onnistunut tapahtuma

Kuten Vallo ja Hayrinen ovat Kirjoittaneet, on myos Kettunen painottanut suunnitte-
luosion tarkeyttd. Hanen mukaansa projektin suunnittelu on yksi tarkeimmista vai-
heista koko projektin elinkaaren aikana. Suunnitteluvaiheessa syvennetaan projektille

méérittelyvaiheessa asetettuja tavoitteita. Han painottaa, ettd hyva suunnittelu lis&é
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yhteisymmarrysta projektissa mukana olevien kesken ja selkeyttda tavoitteita, lisad
tehokkuutta ja kommunikaatiota, sekd vahentad epdvarmuutta ja riskeja. Yksi projek-
tien tarkeimmista dokumenteista on hdnen mukaansa projektisuunnitelma. Projekti-
suunnitelmassa kerrotaan, mita projektissa tehdaéan, miten, milloin ja mill& resursseil-
la. Projektisuunnitelmaa kuvataan koko projektin ajan elédvaksi dokumentiksi, jota
paivitetadn jatkuvasti. Projektisuunnitelman kohdat voivat olla esimerkiksi: Tiivis-
telmad, johdanto ja lahtokohdat, projektin tavoite, projektiorganisaatio, tydsuunnitel-
ma ja resurssit, rajaukset, aikataulu, kustannusarvio, muutostenhallinta, projektien
riskit ja niiden hallinta, viestintd ja dokumentointi ja projektin tulosten luovuttami-
nen. (Kettunen 2009, 54 — 55, 77, 98.)

Laadin itselleni projektisuunnitelman jo erittdin hyvissa ajoin. Projektisuunnitelmani
I0ytyy liitteestd 3. Projektisuunnitelman mallin otin Sami Kettusen kirjasta: Onnistu
Projektissa. Ensimmaisen version tein 24.1.2012, joten se oli raakaversio. Ensimmai-
sen projektisuunnitelman lahetin sahkopostitse toimeksiantajalleni, jonka tarkoituk-
sena oli lukea ja tdydentda suunnitelmaa. Vastauksen ja tdydennetyn version sain hé-
neltd 26.1.2012, jonka avulla tadydensin projektisuunnitelmaani. Olen muokannut
projektisuunnitelmaa aina muutostarpeiden tullessa ja koen suunnitelman olemassa
olon erittdin tarkeéksi. Projektisuunnitelman teko on ollut opinnéytetydraporttiani
ajatellen térkein osa koko opinnaytetyoprosessia, koska sen avulla olen hahmottanut
opinnaytetydraporttini alustavan siséallysluettelon. Se on toiminut myos eraénlaisena
muistin virkistdjand, koska opinnaytetyoprojektin elinkaari on pitkd, saattaa jotkut
mielessé kdyneet asiat unohtua, mikéli niitd ei lue projektisuunnitelmassa. Projekti-

suunnitelmani 16ytyy tyoni liitteista.

Tyokalu, joka on auttanut myds opinndytetyoni suunnittelemisessa, on opinnaytetyo-
paivékirja. Valilla olen kirjoittanut siihen ylos pidempidkin tarinoita, mitd mielesséni
on liikkunut tapahtuman ja raportin suunnittelun kannalta ja vélilla taas laittanut vain
lyhyitd muistiinpanoja yl6s. Projektisuunnitelma ja opinndytetyopdivékirja ovat
osoittautuneet erittéin tarkeiksi tyokaluiksi opinnédytetyoni edetessa. Ne ovat autta-
neet minua hahmottamaan myaos sitd, mista asioista minun pitaa vield ottaa selvaa, eli
mihin teoriaan liittyviin asioihin minun pitaé perehtyé lisaa ja, miten saan tarpeelliset
tiedot mistakin. Niin opinndytetyon toiminnallinen osuus, kuin raportin kirjoittami-

nenkin on vaatinut erilaisiin l&hteisiin perehtymista opinndytetyon edetessa.
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Paatin raportissani yhdistaa laatimani projektisuunnitelman, sekd Vallon ja Hayrisen
onnistuneen tapahtuman tahden. Avaan tydssani projektisuunnitelmaani Vallon ja
Héyrisen onnistuneen tapahtuman tahdessa mainittujen kysymysten avulla. Tapah-
tuman suunnitteluosuuteen liitin strategiset kysymykset ja operatiiviset kysymykset

taas késitelladn mydhemmin tapahtuman toteuttamisen osiossa.

Strategisessa kolmiossa kysytdan tapahtumaan liittyen kysymykset: miksi, kenelle ja
mitd. Eli tarkemmin kerrottuna pitd4 osata kertoa, miksi tapahtuma jarjestetaan ja
mité4 organisaatio haluaa viestid tapahtumalla tai tapahtumassa. Toisin sanoen tapah-
tuman tavoitteen taytyy olla tarkkaan mielessa. Toisena peruskysymyksena suunnit-
telun alussa on, kenelle tapahtuma jarjestetaan. Tapahtuman jarjestdjan tarvitsee
miettid tarkkaan, ketkd kuuluvat kohderyhmaan, miten hyvin hén tuntee kohderyh-
mansé ja heidén kiinnostuksensa ja harrastuneisuutensa, sek& sitd mista han saa koh-
deryhménsa yhteystiedot ja miten hén saa tavoitteensa toteutumaan ja haluamansa
viestit perille juuri hdnen kohderyhmaélleen. Viimeisena strategisessa kolmiossa ky-
sytddn peruskysymys; mitéa jarjestetddn? Millainen tapahtuma halutulle kohderyh-

mélle ja annetulle tavoitteelle on oikea?

”Kolmesta strategisesta kysymyksesta syntyy usein vastaus siihen, mika on tapahtu-
man idea. Idea on se loimilanka, jonka ympérille tapahtuma kudotaan.” (Vallo &
Hayrinen 2008, 93 — 94.) Tapahtuman ideana on luoda onnistunut lapsiperhetapah-
tuma vapputeemalla leirintaalueelle. Kasittelen seuraavissa alaluvuissa Vallon ja
Héayrisen esittamia strategisia kysymyksid Poroholman perhetapahtuman nakokul-
masta, koska nama kysymykset avaavat myos lukijalle selkedmman kuvan siitd, mis-

t& tapahtumassa on oikein kyse.

6.1 Motiivit Poroholman lapsiperhetapahtuman jarjestamiselle

Poroholmassa on jérjestetty viimeisen kolmen vuoden aikana monenlaisia tapahtu-
mia. Néistd ehkad tunnetuimmaksi on tullut kilpa-autoilija Markus Niemel&n kanssa
yhteistyossa kehitetty Poroholma GP, joka on kartingautojen kanssa ajettava kaksi-

paivanen Kkatukilpailu. Tdman tapahtuman suurin kohderyhma on yritysasiakkaat,
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jotka tulevat joukkueina ajamaan kilpaa. Muita tapahtumia ovat Poroholman Elo-
rieha, jossa on ollut mm. ulkoilma-zumbaa, painonnostokilpailut ja markkinat, sek&
Poroholman venetsialaiset, joissa on néhty kaupungin suurimmat ilotulitukset. Alu-
eella on jarjestetty myods Vesimeininki-tapahtuma, jossa on esitelty niin veneitd, kuin
muitakin vesiurheiluun ja -leikkimiseen tarvittavia vélineitd. Alueella on myo6s kesai-

sin terassi auki ja tiettyind péivind jarjestetty karaoke.

Kuten aiemmista tapahtumista huomaa, ei niin sanottuja perhetapahtumia alueella ole
aiemmin ollut. Tasta syystd Poroholmalla ei ole kovinkaan lapsiperheystavéllinen
imago, vaan monet paikalliset mieltavat sen aikuisten viihdepaikaksi. Tahan toimek-
siantajani toivoo muutosta, han tahtoo toivottaa kaikki tervetulleiksi Poroholman lei-
rintdalueelle ja téstd syysta han koki hyvaksi ideaksi uuden tapahtuman jéarjestamisen
alueelle. Muhonen ja Heikkinen (2003) ovat kirjassaan Kohtaamisia kasvokkain -
tapahtumamarkkinoinnin voima kirjoittaneet niin: Tapahtuma sallii hdiri6ttoman ja
selkeén vuorovaikutuksen tuotemerkin tai yrityksen ja asiakkaan valilla. Henkil6koh-
tainen kohtaaminen antaa aina mahdollisuuden kohderyhmén jakamattomaan huomi-
oon, miké& ei ole mahdollista muita medioita kdytettdessd.” He ovat myos kirjoitta-
neen, ettd tapahtumat ovat erittdin hyvié tyokaluja imagon muokkaamiseen. Tapah-
tumissa on heiddan mukaansa monta elementtid, joiden avulla voidaan viestia voi-
makkaasti sitd, millaista imagoa halutaan rakentaa tai yllapitdaa. (Muhonen & Heikki-
nen. 2003, 51, 138.) Taman takia paras keino uuden kohderyhméan huomion heratta-
miseksi on jarjestad heille tapahtuma, kuin yrittd4 esimerkiksi internetin tai lehtijuttu-
jen perusteella saada kohderyhmé vakuuttuneeksi siitd, ettd lapsiperheetkin olisivat

tervetulleita viihtymaan alueelle.

Yhtend ajatuksena tapahtuman jérjestamisessa oli myds paikkakunnan jaseniston ak-
tivoiminen, kuten liskola—Kesonen (2004) oli yhdeksi tavoitteeksi nimennyt. Selates-
sani erasta keskustelufoorumia internetissa, (Plaza keskustelufoorumi, 2012.) huo-
masin, etté tyypillinen vappupaiva siséltdd monen perheen kohdalla vain kaupungilla
ihmispaljouden ihmettelemistd, jadtelon syontid, vappupallon oston ja yhdessa ruo-
kailun. Pohdin mielesséni, ettd olisi mukava jarjestdd lapsiperheille vappupéivaksi
jotain muutakin ohjelmaa. Té&std olisi toivon mukaan seurauksena uuden kohderyh-
mén saapuminen leirintdalueelle useammin, joka vaikuttaisi taas suoraan myynnin

kasvuun. Kéaytannodssd Poroholman leirintdalueelle on helppo jarjestadé lapsiperheta-
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pahtuma, koska alueella on hyvin tilaa ulkona tehtdviin aktiviteetteihin, sek& pomp-
pulinnalle, wc- tilat ovat sisalld ja helposti 16ydettavissg, seka niin ravintolaan kuin
kahvilaan/kauppaan péasee pyoratuoliramppia pitkin jopa lastenrattailla. Alueella on

myaos valmiiksi lapsille rakennettuja aktiviteetteja, kuten keinut ja kiipeilytelineita.

6.2 Tapahtuman kohderyhma

Tapahtuma on suunnattu lapsiperheille, jotka tahtovat tehdd asioita yhdessa. Erdana
tutkimustehtavéana oli kohderyhmaan perehtyminen, joka tarkoittaa kaytannossa sité,
ettd perehdyin siihen, millaisista aktiviteeteista kohderyhma on kiinnostunut, seka
minkalainen esiintyja olisi heidan mieleensa ja leirintdalueeseen perehtyminen, jonka
tarkoituksena on selvittdd minne eri aktiviteetit on turvallista ja kaytannollista aset-
taa. Tana paivana perheet ovat usein kiireisia ja heilld on liian véhan aikaa toinen toi-
silleen. Siksi koin tarkeéksi jarjestdd tapahtuman, joka saa perheet viettdaméén vapaa-
aikaa yhdessé ja toimimaan yhdessd. Sen takia suunnittelin alueelle aktiviteetteja,
joiden tarkoitus on saada perheet tydskenteleméaan ja pitdaméén hauskaa keskenaan.

Hain internetistd hakusanoilla perhetapahtumat ja lapsiperhetapahtumat tietoa siita,
millaisia perhetapahtumia on jarjestetty aiemmin Suomessa. Valitettavaa oli huoma-
ta, ettd yhdessé tekemisen riemua ei monessakaan paikassa ole tarjottu, mikéli ei pu-
huta huvipuistoista tai eldintarhoista. Oli tapahtumia, jotka on jérjestetty ainoastaan
lapsille ja vanhempia ei ollut otettu huomioon tai hotellipaketteja, joissa lasta oli
huomioitu tavalla, jolla vanhemmat saisivat niin kutsutusti omaa rauhaa”. Tapahtu-

mia, joissa perheet tekisivat konkreettisesti jotain yhdessd, ei paljoa [0ytynyt.

Perhetapahtumia jérjestettdessa on hyvin tarkead olla selvilla kohderyhman jalkikas-
vun ikdrakenteesta, jotta osataan suunnitella ja toteuttaa oikeanlaisia tapahtumia.
Lapset kohderyhmand ovat kiitollisimpia asiakkaita, mutta myo6s tarkimpia. Yritys-
kuvan rakentaminen koko perheelle tulee tuottamaan positiivista tulosta monella ta-
valla. Jos yritys on valinnut tapahtumamarkkinoinnin yhdeksi strategiseksi markki-

nointivélineekseen ja resurssit antavat periksi, on hyvé tutkia ja analysoida kohde-
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ryhmén haluja ja tarpeita jo ennen kuin varsinaisia tapahtumia aletaan toteuttaa.
(Muhonen & Heikkinen 2003, 85, 133.)

Lahteisiin tutustuessani havaitsin tarpeelliseksi tehdd alustavaa selvitystyotda, mité
lapsiperheet toivoisivat tapahtumalta, jotta tapahtumasta tulisi onnistunut. Koska it-
sellani ei vield ole lapsia, eik& ndin ollen vahvaa tietamysta lapsiperheiden mielty-
myksistd, paatin kaantya lasten vanhempien puoleen, selvittddkseni, mita kohderyh-
mani tapahtumalta toivoisi. Heidan toiveistaan voi lukea opinnédytetyon luvusta 7.3.

Poroholman lapsiperhetapahtuman idea ja sisalto.

Koin myos tarpeelliseksi haastatella lastentarhassa tydskentelevad avustajaa, joka
tyoskentelee paivittain leikki-ikaisten lasten kanssa, jotta saan paremman kasityksen
leikki-ikaisille lapsille sopivista aktiviteeteista. Haastattelulomakkeessa oli muutama
kysymys, jonka tarkoituksena oli selventdd itselleni, miten maaritelldan leikki-
ikainen lapsi ja miten leikki-ikaista lasta voisi kuvailla. Naiden kysymysten tarkoi-
tuksena oli selventéa sitd, minka tyylisia aktiviteetteja ndille lapsille voidaan suunni-
tella. Liséksi kysyin ehdotuksia, millaisia ulkoilma-aktiviteetteja leikki-ikéisille lap-
sille olisi hyva kehitella, seka sit4, miten leikki-iké&isia lapsia voisi palkita aktiviteet-
tien suorittamisesta. Avustajalla itselldaan on kaksi lasta, toinen heistd on kolmevuo-
tias ja toinen vuoden vanha, joten hdnen vastauksensa ovat mielestani erittdin hyva

tiedonlahde.

Avustajan madritelma leikki-ikéisesta lapsesta on seuraavanlainen: ” Leikki-ikainen
lapsi on idltaan n.3-5vuotias. Leikki-ikainen lapsi harjoittelee oma-aloitteisuutta. Jo
3-vuotias (ehka jo nuorempikin) lapsi osaa leikkia yksinkertaisia roolileikkeja. Leikin
varjolla harjoitellaan yhteistyétd ja jakamista.”. Taman vastauksen perusteella hén

ehdotti ulkoilma-aktiviteeteiksi palloleikkejd, rakentelemista, metséretkia ja kiipei-

lya.

Lapsen palkitsemisesta hén oli tatd mieltd: “Leikki-ikdainen tarvitsee hyvaksyntaa ja
rohkaisua aikuisilta. Jo pelkk& kehuminen ja kannustaminen on palkitsevaa. (Palkin-
toja tehtdvien tekemisesta lastentapahtumassa: tarrat, kiiltokuvat, namit, avaimenpe-

rat, ilmapallot, leikkitatuoinnit, jne.)”
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Kysymykseen; millainen on mielestési leikki-ikdinen lapsi, han vastasi néin: ”3-5-
vuotias lapsi on kekselias ja utelias. Lapsi oppii ja harjoittelee innokkaasti uusia asi-
oita. Epaonnistumisista huolimatta lapsi jaksaa yrittaa ja oppii ndin pikku hiljaa sie-
tdmaan pettymyksia ja karsivallisyys kasvaa. Mielikuvitus on erittédin vilkasta leikki-
ikaisella lapsella. N. 3-vuotias osaa olla my6s uhmakas ja vaativa. Leikki-ikaiselle
on tarkea luoda virikkeita, jotta lapsi ei pitkasty. Mielestani on kuitenkin tarke&a an-
taa lapsen myos olla rauhassa omissa oloissaan. Nykypaivan vanhemmat ovat kiirei-
sid ja siksi olisi tarkeaa suoda lapselle se vahainenkin aika, joka tyopdaivien jalkeen
jaa paivasta jaljelle. Lapsi oppii paljon myos aikuisilta ja aikuisen tulisi olla lapselle
ldsnd ja tukea hdntd oppimisessa ja yleisesti eldmdssd.”. Han tahtoi my0s painottaa
haastattelussaan, ettd jokainen lapsi on erilainen ja ettd jokainen lapsi on tarkea. Al-

kuperéinen haastattelulomake ja avustajan vastaukset 16ytyvat liitteesta 1.

6.3 Tapahtuman luonne

Tapahtuma on lapsiperhetapahtuma, joka jarjestetddn vappupdivénd. Tapahtuman
ideana on yhdistaa vappu ja leirintdalueen avajaiset toimivaksi perhetapahtumaksi.
Ajankohtaa tapahtumalle mietimme toimeksiantajani kanssa jonkin aikaa, koska oi-

kean ajankohdan 16ytyminen on tarkead, jotta tapahtumasta tulee onnistunut.

Kirjassa; Yleisotapahtuman suunnittelu ja toteutus (Kauhanen ym. 2003) on mieles-
tani Kirjoitettu hyvin tapahtuman oikean ajankohdan valinnasta: ”Yleensd tapahtu-
man ajankohdalla on erittain suuri merkitys. Tapahtuman luonne ja asiakaskunta itse
asiassa madrittelevat jo hyvin pitkalle tarkoituksenmukaiset ajankohdat. Joidenkin
tapahtumien ajoitukseen vaikuttavat esimerkiksi koululaisten hiihtolomaviikot ja
koulujen aloitusajankohdat. Tapahtuman luonne taas vaikuttaa siihen, milloin mil-

laisiakin tapahtumia on tarkoituksenmukaista jarjestad.” (Kauhanen ym. 2002, 37.)

Tapahtumassa tullaan huomioimaan koko perhe, ja tarkoituksena on saada perheet
tekemaan asioita yhdessa. Vappupdiva ajankohtana oli sopiva, koska se on pyhapai-
va. Suurella osalla vanhemmista on vapaata, joten perheilla on mahdollisuus l&dhted
tapahtumaan yhdessé. Liséksi vappupdiva antaa tapahtumaan sopivalle somistukselle

hyvan syyn, kahvilaan, seka koko alueelle voidaan laittaa serpentiini& ja ilmapalloja.
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Vappupdivaan oli helppo myos liittdd lapsiperheitd kiinnostavaa oheismyyntid, kuten
vappupalloja ja kasvomaalauksia. Koska tapahtuman ideana on huomioida koko per-

he, kaikki aktiviteetit suunnitellaan niin, ettd koko perhe saa tehdé asioita yhdessa.

6.4 Tapahtuman riskikartoitus ja riskien torjunta

”Jokainen tapahtuma siséltaa riskejd, jotka voivat johtaa epaonnistuneeseen lopputu-
lokseen. Usein riskit tiedetd&n etukateen, ja niiltd voidaan suojautua.” (Kettunen
2009, 75.) Riskit yritetddn kartoittaa ennakolta. Riskien miettiminen jo suunnittelu-
vaiheessa ei ole pirujen maalaamista seinalle. Tunnistettuna riski katoaa ja muuttuu
hallittavissa ja hoidettavissa olevaksi ongelmaksi. Kaytannossa riskit voivat liittya
seké projektin ulkopuolisiin etté sisaisiin tekijoihin. (Anttila 2011, 100.) Yleisttapah-
tumaan liittyvat riskit voidaan jakaa monin tavoin. Ne voidaan ajoituksen mukaan
tapahtumaa edeltaviin, tapahtuman aikaisiin ja tapahtuman jélkeisiin riskeihin tai
asiaryhmittain, eli kartoittaa eri asioihin liittyvat riskit. N&itd ryhmia voisivat olla
esimerkiksi ympéristoriskit, asiakasriskit, aikatauluriskit, turvallisuusriskit, imago-
riskit, ym. (Kauhanen ym. 2002, 54.) P&étin itse jakaa riskit tapahtumaa edeltaviin,

tapahtuman aikaisiin ja tapahtuman jalkeisiin riskeihin.

Poroholman lapsiperhetapahtuman riskikartoitusta tehdesséni mieleeni tulivat seu-
raavat riskit, joita tapahtuman suunnittelussa ja jarjestdmisessd voisi tapahtua: Ta-
pahtumia edeltaviin riskeihin lukeutuvat mm. suunnittelun vajavuus, eli jotain olen-
naista on unohtunut tapahtumasuunnitelmasta, yhteistydkumppaneiden peruuntumi-
nen, esim. mainoksessa mainittu kasvomaalaaja ei padsekaan paikalle, aikataulun
vaérin arvioiminen, jonka vuoksi jotain ja& tekemattd, kilpailevien tapahtumien
markkinoille tulo samanaikaisesti, suuret luonnonmullistukset, jotka vaikuttaisivat

tapahtumapaikkaan itsesséén ja talkootyévoiman saaminen.

Tapahtuman aikana esiintyviin riskeihin kuuluvat huono sé&a, mikéli sataa tai on liian
kylma4, ei saavu ihmisié tapahtumaan, esiintyjan viimehetken peruminen, tapahtuma-
paikalla sattuvat onnettomuudet, kuten kylm&in mereen putoaminen, kaatumiset
yms. aktiviteettiradalla tai sairaskohtaukset, poniajelussa toimivan ponin karkaami-

nen, joka aiheuttaa vaaratilanteita niin ihmisille, kuin mahdollisesti autoille tai muul-
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le omaisuudelle, humalassa olevat ihmiset, jotka saattavat pelottaa lapsia tai aiheuttaa
kaytokselld&dn uhkaavia tilanteita.

Tapahtuman jalkeisiin riskeihin kuuluvat tapahtuman huono menestys, joka johtaa
taloudelliseen tappioon, seka leirintaalueen imago tapahtumajarjestajana voi huonon-
tua, mikali tapahtumassa esiintyy paljon puutoksia.

Riskikartoituksen jalkeen pohdin, miten riskit voitaisiin ehkéistd. Tapahtumaa edel-
taviin riskeihin voidaan varautua tarkistamalla sdéannollisesti tapahtumasuunnitelmaa
ja kontrolloida sen toteuttamista, sekd muokata sit4 tarvittaessa. Suunnitelma pitéa
mya0s yrittdd pitaa realistisena, jotta kaikki tehtavét asiat on aikataulun puitteissa to-
teutettavissa. Aikataulua tulee siis myos tarkistaa aika ajoin. Suunnitteluvaiheessa
tuleviin yhteistyobkumppaneiden peruutuksiin olen varautunut miettimalla vaihtoeh-
toisia yhteistyokumppaneita. Myds mm. tapahtuman mainoksia suunniteltaessa mie-
tin tarkkaan, mita asiakkaille uskalletaan luvata. En lupaa mainoksissa varmuudella
yhteistydkumppaneiden saapumista paikalle, etteivat asiakkaat koe pettymyksié.
Néin ajateltuna yhteistydkumppanit ovat vain positiivinen lisa tapahtumassa. Kilpai-
levien tapahtumien tuloa seuraan jatkuvasti mm. internetista. Jos ilmenee, etté jokin
samantyylinen tapahtuma meinataan jarjestad, yritdn saada selville, mitd heidan ta-
pahtumaansa on tulossa ja yritdn keksida omaan tapahtumaani jotain, joka houkuttelee
asiakkaita saapumaan juuri Poroholmaan. Suuriin luonnonmullistuksiin, kuten meren
rannalla mahdolliseen kevattulvaan varautuminen, on vaikeaa. Seuraan saatietoja, ja
mikali tilanne nayttaa silta, ettd on riskina esimerkiksi tulva, pyritaan tapahtuma siir-
tdmaan jonnekin muualle. Talkoovoiman saaminen on ehka naistd kaikista edella
mainituista riskeistd suurin riski. Mikéli nayttaa silta, ettad talkoovoiman saaminen
meinaa j&ada lilan myohdiseen, tai meinaa jd&dda saamatta kokonaan, on siihen va-
rauduttava esimerkiksi vahentdmalla aktiviteettiradan pisteiden maaréa tai muokatta-
va rataa niin, ettd perheet pystyvét suorittamaan sen itsendisesti esim. antamalle heil-
le aktiviteettiradasta kartan, jossa on selostettu jokaisen pisteen tehtévat. Tassé tapa-
uksessa perheet merkkaavat itse karttaan, mitk& pisteet he ovat suorittaneet ja saavat

palkinnot sen mukaan.

Tapahtuman aikana ilmaantuviin riskeihin varaudutaan jo hyvissa ajoin. Tapahtuman

suurimpana haasteena koen tapahtumani jarjestamisessa leirintdalueella sen sisatilo-
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jen véhyyden. Suurin osa aktiviteeteista on ulkona jarjestettavid ja mikali sad on
huono, vaikuttaa se suoraan asiakasmaaraén. Huonon séan mahdollisuus toukokuun
alussa on valitettavan suuri, joten huonoon sdéhan on varauduttu hankkimalla teltta-
katoksia, joiden alla voidaan osa aktiviteeteista jarjestad. Valitettavasti telttoja ei ole
montaa, joten toisena vaihtoehtona on pyrkié siirtdmaan osa pisteistd myos sisatiloi-
hin. Sadekuuroihin varaudutaan myos myymalla kertakayttosadetakkeja ja sateenvar-
joja kahviosta. Mikali esiintyja peruu viimehetkelld, pyrimme nopeasti jarjestaméaan
joko toisen esiintyjan paikalle tai tuomaan muuta oheisviihdettd tapahtumapaikalle,
kuten koko perheelle sopivat karaokelaitteet. Perheet saavat porukalla valita lapsille
sopivista lauluista laulun, jonka joko joku perheenjésenista tai koko perhe yhdessa

voivat esittaa.

Onnettomuuksia, kuten kaatumisia tai veden varaan joutumisia ehkéisemme myos
ennalta. Aktiviteettien rakentamista alueelle pitd4 miettia tarkkaan, mikéli alueella on
leiriytyjid, etteivat perheille osoitetut aktiviteetit hairitse mahdollisia majoittujia, se-
ka miettia myos pisteiden sijoittelua turvallisuuden nékokulmasta. Leirintdalue on
meren rannalla, joka on riskitekija varsinkin, kun tapahtuma on osoitettu lapsiper-
heille. Pisteet sijoitetaan niin, ettei synny vaaratilanteita veden varaan joutumisesta.
Aktiviteettiradan pisteet sijoitellaan sellaiseen maastoon, jossa olisi mahdollisimman
pieni riski kaatua ja veden varaan joutumista pyritdan ehkéisemaan valistamalla van-
hempia siitd, ettei lapsia saa jattdd valvomatta. Henkil6kunta puuttuu myos heti asi-

aan, mikali ndkee lapsen seikkailevan ilman valvontaa veden darelld.

Poniajelutuksen turvallisuudesta huolehditaan pyytdmalla paikalle vastuuntuntoinen
ja asiansa osaava ohjaaja, kenelld on ainakin yksi avustaja mukana. Heilla pitaa olla
aikaisempaa kokemusta poniajelutuksen pitamisestd, seka hyva tuntemus poniin, jota
he taluttavat. Tapahtumassa valvotaan myds tarkkaan ihmisten alkoholinkayttod, se-
k& myydaan alkoholia ainoastaan anniskelulain puitteissa, eli lilan humalassa oleville
ei tarjoilla. Paikalla on myds jarjestyksenvalvojakurssin kéyneitd henkilditd, jotka
huolehtivat alueen turvallisuudesta hairikivien ihmisten osalta. Heidan tehtdvansa

on poistaa hairikdivat ihmiset tapahtuma-alueelta.

Tapahtuman jélkeisiin riskeihin, eli imagon huonontumiseen ja taloudelliseen tappi-

oon varaudutaan myos ennalta. Kustannukset tapahtumassa pidetdén hyvin pienena
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ja katsotaan, ettei budjetti ylity tapahtumaa jarjesteltdessd. Myyntituotteet asetellaan
houkuttelevasti ja pyritddn tekemadn lisamyyntia. Esimerkiksi asiakkaan tilatessa
kahvin, voidaan hénelle tarjota myds pullaa, jne. Imagon huonontumisen estdmiseksi,
niin tyovéelle, kuin talkoovaelle jarjestetdan briefing ennen tapahtuman alkamista.
Jokaiselle tapahtumaan osallistuvalle tyontekijalle selvitetdan tapahtuman tavoite ja
korostetaan sita, etta jokainen perhe ja yksittaiset henkil6t alueella ovat tarkeité seka,
ettd meidan kaikkien tehtdvdnd on huolehtia heidan viihtyvyydestaan auttamalla,

opastamalla ja palvelemalla heitd parhaamme mukaan.

7 ONNISTUNEEN TAPAHTUMAN TOTEUTTAMINEN

Itse tapahtuman toteutusvaiheeseen kuuluvat tapahtumapaikan rakentaminen, itse
tapahtuman toteutus, seka tapahtuman purkaminen. (Vallo & Hayrinen 2008, 153.)
Mielestani tapahtuman toteutusvaihetta oli helppo lahted tarkastelemaan operatiivi-
sen kolmion kysymyksilla. Operatiivisen kolmion kysymyksiin kuuluvat kysymykset:
Miten, millainen ja kuka? Tarkemmin sanottuna kysymykset ovat, miten tapahtuma
jarjestetaan, millainen on tapahtuman ohjelma tai sisaltd ja kuka tapahtuman jarjes-

taa.

Kysymys, miten, avaa tapahtumanjarjestajélle ajatuksen siitd, miten tapahtuma toteu-
tetaan ja resursoidaan. Tasmallisempia kysymyksia ovat, miten tapahtuma toteute-
taan niin, etta haluttu tavoite ja viestit saadaan toteutettua, miten tapahtuma saadaan
toteutettua niin, ettd idea ja teema nékyvét lapi tapahtuman ja tehd&énko tapahtuma-
ty0 itse vai ostetaanko palveluja organisaation ulkopuolelta? Kysymys, millainen,
vastaa tarkemmin sanottuna kysymykseen millainen on tapahtuman ohjelma ja sisél-
t6. Tapahtuman sisélto ja ohjelma riippuvat tapahtuman tavoitteesta, kohderyhmasta
ja halutuista viesteistad. Kysymys, kuka, taas luo kysymyksen kuka tapahtuman jarjes-
t4a? Eli kuka kantaa tapahtumasta vastuun ja kuka toimii isantand. Tapahtuman jar-
jestéjélla ja organisoijalla on aina suuri vastuu. Itse asiassa yhtaan tapahtumaa ei pi-

téisi jarjestaa, jos organisaatiossa ei tiedetd, kenelld on tarve tapahtumalle.
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Tapahtuman toteuttamista kuvaa hyvin Vallon ja Hayrisen operatiivinen kolmio. Ta-
pahtuman toteutuksesta ovat vastuussa organisaation oma projektipaéllikko ja hanen
mukanaan projektiryhmd. Operatiivisen kolmion kysymyksista saadaan vastaus sii-
hen, mikd on tapahtuman teema. Teema muodostaa tapahtuman kattoajatuksen ta-

pahtumailmeestd kutsusta jalkimarkkinointiin. (Vallo & H&yrinen 2008, 95 - 97.)

Paatin kayttaéd operatiivisia kysymyksia tydssani, jotta lukijan on helpompi ymmar-

taa, mitd kaikkea lapsiperhetapahtuman jarjestamisen eteen pitéa tehda.

7.1 Poroholman lapsiperhetapahtuman jérjestajat

Tapahtuman pééjérjestdjana toimin mind. Roolini on olla tdiman tapahtuman projek-
tipaallikko, joten vastuulleni kuuluu tapahtuman suunnittelu, sekd tapahtumaproses-
sin valvonta suunnittelun alusta tapahtuman loppuun saakka. Tapahtuman jarjestami-
sessd on mukana koko Poroholman henkildkunta, seka talkoovaki, joka padasiassa
koostuu ystévistani. Turvallisuudesta, sekd jokaisen pisteen toimivuudesta vastaa
henkil6kunta, johon kuuluvat Sami Pesosen vanhemmat ja sisarukset, mind, seka tal-
koovéki. Tapahtumaiséntana on Sami Pesonen, joka muun muassa toivottaa esiinty-
jan tervetulleeksi lavalle, sekd huolehtii, etta vieraat viihtyvat. Sami Pesosen van-
hemmat vastaavat kahvilan, jaatelokioskin, hotdog-kojun, sekd kaupan tarjonnasta.
Jani ja Jenni Pesonen (sisarukset) vastaavat tuotteiden myynnistd, seka terassin ja

muun alueen siisteydesta talkoovaen ohella.

7.2 Lapsiperhetapahtuman jarjestaminen

Poroholman leirintdalueen perhetapahtuma jarjestetdan itse. Poroholman henkil6-
kunnalla on vahva kokemus tapahtumajarjestamisestd, joten sen vuoksi myos tdma
tapahtuma péétettiin jarjestad myos suurimmaksi osaksi oman organisaation voimin.
Talkoovoimaa kaytetd&n ainoastaan tapahtumapaivéana eri aktiviteettipisteiden raken-
tamiseen ja pyorittdmiseen. Tapahtuma jarjestetddn vappupdivand, joten teemana
perhetapahtumassa on vappu. Tapahtumaa itsessddn mainostetaan alusta alkaen niin,
ettd kohderyhmélle tulee selvaksi se, ettd tapahtuma on lapsiperhetapahtuma ja jar-
jestetddn vappupdivana. Tapahtumaa mainostetaan paikallislehdessé ja Facebookissa.
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Tapahtumasta tehd&&n myos erikseen paikallislehti Uuteen Raumaan juttu, jossa
haastatellaan minua, sekd toimeksiantajaani. Paikallislehden mainos loytyy liitteesta
6.

Kuten aiemmin ty6ssani on mainittu, tapahtuman toteutusvaiheeseen kuuluu raken-
nusvaihe. Rakennusvaihe on yleensa toteutusvaiheen aikaa vievin osuus. Se on vaihe,
jolloin kulissit pystytetddn ja rekvisiitta, kuten somistukset, laitetaan kuntoon itse
tapahtumaa varten. (Vallo & Hayrinen 2008, 153.)

Tapahtumapaikka somistetaan vapputeeman mukaan heti leirintdalueen portilta lahti-
en ja kahvilaan jarjestetddn vapputeemaan sopivia tuotteita, kuten munkkeja ja si-
maa. Alueelle tuodaan pomppulinna, joka pitdd pystyttdd ennen tapahtuman alkua,
sekd teltta, jossa maskeeraaja tekee kasvomaalauksia. Tapahtumaan on tehty myos
opastuskyltteja, jotta asiakkaiden on helppo suunnistaa alueella. Kylteill4 opastetaan
tiet eri aktiviteettien luo, sekd wc:n ja kahvion paikka. Tapahtumapaivan aamuna
pomppulinna ja kyltit vieddan paikoilleen, somistetaan alue, avataan kahvila, seka
muut kojut. Ennen tapahtuman alkua opastetaan talkoolaisille, minne jokainen vie
oman aktiviteettipisteensd, seka selostetaan, mita kenenkin pisteelld kuuluu tehda.
Y hteistyékumppaneille, jotka tuovat omaa kalustoaan osoitetaan myds omat myynti-

paikat.

7.3 Poroholman lapsiperhetapahtuman idea ja sisélto

Miettiesséni tapahtuman ideaa ja siséltoa paatin hyodyntéé ulkopuolista informaatio-
ta. Apunani olivat ystavéni ja tuttuni, joilla on lapsia. Kysyin heiltd Facebookin vies-
tiketjun avulla, mita he toivoisivat tamén tyyliselta tapahtumalta. Sieltd nousi esiin
muutamia toiveita ja ehdotuksia, joista aloin tapahtumaa ideoimaan tarkemmin ja
ensimmadisena toiveena oli kellonaika. Monet lapsiperheille suunnatut tapahtumat
olivat nuoren &idin mukaan usein klo 11.00 — 15.00 valilla. Tama kellonaika oli ha-
nen ja erddn toisen aidin mukaan huono, koska silloin on juuri pienempien lasten
ruoka- ja paivauniaika. Molempien mielestd tapahtumat voisivat jatkua mielelldan
kello 15.00 jéalkeenkin. Toisena toiveena esiin nousi se, ettd tapahtumassa saisi tehda

asioita yhdessa. Useiden vanhempien mielestd olisi mukavaa, mikali vanhemmat voi-



33

sivat myos osallistua aktiviteetteihin. Ehdotuksena viestiketjussa heti seuraavaksi
tulikin esimerkiksi isa-poika-pussijuoksukilpailu, seikkailurastirata tai muu vastaava.
Itse olin jo etuk&teen miettinyt talutusratsastusta eradksi aktiviteetiksi ja myos se oli
vanhempien toiveiden joukossa. Myos eri hahmoja pyydettiin kiertdimaan alueella,
esimerkiksi muumi. Erdané ehdotuksena tulivat myds naamiaiset. Muita ehdotuksia

olivat onginta, pomppulinna, temppurata, arvonta ja tehtdvarata.

Itse tapahtuman ohjelma on hyvin vapaamuotoinen. Tapahtuma-alue aukeaa kello
12.00 ja tapahtuma paattyy kello 18.00. Talkooporukka, sekd muu henkilokunta saa-
puu paikalle jo aamupéivéllg, jotta ehdin opastamaan heille heidan tyGtehtdvéansa,
sekd kertomaan lyhyesti tapahtuman ideasta. Tapahtuman aikana alueella on aktivi-
teettirata perheille, joka sisaltaa erilaisia toimintapisteitd. Aktiviteettipisteisiin lukeu-
tuvat muun muassa molkky, kroketti, piirustuspiste, sanaleikki, kolme erilaista kort-
tipeli&d, mika puuttuu poydéalta- leikki, johdatusleikki ja hernepussi-viesti. Leirinta-
alueen kahviosta perheet saavat passit, joihin lapsilla on mahdollisuus kerata aktivi-
teettipisteilta viisi tai kymmenen merkintdd. Jokaiselta aktiviteettipisteeltd saa mer-

kinnan tehtavan suoritettuaan.

Aktiviteettipisteiden tarkoitus on saada perheet tekeméén tehtévia yhdessa. Osa pis-
teistd on liikunnallisia ja osassa on hieman askarruttavampia tehtavia. Kaikki pelit ja
leikit on suunniteltu niin, ettd ne soveltuvat niin leikki-ik&isille kuin vanhemmillekin.
Joillain pisteilld vanhempien tuki lapselle korostuu hyvin paljon. Vaativuustasoa pys-
tytddn siis nostamaan ian ja halukkuuden mukaan. Jokaisella pisteelld on oma valvo-
jansa, joka kertoo mité pisteellda kuuluu tehda, seka antaa merkinnén passiin. Pisteita
saa kayda lapi niin monta kuin haluaa ja ehtii, kuitenkin alle 5-vuotiaiden pitaa suo-
rittaa vahintaan viisi rastia. Passit palautetaan ennen kotiin 1aht6& kahvilaan, josta saa
palkinnon, sek& diplomin joko viiden tai kymmenen merkinndn arvosta. Diplomi 10y-
tyy liitteestd 5. Tapahtuman aikana Kierrén itse eri pisteitéd lapi ja varmistan, etta kai-
killa pisteilld asiat sujuvat. Nain pystyn pitdmaan kontaktia talkooporukkaan, mikali

heille syntyy tapahtuman aikana kysyttavaa ja tauottamaan heita.

Alueella on myo6s tapahtuman aikana pomppulinna, poniajelutusta, vappupallojen
myyntid, kasvomaalausta ja merivartioston kaluston esittelyd. Koko tapahtuman paa-

esiintyjané on taikurit, jotka vetavét perheille sopivan show’n. Oheispalveluina on
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kahvila/terassi, jossa soi lastenmusiikki, jaatelokioski, hotdog-koju ja paistetun mak-
karan myynti. Tapahtuman ohjelma on tarkoitettu olemaan rento ja sellainen, ettd
perheet saavat itse paattdd moneltako haluavat tapahtumaan tulla ja kauanko he ha-
luavat tapahtuma-alueella viihtyd. Néin kaikilla on mahdollisuus osallistua tapahtu-

maan, vaikka perheilla olisikin eri paivarytmi.

7.4 Tapahtuman purkuvaihe

Tapahtuman purkuvaiheeseen osallistui niin talkooporukka kuin oma henkilokunta-
kin. Se tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd jokainen aktiviteettipisteen pyorittdja siivosi
oman pisteensé ja toi pisteelld olleet tavarat lahelle kahviota, josta ne olivat taas
helppo lastata autoihin. Terassi/ kahvio jai tapahtuman jélkeen viel& auki, joten suu-
rempi siivous suoritettiin vasta seuraavana paivéand, jolloin kaikki somisteet otettiin
pois ja siivottiin alue vield tarkemmin oman henkilékunnan voimin. Samoin pomp-
pulinna purettiin ja vietiin vasta tapahtumapaivan jalkeen pois alueelta, koska sen
purkaminen ja kuljettaminen pois alueelta olisi saattanut hairita viel& paikalle jaanei-
té terassin asiakkaita.

8 PROJEKTIN PAATTAMINEN JA TAPAHTUMAN ARVIOINTI

Kuten projektin méaarittelyvaiheessa kerrottiin, on kaikilla projekteilla loppu. Projek-
tien padttymisen jalkeen voidaan siirtyd seuraaviin projekteihin ja keskittyd uusiin
projekteihin. Projektiluontoisen tyon paattdmiseen ei riitd vain loppuraportin Kirjoit-
taminen tyon tilaajalle. Projektin on paatyttava paatoksenteon tasolla ja henkisella
tasolla. On ollut myds tilanteita joissa projektin péaattymisesta ei kuitenkaan tehda
virallista paatosta. Projektin virallinen paattdminen on projektin ohjausryhman tehta-
va. Projektin lopuksi ohjausryhma kutsutaan koolle, ja sille esitelld&n projektin tu-
lokset seka paatosesityksend projektin paattdminen. Molempien osapuolten, projektin
tilaajan ja tekijan, pitaa olla joustavia projektin loppuvaiheessa. Projektin tekijan on
jaksettava tayttaa tilaajan viimeisia toiveita ja tilaajan on puolestaan osattava jossain

vaiheessa panna piste lisa- ja muutostoille, sekd todettava projektin tulokset riittavik-
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si. Useat projektit synnyttavat paattyessadn uusia tarpeita ja ajatuksia tarvittavista
toistd. Nama ideat on hyva kirjata ylos seuraavien projektien pohjaksi. (Kettunen
2009, 181 — 182).

Projektin paattaminen oli tyossani helppoa, koska projektin alku- ja paatdsvaihe oli-
vat niin selke&t. Projektina oli siis tapahtuman suunnittelu ja toteutus, ja kun toteu-
tusvaihe oli suoritettu, sen jalkeen tuli luonnollisesti projektin paatosvaihe eteen. En-
simmaéisena tapahtuman purkamisen jalkeen kiersin kaikki talkoolaiset yksitellen l&pi
ja kerasin heiltd palautetta. Palautteen kerda@miselld tarkoitan tassa niin heidan omien
mielipiteidensé keradmista tapahtuman toiminnasta, seké asiakkaiden heille antaman
palautteen kerdamista jokaisesta pisteesté erikseen. Talkoolaisia oli yhteensa 11, yksi
heisté tuli vasta kello 16.00 vapauttamaan yhden talkoolaisista aiemmin, joten pai-
kalla oli tasan kymmenen talkoolaista koko tapahtuman ajan. Tapahtumapisteita oli

siis kymmenen tapahtuma-alueella.

Jokaiselta aktiviteettipisteelta tuli erittdin hyvaa palautetta. Lapset olivat innoissaan,
koska he saivat suorittaa pisteitd 1&pi yhdesséd vanhempiensa kanssa. Monet van-
hemmat taas olivat positiivisesti yllattyneita siitd, miten paljon heidén lapsensa oike-
asti osaavatkaan, kun heille vain antaa mahdollisuuksia kokeilla omia taitojaan. Tasta
loistavana esimerkkind voidaan antaa johdatuspiste, jossa vanhempien silmat peitet-
tiin ja lasten oli tarkoituksena johdattaa vanhempiaan rajatulla alueella, seka varottaa
vanhempiaan mahdollisesti tielld olevista asioista, kuten isosta kivestd ja puista.
Vanhemmat kokivat, ettd piste heratti heissa tunteen siitd, ettd omaan lapseen uskal-
taa luottaa. Liséksi vanhemmat huomasivat, miten mielissaan lapset olivat siitd, etta
heille annettiin tarked vastuu; heidan piti huolehtia omasta vanhemmastaan. Van-
hemmilta tuli paljon kehuja radan monipuolisuudesta ja siité, ettd pisteet oli suunni-
teltu perheille, ei ainoastaan lapsille. Pisteitd olivat muun muassa piirustuspiste, her-
nepussien heitto-piste, molkky, hernepussiviesti, kroketti ja sanaleikki-piste. Kiitosta
tuli myos siitd, ettd ndma pisteet antoivat heille myos ideoita siitd, mit4 kaikkea las-

ten kanssa voi leikkia kotona, ilman suuria jarjestelyita.

Talkoovéen palaute tapahtumasta oli myds hyvaa. He kokivat, ettd tapahtumapaivé
sujui hyvin ja heidan mukaansa tyojaot ja tehtdvéat olivat selkeét. Ainoana huonona

puolena talkoolaiset kokivat sen, ettd alueella tuuli, ja sen vuoksi monille tuli kylma
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tapahtuman aikana. Koska talkoovéke& oli tasan se maard, mitd pisteitékin, oli tal-
koolaisten tauottaminen hankalaa, koska itsellani oli koko ajan jotain tekemista alu-
eella. Ehdin tauottamaan jokaista kerran tai kaksi koko tapahtuman aikana, mutta tal-
koovéki olisi tuulen takia tarvinnut mielesténi taukoja enemman. Olisin siis tarvinnut
ainakin yhden talkoolaisen aktiviteettiradalle lisa4, jotta talkoolaiset olisivat ehtineet
pitéé tauot. Lisdksi tamé& yksi talkoolainen olisi voinut olla jakamassa Kirjallisia pa-
lautelappuja passien palauttajille ja kirjoittaa heille diplomit, jotta heidén ei olisi tar-
vinnut jonottaa kahvilan jonossa palkintoja. Talkoolaiset kokivat myds, ettd aktivi-
teettirataa kokonaisuudessaan olisi ollut hyva kuuluttaa ja mainostaa tapahtuman ai-
kana, koska se oli hieman syrjassd muusta tapahtuma-alueesta. Palautteen kerdémi-
sen jalkeen Kiitin erikseen henkilokohtaisesti jokaista talkoolaista heidén tyépanok-

sestaan ja ilmoitin heidan olevan vapaita lahtemaan.

Kahviossa oli tapahtuman aikana palautelappuja, joita asiakkailla oli mahdollisuus
tayttad tapahtuman aikana, mutta sieltd ei palautetta juuri tullut. Palautelapuissa ky-
syttiin tapahtuma-alueen viihtyvyydestd, tapahtuman palveluista ja niiden toimivuu-
desta, tapahtuman esiintyjien numerosta, seka sita oliko tapahtuman taikuriesitys ko-
ko perhettd viihdyttava. Lisdksi kysyttiin aktiviteettiradan toimivuudesta ja tapahtu-
man ajankohdasta. Palautelappuja oli palautettu ainoastaan nelja kappaletta, joten en
pitdnyt niiden arvoa kovinkaan suurena. Palautelapuista kolmessa kehuttiin tapahtu-
maa, sen ajankohtaa ja tapahtumassa olleita aktiviteetteja, seka toivottiin tapahtumal-
le jatkoa myos tulevaisuudessa. Ainoastaan yhdessd palautelapussa oli negatiivista
palautetta. Negatiivista palautetta tuli tapahtuman kellon aikojen puutteellisesta il-
moittamisesta mainonnassa. Negatiivisessa palautteessa ihmeteltiin taikurin esiinty-
misajan puuttumista mainoksissa, seka sitd, ettd tapahtuman ilmoitettiin kestavan
kuuteen Facebookissa olleen tapahtumamainoksen mukaan. Asiakas koki, ettei alu-
eella tapahtunut endd mitéén kolmen jalkeen. Taman uskoisin johtuvan siitd, etta tai-
kuriesitys oli jo silloin ohi ja poniajelu loppui jo puoli neljalta. Kuitenkin jokaisessa
palautteessa oltiin tyytyvaisid alueen somistukseen, sekad tapahtuman puitteisiin yli-

paataan.

Tapahtuman loppuessa leirintdalue jatkoi viel&d toimintaansa terassina, joten sovin
toimeksiantajani kanssa tulevani seuraavana péivana takaisin siivoamaan alueen lei-

rintdalueen henkilokunnan kanssa. Pidimme toimeksiantajani ja Poroholman leirinté-
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alueen henkilokunnan kanssa loppupalaverin tapahtuman jalkeisend péivana. Loppu-
palaverissa késiteltiin kahvilaan tullutta palautetta, sek& henkil6kunnan ja tapahtu-
man toimintaa. Koska asiakkaat tulivat heti aktiviteettiradan suorittamisen jalkeen
kahvioon tuomaan passeja, sai kahvion henkilokunta suoraa palautetta niin radasta,
kuin koko tapahtumastakin. Kahvion henkilokunnan mukaan ainoa asia, joka sai ne-
gatiivista palautetta, oli kylma tuuli. Kehitysideoiksi asiakkaat sanoivat saman, kuin
talkoolaisetkin, ettd aktiviteettiradan sijaintia olisi voinut tuoda paremmin ilmi opas-
tuskyltein, sekd radan 7’sddnnot” olisi voitu selittdd jo kahviossa. Monille asiakkaille
oli epéselvad, ettei rataa tarvitse kiertdd misséédn jarjestyksessd, vaan ettd rataa sai
kiertdd vapaasti haluamassaan jarjestyksessa. Muuten rata sai ainoastaan hyvaa pa-
lautetta. Hyvéaa palautetta kahvioon oli tullut samoista asioista kuin talkoolaisillekin,
eli siitd, ettd perheet tekivat yhdessa asioita, seka siitd, ettd radan pisteet olivat moni-
puoliset ja ettd rata oli ilmainen. Kahvion henkilokunnan mukaan moni olisi ollut
valmis maksamaan siitd. Tapahtuma kokonaisuudessaan sai erittdin hyvaa palautetta.
Asiakkaiden mielestéd oli mahtavaa, ettd tapahtuma-alueella oli niin paljon tekemisté.
Suurimmat kehut sai kuitenkin Poroholman leirintdalueella ensimmaéisté kertaa ollut
jattipomppulinna, joka on siis suurin pomppulinna koko eteldisessd Suomessa.
Pomppulinna oli ahkerassa kaytossa koko tapahtuman ajan. Koko Poroholman henki-
Iokunta, mukaan lukien toimeksiantajani Sami Pesonen, oli erittdin tyytyvdinen ta-
pahtumani suunnittelusta ja toteuttamisesta. He olivat kaikki vahvasti sitd mielta, etta
tapahtuma toistetaan myods ensi vuonna vappupdivana ja tulevaisuudessa siité tulisi

toistuva tapahtuma.

Itse pyrin myos tapahtuman aikana kerdaméaan mahdollisimman paljon henkilokoh-
taista palautetta tapahtuman kokonaisuudesta. Joko asiakkaat olivat erittdin tyytyvéi-
sid tapahtumaan tai arkoja antamaan palautetta, mutta en mydsk&an saanut huonoa
palautetta kuin kylmyydestd. Asiakkailta, jotka sanoivat kylmyydestd, esitin lisaky-
symyksen tapahtuman ajankohdasta. Kuitenkin kylmyydesta huolimatta, he olivat
kaikki samaa mieltd siité, ettd perhetapahtuman ajankohdaksi sopi erittéin hyvin vap-
pupéivé, eivatkd he esittaneet toiveita tapahtuman ajankohdan muutoksesta. Perheet
pitivat myos paljon taikureiden esiintymisestd. Esiintyja oli monien mielesta erittéin

hyvé, koska niin lapset kuin aikuisetkin nauttivat taikatempuista.
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Kokonaisuudessaan olin itse erittdin tyytyvéinen tapahtumaan. Olin tyytyvdinen sii-
hen, ettd sain vappupaivéksi tarvittavan talkoovaen kasaan, vaikka olisinkin viela
ainakin yhta talkoolaista kaivannut. Mielestani olin suunnitellut tapahtuman erittéin
hyvin, koska paiva sujui kaiken kaikkiaan juurin niin kuin olin sen suunnitellutkin
kulkevan. Tosin tapahtumaan saapui jopa enemman asiakkaita, kuin olin osannut ku-
vitella, joka loi vélilla jopa pienté kiireen tuntua. Alueelle oli toivottu jotain lapsia
viihdyttdvad hahmoa, joten olin varannut entisesta tydpaikastani Rossosta, Onni Ora-
va -puvun, jossa minun oli tarkoitus kévella jonkin aikaakin alueella. Nyt aika loppui
kesken, enka ehtinyt olemaan kuin kaksikymmenta minuuttia Onnina. Lis&ksi olin
itse suunnitellut jakavani palautelappuja asiakkaille, mutta minulla ei ollut toivetta-

kaan ehtié jakamaan lappuja, jonka vuoksi Kirjallinen palaute jéi todella suppeaksi.

Riskianalyysissé en ollut huomioinut tarpeeksi tarkkaan sit4, minne poni olisi ollut
hyva sijoittaa. Koska alueelle tuli paljon ihmisid, piti poni siirtdd hieman syrjemmas,
koska ihmispaljous hieman hermostutti ponia. Ongelmaa tuottivat moottoripyoralla
alueelle tulevat ihmiset, vaikka alue oli puomein suljettu. Moottoripyorailijat paasi-
vat ohittamaan puomit ja ajoivat poniajelutus-paikan ohi, joka taas hermostutti ponia.
Jouduin monesti pysayttdmaan moottoripyorailijoitad ja kieltdmdan heitd tulemasta
alueelle pydrien kanssa, jossa on paljon ihmisia ja pienié lapsia, jotka eivat valtta-
mattd osaa moottoripydrid varoa. Rakensin myos kyltit puomeihin, joissa luki: ”Alu-

eella ajo kielletty”, mutta he eivat valittdneet niista paljoakaan.

Tapahtuman rakentamisen ja toteuttamisen aikataulutus sujui myods hyvin. Alue oli
taysin valmis ottamaan asiakkaat vastaan kello 12.00. Ainoa asia, joka aikataulutuk-
sessa mielestani meni pieleen, oli Facebookissa ilmoitettu tapahtuman kesto, eli kello
12.00 — 18.00. Olin suunnitellut tapahtuma-ajan liian pitkéksi. Olisi ollut hyvé, mikéa-
li tapahtuma-ajaksi olisi ilmoitettu kello 12.00 — 16. 00 ja tapahtumaa olisi jatkettu
siité tarvittaessa pidempaén. Toinen asia, joka olisi vaatinut muutosta, oli aktiviteetti-
radan opasteet. Kuten talkoovéki ja asiakkaat sanoivat, olisi rataa ollut hyva mainos-
taa enemmaén. Tosin siind samassa olisi saattanut syntyd ongelma siitd, ettd suosio
olisikin ollut odotettua paljon suurempi. Aktiviteettirata-passeja ja diplomeja oli pai-
nettu sata kappaletta. Taysia passeja palautettiin 83 kappaletta, joten passit ja diplo-
mit olisivat saattaneet loppua kesken, mikéli kévijoita olisi ollut paljon enemman.

Pyhépaivén takia olisi ollut todella vaikeaa saada mistéan lisaa passeja ja diplomeja
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tulostettua, koska leirintdalueella ei vériprintteria ollut. Muutoksia tulevaisuuden va-
ralle tarvitsi siis tehd& ainoastaan talkoovéen suuruuteen, sekd mainontaan niin ennen

tapahtumaa, kuin tapahtuman aikanakin.

9 TYON LUOTETTAVUUS

”Toiminnallinen opinndytety6 tulee myds tehda tutkivalla asenteella siit4 huolimatta,
etta opinndytety0dssé ei toteutettaisikaan selvitystd. Mitd tarkoittaa tutkiva asenne
toiminnallisessa opinndytetydssa? Se tarkoittaa valintojen joukkoa, valintojen tarkas-
telua ja valinnan perustelua aihetta koskevaan tietoperustaan nojaten.” (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 154.)

Vilkan ja Airaksisen (2003) mukaan oman opinndytetyon kokonaisuuden arviointi on
osa oppimisprosessia. He luettelevat kolme eri asiaa, joihin tulisi kiinnittdd huomiota

omaa ty6t4 arvioitaessa. He kirjoittavat nain:

”Ensimmaisen arvioinnin kohteena on tyon idea, johon voidaan lukea aihepiirin, ide-
an, tai ongelman kuvaus, asetetut tavoitteet, teoreettinen viitekehys ja tietoperusta
seké& kohderyhmd. Toinen keskeinen arvioinnin kohde on tyosi toteutustapa, johon
voidaan katsoa kuuluvan keinot tavoitteiden saavuttamiseksi ja aineiston kerdadminen.
Liséksi toteutustapaan voidaan katsoa kuuluvan opinnédytetydn tiedonhankkimiseksi
tai faktatietojen tarkistamiseksi tehty selvitys. Selvityksen luotettavuutta kannattaa
toiminnallisessa opinndytetytssa tarkastella 1ahinnd siitd nédkokulmasta, kuinka on-
nistunut selvityksen asiaongelman ja tutkimusongelman asettaminen oli toiminnalli-
sen opinndytetyon kannalta, miten onnistunut oli aineiston kerddmiseen valittu keino
ja miten laadukas aineisto loppujen lopuksi oli siséll6llisen paatoksenteon nakokul-
masta. Kolmas tarked asia on arviosi prosessin raportoinnista ja opinnaytetyén kie-
liasusta.” (Vilkka & Airaksinen 2003, 154, 157 - 159.)

Opinndytetyoni luotettavuutta on késitelty tyossani koko raportin 1&pi. Aiheeni tydssé

oli mielesténi ajankohtainen, ja perhetapahtuman suunnittelu ja toteutus ideana hyva,
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koska aiemmin samantyylistd tapahtumaa ei Raumalla ole ollut. Asetin tavoitteekseni
onnistuneen perhetapahtuman suunnittelun ja toteutuksen projektin nakdékulmasta.
Tyoni luotettavuutta tuo esiin sen tarkka projektin vaiheiden noudattaminen. Tyoni
vahvana ohjenuorana kaytin projektin eri vaiheiden teoriaa, joka selvensi itselleni,
mitka asiat tydssani olivat valttdmattomia tehdd ja mitka asiat taas olivat turhia. Li-
séksi tdma tapa ehkaisi minua tekemasta virheita projektin eri vaiheissa. Kirjat, josta
teoriatietoni projektiin liittyen hankin, olivat ldhes kaikki suhteellisen tuoreita pai-

noksia, joten niista saatu tieto oli viel& luotettavaa.

Olen tyossani miettinyt tarkkaan milla menetelmilla hankin itselleni luotettavaa tie-
toa siitd, miten onnistun tavoitteissani, eli tapahtuman suunnittelussa ja toteuttami-
sessa, parhaalla mahdollisella tavalla. Valitsin teoriatiedon tueksi toiminnalliset me-
netelmat, joita olivat havainnollistaminen, haastattelut ja benchmarking. Koin saava-
ni parhaiten nailld menetelmilld luotettavaa ja ajankohtaista tietoa tapahtumien to-
teuttamisesta, sekd apua oman tapahtumani suunnitteluun, kuten kohderyhmani tar-
peiden ja halujen tunnistamiseen. Koin valitsemani menetelmat tyodsséni erittain hy-

Viksi.

Varsinaista laajempaa selvitysta en tydsséni tehnyt. Ryhmaékysely tapahtuman aktivi-
teeteistd Facebookissa oli tydssani lahinna selvityksen tekemistd, mutta se liittyi la-
hinnd tyoni toiminnalliseen osuuteen, eli itse tapahtumaan. Kysely tosin tuotti itsel-
leni suunnattoman paljon hyvié ideoita aktiviteettiradan pisteisiin ja kaytin hyvékseni
kyselystd saamiani ideoita. Koska aktiviteettiradan eri pisteet saivat paljon positiivis-
ta palautetta, voidaan todeta, ettd tdma selvitys oli tyoni toiminnallisen osuuden kan-
nalta erittain hyddyllinen. Tyoni luotettavuutta korostaa aikataulun taydellinen pita-
minen, sek&d tapahtuman onnistuminen. Tyoni tarkoitus oli toimeksiantajani kannalta
luoda hénelle leirintaalueelle tapahtuma, joka toisi uutta kohderyhmaéa, eli lapsiper-
heitd paikalle, sekd mahdollisuuden jéarjestaa myohemmin samankaltainen tapahtuma
uudelleen. Molemmat tavoitteet tayttyivat ja tapahtumasta on toimeksiantajani mu-

kaan tulossa toistuva tapahtuma.
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10 OMAA POHDINTAA JA TAPAHTUMAN KOOSTE

Kun tuli ajankohtaiseksi paattad oman opinnaytetyon aihe, olin jo oman aiheeni paat-
tanyt. Tapahtuman suunnittelu ja toteutus tuntui mukavalta aiheelta, koska koin sen
tutuksi ja turvalliseksi aiheeksi. Olen ammatiltani jo valmiiksi matkailualalle valmis-
tunut ohjelmapalveluiden tuottaja, joten olen opiskellut aiheeseen liittyvaa tietoa
kolme vuotta. Kuitenkaan en aiemmin ollut tapahtumaa itsenéisesti jarjestanyt, joten
tahdoin oppia siita lisad, sekd hankkia tulevaisuuden varalle kokemusta tapahtuman
jarjestdmisestd. Kun itselldni oli jo vahva idea valmiina, oli helppo "myydd” idea
toimeksiantajalleni. Olin itse pohtinut valmiiksi, millaisen tapahtuman tahdon jarjes-

taa ja minne. Toimeksiantajani otti mielelladn idean vastaan.

Ennen varsinaisen tyon aloittamista perehdyin aiheeseen pitk&n aikaa. Minulla oli
jonkinlainen aavistus siitd, mita kaikkea tapahtuman suunnitteluun ja jarjestamiseen
kuului, koska olen monesti ollut auttamassa eri tapahtumien jarjestamisessa. En kui-
tenkaan ollut koskaan aiemmin perehtynyt alan teoriatietoon ja yllatyinkin siita, mi-
ten paljon hyvaa kirjallisuutta oli saatavissa. T&mé tosin aiheutti itselleni ongelman
siitd, miten kaikkea tietoa kdyttaisi niin, ettd saisin opinnédytetyostani selkean rapor-
tin, jossa kulkisi toiminnallinen osuus ja teoriaosuus luontevasti yhdessa. Tapahtu-
man jarjestamisesta oli hyvin selkeaa kirjallisuutta, mutta niissa ei kuitenkaan ollut
suoraa linjaa, mista olisin voinut ottaa itselleni selkedn kuvan siitd, miten raporttini
menisi loogisesti eteenpéin. Tdman vuoksi, koska my0ds tapahtuman jarjestdmiseen
liittyvéssa kirjallisuuden puhuttiin paljon projektin vaiheista, paatin tutustua parem-
min myo6s projektiin liittyvaan kirjallisuuteen. Tama selvensi itselleni huomattavasti
sitd4, miten lahtisin tyotani viem&an eteenpdin ja paatin tdmén vuoksi ottaa tychoni
projektin ndkdkulman. Suurin ongelmani oli nyt yhdistd4 tapahtuman jérjestamisen
eri vaiheet ja projektin eri vaiheet tydssani niin, etta lukija ymmartaisi, ettd on ole-
massa vain yksi tapahtuma, joka on projektin ndkékulmasta tehty. Ei suinkaan jokin
tapahtuma, jonka liséksi on tehty jokin projekti. Toiminnallisen osuuden tiedon han-
kinta oli myds mielestédni helppoa. Kaytin muun muassa kvalitatiivisia menetelmig,
kuten havainnollistamista ja haastatteluja. Ongelmakseni tosin muodostui taas se,
miten saan liitettyd kerddmani tiedon raportin tekstiin, niin ettd kappaleista tulisi jar-
kevia kokonaisuuksia. Muokattuani tydtdni monta kertaa, olen vihdoin tyytyvéinen

tyoni siséllon jérjestykseen.
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Itse tapahtuman jarjestaminen sujui hyvin, vaikka olin jossain vaiheessa hyvin epé-
varma tapahtumani toteutumisesta kaiken vastuun tullessa itselleni. Kaytannon osuu-
den suurimmaksi haasteeksi koin sen, ettd huomasin olevani hyvin yksin tapahtuman
suunnittelussa. Aloitin alustavat suunnittelut jo syksylla 2011, jolloin pidimme yhden
palaverin toimeksiantajani kanssa. Kerroin hanelle palaverissa, mitd haaveilin tapah-
tumalta ja mita kaikkea olin ajatellut, ettd tapahtumassa olisi. Toimeksiantajani oli
suhteellisen vélinpitaméaton silloin suunnitelmistani, koska hanen mielestéan oli liian
aikaista suunnitella mitdan. Tama saattoi johtua siité, ettd toimeksiantajani oli silloin
juuri 1ahdossa pitkalle matkalle ja ilmoitti palaavansa vasta vuodenvaihteen jélkeen.
En saanut siis mink&anlaista tukea suunnitteluni avuksi ennen vuodenvaihdetta. Ta-
man vuoksi perehdyin syksyn ajan teoriatietoon ja pohdin itsekseni, mité tietoa tuli-
sin tarvitsemaan. Suunnittelin myos itselleni aikataulun projektilleni, jolla p&&tin pro-

jektini vieda lapi.

Vuodenvaihteen jéalkeen olin jo itse hyvin selvilla siitd, mité tietoa tarvitsin toimek-
siantajaltani, jotta p&asin kunnolla kiinni tapahtuman realistiseen suunnitteluun. Pa-
laveri tuottikin tulosta ja sain laadittua itselleni projektisuunnitelman, joka alkoi vah-
vasti vieda tyotani eteenpdin. Kaikki vastuu suunnittelussa jai minulle, koska toimek-
siantajani oli hyvin Kiireinen omien téidensa kanssa. Suunnittelun ohessa kysyin vain
vélilld hdnen mielipidettddn paatoksistani, mutta han vaikutti olevan tyytyvainen
ty6honi, eika tahtonut oikein puuttua siihen. Suunnitteluvaiheessa koin vaikeimmaksi
asiaksi yhteistyokumppaneiden saannin alueelle. Liséksi oli valillda suunnattoman
turhauttavaa, kun kukaan ei osannut vastata mitddn varmaksi ja vastauksia sai olla
moneen kertaan pyytamassa. Talkooporukan saaminen vappupéivéana jarjestettavaan
tapahtumaan osoittautui myds hyvin haasteelliseksi, koska kukaan ei tiennyt varmak-
si paasisiko toiltdan tulemaan, tai osannut paittéda uskaltaako luvata saapuvansa pai-
kalle vai ei, koska edellisend paivéana oli vappuaatto. Sain viimeiset vahvistukset tal-
kooporukan saamisesta kokoon vasta péivaa ennen tapahtumapdivad, joten olin
suunnitellut jo erilaisia toimintatapoja, miten saisin tapahtuman py6rimaan, jos tal-
kooporukkaa ei saavu paikalle. Kaiken onneksi sain kuitenkin juuri tarpeellisen maa-

rén talkoolaisia paikalle, joka mahdollisti alkuperéisessé suunnitelmassa pysymisen.
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Lis&painetta loi se, ettd alueelle oli p&atetty rakentaa uusi katettu terassi ennen ava-
jaisia. Aikataulu oli terassin osalta hyvin tiukka ja terassi valmistui vasta tapahtuma-
paivan aamuna. Tastd syystd kaikki ennen tapahtumaa tehtdvat asiat ja hankinnat
kaatuivat minun vastuulleni, vaikka vastuuta piti alun perin jakaa minun ja toimek-
siantajan valilla&. Toimeksiantajani onneksi ehti kuitenkin huolehtimaan siita, etté
mainokset saatiin lehteen, seké jaettavia mainoksia minulle. Han oli my0s jarjestanyt
paikallislenden toimittajan tekem&én tapahtumasta jutun lehteen ennen tapahtumaa.
Liséksi han oli suhteitaan kayttamalla saanut aktiviteettiradan passit tehtyd, seké so-
vittua taikureiden kanssa, moneltako he saapuvat paikalle tapahtumapéivand. Kui-
tenkin ndiden asioiden hoitamiseksi, piti minun monesti olla hantd muistuttamasta

naisté tehtavista, jotka han oli luvannut hoitaa.

Tapahtumapdivané olin jakanut vastuualueet mahdollisimman selkedsti. Talkoopo-
rukka vastasi aktiviteettiradan pisteistd, sekd asiakkaiden opastamisesta tapahtuma-
paikalla, yksityinen ohjelmapalveluiden tuottaja tuli vetamaan alueelle poniajelutus-
ta, Rauman tanssiseura Fikuleeri myi alueella vappuilmapalloja, yksityinen meikkaa-
ja/maskeeraaja oli tekemdassd kasvomaalauksia ja Pesosten koko perhe, jotka siis
pyorittavat Poroholman leirintdaluetta, vastasivat jaatelon myynnistd, seka kahviosta.
Oman isani sain alueelle paistamaan makkaraa ja tekemaan hot dogeja. Tapahtuman
esiintyjat, eli taikurikaksikko nimeltdin Maagiset, vetivdt oman show’nsa ja tekivét
alueella ilmapallofiguureja lapsille. Lisaksi alueelle piti tulla henkild, joka olisi pu-
keutunut maskottipukuun, mutta h&n ei koskaan saapunut paikalle. Omiin tyotehta-
viini olin alun perin suunnitellut aktiviteettiradalla tyéskentelevien tauottamisen, se-
ka palautteen keradmisen alueella. Osanottajien maara kuitenkin yllatti positiivisesti
kaikki, enka siis ehtinyt kerddmaan Kirjallista palautetta keneltakaan. Sen sijaan, kos-
ka olin maskottipuvun pyytanyt Rossosta, oli minun itseni hypattdvd Onni Orava -
pukuun, huolehdittava, ettd makkara/hot dog- kojulla riitti kaikki tarvittava, tauotet-
tava talkoovéked ja auttaa poniajelutusta pitavaa yrittajaa, koska alueelle tuli kiellos-

ta huolimatta moottoripyorié ajelemaan.

Mielestani tyoni tavoitteet tayttyivat erinomaisesti, koska positiivista palautetta tuli
niin omasta projektiorganisaatiosta, mukaan lukien talkoolaiset, yhteisty6kumppa-
neilta, kuin asiakkailtakin. Liséksi tavoitteeni sellaisen tapahtuman suunnittelusta,

joka olisi kannattava toteuttaa myos tulevaisuudessa, onnistui, koska toimeksiantaja-
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ni oli vahvasti sitd mieltd, ettd tapahtumasta tehd&dan mahdollisesti vuosittain toistu-
va. Aikataulutus piti, koska olin suunnitellut hyvin joustavan aikataulutuksen. Olin
tyytyvainen, etten ollut suunnitellut tiukkaa aikataulua itselleni, koska nyt minulla oli
mahdollisuus miettid vaihtoehtoisia toimintatapoja, jos olisi tullut ongelmia. Tdéman
vuoksi sadstyin suunnattomalta stressiltd tapahtuman toteutuspaivén lahestyessd,

koska olin varautunut sda mukaan lukien kaikkeen.

Eniten jai harmittamaan vahéinen kirjallinen palaute, koska en usko, etta ihmiset an-
toivat taysin rehellista palautetta kasvokkain. Uskon, ettd olisin saanut enemmaén ke-
hitysideoita ja luotettavampaa palautetta Kirjallisessa muodossa. Kuitenkin tapahtu-
man péaattyessa olin erittain tyytyvainen tyohoni. Tapahtuma-alue oli tdynna ihmisia
heti kello 12.00 eteenpéin ja ihmisméaéara vaheni vasta kello 16.00. Olin hyvin onnel-
linen siitd, ettd tapahtumassa lahes kaikki sujui, niin kuin olin suunnitellutkin. Lisak-
si pieni 200€ budjettini, jonka sain toimeksiantajaltani riitti loistavasti toteuttamaan
niin alueen somistuksen, kuin aktiviteettiradan hankinnatkin. Asiat, jotka olisin voi-
nut hoitaa paremmin, olivat tapahtuman keston suunnittelu, koska nyt olin suunnitel-
lut tapahtumasta liian pitkan, sek& talkoovéen maara. Olisi ollut hyvéa hankkia niin
kutsutusti vara-vaked, joka olisi kutsuttu paikalle tarvittaessa. Ty0 itsesséén oli haas-
tava, koska en saanut tukea toimeksiantajaltani kuin vasta tapahtumapéivana. Kui-
tenkin koen, etté se oli loppujen lopuksi vain positiivinen asia, koska nyt jouduin itse
miettimadn kaikki asiat ja ottamaan itse kaikesta vastuun. Uskon tdman tyon kehitta-
neen osaamistani tall4 alalla erittain paljon ja lisd&véan varmuuttani siitd, etta uskallan
jatkossakin ottaa haasteita vastaan. Tama tyd myds vakuutti minut siitd, ettd tahdon

toistekin olla tapahtuman jérjestajana.

Tapahtuman- ja projektin jarjestamisestd loytyi paljon kattavaa tietoa. Kuitenkin
koin, ettd kaikki lukemani teoria ei ollut tarpeellista timankokoisen tapahtuman jér-
jestamisessa. Vaikka arvioitu kavijamaara ylittikin tuhannen ihmisen rajan, ei se vai-
kuttanut tapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen. Niin tapahtuman suunnittelun,
kuin projektin jarjestdmisen teoriassa oli kerrottu hyvin yksityiskohtaisesti mm. tar-
kan projektiorganisaation ja budjetin laatimisen tarkeydestd. Nama asiat olivat hyvin
vahapatoisia kaytannossa, koska varsinaista projektiorganisaatiota ei koskaan synty-
nyt, eik& budjettia laadittu. Hoidin suuren osan asioista itse ja varmistin valilla toi-

meksiantajaltani, ettd han oli paatosteni takana. Sain kuitenkin lukemastani teoriasta
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paljon tukea paatoksen teoilleni, kun mietin, mit4 kaikkea minun pitd4 osata ottaa

huomioon tapahtumaa jérjestdessani. Uskon kuitenkin, ettd suurempien tapahtumien

jarjestdmisessé saatavilla oleva teoria on erittdin hyodyllistd ja antaa loistavaa opas-

tamista tapahtumien jarjestajille.

Tyoni lopuksi esittelen viel& koosteena kuviossa 2 oman ” Onnistuneen tapahtuman-

tahden”. Se sisdltad vastaukset tyon alussa esitellyn kuviossa 1 esiintyviin strategi-

siin ja operatiivisiin kysymyksiin. Kysymykset: Miksi, kenelle ja mité vastaavat

strategisiin eli tapahtuman suunnitteluvaiheeseen liittyviin asioihin ja kysymykset:

Miten, millainen ja kuka vastaavat vuorostaan operatiivisiin eli toiminnallisiin asi-

oihin.

Kuka? Pagjarjestajana toimi opinndy-
tetyon tekija. Leirintdalueen henkil6-
kunta auttoi kaytdnnon jarjestelyissé
tapahtumapaivéna, seka vastasi elin-
tarvikkeiden ja juomien tilaamisesta,
seka tarjoilusta.

Mit&a?

man leirintaalueelle.

Jarjestettiin tapahtuma vappupaivana Porohol-

/\

Kenelle?
Kohderyhmé oli lap-
siperheet

Millainen? Ohjelmassa oli taikureiden Teema

esitys, aktiviteettirata, poniajelutusta, o
. g . Idea

kasvomaalausta, merivartioston esitte-

lya, vappupallojen myyntid, pomppu-

linna, ruoka-/kahvilapiste ja jaatelon V

myynti.

** Teema/ ldea

Teemana toimi vappu. ldeana oli
jarjestdd onnistunut perhetapah-
tuma, jossa perheet voivat nauttia
yhteisestd vapaa-ajasta.

Miten? Tapahtuma jar-
jestettiin oman organisaa-
tion voimin. Eli tapahtu-
ma oli lajiltaan “itse jar-
jestetty tapahtuma”.

Miksi?

Vastaavanlaista lap-
siperhe tapahtumaa ei
ollut aiemmin jarjes-
tetty Raumalla. Tah-
dottiin herattdd uuden
kohderyhmén  kiin-
nostus leirintdaluee-
seen ja saada perheet
tekemdaan asioita yh-
dessé.

Kuvio 2. Onnistunut tapahtuma
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Haastattelun aihe: Leikki-ikdinen lapsi 26.1.2012
Haastattelija: Julia Rajahalme

Haastateltava: Sanna Liahde, diti ja lastentarhan avustaja

Miten maarittelet leikki-ikdisen lapsen?

Leikki-ikdinen lapsi on idltdan n.3-5vuotias. Leikki-ikdinen lapsi harjoittelee oma-
aloitteisuutta. Jo 3-vuotias (ehka jo nuorempikin) lapsi osaa leikkia yksinkertaisia roolileik-
keja. Leikin varjolla harjoitellaan yhteistyota ja jakamista.

Leikki-ikdisen ulkoilma-aktiviteetit:
- pallopelit

- kiipeily (esim. kivilla tms.)

- metsaretket

- rakentelu

Leikki-ikdisen palkitseminen?

Leikki-ikdinen tarvitsee hyvaksyntaa ja rohkaisua aikuisilta. Jo pelkka kehuminen ja kannus-
taminen on palkitsevaa. (Palkintoja tehtavien tekemisestéa lastentapahtumassa: tarrat, Kkiil-
tokuvat ,namit, avaimenperat, ilmapallot, leikkitatuoinnit, jne.)

Millainen on mielestani leikki-ikdinen lapsi?

3-5-vuotias lapsi on kekselids ja utelias. Lapsi oppii ja harjoittelee innokkaasti uusia asioita.
Epdonnistumisista huolimatta lapsi jaksaa yrittda ja oppii ndin pikku hiljaa sietamaan pet-
tymyksia ja karsivallisyys kasvaa. Mielikuvitus on erittdin vilkasta leikki-ikaiselld lapsella. N.
3-vuotias osaa olla my6ds uhmakas ja vaativa. Leikki-ikdiselle on tarkea luoda virikkeitd, jotta
lapsi ei pitkasty. Mielestani on kuitenkin tarkeda antaa lapsen myds olla rauhassa omissa
oloissaan. Nykypaivan vanhemmat ovat kiireisia ja siksi olisi tdrkeda suoda lapselle se va-
hainenkin aika, joka tyopaivien jdlkeen jaa paivasta jaljelle. Lapsi oppii paljon myds aikuisilta
ja aikuisen tulisi olla lapselle ldsna ja tukea hantad oppimisessa ja yleisesti elamassa.

JOKAINEN LAPSI ON ERILAINEN!

JOKAINEN LAPSI ON TARKEA!



49

LIITE 2

(1/2)
Projekti: 24.1.2012

Poroholman avajaiset 2012

Maarittelydokumentti

Méaarittelydokumentin tavoitteena on luoda raamit tehtavalle projektille. Maa-
rittelyvaiheen tavoitteena on selventdd, mita projektin lopputuloksena halu-
taan saada. Maarittely tehdaan projektin omistajan johdolla.(Kettunen, S. 2009,
51,52.)

1. Kuka on projektin omistaja?
Projektin omistaa Sami Pesonen, Poroholman leirintaalueen yrittaja.

2. Missa ymparistossa projekti tehdéaéan ja mihin ympéaristéon pro-
jektin tulokset tulevat?
Projekti toteutetaan Raumalla Poroholman leirintdalueella. Projektin
tulokset tulevat kaytt6oén samaan paikkaan.

3. Minka ongelman projekti ratkaisee tai mita uutta projekti tuottaa?
Projekti tuottaa uudenlaisen tapahtuman Poroholmaan, seka koko
Rauman alueelle. Vastaavaa perhetapahtumaa ei ole aiemmin jarjes-
tetty alueella. Tapahtuman tarkoituksena on luoda perheille yhteinen
tapahtuma, joka myds muokkaa Poroholman imagoa perheille sopi-
vaksi viihdepaikaksi.

4. Mitka ovat projektin lopputulokselle asetettavat vaatimukset?
Tapahtuman lopuksi jarjestetaan palautekysely asiakkaille. Palautteen
analysoinnin jalkeen on tuloksen oltava sellainen, ettéa tapahtumaa
voidaan harkita pysyvaksi kevat-tapahtumaksi Poroholmassa. Tapah-
tuman pitdé luoda perheille viihtyisa paiva ja saada perheet tulemaan
alueelle viihtym&an useammin kuin aiemmin.

5. Mitaresursseja projektin toteuttamiseen on olemassa?
Alue on vapaasti kaytossa, seka kaikki alueen luvat ovat kunnossa.
Poroholma toimii perheyrityksend, joten omasta takaa on henkil6-
resursseja kiitettavasti. Alueella on toimiva kahvila, jossa on anniske-
luluvat. Poroholmassa on oma pomppulinna, minigolf-rata ja lasten
leikkipaikka, jotka luovat jo hyv&é pohjaa perhetapahtumalle. Lisaksi
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Poroholman omalla henkilokunnalla on vahva osaamistausta tapah-
tuman jarjestamiselle. Sami Pesosella on my6s hyvat suhteet eri toimi-
joihin, kuten esiintyjaan, joten esiintyjan paikalle tulo on mm. lahes il-
maista.

6. Mitka ovat projektin sidokset toisiin projekteihin tai kehityshank-
keisiin?

Projektilla ei ole varsinaisia sidoksia toisiin projekteihin, mutta projekti
itsessaan saattaa luoda syyn jatkoprojekteille, mikali tapahtuma on
onnistunut. Jatkoprojektina voidaan pitdd mm. perhetapahtuman uu-
delleen jarjestamista.

7. Mita tuloksia projektilta odotetaan?
Projektilta odotetaan asiakasmaaran kasvua vappupéaivan aikana, se-
k& uuden kohderyhman kiinnostuksen heraamista aluetta kohtaan.

8. Minkalaisella aikataululla projekti tulisi vieda lapi?
Itse tapahtuma jarjestetaan 1.5. 2012. Tammi- helmikuussa pitaa luo-
da toimiva projektisuunnitelma, eli maaritella mita konkreettisesti pitaa
tehda, luoda projektiryhma ja maaritella vastuualueet eri tehtaville.
Kun toimeksiantaja on hyvaksynyt suunnitelman, aloitetaan itse pro-
jekti. Maalis-huhtikuussa pitaéa tehda kaikki hankinnat tapahtumalle,
seka kayda lapi kaikki tapahtumaa varten tehtavat toimenpiteet ja seu-
rata, etta asiat etenevat koko ajan. Esiintyjan kanssa pitaa sopia esiin-
tymisaika ja talkoovaen tulo lyéda lukkoon. Huhtikuun puolessa valis-
sa tulee viimeistaan aloittaa markkinointi. Ennen sita jo puskaradion
pitdé kohista tapahtumasta. Tapahtuman aikana jarjestetaan palaute-
kysely, jonka analysointi aloitetaan mahdollisimman pian tapahtuman
jalkeen. Viimeistaan toukokuun puolessa vélissa tulee kyselyiden tu-
lokset olla selvilla ja loppuraportin tulee olla valmis toukokuun loppuun
mennessa, jonka jalkeen projekti paatetaan.

9. Mitka ovat projektin taloudelliset raamit?
Taloudelliset raamit ovat tapahtuman nakdkulmasta pienet. Tapahtu-
maan on jo valmiiksi hyva resurssit hankintojen kannalta, joten budje-
tin ylaraja on 200€.

10.Voidaanko projekti toteuttaa omana tyona vai ostetaanko se ul-
kopuolisilta palveluyrityksilta?
Poroholmalla on hyvét resurssit toteuttaa projekti omana tyona.
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Poroholmanleirintaalueen 25.1.2012
avajaiset 2012

PROJEKTISUUNNITELMA

TIIVISTELMA

Projektin omistaa Sami Pesonen, Poroholman leirintdalueen yrittaja. Tapah-
tuma jarjestetdan, koska hé&nen mielestaéan Poroholman leirintaalueella oli
tarvetta lapsiperhetapahtumalle.

Perhetapahtuma jarjestetdan Poroholman leirintaalueelle 1.5.2012. Projekti
tuottaa uudenlaisen tapahtuman Poroholmaan, sekd koko Rauman alueelle.
Vastaavaa perhetapahtumaa ei ole aiemmin jarjestetty alueella. Tapahtuman
tarkoituksena on luoda perheille yhteinen tapahtuma, jossa kaikki aktiviteetit
toteutetaan koko perheen voimin. Tapahtuma myds muokkaa Poroholman
imagoa perheille sopivaksi viihdepaikaksi. Kohderyhmé&né ovat perheet, jois-
sa on leikki-ikaisia tai sitd vanhempia lapsia. Kaikki aktiviteetit kuitenkin so-
veltuvat alle teini-ikaisille (alle 13-vuotiaille). Tapahtumaa voidaan harkita py-
syvaksi kevat-tapahtumaksi Poroholmassa. Tapahtuman pitaa siis luoda per-
heille viihtyisa paiva ja saada perheet kiinnostumaan alueesta, ja nain ollen
saada heidat viihtymaan useammin kuin aikaisempina vuosina Poroholman
leirintdalueella. Lapsiperheet olisivat kohderyhmana tervetulleita Porohol-
maan.

Poroholman resurssit ovat hyvat tapahtuman jarjestamiselle. Tapahtuma on
yhden paivan mittainen ja toteutetaan Poroholman omilla henkiloresursseilla,
seka talkoovoimin. Yhteistybkumppaneita on pyydetty myos paikalle, mutta
heidan osallistumisensa on viela epavarmaa. Alue on vapaasti kaytossa, se-
k& kaikki alueen luvat ovat kunnossa. Poroholma toimii perheyrityksena, jo-

ten omasta takaa on henkiléresursseja kiitettavasti.
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Alueella on toimiva kahvila, jossa on anniskeluluvat. Poroholmassa on oma
pomppulinna, minigolf-rata ja lasten leikkipaikka, jotka luovat jo hyvaa pohjaa
perhetapahtumalle. Liséksi Poroholman omalla henkilokunnalla on vahva
osaamistausta tapahtuman jarjestamiselle. Sami Pesosella on myos hyvét
suhteet eri toimijoihin, kuten esiintyjaéan, joten esiintyjan paikalle tulo on mm.
l&hes ilmaista.
Itse tapahtuma jarjestetaan 1.5. 2012. Tammi- helmikuussa luodaan toimiva
projektisuunnitelma, eli maaritellaan, mitd konkreettisesti pitdd tehda, luo-
daan projektirynma ja maaritelladn vastuualueet eri tehtaville. Kun toimek-
siantaja on hyvaksynyt tAma&n suunnitelman, aloitetaan itse projekti.
Maalis-huhtikuussa tehdéaan kaikki hankinnat tapahtumalle, seka kaydaan
lapi kaikki tapahtumaa varten tehtavat toimenpiteet ja seurataan, etta asiat
etenevat koko ajan. Esiintyjan kanssa sovitaan esiintymisaika ja talkoovaen
tulo lyddaan lukkoon.
Huhtikuun puolessa vélissa aloitetaan markkinointi. Ennen sita jo puskaradi-
on pitdd kohista tapahtumasta. Tapahtuman aikana jarjestetaan palaute-
kysely, jonka analysointi aloitetaan mahdollisimman pian tapahtuman jal-
keen. Viimeistaan toukokuun puolessa valissa tulee kyselyiden tulokset olla
selvilla ja loppuraportin tulee olla valmis toukokuun loppuun mennessé, jonka

jalkeen projekti paatetaan.

Projektin lahtokohdat (tausta ja omistaja, lahtokohdat, paikkakuvaus)

Poroholman leirintdalueen omistaa Riku Raséanen, joka tunnetaan ehka par-
haiten Raumanmeren Juhannuksen perustajana. Leirintdaluetta kuitenkin
pyorittda yrittdja Sami Pesonen. Myds hanen veljensa, siskonsa ja vanhem-
mat ovat tiiviisti mukana toiminnassa.

Rauman Poroholma on Raumalla, Otanlahden rannalla sijaitseva lomakes-
kus seké leirintdalue, josta on matkaa kaupungin keskustaan ja tunnettuun
Vanhaan Raumaan vain pari kilometrid. Vuonna 2009 leirintdalueella tehtiin
suuria uudistuksia, kuten mokkien huoltoa, saunarakennuksen remonttia, se-

ka vanhasta "leirikamppa”-rakennuksesta tehtiin viihtyisa kahvila/terassi.
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Laajennus tyo6t jatkuvat vuonna 2011 ja uudistuksia tulee edelleen, kahvilaan
saadaan viela aamiaistilat ja katettu terassi. (www.poroholma.fi)
Poroholmassa on jarjestetty viimeisen kahden vuoden aikana monenlaisia
tapahtumia. Naista ehka tunnetuimmaksi ovat tulleet kilpa-autoilija Markus
Niemelan kanssa yhteistydssa kehitetty Poroholma GP, joka on kartingauto-
jen kanssa ajettava kaksipaivainen katukilpailu. Taman tapahtuman suurin
kohderyhma on yritysasiakkaat, jotka tulevat joukkueina ajamaan kilpaa. Mui-
ta tapahtumia ovat Poroholman Elorieha, jossa on ollut mm. ulkoilma-
zumbaa, painonnostokilpailut ja markkinat, seka Poroholman venetsialaiset,
joissa on nahty kaupungin suurimmat ilotulitukset. Alueella on jarjestetty
myo6s Vesimeininki-tapahtuma, jossa on esitelty niin veneitd, kuin muitakin
vesiurheiluun ja -leikkimiseen tarvittavia valineita. Alueella on myds kesaisin
aina terassi auki ja tiettyin& paivina jarjestetty karaoke.
Kuten aiemmista tapahtumista huomaa, ei niin sanottuja perhetapahtumia
alueella ole aiemmin ollut. Nyt onkin tarkoitus panostaa vain perheisiin ja jar-
jestaa mukavat puitteet lapsiperheille. Pddosassa ovat siis lapset, mutta akti-
viteetit jarjestetddn alueella niin, ettd koko perhe paésee osallistumaan. Yh-

dessa tekeminen on tapahtuman avainsana!

Projektin tavoite (mitéd on tehtava projektin aikana ja milloin, etta tavoit-

teisiin paastaan)

Projektin tavoitteena on saada lapsiperheet yhdessa liikenteeseen vietta-
maan mukavaa ja aktiivista paivaa yhdessa. Tapahtuman tarkoitus Porohol-
man kannalta on muokata imagoa lapsiperheystavallisemmaksi sekéd saada
vappupaivana ihmisia tulemaan Poroholman suuntaan ja ndin saada avajais-
ten myyntia lisattyd. Eraana tavoitteena on myos hankkia kokemusta perhe-
tapahtumasta ja saada sita kautta kehitysideoita mahdollisten jatkoprojektien
aihioksi. On siis mahdollista, ettd alueelle saataisiin tAmé&n projektin ansiosta
toistuva tapahtuma perheille.

Projektin aikana pitdéa tehda monenlaisia alkutditd. Suunnittelu korostuu pro-
jektissa paljon, koska aiemmin ei samanlaista projektia ole ollut. Suunnitte-

luun kuuluu eri aktiviteettien suunnitteleminen, niin etta ne sopivat
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eri-ikaisille, esiintyjan hakeminen, mahdollisten yhteistydkumppaneiden pyy-
taminen tapahtumaan, budjetin luonti, projektiyhman kokoaminen ja vastui-
den maarittely, seka kohderyhmaan tutustumista.

Suunnittelun jalkeen pitdad aloittaa hankinnat, eli hankkia budjetin puitteissa
aktiviteetteihin tarvikkeita, varmistaa etta projektiryhméa on koossa ja, etta jo-
kainen hoitaa omat tehtavansa, sekd kaavailla tapahtumapaikan jarjestysta,
esim. minne mikakin aktiviteetti tulee, jotta ne ovat helposti asiakkaiden saa-
tavilla. Liséksi pitaa lydda mahdollisten yhteistydkumppaneiden ja esiintyjan
kanssa aikataulut lukkoon. My6s markkinointi pitda aloittaa tassa vaiheessa.
Markkinointi tapahtuu Facebookissa, paikallislehdesséa, mainosflyereina seka
puskaradiona.

Toteutusvaiheeseen kuuluu alueen rakennus, eli sijoittaa kaikki aktiviteettipis-
teet kohdilleen, somistaa aluetta lapsiperheille ja teemaan sopivaksi, raken-
taa esiintymislava, tarkistaa, etta tarvittava tekniikka toimii ja varmistaa, etta
myyntituotteet, seka eri palvelut ovat kutsuvasti esilla. Myds yhteistyokump-
paneiden kanssa kerrataan hieman, mita tulemaan pitaa. Tapahtuma aukeaa
asiakkaille klo 12.00 ja itse tapahtuman aikana tehokkaalla yhteisty6lla var-
mistetaan asiakkaiden viihtyvyys ja heidan laadukas palveleminen. Tapah-
tuman loppupuolella projektipaallikko jarjestdd palautekyselyn, jonka vasta-
ukset asiakkaat voivat palauttaa lahtiessaan. Kello 18.00, aloitetaan aktivi-
teettipisteiden purku ja siivous.

Projektin loppupuolella projektipaallikkod laatii palautteiden pohjalta analyysin,
miten tapahtuma oli asiakkaiden mielesta onnistunut. Analyysin ja loppura-
portin, joka tassa tapauksessa on samalla opinnaytetyoni, perusteella voi-
daan verrata tavoitteita ja onnistumisia. Loppuraportin pohjalta Pesonen voi
pohtia kannattaako samantyylista tapahtumaa jarjestdd mahdollisesti uudel-

leen ja jos ndin on, mitd muutoksia kannattaisi tehda.
Projektiorganisaatio (kuka tekee ja mita)
Projektiorganisaatioon kuuluu projektipaallikké Julia Rajahalme, projektin

omistaja ja toimeksiantaja Sami Pesonen, seka projektiryhma, johon kuuluu

muu Pesosten perhe, seka talkoolaiset.
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Projektipaallikon tehtaviin kuuluu tapahtuman suunnittelu, tarpeellisen tiedon
hankkiminen tapahtuman pohjaksi, joka tarkoittaa alustavaa kyselya kohde-
ryhmaa kiinnostavista asioista ja taman tiedon jakaminen toimeksiantajalle,
mahdollisten yhteistydkumppaneiden hankinta, seka budjetin suunnittelu yh-
desséa toimeksiantajan kanssa. Projektipaallikon tehtéaviin kuuluu myds pro-
jektin etenemisen seuraaminen, sekd projektiryhman ohjaaminen. Projekti-
paallikkd vastaa myos aktiviteettipisteisiin tulevista hankinnoista. Projekti-
paallikkoé laatii myds projektin méaarittelydokumentin, projektisuunnitelman,
jota taydennetaan ja tarkennetaan aina tarvittaessa toimeksiantajan toiveiden
mukaan, seka jarjestda palautekyselyn, analysoi sen ja rakentaa naiden
kaikkien pohjalta loppuraportin toimeksiantajalle. Tassa tapauksessa loppu-
raportti tarkoittaa valmista opinnaytetyo6ta.
Toimeksiantajan tehtaviin kuuluu tarpeellisten tietojen jako projektipaallikélle,
kuten olemassa olevat resurssit (henkiloresurssit, raha, seka viihdeohjel-
maan olemassa olevat pelit, yms.), budjettirajan ja muiden rajojen maarittely
(=mitad voidaan tehda ja mita ei), seka tapahtuman tavoitteiden laatiminen,
markkinointi, esiintyjan kanssa esiintymisajan- ja palkan sopiminen, tapahtu-
mapaikan yleinen siisteys, lupien hankinta seka johtaa kahvilatuotteiden ja
mahdollisten muiden elintarvikkeiden tilaamista ja myyntia.
Projektiryhmén tehtdvana on auttaa tapahtumapaikan rakentamisessa, hoi-
taa omat aktiviteetti- tai palvelupisteensa (huolehtia niiden siisteydesta ja
toimivuudesta), palvella asiakkaita, seka olla tietoisia koko alueella olevasta
tapahtumasta, eli mista I6ytyy mitakin ja milloin esiintyja esiintyy. Pesosten
perhe huolehtii kahvilan/terassin, jaatelokioskin ja makkaran myynnista seka
tavaran riittavyydesta. Kahvilassa toimii myds infopiste, josta voi kysya Poro-
holman alueeseen liittyvista asioista ja itse tapahtumasta. Projektiryhma aut-

taa my0Os alueen purkamisessa ja siistimisessa.
Olemassa olevat resurssit
Poroholman alueella on toimiva terassi/kahvila, jossa on monipuolinen tuote-

valikoima, wec-tilat, pieni kauppa, pomppulinna, lasten leikkipaikka ja minigol-

frata.
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Rajaukset (mitd projektiin kuuluu ja mita ei)

Projektiin kuuluu ainoastaan projektin suunnittelu ja siihen liittyvat yhteyden-
otot, tapahtuman rakennus, asiakaspalvelu tapahtuman tiimoilta, tapahtuman
purku, palautteen keruu ja sen analysointi (palautetta pyydetaan vain itse ta-
pahtumasta, ei alueesta, eika leirintaéd koskevista asioista), paatospalaveri
toimeksiantajan kanssa (toimeksiantaja antaa palautetta projektipaallikdlle) ja
loppuraportin teko, seka luovuttaminen toimeksiantajalle. Projektiin ei siis si-
sally mitddn itse leirintdalueen toimintaan liittyvia asioita, kuten kara-
vaanareiden palvelu leirintaasioissa tai leirintdpaikkojen markkinointi ja myyn-
ti.

Aikataulu

Itse tapahtuma jarjestetaan 1.5.2012. Tammi- helmikuussa luodaan toimiva
projektisuunnitelma, eli maaritellaan mita konkreettisesti pitaa tehda, luodaan
projektiryhma ja maaritelladn vastuualueet eri tehtaville. Kun toimeksiantaja
on hyvaksynyt tAmé&n suunnitelman, aloitetaan itse projekti.

Maalis-huhtikuussa pitaa tehda kaikki hankinnat tapahtumalle, seka kayda
lapi kaikki tapahtumaa varten tehtavat toimenpiteet ja seurata, etta asiat ete-
nevat koko ajan. Esiintyjan kanssa pitdd sopia esiintymisaika ja talkoovaen
tulo ly6da lukkoon. Huhtikuun puolessa valissd tulee viimeistaan aloittaa
markkinointi. Ennen sita puskaradion pitaa jo kohista tapahtumasta. Tapah-
tuman aikana jarjestetddn palautekysely, jonka analysointi aloitetaan mahdol-
lisimman pian tapahtuman jalkeen. Viimeistaan toukokuun puolessa vélissa
tulee kyselyiden tulokset olla selvilla ja loppuraportin tulee olla valmis touko-
kuun loppuun mennessa, jonka jalkeen projekti paatetaan.

Kustannusarvio
Kustannusarviot pysyvat pienend. Puhutaan 100- 200 euron hankinnoista.

Kahvilan myyntituotteita, sdhkoa tai vetta ei lasketa tapahtuman kustannuk-

siksi, koska paikka olisi auki myds ilman tapahtumaa ja samat hankinnat
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tehtaisiin joka tapauksessa. Esiintyja saa palkkansa keséan aikana Porohol-

man myyntituotteina, kuten ruuat ja juomat.

Projektin riskit ja tarvittavien muutosten hallinta

Muutoksia saattaa aiheuttaa huono saa, esiintyjan peruminen tai projektiryh-
man pienuus. Myds vappupaivan ohjelma kaupungilla saattaa aiheuttaa vaa-
ran, etteivat ihmiset tule Poroholmaan. Saahan varaudutaan varaamalla ker-
takayttosadetakkeja kahvilaan myyntiin, sek& varmistamalla, etta ainakin osa
pisteista voitaisiin suojata katoksilla. Jos talkooporukkaa ei saada tarpeeksi,
pitad yrittdd tehostaa pisteiden pyorittamista, niin etta yksi henkilé pyorittaa
useampaa pistettd. Jos talkooporukkaa on liian vahan, taytyy harkita myds
pisteiden maaran vahentamista ja lisatd olemassa olevien pisteiden mielen-
kiintoa, seka pidennettava niissa kaytettdvaa aikaa. Myos aikaa itse alueen
rakentamiseen ja purkamiseen tulee tassa tapauksessa varata lisaa. Tehok-
kaalla markkinoinnilla pyritddn saamaan ihmisten huomio siihen, etta Poro-
holmassa tapahtuu mielenkiintoisempia asioita lapsiperheille kuin kaupungis-
sa. Pyritédn saamaan myo6s esimerkiksi moottoripyorakaravaani l1ahtemaan

tai kdymaan Poroholman alueella.

Viestinta ja dokumentointi

Suurin osa viestinndsta tapahtuu projektin alkuvaiheessa projektip&allikon,
toimeksiantajan ja yhteistyokumppaneiden valilla. Viestinnan maara lisaantyy
projektiryhmalle tapahtuman tullessa lahemmas ja itse tapahtumapaivana.
Toimeksiantaja ja projektirynm&é&n kuuluvat saavat toki milloin tahansa ottaa
yhteytté projektipaallikkdon ja se olisi jopa suotavaa, jotta yhteistyd toimisi
paremmin itse tapahtumapdaivana. Ennen itse tapahtumaa projektipaallikko
ottaa yhteytta projektiryhmalaisiin ja jakaa vastuualueet seka selvittaa, mitéa
kenenkin kuuluu tehd& ja milloin. Projektiin liittyv&& dokumentointia ovat maa-
rittelydokumentti, jonka avulla paatettiin kaynnistdd projekti, suunnitteludo-

kumentti, joka eld& koko projektin ajan ja jota tdydennetdan ja tarkennetaan
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toimeksiantajan toiveiden mukaan, seké loppuraportti, eli lopullinen opinnay-
tetyoni.

Projektin tulosten luovuttaminen

Projektin tulosten luovuttaminen toimeksiantajalle tapahtuu viimeistaan tou-
ko- kesakuun vaihteessa.
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Poroholman perhetapahtuman palautekysely

Mitii mieltii olitte tapahtuma-alueen viihtyvyydesti? Olisiko jotain voinut olla toisin?

Oliko tapahtumassa sopivia oheispalveluita? Kuten kasyomaalaus, talutusratsastus, pomppulinna,
ym.? Toimivatko palvelut? Olisitteko toivoneet jotain lisii?

Miti mieltii olitte tapahtuman esiintyjien numerosta? Oliko ohjelma koko perhetti viihdyttivi?

Mitkii olivat aktiviteettiradan hyviit ja huonot puolet? Miti mieltii olitte eri pisteiden toimivuudesta?

Oliko tapahtuman ajankohta mielestiinne sopiva?

Vapaa sana:

KIITOS VASTAUKSESTANNE!
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DIPLOMI

Poroholman leirintdalueen vuoden 2012
kesdkaudenavajaisten aktiviteettiradan on
mallikkaasti suorittanut:

W,
"' o
L/
Suuri kiitos reippaalle osallistujalle!

Raumalla 1.5.2012

Hauskaa kesii toivottaen Poroholman viki!
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“Tervetuloa viettamaan vappua koko %
perheen yhteiseen tapahtumapaivaéry f(:
luonnonkauniiseen Poroholmaan!
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