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This study examines the procedures of Finnish tour operators, relating to the responsi-
ble tour operating. Their commitments to the guiding principles of responsible tourism
in relation to developing socio-cultural, economic and environmental elements in des-
tinations are being examined. The results of this study are not analyzed or published as
an absolute truth, but to get the basic feel of how the individual tour operators take
into account the principles of responsible tourism.

The study is based primarily on interviews with companies. The question list used on
interviews is prepared in co-operation with the thesis sponsor, Responsible tourism
association, and the students of Laurea University. Questions concern protecting of the
environment and the animal welfare, supporting of the local economy, avoiding social
harms and promoting of the local wellbeing in destinations.

The theoretical framework explains what sustainable development means in tourism.
General information about tourism industry, the history of responsible tourism and of
its demand on these days, as well as future prospects are being introduced.

This task is a study and the data was collected by means of theme-interviews and doc-
umentary analysis. The approach of this study is qualitative.

The study was conducted during the spring of 2012. The study involved six Finnish
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Kaukomatkatoimisto, Mandala Travel and Tjireborg. The results showed Finnish tour
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1 Johdanto

Suomen matkatoimistoalan liitto SMAL:in mukaan matkanjirjestijilli on ainutlaatuinen
asema, jonka vuoksi ne voivat edistda merkittdvisti kestivaa matkailua. Matkanjarjesti-
jid voidaan pitdd matkailuliiketoimintoketjun risteysalueena, silld ne voivat vaikuttaa

kuluttajien valintapddtdksiin, hankkijoiden ratkaisuihin ja kohdealueiden kehittdmiseen.

(SMAL 2007, 11.)

Koska ympiristoon, taloudelliseen ja sosiaaliseen vastuuseen liittyvit seikat ovat mat-
kailuelinkeinon toiminnan ja positiivisen kehityksen edellytyksia, tahtoo opinniytety6n
toimeksiantaja, Reilun matkailun yhdistys, herittad keskustelua ja tarjota tietoa atheesta.
Reilun matkailun yhdistys pyrkii uudistamaan ja kehittdimiin kansalaisten kisitysta
kolmannen maailman maista sekd vaikuttamaan yleiseen mielipiteeseen niin, ettd kulut-
tajat tiedostavat valintojensa vaikutuksen. Yhdistys haluaa kannustaa ja rohkaista my6s
matkailualan ammatinharjoittajia noudattamaan reilun matkailun periaatteita. Tama
opinndytetyo tulee lisadmain suomenkielisti, ajankohtaista materiaalia atheesta ja toi-
vottavasti tulee sitd kautta kasvattamaan aiheesta kiinnostuneiden matkailijoiden tietoa
ja herittimain keskustelua niin edelld mainittujen kuin matkoja jirjestivien yritystenkin

keskuudessa.

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan Reilun matkailun yhdistyksen laatimien haastatteluky-
symysten avulla suomalaisten matkanjirjestajien vastuullisuutta ja sitoutuneisuutta rei-
lun matkailun paiperiaatteisiin. Opinndytetyossa kartoitetaan eri matkanjarjestijien
toimintatapoja vastuullisen matkanjirjestimisen suhteen ja tehdain vertailua tulosten
pohjalta. Opinniytety6 on tutkimustyyppinen ja aineistonkeruumenetelmina kaytetdan
teemahaastattelua sekd dokumenttianalyysia. Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimus. Saatujen tulosten perusteella pyritdan luomaan kuvaa tunnetuimpien suoma-
laisten matkanjarjestajien nykytilasta, mita tulee reiluun matkailuun. Taman opinnéyte-
tyon tuloksia ei kuitenkaan analysoida eika julkaista absoluuttisena totuutena, vaan tar-
koituksena on saada perustuntuma sithen, miten yksittdiset matkanjarjestdjit huomioi-

vat reilun matkailun periaatteita. Tuloksista laaditaan tiivistelma yhdistyksen sivuille.



Tassa tutkimuksessa kdytetadn termeja reilu, kestava ja vastuullinen matkailu. Pohjim-
miltaan kaikki termit viittaavat samoihin asioihin, vaikka painotuseroja 16ytyy.

Reilulle matkailulle ei nimittdin ole virallista maaritelmaa tai kriteerejd, kuten esimerkik-
si reilulle kaupalle. Suomessa reilu matkailu — termia kdytetddn vield suhteellisen vihin,
mutta Reilun matkailun yhdistys on valinnut termin kuvaamaan arvojaan ja ajamia asi-
oitaan. Reilulla matkailulla yhdistys tarkoittaa turismia, joka huomioi ympiristonako-
kohdat, kunnioittaa kohdemaan kulttuuris-sosiaalisia arvoja ja edistdd matkailun talou-
dellisten hy6tyjen ja haittojen nykyistd oikeudenmukaisempaa jakautumista. Ndiden

seikkojen pohjalta tutkimuksen kirjoittaja kasittelee tutkimusaihetta.



2 Reilu matkailu

2.1 XKestiva matkailu

YK:n alainen Maailman matkailujarjestd6 WTO mairitteli kestdvian matkailun vuonna
1988 seuraavanlaisesti: ”Kestidvd matkailu vastaa sekid nykyisten matkailijoiden ettd
kohdealueiden tarpeisiin seka suojelee ja luo tulevaisuuden mahdollisuuksia. Sen on
tarkoitus johtaa sithen, ettd kaikkia resursseja hallitaan tavalla, joka tiyttdd taloudelliset,
sosiaaliset ja esteettiset tarpeet samalla kunnioittaen kulttuuriperint6d, suojellen ympa-
rist6d, eldinten ja kasvien monimuotoisuutta ja elinkelpoisuuden sailymistd kohteessa.”
Maiaritelmdn mukaan matkailusta voi nauttia ja saada taloudellista hyotyéd, mutta se tulisi
tehda tavalla, joka antaa samat mahdollisuudet my6s tuleville sukupolville. (SMAL

2007, 9.)

Suomen matkatoimistoalan liitto SMAL:in mukaan kestidvi kehitys matkailussa tarkoit-
taa matkailun negatiivisten vaikutusten poistamista tai minimoimista seké positiivisten
vaikutusten kasvattamista. Turismi on monille kehittyville maille tirked tulonlihde ja se
edesauttaa sosiaalista ja taloudellista kehitysta, seki edistda kulttuurienvilistd ymmarrys-
td. Se voi myGs rohkaista taloudellisiin investointeihin ja kehitykseen parantamalla koh-
teen imagoa ja tunnettuutta. Matkailulla on kuitenkin my6s haitallisia vaikutuksia koh-
teen kulttuuriin ja yhteiskuntaan, ympiéristo6n ja talouteen. Turismin tuottamia voittoja
halutaan lyhyelld aikatihtiimelld, eikd kohteiden kestdvyyttd valttimittd tueta pitkalld

ajanjaksolla. (SMAL 2007, 9-11.)

Matkailu voi olla reilua monella eri tasolla. Yksittaisen matkailijan konkreettiset valinnat
ovat keskeisia, mutta parasta olisi, jos koko matkailuala lapiisisi reilun matkailun peri-
aatteet. (Mehtola, J. 2012.) Reilun matkailun yhdistys (2011c) kuvailee, ettd ennen kaik-
kea kestavan matkailun toteutumiseen tarvitaan sitoutumista eri osapuolilta, kuten mat-
kailijoilta, matkailualan yrityksiltd, pddttdjiltd ja viranomaisilta sekd ldht6- ettd kohde-
maissa. Tama tarkoittaa matkailusta aiheutuvien haittojen tiedostamista ja aktiivista mi-
nimoimista niin ekologisen, taloudellisen kuin sosiaalisenkin nikékulman puitteissa.
Esimerkiksi sosiaalisesti kestdvd matkailu pyrkii mahdollisimman tasa-arvoiseen koh-

taamiseen matkailijan ja kohdemaan asukkaiden vililld. Siind on monesti kyse matkaili-



joiden eettisistd ja moraalisista valinnoista, joihin puolestaan voivat vaikuttaa heidin
henkil6kohtainen elimantilanteensa, koulutustasonsa, tietimys toisista kulttuureista
sekd omat tavat ja tottumukset. Myos matkailuyrityksilld on vastuu sosiaalisesti kesti-

vin matkailun toteutumisesta. (Reilun matkailun yhdistys 2011c.)

Yhteniisten mairitelmien ja kestdvan matkailun kriteerien puute luo hankalat lahto-
kohdat kestdvin matkailun harjoittamiselle. ”Reilu matkailu ei ole kuin banaani, jota
viljellddn tdilld ja myyddin tuolla”, kuvailee Mehtola (2012). Matkailupalveluja kulute-
taan ja ostetaan monissa eri paikoissa, joten niiden sertifiointi on haastavaa. Toistaiseksi
ei ole pystytty luomaan luotettavaa keinoa mitata matkailutuotteen tai — palvelun kesti-
vyyttd, eika siis tilannetta valvo maailmanlaajuisesti kukaan. Esimerkiksi pelkéstdan ma-
joituspalveluiden ekologisuudesta ja eettisyydesti kertovia merkkejd on maailmalla kiy-
tossa yli 60 erilaista. (Mehtola, J. 2012.) Esimerkiksi The Global Sustainable Tourism
Council, neuvosto joka pyrkii edistimiin kestdvin matkailun periaatteita maailmanlaa-
juisesti, on luonut Maailmanlaajuiset kestivin matkailun kriteerit, jotka muodostuvat 37
vapaachtoisesta kriteeristd. Ne maarittelevat minimitason, johon matkailuyritysten tulisi
pyrkid suojellakseen kohteen luontoa ja kulttuuriperint6a seki taatakseen, ettd matkailu

tukee koyhyyden poistamista. (Global Sustainable Tourism Council 2011.)

Suomalainen Reilun matkailun yhdistys on laatinut matkailijoille suunnatut Reilun mat-

kailijan ohjeet, jotka soveltuvat sekd kotimaan- ettd ulkomaanmatkailuun.

—_

Hanki tietoa matkakohteesta

Matkusta huippusesongin ulkopuolella
Valitse vastuuntuntoinen matkanjarjestaja
Suosi paikallista

Saidstd energiaa ja vettd

Minimoi jatteet

Kunnioita paikallista kulttuuria

Suojele thmisid, eldimia ja luontoa

A e N A T

Kerro nakemistisi ja kokemastasi



Vastuuntuntoisen matkanjirjestdjin valitsemisen osalta yhdistys neuvoo matkailijaa
kayttimain matkanjirjestajai, joka pystyy osoittamaan, ettd sen toiminta hy6dyttad pai-
kallisyhteis6a ja minimoi ymparisto- ja sosiaaliset haitat. Matkailijaa neuvotaan otta-
maan selvdd myos matkanjirjestdjan yhteistyokumppaneista, esimerkiksi kuljetusyhti-
oistd, paikallisagenteista ja ohjelmapalvelutoimittajista. Vastuuntuntoinen matkanjirjes-
tdjd tiedottaa ja kertoo matkakohteen kulttuurista ja ympiristostd sekd pystyy osoitta-
maan, miten se toiminnallaan tukee paikallisyhteis64 ja minimoi ymparisto- ja sosiaalisia
haittoja. Lisiksi matkanjarjestajalld tulee olla toimintaohjeet kuinka vieraassa kulttuuris-
sa toimitaan ja kuinka matkailija voi omalla toiminnallaan vihentad kohteeseen tulevaa
kuormitusta. Vastuuntuntoinen matkanjirjestiji ei tuota palveluita sithen sopimatto-

malla alueella. (Reilun matkailun yhdistys 2012b.)

Syksylla 2011 Reilun matkailun yhdistys laati yhteistyossd Laurea ammattikorkeakoulun
oppilaiden kanssa Reilun matkailun kysymyslistan, joka auttaa matkailijaa reilun mat-
kanjirjestdjin valinnassa. Kysymyslistan avulla matkailija voi itse selvittdd, onko mat-
kanjarjestdji tal jokin muu matkailuyritys sitoutunut reilun matkailun periaatteisiin. Ky-
symyslistan tarkoituksena on saada niin matkailijat kuin matkanjirjestdjatkin kiinnitté-
miéin huomiota kestavin matkailun tirkeyteen ja sitd kautta edistad vastuullista matkai-
lua ja sen kysyntad. Kysymysten avulla voidaan selvittid matkanjirjestijien sitoutunei-
suutta kestavin matkailun periaatteisiin, liittyen sosiokulttuuristen, taloudellisten ja ym-
paristoelementtien kehittimiseen matkailualueella. Reilun matkailun kysymyslista pitaa
sisallddn neljd laajaa kysymystd, jotka liittyvit liheisesti kestivan kehityksen osa-
alueisiin. Kysymykset koskevat matkakohteen ympiriston suojelua ja eldinten hyvin-
vointia, kohteen paikallisen talouden tukemista, sosiaalisten haittojen valttimisti ja pai-
kallisten hyvinvoinnin edistaimistd. Neljan padkysymyksen alta I0ytyy lisakysymyksia,
jotka tuovat tarkennusta aiheeseen ja antavat mahdollisuuden aiheen syvillisempain

tarkasteluun. (Reilun matkailun yhdistys 2012a.)

2.1.1 Kestivi kehitys

Gro Harlem Brundtland totesi vuonna 1987 Yhteinen tulevaisuutemme -raportissa:
”Kestivi kehitys on kehitystd, joka tyydyttdd nykyhetken tarpeet viemitti tulevilta su-

kupolvilta mahdollisuutta tyydyttda omat tarpeensa.” Tama Yhdistyneiden kansakunti-



en ympiriston ja kehityksen maailmankomission eli Brundtlandin komission luomassa
raportissa kisiteltiin ensimmadisen kerran kisitettd kestavi kehitys, jota varten esiteltiin
pitkdn aikavilin strategia vuoden 2000 jilkeisiin aikoihin saakka. (Global Finland 2009;
Valtion ymparistohallinto 2011.)

Suomen ulkoasiainministerio (2006) luonnehtii nykypaivan kestavaa kehitysta ”ohjatuk-
si ja jatkuvaksi yhteiskunnalliseksi muutokseksi, jonka padmairind on turvata nykyisille
ja tuleville sukupolville mahdollisuudet hyvai elimain”. Kestava kehitys jactaan kol-
meen osa-alueeseen: ekologiseen, sosiaaliseen ja taloudelliseen kestivyyteen. (Ulkoasi-
ainministerié 20006). Rohweder (2004, 106) lisdd, ettd vaikka kestdvi kehitys voidaan ja-
kaa edelld mainittuihin kolmeen ulottuvuuteen, on selvii, ettd ulottuvuudet ovat toi-
siinsa kietoutuneita. Yhden huomioimatta jittiminen vaikuttaa edelleen my6s kestivin
kehityksen toteutumisen mahdollisuuksiin muiden ulottuvuuksien osalta. Kestivin ke-
hityksen kannalta olennaista onkin taloudellisten, ymparistoon liittyvien ja sosiaalisten

ulottuvuuksien tasapainoinen kehittiminen.

Ekologisessa kestivyydessd ihmisen toiminta asettuu luonnon kantokyvyn rajoihin si-
ten, etteivat luonnon monimuotoisuus tai ekosysteemien toimivuus vaarannu. Tama
tarkoittaa thmisen taloudellisen ja aineellisen toiminnan sopeuttamista pitkalld aikavalil-
14 luonnon kestokykyyn. (Valtion ympiristohallinto 2011.) Kéytinndssd luonnonvaroja
tulisi kayttaa kestivilld tavalla, nykyisiin ympiristbongelmiin tulisi hakea ratkaisua ja

tulevia ongelmia tulisi ennaltachkdistd (Rohweder 2004, 15).

Sosiaalinen kestdvyys on ithmisarvoisen elimin, oikeudenmukaisen kohtelun ja kulttuu-
risen itsemaaraamisoikeuden turvaamista. Sosiaalisessa kestivyydessa keskeisena kysy-
myksena on taata hyvinvoinnin edellytysten siirtyminen sukupolvelta toiselle. (Valtion
ympiristohallinto 2011.) Sosiaaliseen kestavain kehitykseen kuuluva kulttuurillinen
kestavyys tarkoittaa paikallisten kulttuurien mahdollisuutta kehittya omilla ehdoillaan.
Lisaksi se liittyy kulttuurisen moninaisuuden ja erilaisuuden kunnioittamiseen. (Rohwe-

der 2004, 15.)



Taloudellinen kestivyys on toiminnan pitkin aikavilin taloudellista kannattavuutta ja
tasapainoista kasvua, joka nojaa luonnonvarojen siasteliddaseen kayttoon ja turvaa kaik-

kien osapuolten riittivan toimeentulon (Valtion ymparistohallinto 2011).

2.2 Reilun matkailun historia ja tulevaisuudennikymit

Matkailu alkoi toden teolla toisen maailmansodan jilkeen, josta lihtien se on ollut tasai-
sessa kasvussa lukuun ottamatta esimerkiksi terrorismin ja taloustaantumien aiheutta-
mia notkahduksia. Matkailun suosion kasvaessa my6s sen atheuttamat negatiiviset vai-
kutukset ympirist6on kasvoivat. Ympiristbongelmien laajuus ja monimutkaisuus

myonnettiin kuitenkin vasta useita vuosikymmenia myohemmin. (SMAL 2012c.)

Nykypiivad mietittdessd matkailun atheuttamat ympiristbongelmat ovat olleet tiedossa
jo kauan, vaikka tarkkaa ajankohtaa ymparistotietoisuuden alkamiselle on vaikea maari-
telld. Ensimmiinen laaja ymparistokysymyksiin keskittynyt konferenssi jarjestettiin
Tukholmassa 1972, joka pani alulle YK:n ymparistbohjelman laatimisen. Vuonna 1987
Brundtlandin komissio julkaisi YK:n pyynnostd Yhteinen tulevaisuutemme -raportin,
jonka tarkoituksena oli pohtia miten kiihtyva luonnon tuhoutuminen ja sen haitalliset
vaikutukset inhimilliseen kehitykseen saataisiin kuriin. Raportti esitteli ensimmaistd ker-
taa kestidvin kehityksen mairitelmin, jossa otettiin huomioon ihmisten sosiaaliset ja
taloudelliset tarpeet luonnon kantokyvyn rinnalla. (Kalmari & Kelola 2009, 10-13;
SMAL 2012c.)

Ekoturismi — kasite syntyi, kun kansalaisjarjestot ja tutkijat ryhtyivit vaatimaan kesta-
vin kehityksen periaatteiden tuomista myos matkailualalle. Ekoturismilla tarkoitettiin
alun perin kansallispuistoihin suuntautuvaa luontomatkailua, jonka tavoitteina oli edis-
tid koskemattoman luonnon suojelua ja lisitd matkailijoiden ymmarrystd ja arvostusta
luontoa kohtaan sekid minimoida matkailijoiden aitheuttamia haittoja. Massamatkailun
aiheuttamat jiteongelmat, maiseman muutokset ja paikallisyhteis6jen vastustus todisti-
vat, kuinka kestimittémalld pohjalla matkailu oli. Vastareaktiona vaadittiin pienimuo-
toisia, paikallisyhteis6jen omistamia tai hallinnoimia matkailuhankkeita uusille alueille —
joskin nykyédin tiedetddn jo paremmin ettd monet pienryhmimatkat kuluttavat enem-

min energiaa kuin massamatkailu ja tuottavat enemmin jitettd paikoissa, joissa sen



kasittely on erityisen hankalaa. Sittemmin ekoturismin maaritelma on saanut yha erilai-
sempia muotoja: osa tarkoittaa silld pelkédstddn matkustusta suojelualueille, osalle riittda

vain kiinnostus luontoa kohtaan. (Kalmari & Kelola 2009, 10-13.)

Ensimmiinen ekoturismia ajava kansainvalinen jirjesto, The International Ecotourism
Society, perustettiin 1990. Nykyisin maailmalla on jo satoja kestdvid matkailua edistdvid
kansalaisjirjest6jd ja monilla alan yrityksilld on kestdvian kehitykseen liittyvid hankkeita
ja jarjestoja. Myos matkailututkimuksessa on paneuduttu kestavaian kehitykseen. Suo-
messa kestivimmain ja vastuullisemman matkailun periaatteista tiedottaa vuodesta 2003

toiminut Reilun matkailun yhdistys. (Kalmari & Kelola 2009, 10-13.)

Nykyain ekoturismi on keskittynyt pitkalti hotellien veden- ja energiankulutuksen vi-
hentimiseen. My6s ilmaston nopea limpeneminen on aiheuttanut paljon keskustelua
viime vuosien aikana, ja sithen on puututtu aktiivisesti padst6jd vihentavilld toimenpi-
teilld ja erilaisilla ilmastosopimuksilla. Pohjimmaisena ongelmana onkin, ettei selkeda
madritelmaa reilulle matkailulle, saati luotettavaa keinoa mitata matkailutuotteen tai —
palvelun kestavyyttd, ole pystytty luomaan. Kuluneen ekoturismi-ilmaisun tilalle on
tarjottu vaihtoehtoisia nimityksia, kuten vastuullista, reilua, kestavaa, paikallisyhteis6jen
omistamaa tai toteuttamaa matkailua. Uudet nimitykset eivit kuitenkaan ole pystyneet

ratkaisemaan itse ongelmaa, yhtendisten kriteerien ja niiden valvonnan puutetta. (Kal-

mari & Kelola 2009, 10-13; SMAL 2012c.)

Nykypiaivan kuluttajat ovat entista tietoisempia, vaativampia ja kiinnostuneita matkailun
vaikutuksista ymparistoon seka yrityksista, jotka toimivat vastuullisesti (MEK 2005).
Matkailukysynnin tulevaisuuden trendit ovat kuitenkin kaksijakoisia: osa matkailijoista
kaipaa tehokasta ajankayttod ja lyhytlomia, mutta samalla hitaan matkailun kysynté li-
saantyy. Matkailijoiden nautinnonhaluisuuden rinnalla lisddntyy eettinen ja vastuullinen
asenne matkailussa. Vastuullisen matkailun asema erikoistuotteesta valttimattomyydek-
si ja valtavirran tuotteeksi muuttuu vahitellen. 2000-luvun alkupuolella alle prosentti
matkailijoista suosi kestavyyden periaatteiden mukaisia matkoja, mutta luvun ennuste-
taan kasvavan viiteen prosenttiin vuoteen 2015 mennessa. My6s kiinnostus paikallisiin
kulttuureihin ja yhteyksiin paikallisen vaeston kanssa on kasvamassa. Matkailun halu-

taan hyodyttivin paikallista taloutta, joten tulevaisuuden matkailija arvostaa kulttuurista



erilaisuutta ja kayttda yha enemmain paikallisia tuotteita ja palveluita, eikd ole kiinnostu-

nut persoonattomien suuryritysten palveluista. (Puhakka 2011.)

Eri kulttuureiden ja niiden tuntemisen ennustetaan nousevan tarkeiksi seikoiksi matkai-
lussa. Tulevaisuuden matkailijat ovat kriittisid lavastettuja, epaaitoja kokemuksia koh-
taan ja etsivit todellisia kokemuksia ja “koskemattomia” kohteita. Matkailijat pyrkivit
syvempiin ja merkityksellisempiin kokemuksiin muuttamalla omaa rooliaan eli esimer-
kiksi osallistumalla vapaaehtoistyohon, mikd muuttaa my6s kohteessa vierailevan ja
paikallisen suhdetta. Hyvinvoivia linsimaisia matkailijoita kiinnostaa my6s kurjuuden

kokeminen, esimerkiksi opastetuilla kierroksilla slummeissa. (Puhakka 2011.)

Kuoni Travelin Global Holiday Report -tutkimus osoittaa, ettd kestidvi matkailu ja eko-
turismi tulevat olemaan yha tarkedimpié seikkoja matkailijoille tulevien kymmenen vuo-
den kuluessa. Matkailijat ovat vastuullisempia kuin ennen ja huomioivat matkailun vai-
kutukset kohteeseen, jossa he vierailevat. Esimerkiksi 85 % tutkimukseen vastanneista
suomalaisista kertoi mieltivinsi lomalla roskaamisen vastenmieliseksi. Tutkimuksen
mukaan viisi tirkeintéd tulevaisuuden matkailutrendid suomalaisille matkailijoille liittyvat
yhtd lukuun ottamatta tavalla tai toisella maapallon suojeluun ja matkailun vastuulliseen
jarjestimiseen: uusien paikkojen kokeminen (45 %), kestiva matkailu (37 %), sosiaali-
nen vastuu (26 %), luksus (20 %) ja ekomatkailu (19 %). Lomatutkimuksen mukaan
kestava matkailu ja sosiaalinen vastuu nousevat tarkeiksi trendeiksi etenkin alle 45-

vuotiailla. (Matkalehti 2011; Rantapallo 2012.)



3 Yhteiskuntavastuu matkailualalla

3.1 Matkailuelinkeino

Matkailu on yksi maailman suurimmista ja nopeimmin kasvavista elinkeinoista.
UNWTO:n mukaan kansainvilisten matkojen miird on viimeisen kuudenkymmenen
vuoden aikana kasvanut 25 miljoonasta 940 miljoonaan, ja luvun odotetaan nousevan
1,6 miljardiin vuoteen 2020 mennessa. Perinteisten Euroopan ja Amerikan matkojen
rinnalle ovat nousseet matkat kehittyviin maihin, silld vuonna 2010 jo 47 prosenttia
kansainvalisistda matkoista tehtiin kehittyviin maihin. Lahi-iddssd kansainvilinen matkai-
lu kasvoi 14 % ja Aasian ja Tyynenmeren alueella 13 %. Euroopassa kasvua oli vain 3
%. Silti noin puolet kansainvilisestd matkailusta suuntautuu yhia Euroopan maihin.

(UNWTO 2011, 2.)

Kansainvilisen matkailun kasvuun on useita syitd. Erityisesti viimeisten vuosikymmeni-
en aikana taloudellinen ja yhteiskunnallinen kehitys on edennyt nopeasti ja globalisaatio
on lisinnyt kansainvilistd vuorovaikutusta ja sen tarvetta. Talouden kasvu yhdessi va-
paa-ajan kasvun kanssa on lisainnyt kuluttajien mahdollisuuksia kédyttda rahaa matkus-
tamiseen, ei pelkistidn linsimaissa vaan yhi enenevissid médrin myOs useissa Aasian ja
Latinalaisen Amerikan maissa seka rikkaissa arabivaltioissa. Matkailun kasvun myo6ta
my6s kohdemahdollisuuksista on tullut yha monipuolisempia ja uusia matkailukohteita
avautuu jatkuvasti. Uusia matkailukohteita avautuu erityisesti kehittyvissd maissa, joissa
matkailu on usein myos péaasiallinen elinkeino luoden uusia ty6paikkoja ja mahdolli-
suuksia kehitykselle. Esimerkiksi vuonna 2007 kansainvaliset matkailijat kdyttivit 295
miljardia USA:n dollaria kehitysmaissa, kun taas teollisuusmaiden antamat varat kehi-
tysyhteisty6bhon samana vuonna olivat 103,7 miljardia USA:n dollaria. WTTC:n arvion
mukaan vuonna 2011 matkailuala tyollisti suoraan 99 miljoonaa ithmistd ja matkailualan
luomat epasuorat tyopaikat mukaan lukien luku oli 258 miljoonaa ihmisti. Lahes puolet
kaikista matkailualan ty6ntekijoistd on naisia, mutta heiddn palkkansa ovat keskiméarin
10-15% pienempia kuin miesten ja he ovat edustettuina etenkin alemman tason tyoteh-

tavissd. (Reilun matkailun yhdistys 2011b; WTTC 2011, 26.)
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Matkailuala on hyvin haavoittuvaista ja altista luonnonvoimille seka luonnon siilymisel-
le. On selvii, etteivit pitkille tahtdavat sijoitukset toimialalle ole kannattavia, jos mat-
kailu kuluttaa ja kdyttda kohteet loppuun. Yleisesti ottaen ei minkdan matkustamisen
voi sanoa olevan kovin kestdvaa. Matkailulla on kuitenkin sen negatiivisten vaikutuksi-
en lisaksi paljon positiivisia vaikutuksia. Kestavissid matkailukehityksessa korostetaan
muutosta jatkuvasta taloudellisesta kasvusta sellaiseen kehitykseen, joka ottaa huomi-
oon nykypiivin tarpeet vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuuksia. Hyvissa
yhteistyossi eri eturyhmien kanssa suunniteltu matkailu auttaa taloudellista kehitysta ja
luo uusia ty6paikkoja. Matkailu voi my6s vaikuttaa myonteisesti kulttuuriperinteiden

ylldpitimiseen ja luonnonsuojelualueiden siilyttimiseen. (MEK 2005.)

3.2 Suomalainen matkanjirjestiminen

Matkatoimistotoiminta alkoi Suomessa vuonna 1897, kun Helsingin rautatieasemalla
alettiin myyda kansainvilisid kuponkilippuja rautateilld matkustaville. Vuonna 1909 pe-
rustettiin Suomen ensimmainen matkatoimisto, nykyiselta nimeltdian Suomen Matka-
toimisto Oy. Matkatoimistoalan alkutaipaleella suomalaisten ulkomaanmatkustus oli

kuitenkin vield vdhiisti ja ulkomaanmatkoja pidettiin ylellisyytend. (SMAL 2012d.)

1950-luvulla matkatoimistojen lukumaira kasvoi suuresti ja verkosto levittaytyi pian
ympiri Suomea. Vuonna 1950 jarjestettiin myos ensimmainen matkatoimistovirkailija-
kurssi Suomen matkatoimistoyhdistyksen puolesta. Ensimmiinen seuramatkalento teh-
tiin vuonna 1951 Espanjan Madridiin, ja matkat Kanariansaarille alkoivat viisi vuotta
my6hemmin. 1960-luvulla alkoi suomalaisten laajamittainen seuramatkustus ulkomaille
ja matkojen luonne muuttui ja kulttuuri- ja opintomatkoista aurinkolomiksi. Enai ei
tarvinnut olla rikas lomaillakseen loisteliaasti. Vuonna 1968 astui voimaan matkatoimis-
toasetus ja matkatoimistoliikkeen harjoittaminen tuli luvanvaraiseksi. Kymmenen vuot-
ta mychemmin astui voimaan kuluttajansuojalaki, jonka myo6téi seura- ja lihimatkailun
nopean kasvun vuoksi lisddntyneet valitukset kuluttajilta siirtyivit kuluttajavalituslauta-
kunnan alaisiksi. EU:n my6ta vuonna 1995 tulivat voimaan uusi valmismatkalaki ja

valmismatkaehdot, ja valmismatkoista alettiin perid arvonlisiveroa. (SMAL 2012d.)
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Suomen matkatoimistoalan liitto SMAL perustettiin vuonna 1993. SMAL on matka-
toimistojen, matkanjirjestdjien ja Incoming-toimistojen muodostama yhteis6, jonka
tavoitteena on edistdd matkatoimistoalan kehitystd Suomessa, ajaa jisentensi yhteisid
etuja ja valvoa niiden oikeuksia, toimia hyvien litketapojen yllapitimiseksi ja luoda edel-
lytyksia hyviin suhteisiin ja toiminnalliseen yhteistychon jasentensa ja matkailualan
muiden yritysten kesken. Liiton jisenistd muodostuu matkatoimistojisenistd, joiden
maara on reilut 160 ja joiden toimipaikkojen maird on yhteensa noin 300, sekd toimi-
alajasenistd, joita on noin 90. Toimialajasenet ovat majoitusliikkeitd, matkailualan lehtid,
lento-, laiva- tai maaliikennetté harjoittavia yhti6itd, konsulttiyrityksia ja oppilaitoksia,
ulkomailla toimivia matkatoimistoja, kotimaisia ja ulkomaisia matkailutoimistoja seka

muita matkailualan palveluita tarjoavia yrityksia ja yhteisoja. (SMAL 2012a.)

2000-luvulla matkailu on yksi suurimmista elinkeinoista, vaikka maailma on muuttunut
entistd turvattomammaksi ja esimerkiksi World Trade Centerin iskut, Kaakkois-Aasian
tsunami ja SARS ovat vaikuttaneet erityisesti matkustamiseen. My6s ilmastonmuutos
tulee muuttamaan elimaa ja matkailua monin tavoin. Uudenlainen maailma asettaa
matkailuelinkeinolle monenlaisia haasteita ja mahdollisuuksia, mutta matkustaminen

tuskin koskaan loppuu. (SMAL 2012d.)

3.3 Vastuullinen matkanjirjestija

Suomen matkatoimistoalan liiton (SMAL 2007, 4) mukaan kestivin kehityksen merki-
tys kasvaa jatkuvasti sekd maailmanlaajuisesti ettd suomalaisessa yhteiskunnassa. Mat-
kailun edistimiskeskus (MEK 2005) lisaa: ”yhteiskuntavastuun merkitys kaiken kokois-
ten yritysten kilpailukyvylle on voimakkaasti kasvussa. Matkailualan yritysten toiminnan
kehittiminen yhteiskuntavastuullisesti takaa niiden menestymisen pitkalld aikavalilla.”
Koska kestivin kehityksen merkityksen kasvu vaikuttaa siis selvisti myos matkailubis-
nekseen, on matkailuyritysten etu pysyda mukana kestavan kehityksen kelkassa. Kesti-
vin kehityksen nousu laajoissa yhteiskunnallisissa keskusteluissa merkitsee samalla
my0s taloudellisesti, ekologisesti ja sosiaalisesti vastuullisen yritystoiminnan nousua yhi
merkittivimmaksi haasteeksi. Yritysten osalta kestiava kehitys tarkoittaa ajattelu- ja
toimintatapaa jossa paitoksid ja valittuja toimintatapoja arvioidaan my6s niiden pitkaai-

kaisten vaikutusten perusteella. (SMAL 2007, 4; 9.) Voidaankin puhua yritysten yhteis-
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kuntavastuusta, joka tarkoittaa vastuuta yritystoiminnan vaikutuksista ymparoivaian yh-
teiskuntaan ja yrityksen sidosryhmiin. Yhteiskuntavastuun kisite kokoaa yhteen kesti-

vidn menestymiseen vaikuttavat nikékulmat: talouden, ympariston seké sosiaalisen

nikokulman. (MEK 2005.)

Usein matkailualan yritykset ovat pienid tai keskisuuria ja niiden yhteiskunnalliset vaiku-
tukset liittyvit kohdealueilla tapahtuviin muutoksiin. Kohde-alueelle haitallisista muu-
toksista puhuttaessa nostetaan yleensi esiin muutokset luonnonymparistossa ja sosiaali-
sissa tai kulttuurisissa kysymyksissd. Kysymys itsessddn on kuitenkin paljon laajempi
eikd ulotu vastuullisen toiminnan harjoittamiseen ainoastaan paikan pailld matkakoh-
teissa. Vastuullisen matkailuyrityksen toiminnan tunnusmerkkeja on monia. Tdssa tut-
kimuksessa kiytettivaa reilun matkailun kysymyslistaa mukaillen voidaan ne itse mat-
kakohteessa jakaa paikallisen talouden tukemiseen, ympariston suojeluun, sosiaalisten
haittojen vilttimiseen ja paikallisten hyvinvoinnin edistimiseen. Reilun matkailun yh-
distys tarkastelee aihetta matkailuyrityksen tyontekijoéiden, kohteen paikallisyhteisojen,
kohteen viranomaisten, ymparistojarjestdjen, matkailijoiden ja paikallisten (matkai-
lu)yritysten nikokulmista. Tarkasteltavia aihepiirejd ovat talous, ymparistd, kulttuuri,

thmisoikeudet ja lait. (Reilun matkailun yhdistys 2011a.)

Suomen matkatoimistoalan liitto SMAL jakaa vastuullisen yritystoiminnan matkanjar-
jestéjille seuraaviin osakokonaisuuksiin: yrityksen sisdiset toimintatavat, vastuullisen
hankintaketjun hallinta, asiakasviestinti, liikenne, majoitus, retket ja matkakohteet.
(SMAL 2007, 7-8). SMAL:in mukaan matkanjarjestdjit voivat ottaa kestdvin matkailun
periaatteet osaksi litketoimintaansa huomioimalla yrityksen sisiiset toimet, esimerkiksi
energian saaston, jatehuollon seka hyvit ty6olot, sekd panostamalla kestavain tuoteke-
hitykseen esimerkiksi valitsemalla kestavaa kehitysta parhaiten toteuttavat hankkijat.
Hankintaketjun hallintaa parempaan piin voi toteuttaa esimerkiksi tarjoamalla tietoa ja
koulutusta, markkinointia ja muita kannusteita seka sisallyttamalld kestavin matkailun
vaatimuksen sopimusehtoihinsa. Lisiksi yhteistyé kohdealueiden kanssa ja valistus ja
kannustus asiakassuhteiden kautta ovat tirkeita toimia kohti kestavimpaa litketoimin-

taa. (SMAL 2007, 12-13))
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SMAL:in mukaan huomioitavia seikkoja ovat my®6s litkenne ja kuljetukset, joilla on
yleensi lomamatkan suurin ympiristovaikutus. Parannustoimenpiteiksi voidaan ehdot-
taa muun muassa ympdristosertifioituja kuljetuksia, taloudelliseen ajotapaan pyrkimisti,
julkisen liikenteen suosittelemista asiakkaille seka lyhyiden lentomatkojen rajoittamista.
Tirkedd on my6s kestivin majoituksen tarjoaminen, mika sisaltda aspektit vastuullisesti
toimivien ja mieluiten paikallisten yrittdjien omistamien majoitusliikkeiden suosimisesta,
lasten seksuaalisesta hyviksikaytostd tiedottamisesta, paikallisen ja luomuruoan ostami-
seen rohkaisemisesta ja reilujen matkamuistojen suosittelemisesta. Matkakohteen retkil-
14 ja aktiviteeteilla on lomamatkan osista kaikkein suurin vaikutus kohteelle ja matkaili-
joille tulisi tarjota vain retkia jotka aiheuttavat vain vahin tai ei lainkaan haittaa ympa-
rist6lle. Paikallisyhteisod tukevia retkia ja aktiviteetteja tulisi kehittaa ja tarjota matkaili-
joille, eikd yhteiskunnallisesti tai kulttuurisesti epdsopivia tuotteita tai palveluja tulisi
tarjota. Jos matkakohteita ei suojella, matkailijat eivat enaa halua matkustaa turmeltu-
neisiin kohteisiin tai matkustavat vain, mikali matkan hinta on todella edullinen. Mat-
kanjirjestdjdt voivat vaikuttaa kohteiden kestivian kehitykseen suosimalla vastuulli-
sempia kohteita tai tukemalla kohteiden kestavan matkailun kehitystd. (SMAL 2007,
54-81,

Kestavin kehityksen mukainen litketoiminta on matkailuelinkeinon toiminnan ja posi-
tiivisen kehityksen edellytys, mutta se tuo mukanaan my6s monia etuja yritykselle itsel-
leen. Kestavan matkailun periaatteilla on positiivinen vaikutus yrityksen imagoon ja
siten myos litketoimintaan. Positiivinen yrityskuva houkuttelee uusia asiakkaita, rohkai-
see kanta-asiakkuuteen ja johtaa kasvavaan tuottoon. My6s nuoret, lahjakkaat thmiset
etsivat yha useammin vastuullisen arvomaailman omaavia tyOnantajayrityksid. Kestiavin
matkailun periaatteiden noudattaminen johtaa usein alhaisempiin toiminnan kuluihin,
tuottavuuden kasvuun, resurssien tehokkaampaan kaytt6on ja sakkomaksujen valttami-
seen. Lisiksi rahoituksen hankkiminen helpottuu, silld sosiaaliset ja ekologiset kriteerit
ovat usein ehtona rahoituksen saamiselle pankeilta tai sijoittajilta. Matkanjarjestéjilld,
jotka ottavat kdytt66n toimintaperiaatteita ja osoittavat noudattavansa niitd, on vah-
vempi asema vaikuttaa lainsaadiannollisiin ehdotuksiin tai toimenpiteisiin. Lainsaddan-
n6n mukainen toiminta ja kestavin kehityksen periaatteiden noudattaminen on myo6s

osa riskienhallintaa: jos yritys osoittaa aloitteellisuutta kestdvin matkailun ja tuotteiden
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laatutason suhteen, timi helpottaa puolustuksen tyétd mahdollisissa oikeusjutuissa ja

my0s ehkdisee mahdolliset yrityskuvan saamat kolhut. (SMAL 2007, 11-12.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tdama tutkimus on toteutettu kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimustavalla. Laadulli-
sessa tutkimuksessa ldhtokohtana on todellisen eliman kuvaaminen. Tarkoituksena on
hankkia suppeasta kohteesta paljon tietoa ja siten ymmartad ilmiota paremmin ja koko-
naisvaltaisemmin. (Ojasalo ym. 2009, 94). Tutkimusaineistoa on keritty dokumentti-
analyysin menetelmin tutkittavien matkanjarjestijien Internet-sivuilta ja kirjallisista esit-
teistd. Ensisijaisena aineistonkeruumenetelmana pyrittiin kuitenkin kayttimaan haastat-

telua, jotta saataisiin mahdollisimman kattavaa ja ajankohtaista tietoa.

Yrityshaastattelut pohjautuvat Reilun matkailun yhdistyksen ja Laurea — ammattikor-
keakoulun opiskelijoiden yhteistyona laatimaan kysymyslistaan, jota kaytettiin haastatte-

lun runkona. My®6s lisdkysymyksid esitettiin haastateltavan vastauksiin pohjautuen.

Tutkimusaineistoa kerittiin ajalta 13.3.—15.5.2012. Haasteelliseksi koettiin se, ettei
mahdollisia haastateltavia ollut aina helppo tavoittaa eikd heididn mielenkiintoaan osal-

listua tutkimukseen voinut etukateen tietda.

Haastattelupyynto lihetettiin seuraaville matkanjirjestijille: Kon-Tiki Tours, OLYM-
PIA Kaukomatkatoimisto, Matkatoimisto Aventura, Matkatoimisto Detur, Nazar Nor-
dic, Kaleva Travel, Apollomatkat, Suomen matkatoimisto, Air Finland Holidays, Mat-
katoimisto Hispania, KILROY, OK-Matkat, Mandala Travel, Tjareborg, Aurinkomat-

kat ja Finnmatkat.

Tutkimuksen padongelmana oli kartoittaa suomalaisten matkanjarjestdjien toimintata-
poja vastuullisen matkanjirjestimisen suhteen ja tutkia heiddn sitoutuneisuutta reilun

matkailun pdaperiaatteisiin.

4.1 Tutkimuksen matkanjirjestijit

Kvalitatitviselle tutkimusmenetelmalle tyypillistd on se, ettd henkil6t valitaan tarkoituk-

senmukaisesti, eikd satunnaisotoksen menetelmaa kayttien (Hirsjarvi ym. 2005, 155).
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Tahin tutkimukseen pyrittiin tarkoituksella valitsemaan erityyppisia matkanjarjestajia:
niin pienid kuin isojakin ja niitd jotka tuovat esille vastuullista matkailua seki niitad jotka
eivit tuo. Tutkimukseen saatiin mukaan Apollomatkat, Finnmatkat, Kon-Tiki Tours,
Olympia Kaukomatkatoimisto, Mandala Travel ja Tjareborg. Matkanjirjestijista ja nii-
den sitoutuneisuudesta reilun matkailun periaatteisiin etsittiin tietoa dokumenttianalyy-
sin avuin yritysten Internet — sivuilta seki esitteista. Tarkoituksena oli saada tietoa
suomalaisten matkanjirjestijien toimintatavoista vastuullisen matkanjirjestimisen suh-
teen, joten valittujen matkanjirjestdjien toivottiin eroavan toisistaan ja tuovan sitd kaut-
ta erilaisia ndkemyksid atheeseen. Toimintatapoja vastuullisen matkanjirjestimiseen on
monia eikd yhtd ainoaa oikeaa toimintatapaa ole. Niita tapoja kartoittamalla pystytidn
luomaan kuvaa suomalaisten matkanjarjestdjien nykytilasta, mité tulee reiluun matkai-
luun, seki saada perustuntuma sithen, miten yksittdiset matkanjirjestdjait huomioivat

reilun matkailun periaatteita.

4.1.1 Apollomatkat

Apollo on yksi Pohjoismaiden suurimmista valmismatkatoimijoista ja se kuljettaa mat-
kailijoita eri kohteisiin Suomesta, Ruotsista, Norjasta ja Tanskasta. Pohjoismaiden kat-
tavin lomavalikoima pitaa sisalladn yli 1600 hotellia 150 matkakohteessa, 28 eri maassa.
Suomessa Apollo tunnetaan nimelld Apollomatkat. Vuonna 2001 Apollosta tuli osa
maailmanlaajuista, alun perin sveitsilaistd, Kuoni — matkakonsernia. Kuoni Nordiciin
kuuluu Apollomatkat Suomessa, Apollo, Kuoni ja Golf Plaisir Norjassa, Ruotsissa ja

Tanskassa, Falk Lauritsen Tanskassa seki lentoyhtié Nowvair. (Apollomatkat 2012a.)

Apollomatkat myy valmismatkoja pddasiassa limpimiin matkakohteisiin. Kesdisin mat-
kavalikoima koostuu enimmakseen eurooppalaisista kohteista, kun taas talvella vali-
koimista 16ytyy my0Os kaukaisempia maita. Apollomatkat pyrkii olemaan modernimpi ja
joustavampi toimija kuin muut alalla ovat. Matkanjirjestdja myy matkoja kaikille: niin
omatoimisille, seuramatkalaisille, lapsiperheille, pariskunnille kuin yksin matkustaville.
Matkanjarjestajan matkakohteissa on koosta riippuen laaja valikoima erilaisia majoitus-

vaihtoehtoja, retkid ja aktiviteetteja. (Apollomatkat 2012a.)
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Apollomatkojen Internet — sivuilta 16ytyy oma “ympiristotyomme” — sivu. Apollomat-
koilla on valikoimissaan niin sanottuja Green-hotelleja; hotelleja jotka ovat ilmoittaneet
tyoskentelevinsi, ja joiden tiedetddn tyoskentelevin aktiivisesti ymparistokysymysten
parissa. Hotellit ovat tunnustetun ymparistosertifiointijarjestelmin mukaisesti sertifioi-
tuja ja niiden seuranta ja raportointi tehddan hotellin ja sertifioivan organisaation vililla.
Apollomatkoilla ei ole omia hotellirakennuksia. Matkanjirjestaja allekirjoittaa sopimuk-
set paikallisten hotellien, kuljetusyritysten ja retkien jarjestdjien kanssa, mika suosii lo-
makohteen paikallistaloutta. Matkanjarjestiji kertoo sivustolla myGos sosiaalisesta vas-

tuustaan ja yhteistyostaian Travelifen kanssa. (Apollomatkat 2012b.)

Apollomatkat tahdottiin ottaa mukaan tutkimukseen, jotta saataisiin tietoa suuren mat-
kanjirjestdjdn toimista kestdvin matkailun parissa. Apollomatkat kuuluu Kuoni — kon-
serniin joka on yksi Euroopan johtavista matkanjarjestajistd. Internet — sivustollaan

Apollomatkat mainitsee isona matkanjirjestdjand halustaan ja vastuustaan ty6skennelld

vastuullisen matkailun eteen. (Apollomatkat 2012b.)

4.1.2 Finnmatkat

Finnmatkat on Suomen toiseksi suurin matkanjarjestaja noin 275 000 vuosittaisella
valmismatkallaan. Finnmatkat on osa Pohjoismaiden suurinta matkanjirjestdjaa, TUI
Nordicia. TUI Nordicin pdamatkanjarjestdjiat ovat Finnmatkat Suomessa, Fritidsresor
Ruotsissa, Star Tour Notjassa ja Star Tour Tanskassa. Ryhma markkinoi matkoja my6s
nimikkeilli TEMA, Sportresor ja Grand Tours. Ryhmiin kuuluu lisdksi tilauslentoyhtié
TUIfly Nordic ja risteilyja myyva WonderCruises. (Finnmatkat 2012b.)

Finnmatkoilla on Internet — sivuillaan oma kestivin matkailun osio. Matkanjarjestdja
kertoo haasteekseen matkailun positiivisten vaikutusten maksimoimisen kohdealueille
ja sielld asuville ihmisille. Samaan aikaan tulee minimoida ne negatiiviset vaikutukset,
joita lentolitkenne ja muu matkailutoiminta aiheuttaa. Kestdvin matkailun osiossa ker-
rotaan laajalti sosiaalisesta vastuusta ja lentimisestd, ilmastotuista ja padstojen kompen-
soinnista, seka Finnmatkojen ymparistosertifioinnista, lomakohteista ja hotelleista. Si-
vustolla kerrotaan my6s Finnmatkojen hallinnon toimista kestivimpaa matkailua koh-

den seka vinkkeja vastuulliselle matkailijalle. (Finnmatkat 2012a.)
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Finnmatkat tahdottiin ottaa mukaan tutkimukseen, jotta opinndytetyohon saataisiin
tietoa suuren matkanjirjestajan toimista kestavan matkailun parissa. Finnmatkat on
Suomen toiseksi suurin matkanjirjestdja ja se kertoo avoimesti ja laajasti kestavasta

matkailusta Internet — sivuillaan.

4.1.3 XKon-Tiki Tours

Kon-Tiki Tours on yksityinen, suomalainen matkatoimisto, jonka matkavalikoima
koostuu eri puolille maailmaa suuntautuvista alkuperiiskulttuuri-, luonto-, vaellus- ja
harrastematkoista. Matkat toteutetaan 8 - 15 henkilon pienryhmissa. Yrityksen toiminta

alkoi vuonna 1987, mutta yritys itsendistyi ja se perustettiin uudelleen vuonna 1995.

(Kon-Tiki Tours 2012b.)

Kon-Tiki Tours tuo Internet-sivuillaan vahvasti esille vastuullisen matkailun tirkeyden
ja kertoo tavoitteekseen paremman ja elinkelpoisemman matkailumaailman luomisen.
Yrityksen mielestd my6s matkanjirjestdjit, majoitusketjut ja kuljetusyhtiot ovat vas-
tuussa ympiristoon kohdistuvista paineista lisddntyvin matkailun my6ti. Matkoillaan
he pyrkivat kunnioittamaan luontoa ja asukkaita, sekd tukemaan luonnonsuojeluhank-
keita ja paikallista taloutta reilun matkailun periaatteiden mukaisesti. Kon-Tiki Tours
on Suomen PATA:n (Pacific Asia Travel Association) ja TIESin (The International
Ecotourism Society) jasen. Kon-Tiki Tours sitoutuu jalkimmdisen perusajatukseen
matkailusta: TIES maarittelee ekoturismin "vastuulliseksi matkailuksi luonnonalueille,
joka auttaa suojelemaan ymparist6d ja yllipitimain paikallisvieston hyvinvointia".

(Kon-Tiki Tours 2012a.)

Kon-Tiki Tours tahdottiin ottaa mukaan tutkimukseen, koska yritys mainostaa Internet
— sivuillaan nakyvasti vastuuntuntoista matkailua maailmalla ja ottaa kantaa kestavan
matkailun periaatteisiin. Yritys on yksityinen ja sen matkojen ryhmikoot ovat pienia,

mutta matkakohteet ovat monipuolisia.
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4.1.4 Mandala Travel

Vuonna 2008 perustettu Mandala Travel on kotimainen, tyontekijéidensi omistama
matkatoimisto, joka jarjestda kulttuuri-, luonto- ja aktiivimatkailuelamyksid suomalaisel-
la opastuksella. Yritykselld on nelja tyontekijaa toimistollaan sekd noin kymmenen free-
lance — matkaopasta. Mandala Travelin luonto- ja kulttuurimatkojen teemoina ovat
maailman viarikkaat ja mielenkiintoiset kulttuurit, thmiset, pyhit paikat, muinaiset sivili-
saatiot seka uniikit luontonahtivyydet. Aktiivimatkoista I6ytyvit patikointi-, vaellus-,
pyoraily- ja vuorimatkat. Yrityksen erikoisalaa ovat pienryhmien seka raitiloityjen mat-
kojen toteuttaminen kaukomaihin. Lisiksi Mandala Travel on perustanut Outdoor
Academyn, jonka kurssit tarjoavat opetusta vuorikiipeilyyn. Eritasoiset kurssit antavat

mahdollisuuden tutustua vuorikiipeilyyn jo Suomessa sekd antavat hyvit valmiudet

vuoristomatkailulle. (Mandala Travel 2012a; Mandala Travel 2012b.)

Internet — sivuillaan Mandala Travel kertoo tekevinsa tyotd pitkdjanteisesti, suunnitel-
mallisesti ja vastuullisesti. Matkailu ja maailman moninaisuus ovat Mandala Travelille
”loppumattoman inspiraation lihde” ja matkoja tehddin sydimestd ja intohimolla. Yri-
tys kertoo my0s kantavansa vastuun ympiristostd sekd kotimaassa ettd kohdemaissaan.
(Mandala Travel 2012a.) Internet — sivustolta ei kuitenkaan 16ydy lisitietoja tai esimerk-
keja reilusta matkailusta. Nididen seikkojen vuoksi Mandala Travel koettiin mielenkiin-

toiseksi yritykseksi mukaan tutkimukseen ja sen toiminnasta tahdottiin kuulla lisaa.

4.1.5 Olympia kaukomatkatoimisto

Olympia on kaukomatkoihin erikoistunut matkatoimisto, joka perustettiin vuonna
1952. Yritykselld on 18 tyontekijad toimistollaan Helsingissa seka 25 matkaopasta. Ky-
seessd on perheyhtio, jonka toiminta-ajatuksena on tarjota asiakkaille jotakin parempaa
kuin kilpailijat: ei matkoja tavanomaisiin kohteisiin, vaan aina jotakin eksoottista ja eri-
koista. Pddosa matkoista on laajoja kiertomatkoja jotka sisaltavit runsaasti ohjelmaa,
retkid ja aterioita, majoituksen ensimmaisen ja loistoluokan hotelleissa sekd suomalaisen
matkanjohtajan palvelut matkan ajan. Matkojen normaali ryhmikoko on 15-25 henkea.
Yrityksessd ollaan ylpeitd kaukomailta vuosikymmenten varrella karttuneesta laajasta
kokemuksesta ja osaamisesta, joka kiteytyy heidin sloganissa: "Paras tapa kokea maail-

ma." (Olympia kaukomatkatoimisto 2012.)
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Olympia kaukomatkatoimisto tahdottiin ottaa mukaan tutkimukseen, koska sen matka-
kohteet ovat monipuolisia ja toimisto pyrkii tarjoamaan jotakin valtavirrasta poikkea-
vaa: laadukkaita, erikoisia ja eksoottisia kaukomatkoja. Yritys ei kuitenkaan Internet-
sivuillaan tuo nakyvisti esille reilun matkailun periaatteita, vaikkakin mainitsee kestavin

kehityksen arvojen edistdmisestd vuoden 2012 esitteessdin.

4.1.6 Tjireborg

Tjireborg on Suomen kolmanneksi suurin matkanjirjestdja. Yritys on osa kansainvilis-
ta Thomas Cook Group -matkanjirjestijakonsernia. Thomas Cook Northern Europe
on Pohjoismaiden suurin matkanjirjestijikonserni johon kuuluvia matkanjirjestijid on
Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa. Ruotsissa konserniin kuuluvat Globetrot-
ter ja Ving, joka on Ruotsin suurin matkanjirjestaja. Tanskassa ryhméan kuuluu mat-
kanjirjestdjd Spies ja Notjassa matkanjirjestdja Ving. Pohjoismaissa konserniin kuulu-
vat myOs Skandinavian suurin tilauslentoyhtié Thomas Cook Airlines sekd Sunwing

Resort ja Sunprime Resorts -hotelliketjut. (Tjareborg 2012f.)

Tjareborgilla halutaan kehittda, toteuttaa ja markkinoida matkailua kestavilla tavalla.
Kestavin kehityksen periaatteet ohjaavat Tjireborgin toimintaa ja yrityksessd tyosken-
nelldan aktiivisesti ymparistoasioiden parissa. ’Jotta rakastamamme matkakohteet sii-
lyisivit my6s tuleville sukupolville, on meidin matkanjirjestijien, valtion virastojen ja
turistien tehtdvi kaikki voitavamme kasvattaaksemme matkailun positiivisia vaikutuksia
— ja pienentddksemme negatiivisia” yrityksen Internet — sivuilla kerrotaan. Tjireborg
kertoo tyoskentelyn ympariston hyviksi olevan jatkuva prosessi, joka ei lopu koskaan.
Yrityksessd on onnistuttu saavuttamaan merkittivia parannuksia erityisesti lennoilla ja
hotelleissa. Tjareborgin lentoyhtié, Thomas Cook Airlines Scandinavia, on Pohjoismai-
den ymparistOystavillisin tilauslentoyhtio ja yrityksen oma hotellikonsepti, Sunwing
Resort, sai ensimmaisend Euroopassa EU:n ympiristomerkin. Tjareborg toimii yhteis-
tyossa Travelifen kanssa, joka on luonut suuntalinjat ja mittausjarjestelman, jonka tar-
koituksena on saada aikaan parannuksia matkailualalla ympiristoasioissa seké sosiaali-

seen vastuuseen liittyvissd asioissa. (Tjireborg 2012a; Tjareborg 2012c.)
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Tjireborg tahdottiin ottaa mukaan tutkimukseen koska vastuulliseen matkailuun liitty-
vit kysymykset ovat yritykselle tirkeitd ja niiden seikkojen parissa myos ty6skennelldan
aktiivisesti. Yritykselld on selkeda nayttoa ja konkreettisia esimerkkeja tyoskentelysta

reilun matkailun hyviksi ja aitheesta 16ytyy paljon tietoa yrityksen Internet — sivuilta.

4.2 Tutkimusmenetelmani haastattelu

Tutkimuksen ensisijaiseksi toteuttamistavaksi valittiin haastattelu, silld tutkimuksen ai-
heena on vihin kartoitettu aihe ja sen tiedetddn ennalta tuottavan monitahoisia ja mo-
niin suuntiin viittaavia vastauksia. Haastattelun eduiksi voidaan lukea sen tarjoama
mahdollisuus syventia saatavia tietoja ja selventda vastauksia mahdollisten lisdkysymys-
ten avuin (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34). Ojasalo ym. (2009, 94) lisaa, ettd haastattelulla
on mahdollista saada kerityksi my6s uusia nakokulmia avaavaa aineistoa, mikali kehit-
tamiskohde on vihin tutkittu. Lisaksi haastattelu sopii tilanteisiin, joissa halutaan tutkia
arkoja tai vaikeita aiheita, joithin voidaan lukea yritysten vastuullisuus ja kiytinnon teot

kestavin matkailun puolesta.

Haastattelussa kiytetddn kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmia. Tyypillisid
piirteita kvalitatiiviselle tutkimukselle ovat avoimet kysymykset, jolloin vastaaja saa va-
paasti kertoa oman nikemyksen mukaan mitd mieltd hin on tai miten hin nikee tutkit-
tavan asian. Peruskysymyksia haastattelussa on 16 kappaletta. Niiden lisdksi haastatte-
lun aikana kysyttiin tdydentavia lisikysymyksid annettujen vastausten perusteella, jotta
kaikki olennainen tieto saataisiin aiheesta esille. Kvalitatiiviselle tutkimusmenetelmille
tyypillista onkin se, ettd tutkimus toteutetaan joustavasti ja suunnitelmia muutetaan

olosuhteiden mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2005, 151-155.)

4.2.1 Reilun matkailun kysymyslista

Syksylla 2011 Reilun matkailun yhdistys laati yhteistyossa Laurea ammattikorkeakoulun
oppilaiden kanssa Reilun matkailun kysymyslistan, jonka avulla matkailija voi selvittdd,
onko matkanjirjestdja tai jokin muu matkailuyritys sitoutunut reilun matkailun periaat-
teisiin. Kysymyslistan tarkoituksena on saada niin matkailijat kuin matkanjarjestajitkin
kiinnittdmiin huomiota kestdvin matkailun tirkeyteen ja sitd kautta edistdd vastuullista

matkailua ja sen kysyntéda.
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Timan opinnaytetyon tulokset pohjautuvat Reilun matkailun kysymyslistan pohjalta
tehtyihin haastatteluithin. Kysymysten avulla pyritdan selvittimain haastateltavien mat-
kanjarjestdjien sitoutuneisuutta kestdvin matkailun periaatteisiin, liittyen sosiokulttuu-

risten, taloudellisten ja ymparistoelementtien kehittimiseen matkailualueella.

Reilun matkailun kysymyslista pitda sisallian neljd laajaa kysymysti, jotka liittyvit ldhei-
sesti kestdvin kehityksen osa-alueisiin. Kysymykset koskevat matkakohteen ympiriston
suojelua ja eldinten hyvinvointia, kohteen paikallisen talouden tukemista, sosiaalisten
haittojen vilttimisti ja paikallisten hyvinvoinnin edistimistd. Neljan padkysymyksen
alta 16ytyy lisakysymyksia, jotka tuovat tarkennusta atheeseen ja antavat mahdollisuuden
atheen syvillisempéin tarkasteluun. Lisiksi Reilun matkailun yhdistyksen alkuperiisesta
kysymyslistasta 16ytyy perustelut, jotka kertovat lisaa kysyttivistd aiheesta ja selittavit,

miksi kysyttivi aihe on tirked. (Reilun matkailun yhdistys 2012a.)

Kysymyslistan ensimmainen kysymys liittyy matkakohteen paikallisen talouden tukemi-
seen, esimerkiksi paikallisessa omistuksessa olevan majoituksen tarjoamiseen ja alueen
paikallisten tyollistamiseen liittyen. Tama on tarkeda, silldi matkakohteen paikallisten
yritysten tukeminen ja suosiminen mahdollistaa paremman tyollistymisen alueen asuk-
kaille ja mikali paikalliset paasevat konkreettisesti hyotymédan matkailusta, he todenna-
koisesti suhtautuvat suopeammin matkailun kehittimiseen ja ulkomaisiin matkailijoihin.
Esimerkiksi all-inclusive-paketit sisdltivit majoituksen, ruokailut ja ohjelman hotellissa,
miké vihentda pienempien paikallisten yritysten mahdollisuuksia kilpailla matkailu-
markkinoilla. Usein all-inclusive-hotellit ovat suuria ulkomaisia ketjuja, mika tarkoittaa
sitd, ettd matkailijoilta saadut tulot eivit jid kohdemaahan. (Reilun matkailun yhdistys

2012a.)

Kysymyslistan toinen kysymys liittyy paikallisen ympiriston suojeluun. Siina kysytdan
kuinka matkanjirjestdjd pyrkii vihentimiin veden, luonnonvarojen ja energian kulutus-
ta kohteissaan, minkalaista yhteisty6td heilld on luonnonsuojelujirjestdjen kanssa ja
kuinka he tiedottavat eliinten hyvinvointia edistavista valinnoista kohteessa. Kulutuk-
sen vahentiminen on olennainen osa kestidvaa matkailua ja ympariston suojelu matka-

kohteessa on tirkead, silli matkailu monesti kuluttaa moninkertaisesti luonnonvaroja
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paikallisen vdeston kulutustasoon nihden. Koska matkailu on monissa kohteissa yksi
tirkeimmista elinkeinoista, tulee matkailijoiden ja yritysten toimia ymparistéd kunnioit-
taen. Matkakohteen turmeltunut luonto vihentdd matkailijoiden mairia. (Reilun mat-

kailun yhdistys 2012a.)

Kysymyslistan kolmas kysymys liittyy sosiaalisten haittojen valttimiseen matkakohtees-
sa, esimerkiksi paikallisista tavoista ja pukeutumissddnndistd tiedottamiseen matkailijoil-
le ja lapsiprostituution valttimiseen. Sosiaalisia ongelmia ovat muun muassa prostituu-
tio, lapsityovoima, korruptio, huumeet ja rikollisuus seka sairaudet. Esimerkiksi mat-
kanjirjestdjdn julkinen irtisitoutuminen lapsiprostituutiosta vilittid viestin matkailijoille
sosiaalisesti kestavasta matkailusta. Paikallisten tapojen ja pukeutumissiantojen noudat-
taminen on erityisen tirkedi silloin kun vieraillaan paikallisten asukkaiden luona tai heil-
le yleisissa paikoissa, esimerkiksi kylissa, toreilla, kirkoissa ja temppeleissd. Matkanjar-
jestdjin on hyvi tiedottaa matkailijoille my6s muun muassa siitd, millaisissa tilanteissa ja

kenestd on soveliasta ottaa valokuvia. (Reilun matkailun yhdistys 2012a.)

Kysymyslistan neljds kysymys liittyy paikallisten hyvinvoinnin edistimiseen matkakoh-
teessa. Siind kysytaan millaista yhteistyotd matkanjarjestdja tekee paikallisten yhteisojen
kanssa, miten paikalliset asukkaat saavat osallistua matkanjirjestijin palvelutarjonnan
suunnitteluun ja miten matkailija itse voi toimia paikallisen yhteisén hyviksi matkanjar-
jestdjan kautta. Paikallisten asukkaiden ja yritysten huomioiminen on tirkeaa, jotta mat-
kailusta olisi mahdollisimman paljon hyotyé ja mahdollisimman vahin haittaa paikalli-
selle ympiristolle, kulttuurille ja elinkeinoille. Paikallisten osapuolten ottaminen mu-
kaan palvelutarjonnan suunnitteluun kertoo siitd, ettd matkailuyritys haluaa toimia pai-
kallista kulttuuria kunnioittaen. Jos matkailuyritys tarjoaa matkailijoille mahdollisuuden
avustaa paikallista yhteis64d vapaaehtoisella avustuksella, se viestii yrityksen sitoutumi-
sesta globaaliin vastuuseen. Matkailijoita saattaa my0s kiinnostaa mahdollisuus paasta
tutustumaan avustuskohteisiin, esimerkiksi orpokoteihin ja kouluihin, eldinten hoitoko-
teihin, luonnonsuojelukohteisiin seka yhteis6jen omiin kehityshankkeisiin. (Reilun mat-

kailun yhdistys 2012a.)
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4.3 Tutkimusmenetelmini dokumenttianalyysi

Tutkimuksen toissijaisena menetelmina kaytettiin dokumenttianalyysia. Dokumentti-
analyysi on menetelmd, jossa paatelmia pyritiin tekemaian kirjalliseen muotoon saate-
tusta aineistosta. Sitd voidaan kayttdad valmiiden aineistojen kuten esimerkiksi markki-
nointiesitteiden, lehtiartikkeleiden, raporttien ja www-sivujen sisillon analysointiin,
myos sellaisten, joita ei alun perin ole tarkoitettu tutkimusta varten. Dokumenttianalyy-
sia kdytettiin tissd tutkimuksessa ensisijaisesti silloin, kun tutkittavalta matkanjarjestajal-
td el saatu haastattelua tai haastattelusta saatuja tietoja pystyttiin tiydentdmiin esimer-
kiksi yrityksen matkaesitteiden avulla. Dokumentteihin voidaan lukea kaikki tutkittavas-
ta ilmiGsta kirjoitettu, puhuttu tai kuvattu materiaali, jopa esineistd. Tavoitteena on ana-
lysoida dokumentteja jirjestelmallisesti ja luoda sanallinen, selked kuvaus tutkittavasta

asiasta. (Ojasalo ym. 2009, 121.)
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5 Tutkimusaineiston analysointi

Tutkimustulosten keruuta varten soitettiin eri matkanjirjestdjille ja tiedusteltiin heidin
kiinnostustaan osallistua tutkimukseen. Usein tima johti avainhenkil6iden yhteystieto-
jen saamiseen ja neuvoon ottaa yhteytta sahkopostitse. Jalkeenpiin sihkopostitse lahe-
tetylld saatekirjeelld tiedusteltiin yritysten mielenkiintoa osallistua tutkimukseen joko
puhelinhaastattelulla, kasvotusten tai sahképostitse kysymyksiin vastaamalla. Saatekir-
jeen (liite 1) toivottiin motivoivan vastaajaa osallistumaan tutkimukseen ja selvittivan
tutkimuksen taustaa ja haastatteluun suostumista. My6s haastattelukysymykset (liite 2)

lihetettiin saatekirjeen mukana.

Tutkimusaineistoa kerittiin ajalta 13.3.- 15.5.2012. Haasteelliseksi koettiin se, ettei
mahdollisia haastateltavia ollut aina helppo tavoittaa varsinkaan puhelimitse eikd heidin
mielenkiintoaan osallistua tutkimukseen voinut etukiteen tietdd. Suuri osa matkanjirjes-
tajistd jatti vastaamatta haastattelupyyntoon, osa kieltaytyi kokonaan ja osa kieltaytyi
haastattelusta mutta antoi sihkopostitse lisitietoja aiheen tiimoilta. Syy vastauksien hi-
tauteen tai tiedusteluihin vastaamatta jattimiseen ei kuitenkaan ole valttamitta matkan-
jarjestdjien kiinnostuksen puute asiaa kohtaan, vaan tyokiireet, silld kevit on kuulemma

kiireisintd sesonkia silld kesdlomamatkojen jirjestely on silloin vilkkaimmillaan.

Matkanjirjestdjille lihetettyjen haastattelukysymyksien perusteella oli tarkoitus kartoit-
taa yrityksen vastuullisuutta ja sitoutuneisuutta reilun matkailun periaatteisiin. Kysy-
mykset olivat avoimia ja muotoiltu niin, ettei pelkka “kylld” tai ”ei” -vastaus riitd. Haas-
tateltavien toivottiin vastaavan kysymyksiin perusteellisesti ja mahdollisimman laajasti,

konkreettisia esimerkkeja kayttden.

Ensisijaisena aineistonkeruumenetelmana pyrittiin kdyttimain haastattelua, jotta saatai-
siin mahdollisimman kattavaa ja ajankohtaista tietoa. Tutkimusaineistoa on kuitenkin
keritty haastatteluiden lisiksi my6s dokumenttianalyysin menetelmin tutkittavien mat-
kanjarjestdjien Internet-sivuilta ja kirjallisista esitteistd. Tassa tutkimuksessa esimerkiksi
Tjireborg vastasi haastattelukysymyksiin sdéhkopostitse ja sitd kautta saatuja tietoja pys-

tyttiin laajentamaan yrityksen Internet — sivuilta 16ytyvilld tiedoilla. Olympia Kauko-
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matkatoimistolla ei vastannut ollenkaan haastattelukysymyksiin, mutta antoi lisitietoja

ja esimerkkejd toiminnastaan sihkGpostitse.

5.1 Haastattelu ja dokumenttianalyysi

Haastattelut suoritettiin kvalitatiivisella eli laadullisella menetelmailld. Kvalitatiivinen
menetelmi soveltui tdssd tutkimuksessa parhaiten syvilliseen haastatteluun, silld laadul-
lisen tutkimusmenetelmain tarkoitus on nimenomaan antaa syvillisempaa tietoa tutki-
musaiheesta. Haastattelut suoritettiin kevaalld 2012, ajalla 20.3.- 15.5.2012. Keskimairin
yhteen haastatteluun meni noin 45 minuuttia. Haastattelut muistuttivat enemmankin
keskustelutilanteita, koska kysymyksiin voi vastata hyvin laajasti ja vastaajille esitettiin
lisakysymyksid heiddn vastausten perusteella. Kysymykset ldhetettiin vastaajille etuka-
teen, jotta he pystyisivit valmistautumaan vastaamiseen ja pystyisivit arvioimaan kuin-
ka kauan vastaamiseen menisi, jotta he pystyisivit osallistumaan haastatteluun aikatau-

lunsa mukaisesti.

Kaikki tutkimuksen haastattelut tehtiin kevaalli 2012. Niistd ensimmainen tehtiin 20.
maaliskuuta. Haastattelu pidettiin Kon-Tiki Toursin toimistolla Sipoossa ja haastatelta-
vana oli tuotantopaallikké Rauni Tirri. Toinen haastattelu tehtiin 19. huhtikuuta lounas-
tapaamisen merkeissd Helsingissd. Haastateltavana oli Mandala Travelin toiminnanjoh-
taja Miikka Ukkonen. Kolmas haastattelu tehtiin 9. toukokuuta ja haastateltava henkil6
oli Finnmatkojen tiedottaja Leena Seppinen. Haastattelu pidettiin Finnmatkojen péa-
konttorilla Helsingissa. Neljas haastattelu tehtiin 15. toukokuuta ja haastateltavana oli
Apollomatkojen maajohtaja Eva Torra. Haastattelu pidettiin Apollomatkojen toimistol-
la Helsingissd. Haastattelut kestivat puolesta tunnista reiluun tuntiin ja ne muistuttivat
enemmainkin keskustelutilanteita, silla athe antoi laajoja vastauksia ja poiki monia lisa-

kysymyksia.

Tjareborgin myyntijohtaja Peter Kila vastasi haastattelukysymyksiin sihkopostitse 12.
huhtikuuta. Tutkittavan aitheen laajuuden vuoksi hin suositteli my6os tutkimaan yrityk-
sen verkkosivuja, joista 16ytyikin paljon kattavaa ja ajankohtaista tietoa sekd vastaukset

moniin haastattelukysymyksiin.
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Olympia Kaukomatkatoimisto ei kiireiden vuoksi osallistunut tutkimukseen haastatte-
lukysymyksiin vastaamalla, mutta markkinointipdallikké Sari Juurinen antoi sihképos-
titse lisatietoja atheesta 13. maaliskuuta. Hin kertoi myos muutaman esimerkin yrityk-
sen toiminnasta. Naiden tietojen seka yrityksen Internet — sivuilta I6ytyvien tietojen

avulla saatiin myos Olympia Kaukomatkatoimistolta vastauksia osaan haastattelukysy-

myksista.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Yksi timén tutkimuksen haasteista oli se, ettd osa vastaajista kertoi enemman kuin toi-
set. Tama tutkimus siis hyodyntda niiden henkil6iden vastauksia enemmin kuin heidan,
jotka vastasivat lyhyemmin. Tutkimukseen liittyneilld ja haastatteluun suostuneilla, sekd
atheesta enemmin kertovilla oli mahdollisuus tuoja esille monipuolisempaa tietoa, mai-
nita kiytinnon esimerkkejd sekd mahdollisesti luoda hyvia kuvaa yrityksestd. My6s li-
sikysymykset vaihtelivat vastausten mukaan, joten kaikille ei esitetty samoja tiydentivia

kysymyksia.

Lihteiden luotettavuudesta voidaan todeta, ettd ldhteistd poimitut atheet tukevat tutki-
musta ja luovat nain luotettavan kehyksen opinniytetyolle. Sen lisiksi ettd tiedot ovat
tasmallisid ja ajankohtaisia, eivitkd ne sisilld mielipiteitd. Internet-lihteissd on kiytetty
yrityksen omia Internet-sivuja seka sivuja, joiden tekijd vaikuttaa puolueettomalta ja
sisdlté ajankohtaiselta seka asialliselta. Lisédksi sivujen tiedot eivit ole ristiriidassa mui-

den lahteiden kanssa.

Yleisesti opinnaytetyo on luotettava, silld tutkimuksessa on kuultu monipuolisesti eri
matkanjarjestajid. Kaikille opinnaytetyossa mainituille matkanjirjestéjille on tarjottu
yhtildinen mahdollisuus osallistua tutkimukseen. Tutkimuksessa on hy6dynnetty yrityk-
sen sisdisia tietoja sekd ulkopuolisia ldhteitd ja niiden perusteella voidaan tehda toteen
perustuva kuva tutkimukseen otettujen suomalaisten matkanjarjestdjien nykytilasta,
mitd tulee reiluun matkailuun, seki saada perustuntuma sithen, miten yksittdiset mat-

kanjarjestdjit huomioivat reilun matkailun periaatteita.
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6 Tutkimustulokset

6.1 Paikallisen talouden tukeminen

e Milli tavoin toimintanne tukee paikallista taloutta?
Apollomatkat kertoo koko bisnesmallinsa perustuvan sithen, ettei matkanjarjestaja
omista kdyttimiain hotelleja. Siitd syysta hyvinvointi jai paikalliseen maahan. Apollo —
tuotemerkin alta 16ytyy vain yksi oma, Fuerteventuralla sijaitseva hotelli, joka on koh-
teen suurin tyonantaja. Hotellissa kaiken voi sanoa olevan tiysin paikallista, ja sen toi-

minta tuokin hyvinvointia ja vaurautta alueelle josta ei muuten 16ydy palveluita. (Torra,

E. 15.5.2012.)

Finnmatkojen toiminta tukee paikallista taloutta monin tavoin. Monessa matkakohtees-
sa matkailu on alueen tarkein elinkeino ja merkittava osa bruttokansantuotetta. Matkai-
lu tuo kohteisiin verotuloja ja esimerkiksi matkanjirjestijin retket tuottavat tuloja pai-
kallisille nahtavyyksille. Hotellit maksavat veroja, jatemaksuja, vesimaksuja ja sdhkoélas-
kuja. Keskimairiisen laskelman mukaan, rahallisesti noin 80 % hotellien kayttimista
tavaroista ja palveluista jaa paikallisen kohteen hyviksi. Matkailu myos tyollistaa paikal-
lisia. Esimerkiksi Finnmatkojen kiyttimien hotellien tyontekijat ovat paikallisia. Omien
oppaidensa lisdksi Finnmatkat kiyttidvit my6s paikallisia oppaita, esimerkiksi useissa
historiallisissa kohteissa. My6s matkailijat itse tukevat paikallista taloutta ostamalla pai-

kallisia tavaroita ja palveluita. (Seppanen, L.. 9.5.2012.)

Kon-Tiki Toursin matkoilla esimerkiksi Brasiliassa sijaitsevassa Mamirauan luonnon-
suojelualueella majoitutaan alkuperiisvieston kanssa yhteistyossd rakennettuihin lod-
geihin. Turismin ansiosta thmisten halu oppia lisda kasvaa ja koulutus kohteissa lisadn-
tyy. Yritys kiyttdd kohteissaan my0s paikallisia oppaita ja esimerkiksi Afrikassa Masai
Maran luoteisosassa sijaitsevassa Kicheche-leirin henkilokunta koostuu osittain paikalli-
sen kylin masaista. Borneossa matkaohjelmaan kuuluu paikallisen naturalistin diaesityk-
seen tutustuminen sekd opastus kivelyretkelld. My6s matkailijoita kehotetaan hyodyt-
tamaan paikallista viest6ad esimerkiksi suosimalla paikallisia tuotteita ja palveluja. Esi-
merkiksi Borneon matkaohjelmasta 16ytyy kehotus illallisesta paikallisessa ravintolassa

asiakkaan omaan laskuun, mika tukee paikallista taloutta. (Tirri, R. 20.3.2012.)
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Mandala Travel kertoo, ettd he tukevat toiminnallaan paikallista taloitta esimerkiksi si-
ten, ettd Nepalin vaellusmatkoilla kiytetdan paikallista operaattoria sen sijaan ettd palve-
luita ostettaisiin monikansalliselta matkatoimistoketjulta. Vaelluksilla majoittaudutaan
paikallisiin vaellusmajoihin omien telttojen sijasta ja ruokailu tapahtuu paikallisissa ra-
vintoloissa joissa tarjotaan paikallisesti tuotettua ruokaa. Nepalissa yrityksen matkoilla
toimivat kantajat ovat usein paikallisia talonpoikia jotka tekevit sesongin ulkopuolella
lisatienesteja. Kayttaimallad kantajia esimerkiksi jakkien sijasta, palkat jakautuvat tasai-
semmin kyldin sen sijasta ettd tulot menisi vain yhdelle, jakit omistavalle perheelle. Eri-

laisilla kdytinnon teoilla taataan, ettd yrityksen alueelle tuomat matkailutulot sijoittuvat

paikalliseen kylizn, (Ukkonen, M. 19.4.2012.)

Tjareborg tukee kohteidensa paikallista taloutta tyémahdollisuuksia tarjoamalla ja
osaamisen kehittimisen kautta, esimerkiksi kouluttamalla yhteisty6kumppaneita hotel-
leissa. Paikallista taloutta tuetaan myos yrityksen sijoituksin sekd hankintojen kautta.
Lisaksi Tjareborg pyrkii itse toimimaan omissa hotelleissaan esimerkillisesti. (Kéla, P.

12.4.2012.)

e Onko teilld tarjota paikallisessa omistuksessa olevaa majoitusta?
Apollomatkoilla suurin osa majoitustarjonnasta on paikallisessa omistuksessa olevaa.
Suomessa matkanjarjestdjan myymista matkoista 80 % suuntautuu Kreikkaan, jossa

majoitus on perinteisesti pienissa, perhe-omisteisissa hotelleissa. (Torra, E. 15.5.2012.)

Finnmatkoilla noin 85 % valikoimissa olevista hotelleista on paikallisessa omistuksessa

olevaa (Seppinen, L. 9.5.2012).

Kon-Tiki Tours pyrkii aina kdyttimain paikallisessa omistuksessa olevaa majoitusta.
Ellei kohdealueella ole sellaista vaihtoehtoa, kiytetdin hotelliketjuja, jotka taas palkkaa-

vat paikallisia t6ihin. Oli majoitusmuoto mika tahansa, laadun siilyttiminen on tarkeaa.

(Tirri, R. 20.3.2012.)

Mandala Travel kertoo, ettd heilld on tarjolla kiytinndssd melkein pelkistidn paikalli-

sessa omistuksessa olevaa majoitusta. Hotelleja varatessa pyritaan sithen, etta kaytetdan
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yksityisid paikallisia hotelleja isojen ketjujen sijaan, mikdli se vain on mahdollista. (Uk-

konen, M. 19.4.2012.)

Tjareborgilla on hyvin paljon paikallisessa omistuksessa olevaa majoitusta tarjolla (Kila,

P. 12.4.2012).

e Mikali tyollistitte paikallisia, takaatteko heille riittivin palkan ja hyvit ty6-
olosuhteet?
Apollomatkat ei tyollista suoraan paikallisia, mutta kohteista l0ytyvat paikalliset agentit
tarjoavat tyollistymismahdollisuuksia paikallisille. Esimerkiksi bussiyhtiét saattavat

usein olla agentin omistuksessa tai yhteistyosuhteessa. (Torra, E. 15.5.2012.)

Finnmatkat kertoo, ettd kohdehotelleissa tyoskentelevit ovat tydsuhteessa paikallisiin
hotelleihin tai hotelliketjuihin, eivitka ole sidoksissa Finnmatkoihin. Kohteissa nouda-

tetaan siis paikallisia ty6ehtoja ja — sopimuksia. (Seppdnen, L. 9.5.2012.)

Riittavan palkan ja hyvien ty6olosuhteiden tarjoaminen paikallisille on Kon-Tiki Tour-
sille tirkedd. Tama vuoksi yritys ei siséllytd tippimaksuja matkojensa hintaan, vaan asi-
akkaita kehotetaan maksamaan tipit itse, jotta tuki menee suoraan ja varmasti oikeaan
paikkaan ilman vilikésid. Asiakkaita myos kannustetaan tukemaan paikallisia esimerkik-
si lahjoittamalla tavaroita kohteeseen matkan yhteydessa ja ottamaan selviaa oikeista
auttamiskanavista esimerkiksi kerjdldisid tuettaessa. Esimerkiksi Kenian safariloman
yhteydessi asiakkaille kerrotaan riistansuojeluvartijoiden arvokkaasta tyostd salametsas-

tajid vastaan ja heitd suositellaan jattimdin juomarahaa sithen tarkoitettuun lippaaseen.

(Tirr1, R. 20.3.2012.)

Mandala Travel kertoo, ettd palkka yrityksen kayttimille paikallisille tyontekijoille mak-
setaan paikallisten yhteistyboperaattoreiden kautta. Yritys on tietoinen kohteiden palk-
katasosta mutta ei pysty kdytinnossa sita valvomaan. Esimerkiksi Nepalissa kantajilla
on kuitenkin kdytossaan niin sanotut unionit ja taustallaan siis tuki liitoista, jotka neu-
vottelevat paikallisten operaattoreiden kanssa minimipalkkatasosta. Palkan paille Man-
dala Travel pyrkii maksamaan tipit. Yrityksen tyollistimien kantajien varustetasosta

pidetddn hyvii huolta: tulee olla esimerkiksi oikeanlaiset jalkineet, sade- ja nukkumava-
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rusteet sekd suojaavat aurinkolasit. Lisaksi yritys ei palkkaa alaikaisia tyontekijoita. (Uk-

konen, M. 19.4.2012.)

OLYMPIA Kaukomatkatoimiston matkojen hintaan sen sijaan sisaltyvit kaikki tipit.

Juomarahoja maksetaan paikallisoppaille ja autonkuljettajille Olympian matkanjohtajien

toimesta. (OLYMPIA Kaukomatkatoimisto 2012b.)

Tjireborgilla noudatetaan aina jokaisen kohdemaan voimassaolevia lakeja, suosituksia
ja asetuksia. Yritys korostaa omalla esimerkilld toimimista, esimerkiksi omissa hotelleis-
saan ja kohdehenkil6kuntansa voimin. (Kala, P. 12.4.2012.) Yrityksessa sovitut tietyt
suuntalinjat sosiaaliseen vastuuseen kuuluville alueille (tydehdot, lasten tyonteko, ympi-
rist6, lapsiseksiturismi) pohjautuvat YK:n lapsen oikeuksien julistukseen seka kansain-
vilisen tyojarjeston ILO:n maarittelemiin tyoehtoihin ja oikeuksiin tyelamassa. Kay-
tinnossd Tjireborg vaikuttaa sithen, ettd tydehdoissa huomioidaan vapaus ammattiyh-
distystoimintaan, vahimmaispalkat, hyva tyGymparist6 ja sddnnollinen tyoaika. Yritys ei
hyviksy tyontekijad, joka on nuorempi kuin kunkin maan laissa on mairatty. (Tjareborg

2012a.)

e Miten hyodynnitte all-inclusive — paketeissanne paikallista tuotantoa?
Apollomatkoilla all-inclusive — pakettien paikallinen tuotanto tulee hotellien omistajien
kautta eli he vastaavat siitd, ettd ruoka on eettisesti tuotettua ja ostettua. Esimerkiksi

lomasaarilla kdytetdin yleensd aina paikallista tuotantoa. (Torra, E. 15.5.2012.)

Finnmatkat eivat omista kayttimidan hotelleja, vaan hotellit hyodyntivit paikallista tuo-
tantoa omien paatostensa mukaan. Paikalliset tuotteet ja raaka-aineet ovat kuitenkin

etusijalla hankinnoissa tuoreutensa, helpomman saatavuutensa ja usein edullisemman

hintansa takia. (Seppinen, L. 9.5.2012.)

Kon-Tiki Toursilla ei ole all-inclusive — paketteja matkavalikoimassaan eika toimisto
suosi kyseistd matkustustapaa. Esimerkiksi vaellusmatkoilla ruoan kuuluessa hintaan,

on matkaryhmalla tapana aterioida paikallisten kylien omissa ruokapaikoissa. (Tirri, R.

20.3.2012))
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Mandala Travel ei my6skidin jirjestd perinteisid all-inclusive — paketteja mutta retkilld
syoddin pddosin paikallisissa ravintoloissa, jotka valitaan yleensa paikan péalla, tilanteen

mukaan (Ukkonen, M. 19.4.2012).

Tjireborgin all-inclusive — paketeissa hyodynnetdan paikallista tuotantoa saatavuuden ja
mahdollisuuksien mukaan seki laatukriteerit huomioiden, sekd huomioiden my6s mah-

dolliset kuljetuskustannukset (Kala, P. 12.4.2012).

6.2 Paikallisen ympiriston suojelu

e Milli tavoin osallistutte paikallisen ympariston suojeluun?
Apollomatkat kertoo olevansa hyvin vahvasti mukana kohteiden paikallisen ympiriston
suojelussa ja matkanjirjestdjan kayttimid hotelleja kannustetaan teettimadn ympéris-
toystavallisia ohjelmia. Apollomatkojen Green — merkinnin saavat hotellit jotka tyos-
kentelevit aktiivisesti ymparistokysymysten parissa. Ne ovat tunnustetun ymparistoser-
tifiointijirjestelmin mukaisesti sertifioituja hotelleja joissa ympiristoohjelman noudat-
tamista valvoo puolueeton elin. Apollomatkat lisad, etta vaikka kaikki hotellit eivit olisi
virallisesti sertifioituja, on yhi suurempaa kiinnostusta asiaa kohtaan havaittavissa. Ho-
telleilta 16ytyy valtavasti tietoisuutta asiaa kohtaan ja monien intresseissd on pitaa huolta

omasta ympiristostddn ja vihentdd luonnon kuormitusta ja rasitusta. (Torra, E.

15.5.2012.)

Finnmatkojen omalla Blue Village — hotellikonseptilla on ISO 14001 — ymparistoserti-
fikaatti. ISO 14001 on kansainvilinen standardi, jota kiytetddn systemaattiseen ja val-
vottuun ympdristotyohon eri toimialoilla. Standardin liht6kohtana on 55 tarkasti maari-
tettya vaatimusta, jotka yrityksen tulee toteuttaa. Kriteerit liittyvit esimerkiksi sahkon-
kulutukseen, energian kaytt6on ja jitteiden lajitteluun. Arvioinnin suorittaa ja sertifikaa-
tin myontaa ulkopuolinen, riippumaton taho. ISO — sertifiointiin kuuluu vuosittainen
arviointi ja vaatimus jatkuvasta kehityksesta eli pienemmaistd ymparistokuormituksesta.
Vaatimus jatkuvasta kehityksesta on syy, miksi Finnmatkat on valinnut tyckalukseen
ISO 14001 — standardin. Finnmatkojen tavoitteena on saada ISO 14001 — sertifikaatti
my0s kaikille yrityksen Blue Star — hotelleille vuoden 2012 loppuun mennessa. Lisiksi

Finnmatkoilla on yhteisty6td Travelife — jarjestelmin kanssa sekd oma 1+1 ilmastopro-
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jekti jossa matkustaja voi varaamisen yhteydessi lahjoittaa yhden euron, jonka lisdksi
Finnmatkat lahjoittaa toisen euron. Summa lahjoitetaan erilaisiin ilmasto ja ymparisto-
projekteihin. Lisdksi Finnmatkat aloitti kesallda 2010 konsernin tuhansien hotellisopi-
musten uusimisen eri puolilla maailmaa. Uusi sopimusliite sisaltdd perusperiaatteet ym-
paristoon, sosiaaliseen vastuuseen ja eldintensuojeluun liittyvistd kysymyksista ja sen
tarkoitus on vaikuttaa hotelleihin ja kannustaa niitd toimimaan kestavilla tavalla. (Sep-

panen, .. 9.5.2012.)

Kon-Tiki Tours on vannoutunut vastuullisen matkailun kannattaja ja tiedottaa asiak-
kailleen ymparistonsuojelun, eldinten hyvinvoinnin ja turhan kulutuksen vilttimisen
tarkeydesta niin kohteessa kuin ennen matkaakin. Kaytinnon teot kohteessa merkitse-
vit ja esimerkiksi yhteistybkumppaneiden johdosta tapahtuvaan luonnon roskaamiseen
ja turistibussien turhaan tyhjakayntiin puututaan. Yrityksen oppaat antavat matkoilla
infoa asiakkaille ja vuoden 2012 esitteessa athetta kasitellddn otsikolla ”vihreitd ajatuksia
matkallesi”. Matkailijoita neuvotaan jattimasta turhia jalanjilkiad ja poimimasta matka-
muistoja historiallisilta paikoilta tai luontokohteista. Lisaksi esimerkiksi Gronlannin,
Huippuvuorten ja Etelimantereen matkoja esittelevassd vihkosessa kerrotaan, etti alu-
eiden kohtalo vaikuttaa koko maapallon ilmastoon ja elinoloihin. Yrityksen jarjestamat
arktiset risteilyt eivit ole “luksus huviristeilyja”, vaan pikemminkin tutkimuskierroksia,
joissa arktisten alueiden ekosysteemien esittely seka niiden tirkeys tuodaan vahvasti
esille. Lisdksi esimerkiksi Borneon matkalla kokonainen matkapaiva on omistettu
uhanalaisille orangeille ja niiden kuntoutuskeskuksien tutustumiseen. (Tirri, R.

20.3.2012))

Mandala Travel kertoo osallistuvansa paikalliseen ymparistonsuojeluun pienin asioin,
esimerkiksi Nepalissa asiakkaita kannustetaan kdyttimaan kemiallisesti tai mekaanisesti
puhdistettua vettd pullotetun veden kiyton sijasta, jotta syntyisi mahdollisimman vihin
pulloroskaa. Matkanjarjestdjalld ei ole pysyvia luontoprojekteja, mutta esimerkiksi syk-
sylld 2011 Mandala Travel oli mukana KAPUA — hankkeessa joka kerdid varoja Nepalin
luonnon ja thmisten hyvinvoinnin edistimiseksi. Noin kuukausi ennen matkaa Mandala
Travel pitda asiakkailleen matkainfon, joissa kerrotaan muun muassa kaytinnon esi-
merkkeja siitd, miten kohteessa tulisi toimia ymparistoystavallisesti. (Ukkonen, M.

19.4.2012.)
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OLYMPIA Kaukomatkatoimisto on mukana kestidvin kehityksen hankkeessa, jossa se
sijoittaa tasevaroistaan jokaista myytyd matkaa kohti 10 euroa suomalaisen tuulivoiman
tuotannon kehittimiseen ympariston kannalta jarkeville paikoille. Talld eettiselld sijoi-
tuksellaan Olympia tukee maailmalla vallitsevaa pitkdn tahtidimen tavoitetta lisitd pads-
totonta energian tuotantoa ja varmistaa kestava kehitys siltd osin my6s tuleville suku-

polville. (OLYMPIA Kaukomatkatoimisto 2012.)

Tjireborg kertoo osallistuvansa kohteiden paikallisen ympariston suojeluun hyvin mo-
nella tapaa, esimerkiksi omalla esimerkilld omissa hotelleissa, vaatimalla sitd yhteisty6-
kumppaneilta seké kouluttaen ja opastaen yhteistyokumppaneita (Kéla, P. 12.4.2012).
Myos yrityksen opaskouluihin seki palvelu- ja kohdepaillikiden jatkokoulutukseen
kuuluu ymparistokasvatusta. Internet — sivuillaan Tjareborg kertoo pyrkivinsa vaikut-
tamaan siihen, ettd hotellien lisiksi my6s muut yhteistyokumppanit, paikalliset viran-
omaiset sekd jarjestot toimisivat ymparistoystivillisemmin. Kdytinnon tekoina tima
nikyy muun muassa yhteistyona Aviksen, maailman ympiristoystavallisimman auton-
vuokrausyrityksen kanssa. Lisdksi Tjireborg jarjestdd vuosittain Beach Cleaning Day —
tapahtuman niissa kohteissa, joissa se on mahdollista. Tama tarkoittaa sita, ettd henki-
lokunta siivoaa rantoja ja myos vieraita kannustetaan osallistumaan ja siten nayttimaan

hyvia esimerkkia paikallisviranomaisille. (Tjareborg 2012e.)

e Kuinka pyritte vihentimiin veden, luonnonvarojen ja energian kulutusta koh-
teissanne?
Apollomatkojen kohteissa pyritain sithen ettid hotellit kehottavat asiakkaitaan huomi-
oimaan veden, luonnonvarojen ja energian kulutuksensa. Paljon on kuitenkin kiinni
hotellista itsestdan. Monista hotelleista 16ytyy nykydan modernit sihkonkayttojarjestel-
mit joissa saihkon kulutus lakkaa automaattisesti asiakkaan poistuessa huoneesta, ja

monet asiakkaat osaavat nykyian ottaa huomioon turhan kulutuksen valttimisen. (Tor-

ra, E. 15.5.2012.)

Finnmatkojen omissa Blue Village — hotelleissa toimitaan ISO 14001 — ymparistoserti-
tikaatin luonnonvarojen kayttéa vahentavien vaatimusten mukaisesti. Lisdksi kaikki

Finnmatkojen kayttamat hotellit allekirjoittavat yhteistydsopimuksen, jossa on listattuna
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kulutusta vahentivid toimia ja jonka tarkoitus on myos herittaa hotelleja ymparistoajat-
teluun. Finnmatkat on osa TUI Nordic:ia, jolla on isona konsernina mahdollisuus vai-
kuttaa ympiristoasioihin. Finnmatkojen kautta myo6s kuluttaja itse voi tehda ympiris-
toystavillisid valintoja, silld matkanjirjestdjan Internet — sivuilla on listattuna niin sanot-
tuja ’vihreimpi valinta” — hotelleja joissa on huomioitu ymparistéasiat muita vaihtoeh-

toja paremmin. (Seppanen, L. 9.5.2012.)

Kon-Tiki Tours muistuttaa vuoden 2012 esitteessdin, ettd vesi ja energia kuuluvat rajal-
lisiin luonnonvaroihin, joita saannéstellidan monissa maissa. Matkustajia neuvotaan
kayttimain niitd olosuhteiden mukaisesti sdastien. Mikili matkailija huomaa vikoja
esimerkiksi huoneensa laitteistoissa, hanta kehotetaan ilmoittamaan niistd. Matkustajaa
kehotetaan my6s olemaan roskaamatta ja rohkaisemaan esimerkillidn muitakin pitd-
miaan lomakohde siistina. Lisaksi jatteiden lajittelusta ja kierratyksestd mainitaan. Edelld

mainituista seikoista kerrotaan my6s ennen matkaa asiakkaille lihetettavissa toiminta-

ohjeissa. (Tirri, R. 20.3.2012.)

Mandala Travel kertoo vihentivinsi veden, luonnonvarojen ja energian kulutusta koh-
teissaan pienin valinnoin. Esimerkiksi vaellusmatkoilla kiytetain vaellusmajoja, joissa
ruoat valmistetaan ja limmitetddn retkikeittimissd petrolilla. Suihkuvedet limmitetdin

my0s puun sijasta kaasulla. (Ukkonen, M. 19.4.2012.)

Tjireborg pyrkii vihentimain veden, luonnonvarojen ja energian kulutusta kohteissaan
tiedottamalla asiakkaitaan seka omissa hotelleissaan omien valintojen kautta (suihkut,
ilmastointilaitteet, valaistus, TV:t ja niin edespdin). Esimerkiksi 7 Tjireborgin Sunwing
— perhehotellia on sertifioitu EU ymparistomerkin mukaisesti. Moni matkanjirjestdjan

kayttamistd hotelleista on my6s mukana Travelife — ohjelmassa. (Kéla, P. 12.4.2012).

Internet — sivuillaan Tjiareborg kertoo huomioineensa ymparistoasiat omissa hotelleis-
saan Sunwing Resorteissa, Sunprime Resortseissa ja SunGardeneissa 90-luvun alusta
asti. EU:n ymparistomerkin saavuttamiseksi hotellin tulee tiyttda seuraavat vaatimuk-
set: uusiutuvien luonnonvarojen seki ympiriston kannalta turvallisten aineiden kiyton
suosiminen, rajoitettu energian ja veden kiytto, rajoitettu jitteiden tuotto, ymparisto-

viestinnin ja -koulutuksen edistiminen ja vihreiden hankintojen edistiminen. ”Toistai-
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seksi Pohjoismaista ei 16ydy toista valmismatkayritystd, joka pystyisi tarjoamaan asiak-
kailleen EU-ymparistomerkilld merkittyjd hotelleja” Tjareborgin Internet — sivuilla ker-
rotaan. Travelife sen sijaan on riippumaton jirjesto, joka tukee kaikkia eurooppalaisia
matkanjirjestdjid. Organisaation tavoitteena on tuottaa esimerkkeji siitd, miten hotelli-
en ja matkanjirjestdjien kannattaa toimia koskien ymparistdasioita ja sosiaalista vastuu-
ta. Niihin esimerkkeihin perustuvat kolme eri merkkid, pronssi, hopea ja kulta, myon-
netdin hotelleille paremmuusjirjestyksessi Travelifen itse tekemien tarkastusten perus-
teella. Talld hetkelld 34 Tjareborgin hotellia on mukana Travelife — ohjelmassa. Kaikki
hotellit, joita Tjireborg ei omista ja joiden kanssa yritys on yhteisty6ssa, allekirjoittavat
ympiristokysymyksid koskevan palvelusopimuksen. Seuranta tapahtuu jatkuvasti "pro-
perty audit” -kiinteistétarkastuksilla, joissa pyydetddn vastauksia kysymyksiin energiasta,

vesithuollosta, kemikaaleista ja jitteiden kisittelysta. (Tjareborg 2012d.)

e Minkailaista yhteisty6ti teilld on luonnonsuojelujirjestojen kanssa?
Apollomatkoilla ei suoranaisesti ole yhteistyotd luonnonsuojelujirjestojen kanssa tilla

hetkelld (Torra, E. 15.5.2012).

Finnmatkat ohjaa oman 1+1 — ympiristoprojektinsa kautta kertyneet varat ilmastopro-
jekteihin. Finnmatkojen asiakkailta kertyneet eurot lahjoitetaan Plan Vivon puunistu-
tusprojekteihin. Finnmatkojen lahjoittamasta samansuuruisesta summasta puolet lahjoi-
tetaan Water Aid — organisaatiolle, joka tyoskentelee vesi-, sanitaatio- ja hygieniahank-
keiden parissa. Lisdksi Finnmatkoilla on eri kohteisiin liittyviad paikallisia projekteja, uu-
simpana esimerkkind Thaimaan merikilpikonnien suojeluprojekti, jossa suojellaan kilpi-
konnien pesimialuetta ja tutkitaan poikasten kuoriutumista seka kdyttaytymista. (Sep-

panen, L. 9.5.2012.)

Kon-Tiki Tours on ollut yhteistyossa Suomen luonnonsuojeluliiton kanssa 1980-luvun
lopusta lihtien. Tillaista yhteisty6ta ja yhdessa kehittamistd Kon-Tiki Tours pitad yhte-

né peruspilareistaan. Esimerkiksi osa yrityksen matkaoppaista tulee Suomen luonnon-

suojeluliitosta. (Tirri, R. 20.3.2012.)
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Mandala Travelilla ei varsinaisesti ole suoraa yhteisty6td luonnonsuojelujirjestdjen
kanssa, vaan yhteiset hankkeet ovat aina olleet projektiluontoisia (Ukkonen, M.

19.4.2012).

Tjireborg kertoo, etta yhteistyé luonnonsuojelujirjestdjen kanssa riippuu pitkalti mat-
kakohteesta ja toiminnasta. Yhteistyota on esimerkiksi EU-ymparistomerkin, Travelifen
ja Green Seatin kanssa. Yritykselld on yhteisty6td my6s kohteidensa paikallisten toimi-

joiden kanssa. (Kala, P. 12.4.2012.)

e Miten tiedotatte eldinten hyvinvointia edistivistd valinnoista kohteessa?
Apollomatkoilla ei ole tiedotusta eldinten hyvinvointia edistavista valinnoista kohteessa,
aihe on sellainen johon ei talld hetkelld keskitytd Apollo — tuotemerkin alla (Torra, E.
15.5.2012)

Finnmatkojen Internet — sivuilta 16ytyy tietoa eldinten hyvinvointia edistdvisti valin-
noista. Lisdksi ennen matkaa asiakkaille annetaan kirjallinen kohdeopas, joista 16ytyy
kohdekohtaista tietoa ja vinkkejd. Esimerkiksi Thaimaassa varoitetaan uhanalaisista
apinoista, joita kanssa turistit voivat kuvauttaa itsensid maksua vastaan. Matkakohteissa
myo6s oppaat osaavat kertoa uhanalaisista eldimista ja valinnoista, joilla voi edistda koh-

teen eldinten hyvinvointia. (Seppinen, L. 9.5.2012.)

Kon-Tiki Tours kertoo, ettd eldiimet ovat heille hyvin tirkeitd. Eldinten hyvinvointia
edistdvistd valinnoista kohteissa Kon-Tiki Tours tiedottaa esimerkiksi kohde-
esitteissaan. Eldinten hyvinvointia tuetaan viemalld matkailijoita kohteisiin, jotka tuke-
vat lajien suojelua, esimerkiksi titkeripuistoon Intiassa tai valasmatkoille. (Tirri, R.

20.3.2012))

Mandala Travel tiedottaa eldinten hyvinvointia edistivistd valinnoista ennen matkaa
jarjestettavissa infotilaisuuksissa seké paikan paalla kohteessa. Asiakkaille kerrotaan re-
hellisesti esimerkiksi uhanalaisista tai kielletyista eldinperiisistd tuotteista, sekd myos
matkamuistoista jotka eivit ole paikallisesti tuotettuja. Esimerkiksi Tiibetin vanhassa

kaupungissa voi usein olettaa matkamuistojen olevan tuotu joko Nepalista tai Hong

38



Kongista. Sielld asiakkaat ohjataan kiinalaisten myymal6iden sijasta paikallisten naisten

kisitydmyymilsihin. (Ukkonen, M. 19.4.2012.)

Tjireborg tiedottaa eldinten hyvinvointia edistivistd valinnoista kohteissaan tervetulo-
materiaalissa ja retkilld (Kala, P. 12.4.2012). Internet — sivuillaan yritys kertoo kasvien ja
eldiimien suojelun, esimerkiksi valttdmilld arvokkaiden luonnonvarojen hyviksikiyttod,

olevan osa yrityksen ympiristopolitiikkaa (Tjareborg 2012b).

6.3 Sosiaalisten haittojen vilttiminen

e Milli tavoin toimintanne pyrkii valttimaan sosiaalisia haittoja matkakohteessa?
Apollomatkat kertoo sosiaalisten haittojen valttimisen olevan heille tarked asia. Mat-
kanjirjestdjd tekee yhteisty6td SOS lapsikylien kanssa ja on allekirjoittanut ECPATin
(End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking in Children for Sexual
Purposes) esille ottaman kiyttiytymiskoodin. Apollomatkat tukee muun muassa SOS
lapsikylien vetimaid nuorten ammattikoulua Kambodzassa. Matkanjirjestiji tukee EC-

PATia ja tekee sen kanssa yhteistyotd monella eri tapaa, taloudellisesti ja noudattamalla

sen kidyttdytymiskoodia. (Torra, E. 15.5.2012.)

Finnmatkoilla hotellien kanssa tehtdvissa yhteistyésopimuksissa otetaan ymparistdasi-
oiden lisaksi esiin sosiaalisen vastuun asiat. Hotelleja muistutetaan tyéehtosopimuksien
noudattamisesta, vain taysi-ikdisten tyontekijoiden palkkaamisesta, sopivista ty6-ajoista
ja taukojen merkityksistd. Vuonna 1998 Finnmatkat allekirjoitti ECPAT — sopimuksen
joka kasittad kayttaytymisohjeiston lasten seksuaalista hyvaksikaytt6a vastaan. Finnmat-
kojen henkil6kuntaa niin toimistolla kuin kohteissa koulutetaan jatkuvasti atheen tii-
moilta, talla hetkelld esimerkiksi sahkoisesti yrityksen Intrasta 16ytyvin E-learning —
tyokalun avulla, joka on ECPAT — jirjeston luoma online — kurssi. (Seppanen, L.

9.5.2012.)

Kon-Tiki Tours kertoo valttivansa sosiaalisia haittoja matkakohteessa ottamalla huo-
mioon toiset thmiset ja kohteen luonnon. Periaatteessa kohteessa kayttaydytadn yhta
hyvin kuin kotonakin. Kon-Tiki Tours kertoo, ettd halua ja tahtoa toimia hyvin 16ytyy

heiltd ja my0Os valtaosalta heiddn asiakkaistaan. (Tirri, R. 20.3.2012.)
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Mandala Travel kertoo, ettd esimerkiksi Nepalissa ja Intiassa kerjiliisia ja katulapsia on
paljon. Mikali asiakkaat haluavat auttaa, heitd pyritadn ohjaamaan oikeille kanaville.

Esimerkiksi Katmandussa asiakkaat ohjattaisiin nepalilaisia sotaorpoja auttavaan yhdis-
tykseen, jonka kanssa Mandala Travel on yhteisty6ssa ja jonka toimintaa matkanjarjes-

taja tukee itsekin vuosittain. (Ukkonen, M. 19.4.2012.)

Tjireborg pyrkii valttimiin sosiaalisia haittoja matkakohteessa tiedottamalla asiakkai-
taan ja toimimalla itse esimerkillisesti ja vaatimalla sitd my0s yhteisty6kumppaneilta.
Yrityksen tyckaluina ovat muun muassa koulutus ja tiedotus aitheen tiimoilta sekd mah-

dolliset kannusteet. (Kala, P. 12.4.2012.)

e Miten tiedotatte matkailijoille kohteen sosiaalisista ongelmista ja niiden valttami-
sestar
Apollomatkoilla matkailijoille tiedotetaan kohteen sosiaalisista ongelmista ja niiden vilt-

tamisestd omissa esitteissain, katalogeissaan ja verkkopalvelussaan (Torra, E.

15.5.2012).

Finnmatkoilla matkailijoita tiedotetaan sosiaalisista ongelmista ja niiden vilttimisesta
kohteesta riippuen. Kohteissa, joista 16ytyy esimerkiksi prostituutiota ja lasten hyviksi-
kayttoa tai katulapsia ja koyhyyttd, tuovat kohteen oppaat asiaa selkeimmin ilmi, esi-
merkiksi joko lentokenttikuljetuksessa tai matkan tervetulotilaisuudessa. My6s Finn-

matkojen Internet — sivuilta 10ytyy tietoa asian tiimoilta. (Seppanen, L. 9.5.2012.)

Kon-Tiki Tours neuvoo matkailijoita kdyttiméin tervettd harkintaa hididnalaisia autta-
essa. Esimerkiksi osa kerjaldisisti on ammattilaisia. Tuki kannattaa mieluummin ohjata
perille varmojen ja hyviksyttivien kanavien kautta. Kon-Tiki Tours kertoo, etti ei-sanalla
ei kuitenkaan tehdd mitdidn. Matkanjarjestdja el pyri sormi ojossa kieltimaan matkailijoita,
vaan pikemminkin kertomaan “me ollaan tekemdssa asiat niin, me toivotaan etta te

olette mukana my6s”. (Tirri, R. 20.3.2012.)

Mandala Travel tiedottaa matkailijoitaan kohteen sosiaalisista ongelmista ja niiden vilt-

tamisestd etukateisinfoissaan seka viimeistadn paikan paalla kohteessa. Asiakkaille ker-
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rotaan esimerkiksi katulapsista ja siitd miten heiddn kanssaan tulisi toimia ja kuinka hei-
td vol auttaa oikealla tavalla. Asiakkaita ei rohkaista kohtaamisia viiristaviin tilanteisiin,
esimerkiksi valokuvaukseen rahaa vastaan. Erilaisia kdytinnon seikkoja kdyddin lapi
my6s matkanjirjestdjan matkaohjelmissa. Kirjalliset tiedot sosiaalisiin ongelmiin liittyen
ovat kuitenkin pintapuolisia, silli parhaimman lopputuloksen saa, kun ihmisille kertoo

kohteen ongelmista henkilokohtaisesti paikan paalla. (Ukkonen, M. 19.4.2012.)

Tjireborg tiedottaa matkailijoille kohteen sosiaalisista ongelmista ja niiden vilttimisestd

esimerkiksi tervetulomateriaalissa, hotelleissa, retkilld ja verkossa (Kala, P. 12.4.2012).

e Miten olette sitoutuneet vilttimaan lapsiprostituutiota kohteessanne?
Apollomatkat toimii yhteistyossi ECPATin kanssa, joka on joka on kansainvilinen
jarjesto joka toimii lasten seksuaalisen hyvaksikdyton ehkdisemiseksi (Torra, E.

15.5.2012).

Finnmatkat on allekirjoittanut ECPAT — sopimuksen ja muistuttaa matkailijoitaan ai-
heesta kohdeinfoissa ja — oppaissa. Lisidksi matkanjirjestdjan Internet — sivuilta 16ytyy
tietoa atheesta seki toimintaohjeet, mikili epdilee tai nikee toimintaa matkakohteessa.

(Seppinen, L. 9.5.2012.)

Kon-Tiki Toursin matkat sijoittuvat paaasiassa luontoon: merelle, metsiin, vuoristoihin.
Matkanjarjestajilld ei ole kokemusta lapsiprostituutiosta kohteissaan. (Tirri, R.

20.3.2012.)

Mandala Travel ei jirjestd matkoja, jotka sisiltdisivit pelkdstdin lennon ja majoituksen.
Kaytinnossa matkoilla litkutaan paljon valtaturisti — infrastruktuurien ulkopuolella ja
matkailijoiden ryhmi on yhdessi koko matkan ajan. Mandala Travel ei ole torminnyt

lapsiprostituutio — ilmi66n jarjestamilladn matkoillaan. (Ukkonen, M. 19.4.2012.)

Tjireborg toimii yhteistyossia ECPATin kanssa. Matkanjirjestijin allekitjoittama ECPAT
— sopimus sisaltad seuraavat viisi kriteeria:
v" Toimimme lasten seksuaalisen hyviksikiytén vastaisten toimintaperiaatteiden

mukaisesti
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v" Tiedotamme/koulutamme henkilokuntaamme

v" Tiedotamme asiakkaitamme

v" Hotellisopimuksissamme on lauseke lapsiseksikaupan yhteisesti totjunnasta

v Kerromme paikallisille yhteistybkumppaneille nikékannastamme
Tjireborg tuomitsee ankarasti kaiken lapsiin kohdistuvan seksuaalisen hyviksikédyton
muodot ja tukee kaikkia lakeja, joita on saddetty naiden rikosten estimiseksi seka nai-
den rikosten tekijoiden rankaisemiseksi. Yritys toteuttaa ECPATin matkanjirjestéjille
suunnattua kiyttdytymisohjeistusta. Tjdreborg pitid velvollisuutenaan raportoida kaikis-
ta niistd epakohdista ja puutteista, joita yhteistybkumppaneiden toimissa havaitaan.

Viirinkaytokset saattavat johtaa yhteistyon lopettamiseen. (Kala, P. 12.4.2012)

e Miten tiedotatte matkailijoille paikallisista tavoista ja pukeutumissdannoista?
Apollomatkoilla kohdehenkil6kunta kertoo matkailijoille paikallisista tavoista ja pukeu-
tumissaannoistd. Myo6s Internet — sivuilla kerrotaan asiasta ja esimerkiksi matkanjarjes-
tdjan esitteiden “hyvi tietdd” — osioissa kerrotaan kohteiden kulttuurista sekd painote-
taan jo ennen matkaa asioista, joista saattaisi syntya ikdvia tilanteita itse kohteessa. Mat-
kanjirjestdjin mukaan niissd asioissa on vield “paljon tekemistd”, silld on tirkedd ym-

mirtdd toista kulttuuria ja kunnioittaa paikallisia tapoja. (Torra, E. 15.5.2012.)

Finnmatkat tiedottaa matkailijoitaan paikallisista tavoista ja pukeutumissddnndistd koh-
deoppaissaan seki tervetulotilaisuuksissa. Asiakkaita muistutetaan paikallisista tavoista

my6s matkanjirjestdjin retkilld. (Seppinen, L. 9.5.2012.)

Kon-Tiki Tours tiedottaa matkailijoilleen paikallisista tavoista ja pukeutumissaannoista
ennen matkaa lahetettivissa toimintaohjeissa seka kohteesta riippuen esitteissaan.
Matkailijoita kehotetaan my0s ottamaan itse ennakolta selkoa kohdemaasta, sen kehi-
tyksen taustoista, ihmisten elintavoista ja luonnosta. Yleisesti ottaen matkailijaa neuvo-
taan kunnioittamaan paikallisten thmisten yksityisyytta ja perinteitd sekd pukeutumaan

niin, ettei loukkaa paikallisten tapoja tai tunteita. (Tirri, R. 20.3.2012.)

Mandala Travel tiedottaa matkailijoilleen paikallisista tavoista ja pukeutumissaanndista
ennen matkaa jarjestettdvissd infotilaisuuksissa seka paikan pailld kohteessa. Asiakkaita

neuvotaan kunnioittamaan paikallista kulttuuria ja esimerkiksi vaelluksilla pukeudutaan
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paikallisia tapoja kunnioittaen; mukaviin ja kdytinnollisiin, muttei litan kireisiin tai pal-

jastaviin vaatteisiin. (Ukkonen, M. 19.4.2012.)

OLYMPIA Kaukomatkatoimisto antaa Internet-sivuillaan eri kohdemaiden kulttuurei-
hin mukautettuja pukeutumisneuvoja. Matkailijoita opastetaan esimerkiksi huomioi-

maan islamilaisuuden vilttimilld paljastavaa vaatetusta. (OLYMPIA Kaukomatkatoi-

misto 2012b.)

Tjireborg kertoo tiedottavansa matkailijoille paikallisista tavoista ja pukeutumissdan-

no6istd matkakohteissa. Matkanjirjestdjd mainitsee my6s asiakkaiden olevan tind paivi-

néd hyvin valveutuneita. (Kaila, P. 12.4.2012.)

6.4 Paikallisten hyvinvoinnin edistiminen

e Milld tavoin toimintanne edistdd paikallista hyvinvointia matkakohteessa?
Finnmatkat kertoo matkailun ty6llistdvien vaikutuksien sekd matkailun kautta kohteisiin
saatavien tulojen edistavan paikallista hyvinvointia matkakohteessa. Finnmatkat mainit-
see myOs ison matkanjirjestdjin roolista ja takana vaikuttavan maailmanlaajuisen kon-
sernin mahdollisuudesta vaikuttaa ja muistuttaa hotelleja huomioimaan ymparisto- ja

sosiaaliset seikat kohteissa. (Seppinen, L. 9.5.2012.)

Kon-Tiki Tours kuvailee, ettd matkailu itsessdan usein edistda paikallista hyvinvointia
matkakohteissa ja aktivoi ihmisid tekeméddn hyvdd. Matkoilla tapahtuu kansainvalistd
thmisten tapaamista: asioiden ja tiedon vaihtoa molemmin puolin. Esimerkiksi kerran
yrityksen asiakas toi lahjoituksena aurinkopaneelin Perussa sijaitsevaan matkakohtee-
seen, jossa tarvittiin lisad lampoa. Toisena esimerkkind Kon-Tiki Tours kertoo tilan-
teesta, jossa he neuvoivat Ugandalaista hotellia saunan rakentamisessa. Matkoilta voi
esimerkiksi 10ytaa myos kummilapsia sekd solmia loistavia suhteita paikallisten thmisten

kanssa. (Tirri, R. 20.3.2012.)

Mandala Travel pyrkii kdyttimadn kohteissaan paikallisia toimijoita ja ty6llistimain

mahdollisimman paljon paikallista henkilokuntaa. Matkailun ty6llistava vaikutus ja mat-
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kailutulojen tasainen jakautuminen muun muassa ruokailupaikkoja ja hotelleja valitse-

malla ovat tirkeitd seikkoja Mandala Travelille. (Ukkonen, M. 19.4.2012.)

OLYMPIA Kaukomatkatoimisto kertoo esimerkin paikallista hyvinvointia edistdvista
yhteistyokumppanistaan, Karen Blixen Camp — leiristd, jossa toimisto majoittaa Kenia
Deluxe — safarinsa matkailijat Masai Marassa. Karen Blixen Camp on sitoutunut vas-
tuullisen matkailun periaatteisiin, hoitaen litketoimintaa tavalla joka hy6dyttid ymparis-
toa, leirilld tyoskentelevia thmisia ja leiria ymparoivia yhteisoja. Toisena esimerkkina
Olympia kertoo Botswanalaisesta yhteistyokumppanistaan, &Beyond:ista, jolla on 33
leirikohdetta ympari Afrikkaa sekéd Intiassa. Vastuullinen matkailu ja kestavi kehitys
ovat olleet yhtion peruspilareita sen perustamisesta lahtien. (Juurinen, S. 13.3.2012; Ka-

ren Blixen Kamp 2012; &Beyond 2012.)

Tjireborg tarjoaa tydmahdollisuuksia paikallisille suoranaisesti ja epdsuorasti, seka ke-
hittdd paikallista osaamista esimerkiksi kouluttamalla yhteistyokumppaneita hotelleissa.
Paikallista taloutta tuetaan yrityksen sijoituksin seka hankintojen kautta. Lisaksi yritys

pyrkii itse toimimaan omissa hotelleissaan esimerkillisesti. (Kila, P. 12.4.2012.)

e Millaista yhteistyoti teette paikallisten yhteis6jen kanssa?
Finnmatkat kertoo, ettd yhteistyoprojektit ovat paikallista ja riippuvat kohteesta. Esi-
merkiksi Thaimaasta ja Meksikosta 16ytyy orpokotiprojekteja, joissa lahjoitetaan tarvik-
keita kohteelle. My6s matkustajia rohkaistaan tuomaan esimerkiksi vanhoja vaatteita tai
koulutarvikkeita lahjoitettavaksi orpokoteihin ja kouluihin, jos matkalaukusta 16ytyy
ylimaaraista tilaa. Finnmatkat kertoo kohdeoppaidensa tuntevan hyvin kunkin kohteen

erityisominaisuudet ja olevan aktiivisia atheen tiimoilta. (Seppinen, L. 9.5.2012.)

Kon-Tiki Toursin matkakohteissa on matkatoimistot, jotka ovat useimmiten toimin-
nassa paikallisten yhteis6jen kanssa esimerkiksi erilaisten projektien kautta. Niin voi-
daan vaikuttaa monen linkin kautta. Yhteni kaytainnon esimerkkinid Kon-Tiki Tours
kertoo erailld Nepalin matkalla jirjestineensa niin, ettd Nepalin luonnonsuojeluliiton ja

Suomen luonnonsuojeluliitto aloittivat yhteistyon keskenaan. (Tirri, R. 20.3.2012.)

44



Mandala Travelilla on matkaohjelmissaan kohteita, joissa vierailu tukee paikallisia yhtei-
s6jd. Esimerkiksi Intian kiertomatkalla kidyddan aina tietyssa orpokodissa. Paikallisten
yhteis6jen omistamia hotelleja sekd oppaita kdyttamalla matkailutulot menevat paikalli-

sen yhteison hyviksi. (Ukkonen, M. 19.4.2012.)

Tjareborg kertoo, etta yhteistyo paikallisten yhteisojen kanssa riippuu matkakohteesta.
Yhteistyo voi olla esimerkiksi tiedottamista, hankintoja ja koulutusta kohteesta riippu-

en. (Kala, P. 12.4.2012.)

e Miten paikalliset asukkaat ja yritykset saavat osallistua palvelutarjontanne suun-
nitteluun?
Finnmatkat kertoo palveluntarjontansa olevan hyvinkin paikallisesti suunniteltua. Mat-
kanjirjestdjd kayttad aina kohteissaan agentteja, jotka tuntevat paikalliset erikoisuudet,
nihtivyydet ja mielenkiintoisimmat kohteet. My0s asiakkailta tulee omia vinkkeja ja

chdotuksia matkavalikoimiin. (Seppinen, L. 9.5.2012.)

Kon-Tiki Toursissa esimerkiksi paikalliset oppaat voivat vaikuttaa palveluntarjontaan ja

sen suunnitteluun (Tirri, R. 20.3.2012).

Mandala Travel kertoo, ettd kiytinndssi paikalliset asukkaat eivit osallistu palveluntar-
jonnan suunnitteluun, mutta operaattorit tietysti tekevat ehdotuksia ja voivat myos

osallistua ”tuotteen” suunnitteluun yhdessa tuotantohenkil6kunnan ja oppaiden kanssa.

(Ukkonen, M. 19.4.2012.)

Tjireborgilla matkakohteen retket suunnitellaan ja toteutetaan yhdessi paikallisten

kanssa (Kala, P. 12.4.2012).

e Miten matkailija voi toimia paikallisen yhteison hyviksi teiddn kauttanne?
Apollomatkat uskoo timin tyyppisen toiminnan tulevan nousemaan tulevaisuudessa.
Tilld hetkelld Ruotsin Apollomatkoilla on Kreetalla kiytinnén kokeiluja siitd, milld ta-
valla voisi auttaa esimerkiksi paikallisia vahidosaisia lapsia. Apollomatkat kertoo myos,

etta asiakkailla on selkedsti halua toimia paikallisten yhteis6jen hyviksi. Kaytinnossa
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matkanjarjestaja on esimerkiksi kerannyt lomalennoillaan avustuksia muun muassa

SOS-lapsikylille Thaimaassa. (Torra, E. 15.5.2012.)

Finnmatkat kertoo, ettd heidin Internet — sivuiltaan 16ytyy lista siitd, kuinka matkailija
voi toimia vastuullisesti matkallaan. Vastuullisuus muodostuu pienistd teoista: ei kulute-
ta litkaa vettd tai energiaa kohteessa, sy6ddin paikallisissa ravintoloissa ja ostetaan pai-

kallisia tuotteita. (Seppanen, L. 9.5.2012.)

Kon-Tiki Tours kertoo, ettd matkailija voi toimia paikallisen yhteisén hyviksi heidin
kauttaan esimerkiksi viemalld vaatteita kohteisiin ja tukemalla kummilapsia (Tirri, R.

20.3.2012).

Mandala Travelin asiakkaat kysyvit usein esimerkiksi vaelluksilla, voivatko he lahjoittaa
vaatteita, kouluvarusteita tai rahaa kohteen hyviksi. Matkailijat voivatkin toimia paikal-
lisen yhteison hyvaksi esimerkiksi tukemalla paikallisia kouluja. Mandala Travel uskoo

niin sanottuun ’ruohonjuuritasolla — vaikuttamiseen” ja ohjaa mielelldan asiakkaidensa

tarjoaman tuen oikeisiin paikkoihin kohteissa. (Ukkonen, M. 19.4.2012.)

Tjireborg kertoo, ettd matkailija voi toimia paikallisen yhteisén hyviksi toimimalla itse
vastuullisesti ja esimerkillisesti matkakohteessa. Tietyissa matkakohteissa on myos
mahdollisuus tehda lahjoituksia, esimerkiksi Gambiassa kouluvierailun yhteydessa.

(Kila, P. 12.4.2012.)

6.5 Muuta huomioitavaa

Olympia Kaukomatkatoimisto ei kiireistd johtuen osallistunut tahdn tutkimukseen
haastattelun merkeissd. Sahkopostitse saatiin kuitenkin lisitietoja, joista el yrityksen
Internet-sivuilla kerrota. Olympia Kaukomatkatoimisto pitda tutkimuksen haastattelu-
kysymyksia hyvina ja tirkeina ja kertoo, ettd omalla toiminnallaan ja valinnoillaan toi-
misto pytkii aina mahdollisuuksien mukaan tukemaan paikallisia toimijoita/valitsemaan
paikalliset yhteistybkumppanit niin, ettd heiddn toimintansa on eettisesti seka ympéris-
ton nikokulmasta kestdvan kehityksen mukaista. Yritys on allekirjoittanut SMALin

Helsinki Declarationin, joka on Suomen matkailuelinkeinon sitoumus kestavain kehi-
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tykseen. Helsinki Declarationin allekirjoitus kertoo yrityksen sitoumuksesta ryhtya ke-
hittimiin toimintaansa kestdvimpain suuntaan. Allekirjoittamalla julistuksen yrityk-
set/organisaatiot sitoutuvat petiaatteisiin, joiden pohjalta ne toteuttavat kukin omia

konkreettisia toimenpiteitddn. Sen on allekirjoittanut yli sata matkailualan toimijaa.

(Juurinen, S. 13.3.2012; SMAL 2012a.)

Olympia Kaukomatkatoimisto ei mainitse Internet-sivustollaan reilua matkailua. Yritys
ymp

kertoo erillisessé esitteessain sen sijaan kokevansa tarkeiksi kestidvin kehityksen arvo-
jen edistimisen. "Fyysiselld tasolla se tarkoittaa saasteiden vihentimista ja henkiselld
puolella kulttuurien ja hyvien elinolojen siilyttimistd matkakohteissamme”, esite kuvai-

lee. Esitteessa yritys kertoo myos olevansa mukana kestivin kehityksen hankkeissa.

(OLYMPIA Kaukomatkatoimisto 2012a.)
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7 Yhteenveto

Tutkimuksessa selvisi, ettd haastateltavien matkanjarjestdjien toiminta tukee paikallista
taloutta monin tavoin. Yleisesti ottaen matkailu tuo tuloja matkakohteisiin. Esimerkiksi
Apollomatkat kertoo koko bisnesmallinsa perustuvan siihen, ettei matkanjirjestdja
omista kdyttimidin hotelleja. Siitd syysta hyvinvointi jad paikalliseen maahan. Finnmat-
kojen laskelman mukaan noin 80 % heidan hotellien kayttimista tavaroista ja palveluis-
ta jaa paikallisen kohteen hyvaksi. Matkailu my6s ty6llistda paikallisia. Jokainen tutki-
mukseen osallistuneista tarjoaa tyémahdollisuuksia paikallisille, esimerkiksi palkkaamal-
la paikallisia oppaita. Mandala Travel kertoo myos esimerkin tapauksesta jossa pyritdin
tyollistiméan paikallisia niin, ettd palkat jakautuvat tasaisemmin alueelle sen sijaan etti
tulot menisivit vain yhdelle perheelle. My6s matkailijat itse tukevat paikallista taloutta
ostamalla paikallisia tavaroita ja palveluita. Esimerkiksi Kon-Tiki Tours kannustaa mat-
kailijoitaan tukemaan paikallista taloutta suosimalla paikallisia tuotteita ja palveluja.
Kon-Tiki Toursin mukaan turismin ansiosta ihmisen halu oppia lisdaa kasvaa ja sen
myo6td myos koulutus kohteissa lisddntyy. Tjareborg kertoo toimintansa tukevan paikal-

lista taloutta osaamisen kehittimisen kautta, esimerkiksi kouluttamalla yhteistykump-

paneita hotelleissa.

Jokaisella tutkimukseen osallistuneella matkanjirjestajalla on tarjolla paikallisessa omis-
tuksessa olevaa majoitusta. Mandala Travelilla on tarjolla kiytinnéssd melkein pelkis-
tadn paikallisessa omistuksessa olevaa majoitusta ja Finnmatkoilla noin 85 % vali-
koimissa olevista hotelleista on paikallisessa omistuksessa olevaa. Apollomatkoilla suu-
rin osa majoitustarjonnasta on paikallisessa omistuksessa olevaa. My6s Kon-Tiki Tours
pyrkii aina kdyttimaidn paikallisessa omistuksessa olevaa majoitusta. Tjareborg kertoo

heilla olevan hyvin paljon paikallisessa omistuksessa olevaa majoitusta tarjolla.

Paikallisten tyollistaimisestd, riittavasta palkasta ja hyvista ty6-olosuhteista selvisi, etté
matkakohteissa noudatetaan paikallisia tyoehtoja ja — sopimuksia. Esimerkiksi Finn-
matkat kertoo, ettd kohdehotelleissa tyoskentelevit ovat tysuhteessa paikallisiin hotel-
leihin tai hotelliketjuihin, eivitka siten ole sidoksissa Finnmatkoihin. Apollomatkat ei
my6skéan tyollistd suoraan paikallisia, mutta kohteista 10ytyvit paikalliset agentit tar-

joavat ty6llistymismahdollisuuksia paikallisille. My6s Mandala Travel kertoo, ettd palk-
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ka yrityksen kayttamille paikallisille tyontekijoille maksetaan paikallisten yhteistyoope-
raattoreiden kautta. Matkanjirjestdjd on tietoinen kohteiden palkkatasosta mutta ei pys-
ty kdytinnossd sitd valvomaan. My6s Tjireborgilla noudatetaan aina jokaisen kohde-
maan voimassaolevia lakeja, suosituksia ja asetuksia. Kdytinnossa Tjareborg vaikuttaa
sithen, ettd tyéehdoissa huomioidaan vapaus ammattiyhdistystoimintaan, vihimmais-
palkat, hyvi tydymparisto ja siannollinen tyoaika. Kon-Tiki Tours kertoo my6s tippi-
maksujen merkityksestd kohteissa. Matkanjirjestaja ei sisallyta tippimaksuja matkojensa
hintaan, vaan asiakkaita kehotetaan maksamaan tipit itse, jotta tuki menee suoraan ja
varmasti oikeaan paikkaan ilman vilikasid. Asiakkaita my6s kannustetaan tukemaan
paikallisia esimerkiksi lahjoittamalla tavaroita kohteeseen matkan yhteydessi ja otta-
maan selvaa oikeista auttamiskanavista esimerkiksi kerjaliisia tuettaessa. My6s Mandala
Travel kertoo pyrkivinsid maksamaan tipit tyontekijoiden palkan péalle. Lisdksi Manda-

la Travel kertoo pitavinsa hyvia huolta yrityksen ty6llistimien kantajien varustetasosta.

Kahdella tutkimukseen osallistuneella matkanjarjestijalld, Kon-Tiki Toursilla ja Manda-
la Travelilla, ei ole all-inclusive — paketteja matkavalikoimissaan. Lisdksi Kon-Tiki
Tours kertoo, etteivit he matkanjirjestdjand suosi titd matkustusmuotoa. Tjireborgin
all-inclusive — paketeissa hyédynnetian paikallista tuotantoa saatavuuden ja mahdolli-
suuksien mukaan sekd laatukriteerit huomioiden, sekd huomioiden my6s mahdolliset
kuljetuskustannukset. Finnmatkat kertoo, etta heidin kayttimansa hotellit hyodyntavat
paikallista tuotantoa omien paatostensa mukaan. Paikalliset tuotteet ja raaka-aineet ovat
kuitenkin etusijalla hankinnoissa tuoreutensa, helpomman saatavuutensa ja usein edulli-
semman hintansa takia. Myos Apollomatkoilla all-inclusive — pakettien paikallinen tuo-
tanto tulee hotellien omistajien kautta eli he vastaavat siitd, ettd ruoka on eettisesti tuo-

tettua ja ostettua.

Jokaisella tutkimukseen osallistuneella matkanjirjestijalla on tapansa osallistua paikalli-
sen ympariston suojeluun. Finnmatkojen omalla Blue Village — hotellikonseptilla on
ISO 14001 — ymparistosertifikaatti, jonka kriteerit liittyvit esimerkiksi sahkonkulutuk-
seen, energian kayttoon ja jatteiden lajitteluun. Finnmatkoilla on yhteistyota Travelife —
jarjestelmin kanssa sekd oma 1+1 ilmastoprojekti. Lisaksi Finnmatkat aloitti kesalld
2010 konsernin tuhansien hotellisopimusten uusimisen. Uusi sopimusliite sisaltad pe-

rusperiaatteet ympiristoon, sosiaaliseen vastuuseen ja eldintensuojeluun liittyvista ky-
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symyksista ja sen tarkoitus on vaikuttaa hotelleihin ja kannustaa niitd toimimaan kesta-
villd tavalla. Apollomatkojen oman Green — merkinnin saavat hotellit jotka ty6skente-
levit aktiivisesti ymparistokysymysten parissa. Ne ovat tunnustetun ymparistosertifioin-
tijarjestelmin mukaisesti sertifioituja hotelleja joissa ympiristéohjelman noudattamista
valvoo puolueeton elin. Apollomatkojen mukaan hotelleilta 16ytyy ylipadnsa valtavasti
tietoisuutta asiaa kohtaan ja monien intresseissa on pitada huolta omasta ymparistostain
ja vahentdd luonnon kuormitusta, vaikkei hotelleilla virallisia ympiristosertifikaatteja
olisikaan. My6s Tjireborg kertoo osallistuvansa kohteiden paikallisen ympdristén suo-
jeluun hyvin monella tapaa, esimerkiksi omalla esimerkilli omissa hotelleissa, vaatimalla
sitd yhteistybkumppaneilta sekd kouluttaen ja opastaen yhteisty6kumppaneita. OLY M-
PIA Kaukomatkatoimisto on mukana kestiavin kehityksen hankkeessa, jossa se sijoittaa
tasevaroistaan jokaista myytya matkaa kohti 10 euroa suomalaisen tuulivoiman tuotan-
non kehittimiseen ympariston kannalta jarkeville paikoille. Pienemmait matkanjarjesta-
jat Kon-Tiki Tours ja Mandala Travel kertovat osallistuvansa paikalliseen ympiriston-
suojeluun kiytinnon teoin ja tiedottamalla asiakkailleen ympiristonsuojelun, eldinten
hyvinvoinnin ja turhan kulutuksen valttimisen tirkeydesta niin kohteessa kuin ennen

matkaakin.

Veden, luonnonvarojen ja energian kulutuksen vihentimiseksi matkanjirjestéjit tiedot-
tavat matkailijoita kdytinnon teoista ja omien valintojen vaikutuksista. Apollomatkoilla
pyritaan myos sithen, etta itse kohteissa hotellit kehottavat asiakkaitaan huomioimaan
veden, luonnonvarojen ja energian kulutuksensa. Mandala Travel tekee pienid valintoja
kohteessa: vaellusmatkoilla kaytetddn vaellusmajoja, joissa ruoat valmistetaan ja limmi-
tetddn retkikeittimissd petrolilla ja suihkuvedet limmitetdin puun sijasta kaasulla.
Finnmatkojen omissa Blue Village — hotelleissa toimitaan ISO 14001 — ymparistoserti-
fikaatin luonnonvarojen kaytt6a vihentavien vaatimusten mukaisesti. Lisdksi kaikki
Finnmatkojen kayttimat hotellit allekirjoittavat yhteistyosopimuksen, jossa on listattuna
kulutusta vahentivid toimia ja jonka tarkoitus on myos herittaa hotelleja ymparistoajat-
teluun. Finnmatkoilla my6s kuluttaja itse voi tehdd ympiristoystavillisid valintoja, silld
matkanjarjestdjin Internet — sivuilla on listattuna niin sanottuja ”vihreampi valinta” —
hotelleja joissa on huomioitu ymparistoasiat muita vathtoehtoja paremmin. Tjireborg
kertoo huomioineensa ympiristoasiat omissa hotelleissaan Sunwing Resorteissa, Sunp-

rime Resortseissa ja SunGardeneissa 90-luvun alusta asti. 7 Tjireborgin Sunwing — per-
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hehotellia on sertifioitu EU ympdristémerkin mukaisesti ja 34 Tjireborgin hotellia on
mukana Travelife — ohjelmassa. Kaikki hotellit, joita Tjdreborg ei omista ja joiden kans-
sa yritys on yhteisty6ssa, allekirjoittavat ymparistokysymyksia koskevan palvelusopi-

muksen.

Léhes jokaisella tutkimukseen osallistuneella matkanjarjestijilld on jonkinlaista yhteis-
tyotd luonnonsuojelujirjestojen kanssa. Finnmatkojen oman 1+1 ymparistprojektin
kautta kertyneet varat lahjoitetaan Plan Vivolle ja Water Aid — organisaatiolle. Lisiksi
Finnmatkoilla on useita eri kohteisiin liittyvid paikallisia projekteja. My6s Mandala Tra-
velilla on ollut projektiluontoisia hankkeita, vaikkei matkanjirjestdja suoranaisesti ole
yhteistyossi jonkin tietyn luonnonsuojelujirjeston kanssa. My6s Tjareborg kertoo, ettd
yhteistyo luonnonsuojelujirjestojen kanssa riippuu pitkalti matkakohteesta ja toimin-
nasta. Matkanjirjestdjalla on yhteistyota esimerkiksi EU-ymparistomerkin, Travelifen ja
Green Seatin kanssa. Tjireborgilla on yhteisty6td my6s kohteidensa paikallisten toimi-
joiden kanssa. Kon-Tiki Tours on ollut yhteisty6ssd Suomen luonnonsuojeluliiton
kanssa 1980-luvun lopusta lihtien. Esimerkiksi osa matkanjirjestajan matkaoppaista

tulee Suomen luonnonsuojeluliitosta.

Eldinten hyvinvointia edistavistd valinnoista valtaosa tutkimukseen osallistuneista mat-
kanjarjestdjistd tiedottavaa muun muassa Internet — sivuilla, kohdeoppaissa ja infotilai-
suuksissa sekd paikan pidilld kohteessa erilaisten retkien yhteydessia. Kon-Tiki Tours
lisad, ettd elainten hyvinvointia tuetaan viemalld matkailijoita kohteisiin jotka tukevat

lajien suojelua, esimerkiksi tiikeripuistoon Intiassa tai valasmatkoille.

Tutkimustuloksista selvida, ettd matkanjirjestajien toiminta pyrkii valttaimaan sosiaalisia
haittoja matkakohteessa niin sopimuksiin kirjatuin kriteerein kuin omin, pienin kaytan-
non teoin. Kon-Tiki Tours kertoo, ettd halua ja tahtoa toimia hyvin 16ytyy heilta ja
my6s valtaosalta heiddn asiakkaistaan. Myos Mandala Travelilla asiakkaita pyritdan oh-
jaamaan oikeille kanaville, mikéli he haluavat auttaa. Tjireborg pyrkii vilttiméin sosi-
aalisia haittoja matkakohteessa tiedottamalla asiakkaitaan ja toimimalla itse esimerkilli-
sesti ja vaatimalla sitd my06s yhteistybkumppaneilta. Yrityksen tyokaluina ovat muun
muassa koulutus ja tiedotus aitheen tiimoilta sekd mahdolliset kannusteet. My6s Finn-

matkojen henkil6kuntaa niin toimistolla kuin kohteissa koulutetaan jatkuvasti aiheen
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tiimoilta. Lisdksi Finnmatkoilla hotellien kanssa tehtivissd yhteistydsopimuksissa ote-
taan ympiristoasioiden lisiksi esiin sosiaalisen vastuun asiat. Hotelleja muistutetaan
ty6ehtosopimuksien noudattamisesta, vain tiysi-ikdisten tyontekijoiden palkkaamisesta,
sopivista ty0-ajoista ja taukojen merkityksistd. Vuonna 1998 Finnmatkat allekirjoitti
ECPAT — sopimuksen joka kisittdd kayttaytymisohjeiston lasten seksuaalista hyviksi-
kayttoa vastaan. Myos Tjareborg ja Apollomatkat ovat toimivat yhteistyossa ECPATin

kanssa.

Matkailijoille tiedotetaan kohteiden sosiaalisista ongelmista ja niiden valttimisesté eri
tavoin kohteesta riippuen. Esimerkiksi Finnmatkoilla kohteissa, joista 16ytyy esimer-
kiksi prostituutiota ja lasten hyviksikayttoa tai katulapsia ja koyhyyttd, tuovat kohteen
oppaat asiaa selkeammin ilmi, esimerkiksi joko lentokenttikuljetuksessa tai matkan ter-
vetulotilaisuudessa. My6s Finnmatkojen Internet — sivuilta 16ytyy tietoa asian tiimoilta.
Kon-Tiki Tours neuvoo matkailijoita kdyttimédn tervettd harkintaa hadinalaisia autta-
essa. Matkanjirjestdja ei pyri sormi ojossa kieltimidin matkailijoita, vaan pikemminkin
kertomaan ”me ollaan tekemassa asiat ndin, me toivotaan etté te olette mukana myos”.
Mandala Travel tiedottaa matkailijoitaan kohteen sosiaalisista ongelmista ja niiden vilt-
tamisestd etukateisinfoissaan seka viimeistadn paikan péalla kohteessa. Asiakkaita ei
rohkaista kohtaamisia vaaristiviin tilanteisiin, esimerkiksi valokuvaukseen rahaa vas-
taan. Erilaisia kidytinnon seikkoja kidydaan lapi myos matkanjirjestijan matkaohjelmis-
sa. Mandala Travel uskoo, ettad parhaimman lopputuloksen saa, kun ihmisille kertoo
kohteen ongelmista henkil6kohtaisesti paikan pailld. Tjireborg ja Apollomatkat tiedot-
tavat matkailijoille kohteen sosiaalisista ongelmista ja niiden vilttimisestd omissa kirjal-

lisissa julkaisuissaan seka Internet — sivuillaan.

Tutkimukseen osallistuneista matkanjirjestijista kolme, Apollomatkat, Finnmatkat ja
Tjireborg, ovat sitoutuneet vilttiméin lapsiprostituution kohteissaan toimimalla yh-
teistyossa ECPATin kanssa. Kon-Tiki Toursilla ja Mandala Travelilla ei ole kokemusta
lapsiprostituutiosta jarjestamilla matkoillaan, silld ryhmat litkkuvat enimmakseen titviisti
yhdessa koko matkan ajan ja kohteet sijoittuvat usein luontoon: merelle, metsiin ja vuo-

ristoihin.
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Matkailijoita tiedotetaan paikallisista tavoista ja pukeutumissidnnéistd muun muassa
matka-esitteissd, Internet — sivuilla, tervetulotilaisuuksissa ja retkilld kohteessa. Esimer-
kiksi OLYMPIA Kaukomatkatoimisto antaa Internet-sivuillaan eri kohdemaiden kult-
tuureihin mukautettuja pukeutumisneuvoja. Tjireborg mainitsee myos asiakkaiden ole-
van tind paivani hyvin valveutuneita. Sen sijaan Apollomatkojen mielestd muiden kult-

tuurien kunnioittamisessa on vield opittavaa.

Tutkimustuloksista selvisi, etta matkanjirjestdjien toiminta edistaa paikallista hyvinvoin-
tia matkakohteessa muun muassa matkailun ty6llistavien vaikutuksien ja matkailun
kautta kohteisiin saatavien tulojen vuoksi. Tjireborg kehittid paikallista osaamista lisik-
si esimerkiksi kouluttamalla yhteistybkumppaneita hotelleissa. Kon-Tiki Toursin mu-
kaan matkailu itsessdin edistdd usein paikallista hyvinvointia matkakohteissa ja aktivoi
thmisid tekemain hyvaa. Matkoilla tapahtuu kansainvalistd ihmisten tapaamista: asioi-

den ja tiedon vaihtoa molemmin puolin.

Matkanjarjestajien yhteistyo paikallisten yhteis6jen kanssa riippuu niin ikdan myos koh-
teesta. Finnmatkoilla yhteistyoprojektit ovat paikallisia, esimerkiksi Thaimaasta ja Mek-
sikosta 10ytyy orpokotiprojekteja, joissa lahjoitetaan tarvikkeita kohteelle. Tjireborgilla
yhteistyo voi olla esimerkiksi tiedottamista, hankintoja ja koulutusta. Mandala Travelilla
on matkaohjelmissaan kohteita, joissa vierailu tukee paikallisia yhteis6ja. Esimerkiksi
Intian kiertomatkalla kaydaan aina tietyssa orpokodissa. Kon-Tiki Toursin matkakoh-
teissa on matkatoimistot, jotka ovat useimmiten toiminnassa paikallisten yhteis6jen
kanssa esimerkiksi erilaisten projektien kautta. Yleisesti ottaen tutkimustuloksista selvi-
aa, ettd paikallisten yhteis6jen omistamia hotelleja sekd oppaita kayttamalla matkailutu-

lot meneviat patkallisen yhteison hyvaksi.

Paikalliset asukkaat ja yritykset saavat osallistua tutkimukseen osallistuneiden matkan-
jarjestdjien palvelutarjonnan suunnitteluun ainakin jossain maarin. Finnmatkat kertoo
palveluntarjontansa olevan hyvinkin paikallisesti suunniteltua. Matkanjarjestaja kayttaa
aina kohteissaan agentteja, jotka tuntevat kohteen hyvin. My6s asiakkailta tulee omia
vinkkeja ja ehdotuksia matkavalikoimiin. Kon-Tiki Toursissa esimerkiksi paikalliset
oppaat voivat vaikuttaa palveluntarjontaan ja sen suunnitteluun. Mandala Travelilla

paikalliset asukkaat eivit kdytinnossi osallistu palveluntarjonnan suunnitteluun, mutta

53



operaattorit tekevit ehdotuksia ja voivat my6s osallistua ”tuotteen” suunnitteluun yh-
dessa tuotantohenkilokunnan ja oppaiden kanssa. Tutkimustulosten mukaan my6s Tja-

reborgilla matkakohteen retket suunnitellaan ja toteutetaan yhdessid paikallisten kanssa.

Matkailija voi toimia paikallisen yhteisén hyviksi suoraan tutkimukseen osallistuneiden
matkanjarjestajien kautta heikonlaisesti. Kaikki matkanjirjestajit kuitenkin neuvovat
matkailijoita mielellddn ja antavat vinkkeja vastuulliseen matkailuun. Esimerkiksi
Finnmatkojen Internet — sivuiltaan 16ytyy lista siitd, kuinka matkailija voi toimia vas-
tuullisesti. Tjareborgilla tietyissd matkakohteissa on my6s mahdollisuus tehdi lahjoituk-
sia paikallisen yhteis6n hyviksi, esimerkiksi Gambiassa kouluvierailun yhteydessi. Kon-
Tiki Tours ja Mandala Travel kertovat, ettd matkailija voi tukea paikallisia yhteis6ja
esimerkiksi lahjoittamalla vaatteita, koulutarvikkeita tai rahaa kohteen hyviksi. Apollo-
matkat on kerannyt lomalennoillaan avustuksia muun muassa SOS-lapsikylille Thai-
maassa. Matkanjirjestdjin mielestd paikallisen yhteison hyvaksi toimiminen on kovassa
nousussa ja asiakkailla on selkedsti halua toimia paikallisten yhteis6jen hyviksi. Talla
hetkelld Ruotsin Apollomatkoilla onkin Kreetalla kiytainnon kokeiluja siitd, milla tavalla

voisi auttaa esimerkiksi paikallisia vihiosaisia lapsia.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Hyvi vastaanottaja,

Olen HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opiskelija ja teen opinndytetyotd Reilun matkai-
lun yhdistykselle. Opinnaytetyoni athe on “Suomalaisten matkanjirjestajien sitoutuminen rei-

lun matkailun periaatteisiin”.

Tutkimuksessa kartoitetaan suomalaisten matkanjirjestdjien toimintatapoja vastuullisen mat-
kanjirjestimisen suhteen ja tutkitaan heidin sitoutuneisuutta reilun matkailun padperiaatteisiin,
jotka liittyvit sosiokulttuuristen, taloudellisten ja ymparistelementtien kehittimiseen matkai-

lukohteessa. Tulosten pohjalta voidaan tehdd myos vertailua, edellyttien ettd matkanjarjestdja

tahtoo osallistua nimellaian tutkimukseen.

Tutkimus perustuu Reilun matkailun yhdistyksen ja Laurea — ammattikorkeakoulun opiskeli-
joiden yhteistyona laatimaan kysymyslistaan. Kysymykset koskevat matkakohteen ympiristén
suojelua ja eldinten hyvinvointia, kohteen paikallisen talouden tukemista, sosiaalisten haittojen

vilttimista ja paikallisten hyvinvoinnin edistimista.

Yrityshaastattelut ovat olennainen osa tutkimusta ja arvostaisin suuresti, mikali tahtoisitte osal-
listua tutkimukseen vastaamalla kysymyksiin. Kysymyksid on kuusitoista ja ne ovat timin vies-
tin liitteend. Voimme toteuttaa haastattelun puhelimitse, sihkopostitse tai kasvotusten teille
parhaiten sopivana ajankohtana.

Niin toivoessanne, kaikki vastaukset kisitellddn luottamuksellisesti ja nimettémina.

Kiitos ajastanne!

Ystivillisin terveisin,

Essi Vuori

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu, Porvoon yksikko
Matkailun koulutusyksikko
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Liite 2. Haastattelukysymykset

Reilun matkailun kysymyslista

1. Milld tavoin toimintanne tukee paikallista taloutta?

2. Onko teilld tarjota paikallisessa omistuksessa olevaa majoitusta?

3. Mikali tyollistitte paikallisia, takaatteko heille riittivin palkan ja hyvit ty6-

olosuhteet?

4. Miten hyodynnitte all-inclusive-paketeissanne paikallista tuotantoa?

5. Milla tavoin osallistutte paikallisen ympariston suojeluun?

6. Kuinka pyritte vihentdimiin veden, luonnonvarojen ja energian kulutusta koh-

teissanne?

7. Minkailaista yhteisty6ti teilld on luonnonsuojelujirjestojen kanssa?

8. Miten tiedotatte eldinten hyvinvointia edistdvistd valinnoista kohteessa?

9. Milld tavoin toimintanne pyrkii valttimaan sosiaalisia haittoja matkakohteessa?

10. Miten tiedotatte matkailijoille kohteen sosiaalisista ongelmista ja niiden valttami-

sestar

11. Miten olette sitoutuneet valttiméan lapsiprostituutiota kohteessanne?

12. Miten tiedotatte matkailijoille paikallisista tavoista ja pukeutumissaannoista?

13. Milld tavoin toimintanne edistdd paikallista hyvinvointia matkakohteessa?
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14. Millaista yhteistyota teette paikallisten yhteis6jen kanssa?

15. Miten paikalliset asukkaat ja yritykset saavat osallistua palvelutarjontanne suun-

nitteluun?

16. Miten matkailija voi toimia paikallisen yhteison hyvaksi teidin kauttanne?

62



