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Johdanto

/
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Tulevaisuutta ei voida ennustaa. Mutta tulevai-
suutta voidaan tehda. Aktiivisilla toimenpiteilla
voidaan johdattaa kehitysta kohti niita paamaa-
rid, jotka tulevaisuudelle on ennalta asetettu.
On kuitenkin syyta selvittaa itselle ja omalle
organisaatiolle minkalaista tulevaisuutta ollaan
tekemassa. Samaan suuntaan soudettaessa
haluttu tulevaisuus toteutuu helpommin.

Nykyisyyden ja sen perustan tunteminen

on lahtékohta tulevaisuuden tekemiselle.
Trendeja, muutosvoimia ja heikkoja/vahvoja
signaaleja tutkimalla voidaan maéritella joukko
mahdollisia tulevaisuuksia, seka siitd osajoukko
todennakaisia tulevaisuuksia. Voidaan myods
tarkastella osajoukkoa “ ei-toivotut tulevaisuu-
det”, seka tehda arvovalintoja joilla etsitaan ja
paatetaan haluttu ja tavoiteltava tulevaisuus.

Tama julkaisu on tulevaisuustiedon tuottamisen
ja tulevaisuuden tekemisen menetelmakirjasto.
Dokumentin rinnalla voidaan kayttaa ELLO
—hankkeessa niin ikdan luotua tulevaisuuksien
tutkimuksen korttipakka a. Se on tyévaline
kaytannon ryhmatyotarpeisiin.

Taman julkaisun menetelmat jakautuvat tiedon
keraamiseen ja tiedon luokitteluun liittyviin
menetelmiin seka ryhmatyéstamisen mene-
telmiin. Korttipakassa on mustia ja punaisia
kortteja kuten pelikorttipakassakin. Se sisaltaa
15 erilaista menetelmaa, mutta on tavallista etta
yhden ongelman tai haasteen ratkaisemiseen
tarvitaan avuksi useita, toisiaan tadydentavia
menetelmia. Menetelmia voi kayttaa luovasti
yhdistellen, siten etta yhdistelma on aina
tarkoituksenmukainen kasiteltavan ongelman
tai teeman kannalta.

Kustakin menetelmasta on esitelty menetelma-
kuvaus, kaytannon soveltuvuus, yhteensopivat
menetelmat, prosessin vaiheet ja toimenpiteet,
tulos ja tuotokset, kdytannon kayttéesimerkki,
seka lahdeviitteet. Menetelmat on valittu niin,
ettd ne mahdollistaisivat yhtaalta opintoihin
kytkeytyvan tulevaisuustyoskentelyn, seka
toisaalta yrityksen strategisten tulevaisuustyon
tekemisen. Menetelmien avulla tulevaisuustyd
on maaratietoista ja jarjestelmallista.

Tassa kuvatut menetelmat ovat vain osa tulevai-
suudentutkimuksessa kaytettavista erilaisista
menetelmista. Nama on valittu téhan julkaisuun
silla perusteella etta ne soveltuvat hyvin kay-
tettavaksi osana oppimista, seka tuotettaessa
yrityksille ja yhteiséille tulevaisuustietoa ja tu-
levaisuuden vaihtoehtoja osana Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun aluekehityspalveluita.
Lisaa tulevaisuudentutkimuksen menetelmia
voi loytaa vaikkapa YK:n alaisen Millenium
projektin julkaisuista.

Menetelmat on tuotettu osana ELLO -hankkeen
(2009-2012) tyéta ja niiden tuottamiseen on
osallistunut useita tahoja ja henkiléitd. Pe-
rusrunko on luotu hankkeelle NetEffect Oy:n
toimesta ostopalveluna. Sen tuottamiseen ovat
yrityksen puolesta osallistuneet Tuomo Kuosa,
Maarit Vuorela ja Elina Auri. Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun henkiléstén edustajat
ovat tdydenténeet menetelmia ja tuottaneet
niihin kaytdnnén kayttéesimerkit. Mukana
tybssa ovat olleet Juhani Talvela, Kari Stenman,
Ari Lindeman, Harri Ala-Uotila ja

Marianne Roslund.




Mustat kortit

Tulevaisuustiedon keraamisen menetelmat

Mustat kortit soveltuvat ensisijaisesti tulevaisuustiedon keraamiseen, yhdistelyyn ja
ryhmittelyyn mahdollisimman luotettaviksi kokonaisuuksiksi. Nama ns. “eksplorative
forecasting” -menetelmat jakautuvat kahteen ryhmaan:
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Risti

Risti-menetelmat soveltuvat erityisesti
tulevaisuustiedon systemaattiseen keraa-
miseen ja ryhmittelyyn hyvin erityyppisista
Iahteista. Risti-menetelmat ovat ennakoin-
nin perusta, joista voidaan siirtya esimer-
kiksi Pata-menetelmien kautta toivottavan
tulevaisuuden rakentamiseen tahtaaviin
punaisiin kortteihin Herttaan ja Ruutuun.

4 )
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Pata

Tyo6pajoissa kaytettavat rynmatydmene-
telmat ovat Pata-menetelmia. Ryhma-
tydmenetelmien tavoitteena on tuottaa
ryhmadynamiikan kautta tulevaisuustietoa
tiettyyn aiheeseen liittyen. Tuotoksena on
kuvaus organisaation omista resursseista
ja kytkoksista, “kysy yleisélta” (wisdom of
crowds) tyyppista tietoa, tai jonkin ilmién
"rajahdyskaavio” historiasta
tulevaisuuteen.



Punaiset kortit

Tulevaisuuden tekemisen menetelmat

Punaiset kortit soveltuvat ensisijaisesti hyvan tulevaisuuden visioimiseeen seka
toivottavan tulevaisuuden aktiiviseen tekemiseen. Nama ns.
"normative forecasting” -menetelmat jakautuvat kahteen ryhmaan:
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Hertta

Valittujen yksildiden nakemyksiin nojaavia
Hertta-menetelmia kdytetaan yleisimmin
toivottavan tulevaisuuden tilan kuvittele-
miseen ja kuvaamiseen. Tavoitteena on
luoda yritykselle joko valittujen asiantun-
tijoiden yhtenevainen nakemys toden-
nakoisesta tulevaisuuden kehityksesta ja
siihen liittyvista aikatauluista tai tuottaa or-
ganisaatiolle toivottava paamaara ja visio,
joka voidaan rakentaa kertomukseksi tai
jota voidaan lahtea viemaan kaytantéon
Ruutu-menetelmilla.

4 )
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Ruutu

Ruutu-menetelmia kaytetaan yleisimmin
yrityksen tai organisaation strategiaty6n
edistamiseen. Talléin tavoitteena on joko
auttaa yritystd mieltdmaan oman paik-
kansa arvoketjussa ja markkinoilla, auttaa
asemoimaan keskeisimmat muutoksen
ajurit, jotka vievat eri suuntiin ja jotka on
otettava huomioon strategiaty6ssa, tai
tavoitteena on edesauttaa organisaatiota
kokoamaan uskottava kuvaus valittavina
olevista strategisista tulevaisuuden
vaihtoehdoista.



Trendien vaikutus-analyysi

Menetelmakuvaus

Trendi tarkoittaa pitkaaikaista kehityskulkua (esim. Suomen kansan keski-ian jatkuva
kasvu), joka voidaan osoittaa tilastoilla. Trendill4 on aina suunta, kuten esimerkiksi maa-
ilmanlaajuisella arvomuutoksella, joka jatkuvasti kehittyy asteittain kohti maallisempia
ja yksilollisempia arvoja. Trendien vaikutusanalyysin' perusideana on valita tarkasteluun
yksi trendi ja purkaa se osiin tai alatrendeihin, jotka kertovat miten trendi kdaytanndssa
ilmenee. Kullekin naista ala-trendeista voidaan antaa arvio siita, kuinka suuri osuus ko.
kehityskulusta on jo realisoitunut eli toteutunut. Trendit eivat yleensa ole ikuisia. Esimer-
kiksi nykyinen ikaantymistrendi kaantyy joskus laskuun tai “tayttyy eli saavuttaa 100 %
potentiaalistaan” ja siten ehka joskus korvautuu nuorenemistrendilla. Kunkin ala-trendin
vaikutus yritykselle voidaan arvioida erikseen. Mika on sen suora vaikutus, miten siihen
tulisi varautua ja minkalaisia mahdollisuuksia se avaa?

Menetelma tuottaa mieltamiseen liittyvia tuloksia, jotka voivat sisaltaa hyvinkin konkreet-
tisia uusia avauksia ja toimenpiteita. Trendit ohjaavat paatdksentekoa, silla ne vaikutta-
vat seka arvostuksiin etta valintoihin. Trendien tunnistamiseen ja nakékulman valintaan
vaikuttavat monet tekijat, esim. ammatilliset, kulttuuriset tai ideologiset tekijat. Menetel-
man kayttd antaa mahdollisuuden tarkastella trendeja moniulotteisemmin ja analysoida
niiden vaikutuksia eri ndkdkulmista, mika puolestaan voi antaa sysayksen aivan uuden-
laisten mahdollisuuksien nakemiselle tydstettaessa taman menetelman antamia
tuotoksia edelleen.

Menetelma soveltuu kaytettavaksi joko yksildtydna tai esimerkiksi yrityksen johdon sisai-
sessa strategiatyOpajassa yhdessa Pata-menetelmien kanssa. Laht6tilanteena on listata
yrityksen kannalta keskeisimmat tai kiinnostavimmat trendit, minka jalkeen trendin sisalté
ja vaikutukset puretaan ja mahdollisesti kaytettavat keinot nouseviin haasteisiin vastaami-
seen pohditaan yksil6- tai ryhmatyéna. Kytkemalla tyéskentelyyn KyAMK:n opiskelijaryh-
ma voidaan esimerkiksi analysoida useampia trendeja tai tehda tarkastelua useammista
nakokulmista. Yritys voi saastaa merkittavasti aikaa pelkastaan tiedon

keruuvaiheen osalta.

! Gordon, T.]. (2009): Trend Impact Analysis. In Futures Research Methodology — Version 3.0 ed. Jerome C. Glenn and Theodore |.
Gordon. CD-rom. World Federation of United Nations Associations.
- Kyseinen menetelman sovellus: Kuosa T. 1 O



Miten ilmenee? Paljonko trendista | Valiton vaikutus Miten Avautuvat mahdoﬁ

jo realisoitunut yritykselle varauduttava lisuudet

Tyopaikoilta Iahtee tyontekijoita 40% Reijon ja Sanelman | Rekrytoidaan..., | Uusioutuminen,

elakkeelle mukana lahtee otetaan rationalisoinnit...

...0saamista yhteytta...

Huoltosuhde - vdhemman veron- 35% ALV nousee...

maksajia joten...

Enemman hoidettavia 25% Tietyntyyppiset
kuljetukset lisaan-
tyvat

Talouden dynaamisuus karsii 20%

Tyévoimapula 30% Vaikeampaa rekry- Rekrytoidaan itarajan

toida takaa...

Menetelman kiaytannon soveltuvuus
ja vaatimukset kdyttétilanteelle,
lahtétilanne, toimivuus

Soveltuu kaytettavaksi joko yksilotyona tai esimerkiksi yrityksen johdon sisaisessa stra-
tegiatydpajassa yhdessa Pata-menetelmien kanssa. Lahtétilanteena on listata yrityksen
kannalta keskeisimmat tai kiinnostavimmat trendit, minka jalkeen trendin sisalté ja vai-
kutukset puretaan ja mahdollisesti kaytettavat keinot nouseviin haasteisiin vastaamiseen
pohditaan yksil6- tai ryhmatyona.

YRITYS: Yrityksella on jatkuva tarve tuottaa tietoa muuttuvasta toimintaymparistosta -
niin kansallisesta kuin globaalista — oman paatéksentekonsa tueksi. Kdytanndssa niukka
aikaresurssi asettaa talle tydlle rajoituksia. On darimmaisen tarkeaa tunnistaa ja ymmar-
taa muutosilmioita ja nilden mahdollisia ja todennakoisia vaikutuksia, esimerkiksi nah-
dakseen uusia mahdollisuuksia ja havaitakseen mahdollisia uhkatekijoita. Tavoitteena
on tuottaa yrityksen toimintaymparistosta tietoa, jota se voi hyddyntaa jatkossa tavoit-
teidensa mukaisesti. Liikkeelle Iahdetaan aina toimeksiantajan tarpeiden, toiveiden ja
tavoitteiden mukaan ja tehtava raataléidaan tilanteen mukaisesti.

KYAMK: KyAMK:n opiskelijaryhma ja opettaja(t) voivat toteuttaa Trendien vaikutus -analyysin
opetettavan opintojakson aikana. Tavoitteena on, etta opiskelijat voivat soveltaa oppimaansa
kaytantoon, oppivat toimimaan aidossa asiakassuhteessa ja tuottavat yritykselle hyotya.



Prosessin vaiheet & toimenpiteet

a. Trendien vaikutusanalyysitehtava lahtee liikkeelle toimeksiannosta ja sen myo6ta
tapahtuvasta tavoitteiden maarittelysta. Kun yritys ja KyAMK ovat sopineet Trendien
vaikutus -analyysin toteuttamisesta, KyAMK rekrytoi opiskelijaryhman toteuttamaan
toimeksiantoa.

b. Opiskelijat perehdytetadn menetelmaan ja tehtavaan.

c. Nykyisen tietamyksen kerddminen antaa kasityksen toimijoille ongelman tai kysymyk-
sen taustoista ja nykytilanteesta seka luo pohjan yrityksen kannalta keskeisimman
trendin valinnalle.

d. Tarkennetaan tavoitteet ja tehtavat seka sovitaan aikataulusta ym.
kaytannon asioista.

e. Tehtdvaa tehdaan opintojakson aikana opettajan ohjauksessa.

f. Tulokset raportoidaan toimeksiantajalle sovitulla tavalla.

Hyvin yhteensopivat menetelmat

FSSF soveltuu erityisesti tatd menetelmaa ennen kaytettavaksi. Sen jalkeen voi hyvin
jatkaa muihin Risti- ja Pata-menetelmiin. Lopuksi kannattaa siirtya Ruutu-menetelmiin
tarkemman strategian luomiseksi.

Tulokset & tuotokset

Tutkitaan yrityksen toimintaymparist6a ja analysoidaan minka tahansa yritysta kiinnosta-
vien trendien vaikutuksia yrityksen toimintaan seka kartoitetaan trendin mukanaan tuo-
miin haasteita ja mahdollisuuksia. Voidaan myés lahtea liikkeelle antamalla opiskelijoi-
den ehdottaa/maarittaa trendit, joiden perusteella analyysi tehdaan. Trendien vaikutus
-analyysin tuloksena yritys saa kayttdonsa tietoa toimintaymparistonsa muutosvoimien
mahdollisista ja todennakdisista vaikutuksista. Tata tietoa yritys pystyy hyédyntamaan
omassa paatdksenteossaan.



Kaytannon kayttoesimerkki

Yritys analysoi ja arvioi minka tahansa itselleen kiinnostavan trendin vaikutukset omaan
toimintaansa ja listaa tapoja vasta trendin mukanaan tuomiin haasteisiin.

Kuljetusalalla toimiva, tavaraliikennepalveluja tarjoava yritys haluaa ndkemyksia siita,
minkalaisia vaikutuksia yhteiskuntarakenteen muutoksella voi olla yrityksen liiketoimin-
taan tulevaisuudessa.

Trendina yhteiskuntarakenteen muutoksen voidaan ajatella muodostuvan useasta alat-
rendista tai ilmiosta. Maaritelldan yhteinen ymmarrys tutkittavasta trendista alatrendei-
neen. Sovitaan toimintatavoista ja aikatauluista ja aloitetaan tyo.

Yritys voi hy6dyntaa trendien vaikutus -analyysin tuloksia paatoksentekonsa tukena,
esimerkiksi lilkketoiminnan tavoitteita, investointihankkeita tai resurssien
allokointia suunnitellessaan.

[ [X3 L] L]
Lisatietoja
Gordon, T.J. (2009): Trend Impact Analysis. In Futures Research Methodology — Version 3.0 ed.

Jerome C. Glenn and Theodore J. Gordon. CD-rom. World Federation of United
Nations Associations.

- Kyseinen menetelman sovellus: Kuosa T



2* Future Signals
*Z Sense-making Framework

Menetelmakuvaus

FSSF on arviointikehikko, jota kdytetaan tulevaisuutta koskevan tiedon lajitteluun. Sen
avulla arvioidaan esimerkiksi i) onko jo keréatty tulevaisuustieto riittdvan monipuolista
aiheeseen liittyen vai pitadko tiedon keraamista jatkaa.

Toiseksi sen avulla voidaan arvioida ii) onko jokin keratty tulevaisuussignaali todellinen
heikko signaali? (A1) vai jokin muu tulevaisuuden kannalta kiinnostava signaali (A2) vai
onko se havainto, jolla ei oikein ole relevanssia tulevaisuustietona (ei sijoitu mihinkaan
lokeroon). Silla voidaan my®és arvioida, onko tietty tunnistettu tekija tulevaisuuden kehit-
tymisen kannalta muutosta eteenpain ajava tekija (B3), muutosta puoleensa vetava tekija
(B4), muutosta hidastava tekija (C5) vai jo kdynnissa oleva muutosprosessi eli trendi.

Kolmanneksi sen avulla voidaan iii) analysoida jo 1dydettyjen heikkojen signaalien muu-
tosvoimaa suhteessa kuhunkin muista lokeroista. Talléin ensin pyritaan tayttdmaan vain
Al:std, kuten edellisessa kohdassa. Sen jalkeen kaikki FSSF lokerot taytetaan. Sitten
kukin Al:n kirjattu heikko signaali analysoidaan erikseen FSSF:ssa eli arvioidaan miten
ko. heikko signaali voisi koetella kutakin muihin lokeroihin kirjattutuista asioista.

Neljanneksi sitd voidaan kayttaa yksinkertaisesti iv) teemahaastattelusapluunana tiettyyn
aiheeseen liittyen. Talléin voidaan joko aloittaa tyhjasta kehikosta haastateltavan kanssa
tai sitten haastattelussa voidaan pyytaa haastateltavaa kommentoimaan jo esitaytettya
FSSF-kehikkoa.

2 Katso pata-menetelma Heikkojen signaalien vainukoirakoulutus, jossa on selitetty mika on heikko signaali seka menetelma
tallaisen signaalin hakemiseen. 1 4



Menetelman kdaytannon soveltuvuus
ja vaatimukset kdyttétilanteelle,
lahtétilanne, toimivuus

FSSF-kehikko soveltuu tilanteeseen, jossa yritys haluaa arvioida tulevaisuutta koskevan
tiedon riittdvyyden ja paikkansapitavyyden. Laht6tilanteena on tilanne, jossa yrityksella
on jo olemassa tulevaisuutta koskevaa tietoa, mutta tiedon laatu on viela epaselva. Ke-
hikko auttaa heikkojen signaalien tunnistamisessa.

Menetelma soveltuu kaytettavaksi joko yksilotydna tai esimerkiksi yrityksen johdon si-
saisessa strategiatydpajassa yhdessa pata-menetelmien kanssa. Keskeista on valita jokin
teema, jota Iahdetaan tarkastelemaan ja sen jalkeen taytetdaan kehikkoa saatavilla oleval-
la tiedolla. Menetelma joustaa hyvin eri kayttétarkoituksiin eika edellyta erityisosaamista.

Menetelmalla saa mieltamiseen liittyvia tuloksia.

A. Heikot signaalit
(Suorat havainnot
muutoksesta)

1. Havainto siita, etta jotain on muuttu-
massa (seed of change)

(Ylattava, huvittava tai “arsyttava” havainto
liittyen teemaasi - jotain on ehkd muuttumas-
sa, mutta sita on vaikea pukea sanoiksi)

2. Havainto siitd, etta kaikki jatkuu ennallaan
(business as usual) (Havainnot, jotka tukevat
nakemysta siita, etta kehitys jatkuu kuten tdhan
asti)

B. Draiverit
(Muutokseen ajavat
tekijat)

3. Muutokseen tyéntivi tekija (push)
(Taloudellinen resursointi, poliittinen tuki,
tekninen edistysaskel, uusi idea, innovaatio
tai muutosprosessi yms.)

4. Muutokseen vetava tekija (pull)
(Tarpeet - sosiaalinen tilaus, visiot, yhteiset tavoit-
teet, intressit, arvot jne.)

C. Suuret
kehitystrendit
(Pitkaaikaiset kehi-
tyspolut ja historian
painolastit)

N

5. Suuret muutosta hidastavat tekijat
(weights)

(Historialliset painolastit, lait, arvot,
saavutetut edut, byrokratia, tabut, mantrat,
uskomukset, hierarkiat, raja-aidat, tekniset ja
taloudelliset pullonkaulat yms.)

6. Pitkaaikaiset kehityspolut ja “oma-lakiset”
rakenne-muutokset (trends)

(Trendit, polku-riippuvuudet, autokatalyysit, ker-
rannaisvaikutukset, kausaliteetit yms.)

J

Tayta kukin kenttd aiheeseen liittyvilla tiedoillasi.



Prosessin vaiheet & toimenpiteet

a.

FSSF-kehikon kaytto lahtee liikkeelle toimeksiannosta ja sen myota tapahtuvasta
ongelman tunnistamisesta. Kun yritys ja KyAMK ovat sopineet FSSF-menetelman
toteuttamisesta, KyAMK rekrytoi opiskelijaryhman toteuttamaan toimeksiantoa.

Keskeista prosessissa on valita teema, jota lahdetaan tarkastelemaan ja joka avataan
yksityiskohtaisesti kehikkoa hyvaksi kayttaen.

Kun yrityksen kannalta keskeisin teema on maaritelty, taytyy kerata teemaan liittyvaa
tietoa joko teemahaastatteluin tai kirjallisen materiaalin kautta. Tyén onnistumisen
kannalta on keskeista riittavan laajan tiedon kerddminen valittuun teemaan liittyen.

Teema puretaan FSSF-kehikon ruutuihin. FSSF-kehikko soveltuu yksin taytettavaksi
ja tdman jalkeen kehikon sisaltdja voidaan verrata muiden kanssa. Analyysi on hyva
tehda yrityksille, opettajille ja opiskelijoille jarjestetyssa tydpajassa. Tydpaja-tydsken-
telyssa voidaan kayttaa hyvaksi yhteisen tiedon jakamiseen soveltuvaa sosiaalisen
median alustaa kuten esim. www.massidea.org,

Analyysin tulokset raportoidaan yritykselle.

Hyvin yhteensopivat menetelmat

FSSF:n kaytto vaatii joko teemahaastattelun tekemista, kirjallisen materian keraamista,
tai muuta aiheeseen perehtymista valitusta aiheesta. Lahes kaikki tulevaisuustieto, kuten
yllattavat havainnot (mahdolliset heikot signaalit), tilastotieto, huhut, uutiset ym. joita
kerataan hyvinkin erityyppisista lahteista tai jota tuotetaan muilla TUTU-menetelmilla
kuten trendienvaikutus-analyysilla, heikkojen signaalien vainukoira menetelmalla tai
tulevaisuususkomusten analyysilla voidaan liittaa FSSF:aan seka arvioida etta luokitella
tietoa sen kautta. FSSF:n kdyton jalkeen voidaan siirtya joko tulevaisuuskolmion kaytt66n
tai pata-menetelmiin. FSSF:n luonnollinen jatko on Tulevaisuuskolmio.



Tulokset & tuotokset

FSSF -kehikon avulla arvioidaan onko jo keratty tulevaisuustieto riittdvan monipuolista
aiheeseen liittyen tai sitten sen avulla tuotetaan uutta ennakointitietoa. Tuloksena voi olla
myds arvio siita onko jokin keratty tulevaisuussignaali todellinen heikko signaali (A1) vai
joitain muuta. Luotettavien arviointien tekemiseksi tulee olla riittavasti tietoa kussakin
FSSF:n kuudessa lokerossa. Menetelman avulla kerataan seka tekijoita, jotka puhuvat
muutoksen puolesta etta tekijoita, jotka puhuvat muutosta vastaan ja nykytilan
sailymisen puolesta.

Kaytannon kayttoesimerkki

Yritysta kiinnostaa esimerkiksi tulevaisuuskolmio -tyyppinen arviointi tiettyyn teemaan
liittyvasta todennakoisesta kehityksesta (kuten Venajan kaupan vaikutukset Suomen
logistiikkajarjestelmalle), mutta ei ole varmuutta mita tietoa silta 16ytyy ja mihin ko. tieto
soveltuu. FSSF:n kautta irrallinen informaatio saa merkityksensa suhteessa teemaan ja
tulevaisuuskolmio -tyyppinen tydskentely voidaan toteuttaa.

L] [XJ [ ] [ ]
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Tulevaisuususkomusten analyysi

Menetelmakuvaus

Tulevaisuutta koskevat perususkomukset ovat tekijoita, jotka vetavat tulevaisuutta hyvin
vahvasti puoleensa (ks. FSSF kehikon B4.). Meilla jokaisella on kasitys siita, miten tulevai-
suus syntyy ja minkalainen on hyva tulevaisuus, ja se vaikuttaa kaikkeen toimintaamme.
Nama perustulevaisuususkomukset ovat syvemmalla alitajunnassamme kuin helpommin
julkitulevat arvomme ja niista puolestaan juontuvat mielipiteet. Tulevaisuususkomukset®
ovat siis ns. arvon kannattimia. Perustulevaisuususkomuksia on yhdeksan:

1. Teknologia, tutkimus ja talouskasvu ratkaisevat kaikki ongelmat. Maailma muuttuu
koko ajan paremmaksi paikaksi elaa.

2. Nykyisella tiella ei voida enaa jatkaa. Nykymenolla maapallon ja ihmisten rajat on
saavutettu ja vaistamaton talouden ja kulttuurin romahdus on edessa.

3. Ennen kaikki oli paremmin. Nykyinen tahti on liilan nopeaa, avointa ja epdavarmaa.
lhminen muuttuu liian hitaasti eika kesta sita. Meidan pitaisi palata vanhaan jarjestyk-
seen, jossa kaikelle oli selkeat rajat, paikat ja sdannot.

4. Kaikkinainen turhien raja-aitojen ja esteiden kaataminen on ihmiskunnan ainoa mah-
dollisuus kehittya. Tarvitsemme lisaa kansainvalistymista, erilaisuuden hyvaksymista
ja avointa kulttuurien ja alueiden valista hedelmallista yhteisty6ta.

5. Tarvitsemme valistunutta diktaattoria johtamaan muutosta. Tavalliset ihmiset ovat
perassahiihtdjia vailla nakemysta. Ei heiltad pida kysya, mita pitaisi tehda. Tarvitsemme
vahvaa johtajaa, jolla on visio paremmasta tulevaisuudesta.

6. Elamme kaikki samalla avaruusaluksella (Gaia). Maapallon kuluttamisen pitaa loppua
ja meidan pitaa loytaa harmonisempi, ekologisempi ja eettisempi tapa elada. Kaikki
ihmiset ovat osa luontoa ja siten sen tasavertaisia jasenia eivatka oikeuksiltaan miten-
kaan sen ylapuolella.

7. Tulevaisuus on kirjoitettu johonkin suureen “kirjaan” eika sita juurikaan voi muuttaa.
Asioita vain tapahtuu ja me voimme vain sopeutua niihin ja yrittdd ymmartaa sen
kaiken takana olevaa suurempaa jarkea.

8. Massojen aly tai ns. Parvialy ja muut vadjaamattémasti kehitysta ohjaavat prosessit
ja suuret trendit tuottavat kulttuurin evoluutiota ja siten ohjaavat kaikkea kehitysta.
Pienet sattumukset ja jopa poliittiset paatdkset sulautuvat ja kumoutuvat suuremman
kehityspaineen alla.

9. Maailman historia on pienten sattumusten historiaa.

3 Kuusi ensimmaista perususkomusta on esitetty teoksessa: Sohail Inayatullah (2008): Six Pillars. Foresight VOL. 10 NO. 12008,
pp. 4-21. Muutoin sovelluksen on muokannut T. Kuosa. _l 8



Menetelman kdaytannon soveltuvuus
ja vaatimukset kdyttétilanteelle,
lahtétilanne, toimivuus

Esimerkiksi opiskelijat tai yrityksen tydntekijat voidaan jakaa 4-9 ryhmaan, jotka kukin
edustavat yhta yhdeksasta perususkomuksesta. Ryhmat arvioivat esimerkiksi yrityksen
tai toimialan tulevaisuutta koskevia vaitteita, tekevat trendianalyysin tietyille keskeisille
ilmioille tai tekevat oman kuvauksensa toivottavasta tulevaisuudesta. Menetelman tavoit-
teena on "avata silmia” strategisessa mielessa seka tuottaa tietoa FSSF -kehikon lokeroon
B4. Lisiksi voidaan kerata “todisteita” kunkin yhdeksan perususkomuksen tueksi (tai
niita vastaan) ja argumentoida toisia perususkomuksia. N&in samalla oppii ymmartamaan
miten jotkut signaalit mahdollisesti tukevatkin toisenlaisen maailmankuvan kehittymista.

Prosessin vaiheet & toimenpiteet

a.

Tulevaisuususkomusten analyysimenetelman kaytto lahtee liikkeelle toimeksiannosta
ja sen myota tapahtuvasta ongelman tunnistamisesta. Kun yritys ja KyAMK ovat sopi-
neet tulevaisuudenuskomusten -analyysin toteuttamisesta, KyAMK rekrytoi opiskeli-

jaryhman toteuttamaan toimeksiantoa.

Ty6 aloitetaan joko alkuvalmisteluilla tai suoraan ryhmatéina. Tyén alkuvalmistelut
tarkoittavat eri uskomuksiin liittyvan tiedon tarkempaa keraamista.

Opiskelijoista tai yrityksen tyontekijoista muodostetut ryhmat edustavat kukin yhta
yhdeksasta perususkomuksesta ja ryhmat arvioivat yrityksen tulevaisuutta koskevia
vaitteita. Nain keraantyy tietoa joka tukee tai ei tue perususkomuksia.

Tyoskentelyssa voidaan kayttaa hyvaksi FSSF-kehikkoa.

Analyysin tulokset raportoidaan yritykselle.

Hyvin yhteensopivat menetelmait

Ty6 aloitetaan alkuvalmisteluilla tai suoraan ko. ryhmatydskentelylla. Tulokset
voi tdman jalkeen koota FSSF:iin, skenaarioiksi ja myéhemmin voidaan jatkaa
tulevaisuusmaisemaan.



Tulokset & tuotokset

Kullekin yhdeksasta perustulevaisuususkomuksesta |0ytyy suomalaisten keskuudesta
vankka kannattajakunta. Useimmilla on yksi paduskomus ja 2-3 toissijaista uskomusta
em. perususkomusten joukosta. Arvioimalla asiakkaan/yhteistydkumppanin/oman
yrityksen johtokunnan ym. ndkemyksia perususkomusten avulla voimme arvioida sen
kestavyytta tulevaisuusnakokulmasta seka tuottaa vaihtoehtoista out-of-the-box
ajattelua aiheeseen liittyen.

Kaytannon kayttéesimerkki

Yritys haluaa selvittaa, onko havaitsemamme perususkomuksiin perustuva strategia ja
muu kaytettavissa oleva tulevaisuustieto jotenkin yksipuolista tai ristiriitaista joidenkin
faktojen kanssa? Onko mahdollisesta ristiriidasta johtuen esim. sataman laajentamishan-
ke kestavalla pohjalla? Uskotaanko/tahdotaanko jotain asioita erityisen vahvasti ilman,
etta sen tueksi |6ytyy riittavaa todistusvoimaa? Minkalaisia kausaliteetteja uskomme
tapahtuvien asioiden taustalla vaikuttavan? Logistiikka-alaan liittyy monia uskomuksia,
kuten “metsateollisuus ohjaa Suomen logistiikan kehittymista”.

L] (X3 L] L]
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Surrey. UK. Ashgate Publishing & Gower.

2) Sohail Inayatullah (2008): Six Pillars. Foresight VOL. 10 NO. 1 2008.
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Tulevaisuuskolmio

Menetelmakuvaus

Tulevaisuuskolmio4 auttaa hahmottamaan organisaation tulevaisuuden voimavektorit.
Mitka tekijat vetavat tulevaisuuteen, mitka tydntavat tulevaisuuteen ja mitka tekijat ovat
historian painolasteja, jotka pitavat kiinni vanhassa? Esimerkiksi tulevaisuususkomusten
analyysi auttaa hahmottamaan tulevaisuuteen vetavia tekijéita (ks. FSSF:n luokka B4).
Tulevaisuuteen tydntavia tekijoita puolestaan ovat FSSF:n luokkaan B3 kirjattavat draive-
rit ja FSSF:n luokkaan C6 kirjattavat trendit (ks. Trendien vaikutusanalyysi).

Tulevaisuuskolmio on siis tyokalu, jolla tyostetaan edelleen jo aiemmin tehtya kartoitusta
ja analyysia yrityksen tulevaisuuteen vaikuttavista tekijoista. Voidaan myds lahtea liik-
keelle siten, etta ensin kartoitetaan (eri menetelmia kayttaen) eri tekijat, jotka vaikuttavat
yrityksen tulevaisuuteen, ja Tulevaisuuskolmion kdytté nahdaan analyysin viimeisena
vaiheena. Tulevaisuuskolmion avulla voidaan hahmottaa sita tulevaisuuskuvaa, mika
ndyttaa nyt uskottavalta. Taman tydkalun avulla voidaan myds saada esiin tulevaisuuden
tekemiseen liittyvia avainasioita.

Tulevaisuuteen
vetavat tekjiat

Uskottava
tulevaisuus

4 Alkuperiinen meneteldma idea: Sohail Inayatullah (2008): Six Pillars. Foresight VOL. 10 NO. 12008, pp. 4-21.
Kyseinen menetelman sovellus: Kuosa T, josta olemassa systemaattisempi tydpajamenetelma nimella: Power Victor
Triangle (PVT-menetelma) (2012).



Menetelman kdaytannon soveltuvuus
ja vaatimukset kayttotilanteelle,
Iahtotilanne, toimivuus

Soveltuu parhaiten toteutettavaksi tuplatiimina. Ensin mennaan tuplatiimeihin kolmen
nakokulman ymparille: vetavat, tydntavat ja historiassa kiinnipitavat tekijat. Ryhmat
kokoavat kaiken saatavilla olevan esimerkiksi Yritysta tyontavista tekijoista yhteen.
Tieto voi olla tuotettu esimerkiksi FSSF:11a. Sitten kaikki tiimit yhteen ja tulokset
kootaan kolmeksi tietolaatikoksi, joiden sisallét arvioidaan ja muokataan yhdessa
voimavektoreiksi. Kyseiset voimavektorit voidaan rakentaa useita kertoja aina riippuen
nakoékulmasta. Esimerkiksi teemaa Eteld-Suomen kuljetuskaytava voidaan tarkastella
ainakin nakokulmista: yritys, alue ja koko toimiala.

YRITYS: Yrityksella on tarve hahmottaa tulevaisuutensa suuntaa ja nahda yritykseen
vaikuttavien eri tekijéiden painoarvo.

Yrityksen on voitava ndhda ne tulevaisuuteen vaikuttavat tekijat, joihin se voi vaikuttaa ja
joihin sen pitaa vaikuttaa luodakseen halutun tulevaisuuden. Liikkeelle [ahdetdan aina
toimeksiantajan tarpeiden, toiveiden ja tavoitteiden mukaan ja tehtava raataldidaan
tilanteen mukaisesti.

KYAMK: KyAMK:n opiskelijaryhma ja opettaja(t) voivat toteuttaa analyysin
Tulevaisuuskolmiota kayttaen esimerkiksi Trendien vaikutus -analyysin jatkona tai
omana kokonaisuutenaan opetettavan opintojakson aikana. Tavoitteena on, etta
opiskelijat voivat soveltaa oppimaansa kaytanté6n, oppivat toimimaan aidossa
asiakassuhteessa ja tuottavat yritykselle hyotya.

Prosessin vaiheet & toimenpiteet

a. Uskottavan tulevaisuuden hahmottaminen Tulevaisuuskolmiota kayttaen lahtee
liilkkeelle toimeksiannosta ja sen myoéta tapahtuvasta tavoitteiden maarittelysta. Kun
yritys ja KyAMK ovat sopineet analyysin toteuttamisesta Tulevaisuuskolmiota kaytta-
en, KyAMK rekrytoi opiskelijaryhman toteuttamaan toimeksiantoa.

b. Opiskelijat perehdytetddn menetelmaan ja tehtavaan.
c. Tarkennetaan tavoitteet ja tehtavat seka sovitaan aikataulusta ym. kdytannén asioista.
d. Tehtavaa tehdaan opintojakson aikana opettajan ohjauksessa.

e. Tulokset raportoidaan toimeksiantajalle sovitulla tavalla.
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Hyvin yhteensopivat menetelmait

FSSF -menetelma luo pohjan tulevaisuustiedon eri tyyppien luokittelemiseen ja on siten
taman menetelman edeltaja. Menetelma soveltuu myos kaytettavaksi rinnan FSSF -me-
netelman ja muiden Risti-menetelmien, kuten Trendien vaikutus -analyysin kanssa. Tule-
vaisuuskolmiosta voi jatkaa tulevaisuusmaisemamenetelman kayttéon tai yhdistettyyn
skenaariomenetelmaan tai sen tuloksia voidaan lahtea pohtimaan esimerkiksi tulevai-
suusverstaassa. Tama kaikki on hyvaa pohjatyota ennen ruutu-menetelmien kayttoa.

Tulevaisuuskolmio soveltuu toteutettavaksi esimerkiksi tuplatiimina. Ensin mennaan tup-
latiimeihin kolmen nakékulman ymparille: vetavat, tydntavat ja historiassa kiinnipitavat
tekijat. Ryhmat kokoavat kaiken saatavilla olevan esimerkiksi Yritysta tyontavista tekijoista
yhteen. Tieto voi olla tuotettu esimerkiksi FSSF:I1a. Sitten kaikki tiimit yhteen ja tulokset
kootaan kolmeksi tietolaatikoksi, joiden sisallot arvioidaan ja muokataan yhdessa voima-
vektoreiksi. Kyseiset voimavektorit voidaan rakentaa useita kertoja aina riippuen naké-
kulmasta. Esimerkiksi teemaa Etela-Suomen kuljetuskaytava voidaan tarkastella ainakin
nakoékulmista: yritys, alue ja koko toimiala.

Tulokset & tuotokset

FSSF-vaiheen jalkeen tiettyyn teemaan (esim. Venajan kaupan vaikutuksiin Suomen
logistiikkajarjestelmalle) liittyva tieto lajitellaan kolmeen luokkaan (ks. kuva). Kullekin
luokalle annetaan voimavektori-arvo valilta (-10...+10) eli arvioidaan, kuinka voimakkaasti
ko. ryhman asiat kokonaisuutena vetavat, tyontavat tai pitavat kiinni kehitysta.

Teeman oletettu muutos on naiden kolmen voiman yhteisvaikutus eli “pallo” liikkuu
kolmion sisalla. Menetelmalla saa mieltdmiseen liittyvia tuloksia yrityksen uskottavasta
tulevaisuudesta seka avainasioista, joihin vaikuttamalla " palloa” voidaan pyrkia
liilkuttamaan haluttuun suuntaan.
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Kaytannon kayttéesimerkki

Ensin maaritellaan yrityksen tulevaisuuteen vaikuttavat tekijat joko yrityksen toimesta tai
opiskelijoiden tekemén analyysin perusteella. Esimerkiksi FSSF-vaiheen jilkeen yritys/
opiskelijaryhma on luonut listan keskeisimmista vaikuttavista tekijoista. Opiskelijaryhma
jakaa tiedon kolmeen kategoriaan ja antaa oman tulkintansa Tulevaisuuskolmion avul-
la. Taman jalkeen voimavektorien yhteisvaikutusta ja sen merkitysta yritykselle voidaan
punnita suuremmassa ryhmassa, esimerkiksi yrityksen ja opiskelijaryhman kesken. Tasta
voidaan jatkaa eteenpain yrityksen aseman tarkasteluun ja visiointiin seka tavoitteiden ja
strategioiden suunnitteluun esimerkiksi Tulevaisuusmaisema-menetelman avulla.

L] (X3 L] L]
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5 * Yhdistetty skenaariomenetelma
* G (Mixed scenarios)

Menetelmakuvaus

Yhdistetyn skenaariomenetelman perusajatus on, kuten muissakin skenaariomenetel-
missa, rakentaa uskottavia vaihtoehtoisia kehityspolkuja nykytilanteesta tulevaisuuteen.
Eksploratiivisissa skenaarioissa perusajatuksena on lahtea liikkeelle nykytilanteesta ja
sen tunnetuista reunaehdoista, ja lahtea niiden pohjalta rakentamaan systemaattisesti
vaiheittaisia kehityskuvauksia kohti tuntematonta tulevaisuutta (kts. kuva), yhdistetyn
skenaariomenetelman perusajatus poikkeaa tasta alkuasetelmansa osalta. Tassa
menetelmassa maaritellaan aluksi muutama nykytilanteesta selkeasti poikkeava
tulevaisuudenkuva esimerkiksi

tulevaisuustaulukkomenetelmalld, jonka jalkeen kerrotaan, miten nykytilanteen pitaisi
vaiheittain muuttua, jotta kehitys johtaisi ko. tulevaisuudenkuvien toteutumiseen. Mene-
telmassa, joka yhdistda normatiivisen ja eksploratiivisen lahestymistavan, keskeista on
systemaattisesti kuvata kaikki kehityksen vaiheet nykyhetkesta ensin Iahitulevaisuuteen
ja sitten siita edelleen kaukaisempaan tulevaisuuteen. Kaikki suunnanmuutokset ja
kehitysprosessit sidotaan tunnettuun tietoon mahdollisimman uskottavasti ja valtetaan
tekemasta selittamattomia hyppayksia kehityksen kuvaamisessa.

Menetelman kiaytannon soveltuvuus ja
vaatimukset kayttétilanteelle,
Iahtotilanne, toimivuus

Kirjoitustyo toteutetaan yksildtydna, mutta nakemyksellisen tiedon hankinnassa kannat-
taa kayttaa laajaa asiantuntijaryhmaa eli pata-menetelmia tai sitten hertta-menetelmista
erityisesti delfoita ja teemahaastatteluita. Menetelma on melko vaativa aloittelijalle,
mutta voi tuottaa tarkeaa tietoa. Skenaarion ensimmainen askel eli punaisen nuolen
kuvaus kannattaa toteuttaa tulevaisuuskolmio-menetelmalla.

Hyvin yhteensopivat menetelmait

Erityisesti tulevaisuuskolmio, mutta myo6s kaikki muut Risti-, Pata- ja Hertta-menetelmat
soveltuvat kaytettaviksi tata ennen.
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Prosessin vaiheet & toimenpiteet

a. Yhdistetty skenaariomenetelman kaytto lahtee liikkeelle toimeksiannosta ja sen
myota tapahtuvasta ongelman tunnistamisesta. Kun yritys ja KyAMK ovat sopineet
yhdistetyn skenaariomenetelman toteuttamisesta, KyAMK rekrytoi opiskelijaryhman
toteuttamaan toimeksiantoa.

b. Tyo aloitetaan alkuvalmisteluilla, jossa kerataan taustatietoa yrityksen eri skenaarioista
ja tietoa sellaisista tulevaisuuskuvista, jotka poikkeavat selkeasti nykytilanteesta. Me-
netelmassa, joka yhdistaa normatiivisen ja eksploratiivisen lahestymistavan, keskeista
on systemaattisesti kuvata kaikki kehityksen vaiheet nykyhetkesta ensin lahitulevai-
suuteen ja sitten siita edelleen kaukaisempaan tulevaisuuteen. Kaikki suunnanmuu-
tokset ja kehitysprosessit sidotaan tunnettuun tietoon mahdollisimman uskottavasti ja
valtetaan tekemasta selittamattémia hyppayksia kehityksen kuvaamisessa.

c. Taman jalkeen ryhmissa kdydaan lapi rakennettuja skenaarioita ja arvioidaan niita.

d. Menetelman tulokset raportoidaan yritykselle.

Tulokset & tuotokset

Yhdistetyn skenaariomenetelman tuloksena muodostuu 3-6 erilaista skenaariota tulevai-
suuden kehitysvaihtoehdoista. Skenaarioiden toteutumiseen johtavat polut on kuvattu ja
niihin liittyvat “merkkipaalut” nimetty. Merkkipaalujen avulla voidaan seurata onko kehi-
tys johtamassa kulloinkin tarkasteltavan skenaarion suuntaan.

Skenaariot ovat lyhyita kertomuksia maaratyn tulevaisuuden hetken toimintaymparistos-
ta ja tilanteesta. Yrityksen strategiseen suunnittelun tehtavat skenaariot voivat tyypillisesti
kuvata markkinaa, kilpailutilannetta, teknologista kehitysta, yhteisty6ta ja verkostoja,
resurssien saatavuutta, poliittista toimintaymparistéa, jne. Erilaiset skenaariot kuvaavat
naiden tekijoiden erilaisten toteutumismahdollisuuksien mukaista maailmaa.

Skenaarioiden toteutumiseen johtavien polkujen kuvaukset antavat kasityksen siita
prosessista, jolla kehitys johtaa kohti tarkasteltavaa skenaariota. Kuvaus kertoo mita
maailmassa tapahtuu ja mita itse pitaa tehda, jotta tama skenaario toteutuisi. Kuvaukseen
maaritettavat merkkipaalut antavat keinon mitata onko kehitys kulkemassa kohti tata
tarkasteltavana olevaa skenaariota, jotakin muuta laadittua skenaariota, vai taysin ennalta
arvaamattomaan suuntaan.
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Kaytannon kayttéesimerkki

Yritys on selvittanyt muita Risti-menetelmia seka Pata- ja Hertta-menetelmia hyvaksi
kayttaen tiettyyn teemaan (esim. Venajan kaupan vaikutukset Suomen logistiikkajarjes-
telmalle) liittyvat muutosvoimat. Nyt yritys haluaisi tarkastella erilaisia strategisia kehitys-
vaihtoehtoja ennen kuin lahtee muotoilemaan omaa strategiaansa.

Yritys laatii nelja erilaista skenaariota joissa tarkastellaan oman liiketoiminnan kehittymis-
nakymia suhteessa Venajan mahdollisiin muutoksiin. Erilaisten kehitysmahdollisuuksien
epavarmuus vaatii miettimaan tilannetta “mita jos” —lahtdisesti.

Yritys arvioi etta liilketoimintaan vaikuttavia tarkeita ja vaikeita kysymyksia ovat esim. seu-
raavat. Niita tarkastellaan vuoteen 2020 ulottuvassa aikajanteessa:

- Missa maarin yrityksen tarjoamat palvelut siirtyvat venalaisten itsensa tuotettavaksi?
- Miten Baltian suunnan kilpailijoiden aktiivinen myyntityd muuttaa venalaisten ostohaluja?

- Muuttaako, mihin suuntaan ja miten paljon Venajan mahdollinen WTO jasenyys teollista
rakennetta ja sita kautta yrityksen tuottamien palveluiden kysyntaa?

- Jos kustannukset EU:ssa nousevat 25% ja Venajalla 10% niin miten paljon se vaikuttaa
venalaisten asiakkaiden ostoihin?

Skenaariotydssa laaditaan naiden, ja muiden asiaan vaikuttavien tekijéiden pohjalta 3-6
sellaista tulevaisuusvisiota, joiden toteutumista pidetadan mahdollisena. Visioiden pohjal-
ta kirjoitetaan vastaavat skenaariot, joissa kuvataan tarkemmin liiketoimintaymparistéa ja
yrityksen toimintaa valittuna tulevaisuuden ajankohtana.

Skenaarioiden valmistuttua laaditaan jokaiselle skenaariolle tulevaisuuspolku joka kuvaa
reittid tasta paivasta tulevaisuuteen ja ao. skenaarion toteutumiseen. Tulevaisuuspolku
sisaltda joukon merkkipaaluja jotka antavat yritykselle keinon seurata kehitysta ja nahda
ollaanko menossa kohti ao. skenaariota.
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* Available online since June 14th 2010: http://www.rsis.edu.sg/publications/WorkingPapers/WP203.pdf. 45 Pages
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Tulevaisuusverstas

Menetelmakuvaus

Tulevaisuusverstas (kdytetadan myds nimitysta tulevaisuusstudio ja tulevaisuuspaja) on
aivoriihimainen, monesta osasta koostuva ongelmanratkaisumenetelma, jossa koko ryh-
man voimin demokraattisesti tydskennellen pohditaan yhteisesti sovittuun asiaan liittyvia
ongelmia ja ideoita, joita toteutetaan yhdessa. Tarkoituksena on joko koota parhaat ai-
heen asiantuntija yhteen pohtimaan ja konkretisoimaan esimerkiksi yrityksen tulevaisuut-
ta. Toisaalta menetelmalla voidaan antaa yksittaisille, “tavallisille” ihmisille mahdollisuus
osallistua keskusteluun, niin etta ratkaisujen etsiminen ei jaisi ainoastaan asiantuntijoille
ja paattdjille. Verstaan avulla voidaan myos selvittaa mita yhteiso tietdd mahdollisuuksis-
taan tavoitella haluttua tulevaisuutta ja toisaalta mita se ei tieda eli mista pitaa ottaa sel-
vaa. Nain tulevaisuusverstaat toimivat myo6s systemaattisen tiedonhankinnan alueella.

Menetelman kdaytannon soveltuvuus ja
vaatimukset kayttétilanteelle,
Iahtotilanne, toimivuus

Lahtoétilanteena yritykselld on jokin ongelma, johon tulevaisuusverstaalla haetaan vasta-
uksia. Tarkoituksena on joko koota parhaat aiheen asiantuntija yhteen pohtimaan ja konk-
retisoimaan esimerkiksi yrityksen tulevaisuutta. Toisaalta menetelmalla voidaan antaa
yksittaisille, “tavallisille” ihmisille mahdollisuus osallistua keskusteluun, niin etta ratkai-
sujen etsiminen ei jdisi ainoastaan asiantuntijoille ja paattdjille. Verstaan avulla voidaan
myos selvittad mita yhteiso tietdaa mahdollisuuksistaan tavoitella haluttua tulevaisuutta

ja toisaalta mita se ei tieda eli mista pitaa ottaa selvaa. Nain tulevaisuusverstaat toimivat
my®os systemaattisen tiedonhankinnan alueella.

Menetelma toteutetaan ryhmassa. Tulevaisuusverstas soveltuu hyvin erityyppisiin tilan-
teisiin mm. hallintokuntien oman tyén kehittamishankkeisiin (esim. sosiaali- ja terveystoi-
men) ja toiminnan kehittamiseen seka yritysten kehittamistydhon.

Prosessin vaiheet & toimenpiteet

a. Tulevaisuusverstaan kaytto lahtee liikkeelle toimeksiannosta ja sen myéta tapahtuvas-
ta ongelman tunnistamisesta. Kun yritys ja KyAMK ovat sopineet tulevaisuusverstaan
toteuttamisesta, KyAMK rekrytoi opiskelijaryhman toteuttamaan toimeksiantoa.

b. Tyo aloitetaan alkuvalmisteluilla, jossa kerataan taustatietoa yrityksen ongelmasta,
jota tulevaisuusverstaassa halutaan kasitella.
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c. Ongelman loytyessa etsitaan siita kiinnostunut kohderyhma ja etsimaan siihen
ratkaisu. Taman jalkeen tdsmennetdaan ongelma, kerataan ja kirjataan tarkat ongel-
makysymykset kaikkien nakyville ja arvioidaan mitka ongelmat ovat tirkeimpia/
kiinnostavimpia. Ongelman hahmottamisessa voidaan kayttaa apuna mm. mind
map-menetelmaa.

Seuraavaksi seuraa mielikuvitusvaihe, jossa ideoidaan jatkokasittelyyn valittujen
ongelmien ratkaisut, miten toivetilaan voidaan paasta, kdydaan esitetyt ideat lapi ja
valitaan osa jatkokasittelyyn. Todellistamisvaiheessa etsitaan konkreettisia toimen-
piteitd, joilla mielikuvitusvaiheen ideoita voidaan toteuttaa seka pohditaan millaisia
esteita toteuttaminen mahdollisesti kohtaa.

Ty6pajan jalkeen tulokset ja raportoidaan yritykselle ja mietitdan yhdessa
jatkotoimenpiteita.

Tulokset & tuotokset

Tulevaisuusverstaat muodostuvat seuraavista vaiheista:

a.

e.

Valmisteluvaihe: ongelman I6ytyessa etsitaan siita kiinnostunut kohderyhma ja
etsimaan siihen ratkaisu.

Ongelmavaihe: tismennetadn ongelma, kerataan ja kirjataan tarkat ongelma-
kysymykset kaikkien nakyville ja arvioidaan mitka ongelmat ovat tarkeimpia/
kiinnostavimpia.

Mielikuvitusvaihe: jatkokasittelyyn valittujen ongelmien ratkaisujen ideoiminen,
miten toivetilaan voidaan paasta, kaydaan esitetyt ideat |api ja valitaan osa jatko-
kasittelyyn.

Todellistamisvaihe: etsitaan konkreettisia toimenpiteita, joilla mielikuvitusvaiheen
ideoita voidaan toteuttaa seka pohditaan millaisia esteita toteuttaminen
mahdollisesti kohtaa.

Jalkitoimenpiteet

Tulevaisuusverstas-menetelman jalkeen yritykselle muodostuu kuva siitd, miten nakopiirissa
oleva ongelma tulee vaikuttamaan yrityksen toimintaan ja miten siihen voidaan parhaalla
mahdollisella tavalla vastata.
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Hyvin yhteensopivat menetelmat

Ennen ty6pajaa voidaan tehda useampia ennakointeja Risti-menetelmilla. Tyépajan
jalkeen voidaan jatkaa Ruutu-menetelmiin.

Kaytannon kayttéesimerkki

Yritys jarjestaa kaksipaivaiset kehityspaivat, joissa se toteuttaa ohjatusti henkiléstéonsa
kanssa yrityksen tulevaisuuden haasteiden maarittelyn, mahdollisten ongelmien
ratkaisun ja tarvittavien toimenpiteiden ideointitydpajan.

Opintojaksojen toteutusten yhteydessa tulevaisuusverstas-menetelmaa voidaan kayttaa
valitun tutkimusteeman puitteissa yhdessa FSSF- ja tulevaisuusverstas-menetelman
kanssa alla olevan taulukon mukaisesti.

Vaiheet Tavoite TUTU- TOIMENPIDE
menetelma
Vaihe 1. Tulevaisuutta koskevan tiedon FSSF Tulevaisuuskuvausten
hakeminen ja lajittelu -menetelma dokumentointi + yhteiséllinen
kommentointi
Vaihe 2. Tuotetaan vaiheen 1 aineiston Tulevaisuuspyéra | Ongelmakuvausten
perusteella ongelmakuvauksia dokumentointi +
yhteisollinen kommentointi
Vaihe 3. Tuotetaan vaiheen 2 ongelmaku- | Tulevaisuusverstas | Ratkaisukuvausten
vausten perusteella ratkaisuku- dokumentointi +
vauksia yhteisollinen kommentointi

- J

Lisatietoja
1) Jung, Robert (1987): Tulevaisuusverstaat. Keskinéisen kehityksen seura - Suomen lataamo, Kark-
kila. 2) Nurmela, Juha (2003): Tulevaisuusverstas - tulevaisuuden muovaamisen menetelm@.

3) Mika Mannermaa (1999): Tulevaisuuden hallinta. Economia.

4) Matti Vapaavuori & Santtu von Bruun (toim.) (2003): Miten tutkimme tulevaisuutta? Toinen,
uudistettu painos. Tulevaisuuden tutkimuksen seura ry, Acta Futura Fennica 5.
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Tulevaisuuspyora

Menetelmakuvaus

Tulevaisuuspydra on melko helppokayttéinen tydpajamenetelma, jolla saa verrattain
nopeasti ja kiinnostavasti purettua valitusta ilmiosta, trendista tai haasteesta sen
keskeiset tulevaisuusnakékulmat. Tulevaisuuspyéran avulla voidaan jarjestella, ymmartaa
ja tdsmentaa erilaisia tulevaisuutta koskevia nakemyksia ja niiden mahdollisia vaikutuksia.

Menetelman kdaytannon soveltuvuus
ja vaatimukset kayttotilanteelle,
Iahtotilanne, toimivuus

Menetelma soveltuu tydpajoihin, missa ongelmaa, asiaa tai ilmiéta voidaan yhdessa
analysoida tulevaisuusperspektiivista. Lahtotilanteena yritys haluaa selvittda esimerkiksi
joidenkin trendien vaikutusta yrityksen toimintaan. Menetelma soveltuu tydpajoihin,
missa ongelmaa, asiaa tai ilmiéta voidaan yhdessa analysoida tulevaisuusperspektiivista.

Hyvin yhteensopivat menetelmait

Menetelmalla voidaan purkaa esimerkiksi trendivaikutus-analyysissa tuotettuja
ala-trendeja. Tuotosten pohjalta voi jatkaa Ruutu-menetelmiin.
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Prosessin vaiheet & toimenpiteet

a.

Tulevaisuuspyoran kaytto lahtee liikkeelle toimeksiannosta ja sen myéta tapahtuvasta on-
gelman tunnistamisesta. Kun yritys ja KyAMK ovat sopineet tulevaisuuspydran toteuttami-
sesta, KYAMK rekrytoi opiskelijaryhman toteuttamaan toimeksiantoa.

Ty aloitetaan alkuvalmisteluilla, jossa kerataan taustatietoa yrityksen toimintaan vaikuttavis-
ta tekijoista ja trendeistd, joita halutaan tarkastella lahemmin.

Tulevaisuuspyora on hyva tydpajamenetelma, jonka peruslahtdokohta on sama kuin mieliku-
vakartassa (Mindmap), mutta tydskentelyn tavoite on eri. Tulevaisuuspyérissa tarkasteltavat
ilmiot laitetaan esimerkiksi flappitaululle tehtavan kuvion keskelle. Sen ympérille rakenne-
taan ensimmainen keh3, jonne kirjataan ilmidn osa-alueet (ks. ala-trendit trendivaikutus
-analyysissd). Nama osa-alueet puretaan ilmeisiksi seuraamuksiksi toiselle kehalle. Viimein
kolmannelle kehalle tuotetaan ko. seuraamusten mahdollisia tulevaisuuden vaikutuksia

eli mihin ne voisivat ehka johtaa. Kolmannelle kehalle tuotetaan myds mahdollisia toisella
kehalla olevien asioiden kerrannaisvaikutuksia.

Ryhmatyon jalkeen tulokset kdydaan lapi yhdessa muiden ryhmien kanssa. Ryhmatyéhon
osallistuvat yritykset ja tydpajan fasilitoivat opettajat seka oppilaat.

Menetelman tulokset raportoidaan yritykselle.

Tulokset & tuotokset

Menetelméan peruslahtdékohta on sama kuin mielikuvakartassa (Mindmap), mutta tyds-
kentelyn tavoite on eri. Tulevaisuuspyorassa tarkasteltavat ilmiét laitetaan esimerkiksi
flappitaululle tehtavan kuvion keskelle. Sen ympérille rakennetaan ensimmainen keha,
jonne kirjataan ilmidén osa-alueet (ks. ala-trendit trendivaikutus -analyysissa). Nama osa-
alueet puretaan ilmeisiksi seuraamuksiksi toiselle kehalle. Viimein kolmannelle kehalle
tuotetaan ko. seuraamusten mahdollisia tulevaisuuden vaikutuksia eli mihin ne voisivat
ehka johtaa. Kolmannelle kehalle tuotetaan myés mahdollisia toisella kehalla olevien
asioiden kerrannaisvaikutuksia.
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Stores selling
such items

Increased speed
and complexity
of daily living

More peoplein
communication

Increasingly small and
less expensive computer
communications devices

Increasing
Increasing awareness of
awareness of other new
other cultures technologies
and ideas
More business
transactions in
less time

Ensimmaiselle kehalle kirjataan ilmién osa-alueet (ks.
ala-trendit trendivaikutus analyysissa)

Toinen ja kolmas kehd avaavat ilmién mahdollisen tulevaisuuden. Tee pallurat hyvin
lahelle toisiaan, muutoin flappitaulun tila ei riitd.
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Kaytannon kayttoesimerkki

Yritys haluaa selvittaa jonkin ilmion tai trendin sisalt6ja ja mahdollista tulevaisuuden
kehitysta sisdisessa tydpajassa. Soveltuu esimerkiksi logistiikkapalveluiden ja sen
kentan kuvaamiseen.

L] [Xd L] L]
Lisatietoja
Glenn, Jerome C. (2009): The Futures Wheel. In Futures Research Methodology - Version 3.0 ed.
Jerome C. Glenn and Theodore J. Gordon. CD-rom. World Federation of United Nations Associations.
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3 * Heikkojen signaalien
* 'S vainukoirakoulutus

Menetelmakuvaus

Heikko signaali on yksittaisen ihmisen tekema tulkinta siita, ettd johonkin hanen teke-
maansa havaintoon sisaltyy uutta tulevaisuustietoa. Heikko signaali on tulkitsijan naké-
kulmasta jollain lailla yllattava, huvittava, harmillinen tai pysayttava asia, johon tulkitsijan
nakokulmasta sisaltyy olennaista uutuusarvoa, jota muut eivat vield ole huomanneet.
Samainen havainto voi olla yhdelle todellinen heikko signaali ja toiselle vanhaa

tylsaa tietoa.

Heikkojen signaalien vainukoirakoulutuksessa haetaan ryhmatyéna sanomalehdista heik-
koja signaaleja johonkin tiettyyn teemaan liittyen. Kdytdannossa haettavat signaalit ovat
uutisia tai lehtien artikkeleissa mainittuja vaittamia, tulkintoja ja muita asioita.

Menetelman kdaytannon soveltuvuus
ja vaatimukset kayttotilanteelle,
Iahtotilanne, toimivuus

Heikkojen signaalien vainukoirakoulutuksen toteutukseen tarvitaan tyétila, vahintaan
kolme ihmista, tusseja, saksia ja suuria paperilakanoita seka kymmenia erityyppisia lehtia
(mieluummin urheilu ja juoruosastolta, kuin vakavan tieteen puolelta).

Prosessin vaiheet & toimenpiteet

Aluksi selataan eli skannataan vapaamuotoisesti erityyppisia lehtia l1api. Mielenkiintoisim-
mat teemaan jollain lailla liittyvat havainnot leikataan lehdista irti. Linkki teemaan voi olla
hyvinkin pitka. Itsestaan selvyyksia ei irroteta. Irtileikatut signaalit liimataan
paperiarkeille teemoittain.

Lopuksi toisiinsa linkittyvat teemat ja signaalit klusteroidaan mahdollisesti nouseviksi
ilmidiksi kayttamalla eri varisia tusseja.
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Hyvin yhteensopivat menetelmait

Tulevaisuustyd voidaan hyvin aloittaa Heikkojen signaalien vainukoirakoulutuksella

tai se voidaan toteuttaa myds jossakin projektin mydhadisemmassa vaiheessa. Tydpajan
tulokset kannattaa luokitella aluksi FSSF-menetelmalla ja sen jalkeen viela Trendien
vaikutusanalyysilla, jotka |6ytyvat risti-menetelmista.

Tulokset & tuotokset

Paljon tarkasteltavaan teemaan mahdollisesti liittyvia heikkoja signaaleja seka tulkintoja
muutamista mahdollisesti nousemassa olevista keskeisista ilmidista.

Kaytannon kayttoesimerkki

Menetelmaa voidaan kayttaa joustavasti hyvinkin erityyppisten tyépajojen yhteydessa.
Menetelman kaytodlle tulee varata vahintaan kolme tuntia.

L] [XJ [ ] [ ]
Lisatietoja
1) Kuosa, Tuomo (2005): Heikko signaali vai merkityksetén kohina: Pattern management —

ontologisesti uusi lahestymistapa heikkojen signaalien ja tarkasteluun ja tulkintaan.
Futura 4/2005, pp. 115-120.

2) Kuosa, Tuomo (2012): The Evolution of Strategic Foresight - Navigating Public Policy Making.
Surrey. UK. Ashgate Publishing & Gower.
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1' Tulevaisuuden
A'[ muistelumenetelma

Menetelmakuvaus

Tulevaisuuden muistelu -menetelman periaate on sama, kuin backcasting-menetelmassa
eli kelataan kertomus kaukaisemmasta tulevaisuudesta kohti nykyhetkea, mutta erona
on se, ettd Iahtdkohta on enemman kerronnallinen, kuvaileva ja dialoginen eika niinkaan
tehtavia paatoksia aikatauluttava. Tulevaisuuden muistelu -tydkalu on Stakesissa kehitetty
ratkaisukeskeinen ja asiakaslahtéinen vuoropuhelumenetelma. Vuoropuhelun aikana
jokainen yhteisén jasen saa mahdollisuuden pohtia omia ndkemyksiaan, kuulla toisten
ajatuksia kasilla olevasta teemasta, niihin johtavasta toiminnasta seka olemassa olevista
hyvista kdytannoista ja ajankohtaisista huolista ja myds niiden vahentamisesta. Tulevai-
suuden muistelu on dialogi, jonka pohjalta syntyy yhteisen toiminnan suunnittelu. Kuvit-
telemalla itsensa tietyn ajanjakson padhan, ajatellen, minkalainen haluan, osaan, voin tai
kykenen olemaan konkretisoi asioita, joita ei useinkaan tule ajatelleeksi. Tulevaisuuden
muistelussa voidaan pohtia esimerkiksi seuraavanlaisia kysymyksia: Miten asiat ovat
sinun kannaltasi verrattuna viime vuoteen? Mika mahdollisti mydnteisen kehityksen?
Miten sina edesautoit sitd? Kenelta sait tukea ja apua? Mita pelkasit tai mista olit
huolissasi vuosi sitten?

Menetelman kdaytannon soveltuvuus
ja vaatimukset kayttotilanteelle,
Iahtotilanne, toimivuus

Menetelmaa kaytetaan etenkin ennakoimalla ja suunnittelemalla asiakkaan hyvaa
tulevaisuutta. Mukaan kutsutaan asiakkaan lahiverkosto, tydntekijoita ja kaksi
ulkopuolista vetajaa ratkomaan ajankohtaisia kysymyksia. Palaveri toteutetaan vuoro-
puheluna, jossa kaikki saavat puhua ja tulevat kuulluiksi. Palaveriin kuluu aikaa
osallistujamaarasta riippuen kahdesta kolmeen tuntia.

Hyvin yhteensopivat menetelmat

Ennen tydpajaa voidaan tehda useampia ennakointeja Risti-menetelmilla. Tyépajan
jalkeen voidaan jatkaa Ruutu-menetelmiin, kuten aikatauluttavaan backcastingiin.
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Prosessin vaiheet & toimenpiteet

Tulevaisuuden muistelu -menetelman kaytto lahtee liikkeelle toimeksiannosta ja sen myota
tapahtuvasta ongelman tunnistamisesta. Kun yritys ja KyAMK ovat sopineet tulevaisuuden
muistelu -menetelman toteuttamisesta, KyAMK rekrytoi opiskelijaryhman toteuttamaan
toimeksiantoa.

a.

Ty aloitetaan alkuvalmisteluilla, jossa kerataan taustatietoa yrityksen toimintaan liittyen
seka selvitetaan, mihin suuntaan yritysta halutaan kehittaa ja vieda.

Tulevaisuuden muistelu -menetelma on oivallinen menetelma silloin kun halutaan kuulla
monien yhteisd6n kuuluvien henkildiden mielipiteet. Eli seuraavassa vaiheessa valitaan
ty6pajaan osallistuvat henkil6t.

Kun kutsuttavat henkil6t ovat valittu, luodaan aiheeseen sopivat kysymykset, jotka kdydaan
esimerkiksi dialogimaisesti I3pi.

Keskustelujen jalkeen tulokset kdydaan lapi yhdessa muiden ryhmien kanssa. Ryhmatydhén
osallistuvat yritykset ja tydpajan fasilitoivat opettajat seka oppilaat.

Menetelman tulokset raportoidaan yritykselle.

Tulokset & tuotokset

Puheenvuorot kirjataan osallistujien nahtaville ja lopuksi niiden pohjalta laaditaan
yhteinen toimintasuunnitelma.

Kaytannon kayttéesimerkki

Yrityksen kohdalla menetelmaa kannattaa soveltaa esimerkiksi johtokunnan jasenten
sitouttamiseen yhteisen vision ja sita tukevan pitkan aikavalin strategian saavuttamiseen.
Miten jasenet ja yrityksen eri tuotantolinjat ratkaisevat tiettyja ongelmia tulevina vuosina?
Menetelma mahdollistaa myds ndkemyseroavaisuuksien paikantamisen ja niihin
ratkaisun hakemisen.
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Delfoi

Menetelmakuvaus

Delfoi-menetelma, josta kdaytetadan myds nimityksia Delphi tai Delfi, on menettelytapa,
jonka avulla pyritaan tuottamaan mahdollisimman luotettava mielipiteiden yksimielisyys
asiantuntijaryhman keskuudessa perakkaisten kyselyiden ja kontrolloidun palautteen
avulla. Delfoin perusperiaatteena on valita aluksi mahdollisimman hyva ja edustava asi-
antuntijaraati aiheen arvioimiseksi. Asiantuntijoille esitetaan aiheeseen liittyvia kysymyk-
sia anonyymisti eli fasilitaattori ja muut vastaajat eivat tieda, mita kukakin on vastannut.
Vastaukset ja niiden perustelut kootaan ja niista tehdaan yhteenveto, joka annetaan jal-
leen asiantuntijoiden vastattavaksi. Asiantuntijat saavat muiden argumentit nahdéakseen
ja kommentoivat niita joko tavoitteena yksimielisyyden ldytaminen tai useiden toisistaan
poikkeavien nakemysten identifiointi. Talla kertaa he tietavat, mita mieltda muut olivat ja
voivat muuttaa anonyymisti mielipidettaan tai pysya aiemmassa ja perustella mahdolli-
sesti vastakkaisen nakemyksensa. Delfoissa voidaan tehda viela kolmas kierros
mielipiteiden yhtenaistamiseksi tai erojen hakemiseksi.

Delfoi -prosessissa tuotetaan erilaisia nakdékulmia, hypoteeseja ja vaitteitd, jotka saate-
taan avoimen asiantuntijatestin ja argumentoinnin kohteeksi. Prosessissa pyritaan seulo-
maan nakemykset jaetuiksi tai erimielisiksi yhteisénakemyksiksi. Menetelman perustana
on panelistien anonymiteetti. Kukin voi siis vastata niin radikaalisti kuin haluaa ilman etta
olisi huolta oman tai edustamansa organisaation maineesta.

Delfoi-menetelma soveltuu erityisesti monimutkaisen tai nopeasti muuttuvan teeman
kasittelyyn, jonka suhteen on osoitettavissa erityisen hyvin sita tuntevia asiantuntijoita
tai asianomistajia. Delfoi-menetelma soveltuu seka todennakdisen yhteiskunnallisen
tulevaisuuden tilan arvioimiseen, teknologian kehityksen ja vaikutusten arviointiin,
etta paatdksenteon ja suunnittelun tukimenetelmaksi.

Delfoi-menetelmalla on perustettu verkkoon avoin kehittajayhteisd. Delfoi-menetelmalle
ollaan kehittamassa uusia sovellus- ja metodikonsepteja, joissa hyddynnetaan useiden
osapaneeleiden sisdista ja keskinaista kommunikointia, asianosaisuutta asiantuntijuuden
rinnalla seka barometrityyppisia pitkaaikaisseurantaa edellyttavia ja kansalaistoimintaa
aktivoivia metodiratkaisuja.
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Menetelman kdaytannon soveltuvuus
ja vaatimukset kayttotilanteelle,
Iahtotilanne, toimivuus

Teemahaastattelukierros soveltuu hyvin Delfoi-menetelman ensimmaiseksi vaiheeksi.
Delfoi-menetelma soveltuu erityisesti monimutkaisen tai nopeasti muuttuvan teeman
kasittelyyn, jonka suhteen on osoitettavissa erityisen hyvin sita tuntevia asiantuntijoita
tai asianomistajia. Delfoi-menetelma soveltuu seka todennakdisen yhteiskunnallisen
tulevaisuuden tilan arvioimiseen, teknologian kehityksen ja vaikutusten arviointiin,
etta paatdksenteon ja suunnittelun tukimenetelmaksi.

Yritykselld on tarve tuottaa itselleen nakemysta jostakin sita kiinnostavasta kysymyksesta.
Tallainen kysymys voi olla laaja ja yrityksen itsensa vaikeasti selvitettava asia. Yrityksella
on itselldaan ndkemysta asiaan ja ymmarrys siita ettd asiassa on monta puolta joiden
kesken vallitsevat ristiriitaisuudet lisaavat yrityksen epamukavuustilaa.

Yritys myOs tietaa ja tuntee joitakin asiantuntijoita, joilla on nakemysta asiantilan eri
puoliin. Yrityksella ei kuitenkaan ole voimavaroja lahtea itse selvittamaan mahdollisia
tai todennakaisia tulevaisuuden kehitysvaihtoehtoja, vaikka tiedosta olisikin selvasti
hyotya yritykselle.

Delfoi prosessiin osallistuvilla Kyamkin opettajilla on pitka kokemus ja syvallista osaa-
mista kasiteltavan kysymyksen alueelta. Tama on peruslahtékohta yrityksen tarpeen
ymmartamiselle ja siitad seuraavan Delfoi prosessin toteuttamiselle. Opettajalla on myo6s
nakemyksia paneeliin kutsuttavista asiantuntijoista ja valmius hoitaa paneeliin
muodostaminen yhdessa yrityksen kanssa toimien.

Kyamkilla on kdytdssaan sopiva tekninen alusta Delfoi kyselyiden toteuttamiseen.
Sopivien kurssien kautta saadaan opiskelijaryhma mukaan tekemaan Delfoi prosessia.

Paneeliin kutsuttavat asiantuntijat omaavat syvallisen nakemyksen omalta erityis-
alueeltaan. Heilla tulee olla valmius ja tahto osallistua Delfoi kyselyyn ja esittaa sen
kautta oma nakemyksensa
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Prosessin vaiheet & toimenpiteet

Delfoi-kysely lahtee liikkeelle toimeksiannosta ja sen myota tapahtuvasta ongelman
tunnistamisesta. Kun yritys ja KyYAMK ovat sopineet delfoi-kyselyn toteuttamisesta,
KyAMK rekrytoi opiskelijaryhman toteuttamaan toimeksiantoa.

a.

Nykyisen tietdmyksen keradaminen antaa kasityksen toimijoille ongelman tai kysy-
myksen taustoista ja nykytilanteesta seka luo pohjan delfoi-vaittamille. Toimeksian-
taja yrityksen kanssa kaydaan lavitse nykyinen tietamys ja maaritetaan tarvittava
asiantuntemus, nakokulma ja tausta seka naiden pohjalta paneeliin kutsuttavat
osallistujat. Yritys esittda noin puolet panelisteista ja KyYAMK ideoi toisen puolen.

Tarvittaessa voidaan tehda teemahaastattelu joukolle asiantuntijoita ja muodostaa
talta pohjalta vaittamia Delfoi kyselyyn.

Kun panelistit on maaritetty, opettaja vastaa heidan kutsumisestaan.

Delfoissa esitettavat vaittamat rakennetaan opiskelijoiden toimesta opettajan ohja-
uksessa. Vaittamat voidaan tarvittaessa hyvaksyttaa toimeksiantajalla. Opiskelijaryh-
ma toteuttaa vaittamien teknisen syéttamisen jarjestelmaan ja kyselyn avaamisen.

Panelisteille lahetetaan tieto kyselyn avautumisesta ja annetaan aikaraja jonka
puitteissa vastaukset pyydetaan. Aikarajan voi olla n. 1-2 viikkoa.

Seurataan vastausten kertymista ja tarvittaessa lahetetdaan panelisteille muistutus.

Ensimmaisen kierroksen jalkeen tehdaan tuloksista yhteenveto. Tarvittaessa
vaittdmat muotoillaan uudestaan tai lisataan uusia vaittamia toiselle kierrokselle.

Panelisteille lahetetaan tieto toisen kierroksen avautumisesta ja annetaan aikaraja
jonka puitteissa vastaukset pyydetaan. Aikarajan voi olla n. 1-2 viikkoa.

Seurataan vastausten kertymista ja tarvittaessa lahetetdaan panelisteille muistutus.

Toisen (ja tarvittaessa kolmannen) paneelikierroksen jalkeen tehdaan
yhteenveto tuloksista.

Paneelin tulokset ja saadut argumentit raportoidaan toimeksiantajalle.
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Hyvin yhteensopivat menetelmait

Teemahaastattelukierros soveltuu hyvin Delfoi-menetelman ensimmaiseksi vaiheeksi ja
sen rinnalla voidaan kayttaa risti-menetelmia. Sen puitteissa selvitetdaan asiantuntijoiden
nakemyksia kasitteilla olevasta asiasta ja kerataan ideoita mahdollisiksi vaittamiksi. Lisaksi
haastattelulla sitoutetaan asiantuntijat osallistumaan my®és itse Delfoi paneeliin.

Tulokset & tuotokset

Delfoi-menetelman hyoty on erilaisten asiantuntijoiden nakemysten yhdistamisessa. Paneelin
osallistujat tuovat oman asiantuntemuksensa kautta seka nakemysta vaittamien todenperdisyy-
desta ja toteutumisen todennakoisyydesta, etta puolesta ja vastaan argumentteja vaittamiin. Me-
netelman suurin hyéty lienee juuri erilaisten argumenttien 16ytaminen kasitteilla olevaan asiaan.

Yksi Delfoi menetelman mahdollinen kaytté on yksimielisyyden tavoittelu, jossa asiantuntijat
kommentoivat toistensa keskeisia vaittamia pyrkien I6ytamaan yhteisen nakemyksen kasiteltavan
olevaan asiaan. Ja vaikka nakemykset jaisivat erilaisiksi, antaa menetelma hyvan kasityksen nake-
myseroista ja niiden taustalla olevista tekijoista. Myos tdma on useimmiten hyddyllista tietoa.

Delfoi menetelma tuottaa siis asiantuntijoiden nakemyksen erilaisista tulevaisuuden tiloista seka
niissa vallitsevista ristiriitaisuuksista. Menetelma tuottaa myds argumentit, joilla asiantuntijat
perustelevat omia nakemyksiaan.

Kayttoesimerkkeja

a. Delfoi-tekniikkaa voidaan kuvata avaruusesimerkin kautta. Tehtavana on arvioida,
milloin ihminen laskeutuu ensi kerran Marsiin. Sen selvittamiseksi kootaan parinkym-
menen henkildn ryhma erityyppisia asiantuntijoita (avaruustutkijoita, tahtitieteilijoita,
raketti-insinddreja), joilta kultakin kysytaan aluksi aika-arviota Marsiin paasemisesta.
Toisessa vaiheessa vastaajille naytetaan ensimmaisen kyselykierroksen vastausjakau-
mat ja poikkeavien vastausten esittdjia pyydetaan tarkistamaan kantaansa tai peruste-
lemaan nakemyksensa. Kolmannessa vaiheessa tdydennetty ja tarkistettu ryhmatulos
esitetaan kaikille vastaajille, joita kannustetaan viela kerran taydentamaan ja tarkis-
tamaan vastauksensa ja argumenttinsa. Kierrosten jalkeen aineisto analysoidaan ja
lopuksi raportoidaan tulokset.
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Kayttoesimerkkeja

b. Toinen Delfoi menetelman kayttékohde voisi olla Kaakkois-Suomen logistiikan tulevaisuu-
den nakymien selvittdminen. Venajan presidentti on todennut etta Venaja pyrkii tilantee-
seen jossa kaikki ulkomaankuljetukset tapahtuisivat Venajan omassa hallinnassa olevien
terminaalien kautta. On epaselvaa mita tama kaytanndssa tarkoittaa ja millaisiin toimen-
piteisiin tallainen pyrkimys tulee johtamaan. Delfoi kyselyssa muodostetaan erilaisia
vaittimia paatdksen mahdollisista seurauksista ja pyydetaan eri asiantuntijoita (Suomen
ja Venajan tullit, satamat, liikkenneratkaisuista ja elinkeinoasioisat paattavat ministeriot,
EU viranomaiset, suomalaiset Venaja —asiantuntijat, kv-asiakasyritykset) esittamaan omat
kantansa naihin vaittamiin, seka argumentoimaan vaittdman puolesta tai vastaan. Toisella
kierroksella asiantuntijoita pyydetaan kommentoimaan kiinnostavimpia argumentteja,
seka mahdollisia uusia vaittamia. Tarvittaessa voidaan jarjestaa viela kolmas kierros jossa
kiinnostavimpia teemoja edelleen kasitelldan. Lopputuotoksena saadaan yhteenveto
asiantuntijoiden nakemyksista esitettyihin vaittamiin, mutta aivan erityisesti lista niista
argumenteista joilla eri alojen edustajat perustelevat kantojaan.

c. Kolmas mahdollinen kdyttotapaus liittyy yrityksen oman osaamisen kehittamistarpeiden
selvittamiseen. Panelisteiksi voidaan kutsua firman koko henkil6kunta, alueen koulutus-
jarjestelman edustajia, valikoituja asiakkaita ja yhteistydkumppaneita. Naille esitetdan
joukko vaittdmia mm. niista toiminnosta joilla yrityksen osaaminen on hyvaa tai joissa
osaamista pitaa kehittaa. Toisella kierroksella panelisteille esitetdan ensimmaisen kierrok-
sen vastaukset ja argumentit sekd pyydetaan arvioimaan omia nakemyksiaan uudestaan
talta pohjalta. Erityisesti pyydetaan tuottamaan perusteluja omille nakemyksilleen, jos
kokee olevansa selvasti eri mielta joistakin asioista. Kyselyn tuloksena saavutetaan
laajapohjainen ja perusteltu nakemys yrityksen osaamisen kehittamisen tarpeista,
seka osaltaan sitoutetaan henkildstda kehittamistydohon.

L] (X3 L] L]
Lisatietoja
1) Gordon, T. J. (2005) The Delphi Method. AC/UNU Millennium Project. Futures
Research Methodology.

2) Matti Vapaavuori & Santtu von Bruun (toim.) (2003): Miten tutkimme tulevaisuutta? toinen,
uudistettu painos. Tulevaisuuden tutkimuksen seura ry, Acta Futura Fennica 5, Tampere 2003, 328.
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Teemahaastattelu

Menetelmakuvaus

Haastattelu soveltuu hyvin mahdollisten tulevaisuuksien kuvittelemiseen ja kuvailemi-
seen. Talléin periaatteena on se, etta teeman eri puolia, nakékulmia tai asiantuntijuusalu-
eita edustavia asiantuntijoita pyydetaan kertomaan oma nakemyksensa valitun teeman
todennakoisesta tai toivottavasta tulevaisuudenkehityksesta seka kuvaamaan teeman
kehitykseen liittyvia haasteita ja esittamaan tarvittavia toimenpiteita tilan saavuttamisek-
si. Asiantuntijoiden teemahaastattelukierros soveltuu myds Delfoi-menetelman
ensimmaiseksi vaiheeksi.

Analyyttisemmilla teemahaastatteluilla voidaan myds selvittaa, kuinka yhteiskunnallisten
vaikuttajien ja asiantuntijoiden pitkan aikavalin tulevaisuutta koskevat nakemyksen vai-
kuttavat heidan paatdksentekoonsa talla hetkella. Teemahaastattelut sallivat haastatel-
tavien tuoda esille kaikki tutkimuksen kohteena olevan ilmiédn olennaisiksi katsomansa
nakdkohdat, toisin kuin tiukasti strukturoitu haastattelu. Lisaksi teemahaastattelussa
haastateltavalla on mahdollisuus itse maaritella olennaiset tulevaisuuteen liittyvat
ongelmat, ja haastateltava voi nostaa esiin seka tieto- ettd arvopohjaisia argumentteja
kasilla olevasta tutkimuskohteesta. Nain haastateltava voi esittaa oman

skenaarionsa tulevaisuudesta.

Menetelman kdaytannon soveltuvuus
ja vaatimukset kayttotilanteelle,
Iahtotilanne, toimivuus

Teemahaastattelu menetelmana soveltuu moneen lahtétilanteeseen. Tilanteeseen, jossa
halutaan saada monia nakemyksia valittuun teemaan liittyen. Teemahaastattelu on
laheista sukua Risti-menetelmille, joissa tavoitteena on kerata tulevaisuustietoa. Kun
haastattelun Iahtékohtana on mahdollisten tulevaisuuksien kuvitteleminen ja kuvaile-
minen, menetelma kuuluu Hertta-menetelmiin. Taman menetelman kaytté vaatii paljon
aikaa ja paneutumista.
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Prosessin vaiheet & toimenpiteet

a.

Teemahaastattelu-menetelman kaytto Iahtee liikkeelle toimeksiannosta ja sen my6ta
tapahtuvasta ongelman tunnistamisesta. Kun yritys ja KyAMK ovat sopineet
teemahaastattelu-menetelman toteuttamisesta, KyAMK rekrytoi opiskelijaryhman
toteuttamaan toimeksiantoa.

Ty6 aloitetaan alkuvalmisteluilla, jossa kerataan taustatietoa yrityksen toimintaan
liittyen seka siitd teemasta, jota menetelmalla halutaan erityisesti selvittaa

Taman jalkeen valitaan asiantuntijat, joiden nakemyksen katsotaan olevan tarkeita
teemaan liittyen ja laaditaan kysymykset, jotka haasteltavilta halutaan kysya. Asian-
tuntijoita pyydetaan kertomaan oma nakemyksensa valitun teeman todennakdisesta
tai toivottavasta tulevaisuudenkehityksesta seka kuvaamaan teeman kehitykseen
liittyvia haasteita ja esittdmaan tarvittavia toimenpiteita tilan saavuttamiseksi.

Kun kaikki haastattelut ovat tehty, niin tulokset kootaan yhteen, minka jalkeen
menetelman tulokset raportoidaan yritykselle.

Hyvin yhteensopivat menetelmait

Teemahaastattelukierros soveltuu hyvin ensimmaiseksi tulevaisuustiedon kerddmisme-
netelmaksi. Teemahaastatteluista voi jatkaa ensin joko FSSF:iin, Delfoi-menetelmaan, tai
tulevaisuususkomusten analyysiin. Siita voi jatkaa tulevaisuusmaiseman maarittelyyn tai
ryhmatyémenetelmien kayttéon sekd mydhemmin kaikkiin Ruutu-menetelmiin.

45



Tulokset & tuotokset

Teemahaastattelu joustaa tavoitteiden mukaisesti. Keskeista on se, etta haastattelut
toteutetaan jonkin teeman ymparilla asioiden valisia yhteyksia pohtien ja
tulevaisuutta visioiden.

Analyyttisemmilla teemahaastatteluilla tarkoituksena on etsia ristiriitaiset tulevaisuusmal-
lit seka selvittaa niiden taustalla olevia yksilopsykologisia, organisatorisia ja institutionaa-
lisia vaikuttimia. Teemahaastatteluissa esitetyt tulevaisuuden kuvaukset voidaan esittaa
kognitiivisina karttoina, jotka voivat koostua joko kausaalisuhteista tai merkityssisalldista.
Teemahaastatteluista voidaan saada bayesilaisella verkostoanalyysilla esiin sellaiset syy-
seuraussuhteet, joihin haastateltavat kollektiivisesti uskovat eniten. Haastattelutulosten
esittdminen uskomusverkostoina edellyttaa niiden pilkkomista syy-vaikutussuhteisiin.
Verkostoanalyysin tehtavana on [6ytaa kausaaliverkostosta olennaiset osat jatkoanalyysia
varten. Lisaksi teemahaastatteluaineistoa voidaan analysoida semioottisen merkitys-
analyysin ja semioottisen nelién kautta. Semioottinen nelié kuvaa kasitteen merkityksen
muodostumista vastakohtaisuuksien avulla.®

Kaytannon kayttéesimerkki

Jos tavoitteena on nimenomaan nakemyksellisen tiedon hakeminen esimerkiksi Delfoin
pohjaksi, teemahaastattelun voi toteuttaa myos varsin epamuodollisesti ilman, etta
tuloksista rakennetaan yksityiskohtaisia kognitiivisia karttoja ym. Teemahaastattelu
joustaa tavoitteiden mukaisesti. Keskeista on se, etta haastattelut toteutetaan jonkin
teeman ymparilla asioiden valisia yhteyksia pohtien ja tulevaisuutta visioiden.

L] [ X3 ° L]
Lisatietoja
1) Hukkinen, Janne (1993): Teemahaastattelun kaytté tulevaisuuden tutkimuksessa - tulevaisuus

sosiaalisena konstruktiona.

2) Kuosa, Tuomo (2011): Practicing Strategic Foresight in Government: Cases of Finland,
Singapore and European Union. RSIS Monograph No. 19. S. Rajaratnam School of International
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5 Hukkinen, Janne (1993): Teemahaastattelun kéyttd tulevaisuuden tutkimuksessa — tulevaisuus sosiaalisena konstruktiona
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Tulevaisuusmaisema

Menetelmakuvaus

Tulevaisuusmaisema® -menetelma auttaa arvioijaan yrityksen tavoitteita sekd hahmot-
tamaan missa pelissa se kullakin hetkelld kamppailee — minka tyyppisiin haasteisiin nyt
haetaan vastausta? Tulevaisuusmaisemassa on nelja tasoa:

1) Viidakko, jossa mukana olijat kamppailevat jatkuvasti olemassaolostaan.

Shakkilauta, jossa oman kirkkaan strategian asettamisella ja jatkuvilla hyvilla taktisilla siirroil-
la seka samanaikaisesti vastustajan pelin lukemisella on ratkaiseva merkitys.

3) Vuorenhuippu, pelikenttd, jossa keskeista on ymmartaa suuria kokonaisuuksia ja jossa kan-
nattaa keskittya laajempien yhteiskunnallisten kysymysten pohdintaan ja ratkaisemiseen.

4) Tahti, pelipaikka, jossa voidaan aidosti pysahtya luomaan visiota, miettimaan omia kehitty-
mismahdollisuuksia ja rakentamaan vaihtoehtoisia skenaarioita yrityksen tulevaisuudelle.

Menetelman kdaytannon soveltuvuus
ja vaatimukset kayttotilanteelle,
Iahtotilanne, toimivuus

Tulevaisuusmaisema on varsin yksinkertainen menetelma tai ajatusharjoitus yrityksen
position mieltamiseen.

YRITYS: Yrityksella on tarve kirkastaa sekd nakyma “pelista” ettd omasta asemastaan
"pelikentalld”. Yrityksen tavoitteena on hahmottaa, mitka ovat edellytykset ja reunaeh-
dot toimivien strategioiden luomiseksi. Liikkeelle Idhdetaan aina toimeksiantajan
tarpeiden, toiveiden ja tavoitteiden mukaan ja tehtava raatal6idaan tilanteen mukaisesti.

KYAMK: KyAMK:n opiskelijaryhma ja opettaja(t) voivat toteuttaa analyysin Tulevaisuus-
maisema-menetelmaa kayttaen opetettavan opintojakson aikana. Tavoitteena on, etta
opiskelijat voivat soveltaa oppimaansa kaytanté6n, oppivat toimimaan aidossa asiakas-
suhteessa ja tuottavat yritykselle hyotya. Usein on hyddyllista katsoa yritysta ja sen asioita
ulkopuolisen silmin — asiat ndkee toisella tavalla, toisessa valossa.

6 Sohail Inayatullah (2008): Six Pillars. Foresight VOL. 10 NO. 12008, pp. 4-21.
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Prosessin vaiheet & toimenpiteet

a. Yrityksen pelikentan ja position hahmottaminen Tulevaisuusmaisema-menetelman
avulla lahtee liikkeelle toimeksiannosta ja sen myéta tapahtuvasta tavoitteiden maa-
rittelysta. Kun yritys ja KyAMK ovat sopineet analyysin toteuttamisesta Tulevaisuus-
maisemaa kayttaen, KyAMK rekrytoi opiskelijaryhman toteuttamaan toimeksiantoa.

b. Opiskelijat perehdytetddn menetelmaan ja tehtavaan.
c. Tarkennetaan tavoitteet ja tehtavat seka sovitaan aikataulusta ym. kaytannén asioista.
d. Tehtavaa tehdaan opintojakson aikana opettajan ohjauksessa.

e. Tulokset raportoidaan toimeksiantajalle sovitulla tavalla.

Hyvin yhteensopivat menetelmait

Kun tulevaisuustiedon kerddminen ja vaihtoehtoisten skenaarioiden arvioiminen on jo
toteutettu padosin Risti-menetelmilla, soveltuu Tulevaisuusmaisema valivaiheeksi ennen
siirtymista yrityksen konkreettisen strategian tuottamiseen muilla Ruutu-menetelmilla.

Tulokset & tuotokset

Riippuen tilanteesta yritys voi olla yhta aikaa monessa eri pelissa mukana. Kuvaannol-
lisesti sanoen Tulevaisuusmaisema-menetelman kaytto voi auttaa yritystd nakemaan
kirkkaammin, missa pelissa se on mukana, mika on pelin henki, mikd on sen oma asema
pelikentalla ja mihin suuntaan pallo pyérii. Analyysin tuotoksena yritys saa tietoa ja
nakemyksia, joita se voi hyodyntaa strategiatydssaan.

Kun tutkii ja analysoi yritysta ja siihen liittyvia ilmidita ja asioita ulkopuolisen nakékul-
masta, nakee usein toisenlaisia nakymia kuin yrityksen sisaltdpain katsottaessa. Tama voi
saada aikaan tarpeellista havahtumista, asioiden kyseenalaistamista ja uusia oivalluksia.
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Kaytannon kayttéesimerkki

Koska jatkuvan muutoksen myéta “pelit ja kentat” muuttuvat, yrityksen on oltava tie-
toinen omasta asemastaan nyt ja tulevaisuudessa. Toimivien strategioiden suunnittelu
on muodostunut yha haasteellisemmaksi. Kaakkoissuomalaisessa logistiikkayrityksessa
pohditaan tulevaisuuden suuntaa, mutta koko tulevaisuus nayttaytyy sumeana, epavar-
mana, hallitsemattomana ja ristiriitaisena. Tavoitteiden asettaminen tuntuu vaikealta,
strategioista puhumattakaan. Pitaisi saada tietoa, asioita ja ajatuksia pitaisi saada selkiy-
tettya. Yrittaja on kuullut KyAMK:n tulevaisuudentutkimuksen menetelmien kaytosta ja
paattaa ottaa yhteytta sinne. Nain kaynnistyy yhteistyd.

Lisdtietoja
Sohail Inayatullah (2008): Six Pillars. Foresight VOL. 10 NO. 12008.
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Tulevaisuustaulukko

Menetelmakuvaus

Tulevaisuustaulukko’ on menetelm3, jonka avulla voidaan pakottaa esiin hyvin erilaisia
tulevaisuuden kuvia. Se soveltuu hyvin strategisen paatdksenteon tukimenetelmaksi eli
toivotun tulevaisuuden aktiiviseen rakentamiseen. Menetelman periaatteena on pysty-
akselille sijoitetut keskenaan hyvin erilaiset tekijat, kuten BKT:n kasvu vuosittain,
tuloerojen muutos, sosiaalisten ongelmien maara, verotuksen taso, T&K investointien
maara jne. Vaaka-akselille sijoitetaan muuttujia A, B, C ja D, jotka kuvaavat ko. tekijéiden
erilaisia arvoja skaalana suuresta vahenemisesta suureen lisdéantymiseen. Lopuksi taulu-
kosta tuotetaan haluttu maara vaihtoehtoisia tulevaisuuden kuvia valitsemalla kultakin
rivilta aina tdsmalleen yksi muuttujan vaihtoehto. Valitaan mielelldan aina eri vaihtoehto
kuin mika johonkin toiseen kuvaan on jo valittu. Lopuksi valitut muuttujat liitetaan
yhteen, mista syntyvat vaihtoehtoiset tulevaisuuden kuvat tai oikeammin niiden sisalto.
Kun tulevaisuudenkuvat on rakennettu, voidaan tata tietoa kayttaa sellaisenaan paatok-
sen teon tukena tai sita voidaan kayttaa ns. normatiivisten skenaarioiden rakentamiseen,
jossa periaatteena on kuvata, mita asioita pitaa tapahtua ja milloin, jotta ko. kuvan
toteutuminen olisi mahdollista.

Menetelman kdaytannon soveltuvuus
ja vaatimukset kayttotilanteelle,
Iahtotilanne, toimivuus

Lahtotilanteessa yritys haluaa selvittaa toimintansa vaihtoehtoisia visioita ja kehitys-
polkuja. Soveltuu menetelmaksi vaihtoehtoisten tulevaisuuksien hahmottamiseen seka
yksil®- etta ryhmatydna. Vaatii jonkin verran ennakkovalmistelua ennen kuin voidaan
ottaa esimerkiksi johtokunnan tydpajassa kayttoon.

7 Yrjé Seppala (1984): 84 000 Tulevaisuutta. Gaudeamus. Ks. myds:
http://www.tut.fi/liku/opetus/kurssit/LIKU-7100/Skenaariot.pdf
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Prosessin vaiheet & toimenpiteet

a. Tulevaisuustaulukko-menetelman kaytto lahtee liikkeelle toimeksiannosta ja sen myéta
tapahtuvasta ongelman tunnistamisesta. Kun yritys ja KyAMK ovat sopineet tulevaisuus-
taulukko-menetelman toteuttamisesta, KyAMK rekrytoi opiskelijaryhman toteuttamaan
toimeksiantoa.

b. Tyd aloitetaan alkuvalmisteluilla, jossa kerataan taustatietoa yrityksen toimintaan liittyen
seka tietoa, joka liittyy yrityksen toivottuun tulevaisuuskuvaan.

c. Opettajien ja opiskelijoiden avustuksella tydpajassa taytetaan tulevaisuustaulukko, josta
hahmottuu haluttu maara yrityksen vaihtoehtoisia tulevaisuuden kuvia. Lopuksi valitut
muuttujat liitetdan yhteen, mista syntyvat vaihtoehtoiset tulevaisuuden kuvat tai oikeammin
niiden sisaltd. Naiden pohjalta kirjoitetaan vaihtoehtoisia tulevaisuustarinoita.

d. Tybpajan jalkeen menetelman tulokset raportoidaan yritykselle. Kun tulevaisuudenkuvat on
rakennettu, voidaan tata tietoa kayttaa sellaisenaan paatdksen teon tukena tai sita voidaan
kayttaa ns. normatiivisten skenaarioiden rakentamiseen, jossa periaatteena on kuvata, mita
asioita pitaa tapahtua ja milloin, jotta ko. kuvan toteutuminen olisi mahdollista.

Hyvin yhteensopivat menetelmait

Tulevaisuustaulukko-menetelma voidaan ottaa joko suoraan kayttédn ensimmaisena me-
netelmana tai sitten sita voidaan kayttaa Risti- tai Pata-menetelmien jalkeen mahdollisen
ja valittavissa olevan tulevaisuuden hahmottamiseen ennen strategista paatéksentekoa
esimerkiksi backcasting-menetelmalla. Menetelmalla tuotettuja kuvia voidaan kayttaa
apuna myos yhdistetyssa skenaariomenetelmassa pohjatyéna.
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Tulokset & tuotokset

A B c D )
GDP per capita / year -5% 0% +2% +7%
Polarisation of income Increases alot | Increases a little | Decreases a little | Decreases a lot

Money invested to social work | Decreases a lot | Decreases a little | Increases a little | Increases a lot

Ensimmaisessa vaiheessa tuotetaan taulukon pohja muuttujineen.

A B C D
GDP per capita / year -5% Q2 +2% +7%
Polarisation of income Increases alot | Increases a little ecreases a little)f Decreases a lo

Money invested to social work (Eecreases alot)| es a little | Increases a little {CIncreases a lot

Toisessa vaiheessa valitaan vaihtoehtoisen tulevaisuuden kuvien sisaltd, mista tulee
muodostettavien skenaarioiden sisalto.

Kaytannon kayttoesimerkki

Tulevaisuustaulukkoa kaytetdaan skenaariotydskentelyyn, jonka avulla yritys voi jarkeval-
13 tavalla jasentaa toimintaymparistdnsa ja toisaalta omien sisdisten tekijéidensa kuten
henkildston, tuotannon, ja markkinoinnin tulevaisuuden kehitysvaihtoehtoja. Yritykselle
voidaan luoda vaihtoehtoisia visioita ja kehityspolkuja.

Tulevaisuustaulukon rakentamisen periaatteet ovat yksinkertaisia ja taulukko itsessaan voi
vaikuttaa mekaaniselta ja yksinkertaistavalta. Tulevaisuustaulukon rakentaminen vaatii
kuitenkin sisallollista asiantuntemusta seka organisaation toimintaymparistosta etta sisai-
sista tekijoista. Tulevaisuustaulukkoa voidaan kayttaa hyvaksi myos yrittajyysopetuksessa,
jonka avulla opiskelijat voivat luoda erilaisia vaihtoehtoisia kehityspolkuja
suunniteltavalle uudelle yritykselle.

Lisatietoja

Yrj6 Seppalé (1984): 84 000 Tulevaisuutta. Gaudeamus.
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Relevanssipuu

Menetelmakuvaus

Paatoksenteon relevanssipuu® tutkii jonkin paatettavissa olevan asian vaikutuksia hierar-
kiana. Ensimmaisella tasolla on paatds, jota harkitaan tai johon taytyy sopeutua. Toiselle
tasolle laitetaan yrityksen liiketoiminnan painotuksia, keskeisia osa-alueita tai esimerkiksi
sen omat osastot. Kolmannelle tasolle voidaan laittaa esimerkiksi yrityksen alueellisia
painotuksia. Talléin yleisesta kuvauksesta siirrytaan yksityiskohtaisemmille tasoille. Puu-
kaavion alapuolella sijaitseviin laatikkoihin kirjoitetaan arviot paatdksen vaikutuksista
kuhunkin kolmannen tason asiaan.

+++ suuri mydnteinen vaikutus.

=== suuri kielteinen vaikutus.

Lopuksi lasketaan pisteet yhteen. Relevanssipuuanalyysi arvioi yhden mahdollisesti
tehtavan paatdksen suoria ja seurannaisvaikutuksia organisaation eri osien kannalta.
Relevanssipuun piirtdminen kaynnistyy maarittelemalla yksi korkean tason tavoite, jota
osaottajat haluavat tutkia. Tavoitteeseen lisataan alatavoitteita ja -keinoja, joilla
paatavoite saavutetaan.

Menetelman kdaytannon soveltuvuus
ja vaatimukset kayttotilanteelle,
Iahtotilanne, toimivuus

Lahtotilanteessa halutaan selvittaa, jonkin paatettavissa olevan asian vaikutuksia
hierarkiana. Menetelma soveltuu johdon ryhmatyémenetelmaksi.

8 Mika Mannermaa (1999): Tulevaisuuden hallinta. Economia. Kyseinen menetelmén sovellus: Kuosa T.
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Prosessin vaiheet & toimenpiteet

a. Relevanssipuu-menetelman kaytto lahtee liikkeelle toimeksiannosta ja sen myoéta tapahtu-
vasta ongelman tunnistamisesta. Kun yritys ja KyAMK ovat sopineet relevanssipuu-menetel-
man toteuttamisesta, KyAMK rekrytoi opiskelijaryhman toteuttamaan toimeksiantoa.

b. Tyd aloitetaan alkuvalmisteluilla, jossa kerataan taustatietoa yrityksen toimintaan liittyen.

c. Opettajien ja opiskelijoiden avustuksella tydpajassa taytetaan relevanssipuun eri vaiheet
yrityksen nakokulmasta. Relevanssipuu koostuu eritasoisista tavoitteista seka keinoista
niiden saavuttamiseksi.

d. Tydpajan jalkeen menetelman tulokset raportoidaan yritykselle ja sovitaan
jatkotoimenpiteista.

Hyvin yhteensopivat menetelmait

Menetelman kanssa rinnan voidaan hyvin kayttaa esimerkiksi Tulevaisuusmaisemaa,
Tulevaisuuspyodraa seka Tulevaisuuskolmiota.

Kaytannon kayttéesimerkki

Yrityksen johto tahtoo arvioida tietyn paatdksen kokonaisvaikutuksia yrityksen kannalta.
Paatds voi olla sellainen, jota joko itse harkitaan tai johon taytyy sopeutua.

Tutkittavaa asiaa lahestytaan hierarkkisesti Iahtien tutkimuskohteen yleisesta kuvauksesta
kohti yha yksittaisempia osia. Relevanssipuun piirtdminen kdynnistyy maarittelemalla yksi
"korkean tason” tavoite, jota osanottajat haluavat tutkia. Tavoitteeseen yhdistetaan
alatavoitteita tai keinoja, jolla korkeamman tason tavoite saavutetaan. Relevanssipuu
koostuu seka eritasoisista tavoitteista etta keinoista niiden saavuttamiseksi.
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Tulokset & tuotokset

Paatos: Koivusellus valmistus

suomessa lopetetaan 2020
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Lisatietoja

Mika Mannermaa (1999): Tulevaisuuden hallinta. Economia.
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Backcasting

Menetelmakuvaus

Backcasting® eli taaksepain listaaminen on menetelma, jonka avulla voidaan tehda konk-
reettinen tydsuunnitelma tietyn vision tai tavoitteen saavuttamiseksi. Menetelmassa on
keskeisena piirteena kiinnostus siihen, kuinka toivottava tulevaisuus voidaan saavuttaa
kompleksisessa ja ulkoisten paineiden ohjaamassa toimintaymparistdssa. Kiinnostus on
siis aktiivisessa tekemisessa eika siina, mitka tulevaisuuskuvat todennakoisesti toteutu-
vat. Menetelman perusajatuksena on aluksi nimeta tietty tulevaisuuden tahtotila tiettyna
vuonna esimerkiksi: vuonna 2020 yritykseni on saavuttanut 25 %:n markkinaosuuden
kotimaassa seka avannut kymmenen uutta toimipistetta Saksassa. Taman jalkeen listataan
asiat, jotka tulee olla toteutuneet vuonna 2018, jotta ko. tavoitteen saavuttaminen olisi
mitenkaan mahdollista. Sitten listataan viimeistaan vuonna 2014 ja 2015 toteutettavat
asiat. Lopuksi listataan asiat, jotka on tehtava jo tana vuonna seka viimeistdan vuonna
2013, jotta kehitys lahtisi heti tavoitteen suuntaan.

Menetelman kdaytannon soveltuvuus

ja vaatimukset kayttotilanteelle,

Iahtotilanne, toimivuus

Seuraavat piirteet suosivat takaisin tulevaisuudesta -ennakoinnin kaytté6nottoa:™

- kun tutkimusongelma on kompleksinen ja koskettaa useita yhteiskunnan sektoreita ja tasoja

- kun tarvitaan suurta muutosta, toisin sanoen kun marginaaliset muutokset vallitsevan
jarjestyksen puitteissa eivat ole riittavia

- kun vallitsevat trendit ovat osa ongelmaa. Nama trendit ovat usein ennusteiden kulmakivia
- kun ongelma on suurelta osin ulkoisista seikoista johtuva

- kun aikatdhtain on kyllin pitkd antamaan tilaa harkitulle valinnalle.

Hyvin yhteensopivat menetelmat

Menetelmaa ennen kannattaa kayttaa useita Risti-menetelmia. Hertta-menetelmia kan-
nattaa kayttaa vision ja toivottavan tulevaisuuden kuvan luomiseen yhdessa Tulevaisuus-
taulukon kanssa. Menetelman kanssa rinnan voidaan hyvin kayttaa esimerkiksi Tulevai-
suusmaisemaa ja Tulevaisuuspydraa seka Tulevaisuuskolmiota. Backcasting on kuitenkin
menetelma, johon ennakointi voidaan paattaa.

9 Boulding, E. and Boulding, K. (1995), The Future: Images and Processes, Sage, London.
10 Dreborg (1996): Dreborg, K. H., Essence of Backcasting. The Futures vol 28, no 9, November 1996, 813-828.



Prosessin vaiheet & toimenpiteet

Backcasting-menetelman kaytto lahtee liikkeelle toimeksiannosta ja sen myéta tapahtuvas-
ta ongelman tunnistamisesta. Kun yritys ja KyAMK ovat sopineet backcasting-menetelman
toteuttamisesta, KyAMK rekrytoi opiskelijaryhman toteuttamaan toimeksiantoa.

a.

Ty aloitetaan alkuvalmisteluilla, jossa kerataan taustatietoa yrityksen toimintaan liittyen,
seka valitaan tydpajaan osallistuvat henkilt.

Tydpajassa nimetaan tulevaisuuden tila, johon halutaan pyrkia. Taman jalkeen listaan asioita
joiden tulee olla toteutunut muutaman vuoden kuluttua, jotta toivottuun tavoitteeseen
paastaan. Sen jalkeen listataan asioita, joiden tulee olla toteutunut ensimmaiseksi listattujen
asioiden ja nykyhetken valilla.

Tyépajan jalkeen menetelman tulokset raportoidaan yritykselle ja sovitaan
jatkotoimenpiteista.

Tulokset & tuotokset

Menetelmalla arvioidaan eri toimenpiteiden paremmuutta ja aikataulua, jolloin ne pitaisi
toteuttaa. Menetelmalla rakennetaan ehea toimenpiteiden polku tulevasta nykyhetkeen.

Kaytannon kayttoesimerkki

Yritys tahtoo rakentaa yksityiskohtaisemman ja analyyttisemman pitkan
aikavalin strategian.

Lisatietoja
1) Boulding, E. and Boulding, K. (1995), The Future:
Images and Processes, Sage, London.

2) Dreborg (1996): Dreborg, K. H., Essence of Backcasting.
The Futures vol 28, no 9, November 1996.
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