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1 INLEDNING

Detta examensarbete behandlar behovet av interkulturellt kompetens inom dagvarden.
Jag valde detta &mne for mitt personliga intresse for interkulturella &renden och for att
amnet ocksa ar aktuellt samt kommer att vara det i framtiden. Det alltmer vaxande be-
hovet for interkulturellt kunnande savél inom dagvarden som ocksa skolvasendet och
den mera internationella skaran av barn gor att dagvardspersonalen redan i dagslaget ar i
ett stort behov av interkulturellt kunnande for att pa basta mojliga satt kunna tillfreds-
stalla de behov och krav som stélls pa de som jobbar inom dagvarden. | praktiken bety-
der detta att de professionella har olika slags redskap och verktyg for att jobba med barn
med annan kulturell bakgrund. Detta kan vara allt fran spraket, kulturella skillnader till
att engagera foréaldrarna och att anvanda de som en resurs i att forsta barnets tankar och

handlingar.

Detta examensarbete &r ett bestallningsarbete for Arcada och ar planerat for att fungera
som en slags bakgrundsinformation for IMPAECT-projektet (Intercultural educations
by means of partners working with ECvet transfer) som Arcada medverkar i. Projektet
ar ett EU-projekt som innefattar fem stycken lander (Finland, Tyskland, Nederldnderna,
Sverige och Turkiet) och &r av typen transfer of innovation. Projektet har som mal att
forska om behovet av mangkulturellt kunnande inom dagvarden for att kommande dag-
vardspersonal skulle ha battre verktyg for att jobba med interkulturalitet som grund-
tanke i den alltmer kulturellt mangfaldiga miljon som dagvarden i dag &r. | projektet
behandlas teman som interkulturellt larande, livslangt larande, lika forutsattningar,

igenkannande, genomsynlighet och sa vidare.

Projektet ar svar pa det europeiska kravet att forbattra kvaliteten pa smabarnsfostran och
aven de interkulturella kompetenserna bland larare, utbildare och studerande. Att kunna
oka dagvardpersonalens praktiska kunnande inom ramen av interkulturell kompetens ar
en av IMPAECT-projektets malsattningar och projektet stravar aven efter att kunna 6ka
den interkulturella kompetensen hos de som utbildar dagvardspersonal. For att IM-
PAECT-projektet skall kunna na sitt mal, samarbetar olika grupper sa som myndigheter,

dagvarspersonal, universitetsperonal etc.



For Arcadas del & medverkandet i IMPAECT-projektet ett startskott for att det i framti-

den ordnas en kurs for socionomstuderanden i just interkulturell kompetens.

1.1 Vad é&r interkulturalitet

I litteraturen hittar man flera olika begrepp som ar av liknande betydelse. Begrepp som
mangkulturell, multikulturell, tvarkulturell, interkulturell, flerkulturell etc. Lat oss ta en
narmare titt pa just begreppet interkulturalitet. Ordet interkulturalitet som begrepp refe-
rerar till ordet inter respektive kultur. Inter star for vaxelverkan eller mellanméansklig
interaktion och begreppet kultur i betydelsen att nagot ar kulturellt, dvs. meningssystem

vilka ger ordning och inriktning i manniskans liv. (Lahdenperd, 2008: 29)

Interkulturalitet &r en term som antyder en handling, en process och ett gransdverskri-
dande men samtidigt ocksa en interaktion — som till skillnad fran mangkulturell som kan
anvandas som ett matt pa ett tillstand, en position eller en situation. (Lahdenperd, 2008:
29) Mangkulturell antyder pa nagot som ar kvantitativt, mangden pa nagot, medan in-
terkulturell star for en interkulturell handling. Detta innebar att begreppet syftar pa na-
got som sker, istallet for att beratta hur nagot ar. (Lunneblad, 2009: 27) Att ndgon be-
finner sig i en mangkulturell miljo, betyder inte nddvandigtvis att dessa kulturer mots
eller integreras. (Lahdenperd, 2008: 29)

Interkulturalitet som begrepp har delvis sina rotter i 1970-talets diskussioner inom FN,
dar man genom utbildning ville kunna skapa fred och forstaelse mellan nationer och
dess invanare. | Sverige kom begreppet genom interkulturell utbildning att representera
forstaelse for invandrarnas etniska sarart och darmed skapa vag for en fredlig samex-
istens. (Lunneblad, 2009: 27)

Begreppet interkulturalitet hdmtar med sig olika kvalitativa och vardeméssiga aspekter

pa kulturmoten. Exempel pa dessa etiska varden som fungera som mal for interkulturali-
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tet &r bl. a. 6msesidig respekt, demokrati, tolerans, jamlikhet och social rattvisa. Dessa
normativa och moraliska aspekter ar grunden for att man kan leva utifran dessa aspekter
i en mangkulturell milj6. For att detta skall lyckas, maste man ldra sig om och samtidigt
forsta hur t.ex. stereotyper, fordomar, rasism och sociala ojamlikheter paverkar var

kommunikation respektive sociala relationer. (Lahdenperd, 2008: 29-30)

1.1.1 Olika aspekter av interkulturalitet

Interkulturalitet har enligt Lahdenperd tre olika aspekter: normativ, kritisk och nyda-
nande. Den normativa aspekten innebar att man utgar ifran vissa moraliska aspekter,

som just demokrati, tolerans och émsesidighet.

Den kritiska aspekten handlar om att man skall halla sig kritiskt till sin egen historia,
kultur och kulturella vérderingar samt att utveckla en kritisk sjadlvmedvetenhet. | prakti-
ken betyder detta att olika kulturbundna antaganden, perspektiv och referensramar skall
problematiseras och stallas mot varandra for en kritisk granskning. For att kunna analy-
sera, forsta och kritisera kultur som en social konstruktion bor denne séttas i sitt sam-
manhang — globalt, samhalleligt, historiskt, vardemassigt osv. Att halla fast vid en viss
kultur ar viktigt for de makthavande och dess privilegier och for att kunna na en okad
social rattvisa i samhallet ar det ytterst viktigt att varderingar ifragasatts. Just beroende
pa detta har interkulturalitet en socialpolitisk grund dar rattviseperspektivet har en cen-
tral roll. (Lahdenperd, 2008: 30-31)

Den tredje aspekten av interkulturalitet, den nydanande aspekten, har som mal att via
interkulturalitet skapa nagot nytt och innovativt. Detta innebar bearbetning och utvidg-
ning av diverse kulturella barriarer som i sin tur leder till granséverskridanden. Interkul-
turella moten innebar ocksa att ens egen etnicitet och identitet rekonstrueras som en
foljd av kulturmoten. (Lahdenperd, 2008: 31)



1.2 Varfor interkulturell kompetens

Uppskattningsvis har var tredje under 30-aring som &r bosatt i Europa invandrarbak-
grund. Manga andra generationers invandrare kanner sig varken vara en del av sitt nuva-
rande hemland, men har heller inga férbindelser till sina forfaders land. Detta leder till
att den enskilde individen kénner sig rotlos i sin tillvaro och féljden av detta kan vara
bl.a. arbetslshet och allmént missndje gentemot staten. Det samhalle som vi uppfattat
som vart eget, med dess satt att tanka och leva kommer att &ndras i framtiden inte minst
pa grund av den véxande kulturella mangfalden som redan i dag har tvingat oss att tanka
om i den alltmer globaliserade varlden och for att kunna tacklas med de befolkningsre-
laterade utmaningarna som t.ex. bristen pa den inhemska arbetskraften i framtiden. (Ta-
lib, 2006: 6)

1.3 Interkulturell pedagogik

Interkulturell pedagogik ar anknytet till socialpedagogiken, genom att den synliggor
monster samt strukturer, som i sin tur legitimerar och reproducerar utsatta, underord-
nade grupper och individer i samhallet. Interkulturell pedagogik &r dock inte nagot en-
tydigt begrepp, utan kan betyda manga olika saker. (Sharif, 2008: 110)

| borjan av 1980-talet introducerades i Sverige begreppet interkulturell, som till en bor-
jan hade samma betydelse som begreppet mangkulturell. Bagge begreppen relaterades
starkt med termer som perspektiv, dimensioner, undervisning och utbildning. Interkultur
som begrepp borjade sa smaningom fa betydelsen som syftade mera pa kulturens dyna-
miska aspekter - klass, genus, sexualitet, generation, sprak, bostadsomrade, etnicitet,
religion och individualitet borjade fa allt storre betydelse. (Sharif, 2008: 110)

Begreppet interkulturell fungerar dven som ett instrument for att férsta hur olika struk-
turer bestdimmer respektive motiverar gruppers och individers tankar, strategier och

handlingsmonster utifran radande forutséattningar. Detta innebér att begreppet kultur inte
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mera betraktas som ett tillstand utan en process, som standigt férandras som svar pa den
utvecklingen av de sociala relationerna i samhéllet. (Sharif, 2008: 110-111)

Interkulturell pedagogik uppfattas bl.a. som ett larande som sker genom mdten och in-
teraktion mellan flera individer med olika kulturell och/eller etnisk bakgrund. | detta
anseende skulle interkulturell pedagogik syfta till en process, som bygger pa émsesidig

respekt, tolerans, jamlikhet och social rattvisa. (Lunneblad, 2009: 28)

For att interkulturell pedagogik skall kunna genomforas som en undervisning for alla,
oavsett vilken etnisk bakgrund, religion eller samhéllsklass eleverna hor till i skolorna,
sa forutsatter det en andring i lararnas forhallningssatt, undervisningsinnehall och meto-
der. Det interkulturella forhallningssattet forutsatter att bade larare och elever visar 6m-
sesidig respekt och nyfikenhet — for att motena dem emellan skall kunna praglas av re-
flexivitet, respekt och empati, som i sin tur for att lyckas kraver dppen och kreativ at-
mosfar. (Sharif, 2008: 111)

1.4 Interkulturellt forhallningssatt

Personalens roll bade pa daghemmet och i skolan har under arens lopp forandrats fran
att ha varit mera uppfostrande och homogen i sitt sétt att se pa barnen och deras behov
till det som det &r idag — mera kunskapsinriktad och mera kulturell mangfald som gor att
barnen ses mera som en heterogen grupp och som enskilda individer med olika behov.
Denna utveckling har betytt att lararna som sysslar med interkulturell pedagogik i sitt
pedagogiska arbete & medvetna om den egna kulturbakgrundens betydelse. Detta bety-
der bl.a. att manniskor fran olik kulturell bakgrund har ett olikt kommunikationsmonster
som da praglas av den kultur man harstammar i fran. Detta fenomen framkommer tyd-
ligt just i samtalen mellan pedagogen och en foralder till ett barn som da har en annan
kulturell bakgrund dn majoriteten i just detta land. Detta monster géller ocksa i ett sam-
tal mellan lararen och eleven och elever sinsemellan. Med interkulturellt férhallnings-
satt syftar man pa att individerna i detta fall skoleleverna, utvecklar ett kritiskt tankande

som ar byggt pa reflektion, sensibilitet och émsesidighet. Sjélva interkulturella under-
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visningen bygger pa att undervisningen bestar av lampligt material som i sin tur integre-
rar och uppmuntrar till komplexitet i tinkandet som sedan resulterar i att nya interkultu-
rella laroprocesser uppstar. Viktigt for de undervisningsmetoder som anvands &r att de
praglas av variation, heterogenitet och medvetenheten av olika synsatt men aven att ele-
ven dr delaktig i larandet. (Sharif, 2008: 111-112)

Interkulturellt forhallningssatt har en stark koppling med begreppet empowerment, pa
grund av att deltagaren har mojlighet att forstarka sin makt i en situation dar 6msesidig-
het rader. Dessa situationer handlar ofta om att individen far makt och kontroll dver sitt
eget liv och dérav kanner att han/hon som individ sjalva kan bestamma Over saker som
beror en sjalv inom olika falt, exempelvis sin identitetskonstruktion, val gallande fram-
tiden etc. Det interkulturella forhallningssattet innebér ocksa att den gruppering som
betraktas som majoritet i landet borjar se sig som kulturella varelser, dvs. att deras egna
utgangspunkter och varderingar ar kulturbundna. Det krévs &ven att personalen i skolan
eller pa ett daghem genom sjalvreflektion ifragasatter sin roll som en medlem av den
harskande normen, det vill sdga kulturen. (Sharif, 2008: 112)

1.5 Pedagogens kompetenser

Begreppet interkulturell kompetens ar en bunt av olika fardigheter, som inte enbart &r
inldrda genom utbildning utan de bildar ett slags “kvalitet” som en sammanséttning av
den kunskap man lart genom utbildning och individuella fardigheter. (Leenen et al.,
2010: 110)

Forutom den “’pedagogiska baskunskapen” bor en pedagog ha vissa sirskilda interkultu-
rella grundkompetenser. Tillagnandet av dessa kompetenser &r en livslang laroprocess
och kraver standig sjalvreflektering och sjalvkontrollering. Forvéarvandet av de interkul-
turella grundkompetenserna dr dock bara en pusselbit 1 hela pusslet ”Interkulturalitet”.
Det foljer annu en lang rad med diverse kompetenser som fordelas pa jag, - vi- och sak-
kunskapsnivan. (Deiters, 2008: 11)
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Pa jag-nivan finns framfor allt kompetenskraven, som t.ex. rolldistans, provandet av ar-
betsnormer och arbetsvarden, acceptansen av de egna framlingsskapskanslor, autentici-
tet och att hitta en sjalvreflektiv installning gentemot det egna och det frammade. Dessa
kompetenser fungerar som en slags grund for arbete i interkulturella kontexter och till
interkulturell dialog. (Deiters, 2008: 11-12)

Vi-nivan innebar framfor allt en personcentrerad grundinstéallning. Har ingar fardigheter
som akthet, uppskattning av klienten och empati. Grunden for vi-nivan ar att en person-
centrerad instéllning, for fortroendets skull mellan pedagogen och klienten som sedan
utgor grunden for arbetet dessa tva emellan. Det ar viktigt att komma ihag att uppskatt-
ning av klienten inte betyder att pedagogen standigt infinner sig i bekvamlighetszonen.
(Deiters, 2008: 12)

Den sista nivan av de tre ar sak-nivan. Den innebar pedagogens kunskaper om sjélva
klienten — politiska, sociala och réttsliga situation. Denna kunskap hjélper pedagogen att

jobba vidare med klienten och 6kar mojligheten till framgang. (Deiters, 2008: 12)

Alla dessa tre kompetensnivaer ar bara en del av den helhet som kallas interkulturell
kompetens. Detta betyder med andra ord att begreppet interkulturell kompetens inte &r
ett begrepp som har en enda definition, utan dess betydelse varierar beroende pa i vilket

sammanhang det forekommer.

Enligt Pirjo Lahdenpera, 2008, &r de kvalitéer som en pedagog, ledare eller larare bor ha
for att denne kan anses som lamplig for att leda en interkulturell grupp &r att man skall
vara en humanistisk méanniska, engagerad med ett socialt ansvarstagande och ha ett dkta
intresse for méanniskor. Ledarens vérden skall &ven vara av ett passande slag och foérdo-
mar anses som en negativ kvalité. (Lahdenperd, 2008: 55)

Ledaren bor ha en sa kallad interkulturell kommunikativ kompetens. Detta innebar att

ledaren skall lyssna in den kultur man skall méta och ha ett 6ppet forhallningssatt — utan

fordomar och forutfattade meningar. Interkulturell kommunikativ kompetens kan defi-

nieras som a ena sidan handlar om en kognitiv och intellektuell formaga att forsta sak-

forhallanden med hjalp av fakta och information déar kunskap om olika kulturer &r i en
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central roll. A andra sidan handlar det om attityder och en sensitiv férméga att vara op-
pen till allt som kan betraktas vara annorlunda. Férdigheten bestar sedan av att kunna
upptécka och integrera det annorlunda och att alltid kunna stélla det i relation med sin
egen kultur. (Lahdenperd, 2008: 56)

Interkulturell kommunikationsformaga bestar av tre olika faser: medvetenhet, kunskap
och fardigheter. Medvetenheten innebér att man har klart for sig att man vaxt upp i en
viss miljo och darfor har en annorlunda mental programmering &n de som véxt upp na-
gon annanstans. Detta innebér att man bér pa insikten att det finns skillnader i tankestt,
varderingar, kanslor etc. Detta a sin sida betyder att for att vi skall kunna samverka med
manniskor fran andra kulturer maste vi veta hur dessa kulturer ar och fungerar, deras
symboler, hjaltar och ritualer — som ar kunskapsfasen. Dessa fardigheter hjélper oss se-
dan att i ett senare skede I6sa de mer komplicerade problemen som uppstar i ett um-
gange med manniskor fran olika kulturer. (Lahdenperd, 2008: 56)

Interkulturell sensitivitet, gar ut pa att dverbrygga olika synsétt, forsta och respektera
andras perspektiv och ifragasatta och bearbeta den egna etnocentrismen. Denna form av
sensitivitet innebar ocksa att en formaga att tala osakerhet och mangtydighet géllande
olika tolkningar. Detta innebér att man skall vara kulturellt kénslig — vara noga med att
inte nedvardera eller stereotypisera andra kulturer. Det &r ocksa viktigt att ta vara pa
sina egna erfarenheter man hunnit vara med om. Detta kan vara allt fran att man bott i
flera olika lander eller flyttat en del inom samma land och darmed varit tvungen att ha
kontakt med manniskor fran olika kulturer och samhallsklasser. Ju mera man & med om
dylika handelser, desto mera erfarenhet skaffar man sig gallande interkulturell sensitivi-
tet. (Lahdenperd, 2008: 57)

Genom att leva och véxa upp i andra lander, kulturer, med flera sprak, sa utvecklas for-
magan till sa kallad kodvaxling — genom perspektivbyte och vanan att umgas med méan-
niskor med olik kulturell bakgrund. Detta leder till att individens interkulturella kompe-
tens 6kar, men &ven de valmdjligheterna betraffande vérderingar, identitet och tillhorig-
het — att befinna sig i det sa kallade “tredje rummet”. Just tack vare de otaliga kulturella
moten som en person som bor utomlands handskas med dagligen, gor att denne individ
kan inta en “mellanposition” varifran det gér att betrakta samt att viardera de olika kul-
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turerna runtomkring. For att det skall vara mgjligt att uppna denna “mellanposition”,
maste personen ifrdga vaga stélla sig utanfor sin egen, respektive den andres kultur.
(Lahdenpera, 2008: 58)

Nedan foljer en lista Over ledarens personliga kvalitéer och kompetenser som kéanne-
tecknar det interkulturella enligt Pirjo Lahdenpera, 2008:

Fargblind — fordomsfri, gransoverskridande, tal kaos och osakerhet, inkluderande och
kosmopolitisk, personlig och kontaktskapande, formaga att hantera konflikter, formaga
till empati och 6msesidighet, rattkansla och social engagemang, modig och med civilku-
rage, sjalvdistans, kansla for humor, god férmaga att kommunicera, sprakkunskaper,

kreativ samt estetisk.

2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med detta examensarbete &r att undersdka samt forska vad som redan ar kant an-
gaende interkulturell kompetens inom dagvarden. Studien faster sérskilt fasta vid olika
aspekter som man skall ta i beaktande nar man arbetar med barn med olik kulturell bak-

grund.
Mina forskningsfragor for studien ar féljande:
e Vilka aspekter bor beaktas nar man jobbar med barn fran olik kulturell bak-
grund?

e Hur kan man stoda barn med olik kulturell bakgrund inom dagvarden i prakti-

ken?

3 TEORETISK REFERENSRAM
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De teorier som jag utgar ifran i min studie ar framst socialpedagogiken och centrala be-
grepp jag kommer att anvanda mig av &r bl.a. social inklusion, delaktighet och normali-
tet. FOr en socionom dar socialpedagogiken det viktigaste redskapet i det dagliga arbetet
och kan darav utses vara en slags grundtanke bakom handlingarna i praktiken. Social
inklusion, bemétande och véaxelverkan ar alla begrepp som &r centrala inom socialpeda-

gogiken.

3.1 Tidigare forskning

Det har gjorts en del tidigare forskning om interkulturellt/multikulturellt kunnande saval
inom dagvarden som inom skolan. Majoriteten ar gjorda utomlands. Har foljer nagra

exempel som jag valt ut med tanke pa relevansen med mitt examensarbete.

Tidigare forskning inom mitt forskningsomrade har jag funnit bl.a. i Tuulikki Venni-
nens Monikulttuurisuus paakaupunkiseudun paivakodeissa 2005-2007 — kyselyn tu-
lokset. Studiens syfte var att kartlagga den mangkulturella smabarnsfostrans lage inom
huvudstadsregionen. De till antalet 21 kommunala daghem fick férfragan om hur de
tyckte att de beharskade mangkulturell smabarnsfostran och vad som de ansag att borde

forbattras for att mangkulturella sméabarnsfostran skulle bli annu béttre.

Ett examensarbete av Pernilla Johansson & Malin Wiklund Den interkulturella forsko-
lan — upplevelser i méten mellan pedagoger och foraldrar med utlandsk bakgrund fran
2010. Studien hade som syfte att undersoka hur foraldrar med utlandsk bakgrund upple-
ver den svenska forskolekulturen. Forskarna vile med sitt arbete uppna en 6kad kunskap
och battre forstaelse nar det géller andras tankar och upplevelser. Med detta ville de

kunna hjélpa pedagoger i deras dagliga arbete med foréldrar med utlandsk bakgrund.
Ett arbete Inkludering och interkulturellt arbetssatt i férskolan av Anders Skans 2006.

Syftet med arbete var att granska hur forskolan organiserar arbetet med barn i behov av

sarskilt stod och de socialpedagogiska instanserna, utifran vad personalen ser som in-
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kludering. Arbetet handlade ocksa att forska om personalen ser ett interkulturellt arbets-

sétt som ett mojligt extra stod bland barn med sarskilda behov.

En artikel av Johannes Lunneblad En malsattning for de Andra — Forskolepedagogers
tal om barn och foraldrar under planering och utvardering pa en forskola med en kul-
turellt blandad barngrupp fran ar 2009. Artikeln handlar om att belysa hur forskolepe-
dagogernas tal om barn och foraldrar pa ett etniskt mangkulturellt daghem bidrar till
aterskapandet av etniska och kulturella identiteter. Artikeln tar aven upp mangkulturell

utbildning i Sverige.

3.2 Socialpedagogiken

Som jag redan var inne pa i ett tidigare skede, sa kan socialpedagogiken anses vara
socionomens kanske viktigaste redaskap i teorin och praktiken och darfor har jag valt att

utga ifran denna i mitt examensarbete.

Socialpedagogiken andrar lite pa sin betydelse beroende pa var i varlden man befinner
sig. Detta pa grund av att de traditioner som socialpedagogiken grundar sig pa i varje
enskilt land &r olika samt att skillnaderna mellan yrkesutbildningarna, mellan de social-
pedagogiska malgrupperna och det socialpedagogiska praxisfaltet ocksa ar heterogena.
(Madsen, 2006: 13)

For att ta nagra praktiska exempel pa detta med socialpedagogik i olika lander, sa kan
konstateras att det t.0.m. inom de skandinaviska landerna finns skillnader inom utbild-
ningen till socialpedagog. Beroende i vilket land i Skandinavien man befinner sig, sa
gar det att utbilda sig till socialpedagog pa olika satt. Har i Finland, sa anses socialpeda-
gogiken vara ett sjalvstandigt amnesfalt med egna teorier respektive metoder. Sjélva
utbildningen gar ut pa att studera barn, aldre, funktionshindrade och riskgrupper av
olika slag. | exempelvis Tyskland, ar saval socialpedagogik (Sozialpadagogik) som so-
cialarbete (Sozialarbeit) en del av helheten socialt arbete (Soziale Arbeit). Utbildningar-

na i socialpedagogik och socialarbete &r integrerade i varandra. Socialarbetare jobbar

15



med Klienter och allmén service for utvalda grupper, medan socialpedagoger arbetar
med barn och ungdomar i form av olika projekt. (Madsen, 2006: 14-15)

Socialpedagogik som begrepp anvandes for forsta gangen i Tyskland ar 1844 av Karl
Mager som ett begrepp for den samlade kunskapen om fostran och pedagogisk praxis.
Tanken var att socialpedagogiken skulle fa stopp pa uppfostringskriser och lésa sociala
konflikter i det nya industriella samhdllet och dven vara en del av socialpolitiken i Tysk-
land. I och med den tyske filosofen och pedagogen Paul Natorp fick socialpedagogiken
ett egentligt teoretiskt innehall i och med att han intresserade sig for manniskans bild-
ning i samhallet. Natorps synsatt pa socialpedagogik var som en viljans pedagogik, som

hade som mal att infora demokratiska principer i uppfostran. (Madsen, 2006:41)

Socialpedagogiken har under arens lopp forvandlats fran att ha varit nagot man anvant
sig av pa slutna behandlingsinstitutioner till alltmer Gppet och mangsidigt satt att se pa
de olika samhalleliga problemen och &r idag forknippat med demokratiska réttigheter,
normalisering, sjalvbestammande och deltagande. Att stddja, stimulera och mobilisera
har blivit det socialpedagogiska uppdraget i dagens samhélle. Det socialpedagogiska
omradet har alltmer blivit inriktat pa den allmanpedagogiska. (Eriksson & Markstrom,
2000: 73-75)

| dagens samhalle ar socialpedagogens uppgift nagot annorlunda an tidigare. Detta be-
roende bl.a. pa att uppvaxtvillkoren har under arens lopp forandrats och darmed ar soci-
alpedagogen tvungen att byta perspektiv. Fran att det tidigare kallats att “barnet #r
onormalt”, s& heter det idag att “uppvixtvillkoren dr onormala” och maste fordndras.
Forutom att socialpedagogen jobbar med barn och ungdomar, sa ar denna yrkesgrupp
aven nufortiden aktiv bland sadana malgrupper som kriminella, missbrukare och perso-
ner med mental ohdlsa. Detta har &ven hdmtat med sig att socialpedagogens uppgift i
dag ar mera i férebyggande syfte &n var den var tidigare. (Eriksson & Markstrom, 2000:
76)

Behovet av socialpedagoger har blivit allt storre inom den allménna, vardagliga sektorn

I barnens och ungdomarnas liv. Detta har skett for att barnen har i dag ett storre bero-

ende av samhallets villkor an tidigare under sin uppvaxttid. De vistas mera pa daghem,
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fritidshem etc. Denna utveckling har medfort ett stérre behov av personal och andra yr-
keskunniga inom just exempelvis dagvarden. (Eriksson & Markstrém, 2000: 77)

Fran att tidigare ha anvants enbart pa institutioner har socialpedagogiken utvecklats till
att barn ungdomar och vuxna har mojlighet till socialpedagogens hjalp dven i sitt eget
hem. Denna utveckling har bade for- och nackdelar. Att kunna fa hjélp i hemmet inne-
bar att det inte behovs ta till nagra drastiska atgirder for att kunna “behandlas”. Men a
andra sidan sa betyder detta att socialpedagogerna mer och mer tranger in i samhallets
alla horn och kanter. Aven interventionsnivan har forandrats i den man att tidigare var
det enbart klienten som var foremal for interventionen medan det idag ar hela familjen,
natverket och lokalmiljon. Detta betyder att kontextens betydelse fér den enskilde indi-
videns valbefinnande har utvidgats. (Eriksson & Markstrom, 2000: 77)

3.3 Bronfenbrenners utvecklingsekologiska modell

Att den miljo som en manniska vaxer upp i inverkar pa hurdan manniskan kommer att
bli ar nagot som forskare ar eniga om. Den amerikanske forskaren Urie Bronfenbrenner
hévdar i sin teori fran ar 1979 att samspelet mellan individ och miljo formar barnets ut-
veckling. Denna teori dndrade synen pa att se barnets utveckling som enbart individcen-
trerad och borjade mera att uppmérksamma den narmiljon som barnet lever i. Bronfen-
brenners utvecklingsekologiska modell grundar sig inte pa enbart en teori, utan har for-
mats utifran tankar fran bl.a. sociologin, psykologin, biologin etc. Som vetenskaplig
grund bakom teorin ligger ekologi, som &r vetenskapen om organismens och miljons
relation till varandra, forskning av levande organismer i deras naturliga miljé. (Hujala et
al., 1998: 10)

| sin utvecklingsekologiska modell utgar Urie Bronfenbrenner ifran att barnet, star i
centrum. Runtom individen befinner sig olika miljoer som i sin tur samspelar med indi-
viden. Dessa miljoers samspel bildar en helhet som da inverkar hur barnet kommer att
utvecklas. (Hujala et al., 1998: 12-14)
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Den miljo som star i omedelbar kontakt med barnet &r mikrosystemet. Denna miljo for-
mas av aktiviteter, roller och relationerna mellan olika personer, som barnet har néra
kontakt med. Barnets hem och darmed aven foréldrar och familjen utgér denna milj6
tillsammans med daghemmet dar da barnet tillbringar en stor del av sin tid och darfor ar

daghemspersonalens inverkan pa barnet i stor roll. (Hujala et al., 1998: 15-16)

Barnets utvecklingsmiljéers dmsesidiga véxelverkan med varandra utformar det vad
Bronfenbrenner kallar mesosystemet. Kvaliteten av uppfostringsarbete som familjen och
daghemmet tillsammans gor forutsatter att mesosystemet fungerar som det skall. Exem-
pel pa 6msesidig vaxelverkan dér barnet innehar en aktiv roll & hemmets och daghem-
mets véxelverkan respektive hemmets och vénskapskretsens. Med att barnet agerar ak-
tor i dennes narmiljoer, paverkar barnet sjalv pa mesosystemet och dess funktioner.
(Hujala et al., 1998: 18)

Pa utsidan av barnets narmiljoer befinner sig forhallanden som har en indirekt inverkan
pa de miljoer de moter. Detta kallar Bronfenbrenner for exosystemet som i sin tur bestar
av saker som inte har en direkt inverkan pa barnet, men som genom att inverka familjen
eller t.ex. daghemmet pa sa vis har en inverkan pa barnet. Férandringar i foraldrarnas
arbetsvillkor eller en forsamring av kommunens ekonomi som leder till att kommunen
inte kan erbjuda vissa stodformer, ar exempel pa detta. Dessa institutioner definierar
foraldrarnas majlighet att pa ett tillfredstallande sétt fungera som uppfostrare och foral-
der till sitt barn. Gallande daghemmet s& utgdrs exosystemet forutom av personalens
privata liv dven av de faktorer som formar personalens yrkeskunnighet — personalens

grad av skolning, arbetsomsténdigheterna osv.

Trots att barnet inte har ndgon direkt kontakt med exosystemet, sd paverkar barnet det
indirekt med de kontakter denne har med vuxna. Att barnet borjar ga i skola kan inne-
bara att en av foraldrarna ar tvungen att borja jobba kortare dagar, som i sin tur innebar
att arbetsplatsen behover gora forandringar och eventuellt att familjens sociala natverk
paverkas som en foljd av allt detta. Alla vardagliga sysslor inom mikrosystemet bygger
exosystemet, som via vuxna da ater kommer att beréra barnet. (Hujala et al., 1998: 19-
20)
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Samhéllets ideologiska system som Bronfenbrenner kallar makrosystemet &r det som
slutligen avgor eksosystemets och dven meso- och mikrosystemens funktionalitet for
barnets utveckling. Makrosystemet hénvisar till samhéllets kulturella och institutionella
monster, som ekonomiska, sociala och lag- och politiska system, som i sin tur utgor
samhallets ramar. Likt exosystemet berér dven makrosystemet barnet indirekt, genom
de ramar som samhaéllet, exempelvis daghemmet fungerar efter. (Hujala et al., 1998: 20-
21)

3.4 Socialpedagogiska begrepp

For att klargora betydelsen for vissa begrepp som &r centrala i detta examensarbete har
jag valt att forklarar de viktigaste socialpedagogiska begreppen.

Begreppet delaktighet har flera olika betydelser. Den kan bl.a. anses vara motsatsen till
begrepp som utanforskap och underordning eller réttare sagt en losning pa dessa tva
problem. Delaktighet anvdnds mycket i samband med funktionshinder och kan darfor
anses vara ett steg av aktualiseringen av nya aspekter av utanférskapsproblemet for just
denna grupp. Begreppet ar ocksa nara relaterat med termer som integrering och inklude-
ring. (Gustavsson, 2008: 24-25, 27)

Delaktighet forekommer bland ett antal évergripande dokument — Forenta nationernas
standardregler och Varldshalsoorganisationens (WHO) nya klassifikationssystem som
bar beteckningen ICF. FN:s standardregler lagger fast att manniskor med funktionsned-
sattning skall tillforsékras delaktighet och jamlikhet. FN-dokumentets regelskrivningar
ar uppdelade i tre kategorier. Den forsta anger forutsattningar for delaktighet. Den andra
innefattar viktiga huvudomraden inom delaktighet och den tredje gar ut pa att hur dessa
regler kan tillampas i praktiken. (Molin, 2004: 63-64)

Angaende begreppet delaktighet inom Varldshélsoorganisationen, WHO:s nya klassifi-

kationssystem ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health),
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sa anvinds delaktighet som “en individs engagemang i livssituationer” i forhéllande till
bl.a. kroppsfunktioner samt kroppens struktur, aktiviteter och faktorer i omgivningen.
Detta innebdr att ICF betonar just en individs engagemang i livssituationer som beskri-
ver begreppet delaktighet. | samband med detta anges nagra definitioner pa vad enga-
gemang kan tankas vara. Att ta del, delta, vara inkluderad eller upptagen inom ett livs-
omrade, vara accepterad, ha tillgang till de resurser som man har behov av. (Molin,
2004: 65-66)

Inom smabarnsfostran tas begreppet delaktighet upp i det nationella dokumentet Grun-
derna for planen for smabarnsfostran fran 2005, i form av att fostrarna skall i gemen-
skap med saval vuxna som barn skapa en atmosfar dar barnen kan kanna tillhérighet och
delaktighet. (Stakes, 2005: 21)

Social inklusion &r en process som sker mellan individ och gemenskap och som under
de senaste 20 aren blivit ett populart begrepp for att uttrycka politiska visioner. | detta
sammanhang brukar det ofta talas om rymlighet — den rymliga skolan, arbetsmarknaden,
forskolan, som sedan skall vara grunden till det gemensamma samhallet, dar alla har sin
plats. Med detta menas att samhallets uppbyggnad borde vara av sadant slag att alla
oberoende, social bakgrund, séarskilda behov, kultur, skulle ha sin plats i samhallet. Det
rymliga samhallet uttrycks ofta med begreppet social inklusion, som sedan blivit ett
centralt begrepp i dagens vélfardspolitik och den har sin plats i sdval EU:s som i FN:s
malsattningar. Europeiska unionen lanserade i borjan av 1990-talet ett antal program
vars malsattning var att fa bukt pa arbetsldsheten och fattigdomen — inte minst bland
ungdomar. De unga ansags vara i riskzonen att bli socialt exkluderade fran samhéllet
och med detta ville man sétta fokus pa arbetsloshetens och fattigdomens sociala konse-
kvenser, det vill sdga social, kulturell och politisk exklusion. Social inklusion ar ocksa
motsatsen till social exklusion och har som uppgift att férebygga individers exklusion i
dagens samhalle. (Madsen, 2006: 171-172)

I FN:s konventioner och deklarationer poangteras rétten att delta i samhéllets allménna
institutioner som dérmed kan uppfattas som varje individs rattighet som en del av sam-
héllet, oavsett etnisk hdarkomst, social bakgrund eller sérskilda behov. (Madsen, 2006:
173)

20



Social inklusion mojliggor att socialpedagogiken kan ses som en mer offensiv och fram-
tidsinriktad foreteelse, dér det socialpedagogiska arbetet i stérre utstrackning utgor ett
eget perspektiv inom normalsystemens ramar. Social inklusion uttrycker viljan att poli-
tiskt verkstélla sociala och pedagogiska insatser med tanken att kunna bemota alla exi-
sterande former av social exklusion i institutioner och gemenskaper. (Madsen, 2006:
172)

Angaende utbildning ar socialt deltagande en forutsattning for larande. Larandet ager
rum i bestdmda sociala kontexter och for att barnet skall kunna befinna sig just dar
kravs det bestdmda sociala kompetenser. Dessa bestamda kompetenser ar ett resultat av
just detta deltagande. De sociala kompetenserna kan darav anses vara bade inkluderande
och exkluderande faktorer. Social inklusion utgar ifran att de méanskliga och materiella
resurserna skall finns till férfogande dér, var barnet lever sitt vardagsliv — i familjen, pa
daghemmet, skolan och narmiljon. Tanken &r att barnet inte behdver flyttas, utan resur-
serna skall nd barnet. Detta ar en rattighet for varje barn och tillsammans med tillrack-
ligt stod fran vuxna skall barnets sociala miljo framja barnets utveckling. (Madsen,
2006: 178-179)

Centrala tankemonster inom social inklusion &r bl.a. att se olikhet som resurs, alla indi-
vider har sérskilda behov, att utveckla social mangfald (diversitet), att skapa betingelser
for allas sociala deltagande, larande sker genom socialt deltagande etc. (Madsen, 2006:
178, 196)

Med normalitet anses det som ar normen, dvs. det som utgér majoriteten av nagot slag
inom exempelvis en grupp. Det finns vissa vetenskapliga kriterier (medicinska diagno-
ser) och sedan finns det andra, mera informella kriterier som hé&nger ihop med sociala
och kulturella bedémningar av en viss handling som da ar riktig (normal) eller felaktig
(avvikande). Madsen, 2006: 103)

| det socialpedagogiska vardagslivet byggs de sociala och kulturella bedémningarna av

individer ofta pa informella procedurer — dar kriterierna ar forutbestamda sociala nor-

mer och kulturella véarderingar. Samhallet har, socialpedagogerna likvéal darmed ocksa
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bestamda forvantningar pa hur ett barn kommer att vara och bete sig, trots att pedago-
gen inte ens traffat barnet forut. (Madsen, 2006: 103-104)

Under 1960-talet skapades normalitetsprincipen, vars uppgift ar att strava efter det som
anses vara det normala. Vad normalitet ar kan tolkas pa olika sétt, men i huvudsak exi-
sterar det tre olika synsatt pa normalitet.

Det forsta synséttet av dessa tre utgar ifran att normalitet och det normala tillstandet, det
vanliga eller det genomsnittliga & en och samma sak. Detta kallas for statistisk normali-
tet och betyder att man bedémer normalitet utifran medelvarde. Det andra sattet ar att se
normalitet som de vérderingar om vad som ar normalt som forekommer i ett samhélle
vid en viss tidpunkt. Detta betraktas som normativ normalitet. Det tredje sattet, indivi-
duell eller medicinsk normalitet, ar att man ar normal da man &r frisk, dvs. inte sjuk. I
detta fall kravs det nagon sorts behandling for att uppna normalitet for den individen
som da &r sjuk. (Tideman, 2004: 120)

Sammanfattningsvis kan konstateras att normalitet som begrepp forekommer ofta i dis-
kussioner som handlar om personer med nagon form av funktionsnedsétt-
ning/handikapp. Inom smabarnsfostran kan man tillampa normalitet med att smabarn
oftast forst lagger marke till vad som avviker hos de andra barnen t.ex. utseendemassigt
jamfort med en sjalv an vilka likheter de har. | en barngrupp med kulturell mangfald,
kan de barnen som inte tillnér normen, vare sig da det ar fragan om hudférg, modersmal

eller etnicitet, kanna sig utanfor det som anses vara normalt.

4 METOD

Interkulturell kompetens har forskats en hel del, frdmst i andra lander, men dven hér i
Finland. Begreppet har undersckts fran olika synvinklar, bl. a. inom musikundervis-
ningen och skolvasendet. Inom ramen av just dagvarden har det dock inte gjorts sa
manga undersokningar. Ett av dem som ar gjorda i Finland &r Monikulttuurisuus

paakaupunkiseudun paivakodeissa 2005-2007 — kyselyn tulokset gjort av Tuulikki
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Venninen. | 6vrigt sa har man mest kocentrerat att undersoka problemet fran lararut-

bildningens perspektiv och just da inom skolan.

Med tanke pa hur litet det egentligen forskats om interkulturell kompetens och framfor
allt interkulturell kompetens inom dagvarden, sa anser jag att det ar motiverat att forska

mera om detta tema.

4.1 Litteraturstudie

En allméan litteraturstudie kan ocksa benamnas litteraturoversikt, litteraturgenomgang
eller forskningsoversikt. Syftet med en allmén litteraturstudie har tva mal: den kan fun-
gera som motivering for att en empirisk studie gors — dar litteraturstudien fungerar som
en slags beskrivande bakgrund. Andra sattet ar att man vill beskriva kunskapslaget inom

ett visst omrade.

Enligt Aveyard (2010: 1-2) ar en litteraturstudie en detaljerad och omfattande forskning
kring ett specifikt tema. Om litteraturstudien fungerar som en forhandsgranskning av
artiklar som en del av ett storre sammanhang, ar dess uppgift att sta for en kritisk ge-
nomgang av artiklar inom ett visst omrade for att bevisa varfor en ny och mera omfat-
tande litteraturstudie &r pa sin plats. Om sjalva projektet ar att gora en litteraturstudie, sa
ar tanken att fa svar pa en viss fraga. All den information som ingar i det tema man valt
att forska i, skall lokaliseras och sedan undersdkas for att pa sa vis kunna ge en helhets-

bild om vad som man redan vet av sitt specifika tema.

Det ar valdigt viktigt att litteraturstudien ar gjort pa ett systematiskt och noggrant sétt,
for att resultatet och avslutningen ar av palitlig karaktar. En foljd av att litteraturstudien
gors pa ett mindre lyckat satt, ar att skribenten enbart valjer ut artiklar som styrker den-
nes egna uppfattningar kring temat och darmed blir studien i fraga mindre lyckad, opa-
litlig och darmed ger en felaktig bild av dmnet som forskas. (Aveyard, 2010: 9-10)
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Den systematiska litteraturstudien &r den mest kravande och detaljerade formen av litte-
raturstudier. Den systematiska litteraturstudien innebdr, att skribenten foljer ett slags
strikt protokoll for att garantera att processen ar systematisk och att med hjalp av tydliga
och klara metoder identifiera, kritiskt uppskatta och framstélla relevanta fakta for att fa

svar pa sina fragestallningar. (Aveyard, 2010: 13-14)

Det ar viktigt att papeka, att det ar fullt mojligt och dven nodvandigt att gora en littera-
turstudie pa ett satt som padminner om att vara en systematisk litteraturstudie, men dar
skribenten inte har haft méjlighet till att fullfolja det 1 allra minsta detalj. En litteratur-
studie kan utféras som den vore systematisk, och dven ga under namnet systematisk lit-
teraturstudie dar man jobbat noggrant och systematiskt men aningen mindre detaljerat
och rigorost. (Aveyard, 2010: 15)

Mitt examensarbete kommer att vara en litteraturstudie och kommer att utféras i form

av en systematisk litteraturstudie.

4.2 Datainsamling

Jag pabdrjade datainsamlingen i juni 2011, med att gora en allman litteratursokning i
temat som jag valt. Mitt mal var att fa en klarare bild om vad som redan skrivits om in-
terkulturell kompetens i allméanhet. For att fa med den nyaste informationen sa har jag
gjort om litteratursdkningen i mars, april och maj 2012.

Datainsamlingen bestar av diverse artiklar som jag hittat via olika databaser. Jag borjade
med att soka efter artiklar i olika vetenskapliga databaser, EBSCO, SAGE och ARTO.
Sokningen gav mindre lyckat resultat &n jag forvantat mig, med en del artiklar som inte
gick att fa i fulltext utan att betala. Senare gjorde jag aven en datainsamling i Google
Scholar — dar jag lyckades fa traff pa mer ett par relevanta forskningar. Jag har ytterli-
gare utfort en manuell s6kning med namn pa forfattare som jag efter att ha forskat pa
internet och fatt tips om har ansett inneha en expertis i &mnet jag gor min litteraturstudie
om. Datainsamlingen har utforts pa svenska, engelska, finska och tyska. Jag véljer att

presentera enbart de utvalda artiklarna i mitt examensarbete.
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4.3 Urvalskriterier

Nar det géller urvalskriterierna, sa ar det ytterst viktigt att artiklarna man valt &r obero-
ende av varandra — for att kunna forsakra trovardigheten pa kallorna. Viktigt ar ocksa att
den institution som publicerat artikeln som kommer att anvandas, ar trovardig. Ifall in-
stitutionen skulle kunna tanka ha som avsikt att forvranga information, skall denna arti-
kel tolkas med forsiktighet. Darfor utnjuter de mer neutrala institutionerna ofta en hogre
trovardighet for att de inte har nytta av att skapa en viss bild av en situation. (Jacobsen,
2007: 130)

Urvalet av artiklar bestammer valdigt langt den slags information som forskaren kom-
mer att fa. Darfor ar det viktigt att forskaren anvander kallor som &r oberoende av
varandra och att de ar helst flera till antalet. Detta for att om flera kallor ger en viss
slags information, kan forskaren vara siker pa att det ar precis sa som saken i verklig-
heten &r. Om kallorna daremot ger olika bilder, bor forskaren bedéma kvaliteten pa de
olika kallorna, vilka egenintressen de har samt vilka som &r de aktuella kéllornas motta-
gare. Detta medfor forskaren dilemmat vilka kallor som ter sig vara de mest trovardiga.
(Jacobsen, 2007: 130)

Jag har anvant mig av foljande inklusions- och exklusionskriterier i urvalet av artiklar:

Inklusionskriterier

e Artikeln skall vara vetenskaplig, vilket betyder att den skall innehalla abstrakt,
bakgrund, metod, resultat och vara av magisterniva

e Atrtikeln skall behandla interkulturell kompetens, daghem, skola, undervisning

e Artikeln skall ha en anknytning till smabarn eller skolbarn i lagstadiealder

e Atrtikeln skall vara publicerad i ett vetenskapligt sammanhang — tidskrift, av-
handling etc.
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e Atrtikeln skall kunna vara fritt tillganglig i sin helhet och vara publicerad inom
tidsramen 2003-2012

Exklusionskriterier

e Artikeln ar inte vetenskaplig
e Artikeln handlar inte om sadant som é&r relevant for mitt examensarbete
e Artikeln gar inte att nd i sin helhet eller ar inte kostnadsfri

e Artikeln ar publicerad innan ar 2003

De sokord jag har anvant ar: interkulturell, multikulturell, forskola, dagvard, daghem,
monikulttuurisuus, péivahoito, multicultural, intercultural education, kindergarten, day
care och interkulturelle Kompetenz. Dessa sokord har sedan kombinerats pa olika sétt.
Jag kommer gdra en mera exakt redovisning for hur min litteratursokning gatt till — med

vilka sékord jag hittat och hur manga artiklar de sokorden gav traff pa. (Se Bilaga 2)

4.4 Innehallsanalys

Arbetssattet i innehallsanalysen gar ut pa att forskaren pa ett systematiskt och stegvist
satt klassificerar data for att sedan lattare kunna se ménster och teman. Malet med detta

ar att beskriva och kvantifiera specifika fenomen.(Forsberg & Wengstrom, 2008: 150)

Om man har som avsikt att uttala sig om generella fenomen bér man aldrig noja sig med
en kalla, utan kallor skall kontrolleras med hjélp av andra kallor. Det ar ocksa viktigt att
kéllorna inte &r beroende av varandra — de kan paverka varandra och darmed ha gemen-
samma motiv for att ge en osann bild av verkligheten. Den gyllene regeln lyder att in-
formation fran flera oberoende kallor ger en valid beskrivning av fenomenet. Detta be-
hover dock inte innebéra att kallorna ar samstammiga i sin beskrivning. Att kunna fa
olika beskrivningar av ett fenomen kan vara ett tecken pa validitet. Detta innebar endast

att manniskor tolkar saker och ting pa olika sétt — att fanga sadana olikheter &r ett av
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malen med ett kvalitativt angreppssatt. Den sammansatta informationen fran olika indi-
vider ar den riktiga beskrivningen av fenomenet, vare sig den gar i riktning mot enighet
eller oenighet. (Jacobsen, 2007: 162)

For att man sedan kan bearbeta och analysera sina resultat maste uppgifterna registreras.

I en innehallsanalys anvander man sig ofta av vissa bestamda faser:

- Kategorisering, att dela upp texten i ett antal teman eller problemstallningar
- Fylla kategorierna med innehall, anvanda sig av citat

- Ré&kna hur ofta ett tema eller en problemstallning ndmns

- Soka efter skillnader och likheter

- Soka forklaringar till skillnader (Jacobsen, 2007: 139)

Kategoriseringen gar ut pa att dela upp data i ett antal teman eller problemstallningar.
Detta delmoment behdvs for att kunna bestdmma vilka typer av data liknar varandra el-
ler om de behandlar ett visst tema eller fenomen. Kategoriseringen hjélper dven att ur-
skilja vilka teman skiljer sig fran varandra. Syftet med kategoriseringen &r att forenkla
komplicerade, detaljerade och omfattande data. Genom att fora ord, meningar och texter
till en kategori utifran vissa kriterier kan man vid ett senare skede forhalla sig till ett an-
tal kategorier an till hela datamassan. Kategoriseringen underlattar ocksa jamforandet av

de olika texterna fran olika undersékningar. (Jacobsen, 2007: 139-140)

4.5 Etiska reflektioner

Innan man satter igang med en systematisk litteraturstudie bor etiska dvervaganden ut-
foras. Det far inte forekomma fusk inom forskning. Med fusk och ohederlighet inom
forskningen avses att man med avsikt forvranger forskningsprocessen genom fabrice-
ring av data, stold eller plagiat av data. Etiska 6vervaganden bor goras betraffande urval
och presentation av resultat ndr man gor systematiska litteraturstudier. Den som utfor
litteraturstudier skall véalja studier som har tillstdnd av en etisk kommitté eller dar det

utforts noggranna etiska overvaganden. Forskaren bor ocksa redovisa alla artiklar som
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ingar i litteraturstudien och aven arkivera dessa i tio ars tid. Forskaren skall ocksa pre-
sentera alla resultat som stoder respektive inte stoder hypotesen. Att enbart presentera
de artiklar som stoder forskarens egen asikt anses vara oetiskt. | en litteraturstudie ar
undersokningsfaltet tidigare dokumenterad kunskap. Fragorna stalls darfor till litteratu-

ren istéllet for personer. (Forsberg & Wengstrom, 2008: 77-78)

5 RESULTAT

| detta kapitel kommer jag att redogora vilka resultat jag funnit i de artiklar jag valt att
anvanda samt kommer jag att redogora for innehallsanalysen jag utfort. Jag anvander
mig av de 10 artiklar med hjélp av vilka jag slutligen valt att redovisa det resultat jag
kommit fram till. Artiklarna bestar av fyra stycken kvalitativa forskningar, tva kvantita-
tiva, tva litteraturstudien och tva vetenskapliga artiklar.

De artiklar och forskningar jag valt att presentera i detta kapitel har systematiskt ge-
nomgatts och kvalitetsgranskats for att fa ett hallbart resultat. For att lattare kunna iden-
tifiera kallan till ett visst resultat i resultatredovisningen, sa har jag valt att numrera de
till antalet 10 artiklar som jag slutligen innefattat i min forskning. (Se bilaga 1) Siffrorna
pa artiklarna (1-10) &r utmarkta i kallhanvisningen. Jag kommer ocksa att hanvisa till

enbart numret pa artikeln efter det fakta jag presenterat.

Med hjélp av innehéllsanalysen har artiklarna delats i olika rubriker for att lattare kunna
na syftet med detta examensarbete - att undersoka samt forska vad som redan ar kant
angaende interkulturell kompetens inom dagvarden. Studien hade som syfte att ytterli-
gare se pa de aspekter som bor tas i beaktande nar man jobbar med barn fran en annan

kulturell bakgrund.
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Pedagogutbildningen Pa daghemmet Social véaxelverkan

Pedagogen som person Undervisningen, utrymmen  Foraldrarna som resurs

barnet som individ

Figur 1 Indelningen av resultat

5.1 Pedagogutbildningen

Det mest forekommande temat i de artiklar och forskningar jag funnit och bearbetat var
utbildningen av personalen — daghemspersonalen och skollararna. Jag valjer att tala om
pedagoger for att fa en gemensam benamning pa dessa tva yrkesgrupper. Pedagogernas
utbildning i dag verkar inte motsvara behovet av den kulturella diversiteten som sam-
héllet i dag bestar av. Att en pedagog kan pa bésta tankbara sétt svara pa dessa utma-
ningar som dagens dagvardsgrupper/skolklasser innebar behovs en utbildning av nagot

slag.

Att undervisa pedagoger om kulturell mangfald under deras studietid, borde vara en
sjalvklarhet speciellt i Iander med hog grad av kulturell diversitet — men sa ar inte fallet
atminstonen idag och att det skulle vara en dndring pa kommande ar tvivelaktigt med
tanke pa att foraldrar och arbetstagare tycks vilja satsa mera pa en hogre akademisk och
teknisk framgang &n att kunna forespraka sociokulturella fardigheter. (3 & 6)

En annan viktig poang som bor lyftas fram ar hur lararutbildningen ar uppbyggd — moj-
liggor den en syn hos larare om kulturell mangfald? Och &r den anpassad efter de for-
andringar som samhallen har genomgatt under de senaste 10-20 aren? (6,7 & 10)

Pedagogen som person
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Som tidigare papekats sa utgor pedagogens skolning i mangkulturell utbildning en stor
del av saval kvaliteten som kvantiteten i det denne sedan for vidare till barngruppen i
daghemmet/skolan. En minst lika viktig del ar pedagogens egen syn pa kulturell mang-
fald. Resultaten fran de artiklar och forskningar jag genomgatt bevisar detta fenomen. (1
& 10) Pedagogen har storre mojligheter att lyckas med att genomféra framgangsrik
undervisning i form av kulturell mangfald om personen sjélva ar 6ppen till nya kulturer
och ser kulturméten som nagot positivt samt inte har nagra fordomar eller stereotypier
av nagon bestamd kultur eller etnisk bakgrund. Pedagogens erfarenheter av olika kul-
turer, s som att pedagogen bott utomlands eller tidigare undervisat en mangkulturell
barngrupp har ocksa en stor betydelse i dennes framgang som pedagog men framfor allt

pa den syn som pedagogen har pa just kulturell mangfald. (1, 3 & 4)

Pedagogerna bor dessutom fundera Over sitt satt att undervisa, med tanke pa i vilken
grad barngruppen/skolklassen utgors av barn fran olik kulturell bakgrund. Detta innebéar
att de skall undervisa pa ett sétt som tar i beaktande de kulturer som representeras bland
barnen. (4)

5.2 Padaghemmet

| sjalva lokalen dar undervisningen sker &r detaljer som sittplacering, utrymmets moble-
ringsordning och placering av olika redskap och speciella utrymmen menat for en viss
sorts aktivitet detaljer som spelar roll for undervisningen och den kulturella aspekten i
detta, enligt min forskning. Speciellt da med tanke pa daghemmet och dess majlighet att
i undervisningssyfte lyfta fram kulturell mangfald, sa ar det viktigt att det finns olika
utrymmen dar barnen kan utéva drama, konst, sprak etc. En annan aspekt som kom fram
var att daghemmet bor ha olika leksaker som representerar kulturell mangfald — dockor
med olika utseende (etniskt), bocker for barn som berattar om olika folk fran olika kul-
turer etc. (3)
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| de styrda aktiviteterna, saval pa daghem som i skolan, ar det viktigt att barnen har moj-
lighet till att lara sig exempelvis att rdkna pa olika sprak, att via musik och lek stifta be-
kantskap med kulturer andra &n den som representeras av majoriteten. (9) Att det firas
fodelsedagar och hogtider i daghemmen &r bekant, men att det &ven borde innefatta
olika kulturella och religiésa hogtider fran minoritetskulturer for att 6ka barnens insikt
och kunskap av den kulturella mangfald de lever i & nagot som enligt min forskning
borde laggas marke till. (2 & 9)

Barnet i fokus

Barnet skall alltid kunna ses som en individ, oberoende det kdn, den kultur eller den
sprakgrupp han/hon representerar. Nar barngrupperna pa daghemmet bara véxer, sa kan
det vara svart att kunna se denna oerhort viktiga detalj, som inte minst for barnet sjalva
ar ytterst viktigt. Resultaten papekar aven att pedagogerna maste kunna se tva barn med
samma kulturbakgrund som tva olika individer och darmed inte ténka att alla som repre-

senterar en viss kultur ar i grund och botten likadana. (5 & 8)

Att barnet som kommer fran en annan kultur &n de som representerar majoriteten redan
pa daghemmet far mojlighet till att lara sitt eget modersmal i ndgon form ar viktigt med
tanke pa barnets mojligheter att i ett senare skede na framgang i skolan. For dagvards-
personalen innebér detta att de uppmuntrar barnet till att pa nagot vis anvanda sitt mo-
dersmal men ocksa att de som pedagoger stoder denna process och ger barnets foraldrar

all den information som de kan tankas behdva. (2 & 6)

5.3 Social vaxelverkan

Forutom barnen &r ett arbete som innefattar kulturell mangfald ett mycket bredare an det
som sker pa daghemmet/ i skolan. Det som daghemmen skulle kunna utnyttja pa ett
battre satt ar véxelverkan mellan personalen och barnens fordldrar. Ren okunskap om

den andres kultur, kan leda till missforstand och inte minst brist pa fortroende gentemot
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dagvardspersonalen fran foraldrars sida. En atgard skulle exempelvis vara att dag-
vardsperonal skulle erbjudas kurser/informationstillfallen for att fa en grunduppfattning

av en viss kulturs/religions traditioner, vanor, sétt att fungera osv. (5 & 8)

Pedagogerna borde ha forutom battre kunskap om olika kulturer (speciellt den som &r
starkast representerad bland barnen) ocksa insyn pa att olika kulturer innebar dven olika
uppfattningar om vad som hor till dagvardens/skolans uppgifter samt vad en pedagog
far/borde gora i vissa situationer. Dessa missforstand kan leda till fortroendebrist fran
foraldrarnas sida, men framfor allt till att pedagogerna uppfattar denna vissa kultur/ for-

aldern som otrevlig, icke respektfull etc. (5 & 8)

Foraldrarna som resurs

Foraldrarna till ett barn med olik kulturell bakgrund borde kunna ses som resurs och for
att oka personalens kunskap om just denna kultur borde de ges en mera delaktig roll.
Detta skulle innebéra att de skulle sprida kunskap och i och med att de skulle kénna sig
delaktiga pa ett battre satt, skulle i sista hand &ven barnets situation kunna paverkas po-
sitivt. (2) Foraldrar fran olik kulturell bakgrund skulle kunna erbjudas att ta del av dag-
hemmets dagliga verksamhet i form av att de skulle kunna presentera barnen lekar,
sanger fran deras kultur eller exempelvis lata barnen ta del av olika matupplevelser och

pa sa vis sprida kulturell mangfald direkt till barnen. (9)

6 ANALYS OCH DISKUSSION

Jag har valt att dela upp detta kapitel i delar. Forst kommer jag att analysera och disku-
tera resultaten av min studie. Den andra delen & metoddiskussion och till sist kommer

jag att diskutera hela skrivprocessen.

32



6.1 Resultatdiskussion

Jag hade som syfte att med hjalp av min studie fa forst och framst mera information om
interkulturell kompetens inom dagvarden och forska i vad som redan &r bekant fran ti-
digare och darefter ta en narmare titt pa vad som man skall ta i beaktande nar man job-

bar med barn fran olik kulturell bakgrund.

For att kunna na mitt syfte anvande jag mig av féljande forskningsfragor: Vilka aspekter
bor beaktas nar man jobbar med barn fran olik kulturell bakgrund? och hur kan man

stoda barn med olik kulturell bakgrund inom dagvarden i praktiken?

Som teorigrund for min forskning anvande jag ett socialpedagogiskt perspektiv. Cen-
trala begrepp inom socialpedagogiken som delaktighet, normalitet och social inklusion
anvandes for att kunna tydliggora kopplingen mellan teori och det som sker ute pa fal-
tet. Urie Bronfenbrenners utvecklingsekologiska modell valde jag for att kunna poéng-
tera vikten av att ett barn fran en annan kultur kan komma att bli en del av majoriteten
med hjalp av att saval pedagoger, myndigheter och foraldrar ser allt som en stor helhet.
Detta innebadr att allting som hander och sker med barnet, samt omkring barnet har en

inverkan pa hur barnets utveckling framskrider.

Pa daghemmet har pedagogen som framsta uppgift att stoda barnets utveckling och se
till att denna utveckling sker pa ett satt som stoder barnets utveckling pa alla tankbara
plan och dven forbereder barnet for inkommande skolstart. Detta ndr man med hjalp av
’socialpedagogiska redaskap” att stodja, stimulera och mobilisera — som da ger barnet

de redskap denne behodver i fortsattningen.

Pedagogen har ocksa som uppgift att motverka exklusion och forsoka na en grad av del-
aktighet som far barnet att agera mera sjalvstandigt och darfor med ett battre slutresul-
tat. Nar det galler barn med olik kulturell bakgrund, sa ar inklusion en viktig del i arbe-
tet. FOr att kunna fa barnet mera delaktigt, sa bor denne ges alla de resurser som finns

att tillga — detta syftar till att resurserna kommer till barnet och inte tvartom.
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Att kunna oka de fran olika kulturer harstammande barnens delaktighet pa daghemmet,
kan som resultaten av min forskning bevisar, uppnas med att exempelvis fira olika kul-
turella/religiésa hogtider och att leka lekar, sjunga sanger och pa annat vis ta del av de
minoritetskulturerna som finns representerade i klassen. Det &r ocksa onskvart att man
stiftar bekantskap med 6vriga kulturer, trots att de inte finns representanter for dem just

bland de barn som finns omkring en.

Resultaten i min forskning hamtar ocksa upp vetskapen om att foraldrarnas socioeko-
nomiska status eller grad av utbildning paverkar i stor man pa barnets mojligheter och
detta &r ndgot som &r bra att lagga marke till nar man jobbar med barn fran olika delar

av varlden.

Det som ar det mest framkommande i de resultat jag fatt fram ar pedagogens utbildning
vad som kommer till interkulturell kompetens. Att satsa mera pa interkulturella varde-
ringar, sprida kunskap om olika kulturer och att med hjalp av olika praktiska 6vningar
kunna forsoka paverka pedagogstuderandens uppfattningar om olika kulturer och hur-

dant det &r att jobba med dem.

Enligt tidigare forskning som jag genomgatt, anser sig dagvardspersonal behéva mera
utbildning, kunskap och redskap i arbetet med den alltmer vaxande mangden av olika
kulturer. Pedagogerna behover kritiskt granska sitt tinkande och sitt satt att undervisa i

en mangkulturell klass.

Att jobba med barn som tillhdr en annan kultur &n den man som pedagog ar van vid, ar
till den utstrackning mera kravande &n att jobba med barn som representerar majorite-
ten, av den orsaken att man ar tvungen att balansera mellan tva kulturer. Detta innebéar
att man som professionell maste kunna ta i beaktande att barnets uppfattning och delta-
gandet av den majoritetskulturen blir lyckad men att den kulturen och de varderingar
som barnet star for inte ges mindre utrymme. | praktiken maste pedagogen forsoka att
uppréatthalla ett sadant klimat som da innefattar de bada kulturerna till en viss grad. Det
ar ocksa vart att papeka att i de artiklar och forskningar som jag studerat narmare, po-

angteras att mangkulturell undervisning ar till for alla och inte bara for invandrare och
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minoriteter. Genom att minoriteten l&r av majoriteten och vice versa, 6kas den kulturella

medvetenheten bland barnen.

Att foraldrar till barn som ar av en minoritetskultur pa daghemmet eller i skolan, ses
som en resurs ar kanske fallet redan i dag. Att det borde utnyttjas pa ett mera konkret
satt borde pedagogerna bli battre pa. Som jag tidigare varit inne pa sa borde foréaldrars
kunskap om kulturer tas battre med i helheten. All den kunskap som féraldrar med an-
nan etnisk och kulturell bakgrund innehar, kan vara en bidragande orsak till hur deras

barn kommer tillratta pa daghemmet eller da i ett senare skede i skolan.

Med att stoda eller rattare sagt se till och informera foraldrar som inte &r i sitt ursprungs-
land, av den hjélp och stod de kan fa av samhéllets olika instanser &r ocksa ett satt att

paverka barnets integrering, inklusion och framgang till det nya samhéllet.

6.2 Metoddiskussion

Jag valde att géra mitt examensarbete i form av en litteraturstudie. Fora att fa den in-
formation jag behovde, valde jag att soka bland olika databaser for att hitta lampliga
artiklar och tidigare forskning angaende mitt tema — interkulturell kompetens inom dag-

varden.

Till en borjan hittade jag ca 10 stycken artiklar som jag kunde anvédnda for narmare
granskning. Jag hade tankt innefatta dven tysksprakiga artiklar i min sokning och delvis
gjorde jag det, men pa grund av att det skulle ha kravt bade tid och resurser sa fick jag
noja mig med artiklar som var skrivna pa svenska, finska eller engelska. Jag valde dock
att innefatta en tysksprakig artikel in bland de till antalet 10 stycken som jag till slut

kom att anvdnda i detta examensarbete.

Jag hade svart att fa tag pa artiklar som exakt skulle ha handlat om interkulturell kompe-
tens som ledde till att de artiklar jag slutligen valde ut var mer eller mindre av olik “’ka-

raktdr”, men 1 grund och botten har de artiklar jag valt ut dnda ett relevant samband med
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det som behandlas i mitt examensarbete. Dérefter gjorde jag en innehallsanalys pa dessa
artiklar och delade ut mina resultat i olika kategorier for att underlatta resultatredovis-

ningen.

Jag anser att valet att gora en litteraturstudie for att besvara mina forskningsfragor och
att lara mig mera om temat var slutligen det rétta. Att jag kunde ha utnyttjat flera data-
baser an jag gjorde och anvéant mig av flera sékord skulle ytterligare kunnat ge ett mer-

varde for min studie.

Angaende reliabiliteten av min forskning sa tycker jag att jag gjort allt vél pa den punk-
ten. Den externa validiteten kan ha sina sma brister med tanke pa att jag mer eller
mindre generaliserat de fakta som jag fatt ur artiklarna, 4nda med att forsoka behalla

dem i nédra kontakt med den kontext de handlar om.

6.3 Egen utvardering

Nar jag nu har mojlighet till att se pa de resultat jag kommit fram till och syfte samt de
forskningsfragor jag anvéant mig av, kan jag nog kanna mig néjd och beldten. Nar det
galler hela den langa och tunga processen sa som detta examensarbete har varit for mig,
sa borde jag fran forsta borjan gjort artikelsokningen pa ett lite annat vis. Med detta syf-
tar jag pa att jag borde ha tagit lite mera tid pa att hitta och genomga samt analysera de
artiklar jag sedan skall anvanda. Om jag gjort detta, sa skulle resultatet av min forskning
knappast andrat sig s& mycket, men jag skulle om mojligt ha haft den kanslan av att allt

ar mera klarare och tydligare for mig.

Att jag ville innefatta tysksprakig litteratur (som jag nog i en viss man gjorde) i form av
artiklar visade sig att vara en for stor och alltfor kravande process och darfér koncentre-
rade jag slutligen att anvanda artiklar fran de tre huvudspraken, svenska, finska och
engelska. Med anvandning av tysksprakig litteratur och artiklar ville jag na en bredare
syn pa mitt forskningsomrade och darmed om mojligt aven béttra kvalitén pa den. Jag

borde ocksa ha tagit barnperspektivet mera i beaktande an jag nu gjort.
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Angaende den dvriga processen, sa kan jag nu lugnt konstatera att jag borde i ett tidi-
gare skede ha insett vissa tekniska och processmassiga detaljer, sa som vad klassas som
tidigare forskning, vad vissa kapitel skall innehalla osv, for att kunna ha jobbat mera

noggrannare och darmed fa ytterligare djup och bredd pa min forskning.

Det gar alltsd bra att saga att det nog markts under processes gang att detta var mitt
forsta arbete av detta slag. Men néar allting nu ar gjort, sa kan jag trots alla sma missar

under processens gang, vara néjd med det jag astadkommit.

7 AVSLUTNING

| och med att detta arbete har varit ett bestallningsarbete for Arcada, med syftet att kart-
lagga vad som redan skrivits om interkulturell kompetens inom dagvaden, sa hoppas jag
att den forst och framst betjanat sitt syfte men dven gar att ha nytta av i praktiken nar

man jobbar med barn fran olika kulturer.

Att som personal pa ett daghem med allt storre enheter och barn med individuella inlar-
ningsbehov kunna se och arbeta med interkulturell kompetens som grund ar valdigt kra-
vande som sadant. Det innebar att man som pedagog har en tillrackligt kvalificerad ut-
bildning och att man kan anvénda sin personlighet som ytterligare kompetens for att
framfora detta budskap. Tanken om att interkulturell undervisning &r nagot som berikar
alla som deltar i den, borde foras vidare for att kunna utnyttjas battre an idag. Kunskap
om olika kulturer medfor en battre forstaelse av dess medlemmar och darmed okar

chansen att lyckas med stravan att forma en fungerande helhet - samhallet.
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Forslag till fortsatt forskning

Eftersom interkulturell kompetens anda &r ratt sa nytt fenomen, sa tycker jag att det
borde forskas mera och framfor allt i Finland, dar vi kanske borjat inse nyttan av att ha
kompetenser av detta slag i och med att &ven vart samhaélle i allt storre grad internation-
aliseras. Att forska om interkulturell kompetens inom skolvérlden skulle vara motiverat,
inte minst med tanke pa att utbildning spelar en sa central roll i vart vasterlandska sam-
hélle. Att ytterligare forska kring interkulturell kompetens skulle ocksa innebaéra att pe-

dagoger skulle kunna erbjudas béttre utbildning angaende just interkulturell kompetens.
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