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PROSESSIPOIKKEAMAT
TYOVUOROSUUNNITTELUSSA

- Case VR Yhtyma Oy

Tama opinnaytety6 on tehty toimeksiantona VR Yhtyma Oy:lle. Opinnaytetyon tarkoitus oli etsia
toimeksiantajan tydvuorosuunnittelun prosessipoikkeamien syitd, minkd pohjalta 6ytyisi
toiminnan  kehittdmisen kohteita. Tarkempi opinnaytetyén aihe oli toimeksiantajan
kaytonsuunnittelun aikaikkunassa tapahtuvien poikkeamakorvauksiin oikeuttavien muutosten
selvittdminen, sekd kehityskohteiden Ioytdminen. Aihetta lahestyttiin kustannustehokkuuden
nakodkannalta.

Opinnaytetydssa  kerrottiin -~ alkuun  toimintaymparisté ja  maariteltin  prosessi ja
prosessipoikkeamat. Toimintaympariston maarittely aloitettiin organisaation kuvauksella, minka
jalkeen siirryttiin tarkemmin toimintaa ohjaaviin saatelyihin, kuten Tydaikalakiin (Ty6aikalaki
872/2019) ja voimassa olevan tytehtosopimuksen maarayksiin. Tatd opinnaytetydta ohjaava
tydehtosopimus oli Veturimiestehtavia rautatieliikenteessa koskeva tydehtosopimus. Prosessin ja
prosessipoikkeamien maarittelyssa otettiin tyévuorosuunnittelun nakoékanta huomioon.

Prosessin ja prosessipoikkeamien maarittelyn jalkeen kaytiin tarkemmin lapi tyén rajausta.
Opinnaytetydssa analysoitiin toimeksiantajan opinnaytetydhon kayttdon antamaa materiaalia.
Annetun materiaalin perusteella rakennettiin excel-taulukko, mink& pohjalta analysoitiin saatuja
tuloksia. Analysoinnin perusteella vastaukset kerattiin yhteen ja johtopaatdkset kohdassa kaytiin
lapi, mitké poikkeamakorvauksia aiheuttavat tydvuoromuutokset nousivat esille. Opinnaytetyota
tehdessa nousi esille muutama kehittdmisenkohde, jotka kaytiin yleisesti lapi kehityskohteiden
yhteenvedossa.

Taman opinnaytetytn jalkeen toimeksiantaja jatkaa toimintansa kehittamistd opinnaytetydsta
saatujen tietojen perusteella.
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PROCESS DEVIATIONS IN SHIFT PLANNING

- Case VR Group Ltd.

This thesis was commissioned by VR Group Ltd. The purpose of this thesis was to look for causes
of process deviations in shift planning process for VR Group Ltd. The primary objective was to
find sources of process deviations, that cause deviation compensation in personnel usage
planning for train drivers, and to find development objects. The subject is approached in terms of
cost-effectiveness.

This thesis begins by going over operational environment and defining process and process
deviations. The operation environment is descripted by a portrayal of the organization, followed
by more detailed description of regulations that govern activities, such as Finnish Working Time
Act (872/2019), and regulations of a valid collective bargaining agreement. The collective
bargaining agreement that guides this thesis is Collective Bargaining Agreement on Locomotive
Missions in Rail Transport. In the definition of processes and process deviations this thesis takes
into account the perspective of shift planning.

After defining processes and process deviations the next step was to go over how data was
delineated for this thesis. The next step was collecting all the data given by VR Group Ltd for the
use of this thesis and building up an excel table. The created excel table was the basis for
analyzing the results obtained. Based on the analysis the results were compiled together and the
conclusions section goes through which shift changes are the main reasons for deviation
compensation. During the study a few possible development ideas rose up which are gone
through in the summary of development section.

After completion of this thesis VR Group Ltd. will continue developing activities on the basis of
the data from this thesis.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo on tehty toimeksiantona valtionyhtié VR Yhtyma Oy:lle, mik& on talla
hetkelld suurin raideliikenteessé toimiva operaattori Suomessa. Suomen valtio omistaa
kokonaisuudessaan VR Yhtyma Oy:n. Taman takia Valtionneuvosto kanslian omistaja-
ohjaus osastolla on &énivalta yrityksen yhtiokokouksissa, sekd omistajaohjauksella on
oikeus vaikuttaa muilla toimenpiteilla yhtion hallintoon ja toimintaperiaatteisiin (Laki val-
tion yhtibomistuksesta ja omistajaohjauksesta 28). Opinnaytety6 kohdistuu VR Yhtyma

Oy:n veturinkuljettajien resurssisuunnittelun kaytonsuunnitteluun.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, mista veturinkuljettajien tyévuoroihin tulevat
poikkeamakorvaukseen oikeuttavat muutokset kaytonsuunnittelun aikaikkunassa tulevat
ja loytyyko toimeksiantajalle kehittdmisen kohteita tyévuorosuunnittelun prosessiin. Kay-
tonsuunnittelun aikaikkunalla tarkoitetaan tydvuoroluettelon julkaisun jalkeisté aikaa aina
tybvuoroa edeltavan vuorokauden kello 17.00 asti. Vuonna 2020 valtakunnallisesti poik-
keamakorvauksia maksettiin huomattava maaréa vuositasolla. Toimeksiantaja haluaa ke-
hittdd tydvuorosuunnitteluprosessiaan, jotta tama merkittdva kustannusera saataisiin
pienennettya. Tyévuorosuunnitteluprosessissa tyévuorosuunnittelun eri vaiheet ovat kyt-
koksissa toisiinsa ja kaytdnsuunnittelu on osa tata prosessia. Opinnaytetytssa kaydaan
aluksi lapi toimintaymparistd, mihin tdama toimeksianto kohdistuu, seka miten Tyoaikalaki
(872/2019) ja voimassa oleva Veturimiestehtavia rautatieliikenteessa koskeva tytehto-
sopimus maarittelevat toimintaa. Seuraavaksi opinnaytetydossa maaritelladn prosessia ja
prosessipoikkeamia, minka jalkeen kerrotaan tutkittavan aineiston rajauksesta tarkem-

min.

Opinnaytetydssa tutkitaan Oulun ja Piekséaméen varikoilla ajanjakson 28.9-29.11.2020
aikana tulleet poikkeamakorvauksiin oikeuttavat tydvuoromuutokset kaytonsuunnittelun
aikaikkunassa. Aineiston tutkittavaksi toimittaa toimeksiantaja. Aineiston pohjalta raken-
netaan excel-taulukko, missa nakyy poikkeamakorvauksia aiheuttavat tydvuoromuutok-
set, seka kuka ndma poikkeamakorvaukset on myontanyt tyévuoroihin. Esille tulevat pro-
sessipoikkeamat analysoidaan ja tutkitaan yhteisia tekijoita tyévuoromuutoksille, mihin
toimeksiantaja voisi vaikuttaa tydvuoroprosessiaan kehittamalla. Tavoitteena on |6ytaa
sellainen toiminnan kehittdmisen kohde, mita toimeksiantaja voi jatkossa kehittaa, jottei
naitd ylimaaraisia kustannuksia tulisi endé tulevaisuudessa ja saataisiin vuositasolla

merkittdvaa saastoa yritykselle.
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Teoriaosuuden jalkeen tulee aineiston analysointiosuus, minka jalkeen yhteenvetona
johtopaatokset ja mahdolliset toiminnan kehittdmisen kohteet. Tarkeimpia opinnayte-
tyota ohjaavia teoksia ovat prosessin ja prosessipoikkeamien maarittelyssa M. Swinkin,
S. Melnykin ja J. Hartleyn teos Managing Operations Across the Supply Chain ja Jeffrey
K Likerin Toyotan tapaan vuodelta 2010, sekd Laamasen ja Tinnilan kirja Prosessijohta-
misen kasitteet — Terms and concepts of business process management -kirja vuodelta
2009. Aineiston analysointiin lahteena kaytetaan padasiassa Mikko Ketokiven Tilastolli-
nen paattely ja tieteellinen argumentointi kirjaa vuodelta 2015. Toimintaa ohjaa Ty6aika-
laki (872/2019) ja voimassa oleva Veturimiestehtavia rautatieliikenteessa koskeva tyo-

ehtosopimus, mitka taytyy ottaa huomioon aina tyovuoroja koskevissa paatoksissa.

Opinnaytety6ta lahdetéaan tekemaéan kustannustehokkuuden nakdkannalta, milloin siita
on hyétya varsinkin toimeksiantajalle, mutta myos yleisesti tydvuorosuunnittelun kustan-
nustehokkuudesta kiinnostuneille. Toimeksiantaja saa opinnaytetyosta tarkempaa ana-
lysointia poikkeamakorvauksien aiheuttavista tydvuoromuutoksista ja se voi lahte& ke-

hittdma&éan toimintaansa opinnaytetydsta saatujen tietojen perusteella.
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2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY JA
TOIMINTAYMPARISTO

Opinnaytetydn toimintaymparistona toimii VR Yhtyma Oy:n veturinkuljettajien resurssi-
suunnittelun kaytonsuunnittelun tydvaihe tydvuorosuunnittelusta. Ty6ta ohjaa niin Ty6-
aikalaki (872/2019), kuin myds voimassa oleva yleissitova Veturimiestehtavia rautatielii-
kenteessa koskeva tydehtosopimus. Tata opinnaytetyota tehdessa tydehtosopimus on
8.5.2020-28.2.2022 voimassa oleva tytehtosopimus.

2.1 VR Yhtyma Oy

VR yhtyma Oy eli VR Group on Suomen valtion kokonaisuudessaan omistama yritys,
minka toimialaa on matkustaminen, logistiikka ja kunnossapito. VR Group on Suomen
suurin raideliikenteen yritys, minka liikevaihto vuonna 2019 oli 988,4 miljoonaa euroa,
josta liikevoittoa oli 301 miljoonaa euroa (VR Group 4, 2020). Vuonna 2020 junaliiken-
nainti tyollisti noin 1000 veturinkuljettajaa (VR Group 3, 2020).

Matkustajaliikenne tarjoaa joukkoliikennetté niin juna, kuin linja-autoilla Iahi- ja kaukolii-
kenteessad. VR Transpoint tarjoaa logistiikkapalveluita rautatie- ja maantielogistiikassa.
VR FleetCare huolehtii kaluston kunnossapidosta ja tarjoaa kalustotekniikkaan liittyvia
asiantuntijapalveluita. (VR Group 2.) Junaliikenndinti toimii osana matkustajaliikenteen
ja rautatielogistiikan palvelutuotantoa. Junaliikenndinti vastaa siitd, ettd matkustaja- ja
tavaraliikenteen junat kulkevat perille tehokkaasti ja laadukkaasti kaikissa olosuhteissa.
Junaliikennointi vastaa veturinkuljettajien resurssisuunnittelusta koulutuksista ty vuoroi-
hin saakka, seka vetokaluston kayténsuunnittelusta ja -ohjauksesta. (VR Group 3.) VR
Group:n Kiinteistdyksikké hoitaa Kiinteistdihin ja vuokrauspalveluihin liittyvia liiketoimin-

toja. Kuva 1 havainnollistaa organisaatiota (VR Group 2).
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VR Transpoint VR FleetCare

Junaliikennointi

Konsernipalvelut

Kuva 1 VR Group, liiketoiminnot (VR Group 2)

Junaliikennginti on jaoteltu pienempiin yksikéihin, mita ovat Suunnitteluyksikkd, Vetopal-
velut ja Operaatiokeskus. Seuraavat kaksi kuvaa havainnollistavat junaliikennéinnin or-
ganisaation rakennetta. Kuva 2 VR Group, Junaliikenndinti on toimeksiantajan materiaa-
leista ja Kuva 3 Suunnitteluyksikkd on tehty erikseen tata opinnaytetyota varten. Suun-
nitteluyksikk6on kuuluu vetureiden ja kuljettajien resurssisuunnittelu. Vetopalveluihin
kuuluu valtakunnallinen veturinkuljettajien verkosto ja vetokaluston (vetureiden) hallinta.
Operaatiokeskuksen alaisuuteen kuuluu junaliikenteen paivittainen hallinta ja ohjaus,

seka hairitilanteiden hallinta ja tdsmallisyyden johtaminen.

Vetureiden ja kuljettajien Valtakunnallinen kuljettajien Junaliikenteen hallinta ja ohjaus
Kyt ansutnniEtcks, et Hairidtilanteiden hallinta
40 suunnittelijaa Vetokaluston hallinta N . 4
) ) Tasmallisyyden johtaminen
1900 lieitaaa 24/7 toiminta, 64 henkiléa
~350 veturia

Kuva 2 VR Group, Junaliikenndinti (VR Group 3)

Suunnitteluyksikk6a tarkastellaan tarkemmin ja seuraava Kuva 3 hahmottaa Suunnitte-
luyksikon prosessivaiheita. Suunnitteluyksikko vastaa vetureiden ja veturinkuljettajien re-

surssisuunnittelusta.
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Suunnitteluyksikko

Vetureiden kdaytonsuunnittelu

Kuljettajien resurssisuunnittelu

Kuva 3 Suunnitteluyksikko

Kuljettajien tyovuorosuunnittelu

Kaytonsuunnittelu

Veturinkuljettajiin kohdistuva suunnittelun tyévaihe vastaa kuljettajien resurssi- ja vuoro-

suunnittelusta, seka kaytonsuunnittelusta. Tassa opinnaytetydssa keskitytddn kayton-

suunnittelun aikaikkunassa tapahtuvaan resurssisuunnitteluun (VR Group 1).

2.2 Kayténsuunnittelu

Toimeksiantaja on antanut opinnaytetydn kayttoon Kuva 4 VR Group, Kuljettajien suun-

nittelun vaiheet -kuvan, mitd on muokattu tata opinnaytetyta varten. Tama auttaa hah-

mottamaan asiaa.

| Tyovuorosuunnittelu

Kaytonsuunnittelu

)

Tyovuoroluettelot >

>

Suunnitellaan valtakunnalliset
tyovuorot matkustajaliikenteen
junatarjonnan ja logistiikan
asiakastarpeen mukaisesti
huomioiden tyopistekohtainen
kuljettajamaara.

Veturinkuljettajille suunnitellaan ja
julkaistaan seuraavan jakson:

- Tydbvuorot

- Koulutukset

- Vapaat,lomat ja muut poissaolot
- Heiton suunnittelu (alustava)

Julkaistun jakson
toteutuksen hallinta:

Heiton téiden suunnittelu
ja ilmoittaminen kuljettajille
Lilkennemuutoksien hallinta

(peruutukset ja lisdjunat/veturit)

Kuljettajien sairastumiset ja
ja vapaatoiveet kuluvassa
jaksossa

Koulutus- ja lomasuunnittelu

v,

Kuva 4 VR Group, Veturinkuljettajien tyévuorosuunnittelun vaiheet (VR Group 3, muo-

kattu)
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Resurssinsuunnittelu suunnittelee veturinkuljettajien kolmen viikon tyovuoroluettelot,
mitk& julkaistaan viikkoa ennen uuden jakson alkamista. Tydvuorosuunnittelun ensim-
maisessa vaiheessa selvitetddn saannollinen liikenne, mihin kuuluu matkustajaliikenne,
seka osa logistiikan liikenteesta. Sdanndllisen liikenteen junien aikataulut ovat voimassa
suunnittelu kauden ajan. Tasté resurssisuunnittelijat muodostavat mallitydvuoroja, mitka
pysyvat samoina koko suunnittelu kauden ajan. Koska logistiikan kuljetukset tehdaan
asiakkaan tarpeeseen, talldin mahdollinen asiakastarve voi selvita vasta lahella kuljetus-
ajankohtaa tehden siitd epavarmempaa ja hankalampaa suunnitella etukateen. Tdman
jalkeen tyovuorosuunnittelu selvittdd heittojaksojen tarpeellisuuden eri paikkakunnille.
Heittojakso tarkoittaa sitd, etté veturinkuljettaja saa tyévuoroluettelon, missa nakyy vain
suunnitellut vapaapaivat, mutta varsinaiset tyévuorot ilmoittaa aina kaytonsuunnittelu ku-
luvan jakson aikana. Tydvuorosuunnittelija suunnittelee alustavasti heiton tarpeen, jotta
jokaisella paikkakunnalla olisi tarvittava maara heittovuorolaisia jattaen tilaa muuttuville

tekijoille, kuten viime hetken junamuutoksille ja mahdollisille sairaslomille. (VR Group 3.)

Kaytonsuunnittelun aikaikkunasta puhuttaessa tarkoitetaan jakson julkaisun jalkeista ai-
kaa aina jokaista tyovuoroa edeltavaan paivaan kello 17.00 asti, minka jalkeen vastuu
toteutuksesta ja muutosten hallinnasta siirtyy Operaatiokeskukselle. Kaytonsuunnitte-
lulle kuuluu heiton tdiden suunnittelu ja kuluvan jakson tyévuorojen ilmoittaminen vetu-
rinkuljettajille. Jakson julkaisun jalkeen tapahtuvien muutosten hallinta kuuluu kayton-
suunnittelulle. Naita ovat esimerkiksi veturinkuljettajien vapaatoiveet kuluvassa jaksossa
ja poissaolojen hallinta. Muutospyyntdjen hyvaksyminen, seka palkanmaksuun toimitet-
tavien tietojen oikeellisuuden tarkistaminen kuuluvat myds kayténsuunnittelulle. (VR
Group 3.) Muutospyynndilla tarkoitetaan veturinkuljettajien tyévuoron jalkeen tekemia
muutospyyntdja, missa veturinkuljettaja ilmoittaa tyévuoron lopetusajan mydhastymi-
sesta tai tydvuoron sisallon muutoksista. Vaikka muutospyyntdjen tarkistaminen ja hy-
vaksyminen kuuluu kaytdnsuunnittelijoille, ei naita tarkastella tarkemmin tdssa opinnay-

tetydssa.

VR Group:n veturinkuljettajien kaytonsuunnittelu on keskitetty VR Group:n paakonttorille
Pasilaan. Sieltd kasin kaytdonsuunnittelu suunnittelee ja ilmoittaa valtakunnallisesti vetu-
rinkuljettajille tydvuoromuutokset ja heiton tyévuorot. Jos muutokset eivat vaikuta ty6-
vuoron aikoihin, voidaan tydvuoron sisaltva muuttaa kysymatta veturinkuljettajilta erik-
seen asiasta. Kuitenkin voimassa oleva tyéehtosopimus antaa mahdollisuuden muuttaa
tydvuoroa painavasta syysta, jos se tdiden jarjestelyn takia tarpeellista (Veturimiesteh-

tavia rautaliikenteessa koskeva tydehtosopimus 2020, 15-16).
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Ty6vuoromuutoksia kasitellaan lisatding, jos tydvuoromuutokset vaikuttavat jo julkaistu-
jen tyévuorojen aikoihin. Talléin tyévuoromuutoksista taytyy aina kysya veturinkuljetta-
jien suostumus, kuten Tydaikalain 5 luvun 178 maaritellaan (Tyoaikalaki 872/2019) Kui-
tenkin lisatoilla on myds toinen merkitys veturinkuljettajien tydehtosopimuksessa. Vetu-
rinkuljettajia ohjaavassa tyoehtosopimuksessa lisatdista puhutaan myds silloin, kun ar-
kipyhien vaikutus jaksotytaikaan vahentaa tiettyjen tydjaksojen jaksotydaikaa ja taméan
ajan ylittdva tyo on lisatyota eika ylityotd. Tassa opinnaytetydssa puhutaan lisatdista,
kuten Tyo6aikalaki 5 luvun 178 (Tyoaikalaki 872/2019) maarittelee ylitdiden sijaan, koska
veturinkuljettajilla on maaritelty jaksotydaika 114 h 45 min kolmen viikon jaksoon. Jos
muutos ei aiheuta taman jaksotydajan ylitysta, puhutaan lisatoista. Vasta kun jakson ty6-
tunnit menevat jaksotydajan yli, tulee ylityd aiheelliseksi. (Veturimiestehtavia rautatielii-

kenteessa koskeva tybehtosopimus 2020, 11-12, 18.)

Kaytonsuunnittelijat kayttavat tyévuorosuunnittelussa VIP nimistad tydvuorosuunnittelu-
jarjestelmaa, missa nakyvat tydvuoroihin tulevat muutokset reaaliajassa. Jarjestelma
my0s laskee automaattisesti kaikkiin tydvuoroihin ja tyévuoron osiin niihin kuuluvat aloi-
tus- ja lopetusajat, minkd mukaan veturinkuljettajien tyovuorot alkavat ja loppuvat. Jar-
jestelméssa on tai tydévuoroon on mahdollista rakentaa myds kaikki eri tehtavat, mitka

veturinkuljettajien taytyy tietdd kuuluvan heidan tydvuoroihinsa ennen tyévuoron alkua.

2.3 Veturimiestehtavia rautatieliikenteessa koskeva tyéehtosopimus

Tyo6vuoroihin vaikuttaa niin tydaikalaki, kuin myds voimassa oleva veturinkuljettajia kos-
keva yleissitova tydehtosopimus. Tassa opinnaytetytssa keskitytaan muutoksista aiheu-
tuvien kustannuksien analysointiin, talléin tydehtosopimuksen kohta ”22. poikkeamakor-
vaus/vapaa-ajan poikkeamakorvaus” (Veturimiestehtavia rautatieliikenteessa koskeva
tydehtosopimus 2020, 21.) on keskeisin tydehtosopimuksen kohta, mika maarittaa raa-
mit, minka perusteella kaytonsuunnittelu myéntaa veturinkuljettajille poikkeamakorvauk-

sia tydvuoromuutoksista.

Tybehtosopimuksessa maaritellaan tarkat rajat, missa tapauksissa poikkeamakorvaus
taytyy maksaa veturinkuljettajille. Jos suunniteltu tyévuoro tai sen osa alkaa aikaisem-
min, tyévuoro tai tydévuoron osa paattyy vahintdan 30 minuuttia julkaistua tyévuoroa myo-
hemmin. Talldin veturinkuljettaja on oikeutettu saamaan poikkeamakorvauksen tyévuo-
rosta. Poikkeamakorvauksen suuruus on 8.5.2020-28.2.2022 aikana 32,20 euroa. Kun-

kin yksittdisen tybvuoron poikkeamista maksetaan yksi poikkeamakorvaus.
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MatkatyGvuorossa, jos muutokset koskettavat tydvuoron molempia osia, voidaan mak-
saa kaksi poikkeamakorvausta. Matkatydvuoro on maaritelty seuraavasti: Tyévuoron al-
kamisen ja jalkimmaisen osan paattymisen vali on vahintdan 15 tuntia ja ne siséaltavat
vahintdan kuuden tunnin levon vieraalla paikkakunnalla, talloin matkatydvuoron molem-
pia osia kasitelladn kahtena erillisena tydvuorona. Kaikista muutoksista, mitka vaikutta-
vat julkaistun tyévuoron aikoihin, taytyy kysya veturinkuljettajan suostumus. (Veturimies-
tehtavia rautatieliikenteessa koskeva tydehtosopimus 2020, 14 & 21.)

Seuraavalla esimerkilla havainnollistetaan tyévuoromuutosta. Esimerkki 1 Veturinkuljet-
tajan tydvuoro alkaa julkaistussa tydvuorossa kello 6.30 ja tydvuorossa on lepo vieraalla
paikkakunnalla kello 12.00-18.00 valilla, tyévuoro loppuu kello 21.00. Tyévuoroon tulee
seuraavat muutokset: tydvuoron alkuun tulee ylimaéarainen vaihtotyotehtava, minka takia
tyovuoro alkaa kello 5.15, tdméan lisdksi tyovuoron jalkimmaisessa osassa on tarve yli-
maaraiselle vaihtotyodtehtavalle, minka takia tydvuoron loppuun tulee 45 minuuttia lisaa

aikaa.

Kaytonsuunnittelun taytyy kysya veturinkuljettajalta, suostuuko han tulemaan tdihin ai-
kaisemmin ja jatkamaan tyévuoroa suunniteltua pidempaan. Jos veturinkuljettaja suos-
tuu naihin muutoksiin, kaytdnsuunnittelija tekee tarvittavat muutokset tyévuoroon kay-
tossé olevalla tydvuorosuunnittelujarjestelmalla, seka lisaa tyévuoroon kaksi poikkeama-
korvausta. Koska kyseessa on matkatyévuoro, minkéa molempiin osiin tulee poikkeama-
korvaukseen oikeuttavia muutoksia, on veturinkuljettaja oikeutettu kahteen poikkeama-
korvaukseen kyseisesta tyévuorosta. Lisdkustannuksia tyévuoroon tulee 2*32,20 euroa,
minka lisdksi vaihtotydkorvauksia tulee molemmista lisatehtavista esimerkiksi 1*10,22
euroa ja 1*5,11 euroa. Kokonaisuutena lisdakustannus Esimerkki 1 tydvuoroon on vahin-
taan 79,73 euroa, minka lisdksi ylimaaraisesta tydajasta tulevat kustannukset riippuvat
siitd, milloin tydvuoro on (pyha/arki ja paivalyo) ja onko tyévuoron tekevalla veturinkul-
jettajalla kolmen viikon jakson tydtunnit menossa ylitdiden puolelle. Esimerkissd 1 mai-
nitut kustannukset ovat tydehtosopimuksen mukaisia, mutta naissa ei ole otettu huomi-
oon sosiaalikuluja. Vaihtoehtona on myds se, ettei kyseisen tyévuoron veturinkuljettaja
suostu naihin muutoksiin, talldin tehtavat taytyy saada jollekin toiselle veturinkuljettajalle

tai jopa kahdelle eri veturinkuljettajalle.
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3 PROSESSI SEKA TUTKITTAVAN AINEISTON RAJAUS
JA ANALYSOINTI

Resurssinsuunnittelussa ohjataan resursseja. Tassa tapauksessa veturinkuljettajia kasi-
tella&n henkiléresursseina, joita resurssinsuunnittelu ohjaa niin jaksosuunnittelussa, kuin
myo6s kaytonsuunnittelussa ja Operaatiokeskuksen paivittdisessa ohjauksessa. Koko ta-
pahtuma ketjua kasitellaan prosessina, alkaen tyévuorojen suunnittelusta aina siihen
asti, kunnes tydvuoroluettelot julkaistaan veturinkuljettajille. Taman jalkeisia muutoksia

kasitella&n prosessipoikkeamina.

3.1 Prosessi ja prosessipoikkeama

Prosessi maaritellddn tapahtumaketjuksi, missa tuleva tuote/palvelu muunnetaan tuo-
tokseksi. Jokaista yritysta voidaan kuvata paketiksi prosesseja, missa eri organisaation
osat ovat yhteydessa toisiinsa. Strategisessa suunnittelun prosessissa organisaatio
maarittelee miten yrityksen kannattaa toimia organisaation eri osa-alueilla. Organisaa-
tiota kannattaa ajatella kokonaisuutena prosesseja ja osaprosesseja, mitka ovat linkitty-
neet toisiinsa. Se miten prosessien osat ovat linkittyneet toisiinsa on tarkeaé, jotta pro-
sessi etenee halutulla tavalla. (Swink, Melnyt & Hatley 2020, 8, 63.)

Jeffrey K. Liker tuo esille kirjassaan Toyotan tapaan perinteisten lilkketoimintaprosessien
ongelmaksi sen, etta niissa on yleensa niin paljon kapasiteettia, talléin tehottomuudet
voivat jaada huomaamatta. Ihmiset olettavat, ettd prosessi etenee niin kuin se on tadhan-
kin asti edennyt. Kuitenkin prosessia tutkimalla voi l6ytya tehokkaampia tapoja toimia.
Prosessin tutkiminen auttaa tehostamaan toimintaa ja samalla parantamaan kustannus-
tehokkuutta. Liker puhuukin kirjassaan prosesseista hukan eliminointina. Han tuo esille,
ettd Toyotan johtajat uskoivat, ettd kun luodaan oikeanlainen prosessi, lopputulokset tu-
levat prosessin perassa. (Liker 2010, 86-88.) Toimeksiantajan tapauksessa voidaan aja-
tella tydbvuoromuutosten suuren maaran aiheuttavan turhia kustannuksia. Talléin tyévuo-

rosuunnittelun prosessia taytyy tehostaa, jotta kustannustehokkuus paranee.

Prosessipoikkeamasta puhutaan silloin, kun jossain prosessin vaiheessa tapahtuu muu-
toksia tai viivytyksid, mitka vaikuttavat lopputuloksen aikatauluun tai valmistumiseen.

Nama prosessipoikkeamat tai viivastykset voivat aiheuttaa suurta turhautumista
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prosessin eri vaiheissa. Tassa opinnaytetytssa kasitellaan tydvuoromuutoksia proses-
sipoikkeamina. Talloin tyévuoroihin liittyvat muutokset voivat aiheuttaa turhautumista
varsinkin veturinkuljettajille, joiden tyévuoroihin ndmé& muutokset vaikuttavat. (Swink,
Melnyt & Hartley 2020, 62.)

VR Group:n kaytonsuunnittelua voidaan ajatella osaprosessina, minka tarkoituksena on
reagoida naihin prosessipoikkeamiin valittdmasti niin, ettei varsinaisen tyévuoron aikana
tulisi viivastyksia tehtaviin, eika lisatehtavisté ilmoitettaisi jo tydvuoron alettua. Tama on
kuitenkin mahdollista nopeasti muuttuvissa tilanteissa tarpeen vaatiessa. Nama kaikki
prosessipoikkeamat lisdavat kustannuksia, mita naista aiheutuu yritykselle. Poikkeama-

korvaukset ovat merkittdva menoeré toimeksiantajalle vuositasolla.

Laamanen ja Tinnila lahestyvat tatd samaa asiaa kirjassaan prosessiajattelun nakékan-
nalta. Heidan mielestaan prosessiajattelu liittyy laatujohtamiseen, mihin kuuluu mydés jat-
kuva toiminnan parantaminen. Heidan eri johtamisensa malleista toimintojohtaminen
keskittyy prosessin kustannusten selvittdmiseen ja kustannuksiin vaikuttamiseen. T&-
man tavoitteena on parantaa kustannusten kohdistettavuutta, talloin tamé mahdollistaa
kustannusrakenteen kehittdmisen. (Laamanen & Tinnila 2009, 14.) Opinnaytetyon ta-
voitteena onkin toimintojohtamisen periaatteiden mukainen kustannuksien selvittdminen
ja mahdolliset kehittdmisen kohteet, milla toimeksiantaja voi jatkossa vaikuttaa naihin

kustannuksiin.

Laamanen ja Tinnild tuovat esille sen, ettd prosessijohtamista voi olla kahdenlaista, toi-
nen on perinteinen prosessin johtaminen, mutta toinen on prosessin parantaminen. Pro-
sessin parantaminen tarkoittaa heidan mielestaan sitd, ettd muutetaan toimintatapoja
prosessissa. Jos toiminta ei muutu prosessissa, ei voida saada parempia tuloksiakaan.
(Laamanen & Tinnila 2009, 16.) Taman takia tassa opinnaytetydssa on tarkeaa selvittaa

prosessipoikkeamien syita, talloin niihin pystytddn vaikuttamaan toimintaa muuttamalla.

3.2 Tutkimuskohteen rajaus

Opinnaytetydn aiheeksi rajattiin: Mista kayténsuunnittelun aikaikkunassa veturinkuljetta-
jien tydvuoroihin tulevat poikkeamakorvaukseen oikeuttavat muutokset tulevat. Ensim-
maiseksi lAhdetddn selvittamaén, mitka olivat syitd muutoksille. Oliko syyna alkuperai-
sen tydvuoron kaikkien junien peruminen ja veturinkuljettajalle tarjotun uuden tyévuoron

aikojen poikkeaminen alkuperaiseen tyévuoroon verrattuna? Oliko tydvuoron osasta
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peruttu yksittainen juna, minka tilalle tuleva matkustus vaikutti tydvuoron aikoihin vai
oliko tydvuoron aloitus- ja/tai lopetusajoissa muutoksia? Naita aloitus- ja lopetusaikojen
muutoksia voivat aiheuttaa esimerkiksi vetovoiman (veturin mallin tai lukumaaran muu-
tos) muutokset, tehtdvien muutokset tai yliméaraiset tehtavat. Opinnadytetydn tarkoitus
on selvittda, nouseeko jokin tietty muutostyyppi esille, mihin toimeksiantaja voisi toimin-
taansa kehittamalla vaikuttaa.

Tutkittava aineisto saatiin kayttoon toimeksiantajalta opinnaytetyota varten. Analysointi-
tyo aloitetaan kaymalla lapi VR Groupin Poikkeamaraporttia, minka kayttdoikeuden toi-
meksiantaja antoi opinnaytetyén kayttdon. Poikkeamaraportista kay ilmi jokainen poik-
keamakorvaus tydvuorotasolle asti. Poikkeamaraportista keratdan tyévuorot, mihin on
poikkeamakorvauksia tullut. Taman jalkeen jokainen tyovuoro kaydaan yksitellen lapi
toimeksiantajan tydvuorosuunnittelujarjestelmasta. Tiedot keratddn omaksi excel-taulu-

koksi, mink& perusteella varsinainen tydvuorojen muutosten analysointi aloitetaan.

Tallaisen aineiston luotettavuutta taytyy pohtia ennen kohteen rajausta. Jokainen tyo-
jakso on erilainen ja jokaisella paikkakunnalla on erilaiset muuttujat. Taméan takia on tut-
kittavaa kohdetta lahestyttdva pohtien, milla tavalla saadaan mahdollisimman todenmu-
kainen kuva koko tutkittavasta aiheesta. Ketokivi (2015) tuokin esille useamman kysy-
myksen, joihin taytyy pystya vastaamaan rajattaessa tutkittavaa kohdetta. Reliabiliteetin
varmistaminen loi haasteita aineiston rajauksessa, jotta rajaus antaa tarpeeksi kattavan
kuvan aineistosta. Kysymys "Onko mitattava tulos toistettavissa?” (Ketokivi 2015, 97.)
aiheutti pohdinnan siita, mitka varikot antaisivat tutkittavasta aineistosta mahdollisimman

todellisen kuvan.

Kysymys "Kuinka yhdenmukaisia samasta kohteesta vaihtoehtoisilla mittareilla samana
ajanjaksona tehdyt mittaustulokset?” (Ketokivi 2015, 97.) sai pohtimaan eri varikoiden
tulosten eroavaisuutta toisiinsa verrattuna samana ajanjaksona. Jokaisella varikolla on
toisistaan nahden poikkeava liikerakenne, mika aiheuttaa eri muuttujia kayténsuunnitte-

lun aikana tapahtuviin muutoksiin vaikeuttaen sisdisen yhdenmukaisuuden arviointia.

Veturinkuljettajina VR Group:lla toimii noin 1000 henkilda tutkittavana ajanjaksona. Yh-
teensa VR Group:lla on 22 varikkoa eri puolilla Suomea. Hanna Vilkan kirjassa Tutki ja
Kehita (2015, 153.) tutkimuskohteen rajausta lahestyttiin niin, etta tutkittava alue pitaa
pystyd rajaamaan tarkasti, mutta kuitenkaan unohtamatta tutkittavan kohteen katta-
vuutta. Taman takia rajausta lahestyttiin miettimalla, miten saataisiin mahdollisimman

kattava kuva liikerakenteesta eri osissa Suomea. Tatd asiaa pohdittin yhdessa
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toimeksiantajan kanssa, minka takia opinnaytetydssa tutkittavaksi valikoitui kaksi eri va-
rikkoa. Pieksaméki (PMT), minka liikennerakenne on enemman keskittynyt logistiikan
juniin ja missa toimi 44 veturinkuljettajaa tutkittavana ajanjaksona. Oulu (OLT) valikoitui
toiseksi varikoksi, silla siellda on tasaisesti matkustajaliikenteen junia ja logistiikan junia
veturinkuljettajien ajettavana. Oulussa veturinkuljettajina toimi 65 henkilda tutkittavana
ajanjaksona.

Ketokivi (2015, 97) nosti esille tutkimuksen reliabiliteetin, missa kysytadan mittatuloksen
toistettavuudesta. Jotta tasta tutkimuksesta saataisiin reliabiliteettinen, haluttiin valita
useampi tydjakso tutkittavaksi ajanjaksoksi. Jaksokohtaisia eroja on aina, talléin useam-
man jakson valinta mahdollisti kattavamman aineiston analysoinnin ja mahdolliset muu-
tokset nakyvat selkeammin. Toimeksiantajan kanssa keskusteltiin eri kriteereita jaksojen
valintaan ja tutkittavaksi ajanjaksoksi valikoitui lopulta jaksot 15/2020 28.9-18.10.2020,
16/2020 19.10-8.11.2020 ja 17/2020 9.11-29.11.2020.

Valtakunnallisesti analysoitavaksi valittujen kolmen tydjakson aikana kaikista poik-
keamakorvauksista toimeksiantajan Poikkeamaraportin (VR Group 5) mukaan Oulun ja
Pieksdmaen osuus oli 14,7 % valittuna ajanjaksona, eli tama antaa hyvan lapileikkauk-
sen poikkeamakorvauksien aiheuttaneiden tydvuoromuutosten syihin. Jos tarkastellaan
jakso kohtaisesti tilannetta, niin jaksossa 15/2020 tutkittavien varikoiden osuus oli 15,2
%, jaksossa 16/2020 prosenttiosuus oli 14,5 % ja jaksossa 17/2020 vuorostaan 14,4 %
valtakunnallisesti maksetuista poikkeamakorvauksista. Tasté voidaan paatelld, etta poik-
keamakorvauksia tutkittavilla varikoilla mydnnetaan tasaisesti jokaisessa tytjaksossa ja
analysoitavat tyjaksot antavat oikean kuvan poikkeamakorvauksien myontamisperus-

teista.

3.3 Tutkittavan aineiston analyysi

Kaytonsuunnittelu, Operaatiokeskus tai muutospyynnon hyvéksyja voivat myontaa vetu-
rinkuljettajien tydvuoroihin poikkeamakorvauksia kappaleessa 2.3 Veturimiestehtavia
rautatieliikenteessa koskeva tydehtosopimus kaydyin ehdoin. Kayténsuunnittelun aikaik-
kunassa tama tulee esille seuraavasti: Kaytonsuunnittelija saa tiedon mahdollisesta
muutoksesta tydvuoroon. Jos muutos aiheuttaa veturinkuljettajan tydévuoron aikoihin
muutoksia, soittaa kaytdnsuunnittelija veturinkuljettajalle ja kysyy, suostuuko veturinkul-
jettaja muutoksiin. Jos veturinkuljettaja suostuu muutoksiin, voi kaytdnsuunnittelija lisata

tydvuoroon veturinkuljettajan hyvaksymat tyttehtavat ja ty6vuoroon kuuluvat

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jonna Rajala



18

lisdkorvaukset, tdssa tapauksessa poikkeamakorvauksen tai poikkeamakorvaukset.
Operaatiokeskus tekee kaytdnndssa samaa, kuin kaytdonsuunnittelu, mutta heidén ai-
kaikkunansa on tyovuoroa edeltavan vuorokauden kello 17.00 aina tyovuoron lopetus-
ajankohta. Muutospyynnélla taas veturinkuljettaja itse pyytdd muutoksia jo toteutuneen
tydvuoron tietoihin, jos esimerkiksi tydvuoron lopetusaika on ollut yli 30 minuuttia myo-
hemmin, kuin mité& julkaistu tydvuoro on ollut, jolloin veturinkuljettaja on oikeutettu poik-

keamakorvaukseen tydvuorosta.

Tutkittavaksi ajanjaksoksi valikoitui kolme jaksoa, missa jaksossa 15/2020 (28.9-
18.10.2020) Oulun varikolla (OLT) kaytonsuunnittelun mydntamien poikkeamakorvauk-
sien maara oli prosentuaalisesti 24,3 % koko jakson poikkeamakorvauksien maarasta
Oulussa. Pieksaméen varikolla (PMT) jaksossa 15/2020 kaytdnsuunnittelun mydntamien
poikkeamakorvauksien maara oli prosentuaalisesti 44,7 % koko jakson poikkeamakor-

vauksien maarasta Pieksamaella.

Jaksossa 16/2020 (19.10-8.11.2020) Oulun varikon (OLT) veturinkuljettajille kayton-
suunnittelun mydntamat poikkeamakorvaukset olivat 22,8 % koko jakson poikkeamakor-
vauksista Oulussa. Pieksaméaen varikon (PMT) veturinkuljettajille jaksossa 16/2020 kay-
ténsuunnittelu myonsi 43,6 % koko jakson poikkeamakorvauksien maarasta Pieksama-

ella.

Jaksossa 17/2020 (9.11-29.11.2020) Oulun varikolla (OLT) Kaytonsuunnittelu myonsi
39,9 % koko jakson poikkeamakorvauksien maarasta Oulussa. Pieksaméaen varikolla
(PMT) jaksossa 17/2020 kaytdnsuunnittelu myonsi 31,8 % koko jakson poikkeamakor-
vauksien maarasta Pieksdmaéellda. Kuvasta 5 Myonnetyt poikkeamakorvaukset voi
nahda, miten poikkeamakorvauksien myontdminen jakautui jaksoissa 15/2020, 16/2020
ja 17/2020.
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Myontéja v
m Kdytonsuunnittelu

m Operaatiokeskus
| | | I | Muutospyynnot
OLT PMT OoLT PMT OoLT PMT

JAKSO 15/2020 JAKSO 16/2020 JAKSO 17/2020

Kuva 5 Mydnnetyt poikkeamakorvaukset

Kuvasta 5 Myonnetyt poikkeamakorvaukset nakee, ettd Oulun varikolla (OLT) jaksoissa
15/2020 ja 16/2020 poikkeamakorvauksia myonsi eniten Operaatiokeskus, mutta jak-
sossa 17/2020 Oulun varikolla (OLT) kaytonsuunnittelun osuus on selkeasti korkeampi,
mitd aikaisemmissa jaksoissa. Oulun varikolla (OLT) jokaisessa jaksossa muutospyyn-
téjen maara poikkeamakorvauksien myontadmiseen on tasainen, mutta Piekséaméaen va-
rikolla (PMT) jaksossa 17/2020 muutospyyntdjen osuus poikkeamakorvauksien myonta-
miseen on selkeasti korkeampi, mitd kahdessa aikaisemmassa jaksossa. Pieksdméaen
varikolla (PMT) jaksoissa 15/2020 ja 16/2020 kaytonsuunnittelu myonsi jonkin verran
Operaatiokeskusta enemman poikkeamakorvauksia, mutta jaksossa 17/2020 kayton-
suunnittelun osuus laski Operaatiokeskusta alhaisemmaksi poikkeamakorvauksien

myontgjana.
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Taulukko 1 Myonnetyt poikkeamakorvaukset

Kaytdnsuunnittelu | Operaatiokeskus | Muutospyynt6 | Yhteensa
Jakso 15/2020 31,7% 43,0 % 25,3% 100 %
OLT 24,3 % 43,5 % 31,2 % 100 %
PMT 44,7 % 42,4 % 129 % 100 %
Jakso 16/2020 30,0 % 44,9 % 251 % 100 %
OLT 22,8 % 46,2 % 31,0 % 100 %
PMT 43,6 % 42,3 % 141 % 100 %
Jakso 17/2020 36,9 % 34,3 % 28,8 % 100 %
OLT 39,9 % 31,1% 29,0 % 100 %
PMT 31,8% 39,8 % 28,4 % 100 %
Yhteensa 329% 40,7 % 26,4 % 100 %

Taulukosta 1 nakee tarkemmin prosenttilukuja, miten erot tulevat esille Oulun ja Pieksa-
maen varikoilla tutkittavana ajanjaksona. Kaikista tutkittavan kolmen ty6jakson aikana
Oulun ja Pieksamaen varikoille myonnetyista poikkeamakorvauksista kaytonsuunnitte-
lun osuus oli 32,9 %, Operaatiokeskuksen osuus oli 40,7 % ja muutospyyntéjen osuus
oli 26,4 % ollen pienin osuus kokonaisuudesta. Tasta voidaan paatella suurimman osan
muutoksista tulevan jo ennen tydvuoron alkua, osa ennen tydvuoroa edeltavaa paivaa

kello 17.00 tai mydhemmin, viimeistaan jo tydvuoron aikana.

3.3.1 Poikkeamakorvauksen aiheuttaneet syyt

Prosessipoikkeamien syita lajiteltiin seuraavasti: Alkuperéisen tyévuoro peruttu, jolloin
uusi tyévuoro on tarjottu veturinkuljettajalle perutun tilalle. Nama muutokset johtuvat ju-
namuutoksista, mitka tulevat asiakkaiden tarpeista ja naiden tarpeiden etukateen suun-
nittelun haasteellisuudesta johtuen. Tassa tapauksessa oikeus poikkeamakorvaukseen
tulee, jos uuden tydvuoron mikdan osa osuu julkaistun tyévuoron aikojen kanssa paal-
lekkain muuttaen kuitenkin alkuperaisen tyévuoron aloitus- ja lopetusaikoja. Muussa ta-
pauksessa veturinkuljettaja on oikeutettu vapaa-ajan poikkeamakorvaukseen, jos uusi
tydvuoro ei osu ollenkaan julkaistun tydvuoron aikojen paalle. Tastd on seuraavaksi Esi-

merkki 2 hahmottamaan asiaa.
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Kuva 6 Esimerkki 2 Vuoromuutokset
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Seuraava prosessipoikkeama johtuu myos junamuutoksista. Tyévuorosta on peruttu

juna, minka tilalla toinen juna eri ajoilla, perutun junan tilalla veturi, junan aikataulu on

muuttunut tai perutun junan tilalla on matkustus. Ty6évuorosta on peruttu veturi, minka

tilalla juna, perutun veturin tilalla matkustus tai veturin aikataulu on muuttunut. Julkais-

tussa tyovuorossa olleen matkustuksen tilalla on veturi tai matkustuksen tilalla on juna.

Naissa tapauksissa oikeus poikkeamakorvaukseen tulee, jos tydvuoro alkaa yhtaan ai-

kaisemmin tai tydvuoron lopetus venyy yli 30 minuuttia julkaistusta tydvuorosta. Tasta

vaihtoehdosta Esimerkki 3, missa tapausta kuvataan junina. Kuitenkin kaytanndssa ju-

nien tilalla voi olla matkustus tai veturi.

Alkuperdinen vuoro

Esimerkki 1

Esimerkki 2

Kuva 7 Esimerkki 3 Junamuutokset

Juna A Juna B
JunaC Juna B
Juna A JunaC

Vetovoiman muutos tarkoittaa, etta tydévuorossa olleen junan veturien maara tai tyyppi

on voinut muuttunut, mika aiheuttaa tydvuoron aikaisemman aloituksen ja tata kautta

poikkeamakorvauksen. Aloitusajat eri veturityypeille ja maarille on toisistaan poikkeavat,
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miké& aiheuttaa vetovoiman muutoksista johtuvat aloitusaikojen muutokset. Jarrutehté-
van muutos taas tarkoittaa sita, ettd tydvuorossa olleen jarrutehtavan aikoja on korjattu
pidemmaksi syysta X. Ylim&arainen tehtava kohtaan on kootusti keratty veturien nipun
teot tai purut, ylimaaraiset jarrutehtavat tai ylimaaraiset vaihtotyot. Tastd Esimerkki 4
hahmottamaan asiaa. Huomioitavaa on, ettd ylimaarainen tehtava voi olla myoés tyévuo-
ron lopussa. Talléin poikkeamakorvauksen voi saada, jos alkuperaisista tydajoista lope-
tus myoOhastyy vahintddn 30 minuuttia. Ylimaarainen tehtéva, vetovoiman muutos tai jar-
rutehtavan muutos voivat olla myds vuoron keskella, jos tyévuorossa on tunnit keskeyt-
tava lepo, joko niin ettd ensimmainen osa venyy 30 minuuttia tai tauon jalkeen tyot alka-

vat yhtdan julkaistua tyévuoroa aikaisemmin.

Alkuperdinen vuoro ‘ Juna A JunaB
Vetovoiman muutos ‘ Juna A Juna B
Jarrutehtavan muutos ‘ Juna A JunaB
Ylimaarainen tehtava ‘ C 1 Juna A JunaB

Kuva 8 Esimerkki 4 Tehtava muutokset

Tyb6vuoro tai tydvuoron osa on kaytonsuunnittelun pyynndsté vaihdettu, talldin kayton-
suunnittelu on voinut pyytaa veturinkuljettajaa vaihtamaan tydvuoroa mahdollistaakseen
tehokkaamman tyoévuorosuunnittelun, jos muutoksien maaran takia tdma on ollut tar-
peellista. Ylimaarainen vuoro on syyna, jos veturinkuljettaja on suostunut ylimaaraiseen
tydvuoroon kaytonsuunnittelijan sita pyytaessa. Ylimaarainen juna on vaihtoehtona sil-
loin, jos kaytdnsuunnittelija on pyytanyt veturinkuljettajaa ajamaan ylimaaraisen junan
ennen tybvuoroa, vuoron sisélla levon aikana tai tyévuoron peraan. Naissa taytyy kui-
tenkin aina muista Ty6aikalain (872/2019) ja tydehtosopimuksen saadokset liittyen tyo-
vuoron kestoon. Peruttu tydvuoro tai tydvuoron osa on voitu korvata varallaololla. Viimei-
sena vaihtoehtona on muu syy. Naista seuraavaksi Esimerkki 5, missa kaytettiin esi-
merkkina matkatyévuoroa, koska perus tyévuorossa ei varallaolosta tule erillistd poik-

keamakorvausta. Matkatydvuoroa ei voi korvata jaetulla varallaololla voimassa olevan
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tybehtosopimuksen (Veturimiestehtavia rautatieliikenteessa koskeva tyoehtosopimus,

15) mukaan, silla kotipaikkakunnalla ei voi olla tunnit katkaisevaa lepoa, joka alkuperai-

sessa vuorossa on vieraalla paikkakunnalla.

Alkuperdinen vuoro

Ylim&arainen juna/t

Vuoron osa korvattu varalla

Vuoro korvattuvarallaololla

Juna A _kepo Juna B
Juna A M:Ltllzus JunaC Juna B
Juna A Matkustus | Varallaolo
Varallaolo

Kuva 9 Esimerkki 5 Ylimaaraiset tehtavat ja varallaolo

3.3.2 Oulun jaksojen 15/2020, 16/2020 ja 17/2020 analysointi

Seuraavaksi tarkastellaan Oulun varikon veturinkuljettajien jaksoja 15/2020, 16/2020 ja

17/2020 tarkemmin. Kuvissa 10-12 nékyvat poikkeamakorvauksien aiheuttaneet syyt ja

kuinka suuri prosentuaalinen osuus millakin tyévuoromuutoksella oli jaksojen aikana

poikkeamakorvauksien aiheuttajana.
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I 11 %

Muu syy Il 3%

YLIMAARAINEN VUORO NN 11 %
YLIMAARAINEN JUNA I 3%

VETOVOIMAN MUuuTOoS I 8 %

MATKUSTUKSEN TILALLA JUNA [ 5%
YLIMAARAINEN TEHTAVA NN 16 %

MATKUSTUKSEN TILALLA VETURI M 5%

PERUTUN JUNAN TILALLA VETURI Il 3%
PERUTUN JUNAN TILALLA MATKUSTUS [N S %

KAYTONSUUNNITTELUN PYYNNOSTA

PERUTUN JUNAN TILALLA TOINEN JUNA I & %
VUORO TAl VUORON OSA VAIHDETTU

PERUTUN VUORON TILALLA UUSI VUORO NN 10 %

oLT

JAKSO 15/2020

Kuva 10 Oulu jakso 15/2020

Kuten Kuvasta 10 nakyy, jaksossa 15/2020 eniten muutoksia on aiheuttanut junamuu-
tokset, minka takia kaytonsuunnittelu on joutunut tarjoamaa veturinkuljettajille uusia tyo-
vuoroja peruttujen tydvuorojen tilalle. Kokonaisuudessa junamuutokset aiheuttivat 57 %
kaytonsuunnittelun myontamista poikkeamakorvauksiin oikeuttavista tyévuoromuutok-
sista jaksossa 15/2020. Toiseksi eniten poikkeamakorvauksia tyévuoromuutoksista ovat
aiheuttaneet ylimaaraiset tehtavat, naita olivat nipun teot tai ylimaaraiset jarrutehtavat,
mitka vaikuttivat vuoron aikoihin, joko aikaistavasti tai viivyttivéat lopetusta yli 30 minuut-
tia. Kaytdnsuunnittelu oli myds pyytanyt veturinkuljettajia vaihtamaan tyévuoroa tai ty6-
vuoron osaa tehokkaamman tydvuorosuunnittelun mahdollistamiseksi. Kokonaisuutta
katsoessa junamuutokset nousevat suurimmaksi prosessipoikkeamaksi jaksossa
15/2020.
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VETOVOIMAN MuuTos I © %
YLIMAARAINEN VUORrRO I © %

YLIMAARAINEN TEHTAVA M 3%

VETURIN TILALLA JUNA [ 3%
JARRUTEHTAVAN MuuTos I 12 %

PERUTUN JUNAN TILALLA VETUR! N o %
PERUTUN JUNAN TILALLA MATKUSTUS 1 6%
MATKUSTUKSEN TILALLA VETURI I 6%
MATKUSTUKSEN TILALLA JUNA 3%

KAYTONSUUNNITTELUN PYYNNOSTA

PERUTUN VUORON TILALLA Uusl vuoro NG 27 %
VUORO TAI VUORON OSA VAIHDETTU

oLT

JAKSO 16/2020

Kuva 11 Oulu jakso 16/2020

Myds jaksossa 16/2020 korostuu junamuutoksista johtuvat muutokset, kuten Kuvasta 11
nakee. Tydvuoromuutoksien suurin syy on ollut perutun tyévuoron tilalla uusi tyévuoro ja
perutun junan tilalla uusi juna, veturi tai matkustus. Nama junamuutoksista johtuvat tyo-
vuoromuutokset olivat syyna 69 %:iin koko jakson 16/2020 Oulussa kaytonsuunnittelun
myontamistd poikkeamakorvauksista. Kayténsuunnittelu oli pyytanyt veturinkuljettajia
vaihtamaan, joko kokonaisia tydvuoroja tai tydvuoron osia tehokkaamman tydvuoro-
suunnittelun mahdollistamiseksi. Nama on laskettu mukaan tuohon 69 %:n osuuteen,
koska muutosten taustalla on junamuutokset. Jarrutehtavien muutokset ovat myos esilla
jaksossa 16/2020. Kaikista jakson 16/2020 aikana kaytonsuunnittelun myontamista poik-
keamakorvauksista tdman osuus oli 12 %, vetovoiman muutoksen jaadessa pienem-

maksi ollen 9 % kokonaisuudesta.
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.

VETOVOIMAN MuuTos NG 17 %

YLIMAARAINEN TEHTAVA T 7

YLIMAARAINEN VUORO M 3%

JARRUTEHTAVAN MuuTos NG 17 %

MATKUSTUKSEN TILALLA JUNA [l 3 %

MATKUSTUKSEN TILALLA VETURI W 2%

PERUTUN JUNAN TILALLA MATKUSTUS I 7 %
VETURIN AIKATAULU MUUTTUNUT N 2

KAYTONSUUNNITTELUN PYYNNOSTA

PERUTUN JUNAN TILALLA TOINEN JUNA N 12 %
VUORO TAl VUORON OSA VAIHDETTU

PERUTUN VUORON TILALLA UUSI vuoro NG 4 %

oLT

JAKSO 17/2020

Kuva 12 Oulu jakso 17/2020

Jaksossa 17/2020 on jalleen korostetusti isoimpana prosessipoikkeamana junamuutos-
ten vaikutus tydvuoromuutoksiin, kuten Kuvasta 12 voi ndhda. Kokonaisen tyévuoron
peruminen, minka tilalla uusi tyévuoro oli syyna 24 %:iin poikkeamakorvauksista. Juna-
muutosten vaikutus nakyi myos julkaistusta tydvuorosta poiketen toisena junana tai mat-
kustuksena 22 %:iin kaikista kaytonsuunnittelun mydntamista poikkeamakorvauksista.
Junamuutoksien kokonaisvaikutus oli 56 % jakson kaikista kaytonsuunnittelun myénta-
mista poikkeamakorvauksista. Tassa jaksossa kuitenkin nousi esille aikaisempia jaksoja
enemman vetovoiman muutokset ja jarrutehtavien muutokset, mita oli yhteensa 34 %.
Tassa jaksossa oli otettu kayttdon uusi toimintamalli jarrujentarkastukseen Oulussa,
mika on aiheuttanut jarrutehtavien muutosten kasvun edellisiin jaksoihin verrattuna. Ve-
tovoiman muutokset taas tarkoittavat sita, etta julkaistussa tyévuorossa juna on suunni-
teltu ajettavaksi esimerkiksi sahkoveturilla, minkéd maara on kasvanut tai muuttunut die-
selvetureiksi jakson julkaisun jalkeen. Juna on voitu my6s suunnitella alun perin ajetta-
vaksi esimerkiksi yhdella tai kahdella dieselveturilla, mutta vetureiden maara on kasva-

nut jakson julkaisun jalkeen aiheuttaen vetovoiman muutoksen.
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3.3.3 Pieksaméen jaksojen 15/2020, 16/2020 ja 17/2020 analysointi

Seuraavaksi tarkastellaan Pieksdmaen varikon veturinkuljettajien jaksoja 15/2020,
16/2020 ja 17/2020 tarkemmin. Kuvissa 13-15 nékyvét poikkeamakorvauksien aiheutta-
neet syyt ja miten suuri prosentuaalinen osuus tydvuoromuutoksella oli jaksojen aikana

poikkeamakorvauksien aiheuttajana.

13%

VETOVOIMAN MUUTOS I 8%
YLIMAARAINEN JUNA M 3%

JUNAN AIKATAULU MUUTTUNUT Il 5%
VETURIN AIKATAULU MUUTTUNUT M 3%
MATKUSTUKSEN TILALLA JUNA M 3%
JARRUTEHTAVAN MUUTOS I 8%
YLIMAARAINEN TEHTAVA I 11 %
YLIMAARAINEN VUORO 1M 5%

PERUTUN JUNAN TILALLA MATKUSTUS N 13 %
KAYTONSUUNNITTELUN PYYNNOSTA

PERUTUN JUNAN TILALLA TOINEN JUNA M 3%

PERUTUN VUORON TILALLA UUSI VUORO NN 26 %
VUORO TAI VUORON OSA VAIHDETTU

PMT

JAKSO 15/2020

Kuva 13 Pieksamaki jakso 15/2020

Pieksamaella jaksossa 15/2020 nousi myds Oulun tavoin esille junamuutosten vaikutus
poikkeamakorvauksiin, kuten Kuvasta 13 voi nahda. Junamuutosten vaikutus jakson
15/2020 kaytdnsuunnittelun myontamiin poikkeamakorvauksiin oli 71 %. On my6s huo-
mioitava, etta tydvuorojen tai tydvuoron osien vaihtoja kayténsuunnittelun pyynnésta on
syyna 13 %:iin kaikista kaytonsuunnittelun mydntamista poikkeamakorvauksista. Tama
kertoo siitd, etta kaytdnsuunnittelu on joutunut pyytamaan veturinkuljettajia vaihtamaan
tydvuoroja, milla on mahdollistettu tehokkaampi tydvuorosuunnittelu muutoksien maaran
takia. Jarrutehtavan ja vetovoiman muutoksia on havaittavissa Pieksamaella 19 %:n ver-

ran kaikista kaytonsuunnittelun mydntamista poikkeamakorvauksista.
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VETOVOIMAN MuuTos [l 6%
JARRUTEHTAVAN MuuTos M 3%

YLIMAARAINEN TEHTAVA [ 6 %
YLIMAARAINEN JUNA 1 3%

JUNAN AIKATAULU MUUTTUNUT [N 15 %
MATKUSTUKSEN TILALLA JUNA 1l 3%

PERUTUN JUNAN TILALLA VETURI I 3%
VETURIN AIKATAULU MUUTTUNUT I 6 %

PERUTUN JUNAN TILALLA MATKUSTUS NG 24 %

PERUTUN VUORON TILALLA uus! vuoro NG 1 %

PERUTUN JUNAN TILALLA TOINEN JUNA N 12 %

PMT

JAKSO 16/2020

Kuva 14 Pieksaméaki jakso 16/2020

Kuten kuvasta 14 nakee, Pieksdmaella jaksossa 16/2020 on jalleen suurin muuttuja ju-
namuutokset. Minka takia aiheutuneet kokonaisten tydvuorojen perumiset ja minka tilalle
veturinkuljettajat ovat ottaneet uusia tyévuoroja. Samalla myds peruttujen junien tilalle
on tarjottu uusia junia tai matkustuksia. Junamuutokset ovat syyna kokonaisuudessaan
81 9%:iin kaikista kaytdonsuunnittelun myodntamistd poikkeamakorvauksista jaksossa
16/2020. Vetovoiman muutokset ja jarrutehtavien muutokset ovat hieman pienemmassa

osuudessa tydvuoromuutoksista, kuin mita edellisessa jaksossa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jonna Rajala



29

N 4

VETOVOIMAN MuuTos Ml 4%
YLIMAARAINEN TEHTAVA M 7 %

MATKUSTUKSEN TILALLA JUNA T 7 %
JARRUTEHTAVAN MuuTos 1 7 %

MATKUSTUKSEN TILALLA VETUR! I 7 %
TILALLA VARALLAOLO

JUNAN AIKATAULU MUUTTUNUT Il 4%
VETURIN AIKATAULU MUUTTUNUT I 7 %

PERUTUN JUNAN TILALLA MATKUSTUS I 14 %
VUORO TAl VUORON OSA VAIHDETTU
KAYTONSUUNNITTELUN PYYNNOSTA

PERUTUN VUORON TAl VUORON OSAN

PERUTUN VUORON TILALLA UUSI vuorRo NG 3>

PMT

JAKSO 17/2020

Kuva 15 Pieksaméaki jakso 17/2020

Jaksossa 17/2020 junamuutosten vaikutus on laskenut edellisiin jaksoihin verrattuna,
kuten kuvasta 15 nakyy. Kokonaisia tydvuoroja, joiden tilalle veturinkuljettajat ovat otta-
neet uuden tyévuoron on 32 % ja junamuutoksien takia peruttujen junien/matkustusten
tilalla uusia junia tai matkustuksia on yhteensa 25 % poikkeamakorvauksista. Junamuu-
tosten vaikutus kokonaisuuteen oli 68 %:ia kaikista kaytdnsuunnittelun myontamista
poikkeamakorvauksista. Operaatiokeskuksen ja muutospyyntdjen osuus oli jaksossa
17/2020 Pieksamaella korkeampi, mité aikaisemmissa jaksoissa. Tasta voidaan paatella
tydvuoromuutosten tulleen voimaan myodhaisemmassa vaiheessa 17/2020, mita aikai-
semmissa jaksoissa. Jarrutehtdvien muutoksia oli jaksossa 17/2020 7 %. Pieksamaella
uusi jarrujentarkastus toimintamalli otettiin kayttdon jo aikaisemmin, talléin tma ei selita

jarrutehtava muutoksia.

3.4 Johtopaatoksia

Ketokivi (2015, 42-43) kertoo kirjassaan Tilastollinen paattely ja tieteellinen argumen-
tointi, etta aineistosta voi paatelld muutoksen johtuvan syysta X, mutta tama ei kuiten-

kaan tarkoita sitd, ettd X aiheuttaa muutoksen. Tatd ajatusta seuraten aineistoa
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lapikaydessa tuli ilmi, ettd suurin muutosten aiheuttaja on junamuutokset molemmilla tut-

kittavilla paikkakunnilla.

Oulussa tutkittavan kolmen jakson aikana junamuutoksista johtuvien poikkeamakorvauk-
sien maara oli 63 % kaikista kaytonsuunnittelun myéntamista poikkeamakorvauksista.
Pieksdmaella tutkittavan kolmen jakson aikana junamuutoksista johtuvat poikkeamakor-
vaukset olivat syynd 73 %:iin kaikista kaytonsuunnittelun myontamista poikkeamakor-
vauksista. Tasta ndkee selkeasti sen, etta jakson julkaisun jalkeen tulevat junamuutokset

ovat suurin syy kayténsuunnittelun myéntamien poikkeamakorvauksien maarasta.

Oulussa tutkittavissa jaksoissa vetovoiman muutoksista johtui 12 % kayténsuunnittelun
myontamista poikkeamakorvauksista. Tama on kokonaisuudesta pieni osa, mutta jak-
sossa 17/2020 luku oli 17 % kaikista kadytonsuunnittelun myontamistd poikkeamakor-
vauksista kyseisessa jaksossa, tallbin vetovoiman muutokset ovat merkittavasti kasva-
neet edellisiin jaksoihin verrattuna. Pieksdmaella vetovoiman muutokset eivat nousseet

samalla tavalla esille.

Oulussa oli myds selkeasti jarrutehtéavien muutokset kasvussa jaksossa 17/2020 verrat-
tuna edellisiin jaksoihin. Jaksossa 15/2020 ei ollut yhtdan jarrutehtdva muutosta, jak-
sossa 16/2020 muutoksia oli 12 % kaikista kayténsuunnittelun mydntamista poikkeama-
korvauksista ja jaksossa 17/2020 17% kaikista kaytonsuunnittelun myontamista poik-
keamakorvauksista. Jaksossa 17/2020 toimeksiantaja otti kdyttdon uuden toimintamallin
jarrujentarkastuksessa, mika selittdd jarrutehtéavien muutosten maaran nousua kysei-
sessd jaksossa Oulussa. Pieksamaelld myds nakyi jossain maarin jarrutehtavien muu-
toksia koko kolmen jakson aikana ollen jaksossa 15/2020 8 %, jaksossa 16/2020 3 % ja
jaksossa 17/2020 7 %. Selke&é kasvua ei kuitenkaan Pieksamaella ollut havaittavissa.
Eivatka jarrutehtavien muutokset selity uudella jarrujentarkastus toimintamallilla samalla

tapaa, mita Oulussa.

Tarkasteltaessa tutkittavia jaksoja on huomattavissa Oulussa selkea nousu kayténsuun-
nittelun aikaikkunassa tapahtuviin muutoksiin jaksossa 17/2020 verrattuna edellisiin jak-
soihin. Tama kertoo sen, ettd muutokset tulevat nyt aikaisempaa aiemmin voimaan, kuin
mita edellisissa jaksoissa. Kahdessa edellisesséa jaksossa Operaatiokeskuksen osuus
muutoksien hoidosta on suurempi, kuin kdyténsuunnittelun. Muutospyyntdjen osuus on
koko tutkittavan jakson ajan tasaista Oulussa. Pieksamaella taas kaytonsuunnittelu on
verrattain tasainen operaatiokeskuksen kanssa ensimmaiset kaksi jaksoa, mutta jak-

sossa 17/2020 nakyy selked ero siing, ettda Operaatiokeskuksen osuus muutoksista
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nousee kaytonsuunnittelun ohi, sek& muutospyyntdjen osuus kasvaa huomattavasti ver-
rattuna kahteen edelliseen jaksoon ndhden. Tama taas tarkoittaa sita, etta Pieksamaella
tydvuoromuutokset tulevat voimaan aikaisempaa mythaisemmassa vaiheessa, mika li-

saa Operaatiokeskuksen ja muutospyynt6jen osuutta kyseissa jaksossa.

3.5 Kehityskohteita

Johtopaatdsten perusteella suurin kehittamisen kohde on junamuutosten aiheuttamat
prosessipoikkeamat. Aineistosta ei tule ilmi kuinka paljon junia laitetaan kulkuun perut-
tujen junien aikatauluilla, talléin poikkeamakorvauksien maksuun ei ole ollut perusteita.
Kuitenkin suuri maara junia perutaan ja uusia junia laitetaan kulkuun perutun junan ai-
kataulusta poikkeavilla ajoilla. Tatd kannattaa toimeksiantajan lahted selvittamaan,
miksei kulkuun laitettu juna voi ajaa alkuperéisen junan aikataululla, jos se vain on mah-
dollista? Onko junan kulku suunta vaara vai eikd juna valmistu asiakkaalta jo julkaistuun
tydvuoroon néhden "oikeaan” aikaan vai onko sielld jokin muu syy takana? Miten paljon
aikatauluihin vaikuttaa raiteilla tapahtuvat kunnostusty6t? Voiko naihin reagoida jo ty6-
vuorosuunnittelun aikana, ennen jakson julkaisua, milloin aikataulumuutoksille ei olisi

tarvetta?

Toiseksi kehittamisen kohteeksi nousi vetovoiman muutokset ja jarrutehtavien aikojen
muutokset. Selkedasti tutkittavana ajanjaksona oli tiettyja junia, joiden jarrutehtavét ovat
todellisuudessa perus jarrujentarkastusta pidemmat. Tama tulisi ottaa huomioon jo vuo-
rosuunnittelun vaiheessa ennen jakson julkaisua. Tutkittavasta ajanjaksosta ei selvia,
onko nama jarrutehtavat jo huomioitu tutkittavan ajanjakson jalkeisissa tyévuoroissa. Ve-
tovoiman muutoksiin voitaisiin my6s valmistautua valitsemalla useampi veturi vetovoi-
maksi tydvuoroja suunnitellessa. Kaikista naista voisi vuositasolla tulla merkittavat sads-

tot toimeksiantajalle.
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4 POHDINTA

Opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona VR Yhtyma Oy:lle ja tyon alkuun aukaistiin toimin-
taymparistd. Talldin tyon lukijalle tulisi kuva siitd, missa toimintaympéaristossa tyén on
tarkoitus tapahtua. Tasséa kohtaa kaytiin [&pi organisaation rakenne ja miten Veturimies-
tehtavia rautatieliikenteessa koskeva tydehtosopimus vaikuttaa tydvuorojen suunnitte-
luun, seka miten Tydaikalaki (872/2019) tydehtosopimuksen lisdksi saatelee tyévuoro-

muutoksien hoitamista kaytonsuunnittelussa.

Epaséaéanndllisen tydajan tydvuorosuunnittelusta l6ytyi vahan materiaalia, niin valtakun-
nallisesti, kuin myoés maailmanlaajuisesti. Tydévuorosuunnittelusta tyéhyvinvoinnin nako-
kannalta I0ytyi paljon materiaalia, samoin kuin sdannéllisen vuorotyon tygvuorosuunnit-
telusta. Kuitenkin tdmén opinnaytetydon néakodkanta oli kustannustehokkuudessa, tallin
tyéhyvinvoinnin nakotkantaa ei huomioida tassé opinnaytetydssa. Aihealueena veturin-
kuljettajien tydvuorosuunnittelu oli vaikeasti lahestyttava, talldin aihetta taytyi lahtea 1a-
hestymaan prosessin ndkodkannalta. Taman takia seuraavaksi kaytiin Iapi prosessin
maarittely ja miten tapahtuvia muutoksia voidaan kasitella prosessipoikkeamina. Tahan

lahestymistapaan paadyttiin aiheen kasittelyn yksinkertaistamisen kannalta.

Opinnaytetydn tavoitteena oli 16ytaa veturinkuljettajien kaytdnsuunnittelun aikaikkunassa
olevista muutoksista yhtenevia syitd, minka avulla voitaisiin 10ytdd kehityskohteita toi-
meksiantajalle. Tyon tarkoituksena oli analysoida useamman jakson tyévuoromuutokset,
mitka ovat aiheuttaneet poikkeamakorvauksien maksuperusteet. Ensin pohdittiin, miten
tutkittava kohde rajataan, talléin saataisiin mahdollisimman todellinen ja laaja kuva koko
yrityksen poikkeamakorvauksien syista. Seuraavaksi mietittiin, mitk& varikot valikoituvat
tutkittavaksi, milla saataisiin mahdollisimman kattava kuva kokonaisuudesta. Seuraa-
vaksi paatettiin ajanjakson pituus ja ajankohta, milla saataisiin normaalien jaksojen ti-
lanne esille tutkimuksessa. 22 varikosta valikoitui 2, mita tarkasteltiin tutkimusajanjakson
aikana tulleiden poikkeamakorvauksien syiden loytamiseksi. Otannan koko voi herattaa
epdilyn tutkimuksen tuloksien luotettavuudesta, mutta aineiston rajaus oli sen suuren
maaran takia tarpeen ja valikoidut varikot olivat hyva poikkileikkaus liikenndintiraken-
teesta rautateilla. Valikoidun ajanjakson ja varikoiden valinta antavat kuitenkin hyvin kat-

tavan kuvan liikerakenteesta, ollen nain luotettavasti tehty.

Naista tydvuoroista jaoteltiin ensin muutosten myodntdjat, mita olivat kaytdnsuunnittelu,

Operaatiokeskus ja vuoron jalkeen tehdyt muutospyynnoét veturinkuljettajien pyynnésta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jonna Rajala



33

Talla tavalla saatiin kokonaisuudesta kattava kuva siitd, kuinka paljon mikéakin naista kol-
mesta myontda poikkeamakorvauksia. Taman jalkeen aloitettiin tutkimaan tarkemmin,
mita syita kaytonsuunnittelun myontamiin poikkeamakorvauksiin [0ytyi. Naista suurim-
maksi nousi peruttujen junien ja kulkuun laitettujen junien aiheuttamat junamuutokset.
Aineiston perusteella I6ytyi kehityskohteita toimeksiantajalle pohdittavaksi, mista suurim-
maksi kehittdmisen kohteeksi nousi junamuutoksien aiheuttamien muutosten minimoi-

nen.

Tyota voisi jatkokehittaa tutkimalla laajemmalla otannalla toimeksiantajan aineistoa,
seka ottamalla tutkittavaksi kaytdénsuunnittelun lisdksi Operaatiokeskuksen myodntaméat
poikkeamakorvaukset ja niita aiheuttaneet tydvuoromuutokset. Kehittdmisen kohteita voi
talloin Ioytya lisda, minka takia toimeksiantaja saisi saastoja aikaan laajemmin. Samalla
selvidisi, ovatko samat syyt myds Operaatiokeskuksen myontamien poikkeamakorvauk-

sien takana vai nouseeko sieltd jokin muu syy merkittéavasti selkeammin esille.
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