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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa potentiaaliset kunnossapitojarjestelmat Kilon
Osuus-Autolle. Kartoituksen jalkeen tarkempaan vertailuun otettiin kaksi jarjestelmaa, joista
valittiin Kilon Osuus-Auton kriteerit paremmin tayttava vaihtoehto.

Kilon Osuus-Autossa on pitkaan koettu tarvetta ottaa kayttoon kaluston kunnossapitojarjes-
telma. Yrityksessa ei ole aikaisemmin ollut modernia tietojarjestelmaa kaluston kunnon seu-
rannalle, vaan se on hoidettu paperilla seka huollosta ja kalustosta vastaavien henkiloiden
muistin varassa. Kunnossapitojarjestelman avulla Kilon Osuus-Auto pystyy alentamaan kustan-
nuksia seka parantamaan huollon ja kunnossapidon toimivuutta ja laatua, ja lisaamaan kalus-
ton kayttoastetta.

Tyon teoreettisessa osuudessa keskityttiin huollon ja kunnossapidon peruskasitteisiin. Siina
avattiin myos ajoneuvojen vikaantumisen syita seka nykyaikaisen kaluston kuntoseurantajar-
jestelman vaikutusta huolto- ja korjauskustannuksiin. Kaluston kuntoseurantajarjestelman
avulla pystytaan vahentamaan korjaavan kunnossapidon maaraa muun muassa selkeamman
huoltoseurannan avulla.

Hankinnassa paadyttiin kanadalaisen Vinity Soft Ltd:n Vehicle Fleet Manager -jarjestelmaan.

Jarjestelman avulla Kilon Osuus-Auto tulee parantamaan kaluston huollon seka kunnossapidon
toimivuutta.

Asiasanat: kuntoseurantajarjestelma, jarjestelmahankinta, kunnossapito



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Tikkurila
Business Administration

Aapo Kakkola and Mika Metso
Purchasing vehicle management system to Kilon Osuus-Auto

Year 2012 Pages 28

The aim of this thesis was to find A vehicle management system for Kilon Osuus-Auto. Follow-
ing the search for potential systems, two most suitable systems were compared. After the
comparison the one filling the criteria of Kilon Osuus-Auto was chosen.

There has been a need for vehicle management system in Kilon Osuus-Auto for a long time.
Before this thesis vehicle management had been carried out on paper. With the vehicle man-
agement system Kilon Osuus-Auto can reduce the costs of maintenance and improve the qual-
ity and functionality of vehicle service and maintenance.

The theoretical part of this thesis focuses on basic terms of service and maintenance. The
reasons for vehicle malfunctions are presented and also the influence of modern vehicle man-
agement system on service and maintenance costs. With the vehicle management system the
amount of remedial maintenance can be reduced because of comprehensive monitoring of
service costs.

The system that meets the needs of Kilon Osuus-Auto is Vehicle Fleet Manager system made

by Vinity Soft Ltd. With Vehicle Fleet Manager, Kilon Osuus-Auto will improve the functionali-
ty of vehicle service and maintenance.

Keywords: Vehicle Management System, system acquisition, maintenance
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on kaluston kuntoseurantajarjestelma. Toimeksiantajana projektissa
toimii Kilon Osuus-Auto, joka on suomalainen kuljetusalan yritys. Jatkossa Kilon Osuus-
Autosta kaytetaan lyhennetta KOA. KOA:ssa havaittiin tarve nykyaikaiselle kaluston kuntoseu-
rantajarjestelmalle, josta pystyisi seuraamaan kokonaisvaltaisesti kaluston tilaa. Suurin tarve
on seurata menneita ja tulevia huoltoja seka kaluston kuntoa, jotta vikoihin voidaan reagoida
mahdollisimman nopeasti. Ennen tata projektia KOA:ssa tiedot kalustosta on joko pelkastaan
kalustovastaavan tiedossa tai yrityksen toimistossa paperilla. Tama jarjestely on melko ris-
kialtis ja siihen KOA:ssa halutaan muutosta. Projektissa kartoitetaan potentiaaliset kuntoseu-
rantajarjestelmat ja valitaan parhaiten KOA:n vaatimuksia vastaava jarjestelma. Jarjestel-

man hankkimisen jalkeen osallistutaan myos sen kayttoonottoon ja kehittamiseen.

1.1 Yhteistyokumppanin esittely

Opinnaytetyon yhteistyokumppanina toimii vuonna 1987 perustettu kuljetusalan yritys Kilon
Osuus-Auto. Yrityksen paatuotteena ovat jakelu-, elintarvike seka kylmakuljetukset, joita
suoritetaan paasaantoisesti raskaalla kuljetuskalustolla. Kuljetuskalustoa heilla on 60 yksik-
koa, joka on poikkeuksellisen suuri maara suomalaiselle kuljetusalan yritykselle. Kuljettajia
Kilon Osuus-Autolla on talla hetkella yli 100. Kuten yrityksen nimesta kay ilmi, yritysmuotona
on osuuskunta. Kun vuonna 1987 Suomen Osuuskauppojen Keskusliitto SOK ulkoisti kuljetus-
toimintansa, paattivat SOK:n vanhat kuljettajat perustaa kuljetusyrityksen, josta muodostui
Kilon Osuus-Auto. Osuuskunta yritysmuotona on toiminut hyvin. Asiakkaat ovat kiitelleet aika-
taulujen pitavyytta seka toimitusten tasmallista toteuttamista. Kuljettajien asiakaslahtoisyys

ja ystavallisyys ovat myos saaneet kiitosta. (Alavalkama 2011, 11)

KOA:n Suurin asiakas on SOK:n tavarantoimittaja Inex Partners Oy, joka on SOK:n tytaryhtio.
Espoon Kilossa toimiva Inex hankkii ja jakelee suuren osan S-ryhman myymaloiden paivittais-
ja kayttotavarasta. Inexissa tyoskentelee Inex Partners Oy:n ja Intrade Partners Oy:n sulau-
tumisen jalkeen kaikkiaan noin 2 300 tyontekijaa hyvin erilaisissa tyotehtavissa hankinnan ja
logistiikan parissa. Toinen suuri asiakas on Tuko Logistics, joka toimii Keravalla. Tuko Logis-
tics toimittaa tavaroita paasaantoisesti Suomen Lahikauppa Oy:n kaupoille, jotka ovat Siwa,
Euromarket ja Valintatalo. Kolmas suuri asiakas on pakastekuljetuksiin erikoistunut Finnfrost
Oy, joka on Puoliksi Tuko Logisticsin ja puoliksi Inex Partnersin omistama pakasteiden tava-
rantoimittaja, joka toimii Tuusulassa. Lisaksi asiakkaina on lukuisia pienempia asiakkaita.
(Alavalkama 2011, 12-13)
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1.2 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio koostuu Kilon Osuus-Auton puolelta toimitusjohtaja Ari Savisalosta seka
Project Manager Tatu Koirasesta. KOA:n puolelta ohjataan opinnaytetyon sisaltoa seka lopussa
sisallon arviointia. Lisaksi KOA antaa kayttoon kaikki tarvittavat tiedot seka resurssit projektin
toteuttamista varten. Ari Savisalo valvoo tyon etenemista seka sisaltoa ja Tatu Koiranen ohjaa
enemman tyon suuntaa ja auttaa kaytannon asioihin liittyvissa ongelmissa. Koulun puolelta
teoreettista arviointia suorittaa Kari Halme. Lopullisen arvion opinnaytetyon sisallosta suorit-

tavat Ari Savisalo seka Tatu Koiranen.

Toimitusjohtaja

Ari Savisalo

Project Manager
Tatu Koiranen

Mika Metso Aapo Kakkola

Kuva 1: Projektiorganisaatiokaavio

Teorian seka kaytannon tyon toteuttavat liiketalouden opiskelijat Aapo Kakkola ja Mika Met-
so. Suurin osa opinnaytetyosta eri vaiheista tehdaan yhdessa. Mikan vastuulla on yhteydenpito
toimeksiantajaan seka kalustoon liittyvan tiedon hankinta. Aapon vastuu on aiheeseen liitty-
van teorian etsiminen seka opinnaytetyon ulkoasu. Teoriaan perehtyminen ja kuntoseuranta-

jarjestelman etsiminen tehdaan yhdessa.

2 Huolto- ja kunnossapito

Tassa kappaleessa kasitellaan projektin kannalta olennaista teoriaa. Teoriaosuudessa avataan
jarjestelman hankintaan, huoltoon, kunnossapitoon ja vikaantumiseen liittyvia kasitteita ja
asioita.

2.1 Huolto ja kunnossapito

Yrityksella on kaytossa kayttoomaisuutta, jolla se valmistaa tuotteita ja palveluita. Niita

myymalla se saa tuloa, jolla maksetaan kulut ja saadaan liikevoittoa. Kayttoomaisuudesta
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huolehtiminen on siis kriittinen menestystekija. Myos kayttoomaisuuden kayton tehokkuus on
ratkaiseva tekija, silla se vaikuttaa suoraan yrityksen kannattavuuteen ja sita kautta kilpailu-
kykyyn. Mita tehokkaampaa kayttoomaisuuden kaytto on, sita pienemmilla investoinneilla yri-

tys pystyy toimimaan ja sita paremmin tehty investointi tuottaa yritykselle. (Patari 2010, 11)

Huoltamalla koneiden kayttoominaisuus pysyy kunnossa. Huoltaminen tarkoittaa sita, etta
palautetaan laitteen heikentynyt kunto ennen koneen rikkoutumista ja nain valtytaan suu-
remmilta vahingoilta. Jaksotetut huollot tehdaan maaraajoin tai tietyn kayttotuntimaaran
taytyttya. Myos kayton rasittavuus voi vaikuttaa huoltojen maaraan. Huolto sisaltaa voitelun,
huollon, kalibroinnin, puhdistuksen, kuluneiden osien vaihtamisen ja koneen toimintakyvyn
palauttamisen. (Patari 2010, 12)

Kunnossapito on perinteisesti ymmarretty vikojen korjaukseksi, mutta nykyaan sita voisi kuva-
ta kayttoomaisuuden tuottokyvyn yllapitamiseksi ja sailyttamiseksi. Kunnossapito on erilaisten
prosessien ja koneiden toimintakuntoisina pitamista siten, etta ne toimivat luotettavasti.

Ehkaiseva kunnossapito on ennen vian havaitsemista tapahtuvaa kunnossapitoa ja silla pyri-
taan vikaantumisen estamiseen. Se on siis saannollisesti tehtavia toimenpiteita, joilla havain-

noidaan vikaantumisen aiheuttavia syita. Tehokkaalla ehkaisevalla kunnossapidolla laitteista

Korjaava kunnossapito tarkoittaa vian havaitsemisen jalkeen tapahtuvaa kunnossapitoa, jossa
korjataan havaitut viat. Opinnaytetyon tavoite on kasvattaa ehkaisevan kunnossapidon maa-
raa ja sita kautta vahentaa korjaavan kunnossapidon maaraa. Nain toimeksiantajan tehokkuus

nousee, kun kaluston huoltopaivat vahenevat ja kayttoika pitenee. (Jarvio 2007, 49)

Kunnonvalvontaa tehdaan kohteen toimiessa tai seisokin aikana. Kunnonvalvonnan avulla etsi-
taan oireilevia vikoja tai todetaan havaintojen avulla kohteen olevan toimintakunnossa. (Jar-
vio 2007, 50)

2.2 Vikaantuminen

Vikaantumisen on perinteisesti ajateltu johtuvan laitteen huonosta suunnittelusta tai kesta-
vyydesta, mutta usein nain ei kuitenkaan ole. Vikaantumista on tutkittu perusteellisesti ja
sille on olemassa viisi paasyyta:

- Laitteita ei kayteta oikealla tavalla. Tyota saatetaan jakaa ”"mina kaytan, sina kor-
jaat” ajattelutavan mukaisesti. Laitteiden kayttajat havaitsevat oirehtivien vikojen
aiheuttamia seurausilmioita, mutta he eivat ryhdy toimenpiteisiin, koska heidan toi-
menkuvaansa ei kuulu korjaaminen. Raportointi saattaa olla tyolasta ja osaaminen

kehnoa.



9(28)

- Kayttajien ja kunnossapitajien ammattitaito on liian kapea. Tarkastuksissa ei huomata
oirehtivia vikoja, vian oireet tulkitaan vaarin seka laitteita kaytetaan ja kunnossapi-
detaan jopa vaarin. Useimmiten vaarinkayttd on tahatonta ja hyvassa uskossa tehtya,
joten sita on vaikeaa huomata.

- Laitteen ikaantymisen myota esiintyvaa toimintakyvyn heikkenemista ei havaita tai
korjata. Toimintakyvyn muutokset seka vahittaisvikaantuminen ovat vaikutuksiltaan
hyvin pienia ja muutokset selviavat vain vertailemalla.

- Laitteen kayttoolosuhteet eivat ole optimaaliset. Esimerkiksi lika ja poly saattavat ai-
heuttaa lampenemista tai pienentaa liikeratoja tai ylimaaraiset varastot tukkivat paa-
syn tarkastuspisteiden luo.

- Laitteen suunnittelussa ei ole huomioitu riittavasti todellista kayttoa tai kayttoolosuh-
teita. (Jarvio 2007, 61)

Laitteen vika ei synny itsekseen tai ilmesty tyhjasta; jokaisella vialla on oma syntyma ja ke-
hittymismekanismi. Laitteen vikatila on yleensa pitkan kehitysketjun viimeinen lenkki. Kun
ketjuun paastaan kasiksi mahdollisimman aikaisin, voidaan laitteen vaurioitumista vahentaa.
Tama tarkoittaa myos sita, etta korjaavan kunnossapidon maara vahenee, koska vika ei ehdi
kehittya suurempaa korjausta vaativaksi. Laitteen vikaantumisen todennakoisyys sen elinian

aikana voidaan esittaa seuraavan kaavion tapaan:

Vikaantumis-
todennakoisyys
A

o
-

e

Laitteen elinikd

Kuva 2: Perinteinen kasitys laitteen eliniasta (Jarvio 2007, 75)

Laitteen elinkaaren alkuvaiheessa esiintyy ”uutuuden karheutta”, jonka takia vikaantuminen

on todennakoisempaa. Taman jalkeen vikaantumisen todennakoisyys laskee ja tasaantuu.
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Tietyn ajan jalkeen laitteessa alkaa ilmeta loppuunkulumista tai se hajoaa, jonka takia vi-

kaantumiskayra lahtee nousuun. (Jarvio 2007, 58)

Vikojen ja vikaantumisen selvittamista ei toistaiseksi ole mielletty kunnossapitoon kuuluvaksi
toiminnoksi. Niiden tarkeys toki ymmarretaan, mutta vain harvassa yrityksessa naiden asioi-
den tekeminen on systemaattista. Vikojen ja vikaantumisen selvittamista ei ole kasitelty kun-
nossapidon standardeissa. Kansainvalisissa kunnossapitokonferensseissa on kuitenkin viime
vuosina esitetty useita esimerkkeja naiden menetelmien menestyksellisesta kayttamisesta.
Asiantuntijoiden mielesta vikahistorian ja riskianalyysien kaytto muodostuvat eraaksi tar-

keimmista kunnossapitoa ohjaavista voimista. (Jarvic 2007, 61)

Vikojen ja vikaantumisen selvittamisella selvitetaan siis vian perussyy seka vikaantumisproses-
si. Tulosten perusteella voidaan suorittaa toimenpiteita, joilla estetaan vastaavan vahingon
uusiutuminen. Koska analyysien tekeminen vaatii erikoisosaamista, ei aivan jokaista rikkoon-

tumista kannata analysoida. (Jarvio 2007, 61)

2.3 Total Productive Maintenance

Total Productive Maintenancen eli TPM:n isana tunnetaan japanilainen Seiici Nakajima. TPM
tarkoittaa sanatarkasti kokonaisvaltaista tuottavaa kunnossapitoa. TMP lyhenteesta on tullut

kasite, joka kielialueesta riippumatta tarkoittaa samaa asiaa. (Jarvio 2007, 111)

TPM on yksi kolmesta yleisesti tunnetusta kehittamis- ja toimintamalleista. Kaksi muuta
mallia ovat TQM (Total Quality Management) ja JIT (Just In Time). TQM sisaltaa organisaation
toiminnan kokonaisuudessaan. Taman mallin avulla arvioidaan ja kehitetaan muun muassa
johtajuutta, strategista johtamista seka organisaation tuloksia. JIT-periaatteiden avulla pyri-
taan nopeisiin lapimenoaikoihin, pieniin varastoihin seka korkeaan laatuun. JIT-periaatteen
edellytyksena on hairioton tuotantolaitteiden toiminta ja sen varmistamiseksi on kehitetty
TPM. (Tuominen 2010, 8)

TPM filosofian lahtokohtana on, etta luodaan tuotannon koneille optimaaliset toimintaolosuh-
teet ja yllapito. TPM prosessin avainsanoma on, etta kaikki ne koneet ja laitteet, joista tuo-
tanto on riippuvainen, pidetaan optimikunnossa ja suorituskyvyt maksimoituna. Tama on
mahdollista silloin kun laitteiden kayttohenkilokunta on henkilokohtaisesti ja suoraan vastuus-

sa siita, etta nain tapahtuu. (Jarvio 2007, 111)

TPM:n keskeisiksi paamaariksi voidaan asettaa seuraavat asiat:
1. Maksimoida koneen kokonaistehokkuus

2. Kehittaa kunnossapitosysteemi, joka kattaa koko koneen elinian
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3. Sitoa mukaan kaikki ihmiset ja osastot, jotka liittyvat koneen suunnitteluun, kayttamiseen
tai kunnossapitoon

4. Sitoa mukaan koko yrityksen henkilokunta kaikilta tasoilta

5. Siirtaa kunnossapidon suunnittelu ja toteutus niille ryhmille, jotka kayttavat tai huoltavat
konetta (Jarvio 2007, 112)

Kunnossapidon kustannukset voidaan helposti arvioida tunteina, yleiskustannuksina, materiaa-
leina ja alihankintatyona seka kaikista naista kertyvina kustannuksina. Kuitenkin kustannusten
ja hyotyjen rinnastaminen kunnossapitotyohon on paljon monimutkaisempaa arvioida. TPM:n
avulla vaikeasti mitattavat haviot vahenevat ja todellisten kustannusten maaraa on helpompi
arvioida. (Jarvio 2007, 112)

2.4  Kunnossapidon talous

Kunnossapito on liiketoimintaa, jossa esiintyvat normaalit lilketoiminnan toimintamallit. Eras
tarkeimmista ohjaavista tekijoista on talous. Toiminnan on oltava sellaista, etta se tayttaa
liilketoiminnan ehdot, joista tarkein on jarkevyys. On muistettava, etta koko tuotantolaitok-
sen tehtava on tuottaa hyodykkeita mahdollisimman tuottavasti. Tama on myos kunnossapi-
don tarkein paamaara. Liiketoiminnan tuottavuus syntyy tuottojen ja kustannusten erotukse-
na. (Jarvio 2007, 135)

Kunnossapitoon liittyvat kustannukset voidaan jakaa valittomiin seka valillisiin kustannuksiin.
Kunnossapidon tavanomaisimmat valittomat kustannukset ovat toiminnan tekemisesta aiheu-
tuneet kustannukset. Tallaisia kustannuksia ovat tyokustannukset, varaosat, varastointi, ma-
teriaalit, seka alihankinnasta johtuvat kustannukset. Valittomille kustannuksille on tyypillista
niiden helppo mitattavuus, mutta niiden vaikutus koko toiminnan tulokseen on luultua pie-

nempi. Tama on syyta muistaa esimerkiksi etsittaessa kustannussaastoja. (Jarvio 2007, 135)

Valillisille kustannuksille on ominaista se, etta niiden kohdistaminen on hankalaa tai niita ei
voida jarkevasti jakaa esimerkiksi kunnossapidon eri toiminnoille. Valillisiin kustannuksiin si-
saltyy muun muassa ylimitoitettu kayttoomaisuus, hallitsematon resurssien kaytto, epasuhtai-
set varastot seka ylityokustannukset. Valilliset kustannukset ovat paasaantoisesti suuremmat
kuin valittomat kustannukset. Niita on vaikea mitata, mutta niiden vaikutus koko toiminnan
kannalta on suuri. Kustannussaastoja etsittaessa on usein huomattu, etta keskittamalla saas-
totoimet valillisiin kustannuksiin voidaan saavuttaa saastoja, jotka ovat maaraltaan suurem-

mat kuin valittomat kustannukset. (Jarvio 2007, 136)

Huonolaatuinen toiminta kunnossapidon osalta aiheuttaa muitakin seurauksia, joilla on suora

vaikutus yrityksen toimintaan. Sisaiset vaikutukset eli turvallisuus, motivaatio seka oppimis-
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prosessi karsivat. Maine luotettavana toimijana karsii, jonka jalkeen asiakkaat etsivat luotet-
tavampaa toimittajaa. Lisaksi yrityksen imago karsii, asiakkaat ovat haluttomia maksamaan
pyydettya hintaa, mika puolestaan synnyttaa myyntiongelmia. Kun myyntimiesten aika kuluu

valitusten selvittelyyn, he eivat ehdi keskittya myyntiin. (Jarvio 2007, 136)

2.5 Kunnossapidon tietojarjestelma

Nykyaikaiseen tuotantolaitokseen ja sen kunnossapitoon liittyy monia tietojarjestelmia. Osa
jarjestelmista on itsenaisia ja osa niista on integroituna suuremmaksi kokonaisuudeksi. Tieto-
jarjestelma on kunnossapito-organisaation tyokalu halutun toiminnallisuuden saavuttamiseksi.
Se on kuin mika tahansa muu tyokalu: se muuttuu hyodylliseksi vasta kun sita kaytetaan tyo-
prosessissa sille tarkoitetulla tavalla. Muuten siita on vain enemman haittaa ja turhia kustan-
nuksia. (Parantainen 2007, 219)

Kunnossapidon tietojarjestelmaan tulee kirjata kaikki suoritetut tehtavat ja myos kayton ai-
kana tehdyt havainnot laitteen toiminnasta. Tietojarjestelmaan kirjattua dataa tulee myos
analysoida saannollisesti. Systemaattisesti kaytettyna tietojarjestelmasta saadaan potentiaa-

linen hyoty yrityksen kayttoon. (Laine 2010, 39)

Kunnossapidon tietojarjestelmien ongelmana on ollut niiden vahainen kayttoaste ja vahainen
hyodyntaminen. Ongelmaan ei ole olemassa yhta selkeaa syyta, vaan se on usean tekijan
summa. Jarjestelman kaytto on voinut olla vaikeaa satunnaisille kayttajille, henkiloston kou-
lutus jarjestelmaan on ollut liian alhainen, jarjestelma ei ole sopinut yrityksen toimintata-
paan tai laitteistoon liittyvat tiedot eivat ole olleet ajan tasalla jarjestelmassa. (Parantainen
2007, 219)

Tietojarjestelman mobiilikaytto on myos lisaantynyt kunnossapidossa ja materiaalitoiminnois-
sa. Suurimmat hyodyt mobiilikaytossa saavutetaan siita, etta tietojarjestelman tietojen pai-
vittaminen ei ole enaa erillinen tehtava, vaan langaton jarjestelma mahdollistaa paivittami-
sen tyon tekemisen yhteydessa. Mobiilipaatteella asentajat saavat ajankohtaista tietoa esi-
merkiksi varastosaldoista ja laitedokumenteista suoraan paatteeseensa. (Parantainen 2007,
244)

2.6 Jarjestelman hankinta

Uuden toiminnanohjausjarjestelman hankinta on aina vaativa hanke. Jarjestelmahankkeeseen
kytkeytyy olennaisesti yrityksen toimintatapojen ja tyotehtavien voimakas muutos. Teknisten
kysymysten lisaksi joudutaan uhraamaan merkittavasti aikaa ja resursseja toimintatapojen

muutoksen suunnitteluun, toteutukseen ja hallintaan. Voimakas tietotekninen integraatio se-
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ka erilaisten liitannaisjarjestelmien maaran kasvu on tehnyt hankkeista yha vaikeammin hal-
littavia. (Vilpola & Kouri 2006, 7)

Ohjelmistojen raatalointi eli uudelleen ohjelmointi asiakastarpeen perusteella on kallista ja
vaikeuttaa jarjestelman yllapitoa ja versiopaivityksia. Tasta syysta on ensiarvoisen tarkeaa
valita ohjelmisto, joka tukee mahdollisimman hyvin yrityksen toimintamallia. Oikealla valin-
nalla voi saastaa merkittavasti ohjelmiston hankinnassa, kayttoonotossa ja kaytossa. Ohjel-
maa tulee muokata yrityksen tarpeista vastaavaksi oleellisilla ja tarkeilla alueilla. Toisaalta
yrityksen toiminnan kannalta toisarvoisilla alueilla yrityksen toimintamalleja pitaa muuttaa
valitun jarjestelman mukaisesti. Valintaa tehtaessa on pystyttava tunnistamaan ne keskeiset
toiminnot, joissa jarjestelman on taivuttava yrityksen vaatimusten mukaisiksi. (Vilpola & Kou-
ri 2006, 8)

Suunnittelussa on otettava huomioon yrityksen toimintaymparisto; kayttajat, heidan tehta-
vansa, laitteet seka fyysinen ja sosiaalinen ymparisto. Kayttajakoulutuksen kesto, laajuus ja
ajankohta suunnitellaan kayttajaryhmittain. Kayttajien kouluttamisella voidaan vaikuttaa sii-
hen, kuinka nopeasti kayttajat sopeutuvat uuden jarjestelman kayttoon ja sita kautta myos
sithen, kuinka nopeasti hankkeen liiketoiminnalliset tavoitteet voidaan saavuttaa. Koulutuk-
sen on toisaalta valitettava kayttajille kokonaiskuva jarjestelman logiikasta ja yritykselle tar-
joamista hyodyista, jotta kayttajat ymmartavat omien toimintojensa merkityksen kokonai-
suudelle. Toisaalta koulutuksen on oltava tehtava- tai jopa henkilokohtaista. (Vilpola & Kouri
2006, 15)

Kayttoonottoa suunniteltaessa on varauduttava kayton aloittamisessa ilmeneviin ongelmiin.
Riskeja on tunnistettava ja niille on mietittava ratkaisuvaihtoehdot valmiiksi. Esimerkiksi pro-
jektipaallikon sairastuminen tai uuden jarjestelman tietokantaongelmat eivat saa keskeyttaa
koko hanketta. Henkiloille on mietittava varahenkilot, eri osa-alueille nimettava vastuuhenki-
6t ja vaihtoehtoiset etenemistavat on kartoitettava jo ennen uuden jarjestelman kayttoon-
oton aloittamista. (Vilpola & Kouri 2006, 16)

Uuden toimintamallin suunnittelussa on tarkeaa hallita eri henkiloiden odotuksia. Usein uu-
delle jarjestelmalle ja toimintamallille asetetaan turhan korkeita odotuksia. Suunnittelupro-
sessiin osallistuvat henkilot kertovat vapaasti nakemyksistaan, tarpeistaan ja ongelmistaan.
Talloin synty helposti kasitys, etta uudella jarjestelmalla pystytaan ratkaisemaan kaikki on-
gelmat. Suunnitteluun osallistuneille henkildille pitaa antaa realistinen kuva siita, mita on

kohtuudella odotettavissa tulevalta jarjestelmalta. (Vilpola & Kouri 2006, 40)
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3 Projektin tavoite

Opinnaytetyon aiheena on hankkia kaluston kuntoseurantajarjestelma Kilon Osuus-Autolle.
Projektin taloudelliseksi tavoitteeksi on asetettu huoltokustannusten pienentaminen, johon
paastaan vahentyvan huoltotarpeen kautta. Jarjestelman avulla KOA haluaa tehostaa kaluston
kunnonseurantaa entista tehokkaammaksi. Jarjestelmalla tavoitellaan tilannetta, jossa kalus-
ton vikoihin puututaan heti vian tullessa tietoon. Optimaalisessa tilanteessa kuntoseurantajar-
jestelman avulla onnistutaan ennaltaehkaisemaan suurempien vikojen seka vahinkojen synty-
mista. Vahentyneet korjaamokaynnit antavat kalustolle enemman ajoaikaa, jolloin kalusto

pystyy tuottamaan enemman sen ollessa liikenteessa.

3.1 Kriteerit jarjestelmalle

Kaluston kuntoseurantajarjestelmalle asetettiin selkeat kriteerit projektin aloituspalaverissa
toimeksiantajan kanssa. Kriteerien perusteella vertaillaan potentiaaliset jarjestelmat ja teh-
daan lopullinen valinta. Kriteerit on jaettu kolmeen eri ryhmaan silla perusteella, kuinka pal-

jon tiettya ominaisuutta painotetaan lopullisessa valinnassa.

15% 10% 5%
Yllapitokustannukset Jarjestelmakoulutus | Suomenkielinen
Soveltuvuus Kilon Osuus-Autolle | Tekninen tuki Web-kayttoliittyma

Hankintakustannukset | Pilvipalvelu

Kayttajahierarkia

Tyontekijakohtainen tehtavalista

Polttoainekulutuksen seuranta

Raportointi Excelin kautta

Tiedostojen liittaminen

Taulukko 1: Ominaisuuksien painotuskaavio

Ensimmaisessa ryhmassa on yllapitokustannukset seka soveltuvuus KOA:lle. Kaluston kunto-
seurantajarjestelmasta tulee pysyva ratkaisu KOA:lle, joten sen yllapitokustannukset tulee
olla matalat. Jarjestelman pitkan kayttoian takia yllapitokustannuksia painotetaan enemman
kuin hankintakustannuksia. Toinen ominaisuus tassa ryhmassa on soveltuvuus KOA:lle. Sovel-
tuvuus arvioidaan vertaamalla Artturia ja Vehicle Fleet Manageria kokonaisuudessaan toisiin-

sa. Ensimmaisen ryhman ominaisuuksien painotus on 15% lopullisesta arvosanasta.

Toisessa ryhmassa on hankintakustannukset, tekninen tuki seka jarjestelmakoulutus. Jarjes-
telmalle on asetettu tietty budjetti, joten hankintakustannukset on tarkeaa olla realistiset.
Hankintakustannukset on kuitenkin vain kertamaksu, joten yllapitokustannuksia on tasta syys-

ta painotettu enemman. Jotta jarjestelmasta saadaan hyodyllinen, on sita kaytettava oikein.
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Mahdollinen koulutus jarjestelmaan jarjestelmantarjoajan toimesta on siis hyva olla, jotta
varsinkin jarjestelman paakayttajat osaavat kayttaa jarjestelmaa ja opastaa muita kayttajia.
My0s tekninen tuki on tarkea ominaisuus mahdollisten ongelmien ja kysymysten varalle, jottei
kayttokatkoksia muodostu jarjestelmaan ongelmien takia. Toisen ryhman ominaisuuksien pai-

notus on 10% lopullisesta arvosanasta.

Kolmannessa ryhmassa olevat ominaisuudet ovat suomenkielisyys, web-kayttoliittyma, pilvi-
palvelu, kayttajahierarkia, tyontekijakohtainen tehtavalista, polttoainekulutuksen seuranta,
raportointi ja tiedostojen liittaminen. Jarjestelman on oltava suomenkielinen, jotta kaikki
tyontekijat pystyvat kayttamaan sita ongelmitta ja ilman vaarinkasityksia. Jos jarjestelma on
alkuperaisesti englanninkielinen, pitaa se olla mahdollista kaantaa suomenkielelle. Jotta kir-
jausten tekeminen jarjestelmaan on mahdollisimman joustavaa, on jarjestelmaan paastava
kirjautumaan myos toimiston ulkopuolelta web-kayttoliittyman. Nain tehty tyo paastaan kir-
jaamaan heti sen valmistuttua ja jarjestelman tiedot pysyy ajan tasalla. Kayttajahierarkian
luomisen seka tyontekijakohtaisen tehtavalistan avulla tyonjako seka toiden suunnittelu hel-
pottuu ja tyon tehokkuutta saadaan kasvatettua. Tehtavalistan avulla jokaiselle tyontekijalle
on mahdollisuus tehda selkea suunnitelma esimerkiksi seuraavan viikon tyotehtavista. Moni-
puolinen raportointi on myos tarkea ominaisuus jarjestelmassa. Polttoainekulutuksen seuran-
nalla saadaan saastoja aikaan, kun nahdaan autokohtaiset kulutusarvot seka myos tyontekija-
kohtaiset kulutusarvot. Raportointi ajoneuvotasolla tai jopa varaosatasolla helpottaa kunnos-
sapidon seurantaa seka varaosien hankkimista. Mahdollisuus liittaa liitetiedostoja jarjestel-
maan selkeyttaa muun muassa vahinkojen raportointia, kun kuva sattuneesta vahingosta voi-
daan liittaa ajoneuvon liitetiedostoihin. Kolmannen ryhman ominaisuuksien painotus on 5%

lopullisesta arvosanasta.

4  Projektin eteneminen

Projektin aloituspalaveri toimeksiantajan kanssa pidettiin joulukuun alussa, jossa asetettiin
opinnaytetyon tavoite seka aikataulu. Tavoitteeksi annettiin kaluston kuntoseurantajarjes-
telman hankkiminen. Aloituspalaverissa kirjattiin myos edellisessa kappaleessa mainitut toi-
meksiantajan kriteerit jarjestelmalle. Taman jalkeen alkoi aiheanalyysin tyostaminen, joka
esiteltiin tammikuun alussa opinnaytetyoseminaarissa. Seminaarin jalkeen tyon teoriaosuuden
runko alkoi hahmottua ja potentiaalisten jarjestelmien kartoittaminen kaynnistyi. Potentiaali-
sia jarjestelmia loytyi paljon ja pintapaallisen vertailun jalkeen jaljelle jai yksi kotimainen ja
yksi ulkomainen jarjestelma syvempaan analyysiin. Maaliskuussa perehdyttiin tarkemmin kah-
teen potentiaaliseen kaluston kuntoseurantajarjestelmaan koekayton seka asiantuntijahaas-
tatteluiden avulla. Jarjestelman valinta tehtiin huhtikuussa ja alustava opinnaytetyo esiteltiin

opinnaytetyoseminaarissa. Seminaarin jalkeen tehtiin tarvittavat korjaukset opinnaytetyohon.



16(28)

KOA tulee hankkimaan jarjestelman huhtikuussa ja hankinnan jalkeen aloitetaan sen kayt-

toonotto. Henkiloston koulutuksen ja master datan syottamisen jalkeen jarjestelma on kayt-

tovalmis.

‘ Tammikuu

¢ Tutustuminen
teoriaan

¢ Teoreettisen
viitekehyksen
tyéstaminen

Helmikuu

e Jarjestelmien
kartoittaminen

¢ Teoreettisen
viitekehyksen
tyéstaminen

Maaliskuu

¢ Asiantuntija-
haastattelut

e Jarjestelman
valinta

Huhtikuu

¢ Opinndytetyon
viimeistely

e Jarjestelman
hankkiminen ja
kdyttéonotto

Kuva 3: Aikataulukaavio

Ohessa on projektin aikataulukaavio. Jarjestelman valinta myohastyi hieman aikataulusta,

koska tarvittavan tiedon saaminen jarjestelmien toimittajilta kesti oletettua kauemmin. Kayt-

toonoton vaivattomuuden takia aikataulu saatiin kuitenkin kirittya kiinni huhtikuun aikana.

5 Potentiaaliset jarjestelmat

Tyossa kartoitettiin potentiaaliset kaluston kuntoseurantajarjestelmat kahdessa eri kategori-

assa, jotka olivat suomalaisten yritysten tarjoamat jarjestelmat seka ulkomaalaisten yritysten

tarjoamat jarjestelmat. Kartoitus tehtiin ensin Internetissa ja myohemmin yhteistyossa po-

tentiaalisten jarjestelmia tarjoavien yritysten asiantuntijoiden kanssa. Englanninkielisia jar-

jestelmia loytyi enemman ja ne olivat paapiirteittain hyvin samanlaisia. Suomalaisten jarjes-

telmien vahyys sen sijaan yllatti.

Kartoituksen tuloksena on kaksi potentiaalista jarjestelmaa, jotka vastaavat KOA:n vaatimuk-

sia. Ensimmainen on suomalaisen Solteq Oyj:n tarjoama Artturi. Toinen potentiaalinen jarjes-

telma on kanadalaisen Vinity Soft Ltd:n tarjoama Vehicle Fleet Manager.
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5.1  Artturi

Artturi on Solteq Oyj:n tarjoama Suomen suosituin kunnossapidon- ja materiaalihallinnan toi-
minnanohjausjarjestelma. Jarjestelman paatavoitteena on tarjota asiakkaille kattava tyokalu
tuotantokoneiston tai muun yllapidettavan laitekannan kokonaistehokkuuden parantamiseksi.
Artturi ohjelmisto tarjoaa tyokalut seka suunnitellun kunnossapidon etta hairiokorjausten
suunnitteluun, suoritukseen ja valvontaan. Ohjelmiston avulla voidaan hallita myos kunnossa-
pidossa, tuotannossa tai muussa kaytossa tarvittavien raaka- ja tarveaineiden seka muiden
varastonimikkeiden ja yksilollisten varaosien hankintaa ja varastokirjanpitoa. Jarjestelma on
sovellettavissa kaikkialla, missa on tarve ohjata joko satunnaisesti esiintyvia toita tai maara-

valein suoritettavia tarkastuksia. (Lehtonen 2012)

Jarjestelman tarjoaja on vuonna 1982 perustettu suomalainen ohjelmistopalveluyhtio Solteq.
Solteq tarjoaa toiminnan- ja taloudenohjauksen palveluja kaupan, logistiikan, teollisuuden
seka julkishallinnon toimijoille. Solteqin tarjoamat ratkaisut on kehitetty maailman johtavien

teknologiayritysten teknologioilla. (Lehtonen 2012)

Kirjautuminen jarjestelmaan tehdaan tietosuojasyista kayttaen henkilokohtaista kayttajatun-
nusta ja salasanaa. Jarjestelman suunnittelussa on kiinnitetty erityista huomiota kayttoliitty-
man selkeyteen, jotta kaikki jarjestelmaa kayttavat tyontekijat pystyvat paivittamaan kalus-
ton tietoja helposti. Jarjestelmaa on kehitetty asiakkaiden toiveiden mukaisesti, jotta sen
kayttaminen on mahdollisimman sujuvaa. Kayttoliittyma noudattaa samaa rakennetta koko
jarjestelmassa eli jokaisessa naytossa on samat elementit. Liikkuminen jarjestelman osien
valilla tapahtuu samoja periaatteita noudattaen ja samasta tiedosta kaytetaan yhtenevaista
nimea lapi jarjestelman. Artturin tietokantaan tallennetaan kaikkiin tehtaviin muutoksiin
muutoksen tekija seka tekopaiva, jotta seuranta ja raportointi olisivat selkeampaa. (Lehtonen
2012)

5.1.1  Artturin tarkeimmat ominaisuudet

Tassa kappaleessa kerrotaan Artturin tarkeimmat ominaisuudet, jotka ovat tarkeysjarjestyk-

sessa seuraavat:

Kunnossapitokortisto

Jaksotettu kunnossapidon ohjaus
Tyotilaukset ja vikailmoitukset
Raportointi

Tyohistoria

A o e

Liitetiedostojen liittaminen
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Artturissa oleva kayttoomaisuuden hallinta perustuu joustavaan ja monipuoliseen kunnossapi-
tokortistoon. Kunnossapitokortiston avulla hallitaan yrityksen kunnossapidon kohteena olevaa
kayttoomaisuutta. Kortistoon kirjataan jokainen kuorma-auto, peravaunu, kylmakone, taka-
laitanostin seka muut mahdolliset laitteet erikseen omalla tunnuksellaan. Kortistosta selviaa
tietyn laitteen tarpeelliset tiedot, kuten huoltohistoria, tulevat huollot ja varaosien tilanne

seka siithen pystyy lisaamaan tarvittaessa liitetiedostoja laitteeseen liittyen. (Lehtonen 2012)
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Kuva 4: Yleisnakyma Artturista

Artturissa on mahdollisuus jaksotettuun kunnossapidon ohjaukseen. Jaksotettu kunnossapito
tarkoittaa suunniteltua kunnossapitoa, kuten maaraaikaishuoltoja, renkaiden vaihtoa ja kat-
sastusta. Naiden ajoneuvoille tehtavien toiden tarkoitus on parantaa kunnossapitoa niin, etta
suunnittelemattomien korjaustoimenpiteiden tarve vahenee. Artturissa jaksotettua kunnossa-
pitoa ohjataan ennakkohuolto osion avulla. Ennakkohuoltotyot perustetaan kerran jarjestel-
maan ja ne voivat olla joko aikasidonnaisia tai mittarisidonnaisia. Mittarisidonnaisen tyon il-
mestyminen tulevaksi huolloksi edellyttaa mittarilukemien kirjaamista maaraajoin jarjestel-
maan syottamalla manuaalisesti ajoneuvon kilometrit. Jaksotetun huoltotyon tekeminen ja
sen kuittaaminen siirtaa tyota aina huoltovalin mukaan eteenpain joko kuittaushetkesta laski-
en tai alkuperaisen rytmin mukaisesti. Jarjestelmaan jaa merkinta tekoajasta ja tekijasta se-
ka tekijan kirjoittama seloste suoritetuista toimenpiteista ja mahdollisista havainnoista. (Leh-
tonen 2012)



19(28)

Artturiin pystyy kirjaamaan suoria tyotilauksia tai vikailmoituksia. Naissa tyotilauksissa kuva-
taan tarkemmin suoritettava tyo, sen kriittisyys ja ilmoitetaan toivottu korjausaika. Vikail-
moituksia ja tyotilauksia voivat tehda kaikki Artturia kayttavat kayttajat oikeuksiensa puit-
teissa. Tilattu tyo tai tehty vikailmoitus voi kohdistua laitepaikkaan, laitteeseen tai muuhun
kunnossapitokortiston kohteeseen. Tilauksessa kuvataan haluttu tehtava tayttamalla se sille
varattuun kenttaan. Tyolle annetaan nimi ja sen etenemista voidaan valvoa aina tilauksesta
tyon valmistumiseen asti. Valmistuvalle tyolle voidaan kirjoittaa selostus tehdysta tyosta.
(Lehtonen 2012)

Artturin runsas raportointi tuottaa informaatiota seka paivittaisten toiden hoitoon etta kun-
nossapidon kohteiden elinkaaren hallintaan. Raportointi tapahtuu paaosin Microsoft Excelin

kautta, jossa tiedot muokkautuu luettavaan muotoon. (Lehtonen 2012)

Kaikki ajoneuvolle tehdyt tyot sailytetaan jarjestelmassa. Tama muodostaa laitteen tyohisto-
rian, joka on jatkuvasti kayttajien selattavissa. Tyohistoriasta nakee menneiden toiden teki-

jan, ajankohdan, tyon sisallon seka mahdolliset kommentit tyohon liittyen. (Lehtonen 2012)

Jarjestelmaan pystyy tallentamaan monipuolisesti liitetiedostoja niin laitteistoon kuin henki-
lostoon liittyen. Laitteistoon liittyvia liitetiedostoja voivat olla huoltotodistukset, takuutodis-
tukset, kayttoohjeet tai laitteeseen liittyvat kuvat. Jos kuorma-auton kylkeen on tullut reika,
siita voidaan ottaa kuva ja liittaa se liitetiedostona jarjestelmaan myohempaa tarkastusta
varten. (Lehtonen 2012)
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Kuva 5: Esimerkki liitetiedostosta Artturissa



20(28)

5.1.2 Soveltuvuus KOA:lle

Suomen suosituimpana kunnossapidon- ja materiaalihallinnan toiminnanohjausjarjestelmana
Artturi on luotettava seka koeteltu jarjestelma. Solteq tarjoaa koulutuksen jarjestelman
kayttoonoton yhteydessa seka kattavan teknisen tuen. Artturi on mahdollista saada pilvipalve-
luna ja Web-kayttoliittyman kautta paasee kirjautumaan jarjestelmaan mista tahansa. Artturi
on jarjestelmana todella laaja ja se on suunniteltu enemman suurten kokonaisuuksien, kuten
sahkolaitosten kayttoon. Jarjestelman hankinta- seka yllapitokustannukset ovat tasta syysta
melko korkeat. Artturin vahvuuksia asetettujen kriteerien mukaan ovat suomenkielisyys seka
web kayttomahdollisuus. Tiedostojen liittaminen esimerkiksi kuvankasittely tai 3d mallinnus-
ohjelmista on mahdollista toisin kuin toisessa vertailukohteessa. Solteqin tarjoama ohjelmisto
koulutus helpottaa jarjestelman kayttoonottovaiheessa huomattavasti. Teknisen tuen suo-
menkielisyys soveltuu huomattavasti paremmin KOA:lle kuin kilpailijan tarjoama englannin-
kielinen tuki. Kuitenkin jarjestelman moninkertaiset hankinta- ja yllapitokustannukset hei-
kentavat huomattavasti Artturin soveltuvuutta KOA:lle. Myos tyontekijakohtaisen tehtavalis-
tan heikko kaytettavyys hankaloittaa seurantaa seka kayttajahierarkian maarittaminen on
huomattavasti hankalampaa kayttaa kuin Vechile Fleet Managerissa. Asetuttujen kriteerien ja

painotusten johdosta Artturi ei ole kaikista soveltuvin jarjestelma KOA:lle.

5.2  Vehicle Fleet Manager

Vehicle Fleet Manager on kanadalaisen Vinity Soft Ltd:n tarjoama kaluston kuntoseurantajar-
jestelma. Se mahdollistaa kaluston kuntoseurantaan tarvittavat perustoiminnot. Ajoneuvotie-
tojen hallinta ohjelmalla on suunniteltu kayttajaystavalliseksi. Vehicle Fleet Manager on
suunniteltu soveltumaan nimenomaan kuljetusalan yrityksille. Ohjelmiston valmistajan mu-

kaan ohjelmaa kaytetaan maailmanlaajuisesti. (Vinity Soft 2012)

Vehicle Fleet Manager jarjestelma on tarkoitettu nimenomaan kuljetusalan yrityksille. Jarjes-
telma on olemassa verkkopohjaisena ratkaisuna seka tietokoneelle asennettavana ratkaisuna.
Jarjestelman suunnittelussa on keskitytty sen helppokayttoisyyteen ja selkeyteen. (Vinity Soft
2012)

5.2.1 Vehicle Fleet Managerin ominaisuudet

Tassa kappaleessa kerrotaan Vehicle Fleet Managerin ominaisuuksista tarkeysjarjestyksessa,

joka on seuraava:

1. Muistutukset

2. Ajoneuvon tiedot
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Kayttajahierarkia
Kuljettajatiedot
Raportointi

o Ul N W

Polttoainekulutuksen seuranta

Jarjestelman etusivun vasemmalla puolella on lista kaikista yrityksen ajoneuvoista, joiden
takaa loytyy jokaisen ajoneuvon yksityiskohtaiset tiedot. Valitsemalla tietyn ajoneuvon, sen
tiedot ilmestyvat oikeanpuoleiseen kenttaan. Kentan ylapuolelta paasee vaihtamaan valileh-
tia, kuten huoltoaikataulu, tehdyt huollot, vahingot, kuljettajat, rengastiedot seka tankkaus-
historia. Tarkeimpana valilehtena on muistutukset valilehti, jonka avaamalla nakee ajoneu-
volle suunnitellut huollot ja tyot. Muistutukset on listattu selkeiden varikoodien avulla: pu-

nainen varikoodi tarkoittaa tekematonta tyota ja vihrea varikoodi tehtya tyota. (Vinity Soft
2012)

File Tools Security Configuration ¥  *******Thankyou for your support- Click here to get your activation codel ==
Employees  Vendors Parts Serwces m Reports Help
Record 20f 10 Show inactive vehicles [¥] | General | Purch./leasing info | Insurance/misc. I Service schedule I Services completed | Parts used/guaranteed I Fuel log I Tyres |
i Remind
gml I:ﬁig Make/ModelYear Cither fees IAcuderﬂs I Breakdown IOdo reading I Drivers Iﬁﬂad‘led files ‘ minders
10 | Bicycle EEEM/XYZ/ZDDD Creng Type of alert Due date Status
i Berline Mercedes/SLK 230/2003 12/14/2010 | Service due : Change oi 2010-1221 ou 85150 Km
& [Bacaviler ol Decre/BURICONL 12/14/2010 | Service due : Rotate tres 2010-12:21 0u 85150 Km
‘ Servi GMC/Savan 12/14/2010 Service due © |2010-122100 84000 Km |
7 Taxi Ford/7C43/2007 12/14/2010 | Service due : Check coolart 2010-12-21 ou 85190 Km Recognized
9 Limousine Lincoln/MKZ/2006 12/14/2010 | Service due : Check suspension 2010-12-21 0u 85190 Km Recogrized
8 Police Car Dadge/Charger/2007 12/14/2010 | Service due - Check timing belt 2010-12-21 0u 85190 Km Recognized
3 Service Veh. | GMC/Econeline/2003 12/14/2010 | Service due : Check wiper blades |2010-12:21 ou 85190 Km
4 Truck Kenwarth./Roady/2007 12/14/2010 | Service due : Replacs airfitter
5 Trailer Van Wabash/ XXX Trailer/2008
w
= Reminder is almost due shly':ghe cause of Eilnmdes W é
. iz reminder = = Not
—_— I - Reminder is due .
4| I r
Search
Unit # License/Registr. : VINE
Make : Twecivehice: [ =] Diver
Mocel I R - Z 1 % =
Add Edt Delete Exit

Kuva 6: Vehicle Fleet Managerin etusivu

Jarjestelman taustalla on kalenteri, joten huoltojen ja muistutusten aikatauluttaminen on
helppoa. Jokaisen muistutuksen voi my0s osoittaa tietylle tyontekijalle, jolloin muistutus il-
mestyy vain hanelle maarattyna ajankohtana. Jokaisen ajoneuvon tietoihin pystyy myos liit-
tamaan tiedostoja liitetiedostot valilehden alle. (Vinity Soft 2012)
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Tietyn ajoneuvon etusivulle on kirjattu sen perustiedot kuten rekisterinumero, kuljettaja,
valmistusvuosi, vari, polttoainetyyppi seka ajoneuvoryhma. Ajoneuvot voi ryhmittaa halua-
mansa kriteerin mukaisesti, jolloin vasemmanpuoleinen kentta kaikista ajoneuvoista selkeytyy
huomattavasti. Kirjaamalla maaraaikaishuollot, katsastukset ja muut valmiiksi tiedossa olevat

tyot huoltoaikataulu valilehdelle jarjestelma muistuttaa niista hyvissa ajoin ennen varsinaista

ajankohtaa, jonka ansiosta ajoneuvossa ilmenee vahemman odottamattomia vikoja. (Vinity
Soft 2012)

ehicle Fleet Mar e
File Tools Security Configuration 7  ******** Thank you for your support- Click here to get your activation code! =+*+*
& 8 < = @
(I ~ ‘
Employees  Vendors Parts Services . Reports Help
Record2 of 10 Show inactive vehicles (V] [ otherfees | Accidents | Breakdown | Odo.reading | Drivers [ Attached files [ Reminders |
Gi |
gnn I:E\?:g Make/Madel Year eneral |Pun::h Jeasing info. I Insurance/misc. ISemce scheduls ! Services completed | Parts used/quaranteed | Fuel log | Tyres |
| 634 | Truck Scania/ 2004 | Unit number - [53a
Make :
Model :
Year
Color :
VINE:
Type of vehicle : [ Truck
Fuel type : [
Type of odometer : Km
Group License/Registration
Department : ) PlateAag #: BLZ-274
Nate : Kovaa ajoal Renewal :
Driver User defined fields
Name [Teuvo Loman N/D :
Employee's number :
i N/D:
Phone
[P m " v
Search
Unit # : License/Registr. : VIN &
Make : Type of vehicle : | ~|  Driver
Modzl : 2 & - N/D
odel Department : 51 S ﬁ {:—'l
had Add Edt Delete Ext

Kuva 7: Ajoneuvokortisto

Vehicle Fleet Manager jarjestelmaan voi rajata tietyn tyontekijan kayttooikeudet, jolloin
esimerkiksi kuljettaja nakee vain hanen kannaltaan olennaisen tiedon ajoneuvoon liittyen,
eika han pysty muokkaamaan ajoneuvon tietoja. Jarjestelmavalvojan oikeuksilla muutoksia
pystyy tekemaan luonnollisesti kaikkiin mahdollisiin kohteisiin ja muutosten tekeminen on

yksinkertaista ja nopeaa. (Vinity Soft 2012)

Jokaisesta kuljettajasta tehdaan oma kortti, josta on mahdollisuus seurata kuljettajan aiheut-
tamia vahinkoja kalustolle seka laskea niiden kokonaiskustannuksia. Kuljettajakortteihin on
mahdollisuus syottaa yksityiskohtaisia tietoja, kuten tehtava yrityksessa seka mahdolliset eri-
tyisosaamiset. Lisaksi alalaidassa on kentta omille muistiinpanoille, kuten ajokorttitiedoille.
Kuljettajat voi myos jakaa haluamiinsa ryhmiin. Jos tyontekija toimii vain huoltotoissa, avau-

tuu hanen profiililleen laajemmat tiedot ajoneuvoista kuin kuljettajalle. Jokaisella tyonteki-
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jalla on valilehti liitetiedostoille, johon voi sijoittaa esimerkiksi tyosopimuksen, tyotodistuk-

sen ja sairaustodistukset. (Vinity Soft 2012)

Fleet Vehicle Managerissa on todella monipuoliset raportointiominaisuudet. Raportointi jar-
jestelmasta tapahtuu Microsoft Excelin kautta. Raportti voidaan luoda monella eri tasolla,
kuten koko yrityksen tasolla, kaluston menneista tai tulevista huolloista, yksittaisen tyonteki-
jan tulevista tyotehtavista tai vaikkapa tietyn ajoneuvon huoltohistoriasta. Datan siirtaminen
onnistuu helposti Microsoft Exceliin, jonka avulla voidaan seurata selkeasti kaluston tilaa ja

luoda eri tarpeisiin kaavioita tai diagrammeja. (Vinity Soft 2012)

Jarjestelman avulla on myds mahdollista seurata ajoneuvojen polttoainekulutusta. Selkean
seurannan avulla saadaan arvokasta tietoa eri ajoneuvotyyppien polttoaineen kulutuksesta
seka voidaan saada aikaan saastoja polttoainekuluissa. Seurantaa voi tehda yritys-, ajoneuvo-

luokka-, ajoneuvo- tai kuljettajatasolla. (Vinity Soft 2012)

Vinity Soft lupaa my0s erittain nopean teknisen tuen sahkopostin seka Skypen valityksella.
(Trepanier 2012)

5.2.2 Soveltuvuus KOA:lle

Vehicle Fleet Manager on suunniteltu nimenomaan kuljetusalan yrityksille. Jarjestelman sel-
kean ulkoasun ansiosta sen kayttaminen on helppoa koko henkilostolle. Microsoft Excelin
kautta saadut raportit seka tyontekijakohtainen tehtavalista helpottavat kaluston kunnon seu-
rantaa seka huollon suunnittelua. Vehicle Fleet Manager on englanninkielinen, mutta kaan-
nostyo suomenkielelle on mahdollista tehda itse. Asetettujen kriteerien ja painotusten mu-
kaan Vehicle Fleet Manager soveltuu KOA:lle erityisesti sen huomattavasti halvempien hankin-
takustannusten seka olemattomien yllapitokustannusten ansiosta. Edullinen hinta ei tieten-
kaan tarkoita heikkoa laatua tai luotettavuutta. Kun hinta suhteutetaan kaytettavyyteen, so-
veltuu Fleet Manager KOA:n kayttotarkoituksiin erinomaisesti. Englanninkielisyys ei ole suuri
ongelma silla ohjelman kayttajat omaavat vahvat englanninkielen taidot. Kaannostyo suomek-
si tulee ajankohtaiseksi silloin, kun ohjelmistoa valmistellaan kuljettajien raportointimahdol-
lisuutta varten. Heikkoutena jarjestelmassa on jarjestelmakoulutuksen puute seka sahkopos-
tilla toimiva tekninen tuki. Asetettujen kriteerien ja painotusten johdosta Vehicle Fleet Ma-

nager soveltuu kuitenkin KOA:lle paremmin kuin Artturi kunnossapitojarjestelma.

6  Tulosten tulkinta ja johtopaatokset

Seuraavassa on vertailtu kahta potentiaalista jarjestelmaa. Jarjestelmat pisteytettiin tar-

keimpien ominaisuuksien osalta erikseen. Jarjestelma, jolla tietty ominaisuus on parempi, saa
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numeron kaksi ja huonompi numeron yksi. Ominaisuuksien tarkeytta on painotettu toimek-
siantajan kanssa yhteistyossa maariteltyjen kriteerien mukaan. Nama tiedot yhdistamalla on

saatu ohjelmille vertailuluvut.

Vehicle Fleet

Ominaisuus Painotus Manager Artturi
Suomenkielinen 5% 1 2
Web-kayttoliittyma 5% 1 2
Pilvipalvelu 5% 1 2
Kayttajahierarkia 5% 2 1
Tyontekijakohtainen tehtavalista |5 % 2 1
Polttoainekulutuksen seuranta 5% 2 1
Raportointi Excelin kautta 5% 2 1
Tiedostojen liittaminen 5% 1 2
Jarjestelmakoulutus 10 % 1 2
Tekninen tuki 10 % 1 2
Hankintakustannukset 10 % 2 1
Yllapitokustannukset 15 % 2 1
Soveltuvuus Kilon Osuus-Autolle 15 % 2 1
Vertailuluku 100 % 1,60 1,40

Taulukko 2: Jarjestelmavertailu

Artturin saa suoraan suomenkielisena, joten jarjestelmaan liittyvaa kaantamistyota ei tarvitse
tehda. Myos Web kayttoliittyma on Artturissa edistyksellisempi ja sama patee pilvipalveluun.
Soltegilla on tarjota kattavampi tekninen tuki ja he jarjestavat myos koulutuksen jarjestel-
man kayttoonoton yhteydessa. Liitetiedostojen liittaminen jarjestelmaan on Artturissa moni-

puolisempaa Vehicle Fleet Manageriin verrattuna.

Raportointimahdollisuudet Vehicle Fleet Managerissa ovat todella kattavat. Jarjestelman
avulla tyontekijakohtaisten tehtavien seka vastuiden seuraaminen seka kayttajahierarkian
luominen on helppoa. Kayttajahierarkia tarkoittaa sita, etta jarjestelman paakayttajilla on
jarjestelmavalvojan oikeudet ja muut tyontekijat nakevat jarjestelmasta vain heille olennai-

sen tiedon.

Hankinta- seka yllapitokustannuksissa Vinity Softin Vehicle Fleet Manager on huomattavasti
Solteqin Artturi jarjestelmaan nahden kannattavampi ratkaisu. Muut ominaisuudet ovat mo-

lemmissa jarjestelmissa lahella toisiaan, joten jarjestelmakustannuksissa on suurin ero.

Taman vertailun pohjalta Vinity Softin Fleet Vehicle Manager vastaa parhaiten KOA:n vaati-

muksia. Jarjestelman avulla KOA:n kayttoomaisuuden tuottokyvyn yllapitaminen paranee kat-
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tavan seurannan seka lisaantyvan ennakoivan huollon avulla. Kun kayttoomaisuuden tuottoky-
ky kasvaa, luonnollisesti yrityksen tulos myos paranee. Jarjestelma tuo myos saastoja KOA:lle,
kun kalliimmat korjaavan kunnossapidon tarve vahenee ehkaisevan kunnossapidon kasvaessa.
Jarjestelman kattavan raportoinnin avulla tyonjako ja aikataulutus muuttuvat selkeammaksi
ja tehokkaammaksi, jolloin ajoneuvojen kayttoaika maksimoidaan. Tehokkaan raportoinnin
ansiosta ajoneuvoissa ilmenneet viat havaitaan nopeammin ja ne voidaan myos korjata nope-
ammin. Taman ansiosta ajoneuvojen elinika kasvaa. Vehicle Fleet Managerin avulla KOA pa-

rantaa siis huomattavasti Total Productive Maintenancea.
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