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1 JOHDANTO

Opinndytetydomme aiheena on kainuulaisten franchise-yrittdjien kokemuksia yrittajyydesta.
Aiheen valinnan lihtékohtana oli oma kiinnostuksemme yrittdjyyteen. Yrittdjand toimimi-
seen liittyy mielikuva kovasta tyostd, suuresta riskisté ja yksin puurtamisesta. Yrityksen perus-
taminen vaatii tiedon hankkimista ja huolellista suunnittelua. Hyvi liikeidea ei riitd, vaan
aloittavan yrittdjin on suunniteltava yrityksen toiminta ja rahoitus huolella. Yrittajyyteen si-
siltyy aina riski ja mahdolliset karikot olisi hyvd osata ennakoida. Yksi tapa pédstd alkuun
yrittdjin uralla on franchise-yrittdjyys. Sen etuina ovat muun muassa ketjun tarjoama tuki ja

koulutus.

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, miksi yrittdjait ovat valinneet franchise-
yrittdjyyden. Viitekehyksen tutkimukselle muodostaa teoria yrittijyydestid. Kerromme, mitd
yrittdjyys on, mika saa thmisen ryhtymain yrittdjiksi ja millaisia ominaisuuksia yrittajalta vaa-
ditaan. Kuvailemme erilaisia yritysmuotoja ja seikkoja, jotka vaikuttavat yritysmuodon valin-
taan. Lisiksi keradmme franchise-yrittdjien kokemuksia uravalinnastaan. Selvitimme, miksi

he ovat valinneet juuri franchise-yrittijyyden, ja onko valinta vastannut heidin odotuksiaan.



2 TEORIATAUSTAN ESITTELY

Opinndytetyon teoriataustan muodostavat yrittajyys, yritysmuodot ja franchising. Yritta-

jyysosiossa kerrotaan yrittajyydesta ja tekijoistd, jotka saavat thmisen ryhtymain yrittajaksi.

2.1 Yrittdjyyden ja yrittdjin madritelma

Yrittajyys voidaan maéaritelld monin eri tavoin. Matti Koirasen vuoden 2000 julkaisussa yrit-
tijyyden ydin on mairitelty ndin. 1) Yrittdjyys on ajattelu, toiminta ja suhtautumistapa, joka
saa omat ja yhteison voimavarat toimimaan. 2) Yrittajyys on tavoitteellista ja omavastuista

itsensa johtamista. (KKoiranen 2000, 1).

Yrittajyys on itsendistd kaupallista toimintaa. Yritystoiminnan voidaan katsoa alkaneeksi sil-
loin, kun siirryttiin omavaraistaloudesta vaithdantatalouteen. Ihmiset alkoivat erikoistua
osaamilleen aloille ja vaihtaa tuottamiaan hyodykkeitd toistensa kanssa. Niin syntyivit myos

ammatit. (Kinkki & Lehtisalo 1994, 9).

Yritystoiminnan harjoittaja on yrittdji, joka myy tuotteita tai palveluita kuluttajille omalla ris-
killd. Yrittdja on itse vastuussa toiminnan kustannuksista, litkeidean suunnittelusta, markki-
noinnista, taloudesta ja henkildstoasioista. Hin vastaa siitd, ettd toiminta on kannattavaa.
Yrittiminen tarkoittaa yrityksen omistamista ja johtamista. Yrittdjyyden voidaan ajatella ole-
van myos ajattelu- ja toimintatapa. Virallisesti yrittdja madritellidn henkiloksi, joka on vas-

tuussa ennakkoperintirekisteriin kirjatusta elinkeinotoiminnasta. (Uusyrityskeskus 2011).

Yrittdjalle 16ytyy my6s laeista useita mairitelmid. Yrittdjan eldkelain mukaan yrittdja on henki-
16, joka tekee ansioty6ta ilman, ettd on tyO- tai virkasuhteessa tai muussa julkisoikeudellisessa
toimisuhteessa. Yrittdjaksi luetaan my6s avoimen yhtion yhtiémies tai muun yhteisén tai yh-
tymién osakas, joka on henkil6kohtaisessa vastuussa yhtymin tai yhteisén velvoitteista. (Yrit-

tdjan elakelaki 22.12.2006/1272).

Tyottomyysturvalaki mairittelee yrittdjan henkiloksi, joka on paitointaan varten velvollinen

ottamaan yrittijin eldkelain tai maatalousyrittijien elidkelain mukaisen vakuutuksen. My6s



yrityksen osaomistajaa pidetddn yrittdjind, jos hidn omistaa yksin vahintddn 15 prosenttia tai
yhdessi perheenjisenten kanssa vahintdan 30 prosenttia osakepddomasta tai on muutoin

mairdysvaltainen. (Tyottomyysturvalaki 30.12.2002/1290).

Franchise-toimintaan liittyvit kasitteet on mairitelty luvussa 5.2.

2.2 Yrittajyys Suomessa

Yritysten maard Suomessa on kasvanut koko 2000-luvun ajan. Ty6- ja elinkeinoministerion
arvion mukaan Suomessa toimi vuoden 2010 lopussa noin 270 000 yritystd, mikd on kaksi
prosenttia enemmin kuin edellisend vuonna. Yritysten miird on kasvanut my6s maailman-
laajuisesta finanssikriisistd huolimatta, tosin mairin lisidntymisvauhti on hidastunut. Eniten
uusia yrityksid on syntynyt rakentamisessa, palvelualoilla, sosiaali- ja terveyspalveluissa ja

muissa henkilokohtaisissa palvelussa kuten liikuntapalveluissa. (Yrittdjyyskatsaus 2011, 9).

Yrittdjien maird vuoden 2010 lopussa oli noin 248 000. Luku ei sisilld alkutuotannon toimi-
aloja eli maatalous-, metsa- ja kalatalousyrittdjid. Suuri osa Suomessa toimivista yrittdjistd on
yksityisyrittajid, silld heitd on Tilastokeskuksen mukaan 62 prosenttia yrittajistd. (Yrittdjyys-

katsaus 2011, 104).

Seuraavalla sivulla oleva kuvio kertoo yritysten maarin kehittymisestd vuosina 1990-2010.
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Kuvio 1. Yritysten méarin kehittyminen Suomessa vuosina 1990-2010.

Suomalaisten yritysten midird on kasvanut jatkuvasti 1990-luvun alun laman jilkeen.

(Yrittdjyyskatsaus 2011, 10.)

Talouskriisin seurauksena moni suomalainen on menettinyt tyopaikkansa. Kaikkien ty6td
vaille olevien ty6llistiminen ilman kehittyvaa yritystoimintaa on vaikeaa. Yhteiskunnan tulisi

tukea yrittdjyyttd ja kannustaa ihmisia ty6llistimadn itsensd yrittdjind.

Yrittajyyttd voitaisiin edistad esimerkiksi joustavammilla koulutusrakenteilla, jolloin yksil6illa
olisi paremmat mahdollisuudet tehdi valintoja, jotka voisivat edistdd heiddn yrittdjyyttdan.
Koulutuksessa tulisi antaa enemman yrittdjyyskasvatusta, jonka avulla lapsille ja nuorille voisi

syntya positiivinen asenne yrittajyyttd kohtaan. (Koiranen 2000, 3).

Yrittdjaasenteen synnyttimisen lisiksi huomiota tulisi kiinnittdd muun muassa verotukseen.
Yrittdjyydelle voisi luoda lisdedellytyksid esimerkiksi siten, ettd julkisia palveluita tuotettaisiin
enemman yksityiselld sektorilla. My6s yrittdjien sosiaaliturvan parantaminen voisi edistdd yrit-

tajyytta. (Koiranen 2000, 3).



2.3 Yrittdjaksi ryhtymisen syitd

Yrittdjaksi ryhtymisen syitd voi olla monia. Oma halu ja tahto ryhtya yrittdjaksi ovat kuiten-
kin tirkeimmait seikat, joiden vuoksi ryhdytddn yrittajaksi. Yrittijind menestymiseen oma
halu ja tahto eivat kuitenkaan yksin riitd vaan lisaksi tarvitaan tietynlaisia yrittdjaominaisuuk-

sia joita ovat muun muassa:

- into ja luottamus omaan ammattitaitoon ja ideaan
- tarmokkuus ja suoritushalu

- voimakas halu onnistua ja pited

- itsendisyys ja oma-aloitteisuus

- kyky tehda paitoksid

- epdvarmuuden sieto

- valmius ottaa harkittuja riskejd

- tavoitteellisuus ja pitkdjinteisyys (Holopainen & Levonen 2001, 15-16).

Edelld luetellut ominaisuudet luovat pohjan menestykselle. Lisidksi tarvitaan hyvid perusta-
misidea. Holopaisen ja Levosen mukaan ”perustamisidea ja sen ympirille rakennettava yri-
tystoiminta muodostavat ne kriteerit, joita vasten yrittdjakelpoisuutta tulee arvioida”. (Holo-

painen ym. 2001, 15-16).

Jos yrittajiksi aikovalla on jo aikaisempaa kokemusta ammattialan toistd, hanen tulisi selvittaa
millaiset mahdollisuudet hinelld olisi onnistua yrittdjana. Yrittdjdksi aikovan tulee miettid yrit-
tajaksi ryhtymisen syitd, kuten motiivia, asennetta ja arvoja seka yleisid yrittimisen edellytyk-
sid. Onnistumisen mahdollisuuksia ja yrittdjaksi ryhtymisen syiti on vaikeampi selvittid, jos

henkil6lld ei ole aikaisempaa kokemusta alan toistd. (Holopainen ym. 2001, 17-18).

Yrittdjaominaisuuksia voi pohdiskella myds valmiiden kysymyslistojen avulla. Esimerkiksi
Finnveran internetsivulta 16ytyy testi, jossa voi testata omia valmiuksiaan toimia yrittdjina.
Omien valmiuksien arviointiin apua antavat myOs psykologiset testit. Asenteiden, motiivin ja
persoonallisuuden testaamisen lisiksi tulee pohtia yleisia yrittimisen edellytyksid kuten yritys-
idean toteuttamiskelpoisuutta, ammattitaitoa, resursseja ja tarjolla olevia tukitoimia. (Holo-

painen ym. 2001, 18).



Olipa yrittdjiksi aikovalla kokemusta ammattialan t6istd tai ei, hdnen kannattaa joka tapauk-
sessa keskustella suunnitelmista ulkopuolisen asiantuntijan kanssa. Asiantuntija-apu korjaa
vaarid uskomuksia ja auttaa luomaan realistisen kuvan yritysidean toteuttamisesta. Ulkopuoli-
sia henkil6itd voivat olla esimerkiksi pankin edustaja, alan yrittdjd tai yrittdjdjarjeston edustaja.
Erityista asiantuntemusta on elinkeinoasiamiehilld, uusyrityskeskusten ja muiden vastaavien

organisaatioiden edustajilla. (Holopainen ym. 2001, 18).

2.4 Yrittdjyyden vaatimukset

Menestyvin yritystoiminnan lahtékohta on toimiva litkeidea. Se voi olla uusi idea, tapa tehda
jokin vanha asia paremmin tai uudella tavalla. Liht6kohtana voi olla my6s jokin palvelu tai

tuote, jonka yrittdja pystyy tuottamaan itse. (Holopainen ym. 2001, 16).

Toimivan litkeidean lisdksi yrittiminen vaatii my0s rahaa, sekd omaa ettd vierasta padomaa.
Yrittaja tarvitsee rahaa yrityksen toiminnan aloittamiseen, kuten alkuinvestointeihin, tuotan-
toon, markkinointiin ja henkil6kohtaiseen talouteen. Julkinen sektori tukee aloittavia yrityk-
sid erilaisten avustusten kuten starttirahan ja investointitukien avulla. Julkinen sektori tarjoaa
my6s edullisempaa lainaa kuin esimerkiksi yksityiseltd sektorilta saatu pankkilaina. Valtio aut-
taa yrittdjid tukien, avustusten lainojen ja takausten muodossa. Pienyrittdjille suunnattuja ra-
hoitus- ja avustusmuotoja ovat muun muassa perinteiset pankkilainat, Finnveran pienlainat ja
naisyrittdjalainat sekd ELY-keskusten yritysosastojen myontimat investointi- ja kehittamistu-

et. (Puustinen 2004, 73-77).

2.5 Yrittdjyyden muodot

Perinteisen, yrittdjan itsensd varassa tapahtuvan yrittdjyyden lisiksi on my6s muita yrittajyy-
den muotoja. Niin sanotun omachtoisen yrittdjyyden lisiksi ovat olemassa asiakasyrittéjit,
sisdinen yrittdjyys ja ulkoinen yrittdjyys. (Yrittdjyyskasvatuksen virtuaalinen oppimisympéristo

2010).

Omachtoinen yrittdjyys on niistd kaikista vanhin yrittdjyyden muoto. Tama omachtoinen

yrittdjyys tarkoittaa yksilon yrittdjamaistd toimintatapaa. Suomen kielen sanakirjan mukaan



omachtoinen yrittdjyys tarkoittaa seuraavaa. ’Omachtoinen yrittdjyys liittyy lihinnd yksilén
luovaan toimintaan tietynlaisessa ympiristossa. Omaehtoinen yrittdjyys ilmenee kayttaytymi-
send, asenteina ja luonteenpiirteind. Kisite viittaa yksilon yrittijamaiseen asennoitumiseen
koko elimiid kohtaan. Tilloin yksilé ottaa vastuun esimerkiksi omasta oppimisestaan tai toi-
meentulostaan. Omaehtoisessa yrittijyydessa korostuvat nikemys, halu ja mahdollisuus vai-
kuttavat omaan tulevaisuuteensa. Omachtoinen yrittdjyys on perusta yrittdjyyskasvatuksen ja
yrittdjyyden kahden eri muodon, sisdisen ja ulkoisen yrittdjyyden kehittymiseen”. (Yrittdjyys-

kasvatuksen virtuaalinen oppimisymparisté 2010).

Ulkoinen yrittdjyys puolestaan tarkoittaa yrityksen omistamista ja johtamista. Ulkoiseen yrit-
tajyyteen liittyy erilaisia toimintoja, joita ovat esimerkiksi litkeidean suunnittelu, markkinointi,
budjetointi ja henkildston johtaminen. Suomen kielen sanakirjan mukaan ulkoinen yrittdjyys
tarkoittaa seuraavaa. ”Ulkoinen yrittdja ottaa tietoisen taloudellisen riskin toiminnastaan ja
vastaa esimerkiksi litkeidean suunnittelusta, markkinoinnista, tavaroiden ja palvelujen tuotan-
toprosessin hallinnasta, talouden suunnittelusta kuten budjetoinnista, hinnoittelusta ja rahoi-
tuksesta, henkiloston johtamisesta jne. Niiden merkitykset vaihtelevat yrityksen elinvaiheen,
litkeidean luonteen, yrittdjin persoonallisuuden ym. tekijéiden suhteen, silld kahta tdysin sa-

manlaista yritystd ei ole”. (Yrittdjyyskasvatuksen virtuaalinen oppimisymparisto 2010).

Sisdinen yrittdjyys tarkoittaa organisaation yrittdjamaista toimintatapaa. Eli, sisdisen yrittajyy-
den perusidea on yrittdjyys toisen palveluksessa. Omaehtoisen ja sisdisen yrittdjyyden ero on
se, ettd omaehtoinen yrittdjyys liittyy yksiloon. Sisdinen yrittdjyys kasittad koko organisaatiota,

jossa se toimii yrittdjamaisesti. (Yrittdjyyskasvatuksen virtuaalinen oppimisymparisté 2010).

Asiakasyrittdjyys tarkoittaa asiakkaiden integroitumista yrityksen toiminnan osaksi. Integraa-
tio tarkoittaa kahden erillisen yhdistymistd yhdeksi kokonaisuudeksi. Franchising on esi-
merkki asiakasyrittdjyydestd. Tassda vaihdon kohteena on koko liiketoiminta. Asiakas, eli fran-
chise-ottaja toimii itsendisend yrittdjana, mutta yhteistyo franchise-antajan kanssa tuo hinelle
etuja. Esimerkiksi franchise-antajan tarjoama koulutus, tietotaito, mainostuki jne. (Koiranen

2000, 7).



Alla oleva kuvio kuvaa yrittdjyyden eri muotoja:

YRITTAJYYDEN MUODOT

Omaehtoinen
yrittéjyys

Ulkoinen [Sisdinen
yrittijyys rittajyy

Kuvio 2. Yrittdjyyden muodot. (Internix yrittdjyyden oppimisymparisté 2012.)

Ajan saatossa kulttuuri ja luonto ovat ohjanneet yrittajyyden kehittymisen muotoa. Vanhin
yrittdjyyden muoto on omachtoinen yrittdjyys. (Internix yrittdjyyden oppimisymparistd

2012).

2.6 Yrittdjyyden vaikuttimet

Yrittdjyys edellyttdd henkil6iltd itseluottamusta, tulevaisuuden uskoa, uhrautuvuutta ja pait-
tavaisyyttd. Luonteenpiireisiin kuuluu myos aloitteellisuus, organisointikyky ja sopeutuvuus

muutoksiin. Nama yrittdjyyden vaikuttimet voidaan jakaa kolmeen ryhmiin:

1. Ekspressiiviset eli tunneperdiset motiivit. Niitd ovat esimerkiksi riippumattomuus,
yksil6llisyys ja arvostus.
2. Instrumentaaliset eli vilinemotiivit. Esimerkkind on keino ansaita elantonsa, raha ja

tyon tarve.



3. Henkinen kasvu eli kehitysmotiivit. Nditd ovat esimerkiksi luovuus, itsensi toteutta-

minen ja ammattitaidon parantaminen.

Edelld mainitut motiivit ovat keskeisid vaikuttimia sisdisessd ja ulkoisessa yrittdjyydessa. Syitd
ulkoiseen yrittdjyyteen voi olla imu- eli pull-tekijiat. Esimerkkind tdstd on odotukset parem-
masta tulosta ja halu saada jotakin omaa aikaan. Henkil6t, jotka alkavat yrittdjaksi pull-
tekijoiden vaikutuksesta ovat yleensi tyytyviisid itsensd toteuttajia. Tyonto- eli push-tekijoita
voi puolestaan olla esimerkiksi ty6ttomyys, tyytymattomyys entiseen tyohon. Nama henkil6t

puolestaan ovat ailempaan tilanteeseen tyytymattomia. (Koiranen 2000, 2).

Seuraava kuvio 3 esittaa yrittajyyden vaikuttimia:

YRITTAJYYDEN
VAIKUTTIMET

} TUNMNEPERAISET )

MOTIMVIT

[

3! VALINEMOTIVIT |

—— 3 KEHITYSMOTIVIT —»

-

IMU- ELI PULL-TEKIJAT

=

TYONTO- ELI PUSH-TEKIJAT

——» MUUT MOTIVIT

Kuvio 3. Yrittijyyden vaikuttimet.

Yrittdjyyden valintaan vaikuttavat tyonto- ja imutekijat. Niitd voivat olla esimerkiksi
odotukset paremmasta tulosta, tyOttdmyys tai urakehitys. Muut motiivit voivat olla

esimerkiksi sukupolven vaihdos. (Koiranen 2000, 2).
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2.7 Yrittdjaksi kehittyminen

Yrittdjaksi ryhtymistd edeltad pitkd paatoksentekoprosessi, jonka aikana yksilé punnitsee mo-
tiiveitaan ja kykyjaan. Yksilon padtokseen vaikuttavat ensimmiiseksi yleiset taustatekijit, ku-
ten tyokokemus, aikaisempi yrittdjakokemus ja perhetausta. Seuraavaksi padatoksen tekoon
vaikuttavat yrittijin omat henkil6kohtaiset tekijit, kuten arvot, asenteet, riskinottokyky ja
vallanhalu. Kolmantena tekijand vaikuttavat tyGtilanne, valinnan vapaus, tilanteen suotuisuus

ja yrittdjamyonteisyys. (Koiranen 2000, 2).

Yrittajapersoonallisuutta tai luonteenpiirteitd voi selvittda erilaisilla testeilld. Esimerkiksi Jar-
mo R. Lehtinen on luonut tarkistuslistan, jonka avulla yrittdjiksi aikova voi testata ja analy-

soida omaa yrittdjipersoonallisuuttaan. Lista sisaltdd kuusi kysymysti:

1. Onko minulla tarpeeksi itseluottamusta (jotta olisin vakuuttava)?

2. Onko minulla uskoa yritykseeni (jotta kykenen sitd markkinoimaan)?

3. Olenko valmis tekemiin uhrauksia (tyopaivit pitenevit ja aiempi varmuuden tunne
vihenee)?

4. Havaitsenko uuden mahdollisuuden (jotta osaisin 16ytaa ja arvioida ideani)?

5. Olenko piittiviinen (jotta voin olla omillani ja jotta luotan omiin paatoksiini)?

6. Olenko valmis johtamaan esimerkilldni (jotta en pyytiisi toisia tekemadn, mité en itse

tekisi ja jotta tyoskentelisin uutterammin kuin he)? (Koiranen 2000, 2).

Koiranen on kuvannut yrittdjyyden kulmakivid seuraavalla sivulla olevan kuvion avulla.
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YRITTAJYYS =

VALMIUS (A= KYKY)
*

MOTIVAATIO (== HALU)
*

USKALLUS

(Huom! Tulolausske)

Kuvio 4. Yrittdjyyden kulmakivet.

Yrittajyyden kulmakivid ovat kyky, halu ja uskallus. Uskallus voidaan liittyvin valmiuteen ja
motivaatioon. Esimerkiksi valmiutta ottamaan riskid (riskinottokyky) ja motivaalitota

ottaamaan riskid (riskinottohalu). (Koiranen 2000, 3).
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3 YRITYSMUODON VALINTAAN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Yritystd perustettaessa on mietittivd, mikd yritysmuoto on kulloinkin sopivin vaihtoehto.
Yritysmuodon valintaan vaikuttavat monet eri tekijit, esimerkiksi perustajien lukumaira,
pddoman tarve, vastuun ja paitoksenteon jakautuminen, toiminnan joustavuus, yrityksen jat-
kuvuus ja laajenemismahdollisuudet, voitonjako ja tappion kattaminen seki yrityksen verot-

taminen. (Ty6voima- ja elinkeinokeskus 20006, 17).

Kun henkilé on perustamassa yritysta yksin, han toimii yksityisend elinkeinonharjoittajana.
Tistd yritysmuodosta kiytetddn my6s nimitystd yksityinen toiminimi. Yksityisend elinkeinon-
harjoittajana voi toimia luonnollinen henkild, jolla on asuinpaikka ET'A-alueella. Sen sijaan jo
yksi yhtikumppani vaikuttaa yritysmuodon valintaan ja sopiva yritysmuoto voi olla esimer-
kiksi avoin yhtié tai kommandiittiyhtié. Mitd suurempi omistajien lukumairi on, sitd toden-
nikoisempid, ettd kyseeseen tulee osakeyhtié tai osuuskunta. Osuuskunnassa perustajia on

oltava vahintain kolme. (Ty6voima- ja elinkeinokeskus 2006, 17-18).

3.1 Pidoman tarpeen merkitys yritysmuodon valinnassa

Piadoman tarve vaikuttaa yritysmuodon valintaan, esimerkiksi kampaamotoimintaa harjoitta-
van piadoman tarve on pienempi kuin yrityksen, missi harjoitetaan teollista toimintaa. Mitd
suurempi padoman tarve on, sitd todennikoisempid on, ettd kyseeseen tulee osakeyhtid.

Osuuskunnalla ei ole minimipadomanmairaa. (Tyovoima- ja elinkeinokeskus 20006, 17).

3.2 Velkavastuun jakautuminen eri yritysmuodoissa

Yritysmuoto vaikuttaa sithen, milld tavalla yrittdji on vastuussa yrityksen veloista. Yksi-
tyisyrittdjd vastaa yrityksen sitoumuksista koko omaisuudellaan. Avoimessa yhtitssd yhti6-
miehet vastaavat koko omaisuudellaan yhteisvastuullisesti. Kommandiittiyhtiéssd vas-
tuunalainen yhtiémies tai -miehet vastaavat koko omaisuudellaan ja ddneton yhtiémies yh-
tiopanoksellaan. Osakeyhtiossd vastuu rajoittuu sijoitettuun padomaan. Voi olla kuitenkin

mahdollista, ettd omistaja on antanut takauksia tai vakuuksia yhtion kiytt66n lainan vakuu-
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deksi, varsinkin toiminnan alkuvaiheessa. MyOs osuuskunnassa vastuu rajoittuu sijoitettuun
padomaan, eli osuusmaksuun. Osuuskunnan sdannoissa kuitenkin voidaan maarita, ettd jise-

nelld on lisimaksuvelvollisuus. (Tyovoima- ja elinkeinokeskus 20006, 17).

3.3 Piitoksen tekeminen eri yritysmuodoissa

Yksityinen elinkeinonharjoittaja tekee paatokset yrityksen asioista yksin. Avoimessa yhtissa
jokainen yhtidmies voi edustaa yhtiétd yksin yhtion toimialaan liittyvissd asioissa. Tarkoituk-
seen tai toimialaan kuulumattomissa asioissa tarvitaan kaikkien yhtiomiesten suostumus.
Kommandiittiyhtiossa kukin vastuunalainen yhtiémies voi yksin edustaa yhtiotd. Osakeyhti-
Ossi pakollisia elimid on yhtiokokous, hallitus ja tilintarkastaja(t). Hallitus voi nimetd toimi-
tusjohtajan hoitamaan yhtion juoksevia asioita. Myos osuuskunnassa voidaan valita toimitus-

johtaja, joka hoitaa juoksevia asioita. (Ty6voima- ja elinkeinokeskus 2006, 17-18).

Yrityksen jatkuvuuden kannalta yksityinen toiminimi on huonoimmassa asemassa siini tapa-
uksessa, ettd yrittdjad kuolee eikd sukupolvenvaihdosta ole valmisteltu. Avoimessa yhtidssi ja
kommandiittiyhtiéssd yhtiomiesten osuudet on luovutettavissa. Osakeyhtiossd osakkaiden
vaithtuminen ei vaikuta yrityksen olemassaoloon. Osuuskunnassa jisenten maird voi vaihdel-

la. (Ty6voima- ja elinkeinokeskus 20006, 18).

3.4 Voiton jako

Yksityisessd toiminimessa yrittdjd vastaa itse yrityksen veloista, mutta hin myo6s saa koko yri-
tyksen tuottaman voiton itselleen. Avoimessa yhtissa voitot ja tappiot jactaan yhtiGmiesten
kesken. Kommandiittiyhtiéssd voitot jaetaan niin, ettd ensin maksetaan danettémille yhtio-
michelle voitto-osuus ja sitten vasta vastuunalaisille yhtiomiehille. Tappiot jaetaan vas-

tuunalaisten yhtiomiesten kesken. (Tyovoima- ja elinkeinokeskus 2000, 18).

Osakeyhtiolaissa, luvussa 13, kerrotaan osakeyhtioén varojen jakamisesta. Osakeyhtiossd va-
roja osakkeenomistajille voidaan jakaa seuraavasti. 1. voitonjaosta eli osingonjako 2. varojen
jakaminen vapaan oman padoman rahastosta 3. osakepadoman alentamisesta 4. omien osak-

keiden hankkimisesta ja lunastamisesta 5. yhtion purkamisen seurauksena. Velkavastuu osa-
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keyhtiossi rajoittuu sithen pddomaan, jonka omistaja on sijoittanut yhtioén. (Osakeyhticlaki

21.7.2006/624).

Osuuskuntalaki miéarittelee osuuskunnan tarkoituksen seuraavasti. ”Osuuskunnan tarkoi-
tuksena on jasenten taloudenpidon tai elinkeinon tukemiseksi harjoittaa taloudellista toimin-
taa siten, ettd jasenet kayttdvit hyvikseen osuuskunnan tarjoamia palveluita taikka palveluita,
jotka osuuskunta jarjestdd tytiryhteisonsd avulla tai muulla tavalla”. Osuuskunnassa varoja
voidaan jakaa jisenille seuraavissa tapauksissa. 1. ylijidmain jaosta 2. osuusmaksun palautus
jasenyyden pédtyttyd 3. lisiosuus- ja sijoitusosuusmaksun palautuksesta 4. varojen jaosta
osuus- ja lisdiosuusmaksun, vararahaston, ylikurssirahaston ja sijoitusosuuspiadoman alenta-
misen yhteydessa 5. omien ja emo-osuuskunnan sijoitusosuuksien hankkimisesta ja pantiksi
ottamisesta 6. varojen jaosta osuuskunnan purkautuessa, sulautuessa, jakautuessa tai muuttu-
essa  osakeyhtioksi  tai  poistettaessa  osuuskuntarekisteristd.  (Osuuskuntalaki

28.12.2001/1488)

3.5 Muita syité

Yrityksen verottaminen on yksi yritysmuodon valintaan vaikuttava tekija. Yritysmuotoja
kohdellaan verotuksessa eri tavoin. Toiminimessé yrittdjin verotettava tulo jactaan pddoma-
tuloon ja ansiotuloon. Avoimessa yhtiéssa ja kommandiittiyhtiGssd voitto jaetaan yhtiémies-
ten kesken. Osakkaat maksavat voitosta verot omassa henkilokohtaisessa tuloverotuksessa.
Osakeyhtio katsotaan itsendiseksi verovelvolliseksi. Voitto on yhtién tuloa, eikd niin ollen
vaikuta osakkaan henkil6kohtaiseen verotukseen. Jos osakeyhtio jakaa voittoa osinkoina, on
tulo padoma- ja ansiotuloa. Osuuskunta on myd0s itsenidinen verovelvollinen. Verotus tapah-

tuu samoin kuin osakeyhtiolld, eli se maksaa verotettavasta tulostaan tuloveron. (Holopainen

2000, 174-183).
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4 YRITYSMUODOT

Yleisimmat yritysmuodot Suomessa ovat avoinyhtio, kommandiittiyhtio, osakeyhtié ja
osuuskunta. Elinkeinoa voi harjoittaa my6s luonnollinen henkil, josta kiytetdan nimitysta
yksityinen elinkeinonharjoittaja. Yritysmuodon valintaan vaikuttavat monet eri tekijit ja niin-
pé yritystd perustettaessa on pohdittava, mika yritysmuoto tulee kulloinkin kysymykseen.

(Tyovoima- ja elinkeinokeskus 2006, 17).

4.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi

Yrityksen perustaminen: yksi luonnollinen henkilé voi perustaa toiminimen. Hin omistaa
yksityisyrityksen. Toiminimen yksinoikeus saadaan joko rekisterdimilld se kaupparekisteriin
tai vakiinnuttamalla. Toiminimen ilmoittaminen kaupparekisteriin tapahtuu perusilmoituksel-
la.

Toimielimet: yrittiji itse.

Pidoma: yrittdja sijoittaa yritykseensid rahaa ja mahdollisesti muutakin omaisuutta. Sijoitetta-
van padoman vaihimmaiismadriystd ei ole sdddetty. Yleensd omistaja sijoittaa yritykseensd
my0s tyopanoksensa.

Vastuu: yrittdjd vastaa yrityksen veloista koko omaisuudellaan.

Tilintarkastus: ei ole lakisditeistd tilintarkastusvelvollisuutta.

Edustus: yrittdjd itse. Halutessaan vol antaa pditoksenteko- ja edustusvaltaa mahdollisille

apulaisilleen. (Tyovoima- ja elinkeinokeskus 2006, 18—19).

4.2 Avoin yhti6

Yrityksen perustaminen: vihintdin kaksi perustajaa tai omistajaa. Avoinyhtio syntyy kirjal-
lisella yhtiosopimuksella. Laissa ei ole maaritelty yhtiosopimuksen vihimmaissisaltod. Perus-
ilmoitus tehddin kaupparekisteriin.

Toimielimet: ei ole pakollisia toimielimid. Voi kuitenkin olla hallitus, toimitusjohtaja ja yh-
tiomiesten kokous. Mahdollinen toimitusjohtaja on ilmoitettava kaupparekisteriin.

Pidoma: voidaan perustaa ilman rahapanosta. Ty6panos riittda.
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Vastuu: jokainen yhtiémies erikseen vastaa yhtion veloista koko omaisuudellaan. Jos yksi
yhtiomies joutuu maksamaan velkojalle yli sovitunosuuden, hin voi vaatia muilta yhtiomie-
hiltd naiden osuutta. Jos uusi yhtiomies liittyy yhtioon kesken yhtiokauden, vastaa hin niista-
kin veloista, jotka yhti6lld jo oli. Jos yhtiomies eroaa yhtiéstd, hinen on se kuulutettava
kaupparekisterilehdessa, jotta hinen ei tarvitse vastata yhtion veloista eroamisen jalkeen.
Tilintarkastus: yksi tilintarkastaja ellei yhtiosopimuksessa toisin méarita.

Edustus: jokainen yhtiémies voi edustaa yhtiotd yrityksen toimialaan liittyvissd asioissa. Jo-
kainen yhtiomies voi my6s kieltdd toista yhtiomiestd ryhtymistd tiettyyn toimenpiteeseen.
Tarkoitukseen tai toimialaan kuulumattomiin toimiin hédn ei saa ryhtyd ilman kaikkien yhtio-
miesten suostumusta. Kaupparekisteriin voidaan rekister6ida sopimus esimerkiksi siité, ettd
yhtion edustamisvalta on yhteisesti kahdella tai useammalla henkil6lla tai, ettd edustamis- ja
toiminimen kirjoittamisoikeus poistetaan yhdeltd tai useammalta henkildltd. (Tyévoima- ja

elinkeinokeskus 2006, 19-20).

4.3 Kommandiittiyhtié

Yrityksen perustaminen: vahintddn yksi vastuunalainen yhtiémies ja vihintdan yksi dane-
ton yhtiomies. Sopimus syntyy kirjallisella sopimuksella. Perusilmoitus tehddin kaupparekis-
teriin.

Toimielimet: ei ole pakollisia toimielimid. Voi kuitenkin olla hallitus, toimitusjohtaja ja yh-
tibmiesten kokous. Mahdollinen toimitusjohtaja on ilmoitettava kaupparekisteriin.

Piidoma: vastuunalaiselta yhtiomiehelti riittid tydpanos. Adnettémin yhtiomiehen on annet-
tava yhtiolle panos, mika voi olla esimerkiksi padomapanos. Tyopanos ei riita.

Vastuu: vastuunalainen yhtiomies vastaa yhtion veloista koko omaisuudellaan. Aidnetén yh-
ti mies vastaa veloista vain sijoittamallaan panoksella. Adnetén yhtié mies ei siten esimer-
kiksi konkurssitilanteessa meneta yksityisvarojaan.

Tilintarkastus: yksi tilintarkastaja ellei toisin mdarata.

Edustus: jokainen yhtidmies voi yksin hoitaa yrityksen toimialaan liittyvia asioita. Jokainen
yhtiémies voi my6s kieltdd toista yhtiomiestd ryhtymastd tiettyyn toimenpiteeseen. Yhtio-
michet voivat myGs sopia, ettd yrityksen asioiden hoitoon vaaditaan kaikkien tai joidenkin
yhtiémiesten suostumus. Adnettémilld yhtimiehelli ei ole oikeutta edustaa yhtiéti eiki oi-
keutta hoitaa yrityksen asioita, ellei hinelle ole annettu valtuutusta. (Ty6évoima- ja elinkeino-

keskus 20006, 21-22).
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4.4 Osakeyhtio

Yrityksen perustaminen: vihintdin yksi omistaja. Osakeyhti6 perustetaan perustamiskirjal-
la ja yhtidjarjestykselld. Ilmoitus on tehtiva kaupparekisteriin. Osakeyhtié voi olla joko yksi-
tyinen osakeyhti6 tai julkinen osakeyhtio. Yksityisen osakeyhtion toiminimessa on oltava sa-
na osakeyhti6 tai lyhennys oy. Julkisen osakeyhtién toiminimessd on vastaavasti oltava ly-
henne oyj tai sana julkinen osakeyhtié. Vain julkisen osakeyhtion osakkeet voivat olla arvo-
paperimarkkinalain tarkoittamalla tavalla julkisen kaupankédynnin kohteena.

Toimielimet: osakeyhtidssd ylin paittivin elin on yhtickokous. Kokouksessa paditdsvaltaa
kayttavit osakeluetteloon merkityt osakkeenomistajat. Pakollinen toimielin on hallitus, jonka
yhtiokokous valitsee. Hallituksessa tulee olla yhdesti viiteen jasentd, jollei yhtidjarjestyksessa
toisin mairitd. Jos, hallituksessa on alle kolme jisentd, tulee hallituksessa olla ainakin yksi
varajasen. Hallitukselle on valittava puheenjohtaja jos hallituksen jisenid on enemman. Halli-
tus valitsee puheenjohtajan, jos yhtidjirjestyksessa ei ole toisin méaritty. Osakeyhti6on voi-
daan valita toimitusjohtaja, jonka hallitus valitsee. YhtiGkokouksessa pditosvaltaa kidyttivat
osakkeenomistajat. Padtokset tehddin annettujen ddnten enemmistolld. Tasatilanteessa rat-
kaisee puheenjohtajan dini.

Pidoma: yksityisen osakeyhtion vihimmaispadoma on 2 500 euroa. Julkisen osakeyhtion
vihimmaispadoma on 80 000 euroa.

Vastuu: vastuu yhtion veloista rajoittuu sijoitettuun padomaan eikd vastuu ulotu osakkaiden
henkil6kohtaiseen omaisuuteen, ellei henkil6 ole antanut takauksia tai vakuuksia yhtion kayt-
to6n. Yhtidjirjestyksessd voidaan mairiti osakkeenomistajan velvollisuudesta maksaa erityi-
sid maksuja yhti6lle, esimerkiksi asunto-osakeyhtiossa.

Tilintarkastus: yksi tilintarkastaja ellei toisin méarita. Tilintarkastajan valitsee yhtiGkokous.
Julkisessa osakeyhtiossi tilintarkastajan toimikausi on seuraavan varsinaisen yhtibkokouk-
seen paittymiseen asti, ellei toisin madrata.

Edustus: hallitus edustaa osakeyhtiétia. Osakeyhtiolld voi olla myos toimitusjohtaja ja hallin-
toneuvosto. Osakeyhtidlaissa mainitaan, ettd toimitusjohtaja voi edustaa yhtiota asiassa, joka
lain nojalla hinelle kuuluu, kuten yhtién juoksevaan hallintoon kuuluvassa asiassa hallituksen
antamien ohjeiden ja médrdysten mukaisesti. Hin vastaa my6s kirjanpidon lain mukaisuudes-
ta ja varainhoidon luotettavuudesta. Asemavaltuutuksensa perusteella toimitusjohtajalla on
oikeus tehdi tiettyjd oikeustoimia. Hallintoneuvoston tehtivini on valvoa hallituksen ja toi-

mitusjohtajan vastuulla olevaa yhtion hallintoa. Yhti6jirjestyksessd voidaan mairatd, ettd
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toimitusjohtajalla tai hallituksen jdsenelld on oikeus edustaa yhti6ta tai, ettd hallitus voi antaa
tallaisen oikeuden toimitusjohtajalle, jasenelle tai muulle nimetylle henkil6lle.

Varojen jako: osakeyhtié voi jakaa osakkeenomistajilleen yhtion varoja osinkoina, oman
pddoman rahastosta, osakepiddoman alentamisesta, omien osakkeiden hankkimisesta ja lunas-
tamisesta sekd yhtion purkamisen ja rekisteristd poistamisen seurauksena.

(Tyovoima- ja elinkeinokeskus 2006, 22—26 & Finlex — Valtion siddostietopankki 2012).

4.5 Osuuskunta

Yrityksen perustaminen: vihintidn kolme perustajaa. Osuuskunnan perustamisesta teh-
ddin kirjallinen sopimus. Osuuskunta syntyy kaupparekisteriin merkitsemalla.

Toimielimet: pakollinen toimielin on hallitus. Hallituksessa tulee olla vdhintddn yksi tai
enintain seitsemin jasentd, ellel saidnnoissd toisin madritd. Jos hallituksessa on vihemman
kuin kolme jdsent, tulee hallituksessa olla vihintdin yksi varajisen.

Piidoma: osuuspiddoma muodostuu jasenten maksamasta osuusmaksusta. Sen vihimmais-
madrii el ole laissa sdadetty.

Vastuu: jisenet eivit ole henkilokohtaisessa vastuussa osuuskunnan veloista ja sitoumuksis-
ta. Yleensa jasenten vastuu rajoittuu sijoitettuun padgomaan.

Tilintarkastus: yksi tilintarkastaja ellei toisin médarata.

Edustus: hallitus edustaa osuuskuntaa ja kirjoittaa sen toiminimen. (Ty6voima- ja elinkeino-

keskus 20006, 26-29).
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5 FRANCHISING

Franchising on kahden yrityksen vilistd sopimukseen perustuvaa yhteistyotd. Franchise-
antaja luovuttaa franchise-ottajan kaytto66n valmiin liiketoimintamallin. Franchise-ottaja si-
toutuu toimimaan franchise-antajan ohjeiden ja kiytintéjen mukaisesti ja maksaa franchise-

antajalle korvausta liiketoimintamallin kaytostd. (Tuunanen & Torikka 2010, 6).

5.1 Franchising historia

Franchising-toiminnan ensimmainen muoto on periisin Englannista, jossa jo 1700-luvulla
harjoitettiin olutpanimoiden ja pubien valista sopimuksenvaraista yhteistyotd. Panimot ja pu-
bit solmivat keskenddn lainasopimuksia, joiden ehtona oli, ettd pubissa myydéin vain yhteis-
tyopanimon olutta. Seuraava vaihe franchising-mallin kehittymisessa olivat lisenssisopimuk-
set, joissa yritys sitoutui myymain vain tietyn valmistajan tuotteita. Nain valmistaja sai kasva-
tettua markkina-aluettaan tehokkaasti. Ensimmiinen lisensoija oli Isaac Singer, joka valtasi

Amerikan ompelukonemarkkinat. (Laakso 2001, 191).

Nykyisen franchising-toimintamallin nopea levidaminen alkoi Amerikassa 1950-luvulla, jolloin
muun muassa pikaruokaketjut McDonald’s (1955) ja Pizza Hut (1959) aloittivat laajenemisen
toimintakonseptiaan vuokraamalla. Franchising-toimintamalli levisi nopeasti ravintola-alalta
my6s muille toimialoille, kuten hotellialalle. Eurooppaan franchising levisi 1960-luvulla, jol-
loin pikaruokaketjut alkoivat levitd ympiri Eurooppaa Englannista alkaen. (Laakso 2001,

192).

Suomeen franchising-toiminta saapui 1970-luvulla, jolloin pikaruoka-, hotelli- ja autovuok-
raamoketjut alkoivat yleistyd. Ensimmaiset Suomessa toimivat franchising-yritykset olivat
ulkomailta rantautuneet vahittiiskaupan ketjut. Ensimmiinen suomalainen mallia hyodynta-
vi yritys oli Seppild, joka haki franchising-mallin avulla suurempia markkinoita. (Laakso

2001, 197).

Suomessa franchising-toiminnan kehittymisti on ansiokkaasti edistinyt Suomen Fran-

chising-Yhdistys ry, joka edistdd ja kehittdd hyvdd franchising-tapaa ja lisdd tietoutta fran-
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chisingista. Yhdistys perustettiin vuonna 1988, mistd alkaen se on toiminut franchising-

toiminnan kehittdjana ja kouluttajana. (Suomen Franchising-Yhdistys ry 2012).

5.2 Keskeiset kisitteet

Yrittdjyys on ajattelu- ja toimintatapa. (Koiranen 2000, 1.)

Yrittdjalld tarkoitetaan henkil6a, joka tekee ansiotyota olematta tyGsuhteessa tai virka- tai

muussa julkisoikeudellisessa toimisuhteessa. (Yrittdjin elidkelaki 22.12.2006/1272.)

Franchise tarkoittaa oikeutta, joka luovutetaan yritykselta toiselle. (Tuunanen ym. 2010, 7.)

Franchising on kahden yrityksen vilinen, franchise-antajan ja franchise-ottajan, sopimukseen
perustuva yhteistyomalli. Franchise-antaja luovuttaa vastiketta vastaan franchise-ottajalle oi-
keuden kayttad liiketoimintakonseptiaan ohjeiden mukaan tietylld alueella ja sovitun ajan.

(Tuunanen ym. 2010, 6).

Franchise-antaja tarkoittaa yritystd, joka on luonut johtamansa franchising-jirjestelman.

Franchise-antaja vuokraa konseptiaan toiselle yritykselle. (Tuunanen ym. 2010, 7).

Franchise-ottaja on franchising-ketjun jisen, joka vuokraa valmiin konseptin ja hyédyntia
sitd litketoiminnassaan. Franchise-ottaja on juridisesti ja taloudellisesti franchise-antajasta

riippumaton yksikko. (Tuunanen ym. 2010, 7).

Franchising-ketju on verkosto, joka muodostuu yrityksistd, jotka vuokraavat saman franchi-

se-antajan litketoimintakonseptia. (Tuunanen ym. 2010, 7.)

5.3 Franchise-toiminnan kuvaus

Franchising on kahden yrityksen vilistd sopimukseen perustuvaa yhteistyotd. Franchise-

antaja luovuttaa franchise-ottajan kayttoon valmiin liiketoimintamallin. Yritys saa kdyttoonsa

nimen, tunnuksen, valmiin litkeidean ja tietotaitoa sopimukseen kirjattujen ehtojen mukaises-
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ti. Franchise-ottajan on sitouduttava toimimaan ketjun ohjeiden ja kdytint6jen mukaisest,
minka lisdksi hinen on maksettava litketoimintamallin kaytostd korvausta franchise-antajalle.

(Laakso 2001, 30).

Franchising ei ole toimiala, vaikka nain usein virheellisesti puhutaan. Franchise-toiminnalla ei
my6skadn ole mitdan tekemistd verkostomarkkinoinnin, monitasomarkkinoinnin tai pyrami-

diorganisaatioiden kanssa. (Suomen Franchising-Yhdistys ry 2012).

Franchise-toiminta voidaan jakaa kolmeen toimintamalliin. Niitd ovat:

1. Product Distribution Franchising, eli tuotejakelu-franchise. Tdssd mallissa franchise-
ottaja toimii padmiehensd brindin alla ja timin tuotteiden ja palveluiden jakelijana.
Esimerkkeja tistd ovat muun muassa polttoaineen jakeluketjut, virvoitusjuomapullot-

tajat.

2. Business Format Franchising, eli litketoimintamalli-franchise. Tama on kaikkein
tunnetuin muoto. Siind franchise-antaja luovuttaa koko liiketoimintamallin. Téssa
muodossa franchise-antaja ja franchise-ottaja tekevit vakiomuotoisen kirjallisen so-
pimuksen. Franchise-ottaja maksaa liittymismaksun ja/tai jatkuvaa palvelumaksua.
Franchise-antaja puolestaan tarjoaa alku- ja jatkokoulutusta franchise-ottajalle. Fran-
chise-antaja valvoo ja ohjaa franchise-ottajan liikketoimintaa. Esimerkkeja tistd ovat

muun muassa R-kioskit, Tiimarit ja McDonald’s.

3. Trade Name Franchising, eli tavaramerkki-franchise. Tdssi muodossa franchise-
antaja antaa korvausta vastaan oikeuden kidyttdd omistamaansa ja kehittimadnsi tava-
ramerkkid, toiminimed tai liikketunnusta. Yhteisty0 rajoittuu esimerkiksi vain yhtei-

seen markkinointiin tai hotelliketjun yhteiseen varauspalveluun. (Rissanen 2004, 604).

Tunnetuin ja yleisin ndistd toimintamalleista Suomessa on litketoimintamalli-franchise. Tatd

toimintamallia kuvaavat seuraavat piirteet:

1. Jakelutiessd on franchise-ottajan omistamia ja johtamia toimipaikkoja.

2. Osapuolten valilld on vakiomuotoinen, kirjallinen sopimus.
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Franchise-ottaja maksaa franchise-antajalle liittymismaksun ja/tai jatkuvaluontoista
palvelumaksua.

Franchise-antaja tarjoaa franchise-ottajalle alku- ja jatkokoulutusta.

Franchise-ottaja toimii saman liikemerkin alla ja toimipisteet ovat ulkoisesti yhteni-
sia.

Franchise-antaja tatjoaa franchise-ottajalle tukipalveluita, kuten teknisti ja/tai kaupal-
lista tukea.

Franchise-antajalla on kisikirja tai muu dokumentti, jolla ohjeistetaan franchise-
ottajien liiketoimintaa.

Franchise-antaja ei omista merkittivaa osuutta franchise-ottajien yrityksista.

Franchise-antaja kontrolloi, valvoo ja ohjaa franchise-ottajien litketoimintaa.

. Franchise-ottaja ei saa siirtdd franchise-sopimuksen oikeuksia kolmannelle osapuolel-

le ilman franchise-antajan lupaa. (Tuunanen ym. 2010, 6-7).

5.4 Franchise-toiminnan tunnuspiirteet

Seuraavassa on lueteltu franchise-toiminnan keskeisid tunnuspiirteita.

—_

= © © N U A WD

Toiminta muodostaa ketjuorganisaation

Yhteisty6 pohjautuu testattuun ja menestykselliseen liikeideaan
Franchise-antaja omistaa ja kontrolloi seka kehittda jatkuvasti liikeideaa
Juridisesti itsendisid osapuolia sekd sijoittavat padomaa toimintaansa
Yhteistybkumppaneilla on yhteiset tavoitteet

Oikeudet liikeideaan ja muut palvelut luovutetaan erillistd korvausta vastaan
Kiytossa on toiminnan kirjallinen ohjeistus

Sitoutuminen yhteisiin standardeihin ja laatuvaatimuksiin

Ketjulla on kdytossa yhteinen nimi ja tunnukset

. Franchise-antaja tarjoaa jatkuvaa toiminnan tukea erillistd korvausta vastaan

. Osapuolten vililli on kirjallinen sopimus (Mattila, Wathén, Tommila & Rinkinen

1998, 31-32).
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5.5 Franchise-antajan ja franchise-ottajan velvollisuudet

Franchise-antajalla ja franchise-ottajalla on molemmilla sopimukseen perustuen omia oike-
uksia ja velvollisuuksia. Molempien osapuolten on esimerkiksi toimittava lojaalisti toista osa-
puolta kohtaan. Jos franchise-ottaja syyllistyy sopimusrikkomukseen, on franchise-antajan
ilmoitettava rikkomuksesta yrittdjille kirjallisesti. Jos rikkomus on mahdollista korjata, on
yrittdjille annettava kohtuullinen aika sen korjaamiseksi. Osapuolten on pyrittiva ratkaise-
maan ilmenevit erimielisyydet ja toista osapuolta koskevat valitukset hyvissa yhteisymmar-

ryksessd, avoimissa neuvotteluissa. (Tuunanen ym. 2010, 12).

5.5.1 Franchise-antajan velvollisuudet

Franchise-antajan on tarjottava franchise-ottajalle alkukoulutus ennen toiminnan aloittamista
tai valittOmasti aloittamisen yhteydessi. Lisiksi franchise-antajan on tarjottava jatkuvaa kau-
pallista tai teknistd ohjausta, koko sopimuksen voimassaoloajan. Franchise-antajan on kiytet-
tavi lilketoimintakonseptiaan menestyksellisesti kohtuullisen ajan ainakin yhdessd toimipis-
teessd ennen franchise-toiminnan aloittamista. Franchise-antajan on oltava ketjun toimini-
men, tavaramerkkien tai muiden litketunnusten omistaja tai niiden laillisen kayttooikeuden

haltija. (Tuunanen ym. 2010, 11).

5.5.2 Franchise-ottajan velvollisuudet

Franchise-ottajan velvollisuutena on tehdi parhaansa liiketoiminnan kasvattamiseksi, ketjun
maineen ja yhteisten ominaispiirteiden siilyttdmiseksi. Hdnen on toimitettava franchise-
antajalle toimintaa koskevia tietoja, jotka ovat tarpeellisia litkkeenjohdollisten neuvojen an-
tamiseksi. Lisdksi franchise-ottajan on annettava franchise-antajan tai timin edustajan tutus-
tua liiketilaan ja aineistoon, jos franchise-antaja niin vaatii. Franchise-ottaja ei saa ilmaista
tietoja (know-how) kolmannelle osapuolelle sopimuksen loppumisen jilkeenkidan. (Tuuna-

nen ym. 2010, 11-12).
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5.6 Franchise-yrittimisen edut aloittavalle yrittdjille

Franchising on hyva tapa aloittaa oma liiketoiminta. Franchising on menestyksen kopiointia.
Siind yrittdjad on jo kehittinyt menestyksekkdin liiketoimintamallin ja luovuttaa sen kiyttooi-
keuden toiselle yrittdjille. Liiketoiminta on siis testattu jo valmiiksi ja yritykselld on takanaan

yleensi jo useita menestyksekkditd toimintavuosia. (Laakso 2001, 104).

Franchise-yrittajyys sopii henkil6lle, joka haluaa yrittdjaksi, mutta ei ole keksinyt omaa toimi-
vaa litkeideaa. Yrittdjd saa kdyttoonsd valmiin toimintakonseptin, koulutuksen ja ketjun tuen.
Valmiiksi testattu konsepti ja franchise-antajan tarjoama tuki helpottavat yritystoiminnan

aloittamista ja pienentivit epaonnistumisen riskia. (Laakso 2001, 102).

Franchising tulee nahdi yhteni yrittdjyyden vaihtoehtona. Se on pitkiaikainen yhteistyGsuh-
de franchise-ottajan ja -antajan vililli. Se vaatii molemminpuolista sitoumusta ja se pitda si-
sillddn riskejd, mutta my6s etuja. Ennen franchise-yrittdjiksi ryhtymistd kannattaa selvittaa,
mitd asioita yrittdjyyteen liittyy. Tietoa franchise-yrittdjyydestd 16ytyy esimerkiksi Suomen
Franchising Yhdistyksen vuosittain julkaisemasta Franchising Suomessa -kirjasta. Julkaisussa
on tietoa yrittdjiksi aikoville ja kerrotaan muun muassa mita franchising on. Lisiksi siind jul-
kaistaan tuoreita tutkimustuloksia ja tilastoja franchise-alalta Suomessa. (Laakso 1998, 119-

120).

5.7 Franchise-yrittimisen hyvit ja huonot puolet franchise-ottajan nakékulmasta

Franchising on tiivistd yhteistoimintaa kummankin osapuolen kannalta. YhteistyGsuhteessa
molemmat osapuolet joutuvat ottamaan huomioon my0s toisen osapuolen intressit. Tama
asettaa toiminnalle vaatimuksia, mutta luo my6s mahdollisuuksia. Jos molemmat osapuolet
suhtautuvat oikealla tavalla yhteistyén luomiin mahdollisuuksiin, se tuo molemmille erilaisia
yhteistyGetuja. Jos osapuolten suhtautumisessa yhteistyon asettamiin vaatimuksiin on suuri
ero, vaatimukset saattavat muodostua riskeiksi ja ongelmiksi. Hyvit ja huonot puolet synty-
vitkin yleensa yhteistyon harjoittamisesta, rakenteesta ja sisallosta. Tarkedd on, ettd molem-
mat osapuolet kokevat saavansa yhteistyostd enemmain etuja kuin haittoja. (Laakso 1998,

100).
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Franchise-ottajaan kohdistuvat vaatimukset liittyvit yhteisten pelisidnt6jen noudattamiseen,
maksujen suorittamiseen franchise-antajalle ja luottamukselliseen toimintaan. Franchise-
antajaan kohdistuvat vaatimukset liittyvat konseptin kilpailukykyyn, luotettavuuteen ja siirto-

kelpoisuuteen. (Laakso 1998, 108).

5.7.1 Franchise-ottajan rooli

Franchise-ottaja on juridisesti ja taloudellisesti itsendinen yritys, mutta se on toiminnallisesti
riippuvainen muista verkoston jisenista. Franchise-ketjun menestyessa myos yksittdinen yri-
tys menestyy. Taloudellinen menestys saavutetaan pitkalld aikavililld, koska osa tuotoista

menee yhteison turvaamiseen ja toiminnan kehittimiseen. (LLaakso 1998, 100).

Hyvini puolena franchise-toiminnassa voidaan pitda yhteisossa toimimista, koska franchise-
yrittdjd toimii osana isompaa kokonaisuutta. Esimerkiksi markkinoinnissa suuri osa tuotan-
tokustannuksista voidaan jakaa ketjun jasenten kesken. Samoin esimerkiksi hinta- ja sopi-
musneuvotteluissa voidaan hyédyntid koko ketjun volyymia. Liiketoimintaan liittyvit paten-
tit, tekijinoikeuskysymykset ja tietolitkennejirjestelmien kehittiminen voidaan my6s hoitaa

keskitetysti. (Mattila ym. 1998, 69-70).

Franchise-yrittdja on itsendinen yrittdjd, mutta hinen itsendisyyttddn on osittain rajattu. Yrit-
tajalld on kuitenkin takanaan organisaation tuki ja hdnelld on kéytettavissa oman alansa asian-
tuntijoita ja laaja verkosto kollegoja. Yrittdja voi my6s hyodyntdd ketjun toiminnan kehitta-
miseksi tehtyjd tutkimuksia ja kehitystyon tuloksia, jotka varmistavat kilpailukyvyn kehittimi-

sen. (Mattila ym. 1998, 70).

5.7.2 Suhde franchise-antajaan

Franchising on helppo tapa aloittaa liiketoiminta. Yrittdja pddsee aloittamaan toiminnan val-
miilla ja testatulla liiketoimintamallilla. Han saa alkukoulutuksen seka jatkuvaa ohjausta ja
tukea franchise-antajalta. Lisaksi han saa yhteisty6- ja kilpailuetuudet. Rahoituksen hankki-

minen on yleensd helppoa valmiiksi neuvoteltujen edullisten ehtojen ansiosta. Yritystoimin-
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nan aloittaminen on pyritty tekemddn mahdollisimman helpoksi, jotta yrittdjd pddsee heti

kiinni litketoimintaan. (Laakso 1998, 102).

Yrittdjd hyotyy valmiista konseptista my6s taloudellisesti. Yrittdjdn el tarvitse maksaa perus-
tamisvaiheessa suunnittelu- ja tuotekehityskustannuksia eikd kirsid usein ensimmdisind toi-
mintavuosina tehdyistd opetteluvirheistd, jotka liittyvit esimerkiksi investointeihin. (Laakso

1998, 103).

Turvallisuutta yrittdjille tuo my6s franchise-antajan tarjoama koulutus ja tuki. Jokainen yrit-
taja ja yleensd myos henkilokunta koulutetaan. Jatkossa yrittdja saa franchise-antajalta liik-
keenjohdollisen ja teknisen tuen, eli koulutusta, tukitoimintoja ja palveluita edistimain liike-
toiminnan harjoittamista yhdenmukaisen konseptin avulla. Franchise-antajan tehtdvini on
kehittdd jarjestelméda ja huolehtia, ettd kehityksen tuomat kilpailuedut hyédynnetiin ketjun
kaikissa yrityksissd. Franchise-antaja huolehtii esimerkiksi siité, ettd véhittdiskaupassa on aina

ajan tasalla oleva tuotevalikoima. (Laakso 1998, 104-1006).

Franchise-ottajan kannalta huonona puolena voidaan pitda sitd, ettd franchise-toiminta on
tiukasti valvottua, sopimuspohjaista toimintaa. Téstd johtuen yleisimmit ongelmat liittyvit
tulonjakoon ja sopimuksen tulkintoihin. Esimerkiksi yritystoiminnasta luopuminen voi olla
hankalaa, koska sopimus on yleensi tehty pitkaksi ajaksi eteenpiin. Myos ostovelvoitteet
voivat muodostua ongelmaksi. Yrittdjiltd voidaan edellyttdd, ettd tietty osuus hankinnoista
on tehtava franchise-antajan omistamista tai méarittelemistd hankintalahteistd. Ongelmaksi
tima muodostuu silloin, kun hankintalihde ei ole kilpailukykyinen muihin hankintaldhteisiin

verrattuna. (Laakso 1998, 109-111).

Riskin franchise-ottajalle muodostavat my6s mahdolliset puutteet konseptissa tai jirjestel-
missd. Esimerkiksi vilineiden tai resurssien puute voi vaikeuttaa yritystoimintaa. (Laakso

1998, 109-111).

5.7.3 Suhde franchise-verkostoon

Franchise-verkostoon kuuluu yleensi useita franchise-ottajia, jotka toimivat saman yritysku-

van ja konseptin mukaisesti. Tdma verkosto tuo tullessaan paljon mahdollisuuksia ja etuja.
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Kaikki yritykset ovat esimerkiksi ulkoisesti samannikoéisia ja positiivinen yrityskuva luo mai-
netta ja tunnettavuutta, joista jokainen franchise-ottaja hyotyy. Vastaavasti my6s yhden ket-
jun jasenyrityksen sooloilu voi vaikuttaa negatiivisesti kaikkien jasenten litketoimintaan. Ket-
jun jasenet saavat myOs arvokasta tietoa asiakaspalautteista muun muassa tuotteista, palve-
luista ja muista menestykseen vaikuttavista tekijoistd toisilta ketjun jaseniltd. (Laakso 2001,

108).

Ketjujen keskindista kilpailua on rajattu siten, ettd markkina-alue on jaettu pienempiin mark-
kinapotentiaaliltaan samanvertaisiin alueisiin ja jokainen franchise-ottaja saa hoitaakseen
oman alueensa. Ymparistotekijat saattavat kuitenkin vaihdella suuresti, minkéd vuoksi yrittajat
voivat menestyvit eri tavalla, vaikka kustannusrakenteet pysyvit samana. Yhteistyon etuina
ovat yhteiset markkinointitoimet ja tuotteiden hankinta yhteisostoin, silli ne tuovat sadstod

yksittdiselle yrittdjélle. (Laakso 2001, 108-109).

Laajaan verkostoon kuulumisessa on my0s haasteita, esimerkiksi tiedonkulku on hitaampaa.
Toiminnan sujumisen ja tehokkuuden kannalta olisi kuitenkin tirkedd, ettd tieto kulkee no-

peasti ja verkoston jasenet ovat ajan tasalla ketjun kehityksestd. (Laakso 1998, 112).

5.8 Franchise-yrittdjyydessd huomioitavia seikkoja

1. Rajoitettu vapaus

Franchise-toimintamallissa kaikki yrittdjit sitoutuvat toimimaan ketjun toimintaperiaatteiden
mukaisesti. Vaikka yrittdja omistaa yrityksensa, han el voi paattad itsendisesti kaikista yritys-
toimintaansa liittyvista asioista. Franchise-antaja valvoo jokaisen yksikén toimintaa ja edellyt-
tad jokaisen ketjuun kuuluvan yrittdjin toimivan mairitellyn toimintamallin mukaisesti. Toi-

mintarajoitukset saattavat turhauttaa yrittdjad, jolla olisi omia ideoita litketoiminnan kehitta-

miseksi. (Mattila ym. 1998, 71).

Yrittdjien tuomat ideat ja kokemukset franchise-antaja pyrkii kuitenkin yleensd hyodynta-
miin. Ideoiden jalostaminen ja testaaminen on franchise-antajan tehtiva. Vaikka franchise-
yrittdja menettdakin osin mahdollisuuden testata itse ajatuksiaan kdytinnossd, hin vilttyy

my0s idean kehityskustannuksilta ja itse kehittelyyn liittyvilta riskeiltd. (Mattila ym. 1998, 71).
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2. Tuoton jako

Franchise-yrittdja ostaa franchise-antajalta valmiin liikeidean ja franchise-antajan tarjoamat
maksulliset tukipalvelut. Kun saavutettua tulosta arvioidaan, on huomioitava niistd siadstynyt

investointi ja valtetyt kulut. (Mattila ym. 1998, 71).

3. Rajoitukset yrityksen myynnissi

Franchise-sopimuksessa voi olla rajoituksia liittyen yrityksen myyntiin. Jos franchise-
yrittdjilld on kiytossadn ketjun kdyttoon kehitettyja laitteita tai kalusteita, pidattaa franchise-
antaja usein itselldan etuosto-oikeuden niihin sopimuksen padttyessa. Télld tavalla varmiste-

taan, ettd jarjestelmat eivit siirry kilpailijoille. (Mattila ym. 1998, 72).

Franchise-yrityksen ostajan tulee tayttdd ketjun yrittdjille asettamat vaatimukset. Tama rajoit-
taa franchise-yrittdjin mahdollisuuksia myyda yritys kenelle tahansa ostajalle. Hintatasoa
pohdittaessa on otettava huomioon, ettd yrittdjd ei ole itse kehittinyt yrityksen liikeideaa ja

tuotemerkkid. (Mattila ym. 1998, 72).

4. Riippuvaisuus franchise-antajasta

Franchise-ottaja saa kdytt6onsi valmiin toimintamallin ja kattavan tuen liiketoiminnalleen.
Lisdksi yrittdjd saattaa odottaa, ettd franchise-antaja huolehtii markkinoinnista ja ratkaisee
paivittiiset ongelmat, joita yrittdjan eteen tulee. Tamai saattaa vaikuttaa sithen, ettd yrittdja
kokee oman tyOpanoksensa vaikutuksen vihiiseksi eikd pyri mairitietoisesti edistimadn
omaa litketoimintaansa. Yrittajan omalla toiminnalla on kuitenkin suuri merkitys yrityksen

menestykselle. (Mattila ym. 1998, 73).

5. Keskindinen luottamus

Franchise-ottaja ja -antaja toimivat tiiviissd yhteisty0ssi, jossa molempien tehtivit on maari-
telty. Franchise-ottajan on luotettava franchise-antajan kykyyn kehittdd ketjun toimintaa ja
ratkaista ongelmia. Tillainen tyonjako antaa franchise-ottajalle mahdollisuuden keskittya
omien asiakkaiden palveluun. Heikkoutena tissa tyonjaossa on se, ettd franchise-ottaja ei voi

vilttimittd vaikuttaa toiminnan kannalta kriittisiin osa-alueisiin. (Mattila ym. 1998, 73).
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6. Yrittdjariski

Vaikka franchise-ottaja saa valmiin liiketoimintamallin ja litkeidean, ei se poista liiketoimin-
taan liittyvad riskid. Franchise-yhteistyé voi pienentdd yritystoimintaan liittyvaa riskid, mutta

ei poista sitd. (Mattila ym. 1998, 74).
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6 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad, miksi yrittajit valitsevat franchise-yrittdjyyden sen
sijaan, ettd aloittavat yritystoiminnan oman litkeidean pohjalta. Tutkimus tehdain tilla het-
kelld toimivien yrittdjien nikékulmasta. Teoriataustan tarkoituksena on antaa pohjatietoa sii-

td, millaiset seikat vaikuttavat yritystoiminnan aloittamiseen ja yrittimisen muodon valintaan.

6.1 Tutkimusprosessin eteneminen

Tutkimuksen tekeminen alkoi aiheen valinnalla. Lihtokohtana oli oma kiinnostuksemme
yrittajyyteen, erityisesti franchise-yrittajana toimimiseen. Tutkimuksen aihe kiinnosti erityisen
paljon mediassa esilld olleiden franchise-yrittijien kokemusten ja kommenttien vuoksi. Esi-
merkiksi Kainuun Sanomat julkaisi 17.7.2011 artikkelin “Rautanyrkki”, jossa erds R-Kioski -

yrittaja kertoi huonoista kokemuksistaan franchise-yrittdjana.

Opinnaytetyo sisiltdd my6s empiirisen osuuden, jossa kohderyhmini ovat kainuulaiset fran-
chise-yrittajat. Tarkoituksena on kyselyn avulla selvittad, miksi he ovat valinneet kyseisen

yrittimisen muodon, ja onko franchise-yrittdjyys vastannut heidin odotuksiaan.

Tyon empiirinen osuus tehtiin sihkoisend kyselynd Kainuussa toimiville franchise-yrittéjille.
Yrittajilld oli kaksi viikkoa aikaa vastata kyselyyn. Kysely oli osittain kvalitatiivinen ja osittain
kvantitatiivinen. Kysely sisélsi strukturoituja kysymyksia ja avoimia kysymyksia, joihin vastaa-
jat voivat omin sanoin kertoa odotuksia franchising-yrittdjyydestd seki yrittdjyyden hyvii ja
huonoja puolia. Kyselytulosten tulkinnan tarkoituksena on saada vastaus tutkimusongel-

maamme; miksi valita franchise-yrittéjyys?

Kyselyn suorittamisen jilkeen haastattelimme yhté niistd yrittajistd, jotka olivat antaneet sii-
hen suostumuksena. Haastattelun tarkoituksena oli saada syvempi kuvaus niistd syistd, jotka
olivat vaikuttaneet franchise-toimintamallin valintaan seki saada lisitietoa siitd, milli tavalla

franchise-yrittdjyys oli vastannut etukateisodotuksia.
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6.2 Aikaisemmat tutkimukset

Franchise-yrittdjien tyytyvaisyydestd on tehty vain vahan tutkimuksia. Suomessa aihetta ovat
tutkineet esimerkiksi Hanna Niskanen Lappeenrannan Teknillisesti Yliopistosta vuonna
2008 kauppatieteiden kandidaatin tutkielmaseminaarity6ssa, jonka atheena on ”Franchisingy-
rittdjdt ja franchisingtoimintamalli —puhetta tyytyviisyydestd” ja Taru Ladperi Jyviskylin
ammattikorkeakoulusta 2010, aiheena “Franchisingketjun johtaminen ja ketjun sisdinen yh-

teistyo”.

Ulkomaisista tutkimuksista voidaan mainita esimerkiksi australialaisen Nerilee Hingin teke-
mit tutkimukset vuosilta 1995 (Franchisee satisfaction: contributors and consequences) ja
1999 (Maximizing franchisee satisfaction in the restaurant sector). Ensimmiinen tutkimus
kasittelee franchise-yrittdjien tyotyytyvaisyytta yleisesti ja myohempi tutkimus keskittyy ravin-

tola-alalla toimivien yrittdjien tyytyvaisyyteen ja sen kehittimiseen.

6.3 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta voidaan arvioida monilla mittareilla. Yksi mittari on
tutkimuksen reliaabelius, miki tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Tutkimus on reliaa-
beli, jos useampi tutkija saa samanlaiset tutkimustulokset sen avulla tai samaa henkil6a tutki-

taan useita kertoja ja tulos on aina sama. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231).

Toinen tutkimuksen luotettavuutta mittaava kisite on validius eli patevyys. Validius tarkoit-
taa kyseisen tutkimuksen tai mittarin kykya mitata juuri sitd asiaa, mita halutaan selvittda tai
selittdd. Tutkimuksessa kaytettyjen menetelmien tulee mitata juuri sitd asiaa, mita tutkija ha-
luaa, mutta toisinaan esimerkiksi kyselylomakkeen vastaukset eivit anna tietoa oikeista asiois-
ta. Jos tuloksien perusteella tehdddn pditelmia alkuperiisen tutkimussuunnitelman mukaises-

ti, tuloksia ei voida pitdd luotettavina. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan nostaa kertomalla tarkasti, miten tutkimus
on suoritettu. Selityksessd tulee kuvata kaikki tutkimusvaiheet sekd aineiston hankkimisen
olosuhteet kuten haastattelun kesto ja haastattelupaikka. Tutkimustuloksista tulee kertoa,

milld perusteella ja mihin tietoihin pohjautuen paitelmid on tehty. Tutkimuksen luotettavuut-



32

ta voidaan lisitd my6s kdyttdmalld useita eri tutkimusmenetelmid esimerkiksi kyselylomaketta
ja haastattelua. Usean menetelmin kayttimisestd kaytetdan termid triangulaatio. Myos usei-

den tutkijoiden ja analysoijien kayttiminen lisaa luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 232-233).
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7 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN JA TUTKIMUSTULOKSET

Opinndytetyon empiirinen osuus suoritettiin kaksivaiheisena tutkimuksena. Ensimmaisessa
vaiheessa kohderyhmini olivat kaikki kainuulaiset franchise-yrittjit ja heitd lihestyttiin sah-
kopostikyselylld. Toiseen vaitheeseen valittiin sattumanvaraisesti yksi yrittéjd, joka oli ilmais-

sut halukkuutensa osallistua henkilokohtaiseen haastatteluun.

7.1 Kainuussa toimivat franchise-yritykset

Kainuussa toimivat franchise-yritykset listattiin paikkakunnittain. Listauksessa apuna kaytet-
tiin Suomen Franchising Yhdistys ry:n Internet-sivuja ja Franchising Suomessa 2010 —teosta.
Kainuun yhdeksistd kunnasta kahdeksassa toimii vihintddn yksi franchise-ketjuun kuuluva
yritys. Koko Kainuussa franchise-yrityksia on yhteensa 47 kpl, joista 24 eli noin puolet toimii

Kajaanissa. Yritykset jakautuvat paikkakunnittain seuraavasti:

Kajaanissa toimivat yritykset: (24 kpl)

Avis Rent A Car Body Shop
Europcar Falck
Gigantti Hertz
Hesburger If Myyntipiste
JYSK Kiinteistdmaailma
Kotipizza Lady Line
Life Makuuni
Musti&Mirri Opteam
Pentik Q Team
R-kioski Subway
Tapiola Tiimari
Vianor VMP Group

Sotkamossa toimivat yritykset: (7 kpl)

Hesburger
Pentik

Kotipizza

R-Kioski


http://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Avis_Rent_A_Car&action=edit&redlink=1
http://fi.wikipedia.org/wiki/Falck
http://fi.wikipedia.org/wiki/Gigantti_%28tavarataloketju%29
http://fi.wikipedia.org/wiki/Hertz_%28yritys%29
http://fi.wikipedia.org/wiki/Hesburger
http://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=If_Myyntipiste&action=edit&redlink=1
http://fi.wikipedia.org/wiki/JYSK
http://fi.wikipedia.org/wiki/Kotipizza
http://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Lady_Line&action=edit&redlink=1
http://fi.wikipedia.org/wiki/Makuuni
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Tiimari Q Team

Kiinteistomaailma

Suomussalmella toimivat yritykset: (7 kpl)

Tiimari R-Kioski
Kotipizza Rolls
Q Team Life

Novus K&F Oy

Puolangalla toimivat yritykset: (1 kpl)
R-Kioski

Kuhmossa toimivat yritykset: (4 kpl)
Kotipizza R-Kioski Tiimari Q Team

Hyrynsalmella toimivat yritykset: (2 kpl)
R-Kioski Q Team

Paltamossa toimivat yritykset: (1 kpl)

Kotipizza

Vaalassa toimivat yritykset: (1 kpl)
R-Kioski

7.2 Sihkopostikyselyn suorittaminen ja tulokset

Tutkimus suoritettiin elokuussa 2011 sihképostikyselynd Digium Enterprise —ohjelman avul-
la. Sdhk6postikysely lihetettiin yhteensa 35 franchise-yrittdjille. Yrittdjien sihképostiosoitteet
hankittiin suurimmaksi osaksi yritysten Internet-sivuilta. Kaikkien kainuulaisten franchise-
yrittdjien sihkopostiosoitteita ei saatu selvitettyd Internetistd, minkd vuoksi heidin sihképos-
tiosoitteensa kysyttiin puhelimitse. Kaikkien yrittijien osoitteita ei kuitenkaan saatu ja osa
kieltaytyi tutkimuksesta, joten tutkimukseen osallistuvien maara supistui tissa vatheessa. Ky-

sely lidhetettiin kaikille niille yrittdjille, joiden sdhkopostiosoitteet saatiin hankittua. Tamin
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lisdksi yksi yrittdjd toivoi saavansa kyselyn paperiversiona, joten se postitettiin hinelle kirje-

postina.

Kyselyn vastausaika oli kaksi viikkoa. Sihkoiseen kyselyyn vastasi yhteensd kuusi yrittdjaa,
minka lisdksi yksi vastaus tuli kirjallisesti. Postitse tulleen vastauksen tiedot sy6tettiin Digium

Enterprise —ohjelmaan, jotta vastausten tilastoiminen ja vertaileminen on helpompaa.

Vastaajien sukupuoli jakautui hyvin tasaisesti. Vastaajista naisia oli neljd ja miehid kolme.
Nuorin vastaajista oli 25-vuotias ja vanhin 54-vuotias.
Vastaajat jakautuivat paikkakunnittain seuraavasti: kajaanilaisia yrittdjid kolme, suomussalme-

laisia kaksi, sotkamolaisia yksi ja kuhmolaisia yksi.

4]

B Kaikki vastaajat (N=7)

Mies Nainen

Kuvio 5. Sukupuolijakauma



36

Vastaajista neljilld oli taustalla opistotason tutkinto ja kolmella oli ammattitutkinto. Yksi yrit-
tajista oli siirtynyt tyoelimiin peruskoulun jalkeen. Yksikddn vastaajista ei ollut suorittanut

korkeakoulututkintoa. Kuvio 6 kuvaa vastaajien koulutustaustaa.

Kaikia vastaajat (N=7) leansakouly ja/tai keskikouly
= tai peruskoulu
I ammattitukkinks
I coistotadon tatkinkg
I korkedxoulututiontn
57,14% [ jokcin muw, mika

28,5T%

Kuvio 6. Koulutustausta

Yleisin kouluttautumisala vastaajilla oli kaupallinen ala. Lisaksi yrittdjissd oli autoalan ja ravit-

semusalan koulutuksen saaneita.

Tutkimus osoitti, ettd yrittdjaksi ryhtymisen syitd oli useita. Kuviossa 7 ndhdadn, mitka tekijit
ovat vaikuttaneet eniten vastaajien yrittdjdksi ryhtymiseen. Puolet yrittdjistd kertoi yhdeksi
syyksi toimeentulon parantamisen. Itsendisyys ja itsensd toteuttaminen oli motivaattorina
kolmasosalla vastaajista. Yksi vastaajista kertoi syyksi tyottémyyden, mutta kukaan yrittéjistd

ei ollut tehnyt valintaa sen vuoksi, ettd olisi ollut ty6ttdmyysuhan alaisena.
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I rmikki vastaajat (N=7)

itsensa toteuttaminen

tyytymattomyys entisiin tyatehtaviin

Jokin muu, mika

Kuvio 7. Yrittdjiksi ryhtymisen syitd

Franchise-yrittdjyyden valintaan vaikuttavat tekijit olivat suurimmalla osalla valmis toimin-
tamalli ja ketjun tuoma tuki. Vastaajista kaksi mainitsi syyksi nopean alkuunpéisyn ja rahoi-
tuksen helppouden. Vain yksi vastaaja kertoi syyksi toisten yrittdjien myonteiset kokemukset.

Kuviossa 8 voidaan nidhdi, mitka tekijit vaikuttivat eniten franchise-yrittdjyyden valintaan.
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valrmis toimintamall

nopes alkuunpassy

mahoituksen helppous

ketjun tuoma tuki

toisten yritlajien rmyonteiset kokemukset

Jokin muu, mika

Kuvio 8. Franchise-yrittdjyyteen vaikuttavat tekijit

Odotukset franchise-yrittdjyydestd vastaavat hyvin syitd franchise-yrittdjiksi ryhtymiselle.
Aloittamisen uskottiin olevan helppoa, kun liikeideaa, litkkeen sisustusta ja tuotteita ei tarvit-
se miettid itse. Toimeentulon uskottiin olevan turvattu sekd tulojen hyvit ja tasaiset. Lisaksi

odotettiin, ettd toiminta on suhteellisen itsendistd ja omia ideoita saa tuoda esille.

Kysymys 7 oli avoin kysymys. Siind vastaajia pyydettiin kertomaan, millaisia odotuksia heilld
oli ollut franchising-yrittdjyydestd. Yksi tutkimukseen osallistuvista oli jittinyt vastaamatta

kysymykseen. Yrittajit kuvailivat odotuksiaan seuraavasti:

- "Parempi toimeentulo.”

- Tulot olisi tasaiset ja hyvat, vakunttava aloituslaskelma, ketinlta saa tukea, tyohin perehdytys
olisi kattavaa, ketjun maine asiakkaiden keskundessa olisi hyvd, toiset yrittdjdt ovat tyytyvdisia
valintaansa.”

- "Turvattu toimeentulo, ketjiun tuki yrityksen aloittamiseen, hyvdt tuotteet ja belppo tyi hyviksi tes-
tatuilla tyomenetelmilla.”

- "Subteellisen vapaa toimintamalli, tuloksekkaan tyon antama tyydytys, verkoston tuki.”

B Katkki vastazjat (N=7)
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"Helppo rybtyd, kun ei tarvitse miettia liikkeen sisustusta, tuotteita, tuotteiden hintoja, mistd ti-

laat tuotteet ym. kaikki on valmiina’.

- Itsendisyys, yrittdjyys, omien ideoiden tuominen.”

Vastaajista kaksi oli sitd mieltd, etti odotukset tdyttyivit erittdin hyvin. Yhden mielestd odo-
tukset tayttyivat hyvin. Kaikki vastaajat eivit olleet kokeneet saaneensa vastinetta odotuksille

ja vastaajista kaksi oli sitd mieltd, ettd odotukset toteutuivat huonosti.

I aikki vastaajst (N=7)

eritain hyvin

Kuvio 9. Odotusten tiyttyminen

Kysymys 9 oli avoin kysymys, jossa pyydettiin kertomaan, mika franchising-yrittijyydessd on

ollut hyvia. Positiivisiksi puoliksi olivat lueteltu seuraavat asiat:

- Vi aloittaa pienelli pdomalla.”

- Junrikin se helppous, kun ei tarvitse alusta asti libted miettimddn minkdlaisen ravintolan halu-
aa perustaa, vaan kaikki on valmiina’. Siksi nuo beittomerkit, on aina suuri tyi tietenkin perus-
taa yritys, rakentaa se lattiasta kattoon ja saada kaikki valmiiksi. Ketiun apu kaikissa asioissa

on mahtava juttu.”
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- "Vlertaistuki toisilta samassa tilanteessa olevilta kauppiailta, valmiit markkinointi ja mainos-
kampanjat, tilld hetkelld ei paljon hyvid sanottavaa ole.”

- "Hyvat tuotteet/ palvelukonsepts, hyvi prindi, mahdollisuns kebittid toimipistetta.”

- "Helppo aloitus, valmis konsepti kaytettaviksi (tilat, koneet ja laitteet sekd jirjestelmat, tuotteet),
Ssaman ketjun muiden yrittdjien tuki ja_ybteishenki, yleensikin yrittdjyydessd se, ettd teet toitd itsel-
le.”

Kysymys 10 oli avoin kysymys, jossa pyydettiin kertomaan, mikd franchising-

yrittdjyydessa on ollut huonoa. Yrittdjit kuvasivat huonoja puolia seuraavalla tavalla:

- "Toimeentulo ei vastannut odotuksiani. Kun lopetan kesken sopimuskanden (5 v.), niin_joundun
maksamaan silti aloitusmaksun kokonaan.”

- "Pddmichen iso siivu tuloksesta.”

- "Ketjuohjans ankioloajoissa, franchising-antaja vie sunrimman osan liikepaikan tuotosta, yrittdjin
osuus erittdin pient, erilliset maksut franchising-antajalle. Y leensékin franchising-yrittéjan talondel-
linen tilanne verrattuna sithen, miten hyvin liikepaikka tuottaa franchising-antajalle.”

- "Ketjussa ei vilttamatta oteta huomioon todella pienid yrityksid. lsot yritykset ovat ketjulle tir-
keimpid.”

- Joissakin tilanteissa ketjuohjaus, joskus sunri byrokratia, iso katto organisaatio ei tinkassa kil-
pailutilanteessa ole kustannustehokas.”

- "Ketju on epdlnotettava kumppani, kauppias jid joka tilanteessa alakynteen ja kusetetaan sumei-
lematta, laskentapalvelut pakotetaan ostamaan ketjulta ja ne ei ole luotettavat, kaiken maksumie-
hend on kanppias, ketiu vaan kerdd hyidyn itselleen, irrottantuminen on vaikeaa, kuvittelee ole-
vansa yrittaja, mutta todellisundessa on vain palkollinen yrittdjan riskilld.”

- "Eipd tule mieleen huonoja juttuja, kun tiesi alussa mibhin on rupeamassa.”

Yrittadjiltd kysyttiin, suosittelisivatko he franchise-yrittdjyyttd toisille yrittajyytta harkitseville.
Mielipiteet asiasta jakautuivat melko tasaisesti. Kuviosta 10 voidaan nidhdi, ettd hieman yli

puolet yrittdjistd voisi suositella kyseistd yrittimisen muotoa.
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Kuvio 10. Suosittelisitteko franchising-yrittdjyytta?

Neljilla vastaajalla seitsemasta oli aiempaa kokemusta yrittdjyydestd, kolme yrittdjad oli aloit-

tanut uransa franchise-ottajana.

4

B Kaikki vastaajat (N=7)

Kylla. milta toimialalta

Kuvio 11. Aikaisempi kokemus yrittdjyydesta
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Lopuksi yrittdjid pyydettiin kommentoimaan yrittdjyyttd ja kokemuksiaan franchise-

toiminnasta omin sanoin. Vain yksi vastaaja oli kirjannut kokemuksiaan.

"En ikind ala endd franchising-yrittdjaksi, se tulee todella kalliiksi yrittajille ja mitddn et itse voi oi-
keasti pdittid ubkasakot on pddlld jos teet titd tai et tee sitd tai tatd ja irti el pddse ilman tajutonta

)

madardd rabaa.’

7.3 Henkilokohtainen haastattelu

Sahkopostikyselyssa tiedusteltiin yrittdjien halukkuutta osallistua henkilokohtaiseen haastatte-
luun, jossa he voisivat tarkemmin kuvailla kokemuksiaan. Yrittdjistd kolme ilmoitti olevansa
valmis osallistumaan haastatteluun ja yksi heistd haastateltiin. Haastateltava valittiin sattu-

manvaraisesti.

Haastateltava yrittdjd toimii ravintola-alalla, jolle hin on my6s kouluttautunut. Hin oli toimi-
nut tyontekijani saman ketjun toimipaikassa aiemmin ja tiesi aloittaessaan ketjun toimintata-
vat melko hyvin. Yrittdjin mukaan hinen ammattikoulussa hankittu koulutuksensa ei anta-
nut riittavasti evaitd yrittdjind toimimiseen, mutta kokemukset saman ketjun tyontekijani ja
itse hankittu lisakoulutus lisdsivit uskallusta oman yrityksen perustamiseen. Kysymykseen
”Antoiko koulutuksesi riittdvan hyvit pohjatiedot franchise-yrittdjana toimimiselle”, haasta-

teltava vastasi:

"Ei ehkd se ammattifonln niinkddin vaan aika paljon on pitinyt itse opiskella ja se yrittajikonlu piti
kaydd, ilman sitd ei olis ollu rabkeita tihin hommaan. Ja ennen olin ravintolapdillikkond ja sieltd sai

aika hyvin pobjaa tihdn ketjun toimintaan sitten. Siitd uskalsi sitten niinku libtee tahdn hommaan.”

Yritystoiminnan kannalta haastateltava arvioi eniten olleen apua yrittdjakurssista. Hin arvioi
my0s, ettd ammattikorkeakoulussa olisi saanut paremmat valmiudet yritystoimintaan kuin
ammattikoulussa. Yrittdjaksi ryhtyminen ei ole ollut itsestddn selvdd vaan ajatus on syntynyt

vihitellen.
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"Aina oon aatelln, ettd en ikind perusta omaa yritystd. Sithen asti, no tuolla entisessd tyGpaikassa md olin
1,5 vuotta en siellékddn vield alussa aatelln, ettd oma yritys joskus ois. Aina on ollu semmonen mielipide,

ettd ei omaa Yritystd, mutta eldma vie sitten.”

Kiinnostus oman yrityksen perustamiseen lahti halusta saada lisaa vastuuta. Tyotehtivit enti-
sessd tyOpaikassa olivat tuttuja ja haastateltava koki, ettd hin haluaisi tehdi vield enemmin ja
kehittyd tyOssddn. Yrittdjin vanhemmat ja puoliso kannustivat yrittdjyyteen, erityisesti avo-
puoliso oli mukana miettimassi muun muassa sopivaa litketilaa. MyOs samanikdisen ystivin

yritystoiminnan aloittaminen rohkaisi kokeilemaan omaa pérjaamistain.

Ennen yrityksen perustamista haastateltava hankki tietoa ja osaamista yrittdjakurssilta. Fran-
chise-yrittajyyttd ja —sopimuksia koskevaa tietoa hin haki Internetistd. My6s keskustelut
franchise-ketjun kanssa olivat olleet tarkeitd ja niistd haastateltava oli saanut paljon hyodyllis-
td tietoa. Asiantuntijatahoista ELY-keskus oli mukana yritystoiminnan aloittamisessa tarjoa-
malla asiantuntijapalvelua esimerkiksi kannattavuuslaskelmissa. Kaiken kaikkiaan haastatelta-
va mietti yrityksen perustamista noin puoli vuotta ennen kuin alkoi viedid asioita eteenpdin.
Yrittdjatestit eivit olleet hinelle tuttuja eikd han kiyttanyt niitd apuna miettiessdan omia yrit-

tajaominaisuuksiaan.
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8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyé on rajattu koskemaan kainuulaisia franchise-yrittdjia ja heidin syitdin valita
franchising yrittimisen muodoksi. Opinnaytetyon laadun ja luotettavuuden kannalta tirkeitd
seikkoja ovat kysymysten asettelun onnistuminen ja vastaajien maird. Kysely ldhetettiin 35
yrittajille ja heistd 7 vastasi, joten vastausprosentiksi tulee 20. Vastausprosentin jaadessa al-
haiseksi tuloksia ei voida yleistad. Henkil6kohtaiseen haastatteluun osallistui yksi henkild,

joten kokemusten vertaileminen on hankalaa.

Kukaan yrittdjista ei ole suorittanut korkeakoulututkintoa. Seitsemistd vastaajasta kuudella
on opistotason tutkinto tai ammattitutkinto, yhdelli on koulutustasona peruskoulu. Tama

vastaa yleistd koulutustasoa suomalaisilla yrittéjilla.

Yrittajyyskatsauksen mukaan yrittijien koulutustaso on perinteisesti ollut alempi kuin pal-
kansaajilla ja usein ammattikoulu tai peruskoulu on ollut ldhtotasona. Yrittdjat ovat hankki-
neet ammattitaitonsa tyota tekemailld, koulutustaso on kuitenkin noussut jatkuvasti. Vuonna
2009 korkeakoulututkinnon suorittaneita yrittdjia oli Suomessa 40 prosenttia, vuonna 1997
heiti oli alle neljinnes. Tilastoissa eivit ole mukana kaikki yhtiomuotoisissa yrityksissa tyos-

kentelevit henkil6t, mika vadristad kuvaa koulutustasosta. (Yrittajyyskatsaus 2011, 112).

Yrittdjiltd vaaditaan oma-aloitteisuutta, rohkeutta ja kovaa tyontekoa. Monet menestyvistd
yrittdjistd ovat ansainneet paikkansa kovalla tyonteolla ja riskien ottamisella, mutta he eivat

vilttimitta ole menestyneet koulussa.

Yrittdjien kuvaamat motiivit yritystoiminnan aloittamiselle vastasivat hyvin Koirasen kuvaa-
mia yrittdjyyden vaikuttimia. Vastauksista korostuivat ns. vilinemotiivit eli keino ansaita ra-
haa ja parantaa toimeentuloa sekd alan vaihto. Muita syitd olivat esimerkiksi kiinnostava yri-
tys ja halu toimia yrittdjind. Vain yhdelld vastaajana vaikuttimena oli ty6ttomyys. Parempi
toimeentulo oli myOs mainittu useissa vastauksissa ennakko-odotuksena yrittdjyystoiminnan

aloittamiselle.

Yrittimisen muodon valinnan syissd ei tullut ylldtyksid. Suurin osa yrittdjistd oli halunnut

pédstd nopeasti ja helposti alkuun yritystoiminnassa, mikd on mahdollista valmiin toiminta-
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mallin avulla. Kaikki yrittdjit mainitsivat my6s ketjun tarjoaman tuen yhtend syyni fran-
chising-mallin valintaan. Ndmé samat asiat toistuvat myoOs franchise-ketjujen kuvauksissa
yrittdjand toimimisesta. Kyselyyn vastanneista yrittdjistd kolme koki odotusten tdyttyneen

vihintddn hyvin, mutta my6s pettymyksia oli koettu.

Franchise-yrittdjyyden valintaan vaikuttaneet syyt kuten helppous ja ketjun tuki oli mainittu
my0s parhaiksi puoliksi yrittdjyydessd. Yrittdjaksi aikovan on kuitenkin hyvi muistaa, ettd
valmis konsepti ei tarkoita sitd, ettd kaikki yritystoiminnan osa-alueet tuodaan valmiina eteen.
Yrityksen perustaminen vaatii selvitys- ja paperity6ta ja esimerkiksi kirjanpitoa ei valttimatta
hoideta ketjun puolesta. Yritystoiminnan aloittamisessa apua on kuitenkin tarjolla useilta ta-

hoilta.

Aloittamisen helppous nikyy esimerkiksi toimitilojen sisustamisessa ja tavaroiden hankinnas-
sa. Ketju tarjoaa valmiit sisustusratkaisut ja antaa ohjeet siitd, misti tuotteet ja vilineet hanki-
taan. Jatkossa apua on saatavilla esimerkiksi ketjun yhteisen markkinoinnin muodossa.

Suurimmat pettymykset franchise-yrittdjyydessa liittyivit rahaan ja toimeentuloon. Yrittdjat
kokivat, ettd ketju vie lilan ison osan tuotosta, minkd vuoksi yrittdjin osuus ja toimeentulo
jad pieneksi suuresta tyomaarista huolimatta. Erityisen paljon haasteita tima atheuttaa pienil-
le yrityksille. Yrittdjat eivat valttimattd osaa ottaa huomioon esimerkiksi liikepaikan sijaintia
kannattavuuslaskelmissa. Saman ketjun eri yrittdjien tulotaso voi vaihdella huomattavasti
riippuen siitd, sijaitseeko toimipaikka suuren kaupungin vilkkaalla kauppapaikalla vai pienen
kylin pienempien asiakasvirtojen adrelld. Niin esimerkiksi R-kioskiyrittdjien keskimairdinen

tulotaso ei anna realistista kuvaa tuotosta, silld yksikkbkohtaiset erot voivat olla merkittdvia.

My06s pitka sitoutumisaika koettiin huonona puolena, erityisesti silloin, kun oma toimeentulo
jad pieneksi. Yrittdjan tilanne on huono, sillid ketjut veloittavat aloitus- tai sanktiomaksun, jos
yrittdjd irtisanoo sopimuksen ennen sopimuskauden péadttymistd. Sopimuskaudet ovat yleen-

sd pitkid, keskimairin noin viisi vuotta. Pisimmillddn sopimus voi kestdd kymmenié vuosia.

Yrittdjien on tutustuttava sopimukseen hyvin ennen kuin allekirjoittavat sen. Haasteena on,
ettd asiakasmairid ja tuottoja ei voi etukiteen tietdd vaan kaikki perustuu arvioihin. Yrittdja
ottaa siis ison riskin, vaikka saa ketjulta tukea. Kyselyssd huomio kiinnittyi sithen, ettd kaikki

yrittdjit eivit tienneet, kuinka pitkaksi ajaksi he olivat sitoutuneet toimimaan franchise-
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ottajana. Sopimusta laadittaessa on tarkistettava kaikki yksityiskohdat, jotta yllatyksid ei my6-
hemmin tule. Tdssd vaiheessa asiantuntijoiden kayttiminen voi auttaa valttimédin suurimmat

karikot.

8.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Tutkimusta aloittaessamme osasimme odottaa huonoa vastausprosenttia. Arvioimme yrittéji-
en olevan niin kiireisid ty6ssddn, ettd he eivit halua kayttda aikaansa kyselyihin vastaamiseen.
Tutkimuksen aikana osa yrittdjistd antoi my0s viitteitd sithen suuntaan, ettd he eivit halun-
neet kommentoida asioita, ehké heitd oli kielletty kommentoimasta yrittajyyttd ketjun toimes-
ta. Olimme kuitenkin ylldttyneita siitd, ettd vastauksia tuli lopulta niin vahin, vaikka muistu-

timme yrittdjia sihkopostiviestilld, kun vastausaikaa oli kulunut viikon verran.

Vastauksista saattoi havaita jo kirjallisuudesta luetut kokemukset. Franchising-yrittdjyyden
hyvit ja huonot puolet olivat samoja seka kirjallisuudessa ettd tutkimuksessa. Haastattele-
mamme yrittdjan kokemukset olivat erittiin myoOnteiset, mutta hinella oli taustalla jo koke-
musta ketjusta tyontekijin nikékulmasta. Olisi ollut hedelmallisempadi saada haastateltavaksi
yrittdjd, joka on tormannyt vastoinkaymisiin urallaan. Ajan puutteen vuoksi haastattelut jou-
duttiin rajaamaan yhteen, mikd on harmillista, silli useampi haastattelu olisi antanut paljon

enemmin aineksia johtopédatosten tekemiseen.

Tuloksia analysoidessamme huomasimme, ettd olimme jittineet monta oleellista kysymysta
kysymattd. Esimerkiksi tieto siitd, olivatko yrittajit harkinneet muita yrittimisen muotoja
kuin franchising jai kysymattd. Tutkimuslomakkeen testaaminenkaan ei olisi tdssa auttanut,
jos emme olisi osanneet pohtia asiaa vield askeleen eteenpiin sithen tilanteeseen, kun teem-

me pédtelmia vastauksista.

Tutkimustulokset eivit tuottaneet yllitystd vaan ne vastasivat kirjallisuudesta saatua tietoa.
Tutkimuksen voidaan katsoa olevan toistettavissa. Tutkimuksen validius karsi siitd, ettd eri
tutkimusmenetelmien kayttiminen jii vahiiseksi. Henkil6kohtaisten haastattelujen mairan
lisddminen olisi antanut enemmin tietoa. Myos kysymyslomakkeen kysymysten asettelu olisi
voinut olla parempi, jolloin validius olisi lisdaantynyt. Nyt pditelmien tekeminen oli haastavaa,

koska kyselyn avulla saadut tiedot olivat niukkoja.
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LIITTEET

Kysely

Arvoisa vastaanottaja!

Olemme kaksi Kajaanin ammattikorkeakoulun aikuiskoulutuksen opiskelijaa. Teemme opinnay-
tetyon aiheesta Franchising-yrittajyys Kainuussa.

Taman kyselyn avulla haluamme selvittaa, miksi yrittajat ovat valinneet juuri franchising yritta-
jyyden, ja onko tdma vastannut yrittdjien toiveita. Vastaamiseen menee aikaa noin 5 minuuttia.

Jos teilld on kysyttavaa, voitte ottaa yhteytta alla oleviin séhkdpostiosoitteisiimme.
Antamanne vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti.
Vastausaikaa on viikko.

Toivomme, ettd voitte antaa hetken ajastanne ja vastata kysymyksiin.

Suvi Nyyssénen
KIL70SuviH @kajak.fi

Kajaanin ammattikorkeakoulu

Katja Vaisanen
KIL7OKatjaV@kajak.fi

Kajaanin ammattikorkeakoulu



Sukupuoli. Rastittakaa oikea vaihtoehto.

|:| Mies |:| Nainen

Tka

Koulutuksenne. Rastittakaa yksi tai useampi vaihtoehto.
|:| kansakoulu ja/tai keskikoulu tai peruskoulu

[ ] ammattitutkinto

] opistotason tutkinto

[ korkeakoulututkinto

I:I muu, miki

Nykyisen yrityksenne toimiala?

Mitka tekijat vaikuttivat yrittdjaksi ryhtymiseen? Rastittakaa yksi tai useampi vaihto-

ehto.

[ ] tyottomyys [ ] toimeentulon parantaminen

[] itsendisyys [] tyytymattomyys entisiin tyotehtiviin
|:| itsensa toteuttaminen |:| muu, mika?

L] tyottomyyden uhka

Mitka tekijit vaikuttivat franchising-yrittdjyyden valintaan? Rastittakaa yksi tai use-

ampi vaihtoehto.

|:| valmis toimintamalli |:| rahoituksen helppous



[ ] nopea alkuunpisy [ ] ketjun tuoma tuki

[ toisten yrittdjien myonteiset kokemukset [ ] muu, mikéd?

7. Millaisia odotuksia teilld oli franchising-yrittdjyydestd? Mainitkaa 3-5 asiaa.

8. Kuinka hyvin franchising-yrittdjyys on vastannut kohdassa 7 mainitsemiinne odotuk-

siin?

L] erittdin hyvin
[ hyvin

[] tyydyttavisti

I:I huonosti

9. Mika franchising-yrittdjyydessi on ollut hyvda? Mainitkaa 3-5 asiaa.

10. Mika franchising-yrittdjyydessa on ollut huonoa? Mainitkaa 3-5 asiaa.

11. Suosittelisitteko franchising-yrittajyytta yrittdjiksi atkovalle?

[ ] kylld [ Jen



12. Onko teilld aikaisempaa kokemusta yrittdjyydesta?

[T ytts, milei toimialalea?

|:|ei

13. Muuta kommentoitavaa

14. Olisitteko valmis osallistumaan henkilokohtaiseen haastatteluun?

[ ki,

yhteystietonne

[ Jen

Kiitos vastauksistanne ja vaivannaésta!



