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Sammanfattning

Kreatursskotsel har langa anor i Finland, och vadrt land dr fortfarande till stor del
sjéilvforsorjande vad det gdller produktionen av livsmedel. Lantbrukarna ar
saledes en viktig grupp som det géller att varna om och skapa dragliga
arbetsforhallanden for.

Lagen om semester for jordbrukare stiftades ar 1974. Mycket har hant sedan
dess. Antalet gardar har minskat men gardarna har blivit storre till storleken. Hur
val motsvarar dagens stodtjanster lantbrukarnas behov av stod for att klara sitt
arbete?

For att kunna identifiera och kartldgga lantbruksféretagarnas asikter om som
atnjuter den service som Pedersore avbytartjanst erbjuder skickades ett
frageformular ut till alla de lantbruksforetagare som till detta ar har ansokt om
kommunal avbytarservice.

Av resultaten framgar lantbruksforetagarnas syn pa hur avbytarservicen fungerar,
vilka svagheter de upplever och vad de anser att borde forbattras.

Variationer finns bland de svarande vad det géller asikter om vad som fungerar
och vad som borde forbattras. Mycket av det som lantbruksféretagarna ser som
brister inom avbytarservicen ar sddant som med enkla medel skulle ga att
avhjalpa.
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Summary

Animal husbandry has a long history in Finland. The country is, to a great extent,
self-sufficient in matters of live stock production.

The farmer's right to paid holidays is fixed by law since 1974. Since then, a lot has
changed: the number of farm units has decreased, while the size of the existing
farms has grown remarkably. The countryside has undergone changes also on
another level: local government areas have been restructured into larger units.

The writer of this paper has distributed a questionnaire among the farmers that
benefit from the co-organised substitute farmer services of Pedersore, in order to
identify and map out the opinions concerning the services.

The results give us an idea of how the respondents look at the substitute farmer
services: which the weak points are and how the service could be improved.

From the results it may be concluded that the respondents hold different views
on the functionality of Pedersore substitute farmer services. Many of the
complaints concern problems that could easily be put right.
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FORORD

Jag vill forst och framst tacka Pedersore avbytartjanst som gav mig mojligheten och

fortroendet att géra denna undersdkning.
Tack till alla de jordbrukare som svarat pa mina fragor som jag sant ut.

Tack till Semestersekreterare Maise Lasen-Vikman, landsbygdssekreterare Karita Nynas,

landsbygdskanslist Solveig Portin och lektor Teemu Laitakoski.

Tack till Josefina Nynas for teckningarna.

Andreas Nynas



1. INLEDNING

Jag har i detta slutarbete utrett hur lantbruksforetagarna i Jakobstad, Karleby, Kronoby,
Larsmo och Pedersore anser att den kommunala avbytarservicen fungerar, vad som
fungerar bra och vad som fungerar mindre bra och vilka forandringar som borde goras for
att fa servicen att fungera battre. For att fa en bild av vad lantbruksforetagarna anser och
fa svar pa de fragor som jag har som underlag for min undersokning, sammanfattade jag i
samrad med personalen pa semesterkansliet svaren fran den enkat lantbruksféretagarna

svarat pa.

Avbytarsystemet infordes i Finland ar 1974, innan dess fanns det ingen fran staten eller
kommunen ordnad semester for landsbygdsforetagarna. Lantbruksforetagarnas antal i
Finland minskar for varje ar, men storleken pa gardarna blir stérre. For att gardarna skall
vara lonsamma bor djurantalet vara stort, dirmed har ocksa arbetsbordan for
landsbygdsforetagarna dkat. Vartefter gardarna har vuxit sa har arbetet pa garden ocksa
forandrats, manga gardar ar i hog grad mekaniserade/automatiserade, vilket i sin tur

staller nya, storre krav ocksa pa avbytarna.

Ar 2009 fusionerades avbytarservicen i grannkommunerna Kronoby och Karleby (fére
detta Karleby stads omrade), (Kelvia, Lochted, och Ullava hor ej dit) med Pedersore

avbytarservice, som sedan tidigare aven skott servicen i Jakobstad och Larsmo.

Da nu ett ar gatt sedan sammanslagningen ville man vid Pedersore avbytarservice
undersoka animalieproducenternas asikt om hur servicen upplevs fungera dels inom det
tidigare verksamhetsomradet, dels i de nyanslutna omradena. Som en del av detta
examensarbete sandes en frageblankett till 380 lantbruksforetagare i Karleby, Kronoby,

Larsmo, Jakobstad och Pedersore.

En liknande undersdkning gjordes ocksa under 2003. Det som skiljer denna undersokning
fran den som gjordes da ar fusionen av Kronobys och Pedersores enheter som tradde i

kraft 1.1 20009.



2. Avbytarverksamhet i Finland

Avbytarserviceverksamheten i Finland startade ar 1974. Da fanns det ca 163 000
semesterberattigade lantbruksforetagare. 1974 var antalet avbytta dagar for
lantbruksféretagarna ca 780 000 dagar. Sedan dess har dock antalet lantbruksforetagare

minskat mycket i landet.
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Fig. 1 Avbytarservice for lantbruksforetagare 19742008 (LPA, statistikavdelningen 2008)
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Antalet semesterberattigade har de senaste aren sjunkit och kommer att fortsatta sjunka.
Trots att antalet semesterberattigade har minskat sa har antalet avbytta dagar inte
minskat lika drastiskt. En trolig orsak till detta ar att antalet "vikariehjalpsdagar” dkat, da

ocksa villkoren for att fa dessa andrat under arens lopp
2.1 Lagen om semesterratt for lantbruksféretagare

Lagen om anordnande av semester och vikariehjalp for lantbruksforetagare blev stadgad i

enlighet med riksdagens beslut i Helsingfors den 2.4.1976.

Denna lag tillampas vid anordnandet av semester for lantbruksféretagare som for egen
rakning eller som familjemedlem, sjdlva deltar i arbetet, bedriver kreatursskotsel och
darifran far sin huvudsakliga utkomst och som pa grund av de nédvandiga géromalen i
samband med kreatursskotseln inte har mojlighet att [6sgora sig fran sitt arbete for

semester. (Lag om avbytarservice for lantbruksforetagare 20.12.1996/1231)

2.2 Verksamheten finansieras helt av staten

Social- och hélsovardsministeriet svarar for den allmdnna ledningen, styrningen och
overvakningen av avbytarserviceverksamheten. Lantbrukarnas pensionsanstalt, LPA,

svarar for verkstalligheten av avbytarservicen pa riksniva.

Lokalt skots avbytarservicen av de kommuner som LPA ingatt ett uppdragsavtal med.

2.3 Vad kravs for att fa avbytarservice?

Alla som &r lantbruksféretagare maste ha en LFOPL -pensionsfdrsékring. Bedriver man
kreatursskotsel eller vaxtodling krévs det ocksa att man beskattas enligt
inkomstskattelagen for gardsbruk. Det kravs ocksa att den som sdker avbytarservice

regelbundet deltar i lantbruksarbetena. (http://www.lpa.fi/Avbytarservice/For-vem)




3. LFOPL- pensionsforsakring

LFOPL &r en arbetspensionsforsakring for lantbruksféretagare. Den bygger pa lagen om
pension for lantbruksforetagare (LFOPL) som géller jordbrukare, skogsigare, yrkesfiskare
och renskotare samt deras familjemedlemmar. Denna lagstadgade forsakring handhas av

LPA.

LFOPL- forsakringen ger ritt till motsvarande pensioner som i det dvriga
arbetspensionssystemet. Pensionen tillvixer ocksd p& samma sitt. LFOPL héjer det totala

pensionsskyddet aven om den forsakrade dessutom har annat foretagar- eller |6nearbete.

Férsakringen baseras pd LFOPL- arbetsinkomsten, som &r grund for alla pensioner,

ersattningar och dagpenningar (a), b) LPA, 2008).
4. Avbytarserviceformanerna
4.1 Semester

e Lantbruksféretagare har mojlighet att fa semester.
* Semester beviljas om man bedriver kreatursskotsel som huvudsyssla.

* Semestern ar avgiftsfri.
4.2 Vikariehjalp

e Vikariehjalp i enlighet med lagen om avbytarservice for lantbruksforetagare.
e Vikariehjalp ges vid sjukdomsfall, barnfodsel och moderskapsledighet.
e Vaxtodlare och deltidsodlare kan ocksa fa vikariehjalp.

* For vikariehjalp uppbars en avgift.
4.3 Avgiftsbelagd avbytarhjilp

e Vikariehjalp beviljas om du regelbundet har deltagit i lantbruksforetagets arbeten
och av en tillfallig orsak ar forhindrad att utféra dem (a)LPA, 2008,

http://www.lpa.fi/Avbytarservice/Kort-om-avbytarservice).




4.4 Subventionerad avgiftsbelagd avbytarhjalp:

De semesterberattigade foretagarna kan fa sa kallad subventionerad avgiftsbelagd
avbytarhjalp for 120 timmar per ar. Ocksa andra foretagare har mojlighet att kopa
avgiftsbelagd avbytarhjalp till fullt pris. Dessa timmar ar lagre prioriterade och erbjuds

endast om avbytaren inte har "tillrdackligt” med arbete (a)LPA, 2008).

5. Vem skoter arbetet pa garden under semester eller sjukdom?

Genom den lokala avbytarservicen i den egna kommunen kan lantbruksféretagaren
ansOka om semester eller vikariehjalp for att fa en avbytare. Den kommunala avbytare
som kommer till garden skall klara av att skota de arbeten som omfattas av

avbytarservicen.

Lantbruksféretagaren kan vdlja att anlita den avbytarservice som kommunen ordnar eller
ordna sina avbytartjanster sjalva. De foretagare som sjdlva ordnar sina avbytartjanster far

en ersattning av kommunen for det (a)LPA, 2008).
5.1 Avbytare som lantbruksforetagaren foreslar

| vissa fall kan den lokala enheten avlona antingen en person som lantbruksféretagaren

foreslar eller en familjemedlem till lantbruksforetagaren for att utféra en avbytartjanst.

De avbytare som lantbruksféretagaren sjalv har foreslagit ar alltid understéllda
arbetsledningen i den lokala enheten. Av dem kravs samma yrkesskicklighet som

kommunens egna avbytare har.

En avbytare som ar familjemedlem har ratt till samma férmaner som kommunens 6vriga
avbytare, om han eller hon ocksa utfér avbytartjanster pa andra gardar och inte bara pa

sin hemgard.

Avbytaren bor i allmdnhet vara myndig. En person som inte fyllt 18 ar kan inte utfora alla
de arbeten som en yrkeskunnig lantbruksavbytare utfor. Arbetstagare som inte fyllt 18 ar
berors dessutom av en sarskild lag som géller arbetsuppgifter och arbetstider(a)LPA,

2008).



6. Samarbetsgrupp for lantbruksféretagare och avbytare

For att avbytarservicen skall utfalla val forutsatts samarbete mellan alla parter som har

att géra med avbytarserviceverksamheten.

Lokala samarbetsgrupper har bildats i de flesta av de kommuner som administrerar en
lokal enhet. Medlemmar i samarbetsgruppen ar ansvarspersonen i den lokala enheten,

LPA-ombudet samt representanter for lantbruksforetagarna och avbytarna.

Till samarbetsgruppen kan den enskilda lantbruksforetagaren och avbytaren framféra
sina egna synpunkter om avbytarservicen. Till exempel kan lantbruksforetagarna komma
med forslag till vad avbytarna borde fa skolning i och vad som borde forbattras, och
avbytarna kan ber&tta om brister de upptacker, sddant som kan vara halsofarligt for

avbytarens arbete (a)LPA, 2008).

7. Pedersore avbytarservice

7.1 Pedersore avbytarservice, tillbakablick

| Purmo, Esse och Pedersore borjade man ordna semester for lantbruksféretagare fran
den 1.9.1975 och provotiden skulle gélla i 6 manader men fick en forlangning till den
1.4.1976. Samma sak gallde for vikariehjalpverksamheten. Semesterlangden var 10 dagar

(Protokoll fran landsbygdsnamnden i Pedersore, 1975).

7.2 Purmo, Esse och Pedersore hade egna semesternamnder

Semesternamndens uppgift var att bevilja semester och vikariehjalp at

landsbygdsforetagare.

Nar rattigheten till semester for lantbruksforetagare tradde i kraft ar 1975 hade man i:

- Purmo 326 ansékningar om semester och 13 ansdkningar om vikariehjalp
- Esse 274 ansokningar om semester och 6 ansokningar om vikarehjalp
- Pedersore 384 ansokningar om semester och 25 ansdkningar om vikariehjalp

(Protokoll fran landsbygdsnamnden i Pedersore, 1975).



7.3 En semesternamnd
Purmo, Esse och Pedersére kommuner slogs ihop till en kommun den 1.1.1977.
Kommunens namn blev da Pedersore.

- Da fanns det 882 landsbygdsforetagare som kunde fa 14 resp. 12 semesterdagar.
- Vikariehjalp beviljades at 40 landsbygdsforetagare (Protokoll fran
landsbygdsndamnden i Pedersore, 1976).

7.4 Brist pa avbytare

Pa sjuttiotalet var det svart att fa avbytare. Lonen for avbytarna var dalig; endast
I6neklass Y13 beviljades av staten. Pedersére kommun beslot da att hoja [6nen for
avbytarna till Il6neklass Y18 och kommunen betalade mellanskillnaden, och efter detta

blev det lattare att fa avbytare.

For att arbeta som avbytare krdvs det att man har lantbruksutbildning eller har annan

erfarenhet av kreatursskotsel (Protokoll fran landsbygdsnamnden i Pedersore, 1976).
7.5 Lantbruksféretagarnas veckoledighet

Veckoledighet betyder att lantbruksforetagaren kunde fa en hel vecka ledigt. Pedersére
kommun blev utvald till forsékskommun for lantbruksféretagarnas veckoledighet under
perioden 01.07.1982-31.03.1983. F6r dndamalet fick semesternamnden 45 000mk.
Veckoledigheten skulle skotas av kommunens avbytare men eftersom de inte var sa
manga beslot man i semesterndamnden att godkdnna avbytare som foretagarna sjalva
ordnade. De avbytarna blev da deltidsanstallda i kommunens tjanst (Protokoll fran

landsbygdsnamnden i Pedersore, 1981).
7.6 Villkor for att godkdnnas som avbytare

Avbytaren maste vara 16 ar gammal. Foretagarens barn, om de har egen inkomst eller &r

studerande och har studielan. Eller pensionarer.



7.7 Deltidsanstallda

En deltidsanstélld avbytare skall utfora kreatursskotsel, och dvriga sysslor som hor till den

dagliga skotseln av foretaget. Har inte ratt till extra séndagsersattning.

7.8 SKALA FOR LANTBRUKSAVBYTARNAS TIMMAR PER DYGN

Lantbruksarbetet for avbytarna blev utraknat pa basen av antalet nétenheter som fanns

pa gardarna. Tabell fran ar 1978 (Protokoll fran landsbygdsnamnden i Pedersére, 1978).

3-9 nétenheter 5 tim/dygn
9-13 nétenheter 6 tim/dygn
14 - 18 notenheter 7 tim/dygn
19-26 notenheter 8 tim/dygn
27 -32 nétenheter 9 tim/dygn
33-39 nétenheter 10 tim/dygn

En djurenhet utgor:

- 1 ko eller fullvuxen tjur (hast)
- 2 kvigor, ungtjurar, kalvar, suggor, galtar
- 10 godsvin, grisar, far

- 50 hons o. kycklingar



8. En kommun kan skéta om flera kommuners avbytarservice

Manga kommuner har hand om avbytarservicen forutom inom sitt eget omrade ocksa
inom en eller flera andra kommuners omrade. Pedersére kommun har haft hand om
Staden Jakobstad och Larsmo kommuns landsbygdsféretagares avbytarservice, och fran

ar 2009 aven Kronoby och Karlebys landsbygdsforetagare.
9. Avbytarringar

For att forbattra avbytarservicen har man bildat flera olika avbytarringar. En avbytarring
kan vara for ett skilt omrade eller en by. | Pedersére finns det flera avbytarringar fran

tidigare, t.ex. Purmo, Forsby och Esse.

Till en avbytarring hor flera gardar i samma by, eller gardar med samma
produktionsinriktning. Fordelen med avbytarringar ar att man har samma avbytare varje
gang, vilket ar en fordel for bade landsbygdsforetagare och for avbytaren. Avbytaren
kdnner garden val och foretagaren behover inte lara upp nya avbytare varje gang. (a)LPA-

2008, http://www.lpa.fi/Avbytarservice/Vad-ska-jag-gora/Avbytarring)

10. Hur fungerar avbytarservicen?

Pedersore avbytartjansts forvaltningspersonal bestar av en chef for avbytarverksamheten
och en semestersekreterare och tre stycken ledande avbytare som ansvarar for var sitt

omrade.
10.1 Semestersekreterarens uppgift

Semestersekreterarens uppgift ar att fungera som landsbygdsnamndens sekreterare,
forbereda drenden, delgiva beslut och skota arkiv. Dessutom féra en forteckning over alla
lantbruksforetagare, ta emot semesteransdkningar och ge beslut.

Underlydande semestersekreteraren kan finnas en ledande lantbruksavbytare, ett antal

lantbruksavbytare och annan personal. (Protokoll landsbygdsnamnden i Pedersore, 2009)
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10.2 Ledande lantbruksavbytarens

Ledande lantbruksavbytarens uppgift ar att organisera lantbruksavbytarnas arbete,
planera arbetslistor och semesterlistor for avbytarringar. Foretagarnas 6nskemal om
semestertidpunkt inplaneras sa langt det ar mojligt.

Skota om vikariehjdlp och meddela landsbygdsforetagarna om nar de far sin

semester(Protokoll landsbygdsnamnden i Pedersére, 2009).
10.3 Lantbruksavbytarna

Lantbruksavbytarna boér i enlighet med direktiven av LPA, sekreteraren eller ledande

lantbruksavbytare:

Avbytare skall klara av att utfora utfodrings -, mjolknings- och andra nodiga atgarder samt
folja med kreaturens hélsotillstand. Ifall djuren insjuknar och om situationen kraver det,
tillkalla veterinar.

Halla rent och snyggt, komplettering av foderforrad, samt underhall av byggnader,

maskiner och anldaggningar som behdvs for arbetets utférande.

Nar det ar vikariehjalp, skall avbytaren ocksa skota de arbeten som hor till den sjukskrivne

foretagarens arbetsuppgifter (Protokoll, landsbygdsndamnden i Pedersore 2009).
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11. Enkdtundersokning

Till alla lantbruksféretagare som skickat in semesteransdkan for ar 2010, sandes ett
frageformular dar de fick besvara olika fragor utarbetade av undertecknad i samrad med
semesterkansliet. Fragorna i frageformularet innefattade fragor om huruvida
sammanslagningen av Kronoby och Pedersore paverkat den service som avbytarservice
erbjuder. Lantbruksforetagarna erbjods att framféra egna asikter och forslag pa
eventuella forbattringar. Frageformularet skickades ut till totalt 380 jordbrukare av vilka

169 svarade vilket ger en svarsprocent pa 44 %.

Andelen svar i % fran respektive kommun ar ungefar likvardiga. Endast ett svar inkom
fran Jakobstad, detta tas med i statistiken men bor inte beaktas i lika stor grad som

ovriga.

11. 1 Unders6kningsresultat
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Fig. 3 Svar/utskickade (antal)

Eftersom man fran kommunens sida tidigare gjort en liknande undersékning (2003) dar

svarsprocenten var 6ver 80 %, var forvantningarna pa ett hogt deltagande hogt

uppskruvade.




11.2 Kommun

Pedersore avbytartjansts omrade efter sammanslagningen innefattar fem kommuner,

Jakobstad, Karleby, Kronoby, Larsmo och Pedersoére. For att fa 6verblick av vad man

12

regionalt har for asikter, har jag i statistiken och tabellerna stéllt svaren kommunvis mot

varandra.
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a 40
|
30
20
10 I
0 Avbyt -
voytar Jakobstad Karleby Kronoby Larsmo Pedersore
omradet
= 1829 13 0 7 0 >
= 30-45 66 1 6 19 2 38
= 46-59 81 0 17 22 1 41
m60-65 8 0 0 4 0 4

Fig. 4 Aldersférdelning kommunvis (antal)

Majoriteten av de svarande var i aldern 46-59 ar (47,9 %) inom distriktet totalt, vilket

trots den relativt |1aga svarsprocenten torde ligga ganska ndra sanningen.

Den yngsta aldersgruppen i undersdkningen (18-29 ar) verkar éver hela omradet varit

minst bendgen att svara pa enkaten, (Tidsbrist?). | ovrigt kan inga sarskilda slutsatser dras

betraffande undersdkningens syfte.
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11. Produktionsinriktning

120
100
A 80
n
t 60
a
| 40
20
0 h W
Jakobstad Karleby Kronoby Larsmo Pedersére S;bré?;
B Mjolkkor 1 21 36 3 54 115
W Ungdjur 0 13 28 2 47 90
m Kottnot 0 5 21 0 33 60
H Dikor 0 1 5 0 18 24
W Suggor 0 0 1 0 3 4
B Godsvin 0 0 2 0 6 8
M Héns 0 0 1 0 2 3
W Far getter 0 0 0 0 1 1
Annat 0 0 0 0 1 1

Fig. 5 Antal gardar enligt produktionsinriktning ko mmunvist. (antal)

| och med att Pedersére avbytartjansts verkningsomrade ligger mitt i Finlands mjolkbalte,
ar den regerande produktionsinriktningen, inte helt dverraskande, mjolkproduktion. De
flesta, 79 stycken (46,7 %) dgnar sig, vid sidan av mjélkproduktionen, at uppfédning av
ungdjur. 27 stycken (16 %) av de tillfragade jordbrukarna idkar, vid sidan om mjélkkorna
och ungdjuren, ocksa uppfédning av n6tkott. Fem (2,95 %) av de tillfragade jordbrukarna

har samtliga inriktningar, mjoélkproduktion, ungdjur, kottnét och dikor.



11.4 Antal foretagare pa garden
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Jakobstad | Karleby

Kronoby

Larsmo

Pedersore

Avbytar-
omradet

M1 Person

0,0 33,3

32,1

0,0

41,4

36,7

M 2 Personer

100,0 62,5

56,6

100,0

48,3

54,4

m 3 eller flera personer

0,0 4,2

11,3

0,0

9,2

8,9

Fig. 6 Antalet féretagare pa garden (%)

3 eller

1 2 flera

person | personer | personer
Pedersore 37 43 8
Larsmo 0 3 0
Kronoby 17 30 6
Karleby 8 15 1
Jakobstad 0 1 0

Majoriteten av gardarna som svarade pa enkaten drivs av tva personer, det framgar inte

vilken relation foretagarna har till varandra, men man kan anta att storsta delen av de

som svarat “tva personer” syftar pa maka och make.



11.5 Gardar med anstilld arbetskraft
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Fig. 7 Gardar med anstalld arbetskraft (antal)

Undersokningen visar att de flesta lantbruksféretagarna anvander sig till storsta delen av

eget folk. De lantbruksféretagare som har anstalld arbetskraft ar i regel storre gardar med

storre djurmangd.

De traditionella, "riktiga” familjejordbruken blir allt farre, och de gardar som fortsatter

blir allt storre. Sadan har trenden varit under de senaste aren, sa man kan anta att om en

dylik undersdkning skulle bli gjord ytterligare nagra ar framat, skulle andelen med anstalld

arbetskraft vara en annan.
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11.6 Har ni under de senaste aren anlitat avbytarservice for?
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10

Jakobstad Karleby Kronoby Larsmo Pedersore
M Semester 100,0 95,8 100,0 100,0 96,6
H Vikariehjalp 100,0 45,8 37,7 0,0 42,5
m Avgiftsbelagd avbytarservice 100,0 41,7 15,1 0,0 40,2

Fig. 8 Lantbruksforetagarnas anvandning av avbytarsrvicens tjanster (%)

(Larsmo och Jakobstad obeaktade pa grund av fa gardar och lag svars procent). Semester
och vikariehjalp utnyttjas i stort sett i lika hog grad 6ver hela omradet. Avgiftsbelagd

service utnyttjas betydligt mindre i Kronoby dn i det 6vriga omradet.



11.7 Ar ni medlem i avbytarring?
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0,0
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H Nej

100,0

41,7
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= Nej, men intresse finns

0,0

4,2

20,8

33,3

0,0

M Ej svarat

0,0

0,0

19

0,0

1,1

Fig. 9 Medlem i avbytarring (%)

Av svaren framgar att det skulle finnas ett visst intresse av flera avbytarringar i Kronoby

och Karleby medan laget i Pedersore ar ett annat da 6ver fyra femtedelar redan ar

anslutna till en avbytarring.



11.8 Anser ni de avbytare Ni haft varit kompetenta?
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H Beromligt

100,0
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B Gott
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54,2
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60,9

= Nojaktigt

0,0

29,2

20,8

0,0

21,8

H Svagt

0,0
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5,7

0,0
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Fig. 10 Lantbruksforetagarnas bedémning av avbytara (%)
Av svaren betraffande avbytarnas kompetens kan inga namnvarda skillnader ses mellan

Kronoby- och Pederséreomradet.

De som svarade pa enkaten gavs moijlighet att svara med egna kommentarer. Av de egna

kommentarerna framkommer framst sddant som jordbrukarna “retar sig” pa. Har féljer
ett urval av kommentarer.

"Arligt skriva i de antal timmar de arbetat.”

"Kompetensen varierar.”

"Vissa kunde lamna telefon och tobaken i bilen uradbete.”

"Vett och etikett - tdnka pa var och nar man rokex.”

"Att avbytaren tar emot informationen som jordbruéa ger.”



11.9 Inom vilket omrade borde avbytarna bli battre?

60
50
40
A
n
t 30
a
|
20
10
0 Jl 1
"Flit . . .
och | Fodera Data- |Traktor | Ordnin Djurha Sm?grl Miolkn
Annat N Robot | kunska |/lastar-| g och . |sskotse|
uppfér |utomat arbete | hvaien ntering | ing
ande" p Y8
M Jakobstad 0 0 0 0 0 0 0
M Karleby 4 2 1 0 1 8 0
m Kronoby 12 6 9 5 9 15 19 11 1 11
M Larsmo 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
M Pedersére| 11 10 12 7 7 31 51 11 2 16

Fig. 11 Inom vad borde avbytarna bli battre? (anta)

Ordning och hygien gav ett daligt resultat. Det ar orovackande, nar djurantalet pa
gardarna bara blir storre. Merparten av kommentarerna angaende vad avbytarna borde
bli battre inom, gallde framst hygien och ordning vid mjélkning.

Traktor och lastarbete. Maskinerna blir stérre, avbytarna borde fa majlighet att
ovningskora olika maskiner
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11.10 Har Ni anvant Er av méjligheten til
foretagare sjalv anstallt Er avbytare och fatt ersittning fran kommunen

sjalvordnad avbytarservice” dvs. Ni som

100

90

80

70
60
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40
30
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10

0
Jakobstad Karleby Kronoby Larsmo Pedersore

mJa 100,0 8,3 75,5 66,6 8,1
H Nej 0,0 83,3 22,6 0,0 93,0

Fig. 2 Andelen lantbruksféretagare som anvant sig\amdjligheten till "sjalvordnad avbytare” (%)

Vildigt fa gardar ordnar egen avbytare.

11.11 Brukar Ni foresla att egna avbytare anstills?
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Jakobstad Karleby Kronoby Larsmo Pedersore
HlJa 100,0 25,0 52,8 0,0 22,1
H Nej 0,0 75,0 47,2 66,6 79,1

Fig. 3 Andelen som brukar foresla egna avbytare (%)



21

100
90
80
70
60

% 50
40

30

20

10

0

Jakobstad Karleby Kronoby Larsmo Pedersore
W Bittre utfort arbete 0 16,7 28,6 0 26,3
| "Kant folk" 0 50,0 67,9 42,1
Enklare vélja tidpunkt 0 33,3 64,3 42,1

0 33,3 21,4 21,1

o|o| o

M Annat

Fig. 14 Orsak till att de tillfragade svarat "ja” (%)
Av svaren kan man dra slutsatsen att Pedersorenejden har langre traditioner av
avbytarringsverksamhet, ett valfungerade vikariesystem och behovet att anvanda “egna”

avbytare darfoér ar mindre.

Pa manga familjejordbruk far barnen sin utkomst genom att vara avbytare pa den egna
garden, ocksa manga har den dldre generationen som avbytare. Storsta delen av de
tillfragade kryssade i rutan for “kant folk”, manga lantbruksféretagare kanner sig tryggare
nar de vet att det &r nagon som ar bekant med arbetet och rutinerna. Och manga ger sina

barn mdjligheten att tjdna en extra slant genom avbytarservicen.
Nagra kommentarer fran lantbruksforetagarna

"Tryggt med samma person, komma 6verens om sadtpunkt, mer flexibel med "kant
folk".

"Bara undantagsfall nar vi velat ha semester ochidee varit mojligt att f& med
ringavbytarna.”

"Har mjolkrobot och det vore enklare att ha en egabytare.”

"Med egen ringavbytare blir arbetet battre och nmam lita pa att avbytaren far rutin pa
jobbet -->arbetsinstruktioner tar kort tid.”
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11.12 Hur viktiga ar foljande faktorer for Er?

100
90
80 —
70 —
60 —
% 50 —
40 —
30 —
20 —
10 —
0 J B J
Att Att e Att Att ni far
avbytaren | Attnifar Atter L
avbytaren . vikariehjal | semester
behéarskar er semester
kontaktar " - . p ordnas under
. ert favorit inte . ..
erinnan modersma | avbvtare avbrvts snabbt vid onskad
ledigheten | ¥ ¥ behov tidpunkt
m Saknar betydelse 4,8 22,6 8,3 1,8 0,0 1,2
B Mindre viktigt 32,1 26,8 48,2 16,1 8,3 13,1
Viktigt 61,3 48,2 40,5 81,5 87,5 84,5

Fig. 15 Hur viktiga &r foljande faktorer ar for lan tbruksforetagaren (%)

Viktigast enligt de inkomna svaren &r snabb vikariehjalp nar sa behovs. Nast viktigast
verkar vara att man far semestern under 6nskad tidpunkt och utan avbrott. En
betydelsefull sak &r ocksa att man vill diskutera med avbytaren personligen innan

ledigheten paborijas.

Vilken avbytare som kommer till garden och att avbytaren pratar samma sprak som
lantbruksféretagaren ar ocksa faktorer som har stor betydelse, dock inte i lika i hog grad
som de tre ovannamnda faktorerna. | Kronoby- Karleby omradet var betydelsen

betrdffande avbytarens sprakkunskaper ringa.

Jordbrukarnas egna kommentarer:

"Favoritavbytare finns ej, daremot kompetenta ockei kompetenta, en person som inte
Klarar sitt arbete bor anvisas annat arbete.”
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11.13 Tror Ni Er gard ar en foér avbytaren trevlig arbetsplats?
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i .
Ja & Nej Nej

u 4,8 6,0 83,9

Fig. 16 Tror ni er gard &r en for avbytaren trevlig arbetsplats? (%)

De flesta av lantbruksféretagarna anser att deras gardar ar en for avbytaren trevlig
arbetsplats.

De allra flesta av de svarande gav en kommentar under fragan huruvida deras gard &r en
for avbytaren trevlig arbetsplats. Trots de manga kommentarerna sa gar det inte att fa ut

mycket utgaende fran dessa, i och med att de flesta var valdigt korthuggna.

Men de flesta tror och hoppas, och enligt kommentarerna gor sitt basta for att avbytaren

skall trivas nar hon/han &r pa garden.

"Nej: Gammalt, Mycket arbete. Javligt gardsfolk.”
"Ja: Vi ger avbytaren arbetsro och frihet - star intéhaivervakar.”
"Tillrackligt med maskinella hjalpmedel.”

"Avbytaren far tydliga anvisningar bade skriftligch muntligt, och ytterligare mera info
om sa behovs.”

"Om avbytaren ar motiverad och intresserad att tamch lara sig nya saker ar var gard
bra. Det finns en massa jobb, och avbytaren bruktast fa géra det som enklast och
minst risk for misstag.”

"Det hoppas jag, trots hdga krav och férvantningbhedigheten forsoker ordnas nar det ar
lugnare och mindre arbete i svinhuset. Arbetsupegiér varken fysiskt eller psykiskt
betungande.”
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"Om inte avbytaren ar radd for arbete. Agaren ar passlig.”

"Vi brukar forsoka visa dem tillratta. Ar alltid nieunder forsta mjolkningen. Sen finns
vara tel.nr framme och det &r bara att ringa vicoptem.”

"Vi forsoker vara en bra arbetsgivare.”

"Jag brukar ge ordentliga anvisningar och ocksalmom och vid problem brukar de
|6sas pa garden.”

11.14 Anser Ni att kanslipersonalen ar:

80
70
60
A
50
n
t 40
a 30
|
20
10
0 Byra Tillmot Servi Yrk
o 1. yra- illmotes- ervice- e rkes-
Kranglig kratisk gaende inriktad Rattvis kunnig
H Vet ej 4 10 1 1 4 1
W Stammer inte 57 32 1 0 2
W Stammer delvist 16 28 28 39 30 27
H Stammer helt 9 55 46 50 56

Fig. 17 Kontakten till kansliet Pedersdre. (antal)
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5
4,5
4
A 3,5
n 3
t 2,5
a 2
| 1,5
1
0,5
0 Byra Tillmot Servi Yrk
o yra- illmotes- ervice- e s rkes-
Kranglig kratisk gdende inriktad Rattvis kunnig
H Vet ej 0 0 0 0 0 0
H Stammer inte 2 2 0 0 0 0
m Stammer delvist 0 0 0 1 1 1
| Stammer helt 1 1 3 2 2 2
Fig. 18 Kontakten till kansliet Larsmo. (antal)
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0 Tillmot Servi Yrk
illmotes- ervice- rkes-
Kranglig | Byrakratisk giende inriktad attvis kunnig
H Vet ej 6 1 1 3
W Stammer inte 16 3 4 0
= Stammer delvist 18 18 27 28 21 25
W Stammer helt 6 18 17 13 13 20

Fig. 19 Kontakten till kansliet Kronoby. (antal)
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o s o . illmotes- ervice- e s rkes-
Kranglig | Byrakratisk giende inriktad Réttvis kunnig
H Vet ej 1 2 1 3 1
H Stammer inte 11 4 2 0 0
m Stammer delvist 8 7 12 12 8
| Stammer helt 4 6 12 6 6 13
Fig. 20 Kontakten till kansliet Karleby. (antal)
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= Stammer delvist 1 1 1
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Fig. 21 Kontakten till kansliet Jakobstad. (antal)
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Producenterna i Kronoby- och Karlebyomradena ar de som ar mest kritiska mot
kanslipersonalen, bland annat anser de att allt har blivit mer byrakratiskt och
"krangligare” efter sammanslagningen med Pedersore. Trots de ibland mycket negativa
rosterna sa var det inte manga som gav nagra konkreta svar pa vad det ar som ger

upphov till de kritiska rosterna.
Kommentarer utav producenterna

"Man kanner inte av serviceinriktning alls, utan menaste be vackert om nagot man har
ratt till, och att man kanske kan fa som man with) det vill sig. (ledande)”

"Teori och praktik gar sallan hand i hand. Datorark inte utféra alla arbeten. Timmarna
borde tillampas enligt praktiskt genomférande - den alls gar ihop?”

"Man far intrycket att avbytarna i Kronoby ar missjaa, svart att saga vems fel.
Bonderna hamnar i klam nar tva olika forvaltningklter ska sammanjamkas”

"Senaste aren har det nastan blivit omgjligt ativi&ariehjalp nar man blivit sjuk. Maste
man ligga pa sjukhus eller var gar gransen for vighjalp?”

"Sen sammanslagningen gjordes sa har byrakratiwitlor petnoga med allt. Det var
battre forr.”

"Eftersom det ar svart att fa jamn fordelning parsestrar kunde personalen nog vara lite
flitigare pa att bjuda ut koptimmar. Manga jordbarke pastar att de aldrig erbjudits men
att de nog skulle ta emot.”

De flesta av de kritiska kommentarerna harstammar fran Kronoby distrikt, orsaken till
varfor de &r mera kritiska kan jag bara spekulera kring. Vad man ”hért pé byn” sa verkar
det ha varit ndgot “friare” i Kronoby, och att regelboken inte kanske féljts till punkt och

pricka alla gdnger.
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11.15 Far ni besked om avbytarens ankomst till garden i tillrdackligt god tid?
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Nej

M Jakobstad 0,0 100,0
M Karleby 25,0 66,7
= Kronoby 18,9 71,7
M Larsmo 33,3 66,6
M Pedersore 10,3 89,7

Fig. 22 Besked om avbytarens ankomst (%)

Kommentarer utav producenterna:

"Vore roligt om avbytaren skulle ringa pa dagen dnte pa kvallen fore.”
"Far veta forst kvallen fore semestern att avbyra@AKERT kommer.”
"Vid reseplanering borde man fa besked i god tid.”

"Avbytarna borde kontakta garden minst ett dygnaintedigheten inleds. Meddelandet
fran kansliet ok!”

"Vi ar n6jda over att avbytarna ringer kvallen foderas ankomst for att kolla tiden, och
att de aven ringer sista kvallen och avger en rappm laget”

"Ja nog av kansli, inte av avbytaren, har aven tiagbytare innan semester och
sakerstallt att all info gatt fram. Har aven hafttaytare som ej meddelat fore eller efter”
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11.16 Jordbrukarnas egna asikter

Som sista punkt pa enkdten gavs lantbruksforetagarna mojlighet att komma med egna

asikter angaende avbytartjanstens verksamhet.

Kronoby, Karleby Pedersore, Jakobstad, Larsmo
Overvakning av avbytarnas 5 3
arbetstid
Kompetenshdjning (skolning av 11 5
avbytare och kanslipersonal)
Mera personal 11 3
Kommunikation (kansli- 6 2
avbytare-producent)
Trygghet och kontinuitet (inte 6 6
avbruten ledighet, kdnd
personal, mm)

Bland 6vriga forslag och synpunkter som getts under denna punkt kan ndmnas:

Forslag Antal svar
- Joursystem for avbytare (2)
- Faltbesok for kanslipersonalen (2)

- Utvarderingsblankett for avbytarens arbete (1)
- Hogre I6n = béttre personal (4)

Manga av de svarande fragade efter nagon typ av “stampelsystem” for att battre kunna
overvaka den faktiska tid som avbytarna lagger ner pa garden. Att doma av hur manga
som papekade detta tyder det pa att en del jordbrukare inte har fullgott fortroende for de

avbytare som kommer.
Kommentarer utav producenterna:
"Om avbytaren far forhinder ndgon gang sa har detmadigen vetskap om detta fore

arbetspasset borjar. Sa avbytaren bor i sa falgartfore foustid" och inte 1 timme efter
andra borjat jobba.”
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"Battre kommunikation pa kansliet behdvs. Far t8ubventionerad avbytarhjalp
anvandas i borjan av aret da man annu har mangaeséendagar. Kan man som
jordbrukare sjalv sdga hur manga timmar subventradeavbytarhjalp och vikariehjalp
man behover eller inte?”

"Skola personalen mera! ”

"Det borde finnas flera avbytare eftersom det citasvart att fa semester pa onskad
tidpunkt. Dessa avbytare borde vara ordentligt aklel for djurskotsel. Man borde kunna
battre lita pa att man far avbytaren pa reservetabunkt. Nufortiden &r det nastan
omdgjligt att planera en resa nagonstans!”

"Skicka avbytarna pa "cow signalskursen

"Med dagens teknik borde det inte vara omgjligtiaftra nagot system som gor att
avbytaren stamplar in nar han/hon kommer till ladrgden. Samtidigt skulle man som
agare veta att avbytaren ar pa plats. Da skulle ritde@ behdva oroa sig om djuren och
darmed en béttre semester. For 6vrigt borde masaspé att avbytarnas kompetens hojs
och att kvalitén pa arbetet hojs.”

"Anstélla endast avbytare med mangsidig kompetans sirbeta for att placera gardar i
ringar pa nytt, for att erhalla samma avbytare ot

"ForsOka ha ett "Egen avbytare" system, fungeraridee med en kan man byta. Men det
skulle vara nagot mitt mellan avbytarring och hetn ring. Jag tror alla har mycket pa
det att vinna att det ar en "kand" som kommer aoh kanner till gardens krav pa hygien
och dvriga rutiner. Aven djuren ar lugnare om dweihela tiden kommer nytt folk.”
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12. Resultat

Som tidigare i arbetet namndes har det blivit gjort en undersékning ar 2003, inga

jamforelser har blivit gjorda fran de resultat som da framgick.

Eftersom antalet jordbrukare per kommun ar sa olika sa kan figurerna te sig nagot

missvisande da jag anvant mig av procent vid jamforelserna.

Antalet gardar har minskat drastiskt sedan avbytarsystemet infordes 1974.

Daremot har djurantalet 6kat, och ladugardarnas storlek har blivit betydligt storre an de

var pa 1970-80 talet. Gardar med 60 mjolkkor + ungdjur ar ingen ovanlighet.

Foderautomater, mjolkrobotar och gédselrobotar borjar dyka upp pa flera gardar. Det har
leder till stora forandringar i avbytarnas arbete. En avbytare skall klara av att kora olika

maskiner, fylla olika automater och klara av att lasa av dataprogram fran mjolkrobot.

Hygienkunskaper efterlystes, valdigt orovackande nar djurantalet blir stérre.

Ordning, var sak pa sin plats vill de alldra flesta gardsagarna ha.

Jordbrukarna inom avbytarserviceomradet ar 6verlag valdigt néjda med sina avbytare,
men de vill valdigt garna att samma avbytare kommer. Samma avbytare varje gang ger

trygghet.

Avbytarnas faktiska arbetstid haller landsbygdsforetagarna inte alltid med om. Ibland &r
avbytaren snabbare dn vad landsbygdsforetagaren och ibland sen, vilket ger

misstanksamhet mot den arbetstid som visas upp nar avbytaren har klart.

Kritiken mot kansliet, speciellt fran Karleby och Kronoby bér man dven fundera over.
Karleby och Kronoby har ju fortfarande egna ledande avbytare, sa forandringen borde
inte vara sa stor. Lagar och paragrafer som LPA ger kan ju tolkas olika av olika personer.

Pedersdre ar nog mera noggrann med att folja LPA: s férordningar.
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13. Rekommendationer

Personalbristen tycks av manga upplevas som ett stort problem med standigt nytt folk,

avbrutna semestrar m.m.

Det kan dock vara svart att hitta personer som kan vara alla till lags da en avbytare enligt
de svar som inkommit helst borde vara dataingenjor, maskiningenjor, veterinar,

toppforare av samtliga forekommande maskiner, psykolog m.m.

Viktigaste for jordbrukarna ar nog mojligheten att snabbt fa vikariehjalp vid plotsliga

sjukdomsfall och att man far sin semester ndr man 6nskat och utan avbrott.

Det finns anda landsbygdsforetagare som anser att det finns for fa avbytare, de far inte

sin semester nar de dnskar. De vill att avbytarservicen anstaller flera avbytare.

Resultatet i punkt 11.9 ordning och hygien, var hapnadsvackande. Cirka 58 % av
jordbrukarna i Pedersére ansag att ordning och hygien fungerade samst. Bade for
mjolkens kvalitet och kornas juverhalsa ar det viktigt att hygienen halls pa topp.
Rekommenderar avbytarservicen och LPA att ordna kurser i hygien for avbytarna. Ocksa
viktigt med inskolning, att avbytaren ar med under minst en utfodring och mjolkning pa

garden innan gardsfolket far semester.
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For att lantbruksforetagaren ska kunna slappna av @ sin semester ar det viktigt att denna kan lita pa
avbytaren. Tecknare: Josefina Nynas
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Mekaniseringen av ladugardarna, foderautomater, mjélkrobotar och sjalvgaende
godselskrapor kraver mera kunskaper av avbytarna. Viktigt att det kontinuerligt ordnas
kurser for avbytarna, for att de ska kunna hidnga med i utvecklingen. Aven datakunskaper

kravs for att klara av att lasa av mjolkrobot och foderautomat.

Nagon form av stampelkocka borde kanske inféras for att avbytarnas faktiska arbetstid
skall kunna bevisas for kritiska landsbygdsforetagare. Avbytaren stamplar nar han
kommer och gar och foretagaren skulle fa meddelande pa sin telefon att nu har avbytaren

varit dar.

Jordbrukarna vill gdrna ha samma avbytare varje gang. Det ger stor trygghet att man
kdnner avbytaren och vet att han/hon kan skota om djuren, och dven djuren ar lugnare

och mar battre.

Fran Kronoby och Karleby kommer ocksa de mest kritiska rosterna, framst mot byrakratin
inom kansliet. Darfor skulle det vara skal med nagon form av satsning pa dessa omraden

t.ex. uppmuntra till bildande av nya avbytarringar.

Undersokningen visar att avbytarservicens kunder vill ha trygghet och kontinuitet, palitlig

service och helst inte manga byten av personal.

Avbytarservicens personal i Pedersore, Kronoby och Karleby har ett viktigt arbete att

utfora.



Avbytaren borde vara: veterinar, it-expert, forarproffs pa alla forkommande maskiner och inte minst
psykolog for att falla i alla lantbruksféretagarestycke. Tecknare: Josefina Nynas



Kallor

Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt (2008) — LPA

http://www.lpa.fi/Etusivu.aspx

Lag om avbytarservice for lantbruksforetagare 20.12.1996/1231

http://www.lpa.fi/Avbytarservice/For-vem

Lantbruksféretagarnas pensionsanstalt (2008) — a) Lpa-trygghet och avbytarservice
Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt (2008) — b) Lpa-trygghet for nya foretagare
Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt (2008) — c) Lpa-trygghet for forsakrade
Lantbruksféretagarnas pensionsanstalt (2008) — d) Lpa-trygghet nar du blir dldre
Lantbruksféretagarnas pensionsanstalt (2008) — e) Lpa-trygghet och avtradelsestod
Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt (2008) — f) Villkor for fortsatt avtradelsepension

Pedersore landsbygdsnamnd protokoll (1970 — 2010)

Intervjuer:

Semestersekreterare Maise Lasen-Vikman
Landsbygdssekreterare Karita Nynds

Landsbygdskanslist Solveig Portin

Teckningar:

Josefina Nynas



FRAGEBLANKETT Bilaga 1

Allminna fragor

1. Kommun 2. Alder 3. Produktionsinriktning, ange antal djuri rutan
Jakobstad 18-29 ar Mijolkkor Suggor
Karleby 30-45 ar Ungdjur Godsvins platser
Kronoby 46-59 ar Kottnot Hons
Larsmo 60-65 ar Dikor Far, getter
Pedersore Annat:

4. Antalet foretagare pa garden 5. Anstiélld arbetskraft pa garden
1 personer 0 personer
2 personer 1-2 personer
3 eller flera personer 3-personer

7. Ar Ni medlem i

6. Har Ni under de senaste aren anlitat avbytarservice for avbytarring

Semester Ja

Vikariehjalp Nej

Avgiftsbelagd avbytarservice Nej men intresse finns
Avbytarverksamheten

8. Anser Ni de avbytare ni haft varit kompetenta?

I:I Beromligt |:| Gott I:l Nojaktigt I:I Svagt

9. Inom vilket omrade borde avbytarna bli battre

Mjolkning Traktor/lastararbete "flit och uppforande
Smagrisskotsel Datakunskap Annat, vad?
Djurhantering Robot

Ordning och hygien Foderautomat

10. Har Ni anvant er av mdjligheten till "sjalv ordnad avbytarservice" dvs. Ni som
foretagare sjalv anstdllt Er avbytare och fatt ersittning fran kommunen?

I:I Ja |:| Nej

11. Brukar Ni foresla att egna avbytare anstills?

I:I Ja |:| Nej

Ja, varfor?

Battre utfort arbete
"Kannt folk"
Enklare valja tidpunkt

Annat, motivering:




12. Hur viktiga ar foljande faktorer for Er?
Viktigt ~ Mindre viktigt Saknar betydelse

Att Ni far semester under 6nskad tidpunkt

Att vikariehjalp ordnas snabbt vid behov

Att Er semester inte avbryts

Att Ni far er "favorit" avbytare

Att avbytaren beharskar Ert modersmal

Att avbytaren kontaktar Er innan ledigheten

Att avbytaren inte stor Er i onddan under semestern

13. Tror Ni Er gard &r en for avbytaren trevlig arbetsplats

I:I Ja, motivering:

l:l Nej, Motivering:

Kontakten till kansliet

14. Anser Ni att kanslipersonalen ar: Ge ert svar enligt foljande skala:
1. Stdmmer helt 2. Stammer delvis 3. Stdmmer inte 4. Vet ej

Yrkeskunnig Egna kommentarer:

Rattvis

Serviceinriktad

Tillmotesgaende

Byrakratisk

Kranglig

15. Far Ni besked om avbytarens ankomst till garden i tillrdckligt god tid?

I:I Ja |:| Nej

Egna kommentarer:

16. Har Ni 6vriga tips om hur man fran Avbytarservicens sida kan utveckla
och forbattra servicen?

TACK FOR ATT NI SVARADE!




KYSELYN

Yleinen kysymykset

1. Kunta 2. lka 3. Tuotantosuunta -
Pietarsaari 18-29v Maito || Teurassika
Kokkola 30-45v Lihakarja || Kana
Kruunupyy 46-59 v Emolehmat Lammas, Vuohi
] Muu,
Luoto 60-65 v Porsastuotanto || Mita?
Pedersore
4. Tyollisten maara tilalla 5. Palkatu tyovoima tilalla
1 hlo. 0 hlo.
2 hlo. 1-2 hlo.
3 tai enamman 3 tai enamman
7. Oletteko lomitusrenkaan
6. Oletteko viime vuosina kdyttanyt lomituspalveluja: jaseen?
Lomaan Kylla
Sijaisapun Ei
Maksullisiin lomituspalveluihin Ei mutta kiinnostusta

Lomituspalvelut

8. Lomittajien ammattitaito?

l:l Erittdin hyva |_—_| Hyva I:I Tyydyttava D Heikko

9. Milla alueella olisi syyta paranukseen?

Lypsy Eldinten kasitely Lypsyrobotti
Porsaiden hoito Jarjestys ja hygienia Kielitaito
Traktori /muu konetyd Kayttaytyminen Muu, mita?
Tietotekniikka Rehuautomaati

10. Oletteko kayttaneet "oma lomittaja" eli. Olette itse palkanneet
lomittajanne ja saanet korvaukset kunnalta

[ Jkyna [ JEi

11. Kaytattekd mielummin "oma
lomittaja"?

YT [ JEi

Kylla, miksi

Parempaa tyota
Tuttut ihmiset
Helpompi valita sopiva ajankohta

Muu, mita?




12. Kuinka tarkeita ovat seuraavat tekijat sinulle?

Loma toivottuun aikaan Tarkeaa Melko tarkeaa  Merkitykseton
Nopea sijaiisapu

Loma ei keskeydy

Saan "suosikki" lomittajan
Lomitaja hallitsee didinkieltdnne

Lomittaja ottaa yhteytta etukateen
Ettd lomittaj ei hairitse sinua turhaan

loman aikana I:I D D

13. Luuletko, etta sinun tilasi on viihtyisa tyopaikka lomittajelle

[ T kyia, miksi?

[ ], miksi?

Yhteyttd toimistoon

14. Onko lomituspalvelun toimistohenkil6std mielestdnne:

Tosistan mieltd  Osistan sama mieltd Vaarin En osa sanoa

Ammattitaitoinen

Oikedenmukainen

Asiakaslahtoinen

Byrokraattinen
Hankala

Omat huomautukset:

15. Saateko tietoa lomittajan saapumisesta tarpeeksi etukiteen

[ Jkyna [ JEi

Lisdd kommentteja:

16. Onko teilld muita vinkkeja miten lomituspalvelu voitaisiin kehittaa?

KIITOS VASTAUKSESTA!




KUNDUNDERSOKNING Bilaga 2
Basta lantbruksforetagare som anlitar kommunal avbytarservice

Mitt namn ar Andreas Nynas och jag studerar fjarde och sista aret till Agrolog vid Yrkeshdgskolan
Novia. | studierna ingar ett examensarbete, vilket ar ett bestallningsarbete av Pedersore
avbytarservice.

En liknande undersokning blev gjord ar 2003. Efter sammanslagningen mellan de lokala enheterna
i Kronoby och Pedersore, ar man nu fran Pedersére avbytarservice sida intresserad av att veta vad
Ni som kunder anser om hur servicen fungerar efter sammanslagningen.

Jag forvantar mig att Ni svarar pa enkaten arligt och att svaren ar noga genomtankta. Ni bor se det
som ett tillfdlle att fa komma fram med Er asikt om vilka eventuella forbattringar man kunde goéra
for att ge Er basta majliga service.

Véanligen returnera frageblanketten och lottsedeln senast den 15.02.2010 till

Andreas Nynas
Ladugardsgatan 9 bst. 248
10600 EKENAS

Svaren behandlas konfidentiellt.

Alla som skickar in frageblanketten och nedanstaende lottsedel deltar i en utlottning av ett ledigt
veckoslut med gratis avbytare, och tio par gummistovlar.

Priserna doneras av Pedersore avbytarservice.
Med vanliga hadlsningar

Andreas Nynas 050-5622449
Klipp hér Klipp har Klipp har Klipp har Klipp har Klipp har Klipp har Klipp har Klipp har Klipp har Klipp har Klipp har Klipp har Klipp har

Jag har fyllt i frageblanketten och vill delta i utlottningen

Namn:

Adress:

Telefon:

Tidpunkten for “ledigheten” skulle passa mig bast:

Skostorlek:
Vinnaren meddelas personligen!

Lotten placeras i det bifogade lilla kuvertet. Frageblankett och lilla kuvertet placeras i det storre
medfdljande kuvertet som ar frankerat. OBS! Svaren behandlas konfidentiellt.



ASIAKASKYSELY
Arvoisa maatalousyrittaja

Minun nimeni on Andreas Nynds, olen kotoisin Luodosta. Suoritan nyt Agrologikoulutuksen neljas
ja viimeinen opintovuosi Yrkeshogskolan Noviassa, Tammisaaressa. Opintoihin kuuluu tutkielma,
jonka teen Pederdre kunnan lomituspalvelun tilaustyona.

Vastaava kysely tehtiin vuonna 2003, sen jalkeen Kruunupyyn ja Pederséren lomituspalvelut on
liitetty yhteen. Nyt tehdaan uusi kysely koska halutaan kuulla asiakkaiden mielipiteita palvelun
toimivuudesta yhteenliittymisen jalkeen.

Toivon ettd vastaatte kyselyyn rehellisesti ja harkiten. Tama kysely antaa teille mahdollisuuden
tuoda esille ehdotuksia miten lomituspalvelut voitaisiin parantaa.

Olen kiitollinen jos palautatte kyselylomakkeen 15.02 2010 mennessa osoitteeseen:

Andreas Nynas
Ladugardsgatan 9 bst. 248
10600 EKENAS

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti

Kaikki kyselyyn vastanneet saavat osallistua arvontaan, jossa palkinnot:
Yksi vapaa viikonloppu (ilmainen lomittaja), 10 paria kumisaappaita.
Palkinnot lahjoitta Pedersdren lomituspalvelu.

Ystavallisin terveisin Andreas Nynas

Leikkaa tdsta Leikkaa tasta Leikkaa tdstd Leikkaa tdstd Leikkaa tdsta Leikkaa tastd Leikkaa tdstd Leikkaa tdsta Leikkaa tasta Leikkaa tasta

Arvontakuponki
Olen vastannut kysymyksiin ja haluan osallistua arvontaan.

Nimi:

Osoite:

Puhelin:

Jos voitan haluaisin “lomani” pvm (viikonloppu):

Tee ndin! Koska kyselyn vastaukset tehddan nimettémana, laita arvontakuponki pieneen
kirjekuoreeseen. Kirjevuori ja kyselylomake palautuskuoreeseen.



