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1 JOHDANTO

Perehdyttamisestéd on tullut nopeasti kehittyvin teknologian ja henkiloston vaihtuvuu-
den vuoksi yhi tiarkedmpéid. Myos opiskelijoiden perehdyttiminen on nykymaailmassa
tiarkedd oppimisprosessin selkeyden ja sujuvuuden kannalta. Opiskelija tarvitsee ennen
harjoittelujaksoaan tietoa tulevasta harjoittelusta, sen asettamista erityisvaatimuksista
ja esimerkiksi tyoturvallisuudesta. Kirjallinen perehdytysaineisto tukee vuorovaiku-
tuksellista perehdyttimisti. Hyvé perehdyttiminen syntyy opiskelijan ja ohjaajan véli-
sen vuorovaikutuksen ja kirjallisen ohjeistuksen sujuvasta yhteisvaikutuksesta. Ennen
harjoittelua jaettava perehdytysmateriaali antaa opiskelijalle mahdollisuuden perehtyi
tulevaan harjoittelujaksoon ja sen vaatimuksiin jo ennen varsinaisen harjoittelupaikas-
sa tapahtuvan vuorovaikutuksellisen perehdyttimisen alkua. Kirjallinen perehdytysma-
teriaali helpottaa ja selkeyttdd paitsi opiskelijan oppimisprosessia, myds ohjaajan toi-
mintaa. Riittdvén selkedsti rajatun aiheen vuoksi kirjallista materiaalia on helppo levit-

td4 eteenpdin.

Saimme tydeldmilidhtoisen toimeksiannon Eteld-Savon pelastuslaitoksen Mikkelin
toimipisteen sairaankuljetuksesta. Kehitimme yhteistyosséd sairaankuljetushenkiloston
kanssa eri koulutustasoilla opiskeleville hoitoalan opiskelijoille suunnatun perehdy-
tysohjelman sairaankuljetukseen tidhén toimipisteeseen. Toiminnallisen opinniyte-
tyomme kohderyhméni ovat sairaanhoitajan (AMK), ensihoitajan (AMK), ldhihoitajan
ja pelastajan tutkintoa suorittavat Eteld-Savon pelastuslaitoksen sairaankuljetukseen
harjoittelujaksolle tulevat opiskelijat sekd Eteld-Savon pelastuslaitoksen sairaankulje-
tusorganisaatio. Eteld-Savon pelastuslaitoksen Mikkelin toimipisteen sairaankuljetuk-
sessa ei ole aikaisemmin ollut opiskelijoille suunnattua perehdytysohjelmaa, joten
tyomme tulee tarpeeseen ja on ajankohtainen. Perehdytysmateriaali annetaan opiskeli-
jalle ennen harjoittelujakson alkua jolloin hédn voi tutustua sithen hyvissé ajoin. Opis-
kelija voi myds perehtyéd ensihoitoa ja sairaankuljetusta koskevaan kirjallisuuteen jo

ennen harjoittelujakson alkua.

Monissa hoitoalan ammattiin valmistavissa tutkinnoissa harjoittelu on suuri osa opis-
kelua. Esimerkiksi sairaanhoitajan (AMK) tutkinnossa harjoitteluista koostuu kolmas-
osa koko opinnoista, 75 opintopistettd, kun tutkinnon laajuus on 210 opintopistett.

Oppilaitokset kéyttivit kidytdnnon jaksoista monia nimid, mutta opinndytetyossd pu-
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humme yleisesti harjoittelujaksosta. Samoin kidytdmme harjoittelijasta sanaa opiskeli-
ja. Perehdyttédjéastd puhumme nimelld ohjaaja. Néin viltymme liialliselta toimijoiden

paljoudelta.

Opinndytetyomme koostuu neljéstd osasta, jotka ovat opinnédytetyon loppuraportti eli
teoriaosa, perehdytysohjelma, kirje opiskelijoille sekid palautelomake harjoittelusta.
Opinndytetyon toiminnalliseen osuuteen lukeutuvat tuotokset Eteld-Savon pelastuslai-
tokselle. Tuotokset toimivat muun perehdyttimisen tukena opiskelijoille ja ohjaajille.
Opinndytetyon loppuraportti siséltdd teoriatiedon sekd opinndytetyoprosessin doku-
mentoinnin ja arvioinnin. Teoriatiedon hankkimisessa olemme keskittyneet perehdyt-
tdmiseen ja sen tdrkeyteen oppimisen kannalta. Opinnédytetyon alussa kisittelemme
perehdytyksen ja kehittimisen teoriaa. Tarkastelemme myo6s Eteld-Savon pelastuslai-
toksen ensihoitopalveluita ja pohdimme opinndytetydn onnistumista. Loppuun olem-
me liittdneet opinndyteyon tuotokset, jotka ovat kirje opiskelijoille, perehdytysohjelma

sekd palautelomake harjoittelusta.

Opinndytetyon aihe oli meille luontainen valinta, silld olemme opintojen aikana olleet
kiinnostuneita ensihoidosta ja tuoneet esille halun tyoskennelld sairaankuljetuksessa
valmistumisen jédlkeen. Opintojen lopulla olemme kaikki suorittaneet valinnaisen har-
joittelujaksomme sairaankuljetuksessa. Kaksi meistd on tehnyt valinnaisen harjoittelun
Eteld-Savon pelastuslaitoksella Mikkelin paloasemalla, yksi Keski-Suomen pelastus-

laitoksella Jyvéskyldn paloasemalla.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinndytetydmme pédasiallisena tarkoituksena on tehdéd systemaattinen perehdytysoh-
jelma Eteld-Savon pelastuslaitoksen sairaankuljetukseen Mikkelin paloasemalle. Sys-
temaattinen perehdytys on jdrjestelmaéllistd toimintaa joka etenee protokollan mukai-
sesti kaikkien uusien tyontekijoiden kohdalla (Halkoaho, Kavilo & Pietild 2009, 28).
Eteld-Savon pelastuslaitoksen Mikkelin toimipisteen sairaankuljetuksella ei ole aiem-
paa suoranaisesti opiskelijoille osoitettua perehdytysohjelmaa lyhytté tervetulokirjetti
lukuun ottamatta. Perehdytysohjelman avulla opiskelija saa selkedn ja johdonmukai-
sen perehdytyksen sairaankuljetusorganisaatioon. Ohjelman olemme suunnitelleet
niin, ettd se perusteellisesti ohjaajan kanssa ldpikdytynd toimii hyvidnéd pohjana sai-
raankuljetusharjoittelun aloittamisessa, selkeénd ja suuntaa antavana tukena harjoitte-
lun aikana sekd arviointityokaluna harjoittelun aikana ja lopussa. Perehdyttdmisessi
on keskeisti, ettd uusi ihminen sitoutetaan ja kiinteytetdén tyohon ja hinen osaamisen-
sa muodostuu osaksi koko organisaation osaamista (Niemi, Nietosvuori & Virikko,

2006, 257).

Perehdytysmateriaalin laatimisen ja kehittdmisen taustalla ovat teoriatieto ja omat ko-
kemuksemme seki pelastuslaitoksen tyontekijoiden kokemukset hyvin suunnitellun ja
toteutetun perehdytyksen tirkeydestd. Opinndytetyon tuotoksina olemme tehneet pe-
rehdytysohjelman (LIITE 2) liséksi kirjeen opiskelijoille (LIITE 1) sekéd palautelo-
makkeen harjoittelusta (LIITE 3). Omien kokemuksiemme sekid toimeksiantajalta tul-
leiden mielipiteiden perusteella tulimme siihen johtopiitokseen, ettd opiskelijan on
syytd olla perilld palolaitoksen ja erityisesti sairaankuljetuksen toimintatavoista ja eri-
tyispiirteistd jo ennen varsinaista paikan péélld tapahtuvan perehdytyksen alkua. Niin
ollen opiskelijalle ldhetettivin kirjeen ja perehdytysohjelman olemme suunnitelleet
toimitettavaksi vaihtoehtoisesti joko postitse tai sdhkoisesti noin 2-4 viikkoa ennen
harjoittelujakson alkua. Uuden tydntekijin perehdytyksessd on tirkedd, ettd kaikkea

informaatiota ei jaeta heti ensimmadiseni péivind (Niemi ym. 2006, 257).

Opinndytetyostd hyotyvit padasiallisesti Eteld-Savon pelastuslaitoksen Mikkelin palo-
aseman sairaankuljetukseen harjoittelujaksoille tulevat opiskelijat. Myos Eteld-Savon

pelastuslaitos hyotyy perehdytysohjelmasta, silld se helpottaa ja selkeyttdd varsinaista
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vuorovaikutuksellista perehdytysté ja itse ohjaamista. Hyotyjind ovat myos opiskeli-
joiden ohjaamisesta vastaavat hoitajat. Itse syvennidmme tietouttamme perehdyttdmi-
sestd sekd sairaankuljetuksesta yleiselld tasolla. Lisdédmme myds taitojamme ryhmaé- ja
moniammatillisessa tyoskentelyssi ja saamme opintojemme loppusilaukseksi omia

kiinnostuksenkohteitamme vastaavan opinnidytetyon aiheen.

2.1 Perehdytysmateriaalin sisalto

Perehdytysmateriaalin sisdlto perustuu kirjallisuuteen sairaankuljetuksesta ja ensihoi-
dosta, Eteld-Savon pelastuslaitoksen sairaankuljetuksessa tydskentelevien henkildiden
kokemuksiin ja ohjeisiin sekd omiin kokemuksiimme sairaankuljetuksesta ja perehdyt-
tamisestd yleensd. Ohjelman lopullisen siséllon olemme laatineet yhteistyossid Mikke-
lin paloaseman opiskelijavastaavan, lddkintdesimies Marko Pylkkisen kanssa. Pitkdin
tydeldmissi olleet sairaankuljetuksessa toimivat tyontekijéit ovat olleet mukana ker-
tomassa kokemuksiaan siitd, mitd uuden opiskelijan olisi erityisesti otettava huomioon
pelastuslaitokselle harjoittelujaksolle tullessaan. Huomioon otettavat seikat liittyvét
aina oppilaitosten yleisiin sekd opiskelijan henkilokohtaisiin tavoitteisiin ja jo valmii-

na olevaan tietotaitoon.

Eteld-Savon pelastuslaitoksella Mikkelin paloasemalla hoitoalan opiskelijat suorittavat
kestoltaan eripituisia harjoittelujaksoja. Opiskelijat perehdytetiéin tyon lomassa ja pe-
rehdyttdmisen toteuttaminen on opiskelijalle nimetyn ohjaajan, sairaankuljetusyksi-
kossi tyoskentelevin hoitajan vastuulla. (Pylkkdnen 2009.) Koska perehdytys tapahtuu
tydn lomassa, on opiskelijan tiedettivd olennaisia asioita toimintatavoista, kiytdnnois-

td ja periaatteista jo ennen varsinaisen perehdyttimisjakson alkamista.

Sairaskohtauksien ja onnettomuuksien kirjo on ensihoidossa hyvin laaja (Alaspéi,
Kuisma, Rekola & Sillanpéi 2006, 26). Sairaankuljetusharjoitteluun tulevat opiskelijat
ovat tiedoiltaan ja taidoiltaan eri tasoilla. Tutkinnot, joita he suorittavat, ovat sairaan-
hoitaja (AMK), ensihoitaja (AMK), lidhihoitaja ja pelastaja. Kehittimidmme perehdy-
tysmateriaalin tavoitteena on, ettd aiemmin sairaankuljetuksesta perehtyméton opiske-
lija saisi mahdollisimman hyvin, kattavan ja selkeén perehdytyksen sairaankuljetuksen

toimintatapoihin ja ensihoidossa tyypillisten laitteiden kiyttoon. Ohjelman eri osa-
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alueisiin olemme laatineet kohdat osaamistason merkkausta varten. Tdmé helpottaa
opiskelijan ja ohjaajan ty6td oppimisen arvioinnissa ja seuraamisessa. Kohdat olemme
suunnitelleet nousujohteisesti, jotta opiskelija ja ohjaaja pystyvét seuraamaan opiskeli-
jan osaamisen kehittymistd. Esimerkkind "olen tutustunut, olen harjoitellut, osaan"
(LOTE 2). My6s aiemmin ensihoidon parissa tyoskennelleet ja harjoitelleet hyotyviit
varmasti systemaattisesta perehdytyksestd vaikka eivit aivan alkeissa perehdytysti
tarvitsisikaan. Tiedon omaksumista tukee se, ettd perehdytyksen muoto on systemaat-

tista (Niemi ym. 2006, 257).

Tyoyhteisoon perehdytettiessd uudelle tyontekijélle annetaan tietoa tyOyhteisOstd ja
sen toiminnasta. Se kiisittid tyotovereihin, tiloihin ja kalustoon tutustumisen. (Aberg
2000, 204.) Perehdytysohjelmaan tutustuminen ennen harjoittelujakson alkua antaa
opiskelijalle valmiudet tulla suoraan mukaan tyotehtdviin. Hyvd valmistautuminen
helpottaa ohjaajan tyotd ja antaa opiskelijalle mahdollisuuden syventdd ja tehostaa
omaa oppimistaan ja asioiden sisdistimistd. Ohjaaja ja opiskelija pystyvit my0Os seu-
raamaan opiskelijan oppimista ohjelman avulla ja ndin luomaan kuvaa opiskelijan
tietotaitotasosta. Tdmé& helpottaa kumpaakin osapuolta arvioimaan sitd, mihin osa-
alueisiin heidédn olisi syytd suunnata resursseja. Niin toimien opiskelija saa harjoitte-
lusta parhaan mahdollisen hyddyn irti. Hyddyn médrittely riippuu opiskelijan tavoit-
teista. Usein oppilaitoksilla on harjoitteluun yleiset tavoitteet joiden liséksi opiskelija
tekee itse omat henkilokohtaiset tavoitteensa. Ohjaajan ja opiskelijan on syytd kidydd
tavoitteet ldpi ja tarvittaessa muokata niitd heti opintojakson alussa. Opiskelijalla on
ndin mahdollisuus tuoda esiin omat ndkemyksensi ja toiveensa esimerkiksi opeteltavi-

en asioiden painotuksesta ja ajoituksesta. (Niemi ym. 2006, 257.)

Perehdytysohjelman siséllon suunnittelimme niin, ettd uuden opiskelijan on helppo
aloittaa harjoittelu, vaikka hinelléd ei olisi minkéinlaista kokemusta sairaankuljetuk-
sesta. Oletimme jokaisella opiskelijalla kuitenkin olevan jonkinlaisen tieto- ja taito-
pohjan terveydenhuollon sektorilta. Jotta perehdytysohjelma sopisi kaikille harjoitte-
luun tuleville ja osaamiseltaan monen tasoisille opiskelijoille, sitd ldhdettiin tekeméin
silld periaatteella, ettd jokainen ensihoidon viline, toimenpide ja toimintatapa olisi
vieras. Perehdyttimisen alussa onkin syytd kartoittaa aiemmat tiedot ja taidot, jotta
viltyttdisiin turhalta perusasioiden toistamiselta. Tamin kartoituksen tekevét opiskeli-

ja ja ohjaaja harjoittelujakson alussa tarkastellen opiskelijan yleisié ja henkilokohtaisia
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tavoitteita. Kun kyseesséd on opiskelija, on muistettava, ettd useimmat ohjaajalle itses-
tddn selviltd tuntuvat asiat eivét valttdmittd ole selvid. Perehdytyksen on oltava yksi-
tyiskohtaista ja syvillistd. (Liski, Horn, & Villanen 2007, 17.) Syvillisen perehdytti-
misen tavoite on tehdd opiskelijalle selviksi oman yksikon toiminta ja toimintaympi-

risto. (Nives 2009, 17).

Yksityiskohtaisuus tulee esille muun muassa siitd, ettd perehdytysohjelmaan on tehty
kohdat esimerkiksi kuumemittarille ja turvavéille. Niitd jokainen sairaankuljetukseen
harjoittelujaksolle tuleva opiskelija on varmasti kéyttidnyt. Siséltéd suunniteltaessa
olemme tietoisesti liittineet ohjelmaan perusasioita vihemmin kokemusta, tietoa ja
taitoa omaavia opiskelijoita varten. Sisdltod suunniteltaessa tiedostimme myo0s, ettd
osalle opiskelijoista perehdytysohjelma voi pitdd sisdlldin enemmén ennestédén tuttuja

kuin vieraita asioita.

Monia kdésitteitd ja uusia asioita ymmirretdsin vasta kun niistd on keskusteltu muiden
kanssa. On tirkedd tietdd mitd yksiloltd odotetaan tyossd. Ohjaajan ja opiskelijan vili-
nen keskustelu ja jatkuva palautteen antaminen puolin ja toisin helpottaa ohjaamista ja
oppimista. (Liski ym. 2007, 13.) Kehittimédmme perehdytysohjelma antaakin opiskeli-
jalle ja ohjaajalle tiedon ja taidon kehittymisen seuraamisen lisiksi mahdollisuuden
tehdd arvioita opiskelijan ldhtotasosta harjoittelun alkaessa. Itsenséd tunteminen ja omi-
en puutteidensa ja vahvuuksiensa tunnistaminen ovat térkeitd asioita kun tavoitteena
on saavuttaa mahdollisimman hyvid lopputulos. Opiskelijan oletetaankin jatkuvasti
harjoittelujaksonsa aikana itse arvioivan omaa osaamistaan. Perehdytysohjelma tukee
reflektiivistd opiskelua. Itsendinen tydskentely on keino, jolla opiskelija pystyy paran-
tamaan jatkuvasti suorituksiaan ja eteneméién harjoittelussa nousujohteisesti. (Niemi

ym. 2006, 257.)

2.2 Eteld-Savon pelastuslaitos, ensihoitopalvelut

Kansanterveyslain 14§ mukaan kunnan tulee jérjestdd ja ylldpitdd lddkinnallisti pelas-
tustoimintaa sekid olosuhteisiin nidhden tarvittavaa sairaankuljetusvalmiutta lukuun
ottamatta sairaankuljetukseen tarvittavien ilma-alusten sekéd kelirikkokelpoisten ja

vastaavanlaisten erityiskulkuneuvojen hankintaa ja ylldpitoa. Kunnan tai kuntayhty-
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min terveyskeskus voi itse jirjestdd sairaankuljetustoiminnan tai antaa sen sopimuk-

sella jollekin toiselle virastolle jérjestettdviksi. (Kansanterveyslaki 1972/66.)

Eteld-Savon pelastuslaitos tuottaa yhdessd Mikkelin sosiaali- ja terveystoimen ja Piek-
sdmiden kaupungin kanssa Itd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtymén ensihoitopalve-
luja Mikkelin, Pieksdméen sekd Savonlinnan alueelle. Mikkelin alueella Eteld-Savon
pelastuslaitos tuottaa kunnan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti nimé palvelut.
(Paasonen 2008). Mikkelissd sairaankuljetus ja ensihoitopalvelut tuotetaan kahdella
ympdarivuorokauden ldhtdvalmiudessa olevalla ambulanssilla. Lisdksi on kaksi pdivés-
aikaan toimivaa ambulanssia seki tarvittavana palomiesten miehittimid ambulanssi.
Ympirivuorokautisessa ldhtovalmiudessa toimii myos lddkintdesimies. Ensihoito- ja

sairaankuljetustoimintaa johtaa ensihoitopaéllikko. (Partti 2009.)

Sairaankuljetus on jaettu kahteen portaaseen, joihin kuuluvat perustaso ja hoitotaso.
Sairaankuljetuksella tarkoitetaan ammattimaista, koulutuksen saaneen henkilon toi-
mesta sairaankuljetusajoneuvolla, vesi- tai ilma-aluksella tai muulla erityisajoneuvolla
tapahtuvaa henkilokuljetusta tai kuljetuksen aikana annettavaa ensihoitoa. (Castrén,

Kinnunen, Paakkonen, Pousi, Seppéld & Viisdnen 2002, 15 — 16.)

Ensihoidolla tarkoitetaan asianmukaisen koulutuksen saaneen henkilén tekemii tilan-
nearviota ja hinen vilittomaisti antamaansa hoitoa, jolla sairastuneen tai vammautu-
neen henkilon peruselintoiminnot pidetdédn yll4, turvataan tai kidynnistetdin uudelleen.
Ensihoitoon kuuluu myos terveyden tilan parantaminen. Ensihoidossa edelld mainittu-
ja asioita tehdéin ladkkeilld, hoitotoimenpiteilld sekd erilaisia hoitovilineitd kayttden.

(Castrén ym. 2002, 17.)

Perustason sairaankuljetuksella tarkoitetaan hoitoa ja kuljetusta, jossa on riittivit val-
miudet ja taidot valvoa ja huolehtia potilaasta siten, ettd potilaan vointi ei kuljetuksen
aikana odottamatta huonone. Perustason sairaankuljetukseen kuuluu, etti henkilokun-
nalla on taidot aloittaa yksinkertaiset henked pelastavat toimenpiteet. Hoitotason sai-
raankuljetuksella tarkoitetaan valmiutta aloittaa potilaan hoito tehostetun hoidon tasol-
la ja suorittaa kuljetus siten, ettd potilaan elintoiminnot voidaan turvata. (Castrén ym.

2002, 16 - 17.)
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Eteld-Savon pelastuslaitoksen Mikkelin paloaseman sairaankuljetuksessa on viimeis-
ten tilastojen mukaan ollut vuoden 2009 lukukausien aikana 23 opiskelijaa seitsemésti
eri oppilaitoksesta. Keskiméédrin opiskelijoita on ollut kaksi viikossa, joista toinen on
toiminut vuorokausirytmin ja toinen pdivivuorojen mukaan. Kesdlomakausista johtu-
en opiskelijoiden harjoittelujaksot painottuvat vuosittain tammi-toukokuun ja syys-

joulukuun ajalle. (Pylkkénen 2009.)

3 PEREHDYTTAMINEN

3.1 Perehdyttiminen yleisesti

Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden avulla perehdytetti-
viand oleva uusi tyontekijd oppii tuntemaan uuden tyopaikkansa ja sen toiminta-
ajatuksen sekid toimintatavat. Perehtymaélld uusi tyontekijd tutustuu uuteen tyohonsé,
tydyhteisoonséd ja hdneen kohdistuviin odotuksiin. (Penttinen & Miéntynen 2009, 2.)
Perehdyttamiseen liittyy myds tutustuminen asiakkaisiin, tyotovereihin ja esimiehiin.
Kaikki ndmé kuuluvat tyoyhteisoon perehdyttimiseen. Perehdyttdmisen tulisi koskea
kaikkia tyontekijoitd, myos kesétyoldisid ja muita sijaisia, harjoittelijoita ja vanhojakin
tyontekijoitd uusiin tehtdviin siirryttdessd. Perehtymisen kautta tyontekijéan motivaatio
tyotd kohtaan lisdéintyy (Heikkinen & Puskala 2008). Uuden tyOntekijdn perehdytti-
minen on kuitenkin erilaista kun uusiin tydtehtiviin siirtyvén vanhan tyontekijén. Or-
ganisaatioon tutustuminen on tidrkedéd uudelle tyontekijille kun taas vanhalle tyonteki-

jélle tarkedd on uusien tyotehtidvien oppiminen. (Kangas & Hédméldinen 2009, 4.)

Perehdyttdminen voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen. Nami ovat tyohon perehdytti-
minen eli tydnopastus seki tydyhteisdon ja talon tapoihin perehdyttdminen. (Kangas &
Himaélédinen 2007, 2.) Tyohon perehdyttdminen eli tyonopastus on aiheellista aina kun
tyo on tekijélleen uusi, kun tydmenetelmét tai tyotavat muuttuvat ja kun ty6 toistuu
vain harvoin. Mikéli tyOpaikalla sattuu tyGtapaturma tai turvallisuusohjeita laimin-
lyddidén tai jos palveluiden laadussa havaitaan puutteita, on tyonopastus aiheellista.

(Penttinen & Mintynen 2009, 4.)
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Kaikenlaiset muutokset, kielteiset ja myoOnteiset aiheuttavat henkistd kuormitusta. Tal-
16in ohjaus ja opetus helpottavat tyontekoa ja jouduttavat oppimista. Néin ollen myos
pitkddn tydeldmisséd olleet tarvitsevat ajoittain tyonopastusta. Suunnitelmallinen ja
hyvin toteutettu tydnopastus ja perehdyttdminen johtavat uuden tyontekijén tai harjoit-
telijan nopeaan ja ennen kaikkea oikeaan oppimiseen. Kokemuksen ja taitojen karttu-

essa laatu ja tehokkuus lisddntyvit. (Kangas & Hiamaéldinen 2007, 20.)

Tyonopastuksessa opetetaan varsinainen tyd. Tdmé pitdd sisdlldsin tyovilineisiin ja
niiden oikeisiin kéyttotapoihin tutustumisen. Samalla uusi tyOntekijd oppii oikeat
tyoskentely- ja toimintatavat, turvallisuusmaéiriykset, suojainten kdytdon ym. turvalli-
suusasiat. Tyohon perehdyttdminen ei kuitenkaan ole yksipuolisesti perehdyttédjén vas-
tuulla. Opastettavan on oltava perehdyttdmisen alusta asti aktiivinen osapuoli. Hianen
aiemmat tietonsa ja taitonsa antavat pohjan uuden oppimiselle. (Penttinen & Minty-

nen 2009, 4.)

Tyoyhteisoon perehdyttiminen koskee varsinaisesti uusia tyontekijoitd. Se antaa uu-
delle tyontekijille tietoa tyoyhteisOstd ja sen toiminnasta. Tédrkedd on yleiskuvan luo-
minen, toiminnan tarkoituksen selvittiminen sekéd arvojen ja toimintatapojen selkeid
esilletuominen. Tulokkaan tulee my®s tietdd talon sd@nnot ja tyontekijén oikeudet sekd

velvollisuudet. (Kangas & Hiamaélédinen 2007, 2.)

Lyhytaikaisia tyontekijoitd perehdytettiessid on keskityttiva tyon kannalta tirkeimpiin
asioihin. Tami johtuu siitd, ettd perehdyttimiseen on yleensd kéytettivissd niukasti
aikaa. Tamin vuoksi monilla tydpaikoilla on erillisid perehtymiskansioita, joissa on
perehdyttdmiseen liittyvid aineistoa ja uudelle tyotekijille tirkedd tietoa. Monella tyo-
paikalla onkin sijaisreservi, jolloin perehdyttiminen voidaan hoitaa kerralla pois ja
uutta perehdyttimisti ei jokaisella kerralla tarvitse jarjestdd. (Kangas & Hiaméldinen

2007, 3.)

Tyopaikoille tulee nykyéin paljon opiskelijoita, joiden opintoihin liittyy harjoittelu- tai
tyossdoppimisjaksoja. Tyossdoppiminen tarkoittaa kdytdnnon tyotehtdvien yhteydessi
jérjestettavid opetussuunnitelman mukaista opetusta, joka jéarjestetddn tyopaikalla. Se
on tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua. Yleensd tyossdoppiminen toteutetaan

ilman tydsuhdetta ja palkkaa. Harjoittelut ja tydssdoppimisjaksot kestivit tavallisesti
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kahdesta viikosta kolmeen kuukauteen. Oppilaitoksen edustaja, joka tavallisesti on
ohjaava opettaja, ja tyopaikan edustaja tekevit harjoitteluajasta suunnitelman, joka

siséltdd perehdyttdmisen tydpaikkaan ja tyohon. (Kangas & Hamaéldinen 2007, 3, 11.)

3.2 Perehdyttamistéi ohjaavat lait

Tyossdoppimisjaksoilla ja ohjatussa harjoitteluissa terveysalan opiskelijat tutustuvat ja
perehtyviit terveydenhuollon arvomaailmaan ja toimintaan. Harjoittelun tavoitteena on
perehdyttdd opiskelija harjoittelupaikan keskeisiin tyotehtdviin. Harjoittelun aikana
ohjauksessa on keskeistd opiskelijan tukeminen teoriassa, tiedon ja kidytdnnon yhteen

sovittaminen seké yleisesti opiskelijaldhtoisyys. (Heinonen 2004. 8)

Harjoittelua ohjaavat monet lait ja asetukset, joista keskeisin on tyoturvallisuuslaki
(2002/738). Tyoturvallisuus lakia sovelletaan uusien tyontekijoiden ja myos opiskeli-
joiden perehdytykseen. (Tyoturvallisuuslaki 2002/378, 4§). Tyoturvallisuuslain 14§
velvoittaa tyOnantajan antamaan riittavit tiedot tyopaikan vaara- ja haittatekijoisté.
Tyonantajan on my6s huolehdittava siité, ettd tyontekijd perehdytetdén riittidvisti tyo-
hon sekd tydpaikan olosuhteisiin, tydbmenetelmiin ja — vilineisiin sekd niiden oikeaan
kiyttoon. Lisédksi tyonantaja huolehtii siitd, ettd tyontekijélle annetaan opastusta tyon

haittojen ja vaarojen estdmiseksi. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738, 148§).

Myo6s laki nuorista tyontekijoistd velvoittaa tyonantajaa antamaan riittdvian perehdy-
tyksen tyohon ja laitteisiin siten, ettd nuori tydntekiji ei ole vaaraksi itselleen tai muil-
le. (Laki nuorista tyontekijoistd 1993/998, 10§). Laki ammatillisesta koulutuksesta
velvoittaa opiskelijan pitdiméédn salassa tyotehtidvissi ja koulutuksessa saamiaan tietoja
vastaavasti kuin vastaavassa tehtidvissid tyoskentelevien tyontekijoidenkin salassa pi-

dosta erikseen sdddetizn (Laki ammatillisesta koulutuksesta 1998/630, 338).

3.3 Perehdyttiamisen tarkoitus ja tavoitteet

Ammattikorkeakoulutuksen ohjatussa harjoittelussa on tavoitteena perehdyttds opiske-
lija erityisesti ammattiopintojen kannalta tdrkeisiin tehtdviin, seki tietotaidon oikea-

oppiseen kiyttoon tyoeldmédssd. Kaikkien terveydenhuollon yksikdiden on varmistet-
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tava, ettd opiskelijan harjoittelujakso tarjoaa riittdvisti tarkoituksenmukaisia mahdolli-
suuksia oppimiselle. Yksikoiden on my0s varmistettava, ettd ohjaus vastaa opiskelijan

tavoitteita ja harjoittelujaksolle ennalta asetettuja vaatimuksia. (Heinonen 2004, 8.)

Parhaimmillaan perehdyttimisessd on kyse uuden tulokkaan osaamisen kehittdmisesti
ja hédnen aikaisemman osaamisensa hyodyntdmisestd. Vaikka pédpaino olisikin uuden
tyontekijan kehittdmisessd, tapahtuu se parhaiten huomioimalla hinen aikaisempi tie-

totaitonsa. (Kupias & Peltola 2009, 88.)

Tyoyhteisoon perehdyttimisen yhtend tarkoituksena on saada uusi tyOntekijid tunte-
maan itsensd osaksi organisaatiota. Tavoitteena on my0s saada muut tyontekijit hy-
viksymédn tulokas tyoyhteisoon. Tavoitteellisuus onkin tirkedd perehdyttdmisessé.
Tavoite on aina oppimisessa, siind mité tietoja, taitoja, asenteita ja valmiuksia on tar-
koitus oppia. Tavoitteet voidaan mééritelld yleisesti, mutta yksilolliset erot on huomi-

oitava. (Kangas & Hémadlidinen 2007, 6.)

Hyvistd henkiloston ammattitaidosta hyotyvit kaikki tahot, asiakas, tyontekijét ja
tyonantaja. Hyvilld perehdyttdmiselld uusi tyontekija sopeutuu ja oppii nopeammin ja
paremmin; tdmé lisdd palvelun laatua ja tyon sujuvuutta. Tyon riskit vihenevét kun
tyotehtivit ovat tuttuja samoin kuin tydympéristd. Kun tydntekijid kokee osaavansa ja
hallitsevansa tyon ja sen asettamat vaatimukset, on tuloksellisuus parempaa. Ndin mo-
tivaatiokin pysyy ylld. Hyvé perehdyttiminen kattaa myos tyontekijidn hyvinvointiin ja
turvallisuuteen liittyvét asiat. Hyvin hoidettu perehdyttiminen kannustaa myods oma-
toimisuuteen. Kun tydelimé muuttuu, tulee tydopaikan toimintatapoja kehittdd. Oma-
pojaan. Ammattitaitoinen tyontekijd asettaa itselleen tavoitteita, kantaa vastuuta tyos-
tddn, on aktiivinen uuden oppija ja vanhan kertaaja ja kehittdi itsedin jatkuvasti. Tama
ajattelutapa on tirkedd pitdd mukana heti perehdyttdmisen alusta asti. (Penttinen &

Mintynen 2009, 3.)

Kun perehdyttiminen on hoidettu hyvin, oppiminen tehostuu ja oppiaika lyhenee.
Tyohon sitoutumista lisddvit myonteinen suhtautuminen tyohon ja tyoyhteisoon. Vir-
heiden mahdollisuus vihenee ja turvallisuusriskit pienenevit kun perehdyttdminen on

onnistunut. (Penttinen & Mintynen 2009, 4.)
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3.4 Perehdyttimisen vaiheet ja sisalto

Heti harjoittelujakson alkaessa toimintayksikon kéytint6ihin ja tyoyhteisoon perehdyt-
tdminen on tirkedd. Harjoittelujakson tavoitteet tulee tarkentaa opiskelijakohtaisesti.
Harjoittelun edetessid ohjaaja ja opiskelija voivat muokata tavoitteita. Harjoittelun lo-
pussa opettaja, opiskelija ja ohjaaja arvioivat yhdessd oppimista, tavoitteiden saavut-
tamista ja harjoittelun onnistumista yleensid. Myos toimintayksikkd oppimisympéristo-

ni arvioidaan. (Heinonen 2004, 11.)

Perehdyttamisestd voidaan puhua prosessina, joka jaetaan eri vaiheisiin. Perehtyminen
alkaa jo ennen rekrytointia, jolloin mietinnéssd ovat tulevan tehtdvin osaamisvaati-
mukset. Joskus ennen rekrytointia vaatimukset ja rajat ovat selkedsti selvilld, mutta ne
voivat olla myds hdilyvid tai tdysin médritteleméttomid. Rekrytointivaiheessa tyonteki-
jélle selvitetddn tyotehtdvin, organisaation ja tydyhteisot vaatimukset ja odotukset.
Rekrytoinnissa tyoyhteisolle selvidd uuden tyOntekijdn tai tyonhakijan ajatuksia ja
nikemyksid. Kun tychon on valittu tietty henkil6 tai harjoittelevan henkilon paikka ja
aika ovat tiedossa, on itse perehdyttimisen suunnitteleminen helpompaa. Jos tulokas
tulee johonkin tarkasti rajattuun tehtdviin, on keskityttdivd sen vaatimiin osa-alueisiin.
Tulokkaan tullessa tiydentiméin osaamista, on perehdyttimisen painopisteend opti-
maalinen osaamisen hyddyntdminen. Molemmissa tapauksessa tarvitaan kuitenkin
perusperehdyttdmistid. Niihin lukeutuvat organisaation pelisdénnot, tyotovereihin tu-
tustuttaminen ja organisaation arvojen, strategioiden ym. selvittdiminen. Jo ennen tyo-
suhteen tai harjoittelujakson alkamista tulokas voi ottaa tuleviin esimiehiinsi ja ohjaa-
jiinsa yhteyttd mieltdén askarruttavista asioista. Taméi helpottaa etukiteen varsinaista

perehtymisti tyopaikalla. (Kupias & Peltola 2009, 102 — 104.)

Perehdyttamissi tirkedd on hyvi vastaanotto, jolloin tulokas muodostaa itselleen ensi-
vaikutelman tyOyhteisostid. Vastaanoton antama hyvé alku, tervetulleeksi ja odotetuksi
tunteminen, kantaa pitkélle. Ensimméisend pédividnd on hoidettava kiireelliset asiat,
kuten avainten luovuttaminen, kulkuluvat ja muut tyon aloittamisen kannalta térkeét
asiat. Myo0s tyotilojen ja tyotovereiden esittelyd voidaan kidyda 14dpi ensimmaéisend pii-

vind. Tarkedd kuitenkin on, ettei perehdytettiville tule ensimméiisen pédivi aikana lii-



13
kaa uusia asioita, silld kaikkea ei uusi tyontekijd pysty omaksumaan heti ensimmaéise-

nid pdivini. (Kupias & Peltola 2009, 105 — 106.)

Ensimmaisen viikon aikana tyontekijd saa kiinni tyostdén. Tulokkaan on hyvé péésti
pian kisiksi ns. oikeisiin t6ihin, jotta hén tuntee itsensd hyodylliseksi ja pédédsee tarkas-
telemaan uutta tyotddn konkreettisesti. Tulokas muodostaa kokonaiskuvaa uudesta
tyOstd ja tutustuu organisaatioon ja tydyhteisoon. Esimiehen vastuuseen kuuluu uuden
tyontekijin tapaaminen, jossa hinen tulee keskustella uuden tyontekijéan kanssa var-
mistuakseen siitd, ettd tulokas ymmiértdd tyotehtdvinsd samoin kuin esimies on ne
hinelle suunnitellut. Alustavaa perehdytyssuunnitelmaa voidaan tarkentaa ensimméi-
sen viikon aikana tulokkaan aikaisempien kokemuksien ja osaamisen perusteella. Néin
voidaan muodostaa yksilollinen perehdytyssuunnitelma. Monessa tyopaikassa on oma
perehdyttdmiskonsepti, mutta ne pitdi aina valaa yksilolliseen muottiin tulokkaan tie-
tojen ja taitojen mukaan. Ensimmaéisen viikon ohjelma perehdyttdmisen osalta voi olla
tiivis, mutta siini tulee huomioida tulokkaan mahdollisuuden omaksua uutta asiaa. On
parempi kiinnittdd huomiota suuriin kokonaisuuksiin kuin pieniin yksityiskohtiin, silld
yksityiskohtaista tietoa voi olla hyvin vaikea sisdistdd muun informaatiotulvan takia.
Ensimmiisen viikon aikana tulokkaan on tarkoitus péistd sisille tydyhteisoon ja kiinni

itse tyohon. (Kupias & Peltola 2009, 105-106.)

Ensimmiisen kuukauden aikana tulokkaalla on jo oltava mahdollisuus tuoda omia
nidkemyksiddn esiin. TyOyhteisolld, esimiehilld ja tyotovereilla, on oltava halu ottaa
vastaan uusia nikemyksid. Voi kédydid niinkin, ettd tulokasta kannustetaan omien ni-
kemystensd esittdmiseen, mutta nidistd drsyynnytiddn ja niitd kritisoidaan perusteetto-
masti. Toki palautteen pitédd olla rakentavaa, mutta varsinkin ennalta tiiviisséd tyoyhtei-
sOsséd uudet nikemykset voivat johtaa viirdnlaiseen palautteeseen. Ensimméinen kuu-
kausi jatkuu tehdyn perehdyttdmissuunnitelman mukaan. Vihitellen vastuu perehtymi-
sestd siirtyy perehtyjille itselleen. Hyvi tapa on kédydd palautuskeskustelu perehdytté-
jan kanssa. Siind tulevat ilmi tavoitteiden saavuttaminen, mahdolliset puutteet ja mah-

dollisesti uusien tavoitteiden asettaminen. (Kupias & Peltola 2009, 106 — 109.)

Koeaika kestid yleensd lain sallimat neljd kuukautta. Sen tavoitteena on saattaa pereh-
dyttdiminen loppuun niin, ettéd tulokkaalla on valmius selviytyé tyotehtédvistdédn tehok-

kaasti ja itsendisesti. Koeajan kuluessa tulokkaasta on tullut tydyhteison jdsen ja hin
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kokee kuuluvansa organisaatioon. Perehdyttiminen ei aina vilttdméttd pédty koeajan
paittyessd, vaan perehdyttiminen voi jatkua yli neljd kuukautta. Perehdyttiminen ja
sen kesto suunnitellaan etukiteen. Esimerkiksi kesétyontekijédn perehdyttiminen voi
olla kestoltaan vaan muutamia piivid, kun taas vakituiseen tydsuhteeseen tulevalla
perehdyttdminen voi kestdd jopa puoli vuotta. Kaiken perehdytyksen tavoitteena kui-

tenkin on, ettd tulokas saa riittavian hyvin ja selkedn alun tyolleen. (Kupias & Peltola

2009, 106 — 109.)

3.5 Perehdytysmateriaali

Perehdytysmateriaalia suunnitellessa sen laadintaan vaikuttaa se, halutaanko materiaa-
lista tehdd mahdollisimman kattava vai esittdd tirkeimmit asiat selkedsti. Sisalto
muodostuu materiaalille asetetuista tavoitteista. (Parkkunen, Vertio & Koskinen-

Ollongvist, 2001, 12.)

Hyvi luettavuus, ymmarrettdvyys ja sisdlto on otettava huomioon perehdytysmateriaa-
lia kehitettdessd. Sdhkoisestd mediasta huolimatta kirjallinen materiaali toimii edelleen
hyvénd opetusta, ohjausta ja perehdytystid tukevana vilineend. Perehdytysmateriaalin
tarjoaman informaation oikeellisuus ja asiallinen kertominen ovat olennainen osa kir-
jallista ohjeistusta. Kirjallinen materiaali on liséksi helppo tuottaa ja laittaa levityk-
seen. Onnistuneella materiaalilla pyritdén vaikuttamaan opiskelijan perehtymisproses-
siin sitd helpottavasti ja selkeyttidvisti. Perehdytysmateriaalin tekstin on oltava tar-
peeksi yksinkertaista, jotta lukija voi ymmirtdd sanoman jo ensimmadiselld lukukerral-
la. Tdma vaatii perehdytysmateriaalin kehittéjiltd kansantajuistamista ja asettaa tiettyjd
vaatimuksia tekstille. Koska perehdytysmateriaalin kohdeyleisonid ovat terveysalan
opiskelijat sairaankuljetuksen parissa tyoskentelevit ammattilaiset, voi perehdytysma-
teriaali siséltdd terveysalan ammattilaisten kéyttdmiid lddke- ja hoitotieteellistd sanas-
toa. Silti osa lddketieteellisistd termeistd on syytéd avata selkokielelle. Perehdytysmate-
riaalin kieliopin on oltava kunnossa ja ulkoasun on oltava selked. (Hyvirinen 2005,

1769.)

Otsikointi on térkedi, silld se tauottaa tekstié ja ndin helpottaa lukemista. Hyvi otsikko
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taa lukijaa jasentdmaéin tekstid. Liikaa viliotsikkoja ei kuitenkaan tule kéyttdd. (Tork-

kola, Heikkinen & Tiainen 2002, 39 —40.)

Kuvitus voi parantaa kiinnostusta opasmateriaaliin ja se voi selventid tekstissé késitel-
tavid asioita. Kuvatekstit selventivit kuvien sanomaa. Tekijdnoikeudelliset asiat on
otettava huomioon kuvia kiytettdesséd. Jos kuvista ei uskota olevan hyotyd, ei niitd tule

kiayttdad ollenkaan. (Torkkola ym. 2002, 40 — 41.)

Perehdytysmateriaali on tiivistetty informatiivinen paketti kerrotusta aiheesta, joten
sithen on hyvi liittdd mahdolliset yhteystiedot lisdtiedon hakemista varten. Yhteystie-

dot voi liittdd materiaalin loppuun. (Torkkola ym. 2002, 44.)

4 KEHITTAMINEN

Kehittdmisen tavoite terveydenhuollossa on uusien palvelujen, jérjestelmien tai mene-
telmien tuottaminen tai jo olemassa olevien arvioiminen ja niiden parantaminen. Ke-
hittdmisen avulla pyritdédn ottamaan kdytt66n uusia ja vaihtoehtoisia, paremmin toimi-
via toimintatapoja ja toimintamuotoja. Kehittimisen kohteena on usein henkiloston
osaaminen, organisaation rakenne, palveluiden tuottaminen tai toimintakdytinnot.

(Heikkil4, Jokinen & Nurmela 2008, 55.)

Kehittyminen voi olla my®os itsestdin tapahtuvaa, passiivista. Kehittymiselld tarkoite-
taan muutosta parempaan ja se siséltdd sekd prosessin ettid saavutetun tuloksen. (Heik-
kild ym. 2008, 21.) KehittimistyOssa tiarkedd on kehittamisote. Siind etsitdin vastausta
kysymyksiin kuka kehittidd, kenelle ja kenen kanssa, mit4 ja miten kehitetéédn, ja miksi

kehitetdsdn. (Heikkild ym. 2008, 23.)

Kehittdmistoiminta tapahtuu nykyiin usein projektina, joka alkuperdisen merkityksen-
sd mukaan tarkoittaa ehdotusta, hanketta ja suunnitelmaa. Projekti eli hanke tdhtdd
tavoitteissaan pysyviin tuloksiin. Pddmaérdéin pyritidn suunnitelmallisesti ja prosessis-
sa voidaan erottaa eri vaiheita. Niitd ovat kehittdmistarpeen tunnistaminen ja ideointi,

kehittdmisen suunnittelu, hankkeen kdynnistdminen ja toteuttaminen, tulosten kokoa-
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minen ja levittdminen, kehittdmishankkeen valvonta ja tulosten arviointi seké kehitti-

misprosessin raportointi. (Heikkild ym. 2008, 25 — 26.)

Opinndytetyot ovat pienimuotoisia kehittdmishankkeita. Terveydenhuollon opiskeli-
joiden tekemien opinnéytetdiden médrd on vuosittain suuri ja ne voivat osaltaan toimia
terveydenhuollon kehittdjind. Opinndytetyossd opiskelijan oppiminen on vihintéddn
yhti tirkedssd osassa kuin mahdollisesti valmistuva tuotos tai selvitys. Opinndytetoitd
voidaan my0s pitdd ryppéini, jolloin ne yhdessé voivat olla suuressakin osassa tervey-

denhuollon kehittdmisessad. (Heikkild ym. 2008, 197.)

S PEREHDYTYSMATERIAALIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

5.1 Tyon eteneminen

Opinndytetyon lopullisen aiheen tyostdminen alkoi jo ennen kuin tiesimme tekevdm-
me valitsemastamme aiheesta opinnéytetyon. Idea perehdytysmateriaalin kehittdmises-
td syntyi helmikuussa 2009, kun kaksi ryhmidmme jisentd oli suorittamassa lasten ja
nuorten hoitotydn harjoittelujaksoa Mikkelin keskussairaalan vastasyntyneiden teho-
osastolla. Ennen harjoittelun alkua meille jaettiin perehdytysmateriaalia, johon kuului
opinnédyteyomme tuotoksen kaltainen perehdytysohjelman runko. Harjoittelupaikasta
saamamme materiaali oli suunnattu kyseisen paikan perehdytystd tukevaksi. Tastd
syystd emme hyotyneet siitd siséllollisesti. Aloimme hahmotella vastaavanlaista pe-
rehdytystd tukevaa ohjelmaa ensihoidon kentélle. Aluksi ideana oli, ettd osa ryhmés-
timme tuottaisi pelastuslaitokselle perehdytysmateriaalia projektiluontoisesti osana
koulutusohjelmaamme kuuluvia projektiopintoja. Ensimmadiset luonnokset mahdolli-

sesti tuotettavasta materiaalista syntyivit jo maaliskuussa 2009.

Aloitimme perehdytysmateriaalin jérjestelmillisen suunnittelun toukokuussa 2009
ottamalla yhteyttd sairaankuljetuspiéllikkoon Jari Kaliniin. Tiedustelimme olisiko
Eteld-Savo pelastuslaitoksella kdyttod ideoimallemme materiaalille. Kalin kertoi ai-
heen olevan mielenkiintoinen ja arveli heilld olevan sille kdyttod. Hén ohjeisti meitd
ottamaan yhteyttd Eteld-Savon pelastuslaitoksen Mikkelin toimipisteen sairaankulje-

tusesimies, opiskelijavastaava Marko Pylkkéseen, joka kiinnostui ehdotuksestamme ja
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sovimme ajan tapaamiselle. Ennen tétd tapaamista ajatuksiimme nousi ajatus materiaa-
lin laajentamisesta niin, ettd saisimme siitd mahdollisesti aiheen opinnéytetydllemme.
Pylkkinen oli opinndytetyon kannalla, ja tdstd alkoi varsinainen opinniytetyon teke-

minen. Pohjaty6ti toki oli jo tehty runsaasti aiemmin.

Sairaankuljetusesimies, opiskelijavastaava Marko Pylkkdnen on itse tehnyt vuonna
2008 opinndytetyonid uusille tyontekijoille suunnatun sidhkoisen perehdytyskansion,
joka osaltaan tukee my0Os opiskelijoiden perehtymisti. Opinndytetyohon liittyvista
kyselystd kédvi ilmi, ettd opiskelijoiden ohjauksesta vastaavat ensihoitajat toivoivat
lisimateriaalia opiskelijoiden ohjaukseen. Avoimissa kysymyksissd nousi esille muun
muassa tarkistuslistan tarve perehdytyksessé ldpikédydyistd asioista. Marko Pylkkénen
suoritti kyselyn sdhkoisend Webropol®- kyselyohjelmaa kiyttien. Kyselyn vastaamis-

prosentti oli 50. (Pylkkénen 2008, 21 — 22.)

Lihdimme tekeméédn toiminnallista opinndytetyotd, jonka tuotokset toteutimme pro-
jektiluontoisesti. Tuotosten tarkoitus on toimia tukena opiskelijoiden ohjauksessa.
Yhdessd Marko Pylkkésen kanssa pdddyimme kehittdimiin jo olemassa olevaa, opis-
kelijjalle ennen harjoittelua ldhetettdvad informaatiota sekd suunnittelemaan jo aiem-
min suoritetussa kyselyssd esiin noussutta tarkastuslistaa. Eteld-Savon pelastuslaitok-
sella Mikkelin toimipisteessd on selked suuntaus oman opiskelijanohjausjérjestelmin-
sd kehittdmiseksi. Suunnittelun yhteydessd esiin nousi myos tarve saada palautetta
opiskelijoilta, joten suunnittelimme lisdnéd opinnidytetybhomme my®os erillisen opiske-
lijoille tarkoitetun palautekaavakkeen. Otimme vastaan saamamme opinnédytetyon ai-
heen ja aloitimme teoriapohjan kokoamisen perehdytysohjelman, opiskelijoiden kir-

jeen seki palautelomakkeen tueksi.

Kesédn 2009 lopulla tuotoksemme saivat ensimmdiset raakaversionsa, joita olimme
muokanneet opinndytetyoprosessin aikana pelastuslaitoksen toiveiden mukaisesti. Ta-
pasimme Pylkkéstd kahteen otteeseen ja keskustelimme mahdollisesta siséllostd ja
toimeksiantajan toiveista materiaalia koskien. Pylkkiinen oli alusta alkaen sitd mielti,
ettd kehittim@mme materiaali on “huippuluokkaa”. Materiaalin varsinaiseen sisdltéon
puututtiin siis toimeksiantajan osalta suhteellisen vihin. Pylkkiselld oli kuitenkin toi-
veita, joita hdnen mielestidin materiaalin olisi hyvi pitéd sisdllddn. Teimme muutoksia

toimeksiantajan toiveiden mukaisesti muun muassa pilkkomalla suuria kokonaisuuk-
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sia pienemmiksi ja yksityiskohtaisemmiksi. Liséksi toimeksiantajalla oli toiveita myos
materiaalin ulkonéollisistd seikoista ja heiddn pyynnostdin muokkasimme alkuperii-
sestd A4 -paperikokoa olevasta materiaalistamme AS5- kokoisen. Kokoratkaisu on pa-

rempi kédyton ja ulkon@dllistenkin seikkojen vuoksi.

Yksi ryhmédmme jésenistd oli harjoittelussa myos Mikkelin keskussairaalan yhteis-
paivystyksessd sekd leikkaus- ja anestesiaosastolla. Osastoilla oli hieman vastaavan-
laista materiaalia tarkoitettuna tosin uudelle tyontekijélle. Materiaaleista saimme joi-
tain pienid rakenteellisia ideoita omaa tyStdmme varten, kuten osaamistason lokeroin-
nin. Materiaalin tuottaminen kohti lopullista muotoaan jatkui voimakkaasti, kun aloi-
timme jokainen valinnaisen harjoittelumme ensihoidossa. Harjoitteluidemme aikana
arvioitimme perehdytysmateriaalia vuoroissamme tyOskennelleilldi ensihoitajilla ja
pyysimme suullisesti palautetta ja kehittimisehdotuksia. Palaute oli jokaiselta todella
positiivista ja kehittdmisehdotuksia tuli hyvin véhin. Moni oli sitd mieltd, ettd materi-
aali oli jo niin kattava, ettd siihen olisi vaikea 16ytii lisdttavdd. Muutamia ehdotuksia,
lghinnd ulkoasuun liittyvid, toki saimme ja lisdsimme ne materiaaliin. Perehdytysmate-
riaalin kehittymistd ohjasivat lisdksi omat havaintomme harjoitteluiden aikana. Huo-
masimme muun muassa tyoturvallisuuteen painottuvan kohdan puuttuvan kokonaan
materiaalistamme. Tyd&turvallisuus oli ainoa varsinainen suuri kokonaisuus, jonka li-
sdsimme ohjelmaan syksyn ensimmaéisen version valmistumisen jilkeen. Perehdytys-
materiaalia arvioi Eteld-Savon pelastuslaitoksen tyontekijoiden lisiksi Keski-Suomen
pelastuslaitoksen Jyviskylidn paloaseman vs. sairaankuljetusesimies Pekka Lindholm.
Hinen mielestiddn materiaali vaikutti erittdin hyvéltd ja toimivalta ja hin toivoi tule-
vaisuudessa vastaavanlaista ohjelmaa my6s Keski-Suomen pelastuslaitoksen sairaan-

kuljetukseen.

Elokuussa 2009 saimme valmiiksi ensimmaéisen version opinnédytetyon suunnitelmas-
ta. Alustavan suunnitelman esittelimme Eteld-Savon pelastuslaitoksen Mikkelin toi-
mipisteen lddkintdesimies, opiskelijavastaava Marko Pylkkéselle. Syyskuussa 2009
tapasimme pelastuslaitoksen henkilokuntaa opinndytetyon tiimoilta ja pédivitimme tuo-
toksia toimeksiantajan toiveiden mukaan. Lopullinen muoto materiaalille muodostui
viimeisessi keskustelussamme Marko Pylkkidsen kanssa, jolloin hén antoi meille vield
muutamia muutosehdotuksia. Niisté tirkein oli Eteld-Savon pelastuslaitoksen viralli-

sen logon lisdé@minen materiaaliin. Toteutimme pyydetyt muutokset, jotka olivat ldhin-
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nd rakenteellisia ja saimme lopulta aikaan tuotoksen, joka tyydytti kumpaakin osa-

puolta - sekd opinnidytetyon tekijoitd ettd toimeksiantajaa.

Ennen harjoittelua opiskelijoille toimitettavan kirjeen suunnittelu- ja kehitystyd oli
haastavaa. Alkuvaiheen suunnittelussa pohdimme kirjeen siséltéd ja tarkoitusta. Toi-
meksiantajan toiveet ja ehdotukset muokkasivat kirjeestd suppeamman verrattuna
ideoimaamme versioon. Kirjeeseen tuli loppujen lopuksi vain harjoittelua koskevat

perustiedot.

Aikomuksenamme oli luoda kirje, joka kiinnittdd opiskelijan huomion ja saa hénet
tuntemaan itsensi toivotuksi ja tervetulleeksi harjoitteluun. Halusimme tehdé kirjeesti
tiiviin, helppolukuisen seki ulkoasultaan ja kirjoitustyyliltdén rennon. Suunnitteluvai-
heessa kesilld 2009 tutustuimme Eteld-Savon pelastuslaitoksen Mikkelin toimipisteen
aiempaan opiskelijamateriaaliin. Kanta-Hidmeen pelastuslaitoksen opiskelijavastaaval-

ta saimme kayttoomme heilld kdytdssd olevan ennakkokirjeen.

Ensimmiisessd vaiheessa kirjoitimme materiaalipohjaan tekstit, jotka olimme yhdessi
toimeksiantajan kanssa sopineet. Arvioitimme tekstit Marko Pylkkiselld syyskuussa
2009. Kirjeen tekstit olivat mielestimme tiiviitd ja asiapainotteisia, pientd huumoria
unohtamatta. Faktatiedon jdlkeen aloimme toteuttaa kirjeen visuaalista ulkoasua. Ha-
lusimme kuvittaa kirjeen ja herittdd ndin opiskelijan mielenkiintoa kirjettd kohtaan.
Lisdasimme kirjeen alkuun kuvan Mikkelin paloaseman M190-yksikostd. Lisdksi lii-

timme jokaiseen tuotokseen Eteld-Savon Mikkelin pelastuslaitoksen virallisen logon.

Alkuperdisen opinnidytetydomme aiheeseen ei kuulunut palautelomakkeen tekeminen.
Markon Pylkkisen kanssa pidetyisséd palavereissa nousi esiin Eteld-Savon pelastuslai-
toksen halu omien palveluidensa ja eritoten opiskelijoiden perehdyttdmisen kehittdmi-
seksi. Ryhmamme sisilld mietimme, kuinka voisimme opinndytetyollamme edesauttaa
Mikkelin paloaseman kaipaamaa kehittdmistyotd. Mieleemme nousi opiskelijoilta ke-

rittdva palaute, jonka Mikkelin palolaitos voisi tarvittaessa analysoida.

Idean esittelyn jilkeen saimme vapaat kiddet palautelomakkeen suunnittelua ja teke-
mistd varten. Toteutimme omat ideamme syyskuun 2009 aikana. Palautelomakkeen

kysymykset pohjatuvat omiin kokemuksiimme, ja niitd olemme verranneet koko opin-
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ndytetyOprosessin aikana saamiimme palautteisiin. Palautelomakkeeseen on jitetty
tilaa vapaalle sanalle, jotta opiskelija voi halutessaan tuoda ilmi omia kehittdmis-

ideoitaan ja parannuskohteitaan.

Palautelomakkeesta keskustelimme ryhmdmme kanssa pitkéddn, emmekd I0yténeet
yhteistd sdveltd. Pdadyimme lopulta yhteisymmirryksessd syntyneeseen tuotokseen,
mutta sen eteenpéin saattaminen tuntui vieldkin vaikealta. Listasimme kaksi paillim-

miistd vaihtoehtoa, jotka ryhmdmme kokoontumisista nousivat esille.

Vaihtoehto 1: Opiskelija tiyttdd palautteen kotona harjoittelun jéilkeen ja postittaa sen

pelastuslaitokselle.

Vaihtoehto 2: Opiskelija tiyttidd lomakkeen harjoittelun lopussa ja palauttaa sen vuo-

ronsa lddkintdesimiehelle.

Vaihtoehto yksi tukee palautteen antamisen nimettomyyttd. Télloin jokainen opiskelija
varmasti uskaltaa antaa oikean ja realistisen palautteen. Pelkdsimme kuitenkin sité,
ettd palautteita jdisi 1dhettamittd. Tamé tarkoittaisi sitéd, ettd pelastuslaitos jdisi ilman
palautetta. Pelastuslaitoksen tyontekijoiden ja opiskelijoiden mielipiteiden perusteella
pdddyimme vaihtoehtoon kaksi. Vaihtoehdossa kaksi palautteen saaminen on var-
mempaa ja palautusprosentti on sata. Palautteen késittelyn Eteld-Savon pelastuslaitok-
sella hoitaa lddkintdesimies, opiskelijavastaava Marko Pylkkdnen. Hin lupautui teke-
midn yhteenvedon palautelomakkeista kahdesti vuodessa ja jakamaan opiskelijoilta

saadun palautteen ohjaajille.

Perehdytysohjelman sisdllon suunnittelussa ja jasentelyssd painotimme loogista jéirjes-
tystd, jotta opiskelija jo tutustumisvaiheessa hahmottaisi tehtdvien aikana tapahtuvaa
tyojarjestystd. Tyojarjestykselld tarkoitetaan tehtdvilld tapahtuvan toiminnan yleistid
kaavaa (Alaspdd ym. 2006, 61-65). Tydjérjestys perustuu kirjallisuuteen, sairaankulje-
tuksessa vakiintuneisiin toimintamalleihin, tyotekijoiden kokemuksiin ja muihin pe-
rehdytysmateriaaleihin. Tamai helpottaa opiskelijan tyotehtivien hallinnan omaksumis-
ta. Materiaalin avulla pyrimme myo6s luomaan turvallisuutta harjoitteluun lisaamalla
ohjelmaan muun muassa erilaisten turvavélineiden kédyton sekd omaan suojautumiseen

ja turvallisuuteen liittyvét kohdat.
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Perehdytysohjelman siséllon jokaiseen kohtaan teimme omat kohdat myos taito- ja
tietotason arvioinnin ja kehittymisen seuraamista varten. Tieto- ja taitotason arvioinnin
helpottamiseksi asian hallintakohdat jésentelimme nousujohteisiksi alkaen tietotasolta
ja siirtyen osaamiseen, joka tarkoittaa asian ldhes tdydellistd hallintaa. Osaa ohjelman
sisdllon asioista on vaikeaa saada osaamistasolle vaikka olisi jo aiemmin tehnyt pitkdi
uraa ensihoidon parissa. Osaamistaso koostuu teoriatiedosta, kdytinnon osaamisesta ja
kokemuksesta. Osaamistaso vaihtelee seké opiskelijoilla ettd ohjaajilla. Niin tavoittei-
den ja ldhtokohtien kartoittaminen harjoittelujakson alkuvaiheessa on téirkeédd. (Alas-
pid ym. 2006, 533 — 537.) Ensihoidon tehtdvikentin laajuuden ja hoito-ohjeiden suu-
ren médrdn vuoksi emme lisédnneet perehdytysmateriaaliin hoito-ohjeita, silld opinniy-

tetyon aiheesta olisi tuolloin tullut liian laaja.
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6 OPINNAYTETYON ARVIOINTIA

Tisséd osassa pohdimme opinndytetydomme onnistumista ja luotettavuutta ldhteiden ja

tyoskentelymenetelmien osalta.

6.1 Luotettavuus

Noudatimme opinniytetyoti tehdessdmme eettisesti oikeita ja hyviksyttyjd periaattei-
ta. Toisen tekstid ei saa plagioida eikd raportti saa olla harhaanjohtavaa tai kaunistele-
vaa (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2000, 27). Opinndytetydomme materiaalin tuottami-
sessa olemme kiyttidneet jonkin verran jo olemassa olevaa materiaalia. Materiaalia
kyseiseltd aihealueelta on kuitenkin vield erittdin rajallisesti saatavilla. Mikkelin kes-
kussairaalan vastasyntyneiden teho-osaston perehdytysohjelmalla on ollut suurin vai-
kutus jo olemassa olevista perehdytysmateriaaleista (Eteld-Savon sairaanhoitopiiri
2009, vastasyntyneiden teho-osasto). Kyseinen perehdytysohjelma oli sisélloltdédn en-
sihoidon kenttédd ajatellen melko hyodyton, mutta alkuperidinen idea opinnédytetydmme
materiaalille saatiin juuri tistd perehdytysmateriaalista. Muita olemassa olevia ohjel-
mia kdytimme hyvin rajatusti. Syyné rajattuun kdyttoon oli ldhinni siind, ettd olimme
jo tehneet pitkin kehittelyn itsendisesti oman tydmme materiaalin sisédllostd. Kun
saimme késiimme jo olemassa olevaa perehdytysaineistoa, huomasimme oman mate-
riaalimme olevan huomattavasti laajempaa, yksityiskohtaisempaa ja selkedammin ji-
senneltyd. Muita perehdytysmateriaaleja joita kdytimme, olivat Mikkelin keskussairaa-
lan yhteispdivystyksen ja leikkaus- ja anestesiaosaston omat perehdytysmateriaalit
(Eteld-Savon sairaanhoitopiiri 2009, yhteispdivystys, leikkaus- ja anestesiaosasto).
Niistd materiaaleista hyddyimme vain rakenteellisessa mielessi ja jasentelimme oman
ohjelmamme sisédltod niistd tehtyjen havaintojen perusteella. Aiheiden lisddmistd tai
poistamista omasta materiaalistamme emme muiden perehdytysmateriaalien perusteel-

la suorittaneet.

Perehdytysmateriaalin sisdltoon vaikutti moni eri teos. Tiarkeimmiksi kirjallisiksi ldh-
teiksi nostaisimme kuitenkin kirjat Uusi ensihoidon késikirja 2006 (Alaspaa ym.
2004), Ensihoidon taskuopas (Oksanen & Turva 2007) sekid ehdottomasti tarkeimpina

Jari Kalinin ja Olavi Keinédsen laatima toimintaohje sairaalan ulkopuoliseen ensihoi-
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toon Eteld-Savossa (Kalin & Keindnen 2006). Kalinin ja Keinésen laatima materiaali
oli pohja, jonka avulla saimme materiaaliamme muokattua ensihoidon tehtiavikenttiin
sopivaksi. Kyseinen ohje sisiltdd niin toimintaohjeita sairaankuljetustehtiviin, kuin
my0s viestiohjeita ja materiaali- ja lddkesuosituksia. Uusi ensihoidon kisikirja (Alas-
pdd ym. 2004) ja Ensihoidon taskuopas (Oksanen & Turva 2007) taas vaikuttivat ma-
teriaalimme sisédltoon ldhinnd yleisend tiedon ldhteend. Suoranaista hyotyd siséllon
laadintaan emme niistd saaneet, mutta koska omat tiedolliset taitomme perustuvat nii-

hin, on ne ehdottomasti nostettava esiin tdrkeind taustavaikuttajina.

Tiarkednd tiedonhankintakeinona pidimme myds Marko Pylkkdsen kanssa kiytyjd
keskusteluja. Hénelld oli hyvié ideoita ja ehdotuksia materiaalimme siséltod koskien.
Yksittdisistd ldhteistd palaverit Marko Pylkkiésen kanssa vaikuttivat kaikista voimak-
kaimmin siséllon lopulliseen muotoon. Haastattelimme myds muita Mikkelin palo-

aseman ensihoidon tyontekijoiti.

Aineistoa kerdtessdmme pyrimme 10ytdimédn mahdollisimman ajantasaista tietoa. On-
gelmaksi koitui melko vihdinen tutkimusaineiston méérd. Ensihoito ja sairaankuljetus
liitettynéd perehdyttdimiseen supisti lihdemateriaalin midriaa huomattavasti. Englannin-
kielistd aineistoa emme opinndytetydmme lihteind kéyttineet, mikd varmasti osaltaan
vaikuttaa tydmme uskottavuuteen ja tutkimustiedon laajuuteen. Englanninkielisen
aineiston poisjittidmistd perustelemme opinndytetydbmme tuotosten luonteella. Tuotok-
set olemme suunnitelleet vain Eteld-Savon pelastuslaitoksen Mikkelin toimipisteen
sairaankuljetuksen kéyttoon. Ensihoitopalveluiden laatu, médri ja erityispiirteet vaih-
televat kansallisesti paljon vaikka Suomessa kaikki ensihoitojérjestelmit noudattavat
samaa lakia. Ulkomailla ensihoidon erityispiirteet ovat erilaisia kuin Suomessa. Muu-
alla maailmassa ensihoitoa koskeva lainsdadéinto poikkeaa Suomen ensihoitojirjestel-
mid koskevasta lainsddddnnostd. Suomenkielisten ldhteiden puolesta puhuu niiden
ymmairrettivyys védrinkisitysten vélttdmiseksi. Tutkittua tietoa perehdyttdmisen eri-

tyispiirteistd sairaankuljetuksen ja ensihoidon kentélld emme lihteeksemme 16ytéineet.

Tuotosten siséltdd, oikeellisuutta ja paikkaansa pitdvyyttd podimme Eteld-Savon pe-
lastuslaitoksen sairaankuljetushenkiloston kanssa. Kédyttimdmme teoriatieto on arvi-
omme mukaan ajankohtaista ja oikeellista. Perehdytysohjelman siséllon oikeellisuu-

den ja paikkaansa pitdvyyden on tarkistanut Eteld-Savon pelastuslaitoksen lddkinta-
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esimies ja opiskelijavastaava Marko Pylkkénen. Tyoeldmaéldhtoisyys ja kentiltd saatu
kokemuksen tuoma tieto perehdytysmateriaalin ldhteeni lisdédvét opinnédytetyon tuotos-

ten luotettavuutta.

7 POHDINTA

Perehdyttdaminen on erittdin tdrkedd hoitotydn opiskelijoille heiddn oppimisensa kan-
nalta. Tyoturvallisuudesta puhuttaessa perehdyttimisen osuutta ei voida véhitelli.
Jotta tyOtapaturmat sekéd opiskelijoiden ettd tyontekijoiden kohdalla saataisiin véhe-
nemaéin, on tydyhteisot ja terveydenhuollon p#ittdjiat saatava ymmaértamiin perehdyt-
tamisen vaikutus. Perehdyttimisohjelman avulla Eteld-Savon pelastuslaitos pystyy
osaltaan vastaamaan ndihin vaatimuksiin seki tyoturvallisuuden, oppimisen tehostu-
misen ettd tyon tehokkuuden saralla. Lopullinen vastuu perehdyttdamisestd on kuiten-

kin ohjaajalla.

Opinndytetyoprosessimme alkoi aiheen valinnasta ja p#ittyi lopulliseen versioon pe-
rehdytysmateriaalista sekd opinnidytetyon raportista. Eteld-Savon pelastuslaitoksen
Mikkelin toimipisteen sairaankuljetuksen kiyttoon kehittim@mme tuotokset saivat
ensimmdiset muotonsa jo ennen opinndytetyon suunnitelman valmistumista. Kehi-
timme perehdytysmateriaalia jatkuvasti ja aktiivisesti eteenpdin pelastuslaitoksen toi-
veiden mukaisesti ja vilille mahtui monta toisistaan hieman poikkeavaa versiota. Tuo-
toksia kehittidessd keskityimme tekeméin toimeksiantajalle heidén tarpeitaan palvele-
van ja heiddn vaatimuksensa tdyttdavit perehdytysmateriaalin. Opinnéytetydnprosessin
alussa ideoitu perehdytysmateriaali valmistui toimeksiantajalle kuten aiottua, mutta
teoriatieto jdi osin vajavaiseksi. Jouduimme palaamaan opinndytetyOoprosessissa taak-
sepdin teoriatiedon hankinnan muodossa, jotta saimme riittivin kattavan teoriapohjan
tuotosten ajankohtaisuuden ja luotettavuuden tueksi. Vidrd tydjérjestys tuotosten ke-
hittdmisessé vaikeutti ja hidasti opinnédytetydprosessiamme huomattavasti. Opinnéyte-
tydprosessin lopputuloksena valmistui onnistunut tuotos, perehdytysmateriaali Eteli-

Savon pelastuslaitoksen Mikkelin toimipisteen sairaankuljetukseen.

Opinndytetyomme tuotosta olisimme voineet testata kédytdnnossd. Testaamisen puut-

tuminen vaikuttaa osaltaan tuotosten luotettavuuteen. Tiukan aikataulun vuoksi pereh-
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dytysmateriaalin testaaminen ja arviointi jii puuttumaan. Tyomme olisi kaivannut seké
opiskelijoiden, ohjaajien ettd sairaankuljetusorganisaation mielipidettd toimivuudes-

taan, mutta titd ei ollut mahdollista toteuttaa.

Toivomme tuottamamme perehdytysmateriaalin auttavan opiskelijoita tulevaisuudes-
sa. Kuten muutkin terveydenhuollon kentit, myos sairaankuljetus ja ensihoito kehitty-
vit jatkuvasti. Tamédn vuoksi perehdyttiminen on jatkossa huomioitava entistd tar-
kemmin. Aktiivinen perehdyttdminen ja tietojen jatkuva péivittdminen on tehokkaan ja
turvallisen hoidon ehto alati muuttuvassa terveydenhuollon maailmassa. Toivomme
opinndytetydbmme tuovan lisdéd kiinnostusta ensihoidon ja sairaankuljetuksen toimin-
nan kehittdmistd kohtaan. Omat mielipiteemme sairaankuljetuksesta ja ensihoidosta
ovat muuttuneet paljon opinnédytetyoprosessin aikana. Opinnidytetyotd tehdessdmme
opimme paljon lisdd sairaankuljetuksen erityispiirteistd ja pienistd yksityiskohdista.
Tamé vaikuttaa positiivisesti osaamiseemme ja tietotaitoomme valmistuvina hoitoalan
ammattilaisina, tulevaisuudessa sairaankuljetuksen ja ensihoidon parissa tydskentele-
mind sairaanhoitajina. Itse tyd on usein samanlaista, mutta moni asia kaipaa vield ke-
hittdmistd. Sairaankuljetusmaailma kaipaa lisdd tutkimustietoa, jotta tyOyhteisot saa-
taisiin mahdollisimman hyvin toimiviksi. Ndin myos itse hoidosta tulee laadultaan

parempaa, varmempaa, turvallisempaa ja tehokkaampaa.

7.1 Jatkoehdotukset

Tulevaisuudessa opiskelijoille voisi suositella uusien perehdytysohjelmia tekemisté ja
vanhojen péivittimisti niin ensi- ja akuuttihoidon kentélld kuin muuallakin sosiaali- ja
terveysalalla. Perehdytysohjelmat ovat varmasti tervetulleita myos muille ammat-
tialoille. Toteuttamamme perehdytysohjelma on tehty parhaan ja ajankohtaisimman
kisilld olevan tiedon mukaan. Terveydenhuoltoalalla tekniikan kehitys nékyy nopeina
muutoksina, joten opinndytetydmme tuotoksina syntynyt perehdytysmateriaali tarvit-

see tulevaisuudessa pédivittimisti.

Perehdytysohjelman, opiskelijoille ldhetettivin kirjeen sekd harjoittelun palautelo-
makkeen arviointi on ajankohtaista sitten kun kayttdjilld, seké opiskelijoilla ettd ohjaa-

jilla, on riittdavisti kokemuksia niiden toimivuudesta kédytinnossd. Kisityksemme pe-
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rehdytysmateriaalin hyodyllisyydestd pohjautuvat téssd vaiheessa vain omiin koke-
muksiimme. Olisi siis mielenkiintoista saada tietdé, onko perehdytysohjelmamme ollut
toimiva. Toimivuuden arviointi ja mahdollisesti kehittiminen voisi olla tulevaisuudes-
sa opinndytetyon aiheena. Miten toimeksiantaja aikoo hyddyntdé opinnédytetydn yhtend
tuotoksena kehitettyd palautelomaketta harjoittelusta? Myos palautelomakkeen ana-
lysointiin ja kehittimiseen voisi tulevaisuudessa kiinnittdd huomiota juuri esimerkiksi
opinnéytetyon muodossa. Opinndytetyoprosessin tiukan aikataulun vuoksi emme voi-
neet testata perehdytysmateriaalin toimivuutta kéytdnnossid. Perehdytysmateriaalin
mahdollisimman hyvé toimivuus edellyttdisi kayttdjiltd, sekd opiskelijoilta, ohjaajilta
ettd sairaankuljetusorganisaatiolta kerittyd tietoa. Testaamisen ja arvioinnin toteutta-

minen voi myds olla opinnidytetyon aiheena tulevaisuudessa.

Suurten linjausten liséksi pienet yksityiskohdat tekevit tydyhteisoistd toimivia. Opin-
niytetydmme tuotokset ovat vain yksi osa sairaankuljetuksen ja ensihoidon kehittdmi-
sen saralla. Toivomme kehitystyon jatkuvan sekéd tydhyvinvoinnin, potilasturvallisuu-
den ettd ammattiylpeyden takia. Vaikuttivatko opinnédytetydbmme tuotokset perehdyt-
tdmisen laatuun sairaankuljetuksessa Eteld-Savon pelastuslaitoksen Mikkelin toimipis-

teessd?
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TERVEHDYS! =

Hyva opiskelija . Sinulla on alkamassa ensi-

hoidon harjoittelujakso Eteld-Savon pelastuslaitoksella Mikkelin toi-

mipisteessa. Harjoitteluajankohtasi on viikot

Saapuessasi paloasemalle (Jadkarinkatu 16) voit pysdakoida autosi
takapihalla olevalle parkkipaikalle. Takapihalta 16ytyvat paikat myos
polkupyoérille. Arkisin paloaseman padovi on auki. Oven ollessa lu-
kossa ota yhteys ovipuhelimella pelastuslaitoksen henkilékuntaan.
Tarvittaessa voit soittaa ladkintaesimiehen puhelimeen. Numeron
16ydat taman kirjeen lopusta.

Ensimmainen ty6vuorosi alkaa klo. . Pyydamme

sinua saapumaan paikalle hyvissa ajoin ja ilmoittautumaan pelastus-
laitoksen kalustohallissa.
Pyrimme siihen, ettd ohjaajanasi toimii koko harjoittelun ajan

. Harjoittelujakson aikana yksikkdsi

saattaa vaihdella ohjaajasi tyoyksikon mukaan. Suunnittele tyévuorot
yhdessa ohjaasi kanssa.
Paasaantoisesti tulet tekemdaan tydvuoroja, jotka ovat:

O paivavuoro 8.00- 18.30, iltavuoro 10.00- 22.00

O vuorokausirytmi (24h téitd, llepopdaiva+2vapaapaivad)

Mikali tarvitset etukateen tarkempaa tietoa vuoroistasi tai muista har-
joittelua koskevista asioista, ota yhteytta hyvissa ajoin opiskelijavas-
taavaamme.

Jos jostain syysta (sairastuminen tms.) et aloita harjoittelua sovittuna

ajankohtana, ilmoita siita 14dkintdesimiehelle.



LITE 1(2)
Vaatetus ja varustus
Tyovaatetuksen (takki, housut, paita) harjoittelujakson ajaksi saat
pelastuslaitokselta. Mukaan tarvitset omat kengat. Tehtdvilla kaytet-
taviksi kengiksi suosittelemme varrellisia ja mielellaan turvakarjelli-
sida kenkia. Huolehdi, etti paallasi on aina puhtaat vaatteet. Vaate-
huollosta saat ohjeet omalta ohjaajaltasi. Riisumalla lavistykset ja
’sotamaalaukset” (kovat meikit), teemme harjoittelustasi hyvan ja
turvallisen.
Paivaohjelmaan kuuluu liikuntatuokio, joten varaa mukaasi myos si-

saliikunta- ja peseytymisvalineet.

Ruokailu

Tyovuorossa on mahdollisuus sy6da omia evaitd tai vaihtoehtoisesti
tilata lounas asemalle (& 5,90€). Muista mainita ruuan tilauksesta
omalle ohjaajallesi heti aamusta.

Pelastuslaitoksen tiloista 16ytyy kioski, josta on mahdollisuus ostaa
virvokkeita sekd pientd purtavaa. Henkilokunta opastaa sinua kios-

kissa asioinnissa.

Tavoitteet

Etela-Savon pelastuslaitoksella on paljon opiskelijoita eri koulutusoh-
jelmista ja vuosikursseilta. Taman vuoksi on tarkead, etta kirjaat
omat sekd koulutusohjelmasi tavoitteet selkeasti ylés ennen en-
simmaista tyovuoroa. Mieti mitd jo osaat, mitd haluat oppia jne.
Kaymalla alussa tavoitteet 1api ohjaajasi kanssa, han tietdd mitad olet
harjoittelulta hakemassa. Sekd sinua ettd ohjaajaasi auttaa pelastus-
laitoksen perehdytysohjelma, jota kayt lapi harjoittelujaksosi aikana.
Pyyda ja anna palautetta riittdvdn usein; se on oikeutesi ja velvolli-

suutesi.



Majoitus
Vuorokausirytmissa harjoittelua tekeville opiskelijoille on varattu
majoitustilat pelastuslaitoksen vaestonsuojasta. Petivaatteet saat
kayttoosi pelastuslaitokselta.

LIITE 1(3)
Vaitiolovelvollisuus
Harjoittelun aikana tulet ndkemaan ja kuulemaan paljon asioita. Oh-
jaajasi kanssa voit jutella mielta painavista asioista ja kokemuksistasi.
Muista, ettd sinua sitoo vaitiolovelvollisuus, tdssi asiassa olemme
ehdottomia. Valokuvaaminen tilannepaikoilla ja pelastuslaitoksen

tiloissa ilman erillistad lupaa on kielletty.

Ota mukaasi paljon aktiivisuutta, reipas mieli seka hyvat kaytostavat.

Tehdaan tastda yhdessa hyva harjoittelujakso!

Toivotamme sinut tervetulleeksi!

Marko Pylkkdnen, marko.pylkkdnen@espl.fi
Laakintadesimies

opiskelijavastaava

044-7943899
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LIITE 2(1)
Opiskelijan perehdytysohjelma
Eteld-Savon pelastuslaitos
Mikkelin paloasema

Opiskelija:

Harjoitteluaika:

Yksikko:

Oppilaitos:

Koulutusohjelma

Ohjaaja(t):

Ohjaava opettaja:

Taman perehdytysohjelman tarkoitus on antaa opiskelijalle hyvat lahtékohdat
harjoittelun aloittamiseen ja tietojen ja taitojen kehityksen seurantaan.

Kay aiheet yhdessa ohjaajasi kanssa lapi ja merkkaa paperiin asian kasittely-
vaihe ylés. Nain pystytte ohjaajasi kanssa seuraamaan tietosi ja taitosi kehit-
tymista.

Paloaseman esittely ja toiminta Olen tutustunut
Tilat

Liilkkuminen, ulko-ovet
Henkildkunta

Tybvuorot

Johtosuhteet

Yksikot (M190, M191, M192, M193,
M194)

L4

Henkil6kohtainen hygienia Olen tutustunut
Késienpesu ja desinfiointi
Korut

Tydasu

Ambulanssiin tutustuminen Olen tutustunut | Osaan kayttaa/toimia
Tydbvuorokohtainen yksikdn tarkistus
Auton siivous ja desinfiointi

Auton tilat, niissa liikkuminen
Istumapaikat

Potilaan kuljetusmahdollisuudet
Paarit

Kantotuoli

Ohjauslaitteet

Halytyslaitteet ja paneeli

Auton kaappien sisaltd

Tavaran sijoittelu

Reput

GPS

Virve — ajoneuvoasema
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Tyoéturvallisuus

Olen tutustunut

Osaan kayttaa/toimia

Pistava jate, séiliot

Turvavyét, niiden kayttd

Tydjalkineet

Turvaliivit

Viiltosuojahanskat

Kyparat

Infektio-suojaimet

Moottoriliikenteen 1&helld tydskentely

Toiminta kolaripaikalla

Toiminta uhkaavassa tilanteessa

Toiminta tartuntavaarallisessa tilanteessa

Muut erikoistilanteen esim. kemikaalionnettomuus

Virven "punainen nappi” / hatatilanne

Ergonomia

Laitteet ja niiden toiminta Olen tutustunut

Olen harjoitellut | Osaan

Defibrillaattori

Happilaitteet

- maskit, viikset

- nebulisaattori

Imulaitteet

RR-mittarit

Verensokerimittarit

Infuusiopumppu

Pulssioksimetri

Alkometri

Rankalauta

Kauhapaarit

Niskatuki

Lastat

Tyhjidpatja

C-Pap -laitteisto

Kuumemittarit

Laakehoito Olen tutustunut

Olen harjoitellut | Osaan

Tybyksikdn ladkkeisiin tutustuminen

Laakkeiden antaminen

- p.o.

- bukkaalinen

- pr.

- inhalaatiot

- im.

- S.C.

i.v.

Laakkeiden séilytys

Laakkeiden tilaaminen

Laakehoitosuunnitelma
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Nestehoito

Olen tutustunut

Olen harjoitellut

Osaan

Tybyksikdn nesteet

- kristalloidit

- kolloidit

Nesteiden antaminen

Nesteensiirtolaitteisto

Kanyylin valinta

Aseptiikka nestehoidossa

Toimenpiteet

Olen tutustunut

Olen harjoitellut

Osaan

Kanylointi

NML:n laitto

Katetrointi

Intubointi (elossa/eloton)

Maskiventilaatio

Vaihtoehtoiset iimatiet

C-Pap

EKG

Rytminsiirto

Ulkoinen tahdistus

PPE-D elvytys

l.o. reitti

Tyoparin tehtavien jako

Olen tutustunut

Osaan

Roolit

Vastuualueet

Tehtévat

Opiskelijan rooli ja tehtavat

Radioliikenne & viestiyhteydet

Olen tutustunut

Osaan

Virven kaytté

Puhelimen kayttd/viestinta

EKG:n lahettdminen

Halytyksen saaminen

Olen tutustunut

Osaan

Koodit

Vasteajat

Tilatiedot

Kohteeseen siirtyminen

Olen tutustunut

Olen harjoitellut | Osaan

Ajotapa

Reitin valinta

GPS, kartta

Tutkiminen

Olen tutustunut

Olen harjoitellut | Osaan

Ensiarvio

Peruselintoimintojen selvittdminen
(a,b,c,d, e)

Valittdmat toimet

Tarkennettu tilannearvio

Haastattelu
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Tarkkailu

Olen tutustunut

Olen harjoitellut

Osaan

Kliininen seuranta

Monitorimahdollisuudet

Kuljetus

Olen tutustunut

Olen harjoitellut

Osaan

Varausaste

Milloin tk/tas

Milloin MKS

X-koodit

Ennakko ja konsultointi

Olen tutustunut

Olen harjoitellut

Osaan

Mité ennakko pitaa sisallaan

Milloin soitetaan ennakko ja minne

Keta konsultoidaan

Millainen on hyva konsultaatio

Raportointi

Olen tutustunut

Olen harjoitellut

Osaan

Kirjallinen

Suullinen

Kenelle raportoidaan

Mité raportoidaan

Kirjaaminen

Olen tutustunut

Olen harjoitellut

Osaan

Ensihoitokertomuksen tayttdminen
(sv210)

Sahkoinen tilastointi

Yhteistyé muiden viranomaisten
kanssa

Olen tutustunut

Poliisi

MKS, TK, Moisio

Hatakeskus

llmari

VPK:, EVY

Sosiaalityontekijat

Kriisitydntekijat




PALAUTE HARJOITTELUSTA

Harjoittelujakso on sinun osaltasi loppusuoralla. Toivottavasti saavutit tavoitteesi ja
sinulle jai positiivinen kuva harjoittelusta, sait uusia oppeja tuleviin koitoksiin ja

paransit kdden taitojasi.

Pyrimme kehittdmaan jatkuvasti opiskelijaohjausta eteenpdin. Palautteellasi autat

meitd kehitystydssamme.

Tayta oheinen lomake ja palauta se ohjaajallesi.

Harjoitteluni (kk/vuosi) /

TUTKINTO, JOTA OPISKELEN SUKUPUOLI IKA
Lahihoitaja ] Nainen ] <20 O
Pelastaja L Mies L 20-25 U
Sairaanhoitaja ] 26-35 O
Ensihoitaja (AMK) L 35-> U

Muu, mika?



ARVIO KOULUARVOSANALLA 1-5 (ympyroi)

Ennen harjoittelu saamasi info

Ohjaajani kyky toimia ohjaajana

Sain kysymyksiini selvat vastaukset
Harjoitteluni eteni nousujohtoisesti

Sain vastuuta tarpeeksi

Sain varmuutta kirjaamiseen ja raportointiin
Sain varmuutta potilaan tutkimiseen

Sain varmuutta Viestiliikkenteeseen (VIRVE)
Sain varmuutta potilaan kohtaamiseen ja
kommunikointiin

Koin oloni turvalliseksi

Sain harjoitella kddentaitoja riittavasti
Laakehoito selkiytyi harjoittelun aikana
Minut perehdytettiin ensihoidon kalustoon
Minut perehdytettiin kaluston jalkeiseen huoltoon
Minut perehdytettiin ensihoidon tilastointi-
ja laskutusohjelmaan

Minut perehdytettiin ensihoitojarjestelmaan
Minut perehdytettiin talon tavoille”

Minua ohjeistettiin ergonomisiin tyétapoihin
Minulle muodostui hyva kokonaisuus
sairaankuljetuksesta

Mikkeli harjoittelupaikkana

Pelastuslaitos tyoyhteiséna

Oma harjoitteluni kokonaisuutena
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MINUT YLLATTI POSITIIVISESTI / NEGATIIVISESTI

KEHITTAMISEHDOTUKSIA

VAPAA SANA

ETELA-SAVON PELASTUSLAITOS
ENSIHOITOPALVELUT
KIITTAA!
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SOPIMUS OPINNAYTETYON TEKEMISESTA

Sopijaosapuolet:

Opinndytetydn tilaaja: £ 4ele- Sevon (\)e/\ st 3 dew o s M klceds

ja Mikkelin ammattikorkeakoulun $C&iced)) - ;\o\ terve vsaladaitoksen

hoi oty on koulutusohjelman opiskelijat _ joklea.  Vienen

Mok  Nokelainen jo. Yot Cork

Opinniytetyon aihe: O?\\s\(c,l; im ?Ua%c\ Hsmedte teals

Opinnéytetyon ohjaajat:

Ohjaava opettaja:_Ra ot Vaoddooinen

Tydeldaméohjagja:_Marko  Pyllblbanen
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Opinndytetydn arvioitu valmistumisaika: _ii/c9

Muut sopimusehdot:

QH.10. 2069 M, Lled;
Aika ja paikka
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