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Opinnaytetyon tutkimustehtavana oli lisatd ymmarrysta aidin sensitiivisyyden tukemi-
sesta didin ja vauvan valisessa kiintymyssuhteessa tyontekijoiden kokemusten kautta.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa ja tulkita Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n
ensikodin ja paivaryhma Pikku-Miinan tyontekijoiden omakohtaisia kokemuksia didin
sensitiivisyyden tukemisesta varhaisessa kiintymyssuhteessa. Opinnaytetydssa vastattiin
seuraaviin tutkimuskysymyksiin: 1. Minkalaiseksi tyontekijat ymmartavat aidin sensi-
tiivisyyden merkityksen didin ja vauvan vélisessa Kiintymyssuhteessa? 2. Minkélaisen
tyontekijan ja didin vélisen suhteen tyontekijat kokevat tukevan aidin sensitiivisyytta ja
minkalaiseksi he kokevat oman roolinsa? ja 3. Miten tyontekijat toimivat didin sensitii-
visyytté tukiessaan ja millaisiksi he kokevat ndma tilanteet?

Opinndytetyd on laadullinen tutkimus. Aineistonhankintamenetelmand kaytettiin tee-
mahaastattelua. Opinnaytetydn aineisto hankittiin haastattelemalla kahta ensikodin ja
kahta paivaryhma Pikku-Miinan tyontekijad. Haastatteluaineisto analysoitiin kayttamal-
Ia laadullista sisallénanalyysia. Tutkimustulokset kertovat haastateltavien omista henki-
I6kohtaisista kokemuksista ja nakemyksista didin sensitiivisyydesté ja sen tukemisesta.

Tyontekijoiden mukaan didin sensitiivisyys on yksi olennaisimmista edellytyksista &idin
ja vauvan valille muodostuvalle turvalliselle kiintymyssuhteelle. Luottamuksellinen ja
vastavuoroinen dialoginen suhde mahdollistaa tyontekijoiden mielesta parhaiten &idin
sensitiivisyyden tukemisen. Tyontekijoiden mukaan heiddn oma roolinsa suhteessa ai-
tiin vaihtelee tilanteen mukaan. Valilla tyontekija on &idille rinnalla kulkija ja tukija,
joskus taas haneltd vaaditaan jaméakkaa ohjaamista. Haasteellisimmiksi tydntekijat ker-
tovat kokevansa tilanteet, joissa &idilla ei ole omasta mielestdén puutteita sensitiivisyy-
dessé eikéd han vélttaméattd ymmarré sensitiivisyyden tarkedd merkitystd vauvalle. Kes-
kusteleminen muiden tydntekijoiden kanssa on avainasemassa tyon haasteista selviyty-
misessd. TyoOntekijat kokevat palkitsevimmiksi tilanteet, joissa &iti ja vauva l0ytavat
toisensa ja nauttivat yhdesséolosta.

Kaikkien haastateltujen vastauksista on nahtavissa heidan laaja tietopohjansa aidin sen-
sitiivisyydestd ja sen merkityksestd. Tyontekijoiden esiintuomat nakemykset ja koke-
mukset ovat rinnastettavissa opinnaytetyon teoreettiseen viitekehykseen. Opinnéytety6-
t& varten rakennettu teoreettinen viitekehys ja siihen perustuvat haastatteluteemat sovel-
tuvat sekd mahdollisen jatkotutkimuksen ettd ammatillisen kehittdmistyon véalineiksi.
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The purpose of this study was to increase understanding about supporting mothers’ sen-
sitivity. The objective was striven for by finding out and interpreting employees’ own
experiences of supporting mothers’ sensitivity and early attachment between a baby and
her or his mother.

This was a qualitative study. Data were collected via a theme interview. The theme in-
terview was conducted with four employees, who are working in a mother and child
home and support group run by Tampereen ensi- ja turvakoti ry. The data were analyzed
using qualitative content analysis.

According to the employees, mothers’ sensitivity is one of the most important require-
ments for secure attachment. The interviewees think that confidential and two-way dia-
logic relationship is the best way to support mothers’ sensitivity. The employees tell
that their own roles vary: sometimes they stand by a mother and sometimes they must
advice her assertively. The interviewees think that it is very challenging to support
mothers’ sensitivity if they do not understand the importance of sensitivity. Discoursing
with other employees helps the interviewees to cope with challenging situations. The
employees think that the best feedback is when they see that the mother-child interac-
tion works. The employees’ answers show that they have a lot of knowledge about
mothers’ sensitivity and its importance. Experiences that the employees highlight are
paralleled by the theoretical framework of the study. The theoretical framework con-
structed for the study is applicable as a tool in both further study and professional de-
velopment work.

Key words: early attachment, mothers’ sensitivity, supporting sensitivity



SISALLYS
1 JOHDANTO ..ottt et bbbttt bbb et e nnenneas 5
O I 011 - T L O ST T RO PP PP PPRPPPRN 5
1.2 Tutkimustehtéva ja tutkimuskySYMYKSEL..........cccovveveiieiieie e 5
1.3 TULKIMUSMELOUIT. ... ..eeviieiiiiiieiieie e e 6
1.4 Tutkimusraportin raKENNE ..........ooviiiiii e 6
2 AIDIN JA VAUVAN VALINEN KIINTYMYSSUHDE .......cccoeoveeiiiiieiereeeeeene, 8
2.1 Varhainen KiintymysSUNGE...........c.coviiiiiiiiee e 8
2.2 Kiintymyssuhteen varhaiset tehtaVAL ............cccooiriiiiiniiiceee s 9
2.3 Aidin reflektiivisyys ja SENSItHVISYYS .......ccccceeveeereereieeeeeeee e 10
2.4 Kiintymyssuhdemallit............ccooiiiiiieii e 17
2.5 YHEEENVELO ....cveeivieiieie sttt e sttt e e nte et e nreeneeeneesneene s 21
3 AIDIN SENSITHVISYYDEN TUKEMINEN ......cocooeiiiiiiiieeeeeeeeeee s 23
3.1 Sensitiivisyyden tukKimenetelmid ...........cccoeveiiiiicic i 23
3.2 Vanhemman sensitiivisyyden tukeminen kdytdnnon interventioissa ................ 31
3.3 TyONnteKija-aith -SUNE ......ccveiieiiei e e 36
34 YNEEENVELO ..cvviieee ittt bbbttt bbb eneene s 41
4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS ..ottt eeeie st en s sen s 43
4.1 Teemahaastattelu aineistonhankintamenetelmand.............ccccooceveieiii s 43
4.2 HaaStattelUtEBMAL.........ci e 44
4.3 Laadullinen SiSAHONANAIYYSI .......cc.oiiiiiiiiiieeiee e 48
4.4 Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n ensikoti ja paivaryhma Pikku-Miina
OPINNAYLELYON KONTEINA. ... ..couiiiiiiieiec e 50
5 TYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSIA SENSITIIVISYYDEN TUKEMI-
S S T A bRttt b b reene e 53
5.1 Aidin sensitiivisyyden Merkitys............ccccoovuevrireereeererieeesece e, 53
5.2 Sensitiivinen ja ei-SensitliVINen &ith ..........ccccovvveiiiiii e 54
5.3 Tyontekijan ja aidin valinen suhde ...........ccccooveiiiii e 57
5.4 TUKIMENEIEIMAL .......cvi i sre e 59
5.5 HAASIEOL. ...t 61
5.6 Onnistumisen ja epdonnistumisen KOKEMUKSEL ..........cccccvveeviiiiiiiieieciee s, 63
6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA ..ottt 66
LAHTEET ..ottt sttt ettt ettt s e et n e 76
I ST 82
Liite 1. Haastateltaville annettu teema-alueluettelo ..., 82

Liite 2. Teemahaastattelun teema-alueet ja niita tarkentavat kysymykset ................ 83



1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Vauvan kiintyminen ensisijaiseen hoitajaansa rakentaa olennaisen pohjan hénen kehi-
tykselleen (Salo 2003, 52). Turvallisuuden tunne ja perusluottamus muita ihmisia koh-
taan luodaan jo ensimmaisen ikdvuoden aikana (Mékel&, J. 2003, 30, 45; Salo 2003, 72;
Silvén & Kouvo 2010, 84). Vauvaikéiset ovat erityisen haavoittuvia hoitajansa laimin-
lyonneille ja kaltoinkohtelulle (Glaser 2005, 69). Kiintymyssuhteen hairididen seurauk-
set ovat kauaskantoisia myohemmalle mielenterveydelle, tunteiden séatelylle ja psyyk-
kiselle kehitykselle (Silvéen & Kouvo 2010, 84; Glaser 2005, 69). Kiintymyssuhteen
eritasoisia hairioita voidaan kuitenkin korjata ja tukea vauvan ja aidin valista kiintymys-
suhdetta.

Varhaisen kiintymyssuhteen eli vauvan laheiseen ihmiseen muodostaman tunnesiteen
rakentumiseen vaikuttaa ennen kaikkea vanhemman kyky vastata vauvan tarpeisiin oi-
kealla tavalla (Silvén & Kouvo 2010, 70). Kiintymyssuhdeteorian mukaan turvallisen
kiintymyssuhteen syntymisen tarkeimpiin edellytyksiin kuuluu vanhemman sensitiivi-
syys eli kyky ja halu vastaanottaa lapsen viesteja ja reagoida niihin riittdvan ajoissa ja
oikein (Ainsworth, Blehar, Waters & Wall 1978). Tastd syysta valitsin opinnaytetyoni
aihepiiriksi aidin sensitiivisyyden tukemisen didin ja vauvan valisessd kiintymyssuh-
teessa. Vaikka &idin sensitiivisyydestd on tehty paljon tutkimuksia, ty6tekijoiden koke-
muksia sensitiivisyyden tukemisesta ei ole juuri tutkittu. Tasta johtuen l&hdin tutkimaan

vauvatyontekijoiden omakohtaisia kokemuksia ja ndkemyksia.

1.2 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimustehtavana on lisdtd ymmarrysta didin sensitiivisyyden tukemi-
sesta didin ja vauvan valisessa kiintymyssuhteessa tyontekijoiden kokemusten kautta.
Tavoitteena on Kkartoittaa ja tulkita Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n ensikodin ja péiva-
ryhmé Pikku-Miinan tyontekijoiden omakohtaisia kokemuksia didin sensitiivisyyden

tukemisesta varhaisessa kiintymyssuhteessa.



Opinnaytety6ssa pyritadn vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:

1. Minkalaiseksi tyontekijat ymmartavat didin sensitiivisyyden merkityksen aidin
ja vauvan valisessé kiintymyssuhteessa?

2. Minkalaisen tyontekijén ja aidin vélisen suhteen tyontekijat kokevat tukevan &i-
din sensitiivisyytta ja minkalaiseksi he kokevat oman roolinsa?

3. Miten tyontekijat toimivat &aidin sensitiivisyytta tukiessaan ja millaisiksi he ko-

kevat nama tilanteet?

Opinnaytetyon péatavoitteena on tiedon ja ymmarryksen lisdédminen aidin sensitiivisyy-
den tukemisesta tyontekijan ndkokulmasta. Pyrkimyksend on, ettd pohtiessaan koke-
muksiaan haastateltavat tydntekijat tulevat tietoisemmiksi oman tyonsa merkityksesté ja
arvosta, joka mahdollistaa heiddn oman ammatillisen kasvunsa. Tyontekijoiden omien
kokemusten kautta esiin tulevien ongelmien ja haasteiden pohjalta tyontekijat voivat
kehittda toimintaa, jolloin asiakkaat hyotyvét.

1.3 Tutkimusmetodit

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja aineistonhankintamenetel-
mana kaytetadn teemahaastattelua. Opinnaytetydssa haastatellaan neljaé tyontekijaa ja
haastatteluissa kaytetddn apuna nauhuria. Nauhoitettu aineisto litteroidaan analysointia
varten. Haastatteluaineisto analysoidaan laadullisella sisallonanalyysilla.

1.4 Tutkimusraportin rakenne

Tutkimusraportin alussa esitellddn opinnédytetyon teoreettinen viitekehys. Luvussa 2
perehdytddn varhaiseen Kkiintymyssuhteeseen, kiintymyssuhteen varhaisiin tehtéviin,
aidin reflektiivisyyteen ja sensitiivisyyteen sekd kiintymyssuhdemalleihin. Luvussa 3
esitelldén erilaisia tyontekijan kaytettavissa olevia sensitiivisyyden tukimenetelmia ja
nelj&é erilaista k&ytannon interventiota, joissa tavoitteena on &idin reflektiivisen kyvyn
ja sensitiivisyyden kehittyminen. Kolmannen luvun viimeisesséd kappaleessa késitellaan
tyontekija-aditi -suhdetta hyvan asiakassuhteen elementtien ja erilaisten vuorovaiku-

tusorientaatioiden kautta.
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Teoriaosuuden jalkeen luvussa 4 kerrotaan opinnaytetyon toteutuksesta: teemahaastatte-
lusta aineistonhankintamenetelménd, haastatteluteemojen johtamisesta tutkimuskysy-
myksistad ja kdytetystd teoriasta, laadullisesta sisallonanalyysisté seka lopuksi esitellaan
Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n ensikoti ja paivaryhma Pikku-Miina, joiden tyonteki-
jat ovat tutkimuskohteena. Luvussa 5 esitellddn ja analysoidaan haastatteluissa esiin
tulleet tyontekijoiden kokemukset ja nédkemykset didin sensitiivisyyden tukemisesta
aidin ja vauvan valisessa kiintymyssuhteessa. Luvussa 6, johtopdatokset ja pohdinta,
vastataan opinndytetyon tutkimuskysymyksiin ja pohditaan haastateltavien kokemuksia,
tutkimuksen luotettavuutta, eettisyyttd, onnistumista, merkitystd sekd jatkotutkimus-

mahdollisuuksia.



2 AIDIN JA VAUVAN VALINEN KIINTYMYSSUHDE

2.1 Varhainen kiintymyssuhde

John Bowlbyn 1950-luvulla luoma kiintymyssuhdeteoria kuvaa lapsen ja hanen ensisi-
jaisen hoitajansa valilla tapahtuvaa prosessia, jonka seurauksena heidén vélilleen syntyy
ldheinen tunneside (Broberg, Almqvist & Tjus 2005, 116; Brodén 2006, 30). Bowlby
kuvaa teoriassaan kiintymyksen merkitystéd ihmisen kehitykselle ja sitd, kuinka varhais-
lapsuudessa koetut erot, kaltoinkohtelu ja laiminlydnti voivat vaikuttaa merkittavasti
lapsen my6hempéan kehitykseen (Bowlby 1979, 127; Broberg ym. 2005, 119). Bowl-
byn kiintymyssuhdeteorian taustalla vaikutti Charles Darwinin evoluutioteoria. Darwin
oletti, etta lajeille on kehittynyt miljoonien vuosien aikana kéayttaytymistd, jonka tarkoi-
tuksena on edistd4 yksilon ja lajin mahdollisuuksia séilya hengisséa elinymparistossaan.
Bowlby oletti kiintymyskayttdytymisen olevan niin ihmisissa kuin muissakin nisakkéis-
s& synnynnéisena mekanismina. (Silvén & Kouvo 2010, 66.) Pohjimmiltaan kiintymys-
suhdeteoriassa on siis kyse ihmisesté sosiaalisena eldimend, joka tarvitsee muita ihmisia

eladkseen ja pysyéakseen hengissé (Broberg ym. 2005, 116).

Vauvan on siis kiinnyttava hoivaajaansa selviytydkseen hengissa. Lapsi Kiintyy turvalli-
suuden tarpeensa vuoksi lahimpéan saatavilla olevaan aikuiseen. Vauva Kiintyy lahella
olevaan aikuiseen, vaikka tdmaé olisi laiminly6va, etdinen tai jopa vihamielinen hanté
kohtaan, jos parempaa kiintymyskohdetta ei ole saatavilla. (Sinkkonen 2003, 93.) Kiin-
tymyssuhde syntyy kokemuksista, joita lapsi saa ollessaan vuorovaikutuksessa laheisten
ihmisten kanssa. Ensimmainen ihminen, johon vauva kiintyy, on yleensa hanen biologi-
nen &itinsa, mutta se voi olla my6s kuka tahansa muu, joka vastaa lapsen hyvinvoinnista
ja hoidosta. Tutkimuksissa on todettu, ettd vauva voi muodostaa ensimmaisen elinvuo-
tensa aikana rinnakkaisia kiintymyssuhteita moniin hanta hoivaaviin ihmisiin. (Silvén &
Kouvo 2010, 71.)

Sensoriset aistimukset, kuten tuoksut, ihokontaktit ja kuulohavainnot ovat varhaisimpia
vauvaa ja aiti4 toisiinsa liittavia kiintymisen elementteja. Itku on yksi vauvan tarkeim-
mista kiintymyskayttaytymisen muodoista. Itku on luonteeltaan hélyttdvaa ja saa hoi-
vaajan yleensd tulemaan lapsen luo. (Sinkkonen 2003, 93.) Tavallisesti diti reagoi vii-

vytteleméttd vauvansa itkuun ja pyrkii selvittdmaan ja poistamaan itkun syyn, jos vain
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mahdollista. Aina ndin ei kuitenkaan ole, vaan diti saattaa toimia lapsen kannalta ar-
vaamattomasti, jolloin syiden ja seurausten ketjut jaavét kehittymatta lapsen mieleen.
(Sinkkonen 2004.)

Lapsi pyrkii heti syntymastédan lahtien jasentamaan kokemuksiaan ja luomaan niista
ennakoitavia syy-seuraussuhteita aistihavaintojensa ja proseduraalisen muistinsa avulla.
Lapsi alkaa kokemustensa kautta suosia sellaista kéytostd, joka on tuonut hoivaajan
varmimmin l&helleen. Vastaavasti lapsi vélttaa sellaista kaytostd, jonka hdn on huoman-
nut vievan hoivaajan pois luotaan. Vauvalle syntyy kokemusten kautta tiedostamattomia
sisdisia tyoskentelymalleja, jotka ohjaavat lapsen toimintaa ja kayttaytymistd tulevai-
suudessakin. Lapsen huomattua tietynlaisen k&ytoksen toimivan tietyissa tilanteissa hén
pyrkii soveltamaan vastaavanlaista kéayttaytymistd myos muissakin tilanteissa. (Sinkko-
nen 2004.) Nama varhaiset kokemukset séételevét lapsen odotuksia uusissa vuorovaiku-
tustilanteissa (Silvén & Kouvo 2010, 67).

Vauva pelkéaa vaistonvaraisesti tiettyja asioita, vaikkei hénelld olisikaan henkilokohtais-
ta kokemusta niistad. Kiintymyskayttaytyminen aktivoituu, jos vauva kokee menetté-
neensd yhteyden hoivaajaansa. (Silvén & Kouvo 2010, 71.) Esimerkiksi tilanteen olles-
sa tuttu ja turvallinen lapsi leikkii huolettoman nékoisend, jolloin vaikuttaa ehka siltd,
ettei lapsi valitd, onko vanhempi paikalla vai ei. Vanhemman lasnéolon tarkeyden lap-
selle kuitenkin todistaa se, etta jos huoneeseen tulee vieras henkild tai vanhempi poistuu
huoneesta, lapsen kiintymyskayttdytyminen aktivoituu. Lapsi haluaa talloin heti lis&a
ldheisyyttd vanhempaansa. Tallaisesta lapsen kéayttaytymisestd tieddmme, ettd lapsi on

Kiintynyt vanhempaansa. (Broberg ym. 2005, 123.)

2.2 Kiintymyssuhteen varhaiset tehtavat

Turvallisuuden tunne on vauvalle ensisijaisen tarked, ja kiintymyssuhteen ensimmaisena
tavoitteena onkin tuottaa vauvalle tunne turvallisuudesta. Fyysisen l&heisyyden ja kos-
ketuksen merkitys pelkoa ja stressid aiheuttavassa tilanteessa on vauvalle suuri. (Salo
2003, 52.) Jos aikuinen ei vastaa vauvan avunhuutoihin, vauva kokee kasvavaa pelkoa
ja ahdistusta, koska kokee ja&vansa yksin. Téllaisissa tilanteissa turvallisesti Kiintynyt
vauva alkaa itked kovemmin ja pyrkii takertumaan hoitajaan yha tiukemmin. (Silvén &

Kouvo 2010, 71.) Turvattomasti kiintynyt vauva ei vélttamatta pelottavassa tai uhkaa-
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vassa tilanteessa enda hae turvaa hoivaajalta itkeméalld. Esimerkiksi vélttelevéasti Kiinty-
nyt vauva on oppinut selviytymé&an itse epavarmuutta, pelkoa ja ahdistusta herattavista
tilanteista kehitystasonsa mukaisilla keinoilla. Vauva on oppinut estdméan kielteisten
tunteiden nayttdmisen, koska hoivaaja on suhtautunut negatiivisesti niihin. (Hautamaki
2011, 35.)

Kiintymyssuhteen toisena varhaisena tehtdvand on vauvan vireystilan ja tunnetilojen
séately (Salo 2003, 53). Vauva sietdd voimakkaita tunnetiloja aluksi vahan ja tarvitsee
aikuista tyynnyttdjaksi ja lohduttajaksi. Hoivaajan autettua vauvaa selviytymaan tunne-
kuohusta vauva uskaltaa vastaisuudessakin ndyttaa tunteensa. Jos hoivaaja jattaa lapsen
selviytymé&an yksin stressistaan, lapsi alkaa tukahduttaa tunteitaan, miké aiheuttaa vau-

valle entistd enemman stressia. (Sinkkonen 2004.)

Kolmas kiintymyssuhteen merkitys alkaa nakya lapsen ensimmadisen ik&vuoden loppuun
mennesséd vauvan kyvyssé ilmaista tahdonalaisesti tunteitaan ja valittaé niitad ympéristol-
le. Vauva oppii véhitellen kommunikaation alkeet vuorovaikutustilanteissa toisten ih-
misten kanssa. Vauva oppii odottamaan toisen aloitetta ja jatkaa omalla jokeltelullaan
toisen lopettaessa. N&in vauvalle kehittyy perustunne omasta aktiivisesta minasta. Vau-
van tarve oppia ja tutkia ympéristdd on mahdollista vain silloin, kun hénen kiintymisen
tarpeensa on tyydytetty. Tdma on neljas kiintymyssuhteen varhainen tehtava. (Salo
2003, 53.)

2.3 Aidin reflektiivisyys ja sensitiivisyys

Varhaisessa vanhemmuudessa reflektiokyvylld tarkoitetaan vanhemman kykya pohtia
lapsensa kokemuksia ja tunteita (Pajulo & Pyykkonen 2011, 71). Aiti pyrkii huomaa-
maan ja tulkitsemaan, mitd vauva tietyssa tilanteessa kokee (Pajulo 2004). Toisen ihmi-
sen kokemuksista, haluista, toiveista ja tarkoitusperista ei voi koskaan olla taysin varma,
mutta reflektiokyky tarkoittaa ponnistelua kohti toisen ymmartamista. Jo pelkk& &idin
pyrkimys ymmértad4 vauvansa kokemuksia ja tunteita luo turvallisuuden tunnetta vau-
valle (Slade 2005). Monet &idit pohtivat luonnostaan spontaanisti vauvansa kokemuksia,
tunteita ja haluja, mutta jos tdma on riittdmatontd, seuraukset voivat olla vakavat. (Paju-
lo & Pyykkonen 2011, 71-72.)
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Aiti saattaa siirtaa lapsensa koettavaksi omia traumaattisia ja kasittelematta jaaneita
hoivakokemuksiaan. Aiti siirtad naita kokemuksia omalle lapselleen ilman, etta hanella
on tietoista yhteyttd taéh&dn tunnemuistoon. (Schulman 2011, 127.) Jos éiti ei pysty ta-
voittamaan vauvan todellisia tarpeita ja pyrkimyksia, eikd osaa tulkita vauvan viesteja
oikein, se voi aiheuttaa aidille lapsen kayttaytymisen véarintulkintoja, molemminpuoli-
sia pettymyksid, vuorovaikutusongelmia ja pahimmissa tapauksissa jopa laiminlyontia
ja pahoinpitelya (Pajulo & Pyykkonen 2011, 71-72).

Reflektiivisyys kuvaa didin kykya heijastaa oikealla tavalla takaisin lapselleen tdman
oman tunnetilan ja kokemuksen, mika on lapselle merkki siitd, etta hanet on huomattu ja
ymmarretty. Reflektiivinen &iti peilaa vauvalleen takaisin tdman tunnetilaa ja kayttay-
tymista esimerkiksi hymyilemélla vauvalle, kun tdma hymyilee ja nayttamall& surulli-
selta, kun vauva itkee. Samanaikaisesti &iti laajentaa vauvan kokemusta kuvaamalla
aaneen tilannetta tai asiaa, joka tuottaa vauvalle mielihyvaa silla hetkelld, tai ottamalla
vauvan syliin ja lohduttamalla, vaikka samalla h&n ndyttdd myds surulliselta. (Pajulo
2004.)

Toisaalta reflektiivisyys viittaa myos aidin kykyyn peilata omaa lapsuuden kokemus-
taan nykyhetkeen kypsalla tavalla. Hyvén reflektiivisen kyvyn omaava diti kykenee
havainnoimaan, ymmartdmaan ja luomaan perspektiivia omiin kokemuksiinsa. Reflek-
tiiviselle ihmiselle on ominaista kyky asioiden monipuoliseen kasittelyyn ja yhdiste-

lyyn, joka on merkki tunne-elaman rikkaudesta. (Pajulo 2004.)

Lapselle syntyvan turvallisuudentunteen kannalta vanhemman kyvylla tai kyvyttomyy-
delld auttaa lasta pelkoa ja epdvarmuutta heréttavissa tilanteissa on merkittava rooli
(Sinkkonen 2003, 94). Turvallisuuden tunne on vauvalle ensisijaisen tarked, ja aidin
kyvylla vastata vauvan tarpeisiin on suuri merkitys kiintymyssuhteen syntymiselle (Salo
2003, 52; Kivijarvi 2003, 253). Aidin kykya vastata vauvan tarpeisiin kutsutaan sensi-
tiivisyydeksi, ja reflektiivinen kyky on sensitiivisyyden edellytys (Pajulo 2004). Aidin
sensitiivisyytta pidetddn vauvan sosiaalisen kayttaytymisen, kaikinpuolisen kehityksen
ja didin ja vauvan valisen hyvin suhteen perustana. Aidin sensitiivinen kayttaytyminen
luo siten pohjan &idin ja vauvan vélisen kiintymyssuhteen syntymiselle. Varhaiset kiin-
tymyssuhteet taas ovat perustana myohemmille ihmissuhteille. (Kivijarvi 2003,
252-253.)
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McElwain ja Booth-LaForce (2006) ovat tutkineet didin sensitiivisyyden ja herkkyyden
vaikutusta didin ja vauvan valisen kiintymyssuhteen kehittymiselle. He tutkivat &idin
kykyé vastata sek& vauvan ahdistukseen ja hatéan ettd positiivisiin tunteisiin ja naiden
merkitysta kiintymyssuhteen kehittymiselle. Tutkimuksessa selvisi, ettd molempiin vas-
taaminen on todella tarkeda turvallisen kiintymyssuhteen kehittymisen kannalta. Tutki-
muksessa selvisi, ettd pienelle vauvalle (n. 6kk) on ensiarvoisen tarkedd, ett &iti reagoi
ja vastaa oikealla tavalla hanen ahdistukseensa ja hatddnsa. Vauvan ian karttuessa aidin
kyvylla vastata vauvansa positiivisiin tunteisiin ndytti tutkimuksen mukaan olevan yha

suurempi merkitys.

Sensitiivinen diti tunnistaa vauvan viestejé ja osaa vastata niihin tarkoituksenmukaisesti
ja nopeasti. Sensitiivinen aiti ymmartaa ja osaa tulkita vauvansa tunnetiloja, suhtautuu
myonteisesti vauvansa toimintaan, ei vaadi vauvalta sellaisten taitojen hallitsemista tai
oppimista, joihin vauva ei ole vield valmis, osaa asettaa rajat vuorovaikutustilanteissa,
on aidosti kiinnostunut vauvastaan, on emotionaalisesti vauvansa saatavilla ja osaa virit-
taytya vauvansa tunnetilaan. Aidin emotionaalinen saatavilla olo ja virittdytyminen lap-
sen tunnetilaan nékyy aidin kykyna heijastaa lapsen tunteita ja kayttaytymista toistamal-
la, katsomalla, vahvistamalla tunnetta ja/tai kayttaytymisté tai hyvaksymallg, rohkaise-

malla, kiittdmalla ja/tai nimeamaélla lapsen tunnetiloja. (Kivijarvi 2003, 253—-254.)

Sensitiivinen diti osaa suhtautua oikealla tavalla my6s lapsen negatiiviseen ja vélinpi-
tamattomaan kayttaytymiseen, mika kertoo didin kyvysta erillisyyteen vauvansa kanssa.
Vauva saattaa esimerkiksi olla kiinnostunut eri virikkeestd, kuin mita aiti hanelle tarjo-
aa, mutta sensitiivinen &iti ei loukkaannu tésté, vaan rohkaisee vauvaa jatkamaan oman
kiinnostuksen kohteensa kanssa. Sensitiivinen &iti ei siis pida vauvan omaa itsendisté
toimintaa valinpitiméttomyyden merkkiné tai hdneen kohdistuvana ilkeilyna”. (Kivi-

jarvi 2003, 253

Aidin aito osallisuus ja sitoutuneisuus vauvan kanssa olemiseen ovat vauvalle tarkeita,
silla ne tuovat vauvalle tunteen huomatuksi ja kuulluksi tulemisesta. Huomatuksi tule-
minen luo pohjan oman minuuden kehitykselle. (Kivijarvi 2003, 252.) Aidin kyky en-
nakoida vauvan kayttaytymistd auttaa aitid olemaan sensitiivinen ja ldsna vauvalleen,
jolloin vuorovaikutus helpottuu ja didin luottamus omiin kykyihinsa vahvistuu (Slade
2005). Aidin ja vauvan vilisen vuorovaikutuksen vastavuoroisuus nakyy siing, ettd vau-

van hymyillessa ja jokeltaessa &iti hymyilee takaisin ja vastaa vauvalle, silittelee ja ta-
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puttelee ja nostaa ehka syliinsa. Aidin kayttaytyminen vahvistaa vauvan tunnetta siita,
etta h&nesta vélitetadn. (Bowlby 1997, 246.) Hoivaaja osoittaa nain vauvalle hoivakéyt-
taytymistd, ja tallainen vastavuoroisuus vahvistaa didin ja vauvan valista kiintymyssuh-
detta. Vauva oppii luottamaan, etté &iti tulee apuun aina tarvittaessa. (Silvén & Kouvo
2010, 73.)

Aidin sensitiivisyyden juurien katsotaan olevan &idin omassa lapsuudessa (Fonagy,
Steele, Steele, Moran & Higgitt 1991). Sternin (1995) mukaan sensitiivisyys on koko-
naisvaltainen ominaisuus, jonka diti on omaksunut jo omalta &idiltdén ollessaan lapsi.
Kokemus sensitiivisyydesté on tullut &idille siis oman &idin kautta. Sternin nakemyksen
mukaan tama tieto kulkee didille kahta eri vaylaa pitkin. Aiti voi ensinnékin tavoittaa
mielikuvan todellisista kokemuksista, kun h&nen oma &itinsé on hoitanut hantd. Toiseksi
aidin oman didin kertomukset vuorovaikutuksesta ja niihin liittyvista tunteista vaikutta-
vat didin tapaan omaksua &didin rooli omalle lapselleen. Oman aidin kertomukset luovat
tuoreelle didille uskoa siihen, ettd han selvida vauvan kanssa vaikeiden aikojen yli, kun
hénen oma &itinsakin on selvinnyt. (Kivijarvi 2003, 255-256.) Sladen, Grienenbergerin,
Bernbachin, Levyn ja Lockerin (2005a) tutkimus osoitti, ettd vanhemman reflektiivisen
kyvyn ja lapsen kiintymyksen vélilla on vahva yhteys ja, ettd vanhemman reflektiivisel-
l& kyvylla on keskeinen merkitys nimenomaan kiintymyssuhdemallin vélittymisessa

sukupolvelta toiselle.

Aidin ja vauvan vilisessa varhaisessa vuorovaikutuksessa tapahtuu paljon muutoksia
vauvan ensimmaisen ikavuoden aikana, kun vauvan sosiaalinen kayttaytyminen kehit-
tyy. Feldman, Greenbaum, Mayes ja Erlich (1997) ovat havainneet didin sensitiivisyy-
den véhenevén samalla, kun vauvan sosiaalisessa kdyttaytymisessa tapahtuu muutoksia.
N&ma muutokset aidin sensitiivisyydessa johtuvat vauvan normaalista kehityksesta koh-

ti suurempaa itsendisyytta. (Kivijarvi 2003, 257.)

Kivijarvi (2003, 257-258) on puolestaan havainnut tutkimuksessaan, etta didin sensitii-
visyys ei niinkain véhene vauvan kehittyessd, vaan didin sensitiivisyys vain muuttuu
toisen luonteiseksi. Kivijarvi on todennut tutkimuksessaan, ettd didin sensitiivinen kayt-
tdytyminen on suhteellisen kokonaisvaltainen ja pysyva ominaisuus vauvan ensimmai-
sen ikavuoden aikana. Ainsworth ym. (1978) ja Isabella (1993) ovat myds painottaneet
aidin sensitiivisyyden olevan hyvin pysyva ominaisuus, vaikka sen on todettukin muut-

tavan muotoaan vauvan kehittyessa. Aidin sensitiivisyyden pysyvyys tai muuttuminen
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maadritell&&n eri tutkimuksissa monin tavoin, ja esimerkiksi Bornstein ja Tamis-
LeMonda (1990) ja Crockenberg ja McCluskey (1986) ovat omissa tutkimuksissaan
havainneet, ettei didin sensitiivisyys ole kovin pysyva ominaisuus. (Kivijarvi 2003,
257-258.)

Aidin kokemat vaikeudet ja toisilta ihmisilta saatu tuki vaikuttavat vauvan kehityksen
ohella didin sensitiivisyyden pysyvyyteen ja muuttumiseen. Aidin saadessa riittavasti
tukea laheisiltd&dn han jaksaa paremmin keskittyd vauvansa tarpeisiin myos vaikeina
aikoina. Kivijarvi totesi suomalaisia &iteja ja vauvoja koskevassa tutkimuksessaan, etta
aidin omalta didiltadn saama tuki oli ensisijaisen tarked vauvan ensimmaisen ikédvuoden
aikana. Aina &idin ei ole kuitenkaan mahdollista saada tukea omalta &didiltdan tai I&-
hisukulaisiltaan. Sosiaalisen tuen avulla didill4& on paremmat mahdollisuudet olla sensi-

tiivinen ja jaksaa myds vaikeina aikoina. (Kivijarvi 2003, 258.)

Tutkimuksissa on ilmennyt, ettd sosiaalisen tuen puutteen liséksi erityisesti erilaiset
mielenterveysongelmat, traumaattiset kokemukset ja paihdeongelmat, ovat riskitekijoita
aidin sensitiiviselle kyvylle (Niemeld, Siltala & Tamminen 2003). Seuraavaksi kasitte-
len naita riskitekijoitd. Mielenterveysongelmista késittelen masennusta ja sen vaikutusta
aidin sensitiivisyydelle masennuksen yleisyyden vuoksi. Ensi- ja turvakotien liiton péi-
varyhmatoimintaa kuvaavan teoksen mukaan monet aidit hakeutuvat pdivaryhmaan ma-
sennuksensa vuoksi. Suurella osalla néisté aideisté on ollut masennusta tai alakuloisuut-
ta jo ennen raskautta tai synnytysta ja vain pienella osalla masennus on puhjennut en-
simmaistd kertaa lapsen syntyman jalkeen. (Uusitalo, Hulkko, Mikkonen, Ojala-Holm,
Siltala & Heinonen 2005, 28.)

Masentunut &iti

Aidin masennus valittyy didin ja vauvan valiseen vuorovaikutukseen ja lapsen kehityk-
seen masentuneen didin vahentyneen sensitiivisyyden ja psyykkisen poissaolon vuoksi.
Masentunut &iti on usein passiivinen vuorovaikutuksessa vauvansa kanssa. Aiti ei pysty
ennakointiin suhteessa vauvaansa joko vuorovaikutustilannekohtaisesti ja/tai lapsen
kulloisenkin kehitysvaiheen kannalta. (Sarkkinen 2003, 292.)

Masentunut &iti on uupunut, eika sen vuoksi pysty lukemaan vauvansa viesteja. Aidilla
ilmenee ongelmia vauvan viestien havaitsemisessa ja tulkinnassa, oman toiminnan mu-

kauttamisessa tehdyn tulkinnan mukaiseksi ja tehdyn tulkinnan ja sitd vastaavan toi-
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minnan ajoituksessa seka johdonmukaisuudessa. (Sarkkinen 2003, 292.) Siind, missa
niin sanottu normaali &iti on sensitiivinen, joustava ja tarkkaavainen, masentuneella
aidilla on ongelmia saada vastavuoroisuutta onnistumaan vauvansa kanssa, ja toiminnan
koordinointi on hankalaa (Makela, S. 2003, 314).

Masentunut &iti ei kykene olemaan aidosti kiinnostunut vauvastaan. Ajoittain masentu-
nut diti saattaa syyllisyyden tunteen motivoimana yliyrittdd korvata laheisyyden puutet-
ta, kun havaitsee, ettei ole pystynyt olemaan tarpeeksi lasnd vauvalleen. Masentunut &iti
on siis vuorovaikutuksessa vauvansa kanssa valilla passiivinen ja valilla taas tunkeileva,
jolloin toimintaa leimaa vakindisyys. Vauvan ja didin vastavuoroisuus ei toimi, kun iti
ei jaksa huomioida lastaan. (Sarkkinen 2003, 292.) Aidin leikillisyydessi ja kyvyssa
matkia vauvaansa on puutteita. Katsekontaktia ja positiivista tunneilmaisua on masen-
tuneen 4idin ja vauvan vuorovaikutuksessa liian vahan. Aidin ja vauvan valisen vuoro-
vaikutuksen rytmisyys ja yhteensovittaminen eivat onnistu, vaan syntyy negatiivisia
vuorovaikutushetkid, mika lisda aidin epdonnistumisen kokemuksia. (Méakel&, S. 2003,
314.)

Yleenséd masentunut aiti kylla sisimmassaan tietdd, mita hanen pitéisi tehdd, muttei jaksa
virittdytyd vauvaansa. Han ei vélttamatta havaitse vauvansa itkevén tai ei vain jaksa
reagoida siihen. Masentunut aiti ei pysty elaytymaan vauvansa maailmaan. Aiti saattaa
katsoa vauvansa kasvojen ohi jonnekin kaukaisuuteen tavoittamatta vauvan katsetta, ja
esimerkiksi ruokailuhetket ovat masentuneen didin ja vauvan valilla ilottomia ja kylmia.
(Siltala 2003b, 33.)

Masentuneella aidilla on kielteinen kuva vauvastaan, eika &iti osaa iloita vauvasta, ja
vuorovaikutus on nain ollen negatiivisesti latautunutta. Aiti on usein pettynyt itseensa ja
omiin tunteisiinsa vauvaansa kohtaan. Aidiltd jadvat huomaamatta vuorovaikutuksen
toimivat, hyvat ja palkitsevat puolet, koska han ei kykene saamaan niista sisista palau-
tetta. (Sarkkinen 2003, 292.)

Vakavasti masentunut aiti ei osaa antaa arvoa itselleen eika vauvalleen. Aidin syli on
vauvalle kylma ja saavuttamaton. Aiti on kuin kuollut sisaltapain, eika pysty olemaan
lapselleen l4sna tai vastaamaan vauvansa viesteihin. Aidin tyhjyyden takana katsotaan
olevan aidin kokema suuri tuska, joka kumpuaa &idin omista varhaisista hylkaamisen,

avuttomuuden ja hapean kokemuksista. Vauva itsessaan ja erityisesti vauvan riippuvuus
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aidistd, voimakkaat tunneilmaukset ja nopeasti raivoksi ja paniikiksi muuttuva hata uh-
kaavat herattd aidissa raivon tunteita. N&it4 tunteita valttddkseen diti on valinnut liik-
kumattomuuden. Han on niin peloissaan, ettei pysty toimimaan. (Makeld, S. 2003,
308-309.)

Monet vakavasti masentuneet &idit yrittdvat kuitenkin torjua viimeiseen asti vauvaansa
kohdistuvia vihamielisia ajatuksia. Tamé kuitenkin vaikeuttaa &idin vuorovaikutusta
vauvan kanssa. Aiti ei pysty esimerkiksi katsekontaktiin tai laheisyyteen vauvan kanssa,
silld hén joutuu suojelemaan vauvaa itseltddn. Vauva ei saa vakavasti masentuneelta
aidiltaan laheisyytta ja lampoa, joita tarvitsisi kipeasti. Aidin vakava masennus voi olla

vauvalle jopa hengenvaarallista. (Makela, S. 2003, 309.)

Traumatisoitunut aiti

Traumatisoitunut &iti saattaa olla poissaoleva, aivan kuin vauvalla ei olisi aitia ollen-
kaan (Siltala 2003a, 273). Aiti, joka on omassa lapsuudessaan kokenut laiminlyontia,
vakivaltaa ja seksuaalista hyvéksikéytt6d voi toisaalta idealisoida ja toisaalta nédhda
oman eldmansa vauvansa kanssa synkkané ja toivottomana (Suokas-Cunliffe 2005, 63).
Aliti saattaa tulkita vauvansa viesteja omista huonouden ja riittamattémyyden tunteistaan
kasin. Han voi esimerkiksi tulkita jostakin vauvan viestistd, ettei vauva vélita hanesta,
koska han on niin huono ja paha aiti. Ruumiillista vakivaltaa lapsuudessaan kokeneet
aidit ovat yleensd avuttomia vauvansa hoidon jésentelyssd. He kadottavat helposti ajan-
tajunsa ja heidan on vaikeaa lukea vauvansa viesteja ja vastata niihin. (Siltala 2003a,
273-274.)

Traumatisoitunut diti ei nde &itiytensd ja vauvansa hyvié ja palkitsevia puolia (Siltala
2003a, 273). Lapsena traumatisoitunut diti haluaa olla omalle lapselleen erilainen van-
hempi kuin h&nen omat vanhempansa ovat olleet hénelle. Taman vuoksi &idilla on koh-
tuuttomat vaatimukset itseddn kohtaan. (Suokas-Cunliffe 2005, 63.) Syyllisyys savyttaa
aidin suhdetta vauvaan, ja diti on joko sen lamauttama tai sitten hén vaatii itseltdan tay-
dellisyytta (Siltala 2003a, 273).

Paihdeongelmainen Aiti

Paihderiippuvaisen aidin psyykkinen oireilu vaikuttaa kaikkein eniten hanen kykyynsé

hoitaa vauvaa. Aidin paihdehakuinen kayttaytyminen, retkahdukset, hoitojaksojen aihe-
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uttamat erot vauvasta ja somaattiset ongelmat seké péihtyneen aidin vahéinen ja epajoh-
donmukainen reagointi vauvan viesteihin vaikuttavat myos paljon didin ja vauvan suh-
teeseen. Pdihdeongelmista kérsivilla aideilla on usein epajohdonmukaisia ja lapsen ikéa-
tasoa vastaamattomia odotuksia koskien vauvansa kayttaytymistd. Aidin fyysinen ja
emotionaalinen huolenpito on epajohdonmukaista ja epatasaista, eika diti pysty vastaa-
maan sensitiivisesti lapsensa viesteihin, ja hdnen on vaikeaa pitd4 vauva mielessaan.
(Savonlahti, Pajulo & Piha 2003, 328.) Vuorovaikutukseen syntyy jannitettd, joka voi
johtaa noidankehdén: didin ja vauvan vetaytymiseen vuorovaikutuksesta, aidin turvau-
tumiseen péihteisiin ja pahimmillaan vauvan laiminlyontiin ja pahoinpitelyyn (Pajulo &
Kalland 2006).

2.4  Kiintymyssuhdemallit

Mary Ainsworth, yhdysvaltalainen psykologi, kehitti Bowlbyn ndkemysten inspiroima-
na vierastilanne-tutkimusmenetelmén tutkiakseen yksilollisid eroja, joita ilmenee yksi-
vuotiaiden lasten kiintymyssuhteessa ditiinsd (Hautaméki 2005, 35). Menetelman avulla
voidaan tutkia, miten lapsi toimii turvallisuuden tunnettaan uhkaavassa tilanteessa, ja
kuinka lapsi kayttaa &itidaan turvakseen tilanteen stressaavuuden lisadntyessé (Hautama-
ki 2011, 34). Kiintymyssuhdemallit jakautuvat turvalliseen kiintymyssuhteeseen ja tur-
vattomiin kiintymyssuhteisiin (véltteleva, ristiriitainen, jasentyméton) (Sinkkonen 2003,
95-96).

Turvallinen kiintymyssuhde

Turvallisesti kiintynyt lapsi on eldnyt ympéristdssd, jossa asiat ovat tapahtuneet riittavan
johdonmukaisesti ja ennakoitavasti (Sinkkonen 2011b). Bowlbyn kollega Winnicott
puhuikin kasitteesta riittdvan hyva vanhemmuus, joka tarkoittaa, ettd vanhempien ei
tarvitse olla taydellisid, jotta heidan lapselleen muodostuisi turvallinen kiintymyssuhde
heihin. Riitta4, ett4 he ovat tarpeeksi hyvid. Riittdvan hyva hoitaja huolehtii lapsen pe-
rustarpeista kuten ravinnosta, unesta, lammaosté, puhtaudesta ja suojasta. H4&n myos vas-
taa kohtalaisen herkkatunteisesti ja ennakoitavasti lapsen viesteihin. (Broberg ym. 2005,
120.)

Turvallisesti kiintyneell& lapsella on ollut kokemuksia siité, ett4 hoivaaja on ollut saata-
villa tarpeen vaatiessa (Silven & Kouvo 2010, 75). Tunteiden ilmaiseminen on johtanut
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hoivaajan myotatuntoiseen ldhestymiseen ja sitd seuraavaan huojennukseen. Turvalli-
sesti kiintyneet lapset ovat oppineet k&yttdmaan ihmissuhteissaan seka jarked etta tun-
netta. (Sinkkonen 2011b.) Turvallisesti kiintyneet vauvat ovat kiinnostuneita tutkimaan
ympdristdaan ja ilahtuvat vanhempansa paluusta lyhyenkin eron jalkeen (Silvén &
Kouvo 2010, 75). Vauvalla on kokemus siitd, ettd voimakkaat tunteet, niin positiiviset
kuin negatiivisetkin, ovat tuoneet hoivaajan lahelle (Sinkkonen 2011b). Leerkesin, Pa-
raden ja Gudmundsonin (2011) tuore tutkimus vahvisti aikaisempien tutkimusten tulok-
sia, joiden mukaan didin positiivinen reagointi vauvan itkuun vahvistaa turvallisen Kiin-

tymyssuhteen muotoutumista ja painvastoin.

Vanhemman tarkednd tehtdvand on kiintymyssuhdeteorian mukaan toimia lapselleen
turvallisena tukikohtana. Tama tarkoittaa vanhemman huolenpitokykyyn kuuluvaa kah-
ta tekijaa: olla lapselle tukikohtana hénen tutkiessaan maailmaa ja toimia “turvasatama-
na”, johon lapsi voi palata uhkaa tai vaaraa kokiessaan. Turvallisesti kiintyneilld lapsilla
on sisdinen varmuus siitd, ettd he voivat aina tarpeen tullen palata suojaan “turvasata-
maan”. (Broberg ym. 2005, 129.) Turvallisesti kiintyneiden vauvojen didit ovat kaik-
kein sensitiivisimpia eli herkimpid lastensa viesteille. He vastaavat vauvansa viesteihin
nopeasti, johdonmukaisesti ja asianmukaisesti. (Hautaméki 2011, 35.) Laranjo, Bernier
ja Meins (2008) ovat tutkineet aitien sensitiivisyyden yhteyttd kiintymyssuhteeseen.
Tutkimustulokset vahvistivat, ettd didin toimiessa sensitiivisesti vuorovaikutuksessa
lapsensa kanssa hanella on riittdvan hyva kyky pohtia lapsensa kokemusta ja mielt,
mika johti lapsen turvalliseen kiintymismalliin. Fonagy ym.(1991) ovat todenneet tut-
kimuksessaan lapsen kiintymyssuhteen olevan poikkeuksetta turvaton, jos &idin reflek-
tiivinen kyky on heikko.

Véltteleva kiintymyssuhde

Valttelevasti kiintyneiden vauvojen &idit ovat Ainsworthin havaintojen mukaan joh-
donmukaisesti epésensitiivisia vauvojensa viesteille (Hautamaki 2011, 35). Lapselle on
muodostunut tarve luottaa itseensd, silla hén ei ole saanut l&heisyyttd samalla tavoin
kuin turvallisesti kiintyneet (Silvén & Kouvo 2010, 76). Han on oppinut selviytymé&an
itse epdvarmuutta, pelkoa ja ahdistusta heréattavista tilanteista (Sinkkonen 2011b). Nain
ollen vélttelevasti kiintynyt lapsi ei osoita tarvetta k&yttdd vanhempaansa turvallisena
tukikohtana (Broberg ym. 2005, 130).
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Jos diti reagoi lapsensa tunteisiin esimerkiksi kiukkuun, pelkoon tai lohdun tarpeen
osoittamiseen negatiivisesti, lapsen on opittava estamé&an néiden tunteiden ilmaisu eli
opittava itse sadtelemadn niiden ilmaisua kehitystasonsa mukaisilla keinoilla. Esimer-
kiksi valttamiskayttaytyminen ditia kohtaan auttaa lasta tukahduttamaan aitiin suuntau-
tuvaa tarvettaan. (Hautamaki 2011, 35.) Valttelevasti kiintynyt lapsi on nédin oppinut
estamaan kielteisten tunteiden nayttamisen. Lapsi pyrkii miellyttdméan aikuisia ja siir-
t44 omat tunteensa ja tarpeensa taka-alalle. (Sinkkonen 2011b.) Vélttelevésti kiintynyt
lapsi ei hae vanhemman l&heisyytta lyhyen eron jalkeen, eikd nayté ilahtuvan vanhem-
pansa nakemisestd, vaikka olisi hetked aiemmin itkenyt lohduttomasti itsekseen (Silvén
& Kouvo 2010, 77).

Ristiriitainen kiintymyssuhde

Ristiriitaiseen kiintymyssuhteeseen on johtanut hoivaajan epdjohdonmukainen ja vaike-
asti ennakoitavissa oleva kéaytos. Ristiriitaisesti kiintyneiden lasten didit vahvistavat
satunnaisesti lapsensa kielteisten tunteiden ilmaisua. Vélill4 he esimerkiksi nauravat
lapsen osoittaessa kiukkuaan, valilla jattavét sen huomiotta ja joskus taas suuttuvat. Ris-
tiriitaisesti kiintyneiden lasten didit ovat siis vaihtelevasti epasensitiivisid lapsensa tar-
peille. Vlill4 &iti toimii omien tarpeidensa ja toisinaan taas lapsensa tarpeiden mukai-
sesti. Nain lapsi ei pysty ennakoimaan mitenkaan &itinsa kayttaytymista. (Hautaméki
2011, 36.)

Ristiriitaisesti kiintynyt lapsi eldd arvaamattomassa maailmassa, jonka vaaroja vastaan
hanella ei ole suojautumiskeinoja. Lapsi ei opi, ettd han voisi omilla viesteillain saddel-
I& vuorovaikutusta vanhemman kanssa. H&n on siis 1&hinnd vanhemman mielivallan
armoilla. (Broberg ym. 2005, 131.) Taméan vuoksi lapsi kéyttaytyy tunnepitoisesti, pro-
vokatiivisesti ja manipulatiivisesti. Vauva saattaa ahdistua voimakkaasti joutuessaan
eroon vanhemmastaan, koska pelkad, ettei vanhempi tule en&da takaisin. (Sinkkonen
2011b.) Vanhemman palatessa vauvan luo vauva saattaa kayttaytyd hyvin ristiriitaisesti.
Vauva saattaa odottaa vanhempansa laheisyyttd, muttei itse tee minkaanlaista aloitetta,
tai han takertuu vanhempaansa, mutta hetken kuluttua torjuu vanhemman ldsnéolon.
(Silvén & Kouvo 2010, 77.) Osa ristiriitaisesti kiintyneista lapsista k&antaa kiintymis-
tarpeensa niin sanotusti taysille. Talléin lapsi vahtii huolissaan vanhempansa jokaista
liikettd ja takertuu vanhempaan saadakseen tarvitsemaansa laheisyyttd, jota han tarvitsee

varmistaakseen itselleen turvan vaaran uhatessa. (Broberg ym. 2005, 131.)
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Jasentymaton kiintymyssuhde

Ainsworthin oppilas Mary Main I0ysi tutkijakollegoidensa kanssa vierastilannemene-
telman avulla vield yhden kiintymystyypin, jasentyméttdmén/organisoitumattoman kiin-
tymyssuhteen (Austrian & Mandelbaum 2008, 380). Jasentyméton kiintymyssuhde voi
nayttaytya hyvin monella tapaa. Ndma vauvat eivat olleet l16ytaneet toimivaa kiintymys-
kayttdytymisen tapaa, vaan vaikuttivat hammentyneiltd. Sen enempéa valtteleva kuin
ristiriitainenkaan toimintatapa ei ollut tuottanut lapselle turvallisuutta. (Sinkkonen 2003,
96.)

Jasentymattoman kiintymyssuhteen syntymiseen on voinut johtaa vanhemman pelokas
tai jopa pelottava kaytds arjen vuorovaikutus- ja hoivatilanteissa (Sinkkonen 2011b).
Jasentymattomasti Kkiintyneen lapsen ja hénen vanhempansa vuorovaikutusta leimaa
vahvasti pelko. Kiintymisen perimmaéisena tarkoituksenahan on taata lapselle vaaran
uhatessa riittavé laheisyys suojelevaan aikuiseen. Lapsen kiintymysjarjestelma aktivoi-
tuu, kun hénta uhkaa jokin vaara. Enté jos lapsen kiintymyskohde on sama kuin se, joka
aiheuttaa lapselle pelkoa — eli juuri se, joka aktivoi lapsen kiintymysjarjestelmén? (Bro-
berg ym. 2005, 131—-132.) Téllaisissa tilanteissa pelko valtaa vauvan kiintymysjérjes-
telman ja estad héntd hakemasta hoivaajan laheisyyttd, vaikka hén tarvitsisi sita kipeéasti
(Sinkkonen 2011a, 259). Kiintymysjarjestelmé tyontad lasta lahelle vanhempaa, mutta
toisaalta, mitd lahemmaksi lapsi tulee uhkaavaa ja pelottavaa vanhempaa, sitd enemmaén
hanté pelottaa. Lapsi joutuu talléin vaikeaan ristiriitatilanteeseen, ja téllaisten tilanteiden
toistuessa usein voi seurauksena olla jasentyméton kiintyminen. (Broberg ym. 2005,
132)

Jasentymattomasti kiintyneet vauvat ovat tavallisesti perheistd, joissa he ovat kokeneet
toistuvia traumoja ja menetyksid, kuten laiminlyontia ja pahoinpitelyd, perhevékivaltaa,
alkoholismia tai vanhemman vakavaa masennusta (Silvén & Kouvo 2010, 78). Riski-
ryhmdssd ovat myos lapset, joiden vanhemmilla on vaikeita kasittelemattomid koke-
muksia ja traumoja (Broberg ym. 2005, 132). Esimerkiksi didilld, joka on omassa lap-
suudessaan kokenut laiminlyontid, vékivaltaa ja seksuaalista hyvéksikaytt6d, on usein
ollut jasentymaton kiintymyssuhde omiin vanhempiinsa. Tamé kiintymyssuhdemalli
siirtyy helposti sukupolvelta toiselle eli diti siirtdd oman jasentyméattdman kiintymys-

suhteensa omalle lapselleen. (Suokas-Cunliffe 2005, 63.)
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Traumatisoituneet vanhemmat tulkitsevat helposti vaarin vauvansa viestejé ja reagoivat
niithin pelokkaasti tai jopa aggressiivisesti. Ndille vanhemmille on yhteista se, etta lap-
sen itkuna ja takertumisena ilmenevé tunneperdinen signaali heréttdd vanhemmassa jo-
takin sellaista, johon han reagoi. Kasittamattoméksi vanhemman kéyttaytymisen tekee
lapselle se, ettd vanhempi ei reagoi lapsen todelliseen viestiin vaan omaan kasittelemét-
toméan kokemukseensa. Osa vanhemmista peléstyy téllaisissa tilanteissa omaa sisaista
kokemustaan, ja lohtua ja suojaa hakeva lapsi kokee pelokkaan vanhemman uhkana.
(Broberg ym. 2005, 132—133.)

Jasentymaton kiintymysmalli voi ndkyd vauvan ristiriitaisena kayttdytymisend. Vauva
esimerkiksi hakee ensin hoivaajan ldheisyyttd voimakkaasti pyrkimalla syliin, mutta
hetkessa hén véltteleekin laheisyytta ja jahmettyy paikoilleen. Vauvan kaytosta voi lei-
mata kaavamaisesti toistuvat toiminnot tai omituiset asennot. Vauva saattaa esimerkiksi
lyoda paatdan seindan, heijata itseddn, jahmettya pitkaksi ajaksi paikoilleen tai liikkua
hyvin hitaasti vanhemman tultua lapsen luokse lyhyenkin eron jalkeen. Osa vauvoista

ndyttdd selvisti pelkddvian vanhempaansa. (Silvén & Kouvo 2010, 77-78.)

2.5 Yhteenveto

Seuraavassa on yhteenvetokuvio, johon on tiivistetty didin ja vauvan vélisen kiintymys-

suhteen rakentumisen keskeiset elementit.

Aidin ja vauvan
valinen
kiintymyssuhde

Aidin Aidin )
reflektiivisyys [ sensitiivisyys turvallinen
turvaton
ﬁ TT valtteleva
L ristiriitainen
Riskit jasentymaton

sosiaalisen tuen puute
mielenterveysongelmat
traumaattiset kokemukset
paihdeongelmat

KUVIO 1. Aidin ja vauvan valisen Kiintymyssuhteen rakentuminen
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Aidin ja vauvan vilisen turvallisen kiintymyssuhteen muodostumisen keskeiset edelly-
tykset ovat aidin reflektiivinen kyky ja sen ilmeneminen sensitiivisena kayttaytymisena.
Aidin reflektiokyvylla tarkoitetaan kykya pohtia vauvan kokemuksia ja tunteita. Reflek-
tiivinen kyky on sensitiivisyyden edellytys. Sensitiivinen &iti tunnistaa vauvan viesteja
ja osaa vastata niihin tarkoituksenmukaisesti ja nopeasti. Erilaiset riskitekijat (mm. sosi-
aalisen tuen puute, mielenterveysongelmat, traumaattiset kokemukset, paihdeongelmat)
saattavat vaikuttaa didin sensitiivisyyteen kielteisesti siten, ettd didin ja vauvan valille

muodostuu turvaton kiintymyssuhde.
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3 AIDIN SENSITHVISYYDEN TUKEMINEN

3.1 Sensitiivisyyden tukimenetelmia

Vauvatyontekijalla on monia tapoja auttaa ditid huomioimaan vauvaa ja toimimaan vau-
van kanssa. Aiti ei voi olla sensitiivinen, jos han ei kykene ymmartamaan ja lukemaan
vauvaansa. Aidin sensitiivisyyden lisdantymisen on todettu olevan riippuvainen siita,
kuinka hyvin tyontekija on kyennyt vahvistamaan &idin reflektiivista kykya (Goyette-
Ewing, Slade, Knoebber, Gilliam, Truman & Mayes 2002; Slade 2002). Tyontekijat
eivét voi opettaa aitia aidiksi, mutta he voivat auttaa ditid pohtimaan ja tutkimaan seka
vauvaa ettéd itseddn, kummankin tunnetta ja kayttdytymistd ja niiden yhteyttd. Talldin

aiti oppii ymmartamaan paremmin omaa lastaan ja itseadn ditina. (Jaskari 2008, 128.)

Tyontekijan vauvanhoitoon liittyv& ohjaus voi siis jasentyd didin omaksi osaamiseksi
vasta, kun iti tavoittaa vauvansa emotionaalisella tasolla. Tyontekijat eivét pysty opet-
tamaan aitia sensitiiviseksi samalla tavalla, kuin he voivat opettaa &idille vaikkapa vai-
panvaihdon. (Jaskari 2008, 128.) Aidin sensitiivistd kykyd heratellessa pelkka aidin
toiminnalla ohjaaminen ei riitd, vaan tyontekijaltd vaaditaan reflektiivista tyootetta ja

omaa reflektiivista kykya ja sen kehittdmista (Hyytinen 2008, 106).

Seuraavaksi esitellaan tyontekijan kaytettavissa olevia sensitiivisyyden tukimenetelmia.
Késiteltdvat tukimenetelmét mainitaan keskeisind tyovalineind Kkirjallisuuden lisaksi
my6s Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n sisdisessé raportissa ”Varhaisen vuorovaikutuk-

sen tukemisen tyon malli”.

Havainnointi

Tyontekija vauvan tulkkina

Vauvan kuuntelu yhdessé aidin kanssa
Toiminnalla ohjaus ja mallintaminen
L&snd olo ja kannattelu

[lon jakaminen yhdessé

Video-ohjaus

NoookrwbdPE

Havainnointi

Tyontekijan havainnointitaidot ovat tarkeité ditien ja vauvojen kanssa tyéskennellessa.

Vauvahavainnointi luo pohjan &idin ja vauvan valisen vuorovaikutuksen tukemiselle.
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Vauvahavainnointi auttaa tyontekijad herkistymaan seka &idin ettd vauvan ilmaisuihin.
Tyontekijé etsii, vahvistaa ja tukee vauvan viesteja didille ja auttaa &itid 16ytdmaan lap-
sensa, havainnoimaan vauvaansa, tulkitsemaan vauvansa viestejd ja etsimdan niihin
sopivia vastauksia. Tydntekijan omat havainnot aidista ja vauvasta mahdollistavat didin
reflektiivisen kyvyn ja sitd kautta sensitiivisyyden kehittymisen tukemisen. Aidista ja
vauvasta tekemiensd havaintojen kautta tyontekijd saa suunnan omalle tydlleen: miten
han voi tukea juuri tdmén aidin sensitiivisyytta ja sita kautta vauvan ja didin valista vuo-
rovaikutusta ja kiintymyssuhdetta. (Schulman 2002, 10-11, 16.)

Tyontekija voi omien havaintojensa pohjalta auttaa &iti& havainnoimaan vauvaansa seka
tavoittamaan vauvan viestejd ja vahvistamaan niitd, jos ne ovat heikkoja. Tyontekijan
havainnoidessa didin ja vauvan vuorovaikutusta hdn kannattelee aitia ja toimii aidille
emotionaalisena tukena. Samalla han luo didille ja vauvalle tarkeén lasnéolon kokemuk-
sen. (Schulman 2011, 141-142.)

Tyontekija vauvan tulkkina

Vaikeudet paivittaisessd eldmassa nékyvat usein didin kyvyttdmyytend asettaa vauvan
tarpeet omien tarpeidensa edelle. Toimivaksi ja konkreettiseksi &itiyden kannattelun
keinoksi on osoittautunut vauvan sanoittaminen, vauvan adnend toimiminen. Tyonteki-
jan aidille suoraan osoittamat ohjeet ja neuvot saattavat loukata &itid. Pelkét ohjeet ja
neuvot eivat myoskaan riitd tukemaan aidin kykyad ymmartad vauvansa tarpeita ja tun-
teita. TyOntekijan sanoessa vauvan tarpeen vauvan &anelld kyetaén pikkuisen tarve vé-

littdmaan didille ilman, ettd &iti loukkaantuu. (Jaskari 2008, 128—129.)

Tyontekijé voikin kayttdd vauvalle puhuessaan, mutta myos aidin kanssa keskustelles-
saan niin sanottua vauvapuhetta. VVauvapuhe tarkoittaa sitd, ettd tyontekija matkii vau-
van aantd ja kieltd. Tyontekijd voi sisallyttad tdhan puheeseen myos tulkintojaan vau-
vasta ja omia ajatuksiaan, jotka han vain sanoo &idille vauvan kautta. Tyontekija voi
puhua joko suoraan didille tai sitten vauvalle, vaikka viesti onkin tarkoitettu aidille.
Tyontekija voi ohjata &itid sanoittamalla vauvaa. Tyontekijat tydparina voivat yhdessé
aaneen pohtiessaan toimia vauvan tulkkina didille. Tyontekija voi toimia ndin myos
lapsen isén kanssa ja pyytaa &itid kuuntelemaan keskustelua ja sen jalkeen kertomaan ja

kommentoimaan, kuinka lahelle vauvan &anta paastiin. (Tervo 2009, 46.)
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Vauvan kuuntelu yhdessa aidin kanssa

Keskeista didin ja vauvan suhteen vahvistumisen ja aidin ymmaérryksen lisd&dntymisen
kannalta on auttaa &itia pohtimaan, miten hanen omat tunteensa ovat yhteydessa siihen,
miten han toimii ja miten taas vauvan tunteet vaikuttavat haneen aitina. Jotta aiti oppisi
vastaamaan sensitiivisesti vauvansa viesteihin, hanen taytyy oppia pohtimaan itsedén ja
omaa toimintaansa vauvan nikokulmasta. (Sjéberg 2009, 28—29.) Aidin saattaa olla
vaikeaa nimetd vauvan tunteita, jolloin &iti ei tunnista vauvan negatiivisia tunteita tai
han saattaa jattaa vauvan myonteiset tunneilmaukset huomioimatta. Tallaisissa tilanteis-
sa tyontekija auttaa &itid huomaamaan ja tulkitsemaan vauvan tunneilmaisuja. (Jaskari
2008, 131.)

Tyontekijan kanssa yhdessa jaettujen kokemusten avulla aiti oppii tunnistamaan omia
tunteitaan ja erottamaan ne vauvansa tunteista ja tarpeista. Aidin kasvanut ymmarrys
auttaa hanta vastaamaan vauvan tarpeisiin johdonmukaisemmin ja osuvammin. Aiti
saattaa tarvita vauvan tarpeiden tunnistamisessa tyontekijan antamaa ajatusapua: "Mité
luulet, mitd vauvasi yrittdd nyt kertoa?”, ”Voisikohan hén olla nilkdinen?” tai haastatel-
len vauvaa: "Minkdkohén takia sind et rauhoitu, osaisikohan diti auttaa?”” Vililla tyonte-
kija voi tukea ditid myos sanoittamalla vauvaa: ”Olen jo tosi vdsynyt, mikékohén sithen

voisi auttaa, osaisikohan 4iti auttaa minua?”” (Hellstén 2009, 62.)

Aidin reflektiivisen kyvyn ja sensitiivisyyden kehitys vaatii vauvan ja vuorovaikutusti-
lanteiden &&reen pysahtymistd. Tyontekija tarkkailee yhdessa didin kanssa vauvan tapo-
ja olla vuorovaikutuksessa tai juuri kasilla olevaa vuorovaikutustilannetta. Esimerkiksi
leikki- ja vaipanvaihtotilanteet ovat Ensi- ja turvakotien liiton Alma-keskuksessa vau-
vaperhetyontekijand, -kehittdjand ja -kouluttajana toimivan Hellsténin (2009, 60) mu-
kaan oivallisia hetkid vauvan tutkimiselle ja ihmettelylle didin kanssa. Hellstén kertoo
tekevansd tallaisissa tilanteissa havaintoja ja kertovansa niistd didille, jotta he voivat

yhdessa pohtia niité.

Tutkimisen ja ihmettelyn ty6tavassa on olennaista, ettd didin ymmarrys itsestaan lisdan-
tyy. Ihmettely voi olla tyontekijan oman siséisen puheen kertomista daneen &idille:
”Katsoessani sinua ja vauvaa minulle tulee mieleen, ettd voisiko myds olla ettd...?”
Ihmettelyyn ja tutkimiseen kuuluu myo6s puhutun selventdmista ja &idin ymmaértadmisen
varmistamista: “Sanoit, ettd sinusta tuntuu... mitd ajattelet, mitenkéhén se vaikuttaa

vauvaan?” (Hellstén 2009, 63.)
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Tyontekijan halutessa kiinnittaa didin huomiota vauvaan ja hanen tarpeisiinsa tyontekija
voi heittdytyd niin sanottuun ei-tietdmiseen. Talloin tyontekija hyodyntaa didin koke-
musta nostamalla hénet asiantuntijaksi oman vauvansa asioissa. Téallainen ty6tapa on
luontevaa esimerkiksi tyontekijan leikkiessa vauvan kanssa. Tyontekijé voi talloin luon-
tevasti kysya didiltd: ”Miten toimit vauvasi toimiessa ndin...?”” Samalla tyontekija voi
tarjota didille omia kokemuksiaan ja huomioitaan: ’Olin huomaavinani, ettd vauva tyk-
kaé téstd, oletko sind huomannut?” Kokemusten vaihdon kautta tyontekija pystyy valit-

tdmaéan didille omia huomioitaan hinen vauvastaan. (Hellstén 2009, 63—62.)

Toiminnan lomassa tai sen jalkeen tyontekija keskustelee &idin kanssa siitd, mité tilan-
teessa tapahtui, millaisia havaintoja seka aiti ettd tyontekija tekivat ja millaisia tulkinto-
ja ja tunteita toiminnasta ja siita kaydysta keskustelusta herasi. Aidit tuovat keskustelus-
sa usein esiin aivan uusia, aikaisemmin huomaamatta jadneitd havaintoja vauvasta, héa-
nen olemuksestaan ja taidoistaan. Tarkeaa téallaisissa tarkkailutilanteissa &idin kanssa on
se, ettd &iti voi rauhassa pohtia ja tunnustella ajatuksiaan, tunteitaan ja toimintaansa ta-
pahtumahetkelld ja oppia nédin uutta sekd itsestdan ettd vauvastaan. Tyontekijan roh-
kaisemana ja innostamana &iti oppii lisad vauvan kanssa leikkimisesta ja kontaktin saa-
misesta vauvaansa. Vauva alkaa véhitellen huomata saavansa oman osansa huomiosta ja

innostuu entistad paremmin vuorovaikutukseen ditinsa kanssa. (Hellstén 2009, 60.)

Kun yhteyden rakentaminen vauvaan on didille vaikeaa, sen synnyttdmiseksi tarvitaan
monia erilaisia vuorovaikutushetkia ja tyontekijan aktiivista otetta. Jos &idilla on paljon
kokemuksia siit4, ettei vauvan kanssa yhdessé oleminen onnistu, hén tarvitsee tyonteki-
jalta aktiivisen tuen lisaksi huomion kiinnittdmistd vuorovaikutuksen positiivisiin ja
hyviin puoliin. Tyodntekija keskittyy tutkimaan aidin kanssa sitd, miten onnistunut vuo-
rovaikutustilanne etenee. Kun &iti kertoo onnistuneista ja hyvista hetkistd vauvansa
kanssa, ndma kokemukset saavat tilaa didin mielessa ja siirtyvét ndin toimintamalleiksi

tulevia vuorovaikutushetkia varten. (Hellstén 2009, 61-62.)

Toiminnalla ohjaus ja mallintaminen

Tyontekija voi ohjata &itid myods toiminnan kautta. Tyontekij& voi omalla toiminnallaan
olla aidille esimerkkind ja auttaa ditia ndkemaan ja oppimaan vuorovaikutusta vauvan
kanssa. Keskustelun rinnalle tarvitaankin usein toiminnallista ja ohjaavaa tydotetta, jos-
sa tyontekija aktiivisesti luo yhteyttd vauvan ja didin vélille. Aktiivista ohjaamista tarvi-

taan esimerkiksi silloin, kun didin tulkinnat vauvan tarpeista ovat jatkuvasti vaaria, aidin
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ja vauvan valille ei synny yhteytta tai vauva joutuu toistuvasti odottamaan liian kauan
tarpeidensa tyydyttamistd. TyOntekijan tehtdvanéd on tehdd ongelma nakyvaksi didille.
(Hellstén 2009, 63.)

Aiti ottaa tyontekijan antaman ohjauksen avoimemmin vastaan, jos hanella on kokemus
siitd, ettd tyontekijé on aidin ja vauvan kaytettavissa, eika vain tarkkailemassa &idin ja
vauvan vuorovaikutusta. Jotta ohjaamisesta ja mallintamisesta on &idille hy6tyd, ohjaus-
tilanteet taytyy kayda lapi tilanteen jalkeen. Tyontekija ja &iti jakavat ajatuksiaan siit,
miten diti koki oman osuutensa tilanteessa ja mité taas tyontekijd koki ja havaitsi.
(Hellstén 2009, 64.)

Lasnaolo ja kannattelu

Aidin kanssa kaytyjen keskustelujen ja ohjaustilanteiden sisallon lisaksi on tarkeaa, etta
tilanteet ovat rauhallisia, ja &iti kokee tyontekijan olevan aidosti ldsnd. Rauhallisessa
tilanteessa seka tyontekija etta diti saavat mahdollisuuden tarkastella omia tunteitaan ja
kuulostella, miten sanotut asiat vaikuttavat itseen ja toiseen. Tauot mahdollistavat sy-
ventymisen keskustelussa herdnneisiin tunteisiin ja sisaiseen puheeseen. Tyontekija saa
my0ds mahdollisuuden havainnoida didin kehonkielta ja pohtia, mistd &idin kehonkieli
kertoo ja millaista se mahtaa olla vauvan ndkokulmasta. Tyontekija voi myds oman har-
kintansa mukaan kertoa omista tuntemuksistaan ja havainnoistaan didille sekd pyytaa

aitia kertomaan omista ajatuksistaan. (Hellstén 2009, 64.)

Tauot didin ja tyontekijan keskusteluissa ovat tarkeitd myos vauvan kannalta. Taukojen
aikana vauva saa tarvitsemaansa huomiota ja tilaa aidin mielessa. Monet aidit ovat ker-
toneet vaikeudestaan tyhjentdd@ mielensa omista huolistaan ja olla l1&snd vauvalleen ja
herkistyd havainnoimaan vauvaansa. Havainnoimisen mahdollistavia taukoja syntyy
tyontekijan suunnatessa &idin huomion seuraamaan vaikkapa vauvan leikkimista tai
uuden taidon, esimerkiksi k&&ntymisen, opettelemista. Vauvalle didin jakamaton huo-
mio on kaikkein térkeintd silloin, kun aiti imettaa tai syottada vauvaa pullosta. Syotto- tai
imetystilanteelle on hyvé antaa oma rauhansa. Sen aikana keskustelua tulisi valttaa, silla
hiljaisen ja rauhallisen ruokailuhetken aikana &iti, mutta myds tyontekija, saattaa tehda
tarkeita havaintoja, kohdata uusia kokemuksia, tunteita ja keskustelunaiheita. (Hellstén
2009, 64-65.)
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Tyontekijan emotionaalinen lasn&olo niin didin tunteissa kuin kéayttaytymisessakin on
tarkedd &idin eheytymisen kannalta. TyoOntekijan saatavilla olo auttaa &itid tutkimaan
itsedan ja omia tunteitaan. Aidin on mahdotonta pystya tunnistamaan vauvansa viesteja
ja tunteita, jos han ei ymmarra ja tunnista omia tunteitaan. Aiti voi tutustua lasna olevan
tyontekijan kautta itseensa aivan kuten vauva voi tutustua itseensé aidin mielen kautta.
Tyontekijan emotionaalinen lasn&olo kannattelee &iti& vaikkapa silloin, kun vauva ei
tunnu nukahtavan paivéunille ollenkaan vaan itkee lohduttomasti. Tyontekijan ymmaér-
rys aidin kokemasta ahdistuksesta, avuttomuuden tunteesta ja Kiukusta voi auttaa aitia

jatkamaan vauvansa rauhoittelua. (Jaskari 2008, 131.)

Vauvan lahelld oleminen ja siihen liittyvat keskustelut herattdvat dideissa toisinaan
voimakkaita tunteita. Aiti saattaa tarvita paljon apua tunteidensa tunnistamisessa ja il-
maisemisessa, mika saattaa juontaa juurensa aidin omasta lapsuudesta, jolloin tunteiden
ilmaiseminen on ehka ollut jopa kiellettya. Aidin on ensin tutustuttava omiin tunteisiin-
sa ja niiden s&atelyyn ennen kuin kykenee olemaan emotionaalisesti I&4snd omalle vau-
valleen. (Hellstén 2009, 66.)

Winnicottin (1958) kisite “’kannattelu” kuvaa hyvin didin sensitiivisyyden tukemisty®n
luonnetta. Kannattelevassa tyootteessa ja riittdvasséd vanhemmuudessa on paljon yhteisia
elementtejd, jotka vahvistavat &idin ja vauvan valista kiintymyssuhdetta, esimerkiksi
aidin aitoa kiinnostusta, ajan antamista, empaattista lasndoloa ja huolenpitoa. Kannatte-
levaan tyootteeseen kuuluu eldytymisté didin ja vauvan tunteisiin, lohdun, turvan ja toi-
von antamista ja ilon jakamista yhdessé &idin ja vauvan kanssa. Siihen kuuluu myos
tiiviisti tosiasioiden ndkeminen ja hyvaksyntd, kyky nahda asioissa monta puolta. Huu-
morikin on tarked osa kannattelevaa tydmuotoa. Kannattelevan tydotteen kautta aiti
kokee itse tulleensa kuulluksi ja nahdyksi, ja ndin tydote toimii didille mallina siitd, mi-
ten olla suhteessa vauvaansa. (Brodén 2006, 201.)

Tyontekijén on tarkead olla 1asnd koko kehollaan, ei vain sanojen kautta. Ei-sanallisilla
viesteill& on usein paljon suurempi merkitys kuin sanallisilla. Esimerkiksi tyontekijan
kannustava nyokkays tai rohkaiseva hymy antavat didille voimaa haastavassa vuorovai-
kutustilanteessa vauvan kanssa. Tyontekijan kosketus sopivalla hetkelld lohduttaa &itié,
auttaa jakamaan tunnetilaa ja lisaa turvallisuuden tunnetta. Myonteiset kokemukset hy-

vasta kosketuksesta ja toisen ihmisen ladheisyydesté auttavat ditia ymmartamaan, kuinka
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tarkedd hanen antamansa laheisyys ja hoiva ovat hanen omalle vauvalleen. (Hellstén
2009, 66.)

Ilon jakaminen yhdessa

Leikkiin (laulut, lorut, esineleikit) heittdytyminen vauvan kanssa voi olla aidille aluksi
haasteellista. Leikissa aiti ja vauva harjoittelevat yhdesséoloa ja jakavat kokemuksia ja
tunteita. Leikkitilanteissa &iti voi turvallisesti yhdessd tyontekijan kanssa harjoitella
vauvan tunteiden tunnistamista ja vauvan viesteihin vastaamista oikealla tavalla. (Sj6-
berg 2009, 34-35.)

Tyontekijé tarttuu vauvan aloitteisiin, jos &iti ei osaa vield lukea niitd. Tyontekija lisaa
aidille vahitellen haasteita ja kannustaa aitia ottamaan aktiivisemmin osaa vauvan kans-
sa olemiseen. Tyontekija toimii ik&an kuin linkkina lapsen ja aidin vélilla, jotta he 16y-
taisivat yhteisen jaetun ilon ja aiheet, joista iloita. Leikkitilanteessa tyontekija kunnioit-

taa ditid ja tunnustelee didin kykya olla leikissd mukana. (Sjoberg 2009, 34-35.)

Video-ohjaus

Videointia on kédytetty yhtend didin sensitiivisyytta tukevana menetelména paivaryhma-
toiminnan alusta, 90-luvun puolesta vélistd, l&dhtien (Torronen 2005, 18). Videoiden
katselu auttaa tyontekijaa ja ditia ymmartamaan, mita aidin ja vauvan valisessé vuoro-
vaikutuksessa tapahtuu. Tyontekija ja aiti voivat yhdessa tutkia, miten 4iti ja vauva ovat
mukana tilanteessa. Tyontekija herattelee &iti& pohtimaan, mita videolla tapahtuu. Vi-
deota katsellessa tyontekija ja diti voivat keskittyd esimerkiksi tarkastelemaan sita, mi-
ten vauvan tunteet ja kayttaytyminen vaikuttavat &itiin ja painvastoin. (Jaskari 2008,
133)

Aiti pystyy videota katsellessaan tarkastelemaan itseadn ulkopuolisin silmin, ja videoin-
ti havainnollistaa aidille itselleen, miten h&n toimii vauvan kanssa (Torronen 2005, 18).
Videoiden tarkastelu yhdessd tyontekijan kanssa antaa &idille mahdollisuuden tutkia
avoimesti ja turvallisesti monenlaisia asioita liittyen hdnen ja vauvan yhteistoimintaan
(Jaskari 2008, 133). Videot tuovat vaikeatkin asiat &idin ja tyontekijan tarkasteltaviksi ja
tunnusteltaviksi. Aiti huomaakin usein seka positiivisia etta negatiivisia piirteita omassa
toiminnassaan, joita h&n ei ole aikaisemmin tullut edes ajatelleeksi. (T6rrénen 2005,
18-19.)
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Videoiden tutkiminen yhdessé &idin kanssa ei ole opetustilanne, vaan tasa-arvoinen,
tutkiva, ihmettelevi ja &itia kunnioittava tydskentelymuoto. Aitia ei haluta syyllistaa
mitenkadn. Jos didilt4 jaa esimerkiksi huomaamatta vauvan tunne videolla, tyontekijé ja
aiti voivat yhdessa videota katsellessaan miettid, mika esti ditid huomaamasta tai vas-

taanottamasta vauvan tunteen. (Jaskari 2008, 133.)

Positiivisten asioiden nostaminen videolta on todella tarkea, silla se lisad aidin uskoa
itseensd vanhempana ja antaa onnistumisen kokemuksia. Aiti huomaa, etta hin osaa
myos tuottaa iloa vauvalleen. Aideille on hyvin merkittavaa nahda videolta myds onnis-
tumisen kokemuksia, vaikka heilld olisikin paljon myds parannettavaa vuorovaikutuk-

sessaan vauvan kanssa. (Hellstén, 2009, 62.)

Tyontekija ei didin kanssa videoita katsellessaan kiinnitd huomiota vain &idin ja vauvan
vuorovaikutuksen positiivisiin asioihin, silla se olisi didin hylkd&dmista ja todellisuuden
valttelyd. Vuorovaikutuksen ongelmista puhuminen on térkedd &idin reflektiivisen ky-
vyn ja sensitiivisyyden kehityksen kannalta. Tydntekijan on aina tarkeda ottaa aidin
kokemukset ja elamantilanne huomioon. Aidin kaytosta ei saa nahda vauvaan kohdistu-
vana tietoisena pahantahtoisena suunnitelmana, vaan hénen selviytymiskeinonaan tus-

kallisista ja kuormittavista tilanteista. (T6rronen 2005, 19-20.)

Videopalautteesta on saatu lupaavia tutkimustuloksia, joiden mukaan vékivaltaa ja kal-
toinkohtelua kokeneiden ditien reflektiivinen kyky suhteessa lapseen kehittyi parempaan
suuntaan jo yhden intensiivisen videopalautteen avulla. Aidin ja vauvan vélista aiemmin
kuvattua positiivista vuorovaikutustilannetta katsottiin videolta yhdessa aidin kanssa ja
pysahdyttiin didin kokemukseen ja ajatuksiin lapsestaan kullakin hetkelld. Kuukauden
kuluttua aidin negatiiviset kuvaukset lapsesta olivat vahentyneet ja reflektiivinen kyky
oli parantunut. (Schechter, Kaminer, Grienenberger & Amat 2003.) Videointi on oikein
kaytettynd erinomainen apuvéline aidin reflektiivisyytta ja sensitiivisyytté tukiessa, silla
se mahdollistaa pyséahtymisen ja palaamisen vuorovaikutuksen kannalta térkeisiin koh-
tiin (Pajulo 2004).
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3.2 Vanhemman sensitiivisyyden tukeminen kaytannon interventioissa

Viime vuosina on kehitetty aikaisempaa enemmaén hoidollisia valiintuloja, joiden tarkoi-
tuksena on ollut vahvistaa vanhemman reflektiivista kykya. Naita véliintuloja on suun-
nattu erityisesti riskivanhemmille, esimerkiksi paihdeongelmaisille dideille, mutta myos
niin sanotuille tavallisille riskittomille vanhemmille. Tavallisille riskittdmille perheille
suunnattujen véliintulojen tarkoituksena on ollut vahvistaa tervettd ja positiivista vuoro-
vaikutusta vanhempien ja lapsen vélilla. (Pajulo & Pyykkdnen 2011, 86.) Seuraavaksi
esitelladn nelja viime vuosina toteutettua hoidollista interventiota, joiden tarkoituksena

on ollut vanhemman reflektiivisen kyvyn ja sita kautta sensitiivisyyden vahvistaminen.

Minding the Baby-projekti

Minding the Baby-projekti on ensimmaisia erityisesti reflektiivisen kyvyn vahvistami-
seen suunnattuja valiintuloja. Projekti on kehitetty Yhdysvalloissa Yale Child Study
Centerissé. Projekti on suunnattu kéyhille moniongelmaisille perheille. Projekti perus-
tuu kahden pitkélle koulutetun tydntekijan kotikéynteihin. Terveydenhoitaja keskittyy
terveysasioihin ja sosiaalityontekija perheen sosiaaliseen tilanteeseen. Projektissa pééta-
voitteena on nostaa lapsen ndkokulma ja kokemus esiin vanhemmille arjen kaoottisissa-
kin tilanteissa. (Slade, Sadler, Dios-Kenn, Webb, Currier-Ezepchick & Mayes 2005b.)

Kotikéynnit aloitetaan jo raskausajan loppupuolella, ja lapsen ensimmaisen ikdvuoden
aikana kéyntejé on kerran viikossa ja toisen ikdvuoden aikana kerran kahdessa viikossa.
Reflektiivisyyttd tukevassa tydskentelyssa pyritadn sanoittamaan lapsen fyysisia ja tun-
netason kokemuksia, sanoittamaan vanhemman kokemusta vanhemmuudesta ja itses-
t4&n, nostamaan esiin ja tekemaan lapselle ndkyvéksi vanhemman positiiviset kokemuk-

set hantd kohtaan ja vahvistamaan vanhemman luottamusta itseensa. (Slade ym. 2005b.)

Projekti on edelleen kdynnissd, mutta alustavien tulosten perusteella interventioryhmén
aitien reflektiivinen kyky parani merkittavasti odotusajasta lapsen 2. ikdvuoden tienoille
toisin kuin kontrolliryhmdn ditien. Interventioryhmén &itien lasten kiintymyssuhde &i-

tiinsd oli useammin turvallinen kuin kontrolliryhmaén ditien. (Slade ym. 2005b.)
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The Mothers and Toddlers-interventio ja tutkimusohjelma

The Mothers and Toddlers-interventio ja tutkimusohjelma (MTP) on kehitetty myos
Yalen yliopistossa péihdepsykiatrisen tutkimuksen piirissé. Interventio on tarkoitettu
paihdeongelmaisille dideille, jotka ovat klinikalla avohoidossa yksildllisessé hoitosuh-
teessa. Interventioon osallistuneiden &itien vauvat ovat 12—-36 kuukauden ikéisia. Ta-
voitteena on luoda aidin kanssa luottamuksellinen suhde, joka antaa &idille korvaavia
kokemuksia. Luottamuksellinen suhde tyontekijoiden kanssa omalta osaltaan parantaa
aitien reflektiivisyytta ja siten parantaa ditien sensitiivisyytté ja reagoimista vauvan tar-
peisiin ja viesteihin. Intervention tavoitteena on lisaksi muuttaa aidin mielikuvat vau-
vastaan ja omasta vanhemmuudestaan positiivisemmiksi. (Suchman, DeCoste, Casti-

glioni, Legow, & Mayes 2008.)

Interventio koostuu 20:sta kerran viikossa pidettavéstd tapaamiskerrasta. Aluksi keskity-
tdan lahinna tyontekijan ja aidin luottamuksellisen suhteen rakentamiseen. Luottamuk-
sen rakentamisen jéalkeen keskitytd&n aidin reflektiivisen kyvyn vahvistamiseen: omien
tunteiden tunnistamiseen ja niiden sdatelyyn sek& vauvan tunteiden ja kokemusten tun-
nistamiseen ja tarkasteluun. Aidin reflektiivisyytta vahvistetaan esimerkiksi videoimalla
aidin ja vauvan leikkitilanteita ja sanoittamalla vauvan kokemuksia didille. Aidin kanssa
pohditaan, mitkd hanen ké&sityksensd ja mielikuvansa vauvasta johtuvat hdnen omasta
tilanteestaan ja mitk& taas oikeasti kuuluvat vauvalle itselleen. (Suchman ym. 2008.)

Intervention vaikutuksia tutkittaessa vertailuryhmana kaytettiin diteja, jotka saivat taval-
lisinta paihdeongelmaisille &ideille suunnattua tukea. Interventioryhmén ditien masen-
tuneisuus ja psyykkiset oireet véhenivét, mielikuvat vauvasta ja omasta itsestd muuttui-
vat myonteisemmiksi, reflektiivinen kyky vahvistui ja hoivan laatu parani. Vertailuryh-
mén daitien keskuudessa tallaista kehitysta ei tapahtunut. (Suchman, DeCoste, Castiglio-
ni, McMahon, Rounsaville & Mayes 2010.)

Pida kiinni -projekti

Suomessa vanhemman reflektiivisen kyvyn vahvistamista alettiin suoraan ja tietoisesti
vahvistaa ensimmadisend Ensi- ja turvakotien liiton pdihde-ensikotien Pid& kiinni -
projektin hoitomallissa. Hoitomallia on kehitelty vuodesta 1990 lahtien. Varsinaisesti

Pid& kiinni -projekti toteutettiin vuosina 1998-2008. Hoitomallissa &iti otetaan asumaan

ensikotiin jo raskausaikana tai synnytyksen jalkeen pienen vauvan kanssa. Aidit voivat
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tulla hoitoon omasta aloitteestaan, mutta useimmiten he tulevat synnytyssairaalan, sosi-
aalitoimen tai lastensuojelun ohjaamina. Hoidossa pyritddn vahvistamaan didin myon-
teisia mielikuvia ja kokemuksia vauvastaan, yhdesséolosta vauvan kanssa ja itsestdin
aitina. (Andersson 2008, 17—-34; Pajulo & Kalland 2008, 163.)

Paihdeéideilla on keskimaarin heikompi reflektiivinen kyky verrattuna niin sanottujen
normaalien aitien reflektiivisyyteen. Péaihdeditien on erityisen vaikeaa pitdd vauva mie-
lessddn ja huomata vauvan viesteja ja tarpeita. Paihdeongelmaisten &itien kyvyssa toi-
mia ja huomioida lastaan on havaittu projektin aikana paljon yksilollisid eroja. Tasta
johtuen hoitomallissa alettiin perehtya vanhemman reflektiiviseen kykyyn ja sen merki-
tykseen hoidon lopputuloksen kannalta. (Pajulo & Kalland 2008, 165-180.)

Hoidossa on pyritty lisédméaan elementtejd, jotka vahvistaisivat aidin reflektiivisyytt,
joka on ehdoton edellytys &idin sensitiivisyydelle. Jo odotusaikana vauvalle raivataan
tilaa aidin mielessa puhumalla didin kanssa vauvasta ja pohtimalla millainen vauva
mahtaa olla. Aidissa heradvii tunteita, pelkoja ja huolia ja niiden merkitysta aidille itsel-
leen ja vauvalle pohditaan yhdessa. Vauvan synnyttyé arjessa avautuu paljon hetkié ja
tilanteita, joissa aidin reflektiivista kykya voidaan kehittdd. Arjessa pyséhdytaén tilan-
teisiin, joissa on reflektiiviseen kykyyn liittyvid elementteja: odota, katso ja ihmettele.
(Jaskari 2008, 126—137; Pajulo & Pyykkonen 2011, 89.)

N&ma tilanteet voivat olla didin ja vauvan positiivisia vuorovaikutustilanteita, jotka on
tarked nostaa esiin ja tehda nakyviksi. Tyontekija pohtii yhdessa didin kanssa seka aidin
ettd vauvan tilanteeseen liittyvia kokemuksia ja tunteita. Tilanteet voivat olla myos sel-
laisia, joissa vauva ei naytd pysyvan aidin mielessa. Tallaisissa tilanteissa tyontekija
kiinnittaa didin huomion kasilla olevaan hetkeen ja pyséhtyy yhdessé aidin kanssa miet-
timaan, mité tilanteessa tapahtui tai jai tapahtumatta. Reflektiivistd pohdintaa tehddén
arjen tilanteiden liséksi tyontekijén ja didin yhteisissa erikseen sopimissa tapaamisissa.
Reflektiivistd pohdintaa voidaan tehdd myos aitiryhmissa. (Jaskari 2008, 126—137; Pa-
julo & Kalland 2008, 165-170.)

Paihde-ensikotihoidossa vauvan sanoittamista (ks. kappale 3.1) kaytetddn apuna aidin
reflektiivista kykya kasvatettaessa. Hyvané apuna &idin reflektiivisyytta tuettaessa ovat
myos videot (ks. kappale 3.1) didin ja vauvan valisista vuorovaikutustilanteista. Ensiko-

deissa kéaytetddn aidin reflektiivisyyden vahvistamiseen myos lapsen kehitykseen suun-
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nattua Pikkuportaat-menetelmad. Sen avulla didin kanssa pohditaan, mitd vauva voi
missakin iassa osata ja ymmartaa. Aitia autetaan huomaamaan oman vauvansa taidot ja
tulevat kehitysaskeleet ja iloitsemaan niistd. (Jaskari 2008, 126—137; Pajulo & Kalland
2008, 165-170.)

Tutkittaessa Paihde-ensikotihoidon vaikutusta havaittiin, ettd vaikka &itien reflektiivi-
nen kyky oli keskiméaarin heikko seké raskausaikana ettd vauvan ollessa noin 4 kuukau-
den ikainen, siind oli paljon eroja ditien valilla. Hoidossa olleiden ditien reflektiivinen
kyky parani kuitenkin yli 60 prosentilla odotusajalta siihen, kun lapsi oli 4 kuukautta
vanha. Pdihde-ensikotihoidon vaikuttavuutta arvioitaessa selvisi, ettd niiden vauvojen
aideilla, joiden vauvat tarvitsivat lastensuojelun sijoitusjaksoja tai huostaanoton ensiko-
tijakson paattyessa tai sen jalkeen kaksi vuotta kestavan seurantajakson aikana (n. 40%),
oli ollut heikompi reflektiivinen kyky vauvan ollessa noin 4 kuukauden ikdinen. Nain
ollen &idin reflektiivisella kyvylld saattaa olla &idin ja vauvan yhteisen tulevaisuuden
kannalta ennustava merkitys. Tilanteissa, joissa aidin reflektiivinen kyky oli ollut jo
hoidon alussa riittavan hyva tai jos didin reflektiivista kykya oli pystytty parantamaan
hoidon avulla, &iti pystyi todennékdisemmin huolehtimaan lapsestaan itse riittdvan hy-
vin my6s hoidon loputtua. (Pajulo & Kalland 2008, 164—-180; Pajulo & Pyykkdnen
2011, 90.)

Foraldraskapet Framst -hanke

Foraldraskapet Framst -hanke (Vahvuutta vanhemmuuteen) on interventio- ja tutkimus-
hanke, jonka tavoitteena on kehittdd uusia tydmuotoja, joiden avulla voitaisiin tukea
nuorten perheiden sisdista vuorovaikutusta (Pajulo & Pyykkdnen 2011, 87). Tutkimusta
johtaa dosentti Mirjam Kalland ja projektinjohtajana toimii Malin von Koskull (von
Koskull 2010). Hanke on osa Folkhélsanin terveyttéd edistdvaa ohjelmaa ja intervention
ohjeisto on kirjoitettu sekd ruotsiksi ettd suomeksi. L&htokohtana hankkeelle on ollut
kliininen tieto ja tutkimustieto reflektiivisen kyvyn terveyttd edistavastd vaikutuksesta.
Hankkeen tavoitteena on, ettd vanhemmat tulisivat uteliaiksi ja kiinnostuisivat enem-
mén sekd toistensa ettd vauvansa kokemuksista ja tunteista. Hankkeen tavoitteena on
ehkaista tai ainakin véhentaa vaarinymmarryksia ja vuorovaikutuksen pulmia perheen-
jasenten vélilla. (Pajulo & Pyykkdnen 2011, 87-88.)
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Hanke soveltuu yli 2 kuukauden ikéisten lasten vanhemmille. Hanke on suunniteltu so-
pimaan erityisesti ensimmaisen lapsensa saaneille vanhemmille. Interventio koostuu
12:sta perheiden tapaamiskerrasta, joissa jokaisessa on konkreettinen reflektiivisyytta
vahvistava teema, tavoite ja tydskentelymuoto. Ryhmétapaamiset ovat noin joka toinen
viikko. Ryhmat ovat suljettuja ja kussakin ryhméassé on yhtd aikaa korkeintaan kuusi

perhettd. Ryhmid vetad kaksi koulutettua ohjaajaa. (von Koskull 2010.)

Tapaamiskertojen teemojen lahtokohtina ovat perheiden oma arki ja todelliset koke-
mukset. Teemoja ovat esimerkiksi: oma vauva, odotukset ja toiveet, perheen jésenten
vaikutus toisiinsa, vahvojen tunteiden kasittely, itsendisyys ja riippuvuus, ristiriitaiset
tunteet, lapsen kayttdytymisen ymmartdminen ja hankalien tilanteiden kohtaaminen.
(von Koskull 2010.) Vanhemmat pohtivat esimerkiksi ”Millainen on juuri meidén vau-
vamme?”, "Millaisia toiveita ja odotuksia meilld oli tai on vauvaamme kohtaan?”, "Mi-
ten mielialat vaikuttavat muihin perheenjéseniin?”, ”Kuinka selvita vaikeista ja voimak-
kaista tunteista?”” ja "Miten ymmarti4 lasta paremmin ja miten toimia, kun lapsen taidot

ja oma tahto kehittyvit?”. (Pajulo & Pyykkonen 2011, 87.)

Reflektiivisyyttd vahvistavia tyovalineitd ovat ohjaajan pohjustus ja perehtyminen pdi-
van aiheeseen, uuteen aiheeseen liittyvét, reflektiivisyyttd avaavat kysymykset ja van-
hempien innostaminen vapaaseen keskusteluun seké reflektiivisyyttd vahvistavat koti-
tehtdvat. Kotitehtavéat auttavat vanhempia katselemaan maailmaa vauvansa nakokulmas-
ta ja ymmartaméan lapsensa kokemusmaailmaa ja sitd, mitd lapsi voi aikuiselta odottaa.
(Pajulo & Pyykkdnen 2011, 87—-88.)

Mahdollisuus reflektiiviseen tydskentelyyn aukeaa usein tilanteissa, joissa vanhempi on
ihmeissédén ja neuvoton vauvansa kanssa. Interventiossa vanhempia neuvotaan pysah-
tymaan kotona tallaisiin tilanteisiin havainnoimaan lasta tarkemmin uudelleen. Jos van-
hempi pystyy pysdhtymé&an tilanteeseen, han todennédkdisesti huomaa jotain uutta, mité
han ei ole aikaisemmin tullut huomanneeksi. Naita tilanteita mietitdan sitten yhdessé
ryhmatapaamisissa tyontekijoiden reflektiivisyyttd avaavien kysymysten tukemina. Ky-
symykset pakottavat vanhempia pohtimaan uusien havaintojensa merkitysta ja niiden
selityksid. ”Ahaa! Nyt alan ymmartdd, miksi han kéyttaytyy noissa tilanteissa tuolla
tavalla ja miksi itse reagoin niin kummasti!” Vanhemman alkaessa ymmartaa tilanteita,

jotka alussa olivat epéselvia ja ahdistavia, hdn kokee iloa ja helpotusta, silla ihmisell&
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on tarve ymmartaa toista ja tulla my6s itse ymmarretyksi. (Pajulo & Pyykkonen 2011,
88.)

Hanketta on kokeiltu pilottiryhmill& ja vanhemmilta saatu palaute on ollut hyvin positii-
vista. Vanhempien kokemukset interventiosta ovat olleet myonteisid. Hankkeen vaikut-

tavuustutkimus on alkamassa. (Pajulo & Pyykkodnen 2011, 88.)

3.3 Tyontekija-aiti -suhde

Hyvéan asiakassuhteen elementit

Heinicke, Goorsky, Moscov, Dudley, Gordon, Scheider, ja Guthrie (2000) ovat tutki-
neet didin ja tyontekijan valisen luottamuksen ja yhteistydn toimivuuden merkitysta
aidin ja vauvan valisen kiintymyssuhteen kehittymiselle kiintymyssuhteen ongelmati-
lanteissa. Tutkimuksessa selvisi, ettd didin ja auttavan tyontekijan vélinen luottamus ja
yhteistyon toimivuus kehittavat aidin sensitiivisyyttd ja vaikuttavat sitd kautta didin ja
vauvan valisen turvallisen kiintymyssuhteen rakentumiseen. Tydntekijén ja didin vali-
nen luottamus &idin sensitiivisyyden tukemisessa on my6s keskeinen ldhtokohta edella
esiteltyjen The Mothers and Toddlers -intervention ja tutkimusohjelman sek& Pida kiin-
ni -projektin toteutuksessa (Suchman ym. 2010.; Hyytinen 2008, 92—99).

Séarkelén (2011, 31-42) mukaan hyvan asiakassuhteen tarkeimpid elementteja ovat hy-

vaksyminen, luottamus, vélittdminen ja jamakkyys, jotka on kuvattu alla kuviossa 2.

hyvéksyminen luottamus
ASIAKAS
&
TYONTEKIJA
jaméakkyys valittdminen

KUVIO 2. Hyvan asiakassuhteen elementit
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Aidille on tarkeaa, etta tyontekija hyvaksyy hanet vilpittomasti sellaisena, kuin han on.
Aidin hyviaksyminen sellaisenaan ei kuitenkaan tarkoita hanen tekojensa Kritiikitonta
hyvaksymistd, vaan tyontekija ottaa hénet yhteistyokumppaniksi, jonka kanssa tutkitaan
hénen toimintaansa ja tekojaan. Hyvaksyvé ja ditia kunnioittava suhde kehittyy mo-
lemminpuolisen kunnioituksen varassa. (Séarkeld 2011, 31-34.) Tyontekijan tukiessa
aidin sensitiivisyytta ja sita kautta aidin ja vauvan valistd kiintymyssuhdetta tyontekijan
on tarkedd yrittdd ymmartaa aidin epésensitiivisen kayttdytymisen taustalla vaikuttavat
tekijat (masennus, traumat jne.). Aitia ei saa tuomita, vaikka kaikkea hinen toimintaan-

sa ei voisikaan hyvéksya.

Hyvan suhteen tarkein edellytys on luottamuksellinen ilmapiiri ja tyontekijan lahtokoh-
tainen luottamus &itiin. Luottamus kumpuaa tyontekijdn omista asenteista, jotka vaikut-
tavat hdnen tapaansa suhtautua ditiin. Tyontekijan luottaessa aitiin myos aiti pystyy véa-
hitellen luottamaan tyontekijaan, silld luottamus ruokkii luottamusta. (Hyytinen 2008,
94.)

Hyvén asiakassuhteen luominen on ensisijaisesti tyontekijan vastuulla. Tyontekijan on
voitettava aidin luottamus yhteistyon kautta. Aidin luottamuksen saavuttaminen voi
vaatia tyontekijaltad paljon tyotd, varsinkin sellaisten &itien kohdalla, joilla ei ole ollut
elaménsa aikana luottamuksellisia ihmissuhteita. Luottamuksellisen asiakassuhteen ra-
kentumisen tarkeimpid edellytyksida ovat tyontekijan ammatillisen osaamisen ohella
hénen vuorovaikutustaitonsa ja persoonalliset ominaisuutensa. (Hyytinen 2008, 94-95;
Séarkeld 2011, 34-36.) Emotionaalisesti latautuneessa suhteessa &iti kokee tyontekijan
todella vélittdvan hanestd. Aito vélittdminen, joka ilmenee esimerkiksi tyontekijan eleis-
sé, katsekontaktissa ja &dnensavyssd, kertoo didille tyontekijan motivaatiosta. Tyodnteki-
jan motivaatio on usein tyoskentelyn etenemisen kannalta tdrkedmpaa kuin aidin moti-
vaatio. (Sérkeld 2011, 38.)

Hyvéssa asiakassuhteessa taytyy Sarkeldn (2011, 40) mukaan vallita vaativuus ja ja-
mékkyys suhteessa asiakkaaseen. Hyvan suhteen luomisen jélkeen tyontekijan on l&h-
dettava tyoskentelemdan jamékasti asiakkaan tilanteen parantamiseksi. Kun &iti voi
luottaa siihen, ettéd tydskentely tapahtuu h&nen ja vauvan parhaaksi, voi tyontekija olla

tarvittaessa myos vaativa ja jamakka ilman, ettd luottamussuhde vaarantuu.
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Hyvéssé ja luottamuksellisessa suhteessa tyontekija tukee, kannustaa ja kunnioittaa &i-
tid. Tyontekijaltd vaaditaan myos avoimuutta ja empaattisuutta. Tyontekijalla on oltava
taitoa ja tahtoa nahdd onnistumisen mahdollisuuksia ja toivoa myos niiden ditien koh-
dalla, joiden tilanne ei nayta hyvalta. Tyontekijan on pidettdva mielessa, ettd mita vai-
keammalta &idin tilanne vaikuttaa, sitd lujemmin tyontekijan on motivoiduttava autta-
maan héantd. (Hyytinen 2008, 103.)

Seuraavassa tarkastellaan Kaarina Monkkdsen luokittelun pohjalta tyontekijan ja didin
valista suhdetta. Mdnkkdnen (2002, 2007) on jaotellut sosiaali- ja terveysalan tyonteki-
jan ja asiakkaan vuorovaikutussuhteet kolmeen erilaiseen orientaatioon: asiantuntija-

keskeiseen, asiakaskeskeiseen ja dialogiseen.

Asiantuntijakeskeinen vuorovaikutus

Aiti-vauva -suhdetta tukiessaan tyontekija on usein tekemisissa didin ja koko perheen
erilaisten ongelmien kanssa. Ndiden ongelmien hoitamisessa ja ratkaisemisessa tyonte-
kijalta vaaditaan my6s pyrkimysta selvittaa ongelmien taustalla vaikuttavat syyt. Aiti
saattaa odottaa, ettd tyontekija ratkaisee hanen ongelmansa ilman, ettd han itse joutuu
tekemé&an sen eteen juuri mitadn. Tallainen oletus saa tyontekijédn toimimaan asiantunti-
jalahtoisesti. Aidin oma vastuu voi jaada ottamatta huomioon tai tyontekija ei anna sita
aidille vaan ottaa vastuun itselleen. Tyontekijan toimiessa asiantuntijakeskeisesti hédn
ottaa vallan mééritella didin tilannetta, luokitella ongelmia seké paattaa toimintatavoista
ja toimenpiteistd. Toimintaa ohjaa vahvasti tyontekijan tulkinnat ja tavoitteet, ja &idin
omat tavoitteet jaavat helposti taka-alalle. (Monkkonen 2007, 38.)

Asiantuntijakeskeisyys ei tule laheskaan aina esiin suorana k&skemisend, pakottamisena
tai rajoittamisena, vaan se on kétkeytyneena esimerkiksi asioihin, joista aidille puhu-
taan. Asiantuntijakeskeisyys tulee katketyssa muodossa esiin myds tyontekijoiden ta-
voissa jasentda vuorovaikutussuhdetta padasiassa aidin ongelmina ja niiden selvittdmi-
send. (Monkkonen 2007, 45, 48.)

Aidin sensitiivisyytta ja aidin ja vauvan valisen kiintymyssuhteen rakentumista tuettaes-
sa vauvan edun takaaminen vaatii tyontekijalta toisinaan hyvinkin jaméakkaa ohjaamista
ja puuttumista aidin toimintaan. Aitiys on hyvin henkilokohtainen ja herkka asia. Jotta
aiti hyvaksyisi tyontekijan puuttumisen, heidan valillaan on oltava luottamuksellinen ja

kunnioittava suhde. Hyvéssa ja luottamuksellisessa suhteessa tydntekijan puuttuminen
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ja ohjaaminen auttavat aitia ndkemaén oman ja vauvansa tilanteen uudella tavalla, jol-
loin didin sensitiivisyyden kehittymiselld on paremmat edellytykset. (Hyytinen 2008,
95; Monkkdnen 2002, 55.)

Asiakaskeskeinen vuorovaikutus

Asiakaskeskeisessa vuorovaikutuksessa toiminta lahtee &idin omien tarpeiden ja nako-
kulmien kunnioittamisesta. Tydntekijan rooli asiakaskeskeisessé suhteessa on l&hinna
toimia didille niin sanottuna foorumina, jossa han voi pohtia seka tilannettaan etta itse-
aan. Asiakassuhteessa on tdrkeéd, ettei edetd kokonaan vain toisen osapuolen ehdoilla.
Tyontekijén tulee ottaa huomioon didin tarpeet ja toiveet, mutta hdnen ei tule toimia
yksinomaan niiden pohjalta. (Monkkonen 2002, 56; 2007, 63—64.)

Yksi asiakaskeskeisyyden ongelmista on tyontekijan liiallinen mukaan meneminen,
jolloin han myotaelaa liian paljon didin tunteissa mukana, eika kykene tuomaan omaa
aktiivista rooliaan esiin vuorovaikutuksessa (Monkkonen 2007, 64). Tyontekija saattaa
esimerkiksi jattad ottamatta puheeksi didin ja vauvan vélisen vuorovaikutussuhteen huo-
lestuttavia piirteitd mennessaan liikaa aidin tunteisiin mukaan. Tydntekijan tehtavana on
ottaa myo0s vaikeat asiat puheeksi didin kanssa ja ndin mahdollistaa aidin reflektiivisyy-
den ja sensitiivisyyden kehittymisen. Aiti ei nimittain valttimatta itse ole tietoinen vuo-

rovaikutuksen ongelmista.

Asiakaskeskeisessd suhteessa diti saa mahdollisuuden pohtia eldmaédnsa ja tunteitaan
luottamuksellisesti tydntekijan kanssa. Asiakaskeskeisyytta tiukasti noudatettaessa suh-
teen vastavuoroisuus j&& toteutumatta. Asiakaskeskeisessa vuorovaikutussuhteessa tyon-
tekijat jadvat omien nakokantojensa ja ajatustensa kanssa taka-alalle, kun pelkaavat nii-
den uhkaavan asiakkaan omaehtoisuutta, jota pidetd&n ensiarvoisen tdrkednd asiakas-

keskeisessa vuorovaikutuksessa. (Monkkonen 2007, 80.)

Vuorovaikutussuhteen asiakaskeskeisyytta korostavassa orientaatiossa tyontekijan valta
nédhd&éan negatiivisena asiana. Asiakassuhteessa tyontekijan valta-asema on kuitenkin
aina jollakin tapaa lasna. Aiti odottaa usein, ettd han saa tyontekijasta keskustelukump-
panin, joka myo6s herdttdd hénet ajattelemaan asioita uudesta ndkokulmasta. (Monkko-
nen 2007, 81.) Monkkdnen (2007, 84) toteaa, ettd vaikka asiakassuhteessa tyontekijan ei
ole syytd ottaa lilan vahvaa neuvojan roolia, liiallinen varovaisuus ja neutraalisuus suh-

teessa eivét kuitenkaan ole hyvaksi, sillé silloin tyontekija ei uskalla ottaa omaa rooliaan
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vastuullisena toimijana ja ammattilaisena. Héan ei uskalla talléin laittaa omaa asiantun-

temustaan likoon, jolloin asiakkaan omat tavoitteetkaan harvoin padsevat toteutumaan.

Aiti ei valttamatta nae sensitiivisen kyvyn puutteitaan, vaan han omasta mielestaan huo-
lehtii vauvan unen ja ruuan tarpeesta seké puhtaudesta, ja se riittad. Aiti tarvitsee tyon-
tekijad, joka saa hanet ndkemaan asioita uudella tavalla. Tyontekijan herattdmien ajatus-
ten kautta &iti enk& huomaa oman toimintansa puutteet ja kehittdmistarpeet ja oppii ndin
vahitellen kiinnittdmaan huomiota entistd enemman vauvansa viesteihin ja niiden tulkit-
semiseen. Aidit, joilla on ongelmia vauvansa viestien ja tarpeiden lukemisessa ja tulkit-

semisessa, tarvitsevat tydntekijan asiantuntemusta ja ammattitaitoa.

Dialoginen asiakassuhde

Kolmas asiakassuhteen vuorovaikutuksen ndkokulma on dialoginen orientaatio. Dialo-
gisessa suhteessa sekd tyontekijalla ettd didilla on omat térkedt tehtdvansa vuorovaiku-
tuksen onnistumisen kannalta. Dialogisuuden yksi tarkeimmisté elementeisté on vasta-
vuoroisuus. Vastavuoroisuus tarkoittaa sitd, ettei asioita tehda joko tyontekijéan tai aidin
ehdoilla vaan molempien ehdoilla. Vastavuoroisessa suhteessa seké tyontekija etta asia-
kas vaikuttavat toisiinsa ja pyrkivét rakentamaan asioita yhdessa. (Monkkdnen 2007,
16, 82, 87, 104.)

Dialogisen suhteen tavoitteena on saavuttaa uusi yhteinen ymmarrys, jota kumpikaan
osapuoli ei voi saavuttaa yksin (Isaacs 2001, 40). Dialogisuus ei ole pelkkaa puhetta,
toisen kuuntelua tai keskustelua. Dialogisessa suhteessa sekd tyontekija ettéd diti voivat
parhaimmillaan oppia ja muuttaa omia mielipiteitddn ja asenteitaan. Dialogisuus nah-

daankin sekd kommunikaationa etta suhteena. (MAnkkdnen 2007, 88—89.)

Molemminpuolinen ymmarrys on suhteen kulmakivi. Luottamus tyontekijan ja aidin
valilla on dialogisen suhteen ehdoton edellytys. Esimerkiksi &iti saattaa kokea tyonteki-
jan esittdmén eridvan mielipiteen uhkana. Kun tyontekija esimerkiksi ottaa puheeksi
herdnneen huolensa aidin ja vauvan vuorovaikutussuhteesta, &iti saattaa ryhtya puolus-
tuskannalle. Vaikka tyontekijan tavoitteena on luoda avoin vuorovaikutussuhde éitiin, ei
ole itsestadn selvad, ettd han lahtisi mukaan tuohon vuoropuheluun. Ensiksi vaaditaan
aina luottamus, jotta dialogisuus voisi toteutua. (Monkkonen 2007, 87—89.) John Shot-
ter (1993) on korostanut jaetun ymmarryksen merkitysté dialogisessa suhteessa. Shotte-

rin mukaan jaettu ymmarrys asiakkaan ja tyontekijan vélilla mahdollistuu vain osapuol-
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ten vastavuoroisessa kohtaamisessa, ja se voi toteutua vain spontaaneissa tilanteissa.
(Monkkonen 2002, 34.) Dialogisessa asiakassuhteessa tyontekijé ja &iti luovat itseddn
koko ajan uudelleen ja méaarittavat suhdettaan toisiinsa (Mdnkkdnen 2007, 92).

Vastaaminen on dialogisen suhteen tarked ehto. Pelkké aktiivinen kuuntelu, didin néko-
kulman tutkiminen ja hénen toiseutensa tunnustaminen ei ole dialogisen suhteen kannal-
ta viel& riittdvad. Uusia ndkokulmia syntyy vasta tyontekijan ja didin valisessé aidossa ja
toista kunnioittavassa vuoropuhelussa. Dialoginen suhde edellyttd aina tietynlaista si-
toutumista ja toisen huomioonottamista. (Mdnkkonen 2002, 40-41.) Aidin sensitiivi-
Syytté tuettaessa on tarkead, ettd seka diti ettd tyontekija sitoutuvat toimintaan tavoittei-
den saavuttamiseksi. Molemminpuolinen kunnioitus ja vastavuoroisuus ovat tarkeita

aidin reflektiivisen kyvyn ja sensitiivisyyden kehittymiselle. (Hyytinen 2008, 96.)

3.4 Yhteenveto

Alla olevaan taulukkoon on tiivistetty asiantuntija- ja asiakaskeskeisen sek& dialogisen

vuorovaikutussuhteen ominaispiirteet.

TAULUKKO 1. Asiakassuhteen vuorovaikutusorientaatiot

SUHTEEN ASIANTUNTIA- ASIAKAS- DIALOGINEN
OSAPUOLET KESKEINEN KESKEINEN
) tavoitteet & tavoitteet & tavoitteet &
AITI tarpeet taka- tarpeet ohjaavat tarpeet ohjaavat
alalla toimintaa toimintaa
e vastavuoroinen
yhteistyo
TYONTEKWA | e ohjaatoimintaa |e taka-alalla e vastavuoroinen
yhteistyo

Monkkonen (2007, 84) muistuttaa, ettd eri vuorovaikutusorientaatiot harvoin esiintyvat
selvasti erillising, vaan asiakassuhteessa voi esiintyd kaikkia kolmea orientaatiota. Eri-
laiset vuorovaikutusorientaatiot eivat siis ole malleja, jotka ohjaisivat tyontekijoiden
toimintaa kaikissa asiakassuhteissa. Tyontekija ei siis toimi valttaméattd aina kaikkien
asiakkaidensa kanssa jonkin vuorovaikutusorientaation mukaisesti, vaan orientaatio

vaihtelee asiakkaan ja tilanteen mukaan. (Mdnkkdnen 2002, 59.)
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Pidé& kiinni -projektin hoitomallia toteutettaessa on todettu, ettd aidin reflektiivinen kyky
voi kehittyd vain vuorovaikutuksessa, jossa hdn saa tyontekijaltd apua ja tukea oman
toimintansa tutkimiseen. Tama vaatii dialogista vuorovaikutusta &idin ja tyontekijan
valilla. Dialoginen suhde edellyttdd tyontekijalta astumista didin kanssa samalle ham-
mennyksen ja tietdméattomyyden alueelle, josta han voi 16ytaa uusia oivalluksia ja nako-
kulmia aidin tilanteeseen. Hyvassé ja vastavuoroisessa suhteessa seké aiti ettd tyontekija
kehittyvéat. (Hyytinen 2008, 96—97; Monkkdnen 2007, 28.)

Tuettaessa didin sensitiivisyytta tilanteet vaihtelevat, joten kaikilla vuorovaikutusorien-
taatioilla on oma paikkansa prosessissa. Tyontekijalla on kéytettavissaan erilaisia tuki-
menetelmia (ks. kappaleet 3.1 ja 3.2), joita han voi soveltaa tilanteiden vaatimilla tavoil-
la joko asiantuntijakeskeisesti, asiakaskeskeisesti tai dialogisesti. Tyontekijan ja aidin
valisen suhteen alussa on tarkeda luoda ditiin avoin ja luottamuksellinen suhde, jossa
han paasee kertomaan omista ajatuksistaan ja tavoitteistaan. Asiakassuhde vaatii asia-
kaskeskeisié vaiheita, mutta vuorovaikutussuhde ei kuitenkaan saisi rakentua pelk&staan
niiden varaan. Asiakassuhteessa on liséksi usein tilanteita, joissa tyontekijén on otettava
rohkeasti vastuu tilanteesta ja toimittava asiantuntijakeskeisesti, jotta didin ja vauvan
tilanne etenisi. Néin luodaan parhaat edellytykset luottamukselle ja vastavuoroiselle
dialogiselle suhteelle, joka mahdollistaa parhaiten aidin sensitiivisyyden ja sita kautta

aidin ja vauvan vélisen turvallisen kiintymyssuhteen tukemisen.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Teemahaastattelu aineistonhankintamenetelméana

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus (Tuomi & Sarajarvi 2011).
Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja tavoitteena
on tutkimuskohteen aito ymmartdminen. Kohdetta pyritaan tutkimaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti ja aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa aineiston hankinnassa suositaan menetelmid, joissa tutkittavien
nakokulmat ja &ani tulevat esiin. Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmu-
kaisesti ja tapauksia kasitelladn ainutlaatuisina. Tutkimustuloksia ei siis pyrita yleista-
maan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161, 164, 181.) Nain ollen en pyri tekemaan
opinndytetyoni kautta yleistyksié tyontekijoiden kokemuksista vaan tarkoituksenani on
tulkita ja ymmartaa nditd kokemuksia. Kokemusten konkretisoinnin kautta tyontekijat

voivat kehittdd toimintaansa asiakkaita enemmaén palvelevaksi.

Aineistonhankintamenetelménd kaytin teemahaastattelua. Teemahaastattelu on puoli-
strukturoitu haastattelu, jossa edetéan etukdateen valittujen teemojen ja tarkentavien ky-
symysten mukaisesti. Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoi-
hin, joista keskustellaan. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47-48.) Haastatteluteemat perustu-
vat tutkimuksen viitekehykseen (Tuomi & Sarajarvi 2011, 75). Kysymysten muoto ja
jarjestys voivat vaihdella, mutta teema-alueet ovat kaikille haastateltaville samat. Tee-
mahaastattelussa oleellisinta onkin se, ettd yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastat-
telu etenee tiettyjen etukateen valittujen teemojen mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2011,
48.)

Teemahaastattelun teemat johdetaan teoriasta eli teoreettiset késitteet muutetaan mitat-
tavaan muotoon, jolloin saadaan haastatteluteemat (Eskola & Vastamaki 2010, 35).
Haastattelun teemat johdin teoriasta ja tutkimustehtavastani. Valitsin teemahaastattelun
aineistonhankintamenetelmakseni, koska teemahaastattelu mahdollistaa haastateltavien
itse térkeind pitamien asioiden esiin nousemisen. Teemahaastattelu mahdollistaa va-
paamuotoisen keskustelun aiheesta ja motivoi tydntekijoita pohtimaan omia kokemuk-
siaan laajemmin kuin tiukasti rajattuihin strukturoituihin kysymyksiin vastaaminen.

Annoin haastattelujen alussa jokaiselle haastateltavalle teema-alueluettelon, josta he
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nakivat haastattelun aihepiirit. Nain he pystyivét seuraamaan haastattelun kulkua. Itsel-
lani oli haastattelua varten teema-alueittain kysymyksid, joilla pystyin tarkentamaan
haastateltavien vastauksia.

Haastattelin kahta ensikodin ja kahta paivaryhma Pikku-Miinan tyontekijad. Kaytin
haastatteluissa apunani nauhuria ja kirjoitin lisdksi muistiinpanoja. Nauhurin kaytto ta-

kasi sen, ettei minulta jadnyt mitd4n asiaa huomaamatta.

4.2 Haastatteluteemat

Opinnaytetyon tutkimustehtavana on lisatd ymmarrysta didin sensitiivisyyden tukemi-
sesta didin ja vauvan valisessa kiintymyssuhteessa tyontekijoiden kokemusten kautta.
Tavoitteena on kartoittaa ja tulkita tyontekijoiden omakohtaisia kokemuksia &idin sensi-

tilvisyyden tukemisesta didin ja vauvan vélisessa kiintymyssuhteessa.

Opinnaytetyossa pyritadn vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:
1. Minkalaiseksi tyontekijat ymmartavat didin sensitiivisyyden merkityksen didin
ja vauvan valisessé kiintymyssuhteessa?
2. Minkalaisen tyontekijan ja aidin vélisen suhteen tyontekijat kokevat tukevan ai-
din sensitiivisyyttéd ja minkalaiseksi he kokevat oman roolinsa?
3. Miten tyontekijat toimivat &idin sensitiivisyytta tukiessaan ja millaisiksi he ko-

kevat nama tilanteet?

Seuraavassa johdetaan teemahaastattelun teemat opinndytetyon tutkimuskysymysten ja
edelld rakennetun teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Haastatteluissa késitelldédn seu-

raavia teema-alueita;

=

Tyontekijan taustatiedot

Asiakasprofiili

Tyontekijan késitys aidin sensitiivisyyden merkityksesta didin ja vauvan vélises-
sd kiintymyssuhteessa

Tyontekijan kasitys sensitiivisestd aidista

Tyontekijan késitys ei-sensitiivisesta didista

Tyontekijén ja aidin vélinen suhde

TyoOntekijan kayttdmat tukimenetelmét didin sensitiivisyytta tukiessa
Tyontekijan kokemat haasteet didin sensitiivisyyden tukemisessa

Tyontekijan onnistumisen/epdaonnistumisen kokemukset
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Aloitan haastattelut kysymalla tyontekijoiden koulutustaustaa ja tyohistoriaa (teema 1).
Liséksi selvitdn, minkalaisia ensikodin ja Pikku-Miinan tyypillisimmaét asiakkaat ovat,
ja miksi ja mitd kautta he ovat sinne tulleet (teema 2).

Opinnaytetyoni taustateoriana on kiintymyssuhdeteoria, jonka mukaan turvallisen kiin-
tymyssuhteen syntymisen tarkeimpiin edellytyksiin kuuluu vanhemman sensitiivisyys
eli kyky ja halu vastaanottaa lapsen viestejé ja reagoida niihin riittdvéan ajoissa ja oikeal-
la tavalla. Tasta johtuen keskustelen tydntekijoiden kanssa heidén késityksistaan siitd,
minka he kokevat olevan olennaisinta kiintymyssuhteen rakentumisessa (teema 3). Jol-
lei tassd keskustelussa tule esiin didin sensitiivisyys ja sen merkitys, kysyn asiaa suo-
raan. Samalla varmistan, ettd haastateltava ymmartaa sensitiivisyyden késitteen. Tar-
kennan kasitetta vielda kysymaélla tyontekijoiden kasityksia didin sensitiivisyyden naky-
misestd aidin kayttaytymisessa ja didin ja vauvan vélisessa kiintymyssuhteessa (teemat
4 ja 5). Teemojen 3-5 avulla selvitan sitd, mink&laiseksi tyontekijat ymmartavat aidin
sensitiivisyyden merkityksen didin ja vauvan vélisessa kiintymyssuhteessa (tutkimusky-

symys 1).

Edelld luvussa 4 kasiteltyjen tutkimustulosten mukaan tyontekijan ja didin vélisen suh-
teen alussa on tarkeda luoda éitiin avoin ja luottamuksellinen suhde, jossa han péaésee
kertomaan omista ajatuksistaan ja tavoitteistaan. Asiakassuhde vaatii asiakaskeskeisia
vaiheita, mutta vuorovaikutussuhde ei kuitenkaan saisi rakentua pelkastaan niiden va-
raan. Asiakassuhteessa on lisaksi usein tilanteita, joissa tyontekijan on otettava rohkeas-
ti vastuu tilanteesta ja toimittava asiantuntijakeskeisesti, jotta aidin ja vauvan tilanne
etenisi. Nain luodaan parhaat edellytykset luottamukselle ja vastavuoroiselle dialogisel-
le suhteelle. Kuudennen haastatteluteeman (teema 6) avulla pyrin kartoittamaan, minka-
laisen tyOntekijan ja &idin valisen suhteen haastateltavat tyontekijat kokevat tukevan
aidin sensitiivisyyttd ja minkalaiseksi tyontekijat kokevat oman roolinsa sensitiivisyy-

den tukemisessa (tutkimuskysymys 2).

Aidin sensitiivisyyden lisaantymisen on todettu olevan riippuvainen siitd, kuinka hyvin
tyontekija on kyennyt vahvistamaan aidin reflektiivistd kykyd. Taman vuoksi pyydéan
tyontekijoitd kuvailemaan, miten he toimivat ja mitd menetelmid he kayttavat &idin
senstiivisyyttd tukiessaan (teema 7). Haastattelun lopulla pyydan tyontekijoitd kerto-
maan kokemistaan haasteista ja niistd selviytymisesta (teema 8) sekd onnistumisen ja

epéonnistumisen kokemuksistaan (teema 9). Teemojen 7-9 avulla selvitdn, miten tyon-
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tekijat toimivat didin sensitiivisyytté tukiessaan ja millaisiksi he kokevat ndma tilanteet

(tutkimuskysymys 3).

Haastatteluteemojen kytkentd tutkimuskysymyksiin ja teoreettiseen viitekehykseen on
esitetty tiivistettyna seuraavalla sivulla taulukossa 2. Haastatteluteemat ja niita tarkenta-

vat kysymykset ovat liitteessa 2.
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TAULUKKO 2. Haastatteluteemojen johtaminen tutkimustehtévasta ja teoriasta

TUTKIMUS-
KYSYMYKSET

TEORIA

HAASTATTELU-
TEEMAT

1. Minkélaiseksi tyontekijat
ymmartavat aidin sensitiivi-
syyden merkityksen &idin ja
vauvan valisessd kiintymys-
suhteessa?

sensitiivisyys eli kyky ja

halu vastaanottaa vauvan
viestejd ja reagoida niihin
riittdvan ajoissa ja oikeal-
la tavalla

aidin sensitiivisyys yksi
turvallisen kiintymyssuh-
teen tarkeimmista edelly-
tyksistéd

sensitiivisyyden riskiteki-
jOité: sosiaalisen tuen
puute, mielenterveyson-
gelmat, traumaattiset ko-
kemukset, paihdeongel-
mat

tyontekijan kasitys sensi-
tiivisyyden merkityksesta
aidin ja vauvan valisessé
kiintymyssuhteessa

tyontekijan kasitys sensi-
tiivisesta &idista
tyontekijan kasitys ei-
sensitiivisesta aidista

2. Minkalaisen tyontekijan ja
aidin vélisen suhteen tyonte-
kijat kokevat tukevan d&idin
sensitiivisyyttd ja minkélai-
seksi he kokevat oman roolin-
sa?

hyvan asiakassuhteen
elementit: hyvaksyminen,
luottamus, valittaminen ja
jamakkyys

tyontekijan ja aidin vali-
sen suhteen alussa tarke&é
luoda avoin ja luottamuk-
sellinen suhde

vuorovaikutusorientaatiot:
asiantuntijakeskeinen,
asiakaskeskeinen ja dia-
loginen => vaihtelevat
asiakkaan ja tilanteen
mukaan

vastavuoroinen, dialogi-
nen suhde mahdollistaa
parhaiten aidin sensitiivi-
syyden ja sité kautta didin
ja vauvan vilisen turvalli-
sen kiintymyssuhteen tu-
kemisen

tyontekijan ja aidin vali-
nen suhde

3. Miten ty0Ontekijét toimivat
aidin sensitiivisyytta tukies-
saan ja millaisiksi he kokevat
nama4 tilanteet?

erilaiset sensitiivisyyden
tukimenetelmét

aidin reflektiivinen kyky
tulee esiin sensitiivisena
kayttaytymisend
sensitiivisyyden riskiteki-
jét

tyontekijan kayttamat
tukimenetelmat

tyontekijan kokemat
haasteet

tyontekijan onnistumisen/
epéonnistumisen koke-
mukset
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4.3 Laadullinen sisallénanalyysi

Seuraavassa kuviossa on esitetty tekemani laadullisen sisallénanalyysin (Tuomi & Sara-

jarvi 2011) eteneminen:

Haastattelunauhojen litterointi

{

Aineistoon perehtyminen

J

Aineiston ryhmittely teema-alueittain (paaluokat)

J

Aineiston luokittelu teema-alueiden sisalla aihealueittain (alaluokat)

J

Luokitellun aineiston pelkistdminen

J

Samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien etsiminen pelkistetysté aineistosta

|

Vastausten tulkinta teoreettisen viitekehyksen pohjalta

KUVIO 3. Laadullisen siséllénanalyysin eteneminen

Haastattelujen jalkeen litteroin aineiston laadullista siséllonanalyysié varten. Litteroin-
nin jalkeen perehdyin aineistoon ja luokittelin sen teema-alueiden mukaan paéluokkiin.
Kokosin kunkin paaluokan alle jokaisen haastateltavan kyseiseen luokkaan liittyvat vas-
taukset. Ryhmittelin vastaukset paaluokkiin aihealueittain teema-alueita tarkentavien
haastattelukysymysten perusteella (alaluokat). Tdmén jélkeen pelkistin luokitellun ai-
neiston jokaisen padluokan osalta nostamalla esiin tutkimustehtdvan kannalta keskeiset
seikat. Pelkistamisen jélkeen tulkitsin aineistoa etsimalla tyontekijoiden nakemyksista ja
kokemuksista samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia teoreettisen viitekehykseni pohjalta.
Kirjallisessa raportissa havainnollistan tulkintojani esittdmall& suoria lainauksia haastat-

teluista.

Seuraavassa taulukossa on esitetty siséllénanalyysin paa- ja alaluokat seka esimerkki

sisallénanalyysin etenemisesta yhden teema-alueen eli paaluokan osalta.
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Alkuperéinen Pelkistys Alaluokat Paaluokka Tulkinta ja
ilmaus johto-
paatokset
”Mun mielestd se on elineh- | Sensitiivisyys o Sensitiivi- TT:n KASITYS Teoreettisen
to sille vauvalle, ettd se | turvallisen kiin- | syyden SENSITIIVI- viitekehyk-
(iti) on jollain lailla sensi- | tymyssuhteen merkitys SYYDEN sen tavoin
tilvinen. Jos iti on epésen- | térkein MERKITYK- aidin sensi-
sitiivinen  kokonaan, niin | edellytys SESTA tiivisyys on
eihdn se vauva kehity, ei tyontekijoi-
kasva.” den mukaan
yKksi tar-
Tahdn keréttiin  kaikkien keimmista
tyontekijoiden ilmaukset edellytyksis-
koskien sensitiivisyyden ta turval-
merkitysta liselle
kiintymys-
suhteelle
e Sensitiivi- TT:n KASITYS
nen éaiti SENSITIIVISES-
o Ei- TA/EI-
sensitiivinen | SENSITIIVISES-
aiti TA AIDISTA
e Suhteen TYONTEKIJAN
rakentami- JA
nen AIDIN VALINEN
o TT/aiti SUHDE
vuorovaiku-
tussuhde
e TT:n rooli
e Eri TUKI-
menetelmat | MENETELMAT
o Yhteistyo
tyontekijoi-
den vélilla
o Haasteelliset | HAASTEET
tilanteet
o Vaikeiden
tilanteiden
kasittely
o Sensitiivi- ONNISTUMISEN
syyden ke- | JA
hityksen na- | EPAONNIS-
keminen TUMISEN
o Palkitsevat | KOKEMUKSET
tilanteet

e Turhauttavat

tilanteet
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4.4 Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n ensikoti ja paivaryhma Pikku-Miina opin-

naytetyon kohteina

Ensikoti

Ensikoti on tarkoitettu vauvaperheille, jotka tarvitsevat vahvaa ja yksilollista tukea. En-
sikotiin tullaan jo odotusaikana tai vauvan syntymén jalkeen. Tyontekijat huolehtivat
vauvan hyvésté hoidosta ja tukevat vauvaperhettd arjessa. Ensikodissa vanhemmalla on
mahdollisuus henkil6kohtaiseen tukeen ja ohjaukseen vauvanhoidossa ja arjenhallinnas-
sa. Ensikodissa vahvistetaan vanhemmuutta, Kkiinnitetddn huomiota vauvan tarpeiden
tunnistamiseen ja niihin vastaamiseen sek& tuetaan vauvan ja vanhemman valista var-
haista vuorovaikutusta ja kiintymyssuhdetta. Odottava &iti saa ensikodissa mahdollisuu-
den valmistautua synnytykseen ja aitiyteen. Tyontekijoiden ja &idin yhteistyon tavoit-
teena on vauvan ndkyvaksi tuleminen sekd vauvan ja aidin valisen kiintymyssuhteen
heratteleminen. Ensikodin arjen saannollinen paivarytmi antaa turvaa ja ennakoitavuutta

niin vauvalle kuin vanhemmallekin. (Tampereen ensi- ja turvakoti ry 2012a.)

Ensikodissa asiakkaana olevat &idit ovat tyontekijoiden mukaan yleisimmin alle 20-
vuotiaita, mutta ditien ik vaihtelee kuitenkin paljon aina 14 ikavuodesta 40:een. Aitien
keskiarvoik& on tyontekijoiden mukaan 20 ik&vuoden tienoilla. Kysyessani tyontekijoil-
ta yleisimpia syita ensikotiin tulolle tydntekijat mainitsivat kaikkia asiakkaita yhdista-
vaksi tekijaksi vahvan tuen tarpeen vauva-arjessa, mikéd voi olla seurausta monesta eri
tekijasta. Tyontekijoiden mainitsemia yleisimpia syité ensikotiin tulolle ovat didin nuori
ik, erilaiset mielenterveysongelmat, paihdehistoria, traumaattiset kokemukset ja ylipaa-
taan omaan eldamaan liittyvit ongelmat. Aiti itse, hanen lahiverkostonsa tai viranomais-

taho on huolestunut aidin selviytymisesté vauvan kanssa.

Aidit ohjautuvat tyontekijoiden mukaan ensikotiin paaasiassa sosiaalitoimen kautta eli
sosiaalitydntekija ottaa yleensa yhteytt4 ensikotiin. Monien &itien kohdalla my&s neuvo-
lan terveydenhoitaja on henkild, joka huolestuu aidin pérjadmisestd vauvan kanssa ja
ottaa yhteytta ensikotiin. Aidin ja vauvan tilanteesta on saattanut herata huoli myos sai-
raalassa synnytysosastolla tai esimerkiksi perhetydssd, mutta sosiaalityontekija ottaa
néissakin tilanteissa yleensa yhteyden. On myos éitejd, jotka ottavat itse ensin yhteytta
ensikotiin, ja sen jalkeen ldhdetdan selvittdméan sosiaalitoimesta, onko asiakkuus mah-

dollinen. Tallaiset tilanteet ovat tyontekijoiden mukaan kuitenkin harvinaisia.
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Paivaryhma Pikku-Miina

Paivaryhma Pikku-Miina on tarkoitettu tiivista tukea tarvitseville dideille ja heidan alle
kaksivuotiaille lapsilleen. Paivaryhman tavoitteena on vauvan ja didin varhaisen vuoro-
vaikutuksen tukeminen sek& perheen omien voimavarojen Iéytdminen. Ryhmatoimin-
nassa keskeistd on sen tarjoama vertaistuki seké selkeén paivarytmin ja turvallisuuden
tunteen luominen perheen arkeen. Pikku-Miinassa vanhemmalla on ryhmétydskentelyn
lisdksi mahdollisuus kahdenkeskisiin keskusteluihin tyontekijan kanssa. Pikku-Miinaan
voi hakeutua ottamalla yhteyttd neuvolaan, sosiaalitoimeen tai suoraan Pikku-Miinaan.
Paivaryhma kokoontuu kolme kertaa viikossa viiden kuukauden ajan. (Tampereen ensi-
ja turvakoti ry 2012b.)

Pikku-Miinassa didit ovat tyontekijoiden kertoman mukaan yleisimmin 20-30 -
vuotiaita. Aitien keski-iiksi tydntekijit arvioivat 24—25 vuotta. Pikku-Miinassa aidit
ovat tdhdn mennessd olleet idltddn 16—41 -vuotiaita. Masennus on tyontekijoiden mu-
kaan kaikkein yleisin syy Pikku-Miinaan tulolle. Harvoin on kyse synnytyksen jélkei-
sestd masennuksesta, vaan yleensa aidilla on ollut masennusta jo ennen lapsen synty-
maa. Tyontekijat mainitsivat yleisiksi syiksi myos yksindisyyden ja erilaiset elaméankrii-
sit esimerkiksi avioero, puolison kuolema tai perhevékivalta, jotka voivat usein olla

my06s masennuksen taustalla.

Padasiassa Pikku-Miinan asiakkaat tulevat tyontekijoiden mukaan téalla hetkella neuvo-
lan terveydenhoitajan ohjaamina. Paljon on ollut my6s tapauksia, joissa lastensuojelun
sosiaalityOntekija on ottanut yhteyttd. Liséksi on my0s &itejd, jotka ottavat itse suoraan
yhteyttd Pikku-Miinaan. He ovat ndhneet esitteitd esimerkiksi neuvolassa tai sairaalassa
tai tutustuneet paivaryhmaan Internetissa. Jonkin verran &itej& ohjautuu Pikku-Miinaan

my0s psykiatrian poliklinikalta tai sairaalasta.

Tyontekijoiden taustatiedot

Haastattelin vain nelj&é tyontekijaa, joten en voi kertoa heidan taustoistaan yksityiskoh-
taisesti sailyttadkseni haastateltavien anonymiteetin. Tyontekijoill4 on sosiaali- tai ter-
veysalan koulutus, ja lisdksi osa heista on kaynyt paljon vauvatyéhon liittyvid koulutuk-
sia muun muassa Vvauvaperhetyokoulutuksen, traumakoulutuksen, CARE-Index-

koulutuksen ja ryhmatheraplay-koulutuksen. Haastattelemieni tyontekijoiden tyokoke-
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mus vauvatyosta vaihtelee 8 kuukaudesta 10 vuoteen. Tyodntekijat ovat ennen nykyisté

tyopaikkaansa tehneet vaihtelevan ajan muita sosiaali- tai terveysalan toita.
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5 TYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSIA SENSITIIVISYYDEN TUKEMISESTA

5.1 Aidin sensitiivisyyden merkitys

Haastattelemieni tyontekijoiden mukaan &idin sensitiivisyys on yksi tarkeimmista edel-
Iytyksista aidin ja vauvan valiselle turvalliselle kiintymyssuhteelle. Yksi tyontekijoista

korosti didin sensitiivisyyden tarkeda merkitystd seuraavasti:

"Mun mielesti se on elinehto sille vauvalle, ettd se (diti) on jollain lailla
sensitiivinen. Jos diti on ep&sensitiivinen kokonaan, niin eihén se vauva
kehity, ei kasva.”

Sensitiivinen aiti kykenee tyontekijoiden mukaan vastaamaan vauvan tarpeisiin ja vies-
teihin johdonmukaisesti ja oikealla tavalla, mika luo pohjan turvalliselle kiintymyssuh-

teelle.

Tyontekijat nostivat esiin didin sensitiivisyyden tarkeiksi edellytyksiksi didin psyykki-
sen tasapainon, &idin kokemat positiiviset tunteet vauvaansa kohtaan ja &idin kyvyn
tunnistaa ja kasitella omia tunteitaan (ks. reflektiivisyys kappaleessa 2.3). Eras tyonteki-
ja korosti, ettéd jos diti tuntee vauvaansa kohtaan vain negatiivisia tunteita, aidin on hy-
vin vaikeaa tavoittaa vauvan viesteja ja tarpeita seka vastata niihin. Sarkkisen (2003,
292) mukaan masentuneella &idill& on usein kielteinen kuva vauvastaan, eiké han osaa
iloita vauvasta ja yhteisista hetkista. Aiti on pettynyt itseensé ja tunteisiinsa vauvaa koh-

taan ja vuorovaikutus on negatiivisesti latautunutta.

Aidin psyykkinen hyvinvointi heijastuu haastateltavien mukaan aidin kykyyn kasitella
ja tunnistaa tunteita sek& itsessddn ettd vauvassa. Tyontekijoiden kokemusten mukaan
aidin henkilokohtaiset ongelmat ovat riskitekijoitd hanen ja vauvan valisen turvallisen

kiintymyssuhteen kehittymiselle. Erds haastateltava kertoi:

“Esimerkiks masentuneella aidill& tai elaman kriisitilanteessa olevalla &i-
dilla ei oo tarpeeks voimavaroja herkistyda vauvan viesteille, tarpeille ja
tunteille, koska oman eldmén vaikeudet vie kaiken huomion ja voimava-
rat.”

Monissa tutkimuksissa onkin ilmennyt, ettéd erityisesti sosiaalisen tuen puute, erilaiset

mielenterveysongelmat, traumaattiset kokemukset ja paihdeongelmat ovat riskitekijoita
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aidin sensitiivisyydelle ja siten my6s didin ja vauvan valille muodostuvalle kiintymys-
suhteelle (Niemel4, Siltala & Tamminen 2003).

Haastateltavat korostivat vauvan perustarpeiden tyydyttamisen ja turvallisen ymparistén
tarkeytta turvallisen kiintymyssuhteen kehittymiselle. Tydntekijat painottivat sitd, kuin-
ka perustarpeista huolehtiminen ei kuitenkaan riitd vauvalle, vaan &idiltd vaaditaan
my0s herkkyyttd vauvan tunteille, mika nékyy &idin kykyna séadelld ja selittdd vauvan
tunteita. Vauvan psyykkisen ja sosiaalisen kehityksen kannalta on tyontekijéiden mu-
kaan ddrimmadisen tarkedd, ettd hénen viesteihinsé vastataan sensitiivisesti. Yhden haas-

tateltavan mukaan:

”Se on vauvan psyykkisen kehityksen kannalta aarimmaisen tarkee asia,
etté han tulee kuulluksi ja nahdyksi ja hanen viesteihinsa vastataan ja han
saa niihin tyydyttavat vastaukset. ”

Tyontekijat kertoivat, kuinka osa heilla asiakkaana olevista &ideista huolehtii kylla hy-
vin vauvan perustarpeista eli ruuasta, unen tarpeesta ja puhtaudesta, mutta tekemisesta
puuttuu aito 1ampo ja herkkyys. Né&it& niin sanottuja tunnekylmié &iteja erés haastatelta-
va kutsui teknisesti tai koneellisesti suorittaviksi dideiksi.

Eras tyontekija kuvaili tilannetta, jossa vauva ei saa aidiltdan laheisyytta ja vastavuoroi-

suutta:

“Jos se vauva ei saa siltd didiltd sitd kontaktia, eikd vastata sensitiivisesti
niihin tarpeisiin, niin kyllahan se vauva alkaa kaantyyn pois. Rupee niin
kun selviytyyn itse.”

Vauva kehitt&4 tallaisissa tilanteissa siis omia selviytymisstrategioitaan ja pyrkii vahitel-
len selviytymaan itse epdvarmuutta, pelkoa ja ahdistusta heréattavisté tilanteista. Epasen-
sitiivisten ditien vauvoille saattaa kehittyd véltteleva kiintymyssuhde itiinsa, joka né-
kyy juuri tyontekijan kuvailemalla tavalla (ks. Broberg ym. 2005, 130; Hautamaki 2011,
35; Sinkkonen 2011b).

5.2 Sensitiivinen ja ei-sensitiivinen &iti

Vauva pysyy sensitiiviselld &idilla koko ajan jollakin tasolla mielessé. Tyontekijoiden

mielestd sensitiivinen &iti pystyy lukemaan vauvan viestejd ja vastaamaan niihin joh-
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donmukaisesti. Sensitiivinen diti tunnistaa vauvan tarpeet ja tunteet ja osaa vastata nii-

hin oikealla tavalla. Yksi haastateltavista kuvaili sensitiivista aitia seuraavasti:

“Aiti pystyy tunnistaan vauvan oikean tarpeen, ja sitten mygs vastaamaan
siihen oikealla tavalla ja savyttddn omaa puhedantadn ja omia otteitaan
siihen vauvan tunteeseen nahden ja mydtaelamaan vauvan tunnetta. Se on
varmaan se, missa se (sensitiivisyys) ndkyy parhaiten.”

Sensitiivinen diti ei tyontekijoiden mukaan koe vauvan tarvitsevuutta ja negatiivisia
tunteita rasitteena. Vaikka &iti ei aina heti tietaisikaan syyté vauvan itkuun, sensitiivinen
aiti pyrkii selvittdaméan, mik& vauvalla on hatdna ja pyrkii ymmartaméan vauvaa par-
haansa mukaan. Jo tdma on tyontekijoiden mukaan merkki sensitiivisyydestd. Sladen
(2005) mukaan tarkeinta vauvalle onkin, etta h&nen viestiinsé on reagoitu. Jo didin pyr-
kimys vauvan tunteiden ja kokemusten ymmartdmiseen luo vauvalle turvallisuuden tun-

netta.

Winnicott (1958) puhui riittavan hyvéstd vanhemmuudesta, joka tarkoittaa, ettd van-
hemman ei tarvitse olla taydellinen, jotta hédnen lapselleen muodostuisi turvallinen kiin-
tymyssuhde. Riittaa, ettd hoitaja on tarpeeksi hyvé eli han huolehtii perustarpeiden tyy-
dyttamisestd ja vastaa kohtalaisen herkkatunteisesti ja ennakoitavasti lapsen viesteihin.
(Broberg ym. 2005, 120.) Eras tyontekija puhui juuri tastd Winnicottin riittdvan hyvésta

vanhemmuudesta:

“Harvoin on siis aivan tdydellistd sensitiivisyyttd olemassakaan, et puhu-
taan enemmdnkin siitd riittdvyydestd.”

McElwainin ja Booth-LaForcen (2006) tutkimuksessa selvisi, ettd seka vauvan ahdis-
tukseen ja hatéan ettd positiivisiin tunteisiin vastaaminen on todella tarkeéaa turvallisen
kiintymyssuhteen kehittymisen kannalta. Haastattelemani tyontekijat korostivat myos
vauvan tunteisiin reagoimisen tarkeyttd. Sensitiivinen &iti osaa tyontekijoiden mielesté
huomioida vauvan kaikenlaiset tunteet niin negatiiviset kuin positiivisetkin. Yhden

haastateltavan sanoin:

“Jos vauva itkee, niin diti lohduttaa ja antaa siihen perustarpeeseen hoi-
van. Jos vauva on iloinen, niin &iti pystyy vastaamaan siihenkin. ”

Osa tyontekijoistd mainitsi didin sensitiivisyyden nakyvan myos aidin kyvyssé ennakoi-
da vauvan tarpeita. Yksi tyontekijoista kuvaili tallaista &iti& seuraavasti:
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"Aiti vihdn niin kun pystyy ennakoimaan, miti sille vauvalle tulee, ettd
kohta silld on varmaan nélkd, mutta antaa sen ensin ilmasta. Etta Aiti
ymmartaa senkin, ettd ei tuputeta liikaa, vaan antaa vauvan ilmasta myos
ne tarpeensa.”

Sensitiivisen &idin ja vauvan vélinen kiintymys nakyy tyontekijoiden mielesta seké &i-
din ettd vauvan kayttaytymisessa. Sensitiivisen didin vauvalla on tyontekijoiden mukaan
turvallinen kiintymyssuhde. Sensitiivinen &iti haluaa pitaa vauvaa lahell&én ja ottaa kon-
taktia vauvaansa. Aidin ja vauvan vuorovaikutuksessa on tyontekijoiden mukaan vasta-
vuoroisuutta: diti juttelee vauvalle, 44nensévyssé on pehmeyttd, diti hymyilee vauvalle

ja elaytyy vauvan tunteisiin.

Osa tyontekijoista korosti sitd, ettd sensitiivisen didin ja vauvan valinen kiintymys né-
kyy kaikkein selkeimmin vauvassa. Heiddn mukaansa vauvan turvallinen kiintymys-
suhde nékyy kokonaisvaltaisesti vauvassa: miten han on ihmisten sylissg, ottaako hén
katsekontaktia, rauhoittuuko &idin syliin vai paremmin yksin vaunuihin. Tyontekijéiden
mukaan kiintymyssuhteen luonteen nékee jo hyvin pienen vauvan eleista ja ilmeista. Jos

vauva on kiintynyt turvallisesti aitiinsg, han kaantyy ditinsa puoleen.

Turvallisesti kiintynyt vauva on haastateltavien mukaan oppinut luottamaan siihen, etta
aiti on aina tarvittaessa saatavilla (ks. Silvén & Kouvo 2010, 75). Eras tydntekija kertoi,
ettd sensitiivisen &aidin lapsi pystyy olemaan huoleton ja vapautunut, koska han on oppi-
nut, ettd diti on aina tarvittaessa saatavilla. Lapsi uskaltautuu véhitellen irrottautua aidis-
taan, koska luottaa siihen, ettd &iti ei katoa mihink&an sill4 aikaa. Sensitiivisen aidin
lapsi uskaltaa ilmaista tarpeensa ja myods negatiiviset tunteensa. Sensitiivinen &iti osaa
suhtautua kyseisen tyontekijadn mukaan oikealla tavalla lapsen pahaan oloon ja osaa

my0s selittdd nditd tunteita lapselle.

Kaikki tyontekijat mainitsivat, ettd aidilla, jolla on puutteita sensitiivisyydessa, on vai-
keuksia vauvan viestien ymmartdmisessé ja niihin vastaamisessa. Han ei pysty vastaa-
maan vauvan tarpeisiin, eikd osaa tulkita vauvan tunteita. Aiti ahdistuu ja turhautuu, kun
el osaa rauhoittaa vauvaa ja saattaa jopa lamaantua. Yksi tyontekijoistd kuvaili ei-
sensitiivista &itia:

“No aika usein se varmaan ndkyy negatiivisina tunteina vauvaa kohtaan,

ja vauvan viestien ymmartaminen on haasteellista ja vaikeaa. Aiti aika
usein kokee ne vauvan itkut hirveen rasittavina tai kun vauva vaatii jota-



57

kin, niin se on enemmankin rasite kuin, ettd han ymmartaisi sen vauvan
tapana ilmaista itseddn.”

Negatiiviset tunteet heijastuvat tyontekijan kokemuksen mukaan didin kayttaytymiseen,
danensavyyn ja tapaan puhua vauvalle. Aidin toiminnasta puuttuu lampo, aiti vain suo-
rittaa. Yksi tyontekijoista kertoi, etta aideilld, joilla on puutteita sensitiivisyydessa, vau-
va ei pysy aidin mielessd, vaan putoaa sieltd helposti. Taméa nakyy tyontekijan mukaan
esimerkiksi siing, ettd diti ei pienessdkaan tilassa tiedd, missd hanen vauvansa on tai

aidin on todella vaikeaa ennakoida vauvan tarpeita.

Vauvassa didin epasensitiivinen kayttdytyminen nékyy erdan haastateltavan mukaan
siind, ettd vauva ei rauhoitu didin syliin, koska hén ei koe oloaan turvalliseksi. Han ker-
toi epasensitiivisten ditien vauvojen rauhoittuvan usein paremmin esimerkiksi tyonteki-
jan syliin. Toinen tyontekija kertoi epésensitiivisen didin vauvasta tulevan joko hyvin
vaatimaton ja vetdytyva tai sitten todella &anekas ja vaativa. Jos diti ei vastaa vauvan
pyyntéihin, vauva lopettaa vahitellen pyytamisen ja k&éntyy ikaan kuin sisdanpain. Tal-
laiselle lapselle kehittyy valttelevé kiintymyssuhde, ja lapsi pyrkii selviytym&én yksin.
Aénekkaan ja vaativan vauvan kayttdytyminen viittaa ristiriitaiseen tai jasentymatto-

maan kiintymyssuhteeseen. (ks. kappale 2.4.)

5.3 Tyontekijan ja aidin valinen suhde

Jokainen haastattelemani tyontekija kertoi lahtevansa rakentamaan suhdetta uuteen i-
tiin véhitellen tutustumisen kautta, vaikkakin kaikkien haastateltavien mielesta tilanteet
vaihtelevat didin mukaan. Suhteen alussa on tydntekijoiden mukaan tarkeé&a luoda luot-
tamuksellinen suhde aitiin, jotta voitaisiin l&hted tukemaan &idin sensitiivisyytta. YKksi

haastateltavista kertoi suhteen rakentamisesta:

)

’Se ldhtee tutustumisesta tietysti. Se on sitd luottamuksen rakentamista.’

Hyvéksyvé, tasa-arvoinen ja turvallinen ilmapiiri takaa haastateltavien mielestd hyvét
puitteet luottamukselliselle ja hyvalle suhteelle. Suhteen luottamuksellisuuden tarkeys
on havaittu myos Heinicken ym. (2000) tutkimuksessa, jossa tutkittiin didin ja tyonteki-
jan vélisen luottamuksen ja yhteistyon toimivuuden merkityst4 didin ja vauvan valisen
kiintymyssuhteen kehittymiselle. Tutkimuksessa selvisi, ettd didin ja tyontekijan valinen
luottamus edesauttaa &idin sensitiivisyyden kehittymista.
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Suhteen alussa taytyy edeté tyontekijéiden mukaan varovasti ja vahitellen, sill& aitiys on
todella herkka aihe. Erityisesti yksi haastateltavista painotti sit4, etta tutustumisvaihees-

sa myo6s hdnen tyontekijand taytyy antaa jotain itsestaén:

"Md en voi vaan olla semmonen kylmd kyselijd. Ettd itsestdikin on aina
annettava jotain.”

Vastavuoroisuus on suhteen kulmakivi (ks. dialoginen suhde kappaleessa 3.3). Kysei-
nen tyontekija muistutti kuitenkin, ettd tyontekijan taytyy pitdd oma ammatillinen rajan-
sa. Han itse esimerkiksi harkitsee tarkkaan, mistd henkilokohtaisista asioistaan kertoo

dideille.

Molemminpuolinen kunnioitus, ymmarrys, vastavuoroisuus, tasa-arvo, luottamus, tur-
vallisuus ja hyvéksynta ovat tyontekijoiden mukaan tarkeimpia tekijoita heidan ja aitien
valisessé vuorovaikutussuhteessa, jotta didin sensitiivisyyden kehityksell& olisi parhaat
mahdolliset edellytykset (ks. dialoginen suhde kappaleessa 3.3). Nama tekijat ovat yh-
tenevié Sarkelan (2011, 31-42) mainitsemien hyvan asiakassuhteen elementtien kanssa,
jotka ovat: hyvaksyminen, luottamus, valittdminen ja jamakkyys. Jamékkyytta tyonteki-
jat eivat kuitenkaan maininneet yhta selkedksi osaksi hyvaa asiakassuhdetta, vaan vas-
tauksissa ilmeni lahinnd sen valttaméattomyys joidenkin &itien kanssa. Yksi haastatelta-

vista toi timan esiin seuraavasti:

"Aina taytyis muistaa semmonen kunnioittava sdvy, ettd ylhddltd alaspdin
ohjautuvaa ohjausta tulis valttaa. Ainahan se ei oo mahdollista, vaan vau-
van tilanne voi vaatia, etta taytyy antaa hyvin suoriakin kehotuksia, jopa
kaskyja. Mutta jos tilanne, ei sité vaadi niin sitten tietysti sellasta pehme-
ytta, kuuntelemista, kuulemista, vastavuoroisuutta, etta aidin mielipiteille,
ajatuksille ja néikemyksille on tilaa.”

Tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd heiddan oma roolinsa didin sensitiivisyyden tukemises-
sa vaihtelee paljon asiakkaan ja tilanteen mukaan. Tyontekijoiden vastauksissa nakyy
se, kuinka eri vuorovaikutusorientaatiot eivét esiinny selvasti erillising, vaan tyontekijan
ja aidin valisessa suhteessa voi olla seké asiantuntijakeskeisid, asiakaskeskeisia etta dia-
logisia piirteitd. Tyontekijoiden vastauksista on néhtévissa kaikkien Monkkdsen (2002,

2007) jaottelemien kolmen eri vuorovaikutusorientaation piirteita.

Tyontekijoiden vastauksista nousi esiin se, ettd he pyrkivat olemaan &ideille rinnalla

kulkijoita, kuuntelijoita, asioiden selventdjia ja selittdjia seka tukijoita. Tavoitteena on
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jokaisen &idin kanssa vastavuoroinen ja luottamuksellinen suhde, joka rakentuu tyonte-
kijoiden mukaan yhdessé tekemisen kautta. Toiminta l&htee aina &idin omista tavoitteis-
ta (ks. asiakaskeskeisyys & dialoginen suhde kappaleessa 3.3). Namé tyontekijoiden
mainitsemat asiakassuhteen piirteet viittaavat dialogiseen vuorovaikutusorientaatioon
(ks. Mdnkkdnen 2002, 2007).

Kaikki tyontekijat kertoivat, ettd valilla on kuitenkin tilanteita, joissa vauvan etu vaatii
heitd puuttumaan tiukasti daidin toimintaan, ohjaamaan ylhé&élta alaspéin ja jopa késke-
maan. Valilla tarvitaan jamakkaa otetta, jotta didin ja vauvan tilanteessa tapahtuisi kehi-
tystd. Osa &ideistd on haastateltavien mukaan todella epdvarmoja ja he jopa vaativat,
etta tyontekija ohjaa ja neuvoo ké&desta pitden. Kaikkien tyontekijoiden vastauksista oli
nahtavissa se, ettd he pyrkivat valttdmaan asiantuntijakeskeisyytta ja pyrkivat dialogi-
seen, vastavuoroiseen suhteeseen ditien kanssa. Yksi tyontekijoista kuvaili omaa rooli-

aan seuraavasti:

“"Mun tavoite on, ettd olisin enemman rinnalla kulkija, etta ainakin pyrin
valttamaan ylhaalta alaspain tapahtuvaa ohjausta. En koe sitd omaksi tyy-
likseni. Ennemmin siin& asiakkaan rinnalla, yhdessa tekemalld, jotenkin se
tuntuu enemmaén omalta tavalta. Mutta toki on sitten niita tilanteita, joissa
taytyy ottaa erilainen rooli ja joutuu tiukastikin puuttumaan tai olemaan
selkedsti se, joka ei kysy vaan sanoo.”

Haastateltavat korostivat tyontekijan ammatillisuuden tarkeyttd. Tyontekijé ei saa ruveta
aidille kaveriksi, vaan suhteen on pysyttava asiakassuhteena, vaikka suhde &itiin muo-
dostuisikin laheiseksi. Tyontekijan on vélitettava aidille viesti siita, ettd han on ohjaaja
ja henkild, joka viimekadessd sanoo, miten toimitaan. Tama viittaa siihen, etta tyonteki-
joiden mielesta taytyy vélttaa liiallista asiakaskeskeisyyttd, jossa on vaarana tyontekijan
ammattiroolin hamartyminen (ks. asiakaskeskeisyys kappaleessa 3.3). Aidin on pystyt-
tava luottamaan siihen, ettd tyontekija kestda hanen vaikeatkin tilanteensa murentumat-

ta. Tyontekija kannattelee ja pysyy vahvana vaikeissakin tilanteissa.

5.4 Tukimenetelmat

Seké ensikodin ettd Pikku-Miinan tyontekijat kertoivat tukevansa &idin sensitiivisyytta

kaikkein eniten arjen tilanteiden kautta. Aidin vierella kulkeminen on tarkeaa. Tyonteki-

jat sanoittavat vauvaa eli toimivat ddnené vauvalle, tulkitsevat vauvan viesteja didille ja
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toimivat didille mallina. Tyontekijat ohjaavat ja tukevat ditia arjen tilanteissa, esimer-
kiksi syottotilanteissa. Tyontekijat tarkastelevat ja ihailevat vauvaa yhdessa aidin kans-
sa. Yksi tyontekijoistd kertoi heittdytyvénsa usein ei-tietdvaksi, jolloin han vyoryttad

vastuuta aidille, haastaa aitid. Han nostaa didin asiantuntijaksi oman vauvansa asioissa:

”Se on se tirkee, ettéd vahan niin kun haastaa sita aitia miettimaan asioita.
Et ei oo semmonen vastausautomaatti. ”’

Pikku-Miinan tyontekijat kertoivat kéyttdvansa videointia aidin sensitiivisyytta tukies-
saan. He aloittavat videokuvauksen yleensd kuvaamalla aluksi vain vauvaa, koska ku-
vauksen kohteena oleminen saattaa tuntua monesta didista vaikealta. Vahitellen lahde-
tddn kuvaamaan &idin ja vauvan yhteisia vuorovaikutushetkid kuten ruokailutilanteita,
leikkihetkia ja pukemistilanteita. Tyontekijat katsovat aitien kanssa yhdessé videot ja
keskustelevat nakemastaan. Tyontekijat painottivat Hellsténin (2009, 62) tavoin positii-
visen palautteen tarkeyttd, silla se lisad didin itseluottamusta. Videolla esiin tulevia ne-
gatiivisia asioita ei saa jattdd huomioimatta, vaan nekin on tuotava esiin. Silloin tyonte-
Kija miettii yhdessa aidin kanssa, miksi aiti toimi niin kuin toimi ja miten éiti olisi voi-

nut toimia paremmin. (ks. Torronen 2005, 19-20)

Yhteiset laululeikkihetket ovat seka ensikodin ettd Pikku-Miinan tyontekijoiden mukaan
hyvia tilanteita tukea &idin sensitiivisyyttd ja vahvistaa &idin ja vauvan vélista vuorovai-
kutusta. Pikku-Miinassa laululeikkihetket ovat kdytossa joka paiva. Laululeikkihetkilld
pyritaan tuottamaan vauvalle ja &idille yhteisté iloa. Tyontekijat ohjaavat hetkia ja toi-

mivat aidille esimerkkina ja mallina.

Tyontekijat kertoivat tukevansa &idin sensitiivisyyttd myos kertomalla heille faktatietoja
varhaisesta vuorovaikutuksesta ja muusta vauvaan ja vanhemmuuteen liittyvasta. Tie-
don kautta &idit voivat oppia Kiinnittdm&an enemmaéan huomiota omaan toimintaansa.
Yksilokeskustelut ja ryhmakeskustelut vauvoihin liittyen tukevat &idin sensitiivisyytta.
Monilla &ideill& on tyontekijoiden kokemuksen mukaan vaikeuksia tunnistaa tunteita ja
nimeta niitd, niin itsessdan kuin vauvassaankin. Tyontekijat voivat auttaa &iteja kehit-
tymaan tunteiden tunnistamisessa ja nimeamisessa erilaisten harjoitusten kautta, mutta
erityisesti arjen toiminnan kautta nime&dmaélla &idille esimerkiksi vauvan tunteita. Tun-
teista keskusteleminen on suuressa osassa sensitiivisyyden tukemista. Yksi haastatelta-

vista korosti huumorin tarkeyttd. Huumorin kautta voi lahestya vaikeitakin asioita.
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Tyontekijoiden mielesté ei ole olemassa sellaista tukimenetelméaa, joka toimisi kaikkien
aitien kanssa yhta hyvin. Heidan mielestédan riippuu didista ja tilanteesta, miké tukee
parhaiten juuri kyseisen aidin sensitiivisyyttd. Vaikka heidan mielestadn on vaikeaa
nostaa mitéan tukimenetelmaa tehokkaimmaksi, heiddn mielestdan parhaita menetelmia
ovat vauvan sanoittaminen ja aidille mallina toimiminen sek& positiivisen palautteen
antaminen ja vauvan kehuminen arjen tilanteissa (ks. kappale 3.1). Yksi tyontekijoista
kertoi arjen tilanteiden kautta tukemisesta seuraavasti:

"Kylld md jotenkin ajattelen, etté aika monelle aidille toimii parhaiten ar-
jen tilanteiden tukeminen ja siind mukana oleminen. Ne tarjoo hyvan
mahdollisuuden siihen, etta voi tulkita vauvan viesteja aidille ja toimia &i-
dille mallina.”

Kysyessani, miten tyontekijat arvioivat kuhunkin tilanteeseen parhaiten soveltuvat tu-
kimenetelmat, he kokivat, ettd aidin tullessa tutuksi oppii vahitellen ndkeméaan parhaat
keinot tdmén &idin kohdalla. Eras tydntekija korosti sitd, kuinka kokemus opettaa. Osal-
la tyontekijoista oli sellaisia kokemuksia, ettd joskus toimivat menetelmat ja keinot sel-
vidvat yrityksen ja erehdyksen kautta.

Kaikki haastateltavat kertoivat yhteistyon muiden tydntekijoiden kanssa olevan tarkea
osa tyotd. Molemmissa paikoissa tyontekijat keskustelevat paljon omista havainnoistaan
ja jakavat ajatuksiaan muiden tyontekijéiden kanssa. Toiminnan suunnittelu tehdaan
tyoparin kanssa. Ensikodilla arjessa tapahtuvat ohjaustilanteet ovat padosin yhden tyon-
tekijan ja aidin ja vauvan valisid. Pikku-Miinassa tyontekijoilla on selkeé tyonjako, jota
he noudattavat. Toisen keskittyessé keittidaskareisiin toinen vastaa ditien ja vauvojen
kanssa olemisesta. Seka ensikodissa ettd Pikku-Miinassa on my®os tilanteita, joissa tyon-

tekijat toimivat tyOparina &itien ja vauvojen kanssa.

5.5 Haasteet

Tyontekijat kokevat kaikkein haastavimmiksi sellaiset tilanteet, joissa &iti ei ymmarra,
ettd hanelta puuttuu sensitiivisyys, eikd myoskaan sensitiivisyyden merkitysta. Aiti hoi-
taa omasta mielestadn vauvaansa todella hyvin, eikd hanell4d oman ké&sityksensd mukaan
ole mitaan ongelmaa. Aiti ei nde omassa toiminnassaan mitaan puutteita ja hanelta puut-

tuu emotionaalinen 1amp6 vauvaa kohtaan. Tallaisilla dideilld heiddn omat tarpeensa
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menevat vauvan tarpeiden edelle. Yksi haastateltavista kuvaili téllaisia haasteellisia ti-

lanteita seuraavasti:

“Jos diti ei ymmdrrd sitd, ettd se (Sensitiivisyys) puuttuu hanelta, ettd ha-
nella ei ole ongelmaa, vaan kaikilla muilla on ongelma. Etté jos aidilla on
kasitys, ettéd han hoitaa hienosti, niin sillon se on tosi vaikeeta tukea sitd.”

Sternin (1995) mukaan sensitiivisyys on kokonaisvaltainen ominaisuus, jonka diti on
omaksunut jo omassa lapsuudessaan. Haastattelemillani tyontekijoilla olikin sellaisia
kokemuksia, etta aidit, jotka eivéat ole omassa lapsuudessaan saaneet sensitiivista hoi-
vaa, eivét kykene sitd myoskdadn omalle lapselleen antamaan. Pari tydntekijaé totesi
sensitiivisyyden puutteen juontavan juurensa joskus niin vaikeista ja monimutkaisista
asioista, ettd oma ammattitaito ei vain yksinkertaisesti riitd. Osa aideista tarvitsisi tyon-
tekijoiden mukaan pitkakestoisempaa ja syvallisempad apua omaan prosessiinsa kuin,
mité he pystyvét tarjoamaan. Yksi tyontekijoista korosti oman rajallisuuden hyvaksymi-

sen tarkeyttd aidin sensitiivisyytta tuettaessa:

”Jossain kohtaa taytyy sitten vaan nostaa kadet pystyyn ja sanoo, etté nyt
mun taidot ei riitd. Et mulla ei oo sellasia menetelmié tai taitoja, etta pys-
tyisin tdtd perhettd auttamaan.”

Tyontekijat kertoivat, ettd aidit, joilla on puutteita sensitiivisyydessa, eivét valttdmatta
kykene ottamaan vastaan heidin ohjeitaan ja osa taas ei halua ottaa niita vastaan. Aidit,
joilla ei ole mitéan halua tydskennella asian eteen, ovat tydntekijoiden mielesta kaikkein
haastavimpia. Aidin omasta motivaatiosta on tyontekijoille paljon apua. Aiti, joka kiel-
ta& taysin ongelmansa, saattaa olla tyontekijaa kohtaan hyvinkin hyokkaava ja vihamie-

linen.

Erés tyontekija kertoi sellaisten tilanteiden olevan hénelle erittédin hankalia, joissa aiti
aidosti rakastaa lastaan ja haluaa olla hyva &iti, mutta han nakee, etteivat aidin kyvyt
riitd vield pitkaan aikaan riittdvan hyvaan daitiyteen. Téallaiset tilanteet ovat hanelle risti-
riitaisia, koska han haluaisi auttaa seka aitia ettd vauvaa. Kaikissa tilanteissa se ei kui-
tenkaan ole mahdollista. Tilanteet, joissa didilta selvésti puuttuu positiivinen tunnesuhde
vauvaan, ja diti jattda tahallaan vastaamatta vauvan tarpeisiin, tilanne on tyontekijén

mukaan helpompi laittaa poikki.

Jokainen tyontekija kertoi muille tyontekijoille puhumisen olevan tarkein selviytymis-
keino vaikeista tilanteista. Tyontekijoille on tarkead, etteivat he j&a vaikeiden ja mielta
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painavien asioiden kanssa yksin. Ajatusten ja kysymysten jakaminen toisen kanssa hel-
pottaa omaa taakkaa, kun vastuuta voi jakaa ja pohtia yhdessa ratkaisukeinoja. Tyonte-
kijat kertoivat keskustelevansa kohtaamistaan vaikeista tilanteista seké tyoyhteisossa
erityisesti tyoparin kanssa ettd tyonohjauksessa. Yksi tyontekijoista kertoi vaikeista ti-

lanteista selviytymisesta seuraavasti:

“Mulle on aika luontaista se ihan puhuminen. Eli vaikeaa asiaa voi poh-
tia, pahkailla ja tuskailla tydyhteisdssa. Niin ma ajattelen, etta se on var-
maan se ykkosasia, et ei jdd sen asian kanssa yksin.”

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd jos asioiden kanssa joutuisi olemaan aivan yksin, ei
tyota jaksaisi kauaa tehdd. Erds haastateltava kertoi pyrkivansa kdymaan vaikeat tilan-

teet lapi myos aidin kanssa tilanteen jalkeen, jos siihen on vain mahdollisuus.

Huumori on erdélle tyontekijalle tarke& selviytymiskeino, joka auttaa hanta kestdmaan
rankkojakin asioita ja asiakkaiden kohtaloita. Tydntekijat ovat saaneet myds tyénohjaa-
jilta erilaisia selviytymistekniikoita, jotka eraan haastateltavan mukaan auttavat esimer-
kiksi pitdmaan omat tunteet erossa &idin tunteista. Yksi tyontekijoistd korosti, ettd oma

elamé taytyy olla hyvéssa kunnossa, jotta jaksaa kannatella itejéa:

“Jos sd oot ite kauheen rikki, niin sulla ei oo voimavaroja siihen. Ettd tdy-
tyy pitdd huolta itsestd.”

Erdén tyontekijdn mielesta téllaisen tyon yksi haaste on se, ettd didit ovat niin lahelld
koko ajan. Tyontekija korostaa omien rajojen asettamisen tarkeyttd. Hanen mielestaan
taytyy oppia laittamaan tarkka raja, jonka yli didit eivét saa tulla. Osa dideista on tyon-
tekijdn mukaan melko rajattomia. Han kertoi, kuinka vélilla tulee eteen tilanteita, joissa

hanen taytyy muistuttaa itselle olevansa se ammattilainen.

5.6 Onnistumisen ja epaonnistumisen kokemukset

Kehitys didin sensitiivisyydessé nékyy kaikkien haastateltavien mukaan parhaiten vau-
vassa. Vauvan kehityksessa voi tapahtua isojakin harppauksia, kun han alkaa saada vas-
takaikua viesteilleen. Vauvasta tulee tyontekijoiden kokemusten mukaan aktiivisempi,
vauva alkaa tulla helpommin kontaktiin, itkuisuus vahenee, nukkuminen ja syéminen

helpottuvat ja tunnekirjo rikastuu. Erdén tyontekijan sanojen mukaan:
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’

"Vauva ihan herdd uuteen eldmddn.’

Vauva uskaltautuu nayttdmaan kaikki tunteensa niin positiiviset kuin negatiivisetkin.
Vauva vapautuu ja tulee elavaiseksi. Vauvan kayttaytymiseen alkaa siis ilmestya turval-

lisen kiintymyssuhteen piirteita (ks. turvallinen kiintymyssuhde kappaleessa 2.4).

Tyontekijat kokevat onnistuneensa didin sensitiivisyyden tukemisessa silloin, kun he
nakevat seka didin ettd vauvan nauttivan yhteisista hetkista. Aidin sensitiivisyyden li-
sdantyminen nikyy seka aidissé ettd vauvassa. Aidin ja vauvan vuorovaikutuksessa on
selkeé&sti havaittavissa vastavuoroisuutta ja lamp6a. Tyon onnistumisesta kertoo tyonte-
kijoille myds vauvan hyvinvoinnin kasvu ja didin mekaanisen suorittamisen vahentymi-

nen, aiti on alkanut nauttia aidosti vauvastaan.

Jokaisella haastateltavalla on my6s kokemuksia sellaisista tilanteista, joissa he eivét ole
pystyneet omasta mielestadn tukemaan aidin sensitiivisyytta ja &idin ja vauvan valista
kiintymyssuhdetta. Ndissa tilanteissa aideilld on ollut esimerkiksi liian syvid henkil6-
kohtaisia ongelmia tai sitten dideilld on ollut hyvin kielteinen suhtautuminen tydskente-
lyyn, jolloin heiltd on puuttunut tdysin oma motivaatio. Erés tyontekija kertoi, etta didin
oma psyykkinen kunto on voinut olla esteend sensitiivisyyden ja Kiintymyssuhteen ke-
hittymiselle. Joissakin tapauksissa didin herkkyyttd vauvaa kohtaan ei vain saada sytty-

maan.

Kaikki haastateltavat ovat tunteneet joskus riittdmattomyyttéd ja turhautuneisuutta aidin
sensitiivisyyttd ja didin ja vauvan vilista kiintymyssuhdetta tukiessaan. Riittaméatto-
myyden ja turhautuneisuuden tunteet ovat tyontekijoiden mukaan tiivis osa téllaista tyo-
t4. Erds tyontekijoistd kertoi tuntevansa riittamattomyytté lahes joka péiva, vaikka onkin
tehnyt tata tyota jo pitk&&n. Han kertoi, ettd tdssé tyossé ei ole koskaan valmis, vaan
aina joutuu miettimaan uusia tydskentelytapoja ja nakokulmia. Omaa epavarmuutta ja
riittdmattomyyttd taytyy vain oppia sietdmaan ja hyvaksya se, ettd kaikkia ei pysty aut-

tamaan.

Yksi tyontekijoista kertoi, kuinka hanté usein turhauttaa tilanteissa, joissa aidin sensitii-
visyyden kehittyminen on todella hidasta, vaikkakin hdn ymmartaa taustalla vaikuttavat

syyt. Néissa tilanteissa hanta mietityttdd se, kuinka kauan vauvan voi antaa odottaa ai-
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din kehittymistd. Vauvahan tarvitsisi sensitiivista aitia heti. Tyontekija korostaa, ettd

aitia ei saisi koskaan hoitaa vauvan kustannuksella.

Palkitsevimmaksi tyontekijat kokevat sen, kun he nékevat didin ja vauvan l6ytavan toi-
sensa. Tyontekijoiden mielestd on palkitsevaa ja ihanaa nahdd, kuinka vauvan vointi
paranee ja vuorovaikutus &idin ja vauvan valilla alkaa sujua. Haastateltaville on palkit-
sevaa nahda seka vauvan etta didin nauttivan toisistaan. Aidin taitojen kehittyminen,
kyky iloita vauvasta ja itseluottamuksen paraneminen kertovat myos tyontekijoille tyon

onnistumisesta.

Tyontekijoita motivoi kaikkein eniten tahan tyohon vauvat. Yksi tyontekijoista kertoi

seuraavasti:

"Md tykkddn ensinndkin vauvoista ja vauvaty0sté ihan hirveesti. Ja sit
kun nékee jonkun vauvan voinnin paranevan tai voivan hyvin ja myos &i-
din. Kun aidin taidot edistyy ja paastaan eteenpain niin kylla se antaa
ihan hirveesti voimaa siihen tyon tekemiseen.”

Erds tyontekija korosti sitd, kuinka elamé alkaa vauvana ja lapsiin kannattaa panostaa,
silla vauvana saaduilla kokemuksilla on kauaskantoiset vaikutukset. Tydntekijat kertoi-
vat, ettd heitd motivoi tydhonsa myos se, ettd he voivat tyontekijoiné antaa niin vauvoil-
le kuin aideillekin korvaavia kokemuksia, 1amp6éa ja hellyytté, vaikka &idin sensitiivi-

syys ei kehittyisikaan halutulla tavalla.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa ja tulkita Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n
ensikodin ja paivaryhméa Pikku-Miinan tyontekijéiden omakohtaisia kokemuksia didin
sensitiivisyyden tukemisesta didin ja vauvan vélisessa kiintymyssuhteessa. Opinndyte-
tyon péadtavoitteena oli tiedon ja ymmarryksen lisddminen aidin sensitiivisyyden tuke-

misesta tyontekijan ndkokulmasta.

Ensimmaéinen tutkimuskysymykseni, johon lahdin opinndytetydssani hakemaan vastaus-
ta oli: Minkéalaiseksi tyontekijat ymmartavat aidin sensitiivisyyden merkityksen aidin ja
vauvan valisessa kiintymyssuhteessa? Haastattelemani tyontekijat olivat yksimielisia
aidin sensitiivisen kyvyn tarkeydesta vauvalle. Heiddn mukaansa didin sensitiivisyys on
yksi olennaisimmista edellytyksista &idin ja vauvan vélille muodostuvalle turvalliselle
kiintymyssuhteelle. Tyontekijoiden mukaan sensitiivinen &iti kykenee vastaamaan vau-
van tarpeisiin ja viesteihin johdonmukaisesti ja oikealla tavalla. N&in ollen tydntekijoi-
den nédkemykset sensitiivisyyden merkityksesté ja sen ilmenemisesta didin kayttaytymi-
sessd ovat yhtenevié hoivaajan sensitiivisyyden merkityksesta ja varhaisesta kiintymys-
suhteesta tehtyjen tutkimusten kanssa (mm. Ainsworth ym. 1978; Bowlby 1979; McEI-
wain & Booth-Laforce 2006; Kivijarvi 2003).

Aidin psyykkinen hyvinvointi on tyontekijéiden mukaan tarked edellytys sensitiiviselle
kyvylle. Erilaiset mielenterveysongelmat ja eldman kriisit ovat tyontekijoiden koke-
muksen mukaan suuria riskitekijoitd aidin sensitiivisyydelle, silla silloin didin voimava-
rat eivat riita vauvan herkalle huomioimiselle. Monet tutkimukset vahvistavat tydnteki-
joiden olevan téysin oikeassa &idin psyykkisen hyvinvoinnin keskeisestd merkityksestéa
sensitiivisyydelle. Erityisesti sosiaalisen tuen puute, erilaiset mielenterveysongelmat,
traumaattiset kokemukset, ja paihdeongelmat, ovat riskitekijoitd aidin sensitiiviselle

kyvylle. (Niemeld, Siltala & Tamminen 2003.)

Turvallisuuden tunne ja perusluottamus muita ihmisia kohtaan luodaan jo ensimmaisen
ikdvuoden aikana ja aidin sensitiivisyys on tdssd avainasemassa. Vauvan kiintyminen
ensisijaiseen hoitajaansa rakentaa olennaisen pohjan ihmisen kehitykselle, ja kiintymys-
suhteen héiridilla on kauaskantoiset seuraukset myohemmalle mielenterveydelle, tun-

teiden saatelylle ja psyykkiselle kehitykselle aivan kuten tyontekijétkin kertoivat haas-
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tatteluissa. Tdman vuoksi on tarkead, ettd aidin sensitiivisyyden puutteet havaitaan hy-

vissa ajoin.

Varhaisella puuttumisella ja tukemisella voidaan ehkaistd monenlaisia lapselle kehitty-
vida ongelmia, jotka juontavat juurensa hoitajan epdasensitiivisestd kayttaytymisesta.
Varhaisella tuella voidaan ehkaista turvattoman kiintymyssuhteen siirtyminen sukupol-
velta toiselle. Haastattelemieni tyOntekijoiden seka didin sensitiivisyydesta tehtyjen tut-
kimusten mukaan omassa lapsuudessaan sensitiivistd hoivaa vaille jaanyt aiti ei pysty
olemaan turvallinen kiintymyskohde omalle lapselleen, vaan turvaton kiintymyssuhde
siirtyy helposti idilta lapselle. Aiteja ja vauvoja kohtaavat ammattilaiset ovatkin avain-

asemassa ongelmien havaitsemisessa ja tukitoimien piiriin ohjaamisessa.

Toinen tutkimuskysymykseni koski tyontekijan ja didin vélistd suhdetta: Minkalaisen
tyontekijan ja aidin valisen suhteen tyontekijat kokevat tukevan aidin sensitiivisyytta ja
minké&laiseksi he kokevat oman roolinsa? Kaikki tyontekijat olivat yhta mielta siitd, etta
suhteen alussa on tarkeéa luoda luottamuksellinen suhde éitiin, jotta didin sensitiivisyyt-
ta voitaisiin lahted tukemaan (ks. Heinicke ym. 2000). Luottamuksellista suhdetta lahde-
tdan rakentamaan vahitellen tutustumisen kautta. Tyontekijat luettelivat hyvén suhteen
tarkeimmiksi tekijoiksi molemminpuolisen kunnioituksen, ymmaérryksen, vastavuoroi-
suuden, tasa-arvon, luottamuksen, turvallisuuden ja hyvéksynnan (ks. Sérkelda 2011,
31-42).

Tyontekijoiden mukaan heiddn roolinsa suhteessa aitiin vaihtelee tilanteen mukaan.
Haastateltavat pyrkivat olemaan dideille I&hinnd rinnalla kulkijoita ja tukijoita (ks. dia-
logisuus), joskin tyontekijoiden mukaan on myds tilanteita, joissa heiltd vaaditaan ja-
mékk&4 ohjaamista ja jopa kaskemistd (ks. asiantuntijakeskeisyys kappaleessa 3.3).
Tyontekijoiden mukaan didin omat tavoitteet ja tarpeet on kuitenkin aina tarkeédé ottaa
huomioon (ks. asiakaskeskeisyys kappaleessa 3.3). Monkkonen (2007, 84) muistuttaa
juuri tasta tyontekijoiden esiin tuomasta asiasta: eri vuorovaikutusorientaatiot esiintyvat
harvoin selvasti erillising, vaan asiakassuhteessa voi esiintya asiantuntijakeskeisia, asia-

kaskeskeisié ja dialogisia piirteitd asiakkaan ja tilanteen mukaan.

Vastavuoroinen dialoginen suhde luo Mdnkkésen (2002, 2007) mukaan parhaat edelly-
tykset hyvalle asiakassuhteelle. Haastattelemillani tyontekij6illa oli samanlaisia koke-
muksia. Tyontekijoiden mukaan vastavuoroinen suhde itiin luo parhaat edellytykset
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yhteistyolle ja didin sensitiivisyyden tukemiselle. Aidin sensitiivisyytta tuettaessa liiku-
taan herkalla alueella, joten on tarkeda, etta tyontekija onnistuu luomaan didin kanssa
luottamuksellisen suhteen. Aidin luottamuksen saavutettuaan tyontekijan on mahdollista

tarpeen tullen myos toimia asiantuntijakeskeisesti menettdmatta aidin luottamusta.

Kolmannen tutkimuskysymykseni avulla selvitin: Miten tyontekijat toimivat aidin sensi-
tiivisyytta tukiessaan ja millaisiksi he kokevat nama tilanteet? Tyontekijat kertoivat ar-
jessa tapahtuvan tukemisen olevan kaikkein suurimmassa osassa. Tyontekijoiden mu-
kaan vauvan sanoittaminen, aidille mallina toimiminen, positiivisen palautteen antami-
nen ja vauvan kehuminen aidille ovat kaikkein parhaimpia tukimenetelmia aidin sensi-
tiivisyytta tuettaessa. Myos kirjallisuudessa korostuu arjen tilanteiden kautta tukeminen
(mm. Hellstén 2009; Jaskari 2008; Sjéberg 2009; Tervo 2009).

Yhteistyd muiden tyontekijoiden, erityisesti tyOparin kanssa, on tirked osa tyotd seka
ensikodissa ettd Pikku-Miinassa. Tyontekijat suunnittelevat tyoparin kanssa toimintaa,
keskustelevat havainnoistaan ja jakavat ajatuksia keskenaan. Arjessa tapahtuvissa ohja-
ustilanteissa tyontekijat toimivat yleensa yksin tai ainakin heilla on selkea tydnjako tyo-

parin kanssa. Tyonjako selkiyttad rooleja seka tyontekijoille itselleen etté aideille.

Haastavimmiksi kaikki tyontekijat nostivat sellaiset tilanteet, joissa aiti ei ymmarra
omassa sensitiivisyydessdan olevan mitddn puutteita, eikd myodskéan sensitiivisyyden
tarkeda merkitysta. Aidin motivaation puute vaikeuttaa tilannetta entisestadn. Aidin sen-
sitiivisyyden puutteet juontavat juurensa tyontekijoiden mukaan joskus hyvin vaikeista
ja traumaattisista lapsuuden aikaisista kokemuksista, joiden ratkaisemiseen heiddn am-
mattitaitonsa ei yksinkertaisesti riitd. Haasteellisista ja vaikeista tilanteista selviytymi-
sessé auttaa tyontekijoiden mukaan puhuminen muiden tyontekijoiden kanssa, jolloin
paasee jakamaan ajatuksia ja kysymyksid. Tyontekijat olivat yhtd mielta siité, etta tal-

laista tyotd ei kauaa jaksaisi, jos joutuisi olemaan aivan yksin asioiden kanssa.

Aidin sensitiivisyyden kehitys nakyy tyontekijoiden mukaan parhaiten vauvassa ja ha-
nen voinnissaan. Palkitsevimmiksi tyontekijat kokevat tilanteet, joissa he nakevét didin
ja vauvan vuorovaikutuksen alkavan sujua. Tdma on merkki siita, etté &iti ja vauva ovat
I0yténeet toisensa. Kaikilla tyontekijoilla oli onnistumisenkokemusten lisaksi myos ko-
kemuksia siitd, kuinka he eivat ole omasta mielestd&n onnistuneet tukemaan aidin sensi-

tiivisyyttd. Riittamattdmyyden ja turhautuneisuuden tunteet kuuluvat tydntekijoiden
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mukaan téllaiseen ty6hon, ja tydntekijan on vain opittava sietdmaan omaa rajallisuut-
taan ja sitd, ettei kaikkia pysty auttamaan. Vauvat motivoivat tyontekijoitd kaikkein
eniten. Perusta ihmisen mielenterveydelle luodaan niin teoreettisessa viitekehyksessa
kasiteltyjen tutkimusten kuin tydntekijoidenkin mukaan jo vauvana, ja sen vuoksi tyon-

tekijoiden mielestd vauvoihin kannattaa panostaa.

Haastattelemillani tyontekijoill oli yllattavan samanlaisia kokemuksia ja ajatuksia didin
sensitiivisyydestd ja sen tukemisesta didin ja vauvan vélisessa Kkiintymyssuhteessa,
vaikka heilla on erilaiset koulutustaustat ja eripituiset ty6urat takanaan. Aidin sensitiivi-
syyden ja sitd kautta &idin ja vauvan valisen kiintymyssuhteen tukeminen on tyonteki-
joiden kertoman mukaan haastavaa, mutta palkitsevaa tyota. Kaikkia ei aina pysty aut-
tamaan haluamallaan tavalla, ja tyon haasteena onkin oman rajallisuuden ja riittdmatto-
myyden hyvaksyminen. Vaikka aidin sensitiivisyys ei kehittyisikddn halutulla tavalla
tyontekijat voivat ammattilaisina antaa korvaavia kokemuksia huolenpidosta ja hellyy-

desta seka vauvalle etta aidille.

Kaikkien haastattelemieni tyontekijoiden vastauksista oli nahtavissé heidan laaja tieto-
pohjansa didin sensitiivisyydestd ja sen merkityksesta aidin ja vauvan véliselle kiinty-
myssuhteelle. TAm4 viittaa siihen, ettd tyontekijat ovat saaneet hyvan asiantuntemuksen
vauvatyohon erilaisten koulutusten ja itseopiskelun kautta. Tyontekijoiden pitk& koke-
mus nakyi vastausten monipuolisuutena ja syvyytenad. Kaikki tyontekijoiden esiin tuo-
mat ndkemykset ja kokemukset ovat rinnastettavissa teoreettiseen viitekehykseen. Vas-
tauksissa ei tullut esiin teoreettisen viitekehyksen tai muiden haastateltavien vastausten
kanssa ristiriidassa olevia seikkoja. Ainoa seikka, jonka osalta tyontekijoiden nakemyk-
set erosivat hieman teoreettisesta viitekehyksesta, liittyi hyvan asiakassuhteen element-
teihin. Tyontekijat eivat maininneet jamakkyyttd yhtéd selkedksi osaksi hyvéa asiakas-
suhdetta kuin Sérkeld (2011). Heidan mielestdén jamakkyys ei ole valttdmaton osa hy-

vaa vuorovaikutussuhdetta, mutta sité tarvitaan joidenkin &itien kanssa.

Tyontekijoiden laaja tietdmys aidin sensitiivisyydestd, sen merkityksesté ja tukemisesta
ei yllattanyt, mutta haastateltavien samankaltaiset kokemukset tyon haasteista ja onnis-
tumisista ja epdonnistumisista olivat yllattavia, silla ensikoti ja paivaryhmé Pikku-Miina
ovat kuitenkin melko erilaisia paikkoja. Ensikodissa didit asuvat vauvojensa kanssa ja
Pikku-Miinassa &idit ja vauvat kayvat kotoaan kolme kertaa viikossa, eivétka nain ollen

ole aivan yhta tiiviin tuen tarpeessa kuin ensikodin asiakkaat. Ensikodin ja Pikku-
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Miinan erilaisuuden perusteella olisi voinut ajatella tyontekijéiden kokemusten eroavan
jotenkin toisistaan. Haastateltavien samanlaiset kokemukset kertovat siit4, kuinka mo-
lemmissa paikoissa, oli aidin puutteellisen sensitiivisyyden taustalla mitd tahansa, pai-

niskellaan loppujen lopuksi samanlaisten haasteiden kanssa.

Opinnaytetyon keskeiset tulokset on tiivistetty seuraavalla sivulla olevaan taulukkoon 4.



TAULUKKO 4. Tutkimustulokset

71

TUTKIMUS-
KYSYMYKSET

TYONTEKIJOIDEN
KOKEMUKSET

TEORIA

1. Minkélaiseksi tyon-
tekijat ymmartavat
aidin sensitiivisyyden
merkityksen didin ja
vauvan valisessa kiin-
tymyssuhteessa?

sensitiivinen diti kykenee vastaa-
maan vauvan tarpeisiin ja viesteihin
johdonmukaisesti ja oikealla tavalla
aidin sensitiivisyys yksi olennai-
simmista edellytyksista &idin ja vau-
van vélille muodostuvalle turvalli-
selle kiintymyssuhteelle

aidin psyykkinen hyvinvointi tarkeé
edellytys sensitiivisyydelle

sensitiivisyys eli kyky ja halu
vastaanottaa vauvan viesteja ja
reagoida niihin riittdvan ajois-
sa ja oikealla tavalla

aidin sensitiivisyys yksi turval-
lisen kiintymyssuhteen tér-
keimmisté edellytyksista
sensitiivisyyden riskitekijoita:
sosiaalisen tuen puute, mielen-
terveysongelmat, traumaattiset
kokemukset, pdihdeongelmat

2. Minkélaisen tyonte-
kijan ja aidin valisen
suhteen tyontekijat
kokevat tukevan didin
sensitiivisyytta ja min-
kélaiseksi he kokevat
oman roolinsa?

hyva suhde: molemminpuolinen

kunnioitus, ymmarrys, vastavuoroi-

suus, tasa-arvo, luottamus, turvalli-

suus, hyvéksynta

jamékkyys joidenkin &itien kanssa

oma rooli vaihtelee tilanteen mu-

kaan:

o pyrkivét olemaan rinnalla kulki-
joita ja tukijoita (dialogisuus)

o joskus vaaditaan jamékkaa oh-
jaamista, jopa késkemisté (asi-
antuntijakeskeisyys)

vastavuoroinen, dialoginen suhde
mahdollistaa parhaiten &idin sensi-
tiivisyyden tukemisen

hyvén asiakassuhteen elemen-
tit: hyvéksyminen, luottamus,
valittdminen ja jAmakkyys
tyontekijan ja &idin valisen
suhteen alussa tarke&da luoda
avoin ja luottamuksellinen
suhde
vuorovaikutusorientaatiot:
asiantuntijakeskeinen, asiakas-
keskeinen ja dialoginen =>
vaihtelevat asiakkaan ja tilan-
teen mukaan

vastavuoroinen, dialoginen
suhde mahdollistaa parhaiten
aidin sensitiivisyyden ja sita
kautta &idin ja vauvan vélisen
turvallisen kiintymyssuhteen
tukemisen

3. Miten tyodntekijat
toimivat &idin sensitii-
Visyytté tukiessaan ja
millaisiksi he kokevat
nama tilanteet?

aidin sensitiivisyytta tuetaan enim-
maékseen arjen tilanteiden kautta
vauvan sanoittaminen, didille malli-
na toimiminen, positiivisen palaut-
teen antaminen ja vauvan kehumi-
nen kaikkein parhaimpia tukikeinoja
haasteellisimmat tilanteet: &iti ei
ymmaérré omassa sensitiivisyydes-
s&én olevia puutteita, ei ymmarra
sensitiivisyyden merkitysta ja oma
motivaatio puuttuu

puhuminen muiden tydntekijoiden
kanssa auttaa haasteellisista tilan-
teista selviytymisessa

palkitsevinta: ndhdd vauvan ja didin
I0ytavan toisensa => vuorovaikutuk-
sessa iloa

riittdmattémyyden ja turhautunei-
suuden tunteet kiinted osa tyota
vauvat motivoivat

erilaiset sensitiivisyyden tuki-
menetelmat

aidin reflektiivinen kyky tulee
esiin sensitiivisend kéyttayty-
misend

sensitiivisyyden riskitekijat
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Opinnaytety6llani on monen tasoisia merkityksia aina yksilotasolta yhteiskunnan tasol-
le. Pohtiessaan kokemuksiaan haastatellut tyontekijat tulivat tietoisemmiksi oman tyon-
s& merkityksesta ja arvosta, joka mahdollisti heiddn oman ammatillisen kasvunsa. Jo-
kainen haastattelemani tydntekijé mainitsi spontaanisti haastattelun jalkeen haastattelu-
tilanteen olleen hyva hetki itsereflektiolle. Haastateltavat kokivat hydtyneensé haastatte-
lutilanteesta ja kertoivat olleen hyva vélilla pyséhtya oikein perusteellisesti pohtimaan
omaa tyotééan ja kokemuksiaan. Tyontekijoéiden omien kokemusten kautta esiin tulleiden
ongelmien ja haasteiden pohjalta tydntekijat voivat kehittdd omaa toimintaansa, jolloin

my0s heidan asiakkaansa hyotyvat.

Alan ammattilaiset saavat opinndytetyon kautta ndkemyksié tyontekijan mahdollisuuk-
sista tukea didin sensitiivisyyttd seka aidin ja vauvan valista kiintymyssuhdetta. Lisaksi
he saavat tietoa menetelmista, joilla tydntekija voi tukea &idin sensitiivisyytta ja didin ja
vauvan vélisen kiintymyssuhteen rakentumista. Haastateltujen tyontekijoiden kokemus-
ten kautta alan ammattilaiset voivat saada uusia nakokulmia didin sensitiivisyyden tu-
kemisesta. Samanlaista tyota tekevat ammattilaiset voivat verrata omia ndkemyksiaan ja
kokemuksiaan opinnaytetyossa haastateltujen tydntekijoiden kokemuksiin ja 16ytaa yh-
tymékohtia ja saada ikddn kuin vertaistukea kollegoidensa ndkemyksista. Tyontekijélle
voi olla voimauttavaa huomata muiden tyontekijoiden tuntevan samanlaisia tunteita ja

omaavan samanlaisia kokemuksia.

Opinnaytetydllani on vaikutusta myos laajemmin yhteiskunnan tasolla. Aidin sensitiivi-
syys on yksi olennaisimmista tekijoista aidin ja vauvan vélille muodostuvalle turvalli-
selle kiintymyssuhteelle, joka taas luo pohjan ihmisen mielenterveydelle. Mielestani on
tarkeda lisata ihmisten ymmarrysta didin sensitiivisyyden laaja-alaisesta merkityksesta
vauvan kehitykselle. Aidin sensitiivisyyden tukeminen varhaisessa vaiheessa voi eh-
kaista vauvalle muodostuvaa turvatonta kiintymyssuhdetta ja sen tuomia ongelmia. Ai-
din tukeminen vauvan hoidossa voi parantaa myos didin psyykkista hyvinvointia &idin

saadessa ammattilaisilta hyvia korvaavia kokemuksia huolenpidosta.

Olin opinndytetytprosessini aikana harjoittelussa seka péaivaryhma Pikku-Miinassa etta
ensikodissa, joten sain paljon konkreettisia kokemuksia &idin sensitiivisyyden ja didin ja
vauvan valisen vuorovaikutuksen tukemisesta harjoitteluiden kautta. Omakohtaiset ko-
kemukset antoivat mielestani hyvén pohjan lahted tutkimaan tyontekijoiden kokemuksia

sensitiivisyyden tukemisesta. Oma ymmarrykseni kasvoi paljon opinndytetyon tekemi-
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sen ansiosta. Opinnaytetyon kautta ymmarran entisté syvéllisemmin aidin sensitiivisyy-

den laaja-alaisen merkityksen aidin ja vauvan vélisesséa kiintymyssuhteessa.

Tyontekijoiden kokemukset ovat auttaneet minua ymmartdmaan kaytannon nakokulmaa
ja tyon haasteita monipuolisemmin. Lisdksi olen saanut paljon lisaa tietoa menetelmisté
ja keinoista, joilla &idin sensitiivisyyttd voidaan tukea. Opinnéytetyon tekeminen on
antanut minulle valmiuksia tukea &itien sensitiivisyytté ja &idin ja vauvan valista kiin-
tymyssuhdetta. Harjoitteluiden ja opinnaytetyon tekemisen kautta olen kiinnostunut
tallaisesta tyosta ja voisin kuvitella tydskentelevani tulevaisuudessa ditien ja vauvojen
parissa. Opinnaytetyoprosessi on kestanyt ldhes vuoden, ja opinndytetyon tekemisen
kautta olen oppinut tekemé&an laadullista tutkimusta.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan yleensa kayttden validiteetin ja reliabiliteetin
kasitteitd. Validiteetti tarkoittaa, etta tutkimuksessa on tutkittu sit4, mit& on ollut tarkoi-
tus tutkia. Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa tutkimustulosten toistettavuutta. Nama
luotettavuuden kriteerit on kuitenkin luotu méarallisen tutkimuksen tarpeisiin, ja sen
vuoksi niiden kayttoa laadullisen tutkimuksen piirissa on kritisoitu ja ehdotettu niiden
korvaamista tarkoitukseen paremmin soveltuvilla kasitteilld. Suomenkielisessa kirjalli-
suudessa on usein kaytetty Lincolnin ja Guban (1985) luokitteluun perustuvia kasitteita
hieman erilailla painotettuina ja kaannettyind. Kaytan tutkimukseni luotettavuuden tar-
kastelussa Parkkilan, VValimden ja Routasalon (2000) kasitteita vahvistettavuus (confir-
mability), riippuvuus (dependability), uskottavuus (credibility) ja siirrettavyys (transfe-
rability). (Tuomi & Sarajérvi 2011, 136-139.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin ldhtékohtana on tutkijan avoin sub-
jektiviteetti. Tutkimuksen tekija on tutkimuksensa keskeinen tutkimusvéline, ja laadulli-
sessa tutkimuksessa péésiallisin luotettavuuden Kriteeri onkin tutkija itse. Nain ollen
laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia. (Esko-
la & Suoranta 1998, 211.) Raportoimalla opinnédytetyoni tutkimusprosessin mahdolli-
simman seikkaperaisesti pyrin siihen, ettd ulkopuolinen lukija voi ndin varmistua tutki-
mukseni vahvistettavuudesta eli tehtyjen paatelmien oikeutuksesta ja riippuvuudesta eli
siitd, ettd tutkimus on toteutettu opinndytety6td yleisesti ohjaavin periaattein (Parkkila
ym. 2000 teoksessa Tuomi & Sarajarvi 2011, 138-139).
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Tutustuin laajasti aihepiiria késittelevaan tutkimuskirjallisuuteen, minkd johdosta sain
kattavan kuvan &idin ja vauvan vélisesta kiintymyssuhteesta ja siihen vaikuttavista teki-
joista. Kaytin aineistonhankintamenetelmana teemahaastattelua ja pyrin haastattelutilan-
teissa olemaan mahdollisimman objektiivinen. Pyrin muotoilemaan haastattelukysy-
mykset niin, etteivat ne johdatelleet tyontekijoiden vastauksia, vaan haastateltavat saivat
itse pohtia vastaukset kysymyksiin. T&lla tavoin pyrin varmistamaan tutkimukseni us-
kottavuuden (Parkkila ym. 2000 teoksessa Tuomi & Sarajérvi, 2011, 138). Kavin kaik-
kien haastateltavien kanssa lapi samat ennalta suunnittelemani teema-alueet. Nauhurin
kayttd haastatteluissa lisdsi myos aineiston uskottavuutta, silla nauhurin ansiosta minul-
ta el jadnyt mitd&n huomaamatta ja pystyin keskittymaén intensiivisesti haastattelutilan-

teisiin.

Tyontekijoiden haastatteluja analysoidessani pyrin tulkitsemaan vastauksia mahdolli-
simman objektiivisesti. Otin kaikki vastaukset huomioon aineistonanalyysissa. Kaikille
haastateltaville yhteisten kokemusten ja ndkemysten liséksi toin esiin myos yksittdisten
tyontekijoiden ajatuksia, mika lisasi analyysin syvyyttd. Analyysin lapinakyvyytta ja
luotettavuutta lisasivét raporttiin ottamani suorat lainaukset tyontekijoiden haastatteluis-

fa.

Neljas Parkkilan ym. (2000) esittama laadullisen tutkimuksen luotettavuuden Kriteeri on
siirrettavyys, jolla he tarkoittavat tulosten siirrettavyytta tutkimuskontekstin ulkopuoli-
seen vastaavaan kontekstiin (Tuomi & Sarajarvi 2011, 138). Haastateltavia tyontekijoita
oli vain nelj, joten tuloksia ei voida suoraan yleistaé. Kaikki tyontekijoiden esiintuomat
nakemykset ja kokemukset ovat kuitenkin rinnastettavissa opinnédytetydn teoreettiseen
viitekehykseen, joten tulosten voidaan katsoa olevan suhteutettavissa aikaisempiin tut-

kimustuloksiin ja sitd kautta myos kaytantoon (ks. Hirsjarvi & Hurme 2011, 190).

Eettinen sitoutuneisuus ohjaa hyvaa tutkimusta, ja eettisyys on luotettavuuden toinen
puoli (Tuomi & Sarajarvi 2011, 127). Kerroin tyontekijoille ennen haastattelua késitte-
levani haastatteluvastaukset luottamuksellisesti ja anonyymisti, joten heidan henkil6tie-
tonsa eivét tule missééan vaiheessa ilmi. Lisdksi haastattelun alussa tyontekijoille anta-
massani haastattelun teema-alueluettelossa oli vield maininta siitd, ettd heidan vastauk-
sensa kasitelladn nimettomind ja luottamuksellisesti. Kysyin etukdteen luvan haastatte-
luiden nauhoittamiseen ja lupasin ehdottomasti pitdd nauhoitukset vain omassa tutki-

muskéytossani.
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Opinnaytetyoni on mielesténi onnistunut kokonaisuus. Loysin aiheeseen liittyen paljon
seké suomenkielisté ettd englanninkielisté teoriatietoa: kirjallisuutta, tutkimuksia ja ar-
tikkeleita, joten sain mielesténi kokoon kattavan teoriaosuuden opinndytetyoni raport-
tiin. Monipuolinen teoriatietoon tutustuminen antoi hyvan tietopohjan lahted tekeméén
opinndytetyota aiheesta. Sain tutkimuksen kautta vastaukset kaikkiin tutkimuskysymyk-
siin ja saavutin tutkimukselle asettamani tavoitteet. Kaikki haastattelemani tyontekijat
kokivat saaneensa haastattelusta paljon itselleen ja antoivat minulle positiivista palautet-
ta haastattelun monipuolisuudesta ja kattavuudesta. He kokivat haastattelun mahdollis-
taman itsereflektion todella tarkedksi osaksi omaa ammatillisuuttaan. Teemahaastattelu
onnistui mielestani hyvin ja sain kattavat vastaukset kaikilta haastateltavilta kaikkiin
haastatteluteemoihin. Onnistuin mielesténi olemaan haastattelutilanteissa objektiivinen,

enka johdatellut haastateltavien vastauksia kysymyksenasetteluillani.

Opinndytetyota varten rakentamani teoreettinen viitekehys ja siihen perustuneet haastat-
teluteemat osoittautuivat kayttokelpoisiksi. Tyontekijoiden kokemuksia didin sensitiivi-
syyden tukemisesta &idin ja vauvan valisessa Kiintymyssuhteessa voitaisiin jatkossa
tutkia haastattelemalla suurempaa joukkoa alan ammattilaisia rakentamani viitekehyk-
sen pohjalta. Haastattelin omassa opinndytetydsséni neljaé tyontekijaa kahdesta eri pai-
kasta, joten vastausten perusteella ei voida tehdd yleistyksid. Jatkotutkimuksessa voitai-
siin haastatella tyontekijoita kaikista Ensi- ja turvakotien liiton alaisista paivaryhmista
ja ensikodeista. Ndin tyontekijoiden kokemuksia ja nakemyksia voitaisiin esimerkiksi
vertailla paivaryhmien ja ensikotien valilla ja saada aihepiirista laajempaa ymmarrysté,

jonka avulla toimintaa voitaisiin kehittaa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys haastatteluteemoineen on kayttokelpoinen paitsi
mahdollisissa jatkotutkimuksissa myos kaytannon kehittdmistydssé. Alan ammattilaiset
voivat kéyttaa teoreettista viitekehysta ja siitd johdettuja teemoja sekéd kysymyksia itse-
reflektion valineend. Teemoja ja niita tarkentavia kysymyksia voidaan hyddynt&a tyon-
ohjauksessa ja esimiehen ja tyontekijan vélisissa kehityskeskusteluissa tyontekijoiden

ammatillisuuden kehittamiseksi.
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LITTEET

Liite 1. Haastateltaville annettu teema-alueluettelo

1.

2.

3.

TYONTEKIJAN TAUSTATIEDOT
ASIAKASPROFIILI

TYONTEKIJAN KASITYS AIDIN SENSITHVISYYDEN MERKITYKSES-
TA AIDIN JA VAUVAN VALISESSA KIINTYMYSSUHTEESSA

TYONTEKIJAN KASITYS SENSITIVISESTA AIDISTA
TYONTEKIJAN KASITYS EI-SENSITIIVISESTA AIDISTA
TYONTEKIJAN JA AIDIN VALINEN SUHDE

TYONTEKIAN KAYTTAMAT TUKIMENETELMAT AIDIN SENSITIIVI-
SYYTTA TUKIESSA

TYONTEKIJAN KOKEMAT HAASTEET AIDIN SENSITIIVISYYDEN TU-
KEMISESSA

TYONTEKIJAN ONNISTUMISEN/ EPAONNISTUMISEN KOKEMUKSET

HAASTATTELUT KASITELLAAN NIMETTOMINA JA TAYSIN LUOTTA-
MUKSELLISESTI. KIITOS OSALLISTUMISESTANNE!.
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Liite 2. Teemahaastattelun teema-alueet ja niita tarkentavat kysymykset

1(2)
1. TYONTEKIJAN TAUSTATIEDOT
e koulutus

e tyOhistoria

2. ASIAKASPROFIILI
e Minka ikaisia didit yleisimmin ovat?
o Mitka ovat yleisimmét syyt tulla ensikotiin/Pikku-Miinaan?
e Mitd kautta &idit tulevat ensikotiin/Pikku-Miinaan? (hakeutuvat itse, neuvola,

sosiaalitoimisto)

3. TYONTEKIJAN KASITYS AIDIN SENSITIIVISYYDEN MERKITYKSESTA
AIDIN JA VAUVAN VALISESSA KIINTYMYSSUHTEESSA
e Miké on mielestési olennaisin edellytys &idin ja vauvan valisen turvallisen kiin-
tymyssuhteen kehittymiselle?
e Minkalaiseksi ymmarrat sensitiivisyyden merkityksen didin ja vauvan vélisessa

kiintymyssuhteessa?

4. TYONTEKIJAN KASITYS SENSITIIVISESTA AIDISTA
e Miten sensitiivinen diti mielestasi kayttaytyy suhteessa vauvaansa?

e Miten sensitiivisen didin ja vauvan vélinen kiintymys mielestasi ndkyy?

5. TYONTEKIJAN KASITYS EI-SENSITIVISESTA AIDISTA
¢ Miten ei-sensitiivinen &iti mielestasi kayttaytyy suhteessa vauvaansa?
e Miten &idin sensitiivisen kyvyn puutteet nakyvat mielestési didin ja vauvan véli-

sessa suhteessa?

6. TYONTEKIJAN JA AIDIN VALINEN SUHDE
e Misté lahdet liikkeelle uuden didin kanssa? Onko eroja tapauksesta riippuen?
o Mitka tekijat ovat mielestasi tarkeitd sinun ja aidin vélisessé vuorovaikutussuh-
teessa, jotta sensitiivisyyden kehitykselld olisi mahdollisimman hyvét edellytyk-
set?

e Minkalaiseksi koet oman roolisi sensitiivisyyden tukemisessa? (jatkuu)
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2(2)

7. TYONTEKIJAN KAYTTAMAT TUKIMENETELMAT AIDIN SENSITIIVI-
SYYTTA TUKIESSA

Miten arvioit kuhunkin tilanteeseen parhaiten soveltuvat tukimenetelmat?

Mitd menetelmid kaytat yleisimmin? Miksi? Kuvaile menetelmien kaytt64?
(HUOM! Jos tyontekija ei osaa oma-aloitteisesti nimetéd/hahmottaa kayttamiaan
menetelmid, herattelen keskustelua tuomalla esiin teoriaosuudessa esittelemiani
menetelmid. Olen valinnut teoriassa kasitteleméni tukimenetelmat Tampereen
ensi- ja turvakoti ry:n siséista raporttia apuna kayttaen (katso s.23).

Ovatko jotkin kayttdmasi menetelmat mielestasi parempia/tehokkaampia kuin
toiset? Miksi?

Kuinka paljon ja minké&laista yhteistyotd teet muiden tyontekijoiden kanssa?

Kuinka paljon &idin lasné ollessa/ty6tiimissa?

8. TYONTEKIJAN KOKEMAT HAASTEET AIDIN SENSITIIVISYYDEN TUKE-
MISESSA

Minka koet olevan haasteellista/vaikeaa didin sensitiivisyyden tukemisessa aidin
ja vauvan valisessé kiintymyssuhteessa? Miksi?
Miten késittelet vaikeita tilanteita? Miten pyrit selviytymaan téllaisista tilanteis-

ta?

9. TYONTEKIJAN ONNISTUMISEN/EPAONNISTUMISEN KOKEMUKSET

Miten kehitys aidin sensitiivisyydessa/aidin ja vauvan valisessa Kiintymyssuh-
teessa mielestasi nékyy?

Onko sinulle erityisesti jaanyt mieleen jokin tapaus, jossa koet onnistuneesi hy-
vin vahvistamaan &idin sensitiivista kykya ja sitd kautta &idin ja vauvan valista
kiintymyssuhdetta? Kuvaile.

Onko eteesi tullut tilanteita, joissa et ole mielestési pysynyt tukemaan &idin sen-
sitiivisyytté ja vauvan ja aidin vélistd kiintymyssuhdetta? Kuvaile.

Miké on palkitsevinta tydssasi? Mika motivoi?

Koetko joissakin tapauksissa riittdméattomyyttad/turhautuneisuutta/stressia tms.?



