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Opinnaytetyoni kasittelee Leppavaaran tietojenkasittelyn koulutusohjelman toisen vuoden
opiskelijoiden opiskelumotivaatiota. Tarkoituksena on selvittaa opiskelumotivaatiota vahvis-
tavia ja heikentavia tekijoita. Opiskelumotivaatiota on tarkasteltu tassa opinnaytetyossa Ruo-
hotien (2002b) ja Viitalan (2004) esittaman tyomotivaatioteorian pohjalta. Opiskelun voidaan
ajatella olevan opiskelijan tyota ja tasta nakokulmasta olen muokannut tyomotivaatioteorian
opiskeluun sopivaksi. Opiskelumotivaation kokonaisuutta on lahdetty tarkastelemaan persoo-
nallisuuden, opintojen sisallon ja saavutusten seka opiskeluympariston nakokulmista. Opiske-
lumotivaatiota vahvistavia ja heikentavia tekijoita tarkastellaan myos sisaisen ja ulkoisen
motivaation nakokulmista Herzbergin (1954) motivaatioteoriaan liittyen.

Opinnaytetyoni lahtokohtana on ollut Laureassa vuonna 2007 alkanut Opintojen mitoitus ja
kuormittavuus -hanke, jossa on selvitetty opiskelijoiden ajankayttoa ja opintojen kuormitta-
vuuden kokemuksia. Naiden tulosten selittamiseksi ja jatkoksi olen halunnut selvittaa opiske-
lijoiden opiskelumotivaatiota ja siihen vaikuttavia tekijoita. Opiskelumotivaatiota ei ole ai-
emmin tutkittu Laureassa.

Opinnaytetyossa on kaytetty kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Tutkimusai-
neisto on keratty teemahaastatteluiden avulla loppukevaalla 2009 Laurea-
ammattikorkeakoulun Leppavaaran toimipisteen opiskelijoilta. Tutkimuksen kohderyhmaksi
valitsin tietojenkasittelyn koulutusohjelman toisen vuoden opiskelijat, joista haastattelin 11
opiskelijaa.

Aineisto on analysoitu sisallonanalyysin avulla muokkaamani opiskelumotivaatioteorian teemo-
ja mukaillen. Opiskelumotivaation kokonaisuudesta nousseita opiskelumotivaatiota vahvista-
via ja heikentavia tekijoita on analysoitu Herzbergin (1954) motivaatioteorian pohjalta. Opis-
kelijoiden opiskelumotivaatiota vahvistavat tekijat rakentuvat paaasiassa mielenkiintoon,
henkilokohtaiseen kasvuun ja tutkinnon suorittamiseen liittyvista osa-alueista, myos opiskelu-
kaverit ja alan arvostus on mainittu opiskelumotivaatiota lisaavina tekijoina. Opiskelijat na-
kevat tietojenkasittelyn tulevaisuuden alana, jatkuvasti kehittyvana ja monipuolisena. Opis-
kelumotivaatiota heikentavina tekijoina voidaan mainita eraalainen tavoitteellisuuden puute,
epatietoisuus ja selkeys tehtaviin ja opintojen jarjestelyyn liittyen seka opiskelijoiden ristirii-
taisten tavoitteiden esiin nouseminen ryhmatoiden yhteydessa.

Taman opinnaytetyon tulokset ovat suuntaa antavia ja kertovat Leppavaaran tietojenkasitte-
lyn koulutusohjelman toisen vuoden opiskelijoiden opiskelumotivaation kokonaisuudesta ja
opiskelumotivaatiota vahvistavista ja heikentavista tekijoista. Tyon tuloksia on mahdollista
hyodyntaa koulutuksen kehittamistyossa.

Asiasanat: Opiskelumotivaatio, sisdainen ja ulkoinen motivaatio, opiskelumotivaation kokonai-
suus, opiskelumotivaatiota vahvistavat ja heikentavat tekijat, teemahaastattelu, tyomotivaa-
tioteoria, sisallonanalyysi
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The aim of this thesis is to examine students’ study motivation. This thesis concentrates on
what are the enforcing and the undermining factors which affect students” study motivation.
What exactly motivates students to study is an interesting question. There are many factors
such as the curriculum, study environment and personality. The question of what motivates
students is approached by using Viitala’s and Ruohotie’s theories on work motivation. The
basis for this thesis is the project “Opintojen mitoitus ja kuormittavuus” (a study on students
time management and study stress) that started in Laurea in 2007.

’

The study employs a qualitative research method. Eleven Business Information Technology
students at Laurea were interviewed for this thesis. The interviews were constructed in a
theme interview format. The material has been analyzed by using content analysis. It follows
the theory on study motivation.

The conclusion of this thesis is that students are generally speaking rather motivated. How-
ever, it is important to recognize that students have different aims and expectations towards
studying. Some students are more motivated than others and this might create problems in
certain situations, for example in group studies.

The enforcing factors in study motivation are interesting subjects, a good and encouraging
social environment, opportunity for personal growth and, of course, the degree.

On the other hand, the lack off goals, unclear assignments and problems with other students
in group assignments may decrease the study motivation.

Furthermore, the social environment is also important for younger students. The Information
Technology sector was considered to be a very interesting and desired field amongst most of
the interviewed students. In addition, almost all the interviewed students thought Informa-
tion Technology to be a dynamic and continuously evolving field.

These results are directional and enlighten the reader on the enforcing and undermining fac-
tors in the study motivation of Business Information technology students at Laurea Lep-
pavaara. The results may help in developing education in the future.

Key words: Studying motivation, intrinsic and extrinsic motivation, studying motivation
wholeness, Study motivation enforcing and undermine factors, theme interview format, work
motivation theory, content analysis
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1 Johdanto

Oppimisen ja ammatillisen kasvun nahdaan tapahtuvan yksilon ja toimintaympariston vuoro-
vaikutuksessa. Yksilolla on oleellinen merkitys oppimistuloksiin nahden. Opiskelijan motivaa-
tio, tahdonalainen kontrolli ja oman toiminnan arviointi ovat oleellisessa roolissa osaamisen
kehittamisessa. Osaamisen katsotaan kehittyvan lapi elaman ja tyouran. (Ruohotie 1998, 7 -
8.) Toimintaympariston muutokset ja muuttuvat tyoelaman tarpeet asettavat nain ollen kor-
keakoulut ja opetuksen monien uusien haasteiden eteen. Haasteet liittyvat muun muassa
korkeakoulujen profiloitumiseen, rakenteelliseen kehittamiseen seka koulutuksen kansainva-
listymiseen ja tutkimuksen ja opetuksen laadun korostumiseen. (Koulutus ja tutkimus 2007-
2012, 13, 35.)

Opiskelu on opiskelijan tyota, johon hanella tulee olla riittavat valmiudet seka kyky opintojen
suorittamiseen. Opiskelu edellyttaa opiskelijan riittavaa fyysista ja psyykkista toimintakykya,
tarkoituksenmukaista ja hyvaa opetusta seka oppimista tukevaa ymparistoa. Opiskelijan tulee
kyeta ottamaan vastuu opintojen suunnittelusta ja ajankaytosta. Opiskelu ja oppiminen vaati-
vat myos motivaatiota seka erilaisia taitoja opintojen suorittamiseksi. (Opiskeluterveyden-
huollon opas 2006, 41.)

Opiskelijoiden motivaation voidaan nain ollen nahda olevan oleellisessa osassa ammattikorka-
koulussa opiskelua ja opiskelijoiden ammatillista kasvua. Tassa opinnaytetyossa olen tarkas-
tellut Leppavaaran tietojenkasittelyn koulutsohjelman toisen vuoden opiskelijoiden opiskelu-
motivaaiota. Tyon taustalla on tietoa Laureassa kevaalla 2009 Opintojen mitoitus ja kuormit-
tavuus - hankkeen yhteydessa tutkitusta opintojen kuormittavuudesta ja opiskelijoiden ajan-
kaytosta. Opintojen kuormittavuuden kokemuksia on kasitelty tassa tyossa Leppavaaran tieto-
jenkasittelyn koulutusohjelman ensimmaisen vuoden opiskelijoiden osalta. Nama tulokset
ovat olleet antamassa suuntaa myos talle opiskelumotivaatiotutkimukselle ja tulosten ana-

lysoinnille.

Opiskelijoiden kuormittavuuden kokemuksista ja ajankaytosta saadun tiedon jatkoksi opinnay-
tetyon aihe muodostui kasittelemaan opiskelijoiden motivaatiota. Opiskelijoiden motivaatiota
ei ollut tassa tyossa mahdollista tutkia kaikkien laurealaisten opiskelijoiden osalta, joten tut-
kimus rajattiin kasitteleman yhden koulutusohjelman opiskelijoita. Tutkimusryhmaksi valittiin
Leppavaaran tietojenkasittelyn koulutusohjelman toisen vuoden opiskelijat. Koulutusohjel-
man valintaan on vaikuttanut sen vuosittaisen hakijamaaran pienuus aloituspaikkojen luku-

maaran nahden, seka kiinnostus kyseisen ryhmaan opiskelumotivaation rakenteeseen.



Toisen vuoden opiskelijat on valittu tutkimuksen kohderyhmaksi silla heidan voidaan ajatella
joutuneen miettimaan oman opiskelun tavoitteita ja syita opiskeluun kahden ensimmaisen

opiskeluvuoden aikana.

Opiskelumotivaatiota on tarkasteltu Ruohotien (1998) ja Viitalan (2004) esittaman tyomoti-
vaatioteorian pohjalta. Opiskelun voidaan ajatella olevan opiskelijan tyota, ja tasta nakokul-
masta olen muokannut tyomotivaatioteorian opiskeluun sopivaksi. Opiskelumotivaatiota tar-
kastellaan tyomotivaation kokonaisuuden nakokulmasta, joka muodostuu persoonallisuudesta,
tyon ominaisuuksista ja tyoymparistosta (Ruohotie 2002b 17; Viitala 2004, 151). Tyon ominai-
suudet on tassa tutkimuksessa muutettu opintojen sisalloksi ja saavutuksiksi ja vastaavasti
tyoymparisto opiskeluymparistoksi. Opiskelijoiden opiskelumotivaatiota tarkastellaan myos
Herzbergin (1954) motivaatioteorian nakokulmasta sisaisen ja ulkoisen motivaation kasittelyn

yhteydessa.

1.1 Tyon tavoite ja tarkoitus

Tyon tavoitteena oli saada tietoa siita, mista toisen vuoden tietojenkasittelyn koulutusohjel-
man opiskelijoiden opiskelumotivaatio on rakentunut seka siita, mitka tekijat ovat olleet
merkittavia opiskelumotivaation syntymisen kannalta. Tyon tarkoituksena oli selvittaa tekijoi-
ta, jotka ovat vaikuttaneet opiskelijan opiskelumotivaatioon sita vahvistaen tai vastaavasti
sita heikentaen. Vahvistavilla tekijoilla tarkoitetaan opiskelijan opiskelumotivaatiota lisaavia

tekijoita ja vastaavasti heikentavilla tekijoilla opiskelumotivaatiota vahentavia tekijoita.

Tutkimuskysymys liittyy haluun selvittaa, miksi opiskelijat opiskelevat ja mika opiskelijaa
motivoi. Tutkimuskysymyksen alakysymys on rajattu kasittelemaan opiskelijoiden motivaatio-
ta vahvistavia ja heikentavia tekijoita, joita on lahestytty kokonaismotivaatioteorian nako-
kulmasta. Tuloksilla pyritaan vastaamaan kysymykseen opiskelijan motivaation rakenteesta
seka opiskeluun liittyvista syista ja tavoitteista. Tama opinnaytetyo on aloitettu vuoden 2009
alussa ja aineisto on keratty kevaalla 2009. Aineiston analysointi on tehty kevaan 2009 ja

syksyn 2009 aikana.

Opinnaytetyossa kasitellaan opiskelumotivaatiota opiskelijan nakokulmasta tyomotivaatioteo-
rian pohjalta. Aineiston keruumenetelmana on kaytetty teemahaastattelua. Teemahaastette-
lun runko on muodostettu kaytetyn opiskelumotivaatioteorian pohjalta. Tahan opinnaytetyo-
hon on haastateltu yhtatoista Leppavaaran tietojenkasittelyn koulutusohjelman toisen vuoden
opiskelijaa. Haastatteluaineisto on analysoitu sisallonanalyysin avulla haastattelunteemoja

hyvaksi kayttaen.



1.2 Tyon rakenne

Opinnaytetyoni alkaa keskeisten kasitteiden lyhyella maarittelylla. Luvussa kaksi esittelen
tutkimuksen taustaan ja lahtokohtaan liittyen Laurea-ammattikorkeakoulun, sen pedagogista
innovaatiota Learning by Developingia seka Opintojen mitoitus ja kuormittavuus -hankkeen
tuloksia Leppavaaran tietojenkasittelyn koulutusohjelman osalta. Teoriaosuus koostuu moti-
vaatiota kasittelevasta teoriasta opiskelumotivaatioon ja sisaiseen ja ulkoiseen motivaatioon
liittyen. Esittelen tyossani muodostamani opiskelumotivaation kokonaisuutta kasitelevan teo-
rian seka kayttamani Herzbergin motivaatioteorian. Tyo jatkuu tutkimuksen toteutuksen ku-
vauksella ja kaytettyjen tutkimusmenetelmien esittelylla. Taman jalkeen esittelen tutkimuk-
sen tulokset ja analysoin niita kaytettyihin teorioihin viitaten seka tarkastelen niiden luotet-

tavuutta.

Tyon lopussa olevassa johtopaatokset luvussa kerron tyon etenemisesta ja sen vaiheista seka
tyon tarkeimmista tuloksista ja mahdollisista kehittamisehdotuksista jatkoa ajatellen. Olen
liittanyt tyon loppuun luvun, jossa olen kirjoittanut itsearviointia ja pohdintoja opinnaytetyon

eri vaiheista, tuloksista seka omasta oppimisestani.

1.3  Keskeiset kasitteet

Taman opinnaytetyon keskeiset kasitteet liittyvat opiskelumotivaatioon ja opintojen kuormit-
tavuuteen. Keskeisimmat kasitteet ovat opiskelumotivaatio, sisainen ja ulkoinen motivaatio
seka opiskelumotivaation kokonaisuusteoria. Tarkeana osana tassa tyossa ovat opiskelumoti-
vaatiota vahvistavat ja heikentavat tekijat, joten nama tutkimuksessa kaytetyt kasitteet on
myos avattu tassa yhteydessa. Opintojen kuormittavuus liittyy oleellisena osana tyon taustalla
olevaan tietoon, joten se on myos maaritelty tassa yhteydessa. Keskeisimpien kasitteiden

maarittelya syvennetaan teoriaosuudessa.

Motivaatiolla tarkoitetaan yksilon pyrkimysta saavuttaa jokin tavoite. Motivaatio kuvaa toi-
minnan voimakkuutta ja paamaaratietoisuutta. (Viitala 2004, 154.) Motivaatio sanana on pe-
raisin movere- sanasta joka tarkoittaa lilkkkumista. Movere-sana on myohemmin laajentunut
tarkoittamaan kayttaytymista ohjaavaa ja virittavaa toimintaa. (Ruohotie 1998, 36.) Tassa
tyossa motivaation ajatellaan kuvaavan yksilon toiminnan paamarantietoisuutta seka pyrki-
mysta saavuttaa tavoitteet. Motivaatio antaa myos suuntaa toiminnalle. (Hyppanen 2007,
128.) Opiskelumotivaatio voidaan liittaa hyvien arvosanojen tavoitteluun tai mielenkiintoon
opiskeltavaa asiaa kohtaan. Syyt opiskelumotivaatioon voivat olla sisaisia tai ulkoisia. Moti-
vaatio voidaan myos nahda omaksuttuna motivaatiotna, jolloin tavoitteet on sisaistetty ja

nain ollen koetaan tarkeiksi. Omaksuttu motivaatio liitetaan usein arvosanoihin ja on nain
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ollen ulkoisista syista rakentuvaa. Vuorovaikutuksen ja yhdessa opiskelun nahdaan myos ylla-

pitivan opiskelumotivaatota. (Opiskelumotivaatio 2007.)

Sisainen ja ulkoinen motivaatio kuvaa yksilon toiminnan taustalla olevia tekijoita. Sisainen
motivaatio on lahtokohdiltaan yksilon omaa sisaista halua ja tarvetta tyoskennella jonkin asi-
an vuoksi. Syyt ovat yksilon sisaisia, eika niihin liity ulkoisia paineita tai palkkioita. Ulkoinen
motivaatio on vastaavasti ulkoapain saadeltya ja voi liittya palkkioihin ja suorituksiin. (Ruoho-
tie 1998, 37 - 38.) Opiskelijan opiskellessa sisaisen motivaation innoittamana oppimistulokset
nahdaan myos pysyvampina. Ulkoinen motivaatio liittyy ulkoisten palkkioiden tavoitteluun,

eika oppimisen nahda olevan yhta pysyvaa. (Vilkko-Riihela 2003, 450.)

Opiskelumotivaation kokonaisuus on rakennettu tassa tyossa tyomotivaatioteoriasta kasin.

Kaytetty Ruohotien (1998) ja Viitalan (2004) tyomotivaatioteoria koostuu persoonallisuudesta,
tyon ominaisuuksista seka tyoymparistosta. (Viitala 2004, 151.) Tassa tyossa opiskelumotivaa-
tiota tarkastellaan persoonallisuuden, opiskelun sisallon ja saavutusten seka opiskeluymparis-

ton nakokulmista. Seuraavissa kappaleissa on maaritelty tarkemmin nama osa-alueet.

Persoonallisuudella tarkoitetaan yksilon kohtalaisen pysyvia ominaisuuksia, luonnetta ja kasi-
tysta itsesta yksilona (Vilkko-Riihela 2003, 498 - 499). Persoonallisuudella tarkoitetaan kaikkia
niita piirteita jotka tekevat yksilosta inhimillisen ja yksilollisen (Ruohotie 1998, 33). Persoo-
nallisuutta kasitellaan opiskelijan mielenkiinnon kohteiden, asenteiden ja tarpeiden nakokul-
mista. (Ruohotie 1998, 35 - 36, 41 - 42.)

Opintojen sisaltoa kasitellaan opiskelijan kokeman opintojen mielekkyyden ja vaihtelevuuden
nakokulmista. Opintojen sisaltoon liitetaan myos opiskelijan vastuu, itsenaisyys, palaute ja
tunnustus. Opintojen saavutuksiin liittyy opiskelijan opinnoissa eteneminen ja kehittyminen.
(Ruohotie 1998, 38; Viitala 2004, 161.)

Opiskeluymparistolla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa fyysista ja sosiaalista ymparistoa, jossa
opiskelu tapahtuu. Opiskeluymparistoon liitetaan myos taloudellinen nakokulma, jota kasitel-
laan tassa tutkimuksessa opintotuen ja tulevaisuuden palkan seka turvallisuuden nakokulmis-
ta. Fyysisella ymparistolla tarkoitetaan opiskeluolosuhteita, opintojen jarjestelya, sosiaalisia
etuja, sithen liitetaan myos opiskelijan hyvinvointi. (Ruohotie 2002b, 17; Viitala 2004, 151,
153 - 154.) Sosiaalisella ymparistolla tarkoitetaan johtamistapaa, joka viittaa tassa tutkimuk-
sessa ohjaukseen ja opetukseen. Sosiaaliseen ymparistoon kuuluu myos ryhmakiinteys, sosiaa-

liset palkkiot, normit seka ilmapiiri. (Viitala 2004, 68.)

Opiskelumotivaatiota vahvistavina tekijoina pidetaan niita tekijoita joiden opiskelija nakee

vaikuttavan opiskelumotivaatioon sita lisaavasti. Vahvistavat tekijat edistavat opiskelijan



11

halua oppia ja ottaa asioista selvaa. Vastaavasti heikentavat tekijat vahentavat yksilon halua

ponnistella jonkin asian vuoksi.

Opintojen kuormittavuudella tarkoitetaan opinnoista aiheutuvaa stressia ja ahdistusta. Opin-
tojen kuormittavuuden voidaan ajatella olevan seuraus opiskelijan kokiessa opinnot liian
stressaavina ja ahdistavina. Ylikuormittunut opiskelija luopuu helposti ymmartavasta oppimi-

sesta ja tyytyy ulkoa opetteluun. (Karjalainen 2007, 8 - 11.)

2 Laurea-ammattikorkeakoulu

Laurea on Suomen neljanneksi suurin laajalla metropolialueella toimiva monialainen ammat-
tikorkeakoulu. Laurea-ammattikorkakoulun toimipisteet sijaitsevat Espoossa, Hyvinkaalla,
Lohjalla, Porvoossa seka Vantaalla. Laurea tarjoaa koulutusta neljalla eri koulutusalalla. Kou-
lutusta tarjotaan myos englanninkielella. Laureassa on mahdollista suorittaa myos ylempia
ammattikorkeakoulututkintoja. Opiskelijoita Laureassa on talla hetkella noin 8000 ja henki-
l6stoa noin 500. (Aho & Korhonen 2008, 15.; Tietoa Laureasta 2009.)

Laurea-ammattikorkeakoulun strategisina t & k -osaamisalueina toimivat hyvinvointi, palvelu-
lilketoiminta ja yhteiskuntavastuu. Laurea on tutkiva ja kehittava korkeakoulutasoista amma-
tillista osaamista tuottava palveluinnovaatioiden ammattikorkeakoulu. Laurean strategisena,
toimintaa ohjaavana tahtotilana on olla vuonna 2010 taysivaltainen, kansainvalinen innovaa-
tiotoiminnan ammattikorkeakoulu. (Aho & Korhonen 2008, 15, 22; Pedagoginen strategia
2007, 4-5.)

2.1 Learning by Developing -oppimismenetelma

Laurea-ammattikorkeakoulussa on ollut kaytossa elokuusta 2006 lahtien uusi opetussuunni-
telma, jonka tarkoituksena on tukea palveluinnovaatioihin ja osaamisseen tahtaavan strategi-
an toteutumista LbD - oppimismallin avulla (Kallioinen 2007). Learning by Developing (LbD),
kehittamispohjainen oppiminen on Laurea-ammattikorkeakoulun pedagoginen toimintamalli-
innovaatio, jossa oppiminen on muotoiltu tutkimus- ja kehittamisprosessiksi (Aho & Korhonen
2008, 23). Laurea-ammattikorkeakoun rehtori Pentti Rauhala kirjoittaa ammattikorkeakoulun
opetussuunnitelmauudistuksen taustalla olleen tyoelamayhteistyon lisaamisen seka tyoelaman

kokonaisnakemyksen puutteellisuuden (Rauhala 2007).

LbD-toimintamallissa hyodynnetaan seka sisaisia etta ulkoisia verkostoja ja tehdaan jatkuvasti
yhteistyota tyoelaman kanssa. Osaamisen kehittyminen nahdaan mahdollisena opiskelijoiden
toimiessa erilaissa asiantuntijayhteisoissa ja kehittamishankkeissa. Kehittamishankkeet vaati-

vat yhteistyota opiskelijoiden, opettajien seka tyoelaman valilla. Tyoelaman kanssa tehtavas-
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sa yhteistyossa ei ole aina tarkoitus tuottaa uutta osaamista vain opiskelijoille, vaan par-
haimmillaan vuorovaikutuksen tuloksena syntyy osaamista myos tyoelaman kehittamiseksi.
(Pedagoginen strategia 2007, 5-6, 10-11, 13.) Ruohotie (1998) viittaa myos teoksessaan yh-
teistoiminnallisen ja tiimityohon perustuvan oppimisen tuottavaan synergiaetuun, jossa erilai-
set oppimistyylit ja kasitykset tulevat esiin. Han katsoo oppimisen olevan tehokkainta tyoela-
man tilanteissa jossa johtajat, tyontekijat seka asiakkaat osallistuvat ongelmanratkaisuun.
(Ruohotie 1998, 11.)

Ammattikorkeakoulutuksen kehittamisen taustalla on ollut tarve kouluttaa tyoelaman tarpei-
siin uusia osaajia. Koulutuksessa pyritaan ottamaan huomioon mahdollisimman hyvin tyoela-
man ja yhteiskunnan tarpeet ja tarvittavien asiantuntijoiden kouluttaminen. Kansainvalinen
kilpailu ja globalisaatio ovat myos asettaneet koulutuksen kehittamisen tarkeaan asemaan.
(Rask 2002, 31.)

Nain ollen Laurea-ammattikorkakoulun voidaan ajatella olevan moderni ja nykypaivan tyo-
elaman tarpeet tunnistanut koulutusta tarjoava laitos. Laurean oppimiskasitys tukee kehitta-
malla oppimista ja yhteistyota eri toimijoiden valilla. Opiskelijan rooli nahdaan yhtistyo- ja
kehitysprojektien tasavertaisena jasenena. Kansainvalisyys nousee myos oleellisena osaamis-

alueena esiin.

2.2 Tietojenkasittelyn koulutusohjelma

Tietojenkasittelyn koulutusohjelman opetussuunnitelmassa korostuu tulevaisuuden toimin-

taympariston merkitys seka teknologian soveltamisen taito. Nailla osaamisalueilla tietojenka-
sittelyn innovaatio-osaaminen nousee avainasemaan. Tietojenkasittelyn osaamiseen liitetaan
taito kehittaa yrityksen ja organisaation prosesseja tietoteknisin keinoin. Verkottuneessa yh-
teiskunnassa tietoverkkojen hyodyntamisen nahdaan nousevan entistakin oleellisempaan ase-

maan. (Tietojenkasittelyn koulutusohjelma 2007 - 2008.)

Tietojenkasittelyn koulutusohjelman opintoja jarjestetaan Leppavaaran ja Keravan toimipis-
teissa. Leppavaaran tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa opiskelee talla hetkella 368 opiske-
lijaa (Leppavaara opintotoimisto 2009). Koulutusohelmien painotukset eroavat jonkin verran.
Leppavaarassa osaamisalueet koostuvat tietojarjestelmien maarittelyyn, toteutukseen ja
suunnitteluun liittyvista osa-aluesta. Opiskelijan on tarkoitus oppia suunnittelemaan, kehit-
tamaan ja toteuttamaan tietoverkkoja seka palveluja ja palvelutuotteita tutkimuksen ja kehi-
tystoiminnan perusteella. Keravan Laureassa on mahdollista suuntautua digitaalisen median
ja kayttoliittymien osaamisalueelle. Tietojenkasittelyn koulutuohjelmaan sisaltyy liiketalou-

den, viestinnan seka johtamisen opintoja. (Tietojenkasittelyn koulutusohjelma 2009.)
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2.3 Opintojen kuormittavuus -selvitys Laureassa 2009

Laureassa kaynnistettiin vuonna 2007 kaksivuotinen Turun ammattikorkeakoulun koordinoima
Opintojen mitoitus ja kuormittavuus -hanke. Hankkeeseen liittyen Laurea-
ammattikorkeakoulussa on toteutettu ensimmaisen vuoden opiskelijoiden ajankayton seuranta
syksylla 2008, taman lisaksi opiskelijoiden kuormittavuuden kokemuksia on selvitetty kevaalla
2009 toteutetun kyselyn avulla. Toimin Opintojen mitoitus ja kuormittavuus -hankkeessa har-
joittelijana Laureassa joulukuusta 2008 lahtien toukokuun 2009 loppuun saakka. Oma roolini
hankkeessa oli analysoida opiskelijoiden ajankayton seurannan tulokset, seka selvittaa erilli-
sen kyselyn avulla opiskelijoiden kokemuksia opintojen kuormittavuudesta. Nama tulokset
liittyvat Leppavaaran ensimmaisen vuoden opiskelijoiden ajankayttoon ja kuormittavuuden
kokemuksiin. Tulokset ovat osaltaan lahtokohtana ja suuntaa antavina tekijoina Leppavaaran
tietojenkasittelyn toisen vuoden opiskelijan opiskelumotivaatiota selvitettaessa. Seuraavassa

on esitelty syksylla 2008 ja kevaalla 2009 kerattyja tuloksia.

Opintojen kuormittavuudella tarkoitetaan opiskeluun varatun ajan suhdetta opiskeltavaan
ainekseen. Kuormittavuuden kokemukset liittyvat opiskelijan kokemaan stressiin ja ahdistuk-
seen. Ylikuormittuessaan opiskelijan ajatellaan luopuvan ymmartavasta oppimisesta ja tunte-

van halua luovuttaa. (Karjalainen 2007, 8-11.)

Opintojen mitoitus ja kuormittavuus -hankkeeseen liittyen Laureassa tutkittiin ensimmaisen
vuoden opiskelijoiden ajankayttoa ja kokemuksia opintojen kuormittavuudesta. Naiden tulos-
ten perusteella voidaan todeta, etta tietojenkasittelyn koulutusohjelman opiskelijat kaytta-
vat opiskeluun aikaa noin 24 tuntia viikossa, mika on noin kaksi tuntia vahemman kuin keski-
maarainen ensimmaisen vuoden laurealaisen opiskelijan opiskeluun kayttama aika. (Heiskanen
2009.)

Kuormittavuuden kokemuksia selvittaneen kyselyn perusteella ensimmaisen vuoden opiskeli-
jat eivat ole kokeneet opintoja merkittavasti ylikuormittavina, alikuormittavuutta on koettu
vain hieman. Kuormittavuuden kokemuksia kartoitettiin vaittamien avulla, jotka liittyivat
ylikuormittavuuden ja alikuormittavuuden kokemuksiin. Kyselyyn on vastannut 14 opiskelijaa
Leppavaaran tietojenkasittelyn koulutusohjelmasta. Kyselyssa opiskelijat ovat arvioineet
kuormittavuutta asteikolla 1-5, jossa 1 taysin eri mielta, 2 jokseenkin eri mielta, 3 en osaa
sanoa, 4 jokseenkin samaa mielta ja 5 taysin samaa mielta. Kuviossa 1 on esitelty opikelijoi-

den kuormittavuuden tuloksia. (Heiskanen 2009.)
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Leppéavaaran tietojenkésittelyn ensimmaisen
vuoden opiskelijoiden kokemukset opintojen
kuormittavuudesta

Tunsin itseni alikuormittuneeksi (liian

vahainen tydmaara) syksyn 2008 2,21

aikana

Tunsin itseni ylikuormittuneeksi
(liiallinen tyémaara, stressi, |2,e4
ahdituneisuus) syksyn 2008 aikana

1 2 3 4 5

1 taysin eri mieltad 5 taysin samaa mielta

Kuvio 1: Leppavaaran tietojenkasittelyn ensimmaisen vuoden opiskelijoiden kokemukset
opintojen kuormittavuudesta (Heiskanen 2009)

Ensimmaisen vuoden opiskelijat eivat ole kokeneet opintoja ylikuormittavina. Opiskelun
kuormittavuutta aiheuttavina tekijoina on kuitenkin mainittu tietamattomyys siita, mita opis-
kelijan pitaisi tehda. Projektit ovat myos ajoittuneet samalla ajalle, mika on aiheuttanut
palautusajankohtien paallekkaisyytta. Projektit on koettu osin liian hankaliksi. Opiskeluun
liittyvat ylikuormittavuuden syita on kuvattu avoimissa vastauksissa seuraavanlaisilla kom-

menteilla:

"Tietamattomyys mita pitaa tehda.”

”Projektien maara.”

”Projektityot ei oikein sujunut.”

”Liikaa projekteja paallekkain.”

"Tyhmat projektit ja tehtavat. Suurimmassa osassa EI MITAAN JARKEA.”
(Heiskanen 2009.)

Alikuormittavuutta ei myoskaan ole koettu merkittavasti, mutta joitakin huomioita siihen
liittyen on myos todettavissa. Alikuormittavuutta ovat osin aiheuttaneet samat tekijat kuin
ylikuormittavuuttakin. Ryhmatyotaitojen heikkous ja tietamattomyys projekteista on koettu
alikuormittavuutta aiheuttavina tekijoina. Alikuormittavuutta on aiheuttanut myos ennakko
odotusten alittuminen. Opiskelijoiden avoimista vastauksista on nostettavissa esiin muutamia

syita alikuormittavuuden kokemukselle:

”Ryhmatyot eivat sujuneet. Ei tiedetty mita pitaisi tehda. Ryhmatyotaidot oli
ryhmissa aika huonot.”
”Odotin ehka hieman enemman. Tuntuu etten pahemmin oppinut mitaan syk-
syn aikana vaikka teimmekin paljon ryhmatoita.”

(Heiskanen 2009.)
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Naiden tulosten voidaan ajatella olevan suuntaa antavia lahdettaessa tarkastelemaan opiske-
lijoiden motivaatiota. Syyt ylikuormittavuuden kokemuksille ovat lahinna tietamattomyyteen
ja suureen tyomaaraan liittyvia. Alikuormittavuuden kokemukset liittyvat myos tietamatto-
myyteen, ryhmatyotaitojen puutteellisuuteen seka odotusten toteutumattomuuteen. Naiden
syiden ja huomioiden voidaan ajatella kertovan myos jotain opiskelijoiden opiskelumotivaati-
osta. Opiskelijat ovat kokeneet tietamattomyyden kuormittavuutta aiheuttavana tekijana,

vaikka tietamattomyytta aiheuttavaa syyta se ei suoraan kerro.

Voidaan olettaa, etta osasyyna kuormittavuuden kokemuksiin on opiskelijalle uuden opiskelu-
tavan mukaan opiskelu aiempaan verraten. Laureassa opiskellaan Learning by Developing -
kehittamispohjaiseen oppimiseen pohjautuvan mallin mukaisesti (Pedagoginen strategia
2007). Tama on saattanut aiheuttaa opiskelijoille tietamattomyyden tunteen, jolloin tehtavat

eivat ole olleet yksiselitteisia.

Nama aiemmat tulokset toimivat suuntaa antavana lahtokohtana talle opinnaytetyodlle ja lah-
dettaessa selvittamaan opiskelijoiden opiskelumotivaatiota vahvistavia ja heikentavia tekijoi-
ta. Miten opiskelijat kokevat opintojen mielenkiinnon, enta opintojen haasteellisuuden? Ovat-
ko opinnot liian helppoja, jolloin ne eivat motivoi opiskelijaa? Onko ohjaus puutteellista, vai

onko kyse opiskelijan omasta saamattomuudesta selvittaa asioita? Enta mita liittyy opiskelijan

omiin asenteisiin koulutusta ja itseaan kohtaan?

Seuraavassa luvussa kasitellaan motivaatioon liittyvaa teoriaa. Tassa yhteydessa kasitellaan
motivaatiota yleisesti seka sisaisen ja ulkoisen motivaation nakokulmista. Paapaino kohdistuu

opiskelumotivaation kokonaisuutta kasittelevaan teoriaan ja Herzbergin motivaatioteoriaan.

3 Opiskelumotivaatio

Motivaatio ilmenee yksilon toiminnassa sisukkuutena, paamaaratietoisuutena, taisteluhaluna
seka vahvana uskona johonkin (Viitala 2004, 154). Motivaatio saa aikaan tavoitteisiin suuntau-
tunutta toimintaa, jonka voimakkuudesta riippuu se, miten innokkaasti yksilo pyrkii saavut-
tamaan asettamansa tavoitteet (Hyppanen 2007, 128). Motivaatio on toiminnan sytyke, joka
virittaa suoritukseen (Viitala 2004, 150). Ruohotie (1998) liittaa motivaation myos oppimisen
itsesaatelyyn. Itsesaately on tahdonalaista kontrollia ja se liittyy yksilon oman toiminnan tie-
toiseen ja kriittiseen arviointiin seka tarkasteluun. Motivaatio on yhteydessa yksilon arvoihin,

tavoitteisiin, uskomuksiin seka odotuksiin. (Ruohotie 2002, 75.)

Yksilon kayttaytyminen ja toiminta muovautuvat persoona- ja tilannekohtaisesti. Ihmisen
toiminta ja sen tehokkuus nakyvat kaikessa toiminnassa. Toiminnan tehokkuus ja motivaatio

ovat riippuvaisia myos yksilon persoonasta, ymparistosta ja yksilon kokemuksista. Synnynnai-
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sia ovat persoonallisuuteen liittyvat tekijat, kuten henkinen ja fyysinen kapasiteetti. Ymparis-
to vaikuttaa yksilon kokemusten, havaintojen ja oppimisen kautta, milla on vaikutusta yksilon
arvoihin, tahtoon ja tarpeisiin. Naiden kaikkien tekijoiden ajatellaan saatelevan yksilon kayt-
taytymista. Motivaatiota kuvaa sen vapaaehtoisuus ja toiminnan tavoitteellisuus. Motivaatiolla
kuvataan sita astetta, jolla yksilo tyoskentelee saavuttaakseen jokin paamaaran. (Viitala
2004, 150 - 151.)

Motivaatio on yksi merkittavista oppimisen edellytyksista. Motivaatio saatelee yksilon toimin-
taa ja vaikuttaa samalla oppimisen maarallisiin ja laadullisiin tuloksiin. (Ikonen 2000, 66-67.)
Byman (2002) kirjoittaa artikkelissaan Daniel Berlynen motivaatiokasityksesta, jonka mukaan
epavarmuus virittaa uteliaisuutta ja kiinnostusta seka saa aikaan tiedon etsintaa. Pyrkimys
lieventaa epatietoisuutta aktivoi yksilon etsimaan tietoa ja ratkaisua ongelmaan. (Byman
2002, 25.) Toiminnan viriamisen taustalla ovat yksilon biologiset tarpeet, jotka viittaavat
yksilon hengissa pysymiseen. Rauste-von Wright, von Wright ja Soini (2003, 56.) nakevatkin
yksilon kehityksen ja ympariston vuorovaikutuksen kautta syntyvan tavoitteiden ja arvojen

kokonaisuuden, joiden he ajattelevat kehittyvan lapi elaman.

Tassa tyossa motivaatiota tarkastellaan opiskelumotivaation nakokulmasta. Tarkoituksena on
selvittaa opiskelumotivaation kokonaisuutta ja siihen vaikuttavia tekijoita. Seuraavaksi lahden

kasittelemaan sisaista ja ulkoista motivaatiota ja niiden syntyyn vaikuttavia tekijoita.

3.1 Sisainen ja ulkoinen motivaatio

Motivaatio voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Palkkioilla ja kannusteilla nah-
daan olevan vaikutusta siihen, kuinka innokkaasti tavoitteisin pyritaan. Sisaisesti motivoitunut
kokee tyon tai oppimisen iloa, kun taas ulkoisesti motivoitunut pyrkii saavuttamaan vain hy-

van arvosanan. (Ruohotie 1998, 37 - 38.)

Ihmisen voidaan ajatella olevan motivoitunut silloin, kun toiminnalle on asetettu jokin tavoite
tai paamaara. Tata tavoitetta ja paamaaraa voidaan kutsua myos yksilon intentioksi tavoitella
jotakin. Intentionaalinen kayttaytyminen voi olla seka itse maariteltya, jolloin kayttaytymi-
nen lahtee yksilosta itsestaan ja on luonteeltaan vapaaehtoista. Mikali kayttaytyminen on
kontrolloitua, sen lahtokohdat ovat ulkoa pain saadeltyja. Nykyisen motivaatiokasityksen mu-
kaan jokainen tuottaa itse oman motivaationsa. Nain ollen huomio yksilon motivoinnissa on
siirtynyt oppimisympariston tutkimukseen ja sen optimaaliseen luonteeseen. (Byman 2002, 26
-27.)
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3.1.1 Sisainen motivaatio

Byman (2002) kirjoittaa sisaisen motivaation olevan opiskelijan omaa sisasta tahtoa ja halua
kehittya ja oppia uutta ilman mitaan erityista palkkiota. Sisaisesti motivoitunut ihminen toi-
mii itse kayttaytymisen vuoksi, eli siita riemusta jonka itse toiminta tuottaa. Uteliaisuuden
nahdaan herattavan yksilon kiinnostuksen ja nain ollen motivaation jotakin asiaa kohtaan.
(Byman 2002, 26 - 27, 34 - 35.) Oppimisen kannalta motivaatio voi lisaantya myos tilanteissa,
joissa yksilolle annetaan mahdollisuus itse suunnitella ja vaikuttaa osin opintojen sisaltoon.
Epamuodolliset oppimisymparistot, jotka tarjoavat virikkeita ja antavat mahdollisuuden au-
tonomian kokemukselle, edesauttavat myos sisaisen motivaation syntymista. (Byman 2002,
30.) Huomion suuntautuessa itse toimintaan, myos motivaation ajatellaan olevan sisaista.
Motivaatiotutkija Deci onkin esittanyt konkreettisten palkkioiden heikentavan sisaista moti-
vaatiota, kuitenkin tyosta saatu tunnustus koetaan sisaista motivaatiota edistavana. (Laine &
Vilkko-Riihela 2006, 78 - 79.)

Laurea-ammattikorkakoulun pedagogisen mallin, Learning by Developingin voidaan ajatella
tukevan palveluinnovaatioita ja uutta osaamista tuottavaa toimintaa (Kallioinen 2007). Tama
pedagoginen innovaatio mahdollistaa opiskelijoiden monialaisen toiminnan ja opiskelun erilai-
sissa tyoelamahankkeissa ja kehittamisprojekteissa (Rauhala 2007). Nain ollen voidaan ajatel-
la epamuodollisten oppimisymparistojen ja tietyn vapauden toteutuvan LbD:n avulla ja siten
myos edistavan sisaisen motivaation syntymista. Opiskelijat saavat myos mahdollisuden itse

suunnitella, toteuttaa ja kehittaa oppimaansa yhdessa muiden asiantutijoiden kanssa.

Tyomotivaatioon vaikuttavia tekijoita on tutkittu Suomessa muun muassa vuonna 2004 Helsin-
gin kauppakorkeakoulun tekemassa tutkimuksessa. Tutkimuksen tuloksena sisaisina motivaa-
tiotekijoina on esitetty olevan itsensa toteuttamisen tunne, vapaus, dynaamisuuden ja tapah-
tumisen tunne, edistys ja henkilokohtainen kasvu, oivalluksen tuottama ilo seka yhteenkuulu-
vuuden tunne tyoyhteisossa. (Hyppanen 2007, 130.) Vastaavien tekijoiden voidaan ajatella

liittyvan myos opiskelumotivaatioon.

Uusikyla (2002) kirjoittaakin korkeakouluopiskelun vaativan niin paljon pitkajanteista tyota,
etta sisaisen motivaation merkitys muodostuu erityisen tarkeaksi (Uusikyla & Atjonen 2002,
99). Nain ollen olisi tarkeaa rakentaa opintokokonaisuudet opiskelijoiden sisaisen motivaation
kautta. Taman voidaan ajatella olevan mahdollista aidoissa tyoelaman hankkeissa seka tyos-

kenneltaessa eri asiantuntijaverkostoissa.

3.1.2 Ulkoinen motivaatio

Ulkoiselle motivaatiolle on tyypillista opiskelijaan ulkopuolelta kohdistuvat vaatimukset tai

tarpeet. Nain ollen opiskelija pyrkii oppimaan asiat jonkin ulkoisen tekijan vaikutuksesta.
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Ulkoinen motivaatio ei perustu mielenkiintoon, vaan ulkoa kohdistuvaan yllytykseen. (Byman
2002, 26 - 27, 34 - 35.) Ulkoinen motivaatio kuuluu toiminnan taustalla olevaan ympariston
paineeseen, palkkioon tai rangaistukseen liittyviin toiminnan syihin. (Laine & Vilkko-Riihela
2006, 78.)

Byman (2002) kirjoittaa artikkelissaan Decin ja Ryanin (1985) nakemyksesta jakaa ulkoinen
motivaatio neljaan eri tasoon. Ulkoisesti saadellylla motivaatiolla viitataan kaikista vahiten
autonomiseen ja itsemaariteltyyn toimintaan. Sisaistetysti saadelty motivaatio on otettu
osaksi omaa minuutta, tahan liittyy myos usein tarve valttaa ahdistusta tai syyllisyyden tun-
netta. Kolmas motivaatiotyyppi on samastumisen kautta saadeltya, jolloin toiminta koetaan
arvokkaaksi tai itselle tarkeaksi. Neljantena on integroitunut, eli sisaistetty saately, jolloin
toiminta on omiin arvoihin ja tarpeisiin sovitettua. (Byman 2002, 32 - 34.) Omaksuttu moti-
vaatio voidaan nahda myos liityvan naihin motivaation eri tasoihin. Omaksutulle motivaatiolle

on tyypillisita arvosanojen ja palkkioiden tarkeys (Opiskelumotivaatio 2007).

Sisaista ja ulkoista motivaatiota ei voida kuitenkaan pitaa toisistaan taysin erillisina, vaan
ennemminkin toisiaan taydentavina. (Ruohotie 1998, 38.) Motivaation kannalta on oleellista
se, miten yksilon toimintaan suhtaudutaan ja minkalaista palautetta toiminnasta annetaan.
Oppimisen kannalta on myos oleellista se, miten yksilo suhtautuu opiskeluun ja kiinnittaa
sithen huomiota, yksin sisaltojen opiskelu ei tuo tulosta. (Rauste-von Wright ym. 2003, 56 -
58.) Koulussa, tyopaikalla tai harrastuksissa vallitsevalla ilmapiirilla on myos vaikutusta yksi-
lon motivaatioon. On todettu, etta mita enemman kiinnitetaan huomiota yksilon arviointiin ja
palkkioihin, sita enemman motivaatiosta tulee ulkoista ja ulkoisista palkkioista riippuvaista.
(Laine & Vilkko-Riihela 2006, 78 - 79.)

Ulkoisina tyomotivaatioon vaikuttavina tekijoina Helsingin Kauppakorkeakoulun (2004) teke-
massa tutkimuksessa on tullut esiin raha, edut seka asema tyopaikalla. Tutkimuksessa on sel-
vinnyt myos, etta tyontekijat arvostavat erilailla ulkoisia motivaatiotekijoita. (Hyppanen

2007, 130 - 131.) Naita ulkoisen motivaation tekijoita voidaan osin tarkastella myos opiskelu-

motivaatiota kasiteltaessa.

3.2 Opiskelumotivaation kokonaisuusteoria

Tarkastelen opiskelumotivaatiota tassa tutkimuksessa tyomotivaatioteorian pohjalta. Opiske-
lun voidaan ajatella olevan opiskelijan tyota, jolloin siihen liittyvan motivaation voidaan aja-
tella muodostuvan tyomotivaation osa-alueista niita hieman mukaillen. Tyomotivaatioteorian
olen muokannut opiskelumotivaatioon sopivaksi Viitalan (2004) ja Ruohotien (2002b) mallia

mukaillen. Opiskelumotivaatiolla tarkoitetaan tassa tyossa opiskelijan tavoitteellista toimin-

taa, johon voidaan liittaa yksilon kriittinen arviointi omasta oppimisesta (Hyppanen 2007,
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128; Viitala 2004, 150). Taulukossa 1. on esitelty Viitalan (2004) tyomotivaatioteoria, jonka

pohjalta olen opiskelijamotivaation kokonaisuutta kasittelevan teorian muokannut.

PERSOONALLISUUS

TYO

TYOYMPARISTO

Mielenkiinnon kohteet:

Tyon sisalto:

Taloudelliset ja fyysisen ympariston

harrastukset mielekkyys tekijat:
vaihtelevuus palkkaus, sosiaaliset edut
vastuu, itsenaisyys tyoolosuhteet
palaute, tunnustus tyon jarjestely
Asenteet: Saavutukset: Sosiaaliset edut:
- tyota kohtaan eteneminen - johtamistapa
itsea kohtaan kehittyminen ryhmakiinteys ja normit
sosiaaliset palkkiot
organisaation ilmapiiri

Tarpeet:
- liittymisen tarve
arvostuksen tarve

tarve

itsensa toteuttamisen

Taulukko 1: Tyomotivaation syntytekijat Porteria ja Milesia mukaillen (Viitala 2004, 151.)

Tyomotivaatioon vaikuttavia tekijoita on pyritty selvittamaan erilaisin tieteellisin menetelmin
vuosikymmenten ajan. Viitala (2004) viittaa teoksessaan Porterin ja Milesin (1974) maaritel-
maan kolmesta tyomotivaation osa-alueesta, jotka ovat persoonallisuus, tyo ja tyoymparisto.
(Viitala 2004, 151.) Luotettavan tyomotivaation kuvauksen tulee myos Ruohotien (2002b) mu-

kaan kattaa nama vastaavat osa-alueet tyomotivaation tekijaryhmina (Ruohotie 2002b).

Tyossa tarkastelen opiskelumotivaatiota tyomotivaation kokonaisuuden nakokulmasta sovelta-
en sen opiskeluun sopivaksi. Nama muokkaamani osa-alueet on maaritelty Ruohotien (2002b)
ja Viitalan (2004) nakokulmasta taulukossa 2. Jatkossa kaytan naita teemoja opiskelumotivaa-
tiota kasitellessani. Opiskelumotivaation ajatellaan siis muodostuvan opiskelijan persoonalli-
suudesta, opintojen sisallosta ja saavutuksista seka opiskeluymparistosta. Seuraavassa on

kuvattu nama eri osa-alueet tarkemmin.
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PERSOONALLISUUS

OPINTOJEN SISALTO JA
SAAVUTUKSET

OPISKELUYMPARISTO

1. Mielenkiinnon kohteet, harras-

1. Opintojen sisalto, mielekkyys ja

1. Taloudelliset ja fyysiset tekijat

- Opiskelua kohtaan
- ltsead kohtaan

- Eteneminen
- Kehittyminen

tukset vaihtelevuus - Opiskelijan saamat tuet
- Vastuu, itsenaisyys - Sosiaaliset edut
- Palaute, tunnustus - Opiskeluolosuhteet
- Opintojen jarjestely
2. Asenteet 2. Saavutukset 2. Sosiaaliset tekijat

- Johtamistapa
- Ryhmakiinteys ja normit

- Sosiaaliset palkkiot
- Ilmapiiri

3. Tarpeet

- Liittymisen tarve

- Arvostuksen tarve

- Itsensa toteuttamisen tarve

Taulukko 2: Opiskelumotivaation kokonaisuus Ruohotien (2002b) ja Viitalan (2004) mallia
mukaillen

3.2.1 Persoonallisuus

Yksiloiden erilaisuus voi vaikuttaa merkittavasti haluun ponnistella jonkin tavoitteen saavut-
tamiseksi. Persoonallisuuden katsotaan muodostuvan Ruohotien (2002b) ja Viitalan (2004)
mukaan kolmesta osa-alueesta. Nama osa-alueet ovat mielenkiinto, asenteet ja tarpeet (Ruo-
hotie 1998, 35, 51 - 51, 61.) Persoonallisuudella tarkoitetaan yksilon yksilollisia ja ainutlaatui-
sia piirteita, suhdetta itseensa seka niita ominaisuuksia, joiden katsotaan olevan pysyvia
(Vilkko-Riihela 2003, 498 - 499). Seuraavassa taulukossa 3. on kuvattu persoonallisuuden osa-

alueet opiskelumotivaation kokonaisuuteen vaikuttavien tekijoiden osalta.

PERSOONALLISUUS

1. Mielenkiinnon kohteet, harrastukset

2. Asenteet: Opiskelua kohtaan, itsea kohtaan

3. Tarpeet: Liittymisen tarve, arvostuksen tarve, itsensa toteuttamisen tarve

Taulukko 3: Persoonallisuus opiskelumotivaation kokonaisuudessa Ruohotien (2002b) ja Viita-
lan (2004) mallia mukaillen.

Mielenkiinnon kohteet voidaan ymmartaa positiivisina asenteina, jotka yksilo asettaa etusijal-
le pyrkiessaan saavuttamaan tavoitettaan. Mielenkiinnon puute voi vastaavasti ilmeta negatii-
visena suhtautumisena, ikavystymisena tai vastakkaisena toimintana tiettya asiaa kohtaan.
(Ruohotie 1998, 35 - 36.) Mielenkiinnon merkitys on erityisen merkittavassa asemassa yksilon

motivaation kannalta. Mielenkiinnon puuttuminen voi saada yksilon kieltaytymaan toiminnasta
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kokonaan. Ajatukset mielenkiinnosta ja unelma-ammattiin pyrkimisesta ovat oleellisessa osas-
sa tyohyvinvointia. (Viitala, 2004, 151 - 152.) Nain ollen voidaan ajatella myos opiskelijan
hyvinvoinnin muodostuvan samanlaisista tekijoista. Hyvinvoinnilla tarkoitetaan yleista positii-
vista perusasennetta elamaan, tyohon, yksiloon itseensa seka kohtuullista kykya sietaa painei-
ta. Tyontekijan pitkaan jatkuva ylikuormittuneisuus, aiheuttaa uupumusta, vasymysta seka
heikentaa ammatillista itsetuntoa. (Tyontekijan hyvinvointi 2009.) Mikali opiskelupaikka ja
opiskeltava ala eivat herata mielenkiintoa opiskelijassa, sen voidaan olettaa vaikuttavan myos

motivaatioon, suorituksiin ja opiskelijan hyvinvointiin niita heikentaen.

Mielenkiinnon tai arvostuksen puute nakyy usein yksilon asenteissa (Viitala 2004, 152). Yksilon
asenteiden ajatellaan maarittavan suoritusmotivaatiota. Usein tyohonsa tyytymattomat tyon-
tekijat ovat myos haluttomia ponnistelemaan tyossaan. Suoritukseen ja motivaatioon vaikut-
tavat myos yksilon asenteet itsea kohtaan. Yksilon minakuvan ajatellaan ohjaavan kayttayty-
mista suuntaan, joka on yhdenmukainen yksilon omien kasitysten kanssa. (Ruohotie 2002c,
18.) Naita tyohon liittyvia asenteita tarkastelen tassa opiskelijan opiskeluun liittyvien asen-
teiden nakokulmasta. Opiskelijan mielenkiinnon ja arvostuksen puutteen opintoja ja opiskel-

tavaa alaa kohtaan voidaan olettaa vaikuttavan samankaltaisesti kuin tyossa.

Asenteen ja motivaation valilla on huomattavissa myos eroja. Asenteiden ajatellaan olevan
kohtalaisen pysyvaa yksilon toimintaan sisaistynytta kayttaytymista. Asenne on toiminnan
laatuun vaikuttavaa, motivaation vaikuttaessa toiminnan vireyteen. Asenne kuvaa yksilon
tapaa tuntea, ajatella ja toimia. Asenteet kertovat yksilon positiivisista ja negatiivisista asen-
teista asioita kohtaan. (Ruohotie 1998, 41 - 42.) Yksilon asenteet omaa itsea kohtaan vaikut-
tavat oletettavasti myos opiskelijan toimintaa ohjaavasti. Mikali opiskelijan asenteet itsea
kohtaan ovat negatiivisia tai vastaavasti positiivisia, vaikuttaa se oletettavasti myos opiske-
lumotivaatioon sen suuntaisesti. Opiskelijan asenteet itsea kohtaan saattavat olla myos hyvin
ristiriitaiset, jolloin voidaan ajatella opiskelijan suhtautumisen opiskeluun olevan myos vaih-

televaa ja osin ristiriitaista.

Nain ollen asenteet nahdaan pysyvampina, yksilon sisaistamana kayttaytymisena. Opiskelijan
asenteilla voidaan ajatella olevan kohtalaisen suuri merkitys opiskelijan suhtautumisessa
opiskeluun ja opintojen suorittamiseen. Asenteiden ajatellaan liittyvan seka opiskeluun ja
opiskeltavaan alaan etta opiskelijaan itseensa. Taman kokonaisuuden nakokulmasta voidaan

tarkastella opiskelijan asenteiden vaikutusta motivaatioon (Ruohotie 1998, 41 - 42.)

Tarve voidaan maaritella yksilon sisaiseksi epatasapainon tilaksi (Ruohotie 1998, 51). Tarve on
maaritelty yksilon sisaisena epatasapainon tilana, joka saa yksilon ponnistelemaan saavut-
taakseen tasapainon. Tarpeiden merkitysta ei pideta enaa nykymotivaatiotutkimuksissa mer-

kittavassa osassa, mutta motivaation lahtokohtien voidaan kuitenkin ajatella olevan juuri
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siella. Yksilon erilaiset tarpeet, kuten suorituksiin, arvostukseen ja sosiaalisuuteen liittyessa
vaikuttavat motivaatioon. Yksilon suoritusten tason voidaan ajatella kasvavan yksilon henki-

sen ja fyysisen kasvun seurauksena. (Viitala 2004, 152 - 153.)

Tarpeet liittyvat tyomotivaation osa-alueita tarkasteltaessa yksilon liittymisen tarpeisiin,
kasvun tarpeisiin ja itsensa toteuttamiseen (Viitala 2004, 152 - 153). Hyppanen (2007) kirjoit-
taa teoksessaan Maslowin tarvehierarkiasta, joka muodostuu viidesta eri tasosta. Alemman
tason tarpeen tulee olla tyydyttynyt, ennen siirtymista seuraaville tasoille. Alimmalla tasolla
on yksilon fysiologiset tarpeet, muun muassa ravinto ja lepo. Toisella tasolla on turvallisuuden
tarpeet. Sosiaaliset tarpeet johon liittyvat yksilon hyvaksynta, ystavyys ja yhteenkuuluvuuden
tunne ovat kolmannella tasolla. Neljannella tasolla ovat arvostuksen tarpeet, jotka muodos-
tuvat muun muassa itsekunnioituksesta, itsenaisyydesta seka kiitoksesta. Ylimmalla tasolla
ovat itsensa toteuttamisen tarpeet, joihin kuuluvat saavutukset, henkinen kasvu seka luovuus.
(Hyppanen 2007, 128 - 129.)

Tyomotivaation kokonaisuudessa kasitellaan Maslowin tarvehierarkian kolmen ylimman tason
tarpeita. Liittymisen tarpeet kuuluvat tarvehierarkian kolmannelle tasolle, eli sosiaalisiin
tarpeisiin. Hyppanen (2007) on teoksessaan maaritellyt myos tekijat jotka liittyvat tyomoti-
vaation tyokaluihin kunkin tarpeen osalta. Tassa osa-alueessa on huomioitu ryhmaan kuulumi-

nen, tiimityo, me-henki seka hyva esimies-alaissuhde. (Hyppanen 2007, 129.)

Kasvun tarpeet voidaan liittaa kolmannen ja neljannen tason tarpeiden, eli arvostuksen tar-
peiden ja itsensa toteuttamisen tarpeiden valimaastoon. Arvostuksen tarpeisiin nahdaan kuu-
luvan tavoitteet, suorituksen arviointi, palautekaytannot, palkitseminen seka kehityskeskuste-
lut (Hyppanen 2007, 129). Nama osa-alueet voidaan nahda opiskeluun liitettyina yhtalailla
patevina. Opiskelijoiden kanssa kaytavia HOPS-keskusteluja voidaan verrata tyoelaman kehi-
tyskeskusteluihin. HOPS-keskustelut muodostuvat opiskelijan oman kehittymisen ja tavoittei-

den pohdinnasta yhdessa opettajatutorin kanssa (Opiskelu 2009).

Itsensa toteuttaminen on Maslowin tarvehierarkian ylimmalla, eli viidennella tasolla. Tahan
liittyvat tyoelaman nakokulmasta urakehitys, tyon ilo, tunne osaamisesta seka sitoutuminen.
(Hyppanen 2007, 129.) Opiskeluun liitettyna, nama vastaavat opiskelun tuomaa iloa, tunnetta

osaamisesta seka etenemista kohti uratavoitteita.

Edella on esitelty opiskelijan persoonallisuuteen liittyvia tekijoita, joiden nahdaan vaikutta-
van opiskelijan opiskelumotivaation kokonaisuuteen. Mielenkiinto, asenteet ja tarpeet esiin-
tyvat opiskelijan persoonallisuuden alueella. Merkittavimpina opiskelumotivaation osalta tu-

levat esiin tulevat mielenkiinto ja tulevaisuuden ura, itsensa toteuttaminen ja kehittyminen
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seka liittymisen tarpeet ja itsearvostus. Seuraavassa luvussa siirrytaan kasittelemaan opiske-

lun ominaisuuksiin liittyvia opiskelumotivaation kokonaisuuden osa-alueita.

3.2.2 Opintojen sisalto ja saavutukset

Opiskelun ajatellaan tassa tyossa muodostuvan opintojen sisallosta ja saavutuksista. Opinto-
jen sisaltoon ajatellaan kuuluvan sen mielekkyys ja vaihtelevuus. Saavutukset liittyvat ete-
nemisen ja kehittymisen nakokulmiin. Taulukossa 4. on maaritelty naiden osa-alueiden sisal-
lot. Opintojen sisaltoa ja saavutuksia seka niiden ilmenemista osana opiskelua on esitelty

tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

OPINTOJEN SISALTO JA SAAVUTUKSET

1. Opintojen sisalto, mielekkyys ja vaihtelevuus:
- Vastuu, itsenaisyys

- Palaute, tunnustus

2. Saavutukset: Eteneminen, Kehittyminen

Taulukko 4: Opintojen sisalto ja saavutukset kokonaisuudessa Ruohotien ja Viitalan (2004)
mallia mukaillen

Opintojen sisaltoon liittyvat opintojen mielekkyys ja vaihtelevuus. Naiden lisaksi siihen liitty-
vat yksilon vastuu ja itsenaisyys seka opintoihin liittyva palaute ja tunnustus. Nama osa-

alueet on johdettu Viitalan (2004) ja Ruohotien (2002b) tyomotivaation kokonaisuuden teori-
asta. Mielekkyyden katsotaan liittyvan opiskelijan nakemykseen opintojen sisaltojen mielek-

kyydesta. Vaihtelevuutta kasitellaan opintojen monipuolisuuden nakokulmasta.

Vastuu ja itsenaisyys kuuluvat opintoihin liittyvaan vastuuseen ja itsenaisyyteen. Vastuun ja
itsenaisyyden nahdaan lisaavan opiskelijan itsensa tuottamaa sisaista motivaatiota (Ruohotie
1998, 38). Tassa tyossa tarkastellaan opiskelijan kokemaa vastuuta ja itsenaisyytta opintoihin
liittyen. Vastuun ja itsenaisyden voidaan ajatella vaikuttavan opiskelijan opiskelumotivaati-

oon positiivisesti sita lisaten.

Myonteisella palautteella ja tunnustuksella nahdaan olevan yksiloa vahvistava vaikutus. Onnis-
tumista pidetaan ensisijaisesti yksilon sisaisena kokemuksena, joka jo itsessaan tuottaa hyvaa
oloa, mutta palautteen avulla sita voidaan viela vahvistaa. Positiivisella palautteella nahdaan
olevan myos vaikutusta positiivisen kierteen syntymiseen, joka lisaa yksilon riskinottohalua ja
taistelutahtoa. Vastaavasti negatiivisen palautteen vaikutukset saattavat johtaa haluun luo-
vuttaa tai paeta tilanteita. Mikali yksilo ei saa minkaanlaista palautetta, ymmarretaan se

helposti viestina siita, ettei tyolla ole mitaan arvoa tai merkitysta. Seka myonteisen etta kiel-
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teisen palautteen saaminen on yhtalailla merkittavaa yksilon oppimisen kannalta. Positiivinen
palaute vahvistaa yksilon kykya vastaanottaa myos negatiivista palautetta ja edistaa yksilon
kehittymista. (Viitala 2004, 160 - 161.) Palautteen tarkoituksena on kehittaa yksiloa ja yksilon

toimintaa, eika sen tule liittya henkilon persoonaan vaan tekemiseen (Hyppanen 2007, 141).

Tassa tutkimuksessa palaute ja tunnustus liittyvat opiskelijan saamaan palautteeseen. Tassa
osa-alueessa tarkastellaan seka kanssaopiskelijoilta etta opettajilta saatua palautetta. Pa-
lautteella nahdaan olevan vaikutusta yksilon kayttaytymiseen ja uskoon luottaa omiin kykyihin
(Viitala 2004, 161).

Saavutukset liittyvat opiskelijan opinnoissa etenemiseen ja kehittymiseen. Yksilo tuntee tyy-
tyvaisyytta saavuttaessaan asettamiaan tavoitteita ja paamaaria (Viitala 2004, 153). Opiskeli-
jan saavutuksina voidaan taman tutkimuksen osalta nahda asetettujen tavoitteiden saavutta-
minen. Opinnoissa etenemista voidaan tarkastella opintojen kertymisen nakokulmasta seka
suoritettujen opintopisteiden perusteella. Opiskelijan osaamisen kehittymista tarkastellaan
opiskelijan oman nakemyksen ja arvosanojen nakokulmista. Itsensa toteuttamisen ja henkilo-
kohtaisen kasvun voidaan ajatella liittyvan myos saavutuksiin, mutta tassa tyossa niita kasitel-

laan persoonallisuuden osa-alueeseen kuuluvina.

Edella on kasitelty opintojen sisaltoon ja saavutuksiin liittyvia opiskelumotivaatioon liittyvia
tekijoita. Opintojen sisaltoa kasiteltiin lahinna mielekkyyden ja vaihtelevuuden nakokulmasta
joihin sisaltyy opintojen suorittamiseen liittyva vastuu, itsenaisyys, palaute ja tunnustus.
Saavutukset liittyvat lahinna opinnoissa etenemiseen tavoitteiden ja opintopisteiden osalta.
Seuraavassa kappaleessa kasitellaan opiskeluymparistoa ja sen vaikutusta opiskelijan opiske-

lumotivaatioon.

3.2.3 Opiskeluymparisto

Kolmantena opiskelumotivaation kokonaisuuteen liitettavana osa-alueena kasitellaan opiske-
luymparistoa. Opiskeluympariston katsotaan muodostuvan tassa tutkimuksessa taloudellisista
ja fyysisista seka sosiaalisista tekijoista. Taulukossa 5. on esitelty opiskeluympariston osa-
alueet. Tama jako vastaa Ruohotien (2002b) ja Viitalan (2004) esittamien tyomotivaation
teorioiden osa-alueita (Ruohotie 2002b, 17; Viitala 2004, 151.)
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OPISKELUYMPARISTO

1. Taloudelliset ja fyysiset tekijat: opiskelijan saamat tuet, sosiaaliset edut, opiskeluolosuhteet, opintojen jarjes-

tely

2. Sosiaaliset tekijat: johtamistapa, ryhmakiinteys ja normit, sosiaaliset palkkiot, ilmapiiri

Taulukko 5: Opiskeluymparisto opiskelumotivaation kokonaisuudessa Ruohotien (2002b) ja
Viitalan (2004) mallia mukaillen

Tassa tutkimuksessa taloudelliset ja fyysiset ympariston tekijat liittyvat opiskelijan saamaan
rahalliseen tukeen, sosiaalisiin etuihin, opiskeluolosuhteisiin seka opintojen jarjestelyyn.
Tyomotivaation yhteydessa kasitellaan myos tyontekijan saamaa palkkaa (Viitala 2004, 151).
Tassa tutkimuksessa palkka on muutettu Kelan opiskelijalle myontamien tukien muotoon.
Palkkaa kasitellaan myos opiskelijoiden tulevaisuuden nakokulmasta, jossa se on liitetty tyos-

ta maksettavaan korvaukseen.

Taloudelliset tekijat, kuten tyosta saatu palkka, arvostus ja turvallisuus vaikuttavat tyonteki-
jan motivaatioon. Mita houkuttelevampina palkkiot koetaan, sita enemman ne saavat yksilon
ponnistelemaan niiden eteen. Fyysiseen ymparistoon liittyvat hyvinvointi, turvallisuus ja sosi-
aaliset suhteet seka opiskeluolosuhteet nahdaan myos motivaatioon vaikuttavina tekijoina.
(Viitala 2004, 153-154.) Fyysisen hyvinvoinnin lahtokohtana voidaan pitaa yksilon terveytta
huomiota taman opiskelijoiden opiskelumotivaatiota kasittelevan tutkimuksen tuloksia ana-

lysoitaessa.

Sosiaaliset tekijat liittyvat johtamistapaan, ryhmakiinteyteen ja normeihin, sosiaalisiin palk-
kioihin seka ilmapiiriin. Johtamistapaa sovelletaan tassa tutkimuksessa opettajien ohjaukseen
ja opettamiseen. Johtajan roolia pidetaan yritysmaailmassa erityisen tarkeana suunnannayt-
tajana seka kehityksen ohjaajana. Esimiehet toimivat ryhmiensa tukihenkiloina ja auttavat
henkilostoa saavuttamaan paamaaria ja tavoitteita. Esimiestyota onkin verrattu joukkueen
valmentajan tyohon. (Viitala 2004, 68). Tata tyoelaman ja yrityksen johtamisen nakokulmaa
on mahdollista myos soveltaa ammattikorkeakouluopiskeluun. Opettajia seka opiskeluun liit-
tyvia yhteistyokumppaneita voidaan pitaa opiskelijoiden valmentajina kohti ammatillista kas-

vua ja asiantuntijuutta.

Tassa yhteydessa on syyta tarkentaa laurealaista kasitysta opettajuudesta. Laurea-
ammattikorkeakoulussa opettajan rooli opiskelijan ohjaajana liittyy jaetun asiantuntijuuden
ja osallistuvan seka osallistavan ohjauksen periaatteeseen. Tata nakemysta sovelletaan tut-

kimus ja kehitys, eli t & k -hankkeiden yhteydessa. Talloin opiskelija, opettaja seka tyoela-
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man asiantuntija kohtaavat aidoissa kehittamishankkeissa. Opettajan tehtavana on ohjata
oppimisprosessia ja osallistua siihen yhtena kanssaoppijana yhdessa tyoelamakumppanien
kanssa tukien opiskelijan kehittymisprosessia. (Pedagoginen strategia 2007, 10.) Laurea-
ammattikorkeakoulun nakemyksessa johtamisessa on keskeista opettajien ja opiskelijoiden
sisaisen motivaation tukeminen seka hierarkioista vapaa toiminta, jonka tarkoituksena on
yhteisollisyyden, hengen ja ”spiritin” luominen (Pedagoginen strategia 2007, 11). Ohjaamisen
lahtokohtana pidetaan opiskelijan tai opiskeluryhman vastuuta t & k -hankkeissa liittyviin
tehtaviin. Tata tarkoittaa opettajajohtoisen toiminnan muuttamista opiskelijan vastuulliseksi

toiminnaksi, jonka tukijana ohjaava opettaja toimii. (Pedagoginen strategia 2007, 10 - 11.)

Ryhmakiinteyden ja normien katsotaan liittyvan tiimi- ja ryhmatoihin, joissa tietylla ryhmalla
on vastuullaan jokin yhteinen ty0 tai tehtava. Ajan kuluessa tiimin sisalle syntyvat tietyt roo-
lit ja normit. Parhaimmassa tapauksessa tiimin jasenet oppivat toisiltaan myos uusia taitoja.
Erilaisten tehtavien ja projektien yhdessa tekeminen asettaa ryhman vuorovaikutussuhteet
koville, mutta parhaimmillaan tiimityo luo oppimisen ja kokeilemisen henkea ja onnistumisen
kokemuksia. (Ruohotie 2002b, 100 - 101.) Ryhmakiinteys ja normit ilmenevat laurealaisessa
oppimistyylissa esimerkiksi t & k -tyoskentelyssa, joissa vastuu hankkeessa tyoskentelysta on
annettu opiskelijaryhmalle opettajan ohjatessa sita. (Pedagoginen strategia 2007, 10 - 11.)
Toiminnan myota opiskelija tutustuu ryhmassa toimimiseen ja yhteisten pelisaantéjen muo-
dostamiseen. Taman voidaan ajatella tiivistavan ryhman yhteistyota tehden siita haasteellisen

erilaisten ihmisen toimiessa yhteistyossa erilaisissa tilanteissa.

Sosiaalisia palkkioita ei voida mitata rahassa. Ne ovat tunnustuksia ja tekijoita, jotka tuotta-
vat yksilolle mielihyvaa ja motivaatiota. Sosiaaliset palkkiot saavat parhaimmassa tapauksessa
yksilon tuntemaan itsensa tarkeaksi ja arvostetuksi. (Viitala 2004, 186.) Sosiaalisiin palkkioi-
hin liittyy myos tyytyvaisyys ja sosiaaliset suhteet, jotka voidaan nahda esimerkiksi mielen-
kiintoisina kontakteina avainhenkiloihin (Kauhanen 2006, 134-135). Sosiaaliset palkkiot voi-
daan nahda Laurea-ammattikorkeakoulussa myos vertaisohjauksen nakokulmasta. Opiskelijoi-
den vertaisohjauksen avulla, jossa kanssaopiskelijat tai kokeneemmat aiemmin aiheeseen
perehtyneet toimivat opiskelijoiden ohjaajina, nain annetaan mahdollisuus erityisosaamisen
esiintuomiseen. (Pedagoginen strategia 2007, 11.) Taman voidaan ajatella olevan yksi sosiaa-

lisen palkkion esiintymismuoto ammattikorkeakouluopiskelussa.

Ilmapiiri on yksi oppimisymparistoon vaikuttavista tekijoista. Ilmapiirilla tarkoitetaan tassa

tutkimuksessa sosiaalisia suhteita, joiden ajatellaan vaikuttavan yksilon motivaatioon. (Viitala
2004, 154.) Ilmapiiria ei ole tyomotivaatioteoriassa maaritelty tarkemmin, mutta sen voidaan
ajatella ilmenevan laurealaisen ”hengen” muodossa seka opiskelijoiden ja opettajien valisena

ilmapiirina.
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3.3 Herzbergin motivaatioteoria

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa opiskelijan opiskelumotivaatiota vahvistavien
ja heikentavien tekijoiden lisaksi opiskelijoiden motivaatiota sisaisen ja ulkoisen motivaation
nakokulmista. Frederik Herzbergin motivaatioteoria kasittelee motivaatiota myos tyytyvaisyy-
den nakokulmasta. Tata motivaatioteoriaa hyodynnetaan tassa tutkimuksessa ja sen tulosten

analysoinnissa. Seuraavassa on esitelty Herzbergin teoriaa tarkemmin.

Frederik Herzberg on tutkinut motivaatiotekijoita 1950-luvulla. Ensisijaisesti tutkimustyo on
kohdistunut tyotyytyvaisyyteen ja siihen liittyvaan motivaatioon. Herzbergin motivaatioteoria
muodostuu kahdesta eri osa-alueesta. Teoria koostuu hygieniatekijoista ja motivaatiotekijois-
ta. Hygieniatekijoilla tarkoitetaan niin sanottuja toimeentulotekijoita. Hygieniatekijoiden
ollessa kunnossa ne vahentavat tyytymattomyytta motivaatiota kuitenkaan suoraan lisaamat-
ta. Motivaatiotekijat vastaavasti vaikuttavat motivaatioon sita lisaten. Herzbergin hygieniate-
kijoiden katsotaan liittyvan ulkoiseen motivaatioon ja motivaatiotekijoiden sisaiseen motivaa-
tioon. (Heikkila 2009.)

Ruohotie (1998) on soveltanut Herzbergin motivaatioteoriaa myos oppimiseen ja opetukseen.
Taulukkoon 6. on koottu motivaatio- ja hygieniatekijat. Opiskelijoiden teemahaastattelussa
mainitsemia opiskelumotivaatiota vahvistavia ja heikentavia tekijoita luokitellaan taman esi-

tetyn rakenteen mukaan sisaisen ja ulkoisen motivaation alueille.

Motivaatiotekijat (sisdinen motivaatio) Hygieniatekijat (ulkoinen motivaatio)

Saavutukset Ohjauksen ja valvonnan luonne
Tunnustus Tyoskentelyolosuhteet

Vastuu Henkiloiden valiset suhteet
Edistyminen Koulupolitiikka ja hallinto

Henkilokohtainen kasvu

Status

Turvallisuus

Taulukko 6: Oppimiseen ja opetukseen sovellettu motivaatioteoria (Ruohotie 1998, 69)

Hygieniatekijat ovat ulkoisia eika nain ollen takaa hyvaa suoritusta. Hygieniatekijoiden ajatel-
laan aiheuttavan tyytymattomyytta niiden ollessa epakunnossa. Hyppanen (2007) mainitsee
teoksessaan hygieniatekijoina esimies-alaissuhteet, tyoyhteison ilmapiirin, menettelytavat ja

hallinnon, palkkausjarjestelman, tyopaikan varmuuden, siisteyden ja turvallisuuden seka ih-
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missuhteet. (Hyppanen 2007, 128 - 129.) Hygieniatekijat eivat suoraan saa aikaan motivaatio-
ta vaikka olisivatkin kunnossa, vaan niiden ajatellaan ennemminkin poistavan motivaation
esteita ja tyytymattomyytta. Hygieniatekijoita ei voi sivuuttaa, vaikka niiden merkityksesta

vahemman puhutaan. (Viitala 2007, 156.)

Motivaatiotekijoina, jotka kuuluvat itse tyohon Hyppanen (2007) mainitsee tyon sisallon, saa-
vutukset, tunnustukset, vastuun kokemukset, oppimisen ja kasvun tunteen seka etenemisen
mahdollisuudet. Motivaatiotekijat innostavat ja kannustavat hyvaan suoritukseen, kun taas
niiden puuttuessa suorittaminen on mekaanista. (Hyppanen 2007, 128 - 129.) Viitala (2007)
mainitsee teoksessaan motivaatiotekijoiden olevan tehtavatekijoita, jotka ovat itse tyohon
liittyvia. Tassa tutkimuksessa naiden katsotaan olevan opiskelun sisaltoon liittyvia ja motivaa-
tiota tuottavia tekijoita. Naiden eri tekijoiden vaikutuksesta yksilo voi kokea saavuttamisen
riemua, onnistumisten tuomaa tyydytysta, kiitosta ja arvostusta. Motivaatiotekijat vaikutta-

vat siihen, pyrkiiko yksilo hyviin suorituksiin. (Viitala 2007, 156.)
4  Kaytetyt tutkimusmenetelmat

Tutkimus on tehty kayttamalla kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Kvalitatiivi-
nen tutkimusmenetelma soveltuu tilanteisiin, joissa halutaan selvittaa yksilon henkilokohtai-
sia kokemuksia tiettyyn aihealueeseen liittyen. Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on
ajatus todellisuuden moninaisuudesta ja pyrkimyksesta tutkia kasiteltavaa ilmiota mahdolli-

simman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi ym. 2006, 152.)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista kerata tietoa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti
ja luonnollisessa tilanteessa. Tutkimuksessa suositaan yksiloa tiedonhankinnan lahteena. Kva-
litatiiviselle tutkimukselle on myo0s tyypillista aineiston kasittely yksityiskohtaisesti ja monita-
hoisesti. Laadullisen aineiston hankinnassa kaytetaan laadullisia menetelmia, kuten haastat-
teluja ja havainnointia. Kohdejoukon valinta tehdaan tarkoituksenmukaisesti, mutta aineistoa
kasitellaan aina ainutkertaisena, jolloin sen tulkintaan on suhtauduttava yksittaisena tapauk-

sena, ei kaikkea yleistaen. (Hirsjarvi ym. 2006, 155.)

Taman tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi valittiin teemahaastattelu. Taman laadullisen
tutkimusmenetelman valinta perustuu tutkimuksessa keratyn aineiston yksilolahtoisyyteen ja
opiskelijoiden henkilokohtaisten kokemusten selvittamiseen. Tutkimuksessa pyritaan selvit-
tamaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti opiskelijan motivaatioon vaikuttavia tekijoita,
joiden ajatellaa olevan yksilollisia. Tasta johtuen teemahaastattelu on valittu menetelmaksi
antaen opiskelijalle mahdollisuuden omien kokemusten kuvaamisen mahdollisimman perus-
teellisesti. Teemahaastattelu on rakennettu aiemmin esitellyn, tassa tyossa kaytetyn opiske-
lumotivaation kokonaisuuteen liittyvan teorian pohjalta. Teemahaastattelu aineistonkeruu-

menetelmana on kuvattu tarkemmin seuraavassa luvussa.
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4.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelun avulla on mahdollista selvittaa sita, mita ihmiset ajattelevat ja miten he
eri asiat kokevat. Eskola ja Vastamaki (2007) ovat kuvanneet artikkelissaan teemahaastatte-
lua eraanlaisena keskusteluna, jossa tutkija pyrkii vuorovaikutuksen avulla selvittamaan yksi-
lon kokemuksia tiettyihin teemoihin ja aihepiireihin liittyen. (Eskola & Vastamaki 2007, 25 -
26.) Hirsjarvi ja Hurme (2004) kuvaavatkin haastattelun tuovan tutkittavan nakokulman ja
kokemukset esille ja nain ollen tutkittavan aanen kuuluviin. Tutkittavan kokemukset ja tul-
kinnat syntyvat osin vuorovaikutustilanteessa heidan antaessaan merkityksia niille. (Hirsjarvi
ym. 2004, 48.) Taman tutkimuksen kannalta oli oleellista saada tietoa opiskelijoiden motivaa-
tiosta ja samalla antaa opiskelijalle mahdollisuus kertoa tarkemmin, mitka tekijat vaikuttavat
opiskelumotivaatioon sita vahvistaen ja heikentaen. Teemahaastattelun avulla oli myos mah-

dollista syventaa tietoa opiskelijan kokemuksesta seka loytaa selityksia niille.

Teemahaastattelua on tutkimusmenetelmana kuvattu puolistrukturoituna haastatteluna. Puo-
listrukturoitua haastattelua on kuvattu lomakehaastattelun ja strukturoidun haastattelun
valimuotona, jonka ominaispiirteita ovat valittuihin teemoihin tai kysymyksiin sitoutuneisuus.
Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit ja nakokulmat ovat ennalta paatettyja. Teema-
haastattelussa olennaista on haastattelun eteneminen naiden valittujen teemojen mukaan.
(Hirsjarvi ym. 2004, 48.) Valittujen teemojen tulisi myos perustua tutkimuksen viitekehyk-

seen, eli ilmiosta aiemmin tiedossa olevaan teoriaan (Tuomi & Sarajarvi 2004, 77 - 78).

4.1.1 Teemahaastattelun rakenne ja teemat

Tahan tyohon valittiin teemahaastattelun rungoksi opiskelumotivaation kokonaisuuteen liitty-
vat osa-alueet eli persoonallisuus, opintojen sisalto ja saavutukset seka opiskeluymparisto.
Teemahaastattelun edetessa opiskelija orientoitui aiheeseen syvemmin, jolloin haastattelun
loppuun oli jatetty muutama opiskelijan ajatuksia kokoava kysymys. Haastattelussa pyrittiin
herattamaan opiskelija ajattelemaan omaa opiskeluaan ja opiskelumotivaation osatekijoita
haastatteluun liittyvien lisakysymysten seka vuorovaikutuksen avulla. Teemahaastattelun
teemat ovat persoonallisuus, opiskelun sisalto ja saavutukset seka opiskeluymparisto. Naiden
teemojen avulla pyrittiin saamaan mahdollisimman kattava kasitys opiskelumotivaation koko-

naisuudesta. Haastattelun runko on liitteessa 1.

Persoonallisuuden osa-alueella pyrittiin selvittamaan opiskelijan mielenkiinnon kohteita seka
harrastuksia. Oleellista oli saada tietoa siita, liittyivatko opiskelijan harrastukset koulutuk-
seen. Tahan teemaan liittyen pyrittiin myos selvittamaan opiskelijan arvostusta koulutusta
seka itsea kohtaa. Lisaksi on haluttu selvittaa, minkalaisia tarpeita opiskelijalla on itsensa,

arvostuksen tai yhteisoon kuulumisen suhteen.
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Opiskelun sisaltoon ja saavutuksiin liittyvan teeman kohdalla pyrittiin selvittamaan opintojen
sisaltoon, mielekkyyteen ja jarjestamiseen liittyvia tekijoita. Tassa osa-alueessa tarkasteltiin
myos Opintojen mitoitus ja kuormittavuus - hankkeen yhteydessa tutkitun opiskelijoiden
ajankayton ja opintojen kuormittavuuden kokemuksista saatuja aiempia teemoja. Aihetta
kasittelevat kysymykset liittyvat opiskeluun varattuun aikaan, seka opintojen haasteellisuu-
teen. Opiskeluteeman yhteydessa tarkastellaan myos opiskelijan kehittymista ja saavutuksia

onnistumisen kokemusten, arvosanojen seka vastuun nakokulmasta.

Opiskeluymparistoa kasittelevan teeman kohdalla selvitettiin opiskelijoiden kokemusta fyysi-
sesta ja sosiaalisesta ymparistosta Leppavaaran Laureassa. Fyysiseen ymparistoon kuuluvat
muun muassa tilat, laitteet ja viihtyvyys. Opiskelijan edut opintotukeen liittyen kuuluvat
myos tahan osa-alueeseen. Opintotuen merkitysta haluttiin selvittaa motivaatiotekijana opin-
topisteiden riittavan maaran suorittamisen yhteydessa. Sosiaalisen ympariston kohdalla tar-
kasteltiin opiskelijan kokemusta opetuksesta, opiskeluryhmasta ja sosiaalisesta ilmapiirista
opiskelijoiden valilla. Tyossa tarkastellaan myos opettajien ja tyoelamakumppaneiden suhtau-

tumista opiskelijoihin.

Haastattelun kolmen paateeman persoonallisuuden, opiskelun sisallon ja saavutusten seka
opiskeluympariston lisaksi haastatteluun liittyy muutamia aloitus- ja lopetuskysymyksia. Aloi-
tuskysymyksien tarkoituksena on saada tietoa opiskelijan iasta, aiemmasta koulutustaustasta,
suoritettujen opintojen maarasta seka tyossakaynnista. Lopetuskysymykset ovat lahinna ko-
koavia, mutta niiden merkitys talle tutkimkselle on kohtalaisen suuri. Lopetuskysymyksissa
opiskelijan tuli maarittaa kolme tarkeinta opiskelumotivaatiota lisaavaa tekijaa seka kolme
opiskelumotivaatiota heikentavaa tekijaa. Naiden lisaksi opiskelijaa pyydettiin mainitsemaan
jokin asia, jonka han koki olevan erityisen hyvin Leppavaaran tietojenkasittelyn koulutusoh-
jelmassa ja jokin asia, jota hanen mielestaan tulisi kehittaa. Opiskelijan tulevaisuuden suun-
nitelmien kartoittamisella pyrittiin selvittamaan opiskelijan opiskelun tavoitteellisuutta ja

oikeaa alavalintaa.

Opiskelijan maarittaessa kolme motivaatiota lisaavaa ja heikentavaa tekijaa haastattelun
loppuvaiheessa, voitiin olettaa opiskelijan orientoituneen teemaan aiempien kysymysten
kautta. Nain ollen merkittavien tekijoiden maarittamisen ajateltiin olevan mahdollista. Nama
tekijat toimivat analyysin yhtena lahtokohtana, jolloin niiden mukaan on mahdollista analy-
soida koko haastatellun joukon motivaation kokonaisuuden rakentumista ja kartoittaa moti-
vaatio ja hygieniatekijoita, eli sisaisen ja ulkoisen motivaation suhdetta. Seuraavassa on esi-
telty haastattelun toteutukseessa huomioitavia asioita tarkemmin ja sita, miten tassa tyossa

niihin on kiinnitetty huomiota.



31

4.1.2 Teemahaastattelun toteutus

Haastattelun toteutukseen kuuluu erilaisia vaiheita. Ennen haastattelua tulee sopia sen to-
teuttamiseen sopiva aika ja paikka, my0s haastattelun kestoa on hyva arvioida ennakkoon.
Haastattelun tallentamisen suunnittelu on tehtava myos etukateen, on myos varmistettava
tarvittavien valineiden saatavuus ja toiminta. Haastattelun tallentamiseen hyva valine on
nauhuri tai sanelukone. Tallennustapaa valittaessa on mietittava miten aineisto on tarkoitus
purkaa ja kasitella. Laitteiden ja ohjelmien yhteensopivuus on tarkeaa tarkistaa ennen nau-
hoittamista. (Hirsjarvi ym. 2004, 73, 75.)

Haastattelun toteuttamispaikan valinta riippuu monista eri seikoista. Tutkimusongelma ja
ilmio seka tutkimuksen tekemiseen varatut resurssit vaikuttavat paikan valintaan. Teema-
haastattelun toteuttamiseen varatun tilan tulisi olla rauhallinen ja turvallinen, jolloin haas-
tattelijan on mahdollista saada hyva kontakti haastateltavaan. Haastattelupaikkoina kayte-
taan useimmiten haastateltavan kotia, opiskelu- tai tyopaikkaa tai jotakin julkista laitosta tai
tilaa. Haastateltavien saatavuus vaikuttaa myos tilan valintaan. Esimerkiksi oppilaiden haas-
tatteleminen on helpointa koulun omissa tiloissa, vaikka koulu vilkkaan ymparistonsa vuoksi ei
ole ihanteellisin. Kaikista paras on paikka, joka mahdollistaa kommunikoinnin ilman suuria
hairiotekijoita. Paikka ei kuitenkaan saa olla liian eristyksissa aiheuttaen ahdistusta haasta-
teltaville. (Hirsjarvi ym. 2004, 73 - 74.)

Taman opinnaytetyon aineisto on keratty loppukevaalla 2009 viikkojen 21 - 23 valisena aika-
na. Haastattelujen kappalemaaralle asetin vahimmaistavoitteeksi kymmenen haastattelua.
Ennen haastatteluja toteutin yhden koehaastattelun, jossa pohdin kahden erilaisen teemara-
kenteen paremmuutta, samalla testasin haastatteluun kuluvaa aikaa. Koehaastattelu toteu-
tettiin matkailu-, ravitsemis- ja talousalan restonomi-opiskelijalle. Koehaastattelun jalkeen
tein muutamia muutoksia teemojen alakysymyksiin, silla kysymyksissa oli joitain paallekkai-
syyksia. Kysymysten jarjestysta myos muutin, jolloin haastattelu eteni loogisemmin valttaen

aiheen vaihtumisen yllattaen.

Haastatteluista kolme on toteutettu viikolla 21. Samalla viikolla lahetin tiedon sahkopostitse
kaikille Leppavaaran tietojenkasittelyn koulutusohjelman toisen vuoden opiskelijoille. Viikolla
21 olin myos yhteydessa eri opintojaksojen opettajiin, joilta sain tietoa kurssien aikatauluista,
kavin myos tuntien alussa kertomassa opinnaytetyostani ja tarpeesta saada opiskelijoita haas-
tatteluun. Vieraillessani oppitunneilla sovin ajankohdan jokaisen opiskelijan kanssa henkilo-
kohtaisesti. Seuraavat seitseman haastattelua toteutin viikon 22. aikana ja viimeisen haastat-

telun tein viikolla 23.
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Haastattelut toteutettiin paaasiallisesti luokkatiloissa, joissa ei ollut muita lasna. Kaksi haas-
tatteluista toteutettiin kaytavalla olevassa oleskelunurkkauksessa, joka sijaitsi rauhallisessa
paikassa. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja niiden kesto vaihteli 31 minuutista 45 minuut-
tiin. Teemahaastattelut litteroitiin, jonka jalkeen niiden pituudeksi aukikirjoitettuna oli 2-3
sivua. Haastattelut on litteroitu haastattelun teemoja mukaillen. Haastattelunauhat on myos
tallennettu aanitiedostoina, jolloin niiden kuunteleminen on ollut mahdollista myos jalkeen-
pain. Haastattelujen analysointi on aloitettu kesakuun 2009 alussa ja se on paattynyt syys-
kuussa 2009. Seuraavassa on esitelty tyossa kayttamani aineiston analysointimenetelma tar-

kemmin.

4.2  Sisallonanalyysi

Sisallonanalyysin avulla on mahdollista saada tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa muo-
dossa. Nain analysoitava materiaali saadaan muotoon, josta johtopaatosten teko on mahdol-
lista. Sisallonanalyysissa menetelmana on myos riskeja, jotka liittyvat aineiston jarjestelyyn
ja luokitteluun tavalla, etta johtopaatosten teko ei ole mahdollista. Tallaisessa tilanteessa

aineiston analyysi saattaa jaada aineiston luokittelun tasolle. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 105.)

Tassa opinnaytetyossa aineisto on analysoitu teorialahtoisen analyysin mukaisesti. Teorialah-
toinen analyysimalli perustuu teoriaan, malliin tai auktoriteetin esittamaan ajatteluun. Tut-
kimuksessa esitellaan teoria, jonka perusteella maaritellaan tarkeat kasitteet. Analyysia oh-
jaa valmis teoria, jonka mukaan aineisto suhteutetaan tiettyihin teemoihin. Sisallonanalyysi
on muodostettu nain ollen teorialahtoisesti eli deduktiivisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 100,
116.)

Teorialahtoisen analyysimallin lahtokohtana on Ruohotien (2002b) ja Viitalan (2004) esittama
tyomotivaatioteoria, joka on tassa tutkimuksessa muokattu opiskelumotivaatioon sopivaksi.
Taman teorian perusteella opiskelumotivaation ajatellaan rakentuvan persoonallisuudesta,
opiskelun sisallosta ja saavutuksista seka opiskeluymparistosta. Teemahaastattelun teemat
noudattivat myos tata jaottelua, eli nain ollen on oletettavaa, etta jokaiseen osa-alueeseen
opiskelijat ovat osanneet mainita joitakin. Merkittava osa analyysia ovat opiskelumotivaatiota
vahvistavat ja heikentavat tekijat, jotka ovat nousseet opiskelun kokonaismotivaation pohjal-

ta.

Opiskelumotivaation kokonaisuudesta tehdyn sisallonanalyysin avulla oli mahdollista saada
tietoa siita, mitka tekijat vahvistavat ja heikentavat opiskelijan opiskelumotivaatiota. Naiden
lisaksi tuloksia on tarkasteltu my0s sisaisen ja ulkoisen motivaation nakokulmista Herzbergin
motivaatioteoriaan perustuen. Seuraavassa kasitellaan tulosten luotettavuuteen liittyvia teki-

joita.
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5  Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa Leppavaaran tietojenkasittelyn koulutusohjelman
toisen vuoden opiskelijoiden opiskelumotivaation kokonaisuutta ja opiskelumotivaatiota vah-
vistavia ja heikentavia tekijoita. Opiskelijoiden motivaatiota tarkasteltiin persoonallisuuden,
opintojen sisallon ja saavutusten seka opiskeluympariston nakokulmista. Opiskelumotivaatiota
tarkasteltiin myos Herzbergin motivaatioteorian pohjalta, jolloin lahtokohtana oli opiskelumo-
tivaatiota vahvistavien ja heikentavien tekijoiden sijoittuminen motivaatio- ja hygieniateki-
joiden kokonaisuuteen. Herzbergin teorian yhteydessa opiskelijoiden motivaatiota tarkastel-

laan myos sisaisen ja ulkoisen motivaation nakokulmasta.

Aluksi esittelen lyhyesti tutkimukseen osallistuneet ja heidan taustaansa ikaan, koulutukseen
ja opintopisteiden suorittamiseen liittyen, minka jalkeen kasittelen tulokset motivaation ko-
konaisuuteen persoonallisuuden, opintojen sisallon ja saavutusten seka opiskeluympariston
osalta. Opiskelumotivaation kokonaisuuden tuloksia olen kasitellyt aihealueittain nostaen
teemahaastatteluissa tulleet opiskelijoiden opiskelumotivaatiota vahvistavat ja heikentavat

tekijat esiin.
5.1 Tutkimukseen osallistuneet

Tutkimukseen haastateltiin yksitoista Leppavaaran tietojenkasittelyn koulutusohjelman toisen
vuoden opiskelijaa. Kevaalla 2009 toisen vuoden opiskelijoina olleista on tana syksyna lasna
olevina 63 (Leppavaaran opintotoimisto 2009). Haastatteluun osallistuneet ovat talla hetkella
kolmannen vuoden opiskelijoita ja ovat aloittaneet opinnot vuonna 2007. Tutkimukseen osal-
listui kaksi naisopiskelijaa ja yhdeksan miesopiskelijaa. Opiskelijat olivat ialtaan 22 - 33 -
vuotiaita. Opiskelijoiden opintopistekertymat vaihtelivat 95 opintopisteen ja 128 opintopis-
teen valilla. Opintosuunnitelman mukaan opiskelijoilla tulisi olla suoritettuna 120 opintopis-
tetta toisen vuoden kevaan loppuun mennessa. Opiskelijat osallistuivat vapaaehtoisesti haas-

tatteluun ja kiitokseksi he saivat ilmaisen kahvin Cafe Beatista.

Opiskelijoista kahdeksan oli koulutustaustaltaan lukion kayneita. Kahdella opiskelijalla oli
kaksoistutkinto, johon liittyi lukio-opintojen lisaksi tietotekniikan tai merkonomin opinnot.
Haastatteluun osallistuneiden koulutustaustasta loytyi myos datanomin ja media-alan opinto-
ja. Opiskelijoista kuusi kavi opintojen ohella toissa, mutta tyotehtavat eivat paasaantoisesti
liittyneet alaan. Muutama opiskelijoista mainitsi kirjanpitoon ja kaupan alaan liittyvia tehta-
via, mitka voidaan liittaa liiketalouden opintoihin kuuluviksi. Osalla opiskelijoista oli taustalla

alaan liittyvaa tyokokemusta, vaikka he eivat talla hetkella alan tyotehtavissa olleetkaan.

5.2 Opiskelumotivaation kokonaisuuteen vaikuttavat tekijat
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Opiskelumotivaation kokonaisuutta tarkastellaan persoonallisuuden, opintojen sisallon ja saa-
vutusten seka opiskeluympariston osalta. Kuviossa 2. olen esittanyt analysointimallin, jonka
mukaan teemahaastatteluaineisto on analysoitu. Lahden liikkeelle opiskelijoiden kokonaismo-
tivaation kasittelysta. Taman jalkeen kasittelen opiskelijoiden mainitsemat kolme motivaatio-
ta vahvistavaa ja heikentavaa tekijaa, jotka ovat nousseet teemahaastattelun aikana esiin.
Opiskelumotivaatiota vahvistavat ja heikentavat tekijat on jaettu Herzbergin motivaatioteori-
an motivaatio ja hygieniatekijoihin. Taman jaottelun avulla on mahdollista saada selville
opiskelijoiden motivaation rakennetta sisaiseen ja ulkoiseen motivaatioon liittyen. Tarkeim-
pana lopputuloksena tassa tyossa kasitellaan opiskelumotivaatiota vahvistavia ja heikentavia

tekijbita.

PERSOONALLISUUS VAHVISTAVIA TEKLOITA ——> MOTIVAATIOTEKIJAT
sisdinen motivaatio

OPINTOJEN SISALTO
JA SAAVITUKSET

OPISKELUYMPARISTO HEIKENTAVIA TEKUOITA ——= | HYGIENIATEKIAT |

ulkoinen motivaatio

G-

OPISKLEUMOTIVAATIOTA VAHVISTAVIA JA HEIKENTAVIA TEKIJOITA

Kuvio 2: Aineiston analysointimalli

5.2.1 Persoonallisuus vaikuttavana tekijana

Teemahaastatteluissa tuli selkeasti esiin opiskelijoiden mielenkiinto alaa kohtaan. Mielenkiin-
to liittyi lahinna alan jatkuvaan kehittymiseen, sen tarjoamiin mahdollisuuksiin, alan arvos-
tukseen seka alan kaytannonlaheisyyteen. Alan ajateltiin tarjoavan myos monipuolisia mah-
dollisuuksia tulevaisuuden tyotehtavia ajatellen. Opiskelijat mainitsivat muun muassa kuvan-
kasittelyn ja ohjelmoinnin kiinnostavina osa-alueina, mutta myos yleinen kiinnostus tietoko-
neisin ja tekniikkaan nousivat esiin. Opiskelijat nakivat tietojenkasittelyn koulutusohjelman
tarjoamien tyomahdollisuuksien olevan monipuoliset siihen liitetyn liiketaloudellisen osaami-
sen myota, vaikka liiketalouden opintoihin ei yleisesti suhtauduttu mielenkiinnolla. Seuraa-

vassa on muutamia opiskelijoiden kommentteja opiskelun mielenkiintoon liittyen:

”Teknologia on aina kiinnostanu ja mun mielesta tuntuu silta et taa on tulevai-
suuden ala.” (Mies 6.)
”Sita nyt on vaikee kuvailla, se nyt oli aika houkutteleva nettisivuilla se kuvaus

tasta alasta mita tahan kuuluu.” (Mies 8.)
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”Viihdyn just aika paljon just tietokoneiden kanssa, vissiin sit ihan hyvat liksat-
kin talla alalla.” (Mies 9.)

” Jatkuvasti kehittyva ala, se ei jaa junnaamaan paikoilleen niinku moni muu
teollisuuden ala.” (Mies 10.)

”Ei 0o yhta juttua, nyt ku miettii aikaa taaksepain niin huomaan etta ehka oon
aina vaha olllu sellanen tekninen tyyppi.” (Nainen 4.)

”Kyl se nyt enimmakseen, mutta ehka noille liiketalouden kursseille ei riita ai-

na mielenkiinto. (Mies 8.)

Opiskelijoiden harrastuneisuutta selvitettiin yhtena persoonallisuuden osa-alueena. Opiskeli-
joiden harrastukset liittyivat paaasiassa liikuntaan ja musiikkiin. Lahes kaikki opiskelijat naki-
vat jonkin osa-alueen, missa koulutuksen tuomasta osaamisesta oli hyotya myos vapaa-ajalla.
Joitakin oppimiaan taitoja opiskelijat mainitsivat pystyvansa hyodyntamaan esimerkiksi ku-
vankasittelyssa tai musiikkiharrastuksessa. Lahes kaikki opiskelijat mainitsivat myos auttavan-
sa tuttavia tietokoneisiin liittyvissa ongelmissa. Nain ollen voidaan todeta, etta tietynlaista
koulutuksen tuomaa osaamista opiskelijat hyodyntavat myos omassa arjessa. Opiskelijoiden
omat kiinnostuksen kohteet, opiskelu seka harrastuneisuus yhdistyivat. Opiskelijoilla oli myos
muita mielenkiinon alueita ja harrastuksia, joiden voidaan ajatella vaikuttavan positiivisesti
yleiseen asenteeseen itsea ja opiskelua kohtaan. Seuraavassa kommentteja opiskelijoilta har-

rastuneisuuteen liittyen:

”Tutut pyytaa apua koneiden kanssa ja niita yleensa autan.” (Mies 7.)
”Konetta aika paljon kaytan himassa, jonku verran musiikkijuttuja.” (Mies 9.)
”-. teen nettisivuja jos joku kaveri pyytaa.” (Mies 5.)

”Ehka jonku verran photoshoppia.” (Mies 1.)

”-. mut oon ma vapaa-ajalla asennellu koneita ja auttanu kavereita koneiden
kanssa.” (Mies 6.)

”Oon hurahtanut koodaukseen, puuhailen omia projekteja aina kun on aikaa ja
motivaatiota riittaa.” (Nainen 4.)

”Alavalinnasta paatellen aika paljon on tullu oltua tietokoneiden aaressa, pe-

lattua ja sit liikuttua ja musiikin kuuntelua.” (Mies 8.)

Teemahaastattelussa selvitettiin opiskelijoiden kasitysta omasta soveltuvuudesta alalle. Opis-
kelijat kokivat yleisesti olevansa soveltuvia alan tyotehtaviin ja nakivat vaadittavina ominai-
suuksina muun muassa tiimityotaidot, pitkajanteisyyden seka kyvyn oppia ja omaksua nopeas-
ti uusia asioita. Muutamalla haastatteluun osallistuneella opiskelijalla ei ollut kasitysta omas-
ta soveltuvuudestaan alalle, vaan he uskoivat tulevan tyoharjoittelun ja tyoelamaan siirtymi-
sen selventavan asian myohemmin. Seuraavassa on muutamia opiskelijoiden arvioita omasta

soveltuvuudestaan tietojenkasittelyn alalle:
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”Kylla nakisin olevani oikealla alalla, kiinnostus tekniikkaan on kuitenkin siella
taustalla.” (Mies 2.)

”No tota, ma tykkaan ottaa selvaa asioista ja koko ajan ku kaikki kehittyy ni on
pakko pysya ajan tasalla.” (Mies 9.)

”Kyl ma uskon et ma oon suhteellisen soveltuva, ainakaan multa ei pinna pala
helposti, jos ohjelmointi menee pain seinia. Tykaan tyoskennella ihmisten
kanssa silla tavalla.” (Mies 5.)

”Kyl ma sanoisin et kylla ma oon aika soveltuva, ma oon ollu aina hyva mate-
matiikan kanssa ja looginen ajattelu.” (Mies 6.)

”Valilla tuntuu et ku nena paahan ja valilla taas et ei ollenkaan.” (Mies 7.)
”Vois olettaa, etta talla alalla ollaan aika pitkalti tiimityon varassa, voisin siina
mielessa kuvitella sopivani. Tiimityo on vahvuus, ja tietysti sellainen valmius
oppia uutta.” (Mies 8.)

”En yhtaan tiia, en oo yhtaan tan alan hommia tehny, et sen nakee sit ku paa

see toihin.” (Mies 3.)

Opiskelijoiden asenteet alaa kohtaan vaikuttavat positiivisilta. Haastatteluun osallistuneista

yhdestatoista opiskelijasta kukaan ei kyseenalaistanut alan arvostusta tai tarkeytta. Asenteet

opiskelua kohtaan vaihtelivat kuitenkin. Opiskelua kohtaan asenteissa oli havaittavissa myos

epavarmuutta. Osa opiskelijoista on ajautunut alalle, eika kaikilla ole ollut selkeaa paamaa-

raa opintojen suhteen. Tarkeana opiskelijat pitivat niita kursseja ja osa-alueita, joista olivat

itse kiinnostuneita. Mikali aihe koettiin kiinnostavaksi, siita haluttiin saada myos hyva arvosa-

na. Seuraavassa kommentteja opiskelun asenteisiin ja opiskelun tarkeyteen seka alavalintaan

”Tutkinto on arvossa tyoelamassa ja siviilielamassa ja myos se et sa luotat it-
tees paremmin ku on tutkinto” (Mies 5.)

”Taa nyt oli sellanen hatavara valinta, halusin yliopistoon, ni ma en sit sinne
paassy ni jouduin ottaa toisen vaihtoehdon. (Mies 8.)

”Sen verran et saa ainakin koulutuksen, et en ma oleta et paasisin mihinkaa
suoraan siihen toihin mika ois koulutukseen liittyvaa. Saa hyvan koulutuksen, et
toivottavasti se nakyy siina ku tulee tradenomi-nimike et tradenomeja on niin

paljon ja se nyt mihin on erikoistunu ni nakyy sit siina tyonhaussa.” (Mies 1.)

Aikomuksia keskeyttaa opinnot selvitettiin myos yhtena motivaatioon vaikuttavana tekijana.

Opiskelijoista kaksi oli miettinyt keskeyttavansa opinnot tai vaihtavansa koulua. Yksi opiskeli-

joista oli miettinyt alanvaihtoa ja hakemista yliopistoon tai kauppakorkeakouluun. Opiskeli-

joiden lahitulevaisuuden suunnitelmiin liittyi tyoharjoittelupaikan etsiminen ja sita pidettiin
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myos tarkeana mahdollisuutena saada alan tyokokemusta. Opintojen jalkeisen ajan suunni-
telmat liittyivat alan tyopaikan tai yleisesti tyopaikan hankintaan, matkusteluun tai jatko-
opiskeluun. Kaikki haastatteluun osalistuneet nakivat mahdollisena tyoskentelyn alalla tai
alaan liittyvissa tehtavissa opintojen jalkeen. Muutamat opiskelijat olivat ehdottoman varmo-

ja, etta ovat oikealla alalla.

”0n kayny mielessa, tai oikeestaan paremminkin olen miettiyt et oisin hakenu

vaihtoa toiseen.”(mies 7.)

Opiskelijoiden arvostuksen, liittymisen ja itsensa toteuttamisen tarpeita kasiteltiin myos
haastattelussa. Erityisen tarkeina ja arvostettuina opiskelijat pitivat kaytannon osaamista,
menestyminen seka tulevaisuus tietojenkasittelyn alalla nahtiin mahdollisena ilman tutkinto-
todistustakin. Suurin osa opiskelijoista piti kuitenkin tutkintoa tarkeana, vaikka taidot ja
osaaminen korostuivatkin. Opiskelijoiden arvosanatavoitteet olivat hieman yli keskimaaraisen
suoritustason. Opiskelijoiden haastatteluista nousee esiin nakokulma, joka viittaa tutkinnon
olevan ensimmainen vaihe ja avain tyoelamaan, eivatka nae sita riittavana loppuelamaa aja-
tellen. Opiskelijat pitavat tarkeimpana itse todistusta ja osaamista sisaltojen ja arvosanojen

sijaan.

“Ei ole tarkeaa. Silla paperilla ei tee mitaan jos ei osaa mitaan.” (Mies 7.)

”Et kyllahan se on ollu mulle tosi tarkee juttu ja oon ottanu tan kyl niin tosis-
sani ku olla ja voi ja oon suoriutunutkin hyvin.(Nainen 4.)

”No onhan se ainoo tapa nayttaa sille tyonantajalle et osaa ainakin perusteet.”
(Mies 10.)

”Ma haluun ne paperit ja et on nayttaakin et oon joskus opiskellu jotain.” (Nai-
nen 11.)

”Pitas varmaan nostaa sita imagoa, et hakijamaarat ois sita luokkaa et ne rajat

vois vetaa, nyt ku porukkaa hakee niin vahan.” (Nainen 4.)

Haastattelulla haluttiin selvittaa myos opiskelijan lahipiirin vaikutusta opiskeluun. Vastauksis-
ta tuli esiin, etta vanhemmat eivat suoranaisesti vaikuttaneet opiskeluun tai suoritusten ta-
soon. Vastauksista tulee kuitenkin ilmi, etta yleisesti lahipiiri kannusti opiskeluun ja opiskelua
pidettiin tarkeana. Opiskelijoiden kommentteja lahipiirin vaikutuksiin liittyen on koottu seu-

raavaan.

”Faija ainakin on niinku insinoori ja kyl niinku varmasti on tukenu ja sanonu et
kannattaa menna opiskelemaan. Kavereistakin suurin osa opiskelee.” (Mies 9.)
”Miten sen nyt sanois, ei ehka odotuksia. -, ei se sita ite ikina sano, jokainen

tekee omat paatoksensa.” (Mies 2.)
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” Kyllahan ne kovasti kyselee et miten se menee, mut ei painostettu suoritta-

maan tutkintoa.” (Mies 7.)

5.2.2 Opiskelun sisalto ja saavutukset vaikuttavina tekijoina

Opiskelun sisaltoa opiskelijat pitavat paasaantoisesti mielekkaana. Opiskelijat ovat kokeneet
opintoihin sisaltyvat tyoelamayhteydet ja hankkeet mielenkiintoisina. Kaytossa olevat ohjel-
mistot ja yhteistyohankkeet on myos koettu tarkeiksi. Opiskelijat kuitenkin mainitsevat eri
aihealueiden ja opintokokonaisuuksien kasittelevan hyvin pinnallisesti eri asioita. He kaipaisi-
vat enemman syventymista mielenkiintoisiin ja tarkeiksi koettuihin osa-alueisiin. Opintojen
sisallot on koettu osin sekavina, jolloin kokonaisuuden hahmottaminen on ollut vaikeaa. Opis-
kelijat mainitsevat kiinnittavansa enemman huomiota mielenkiintoisiin kursseihin, jolloin

pitavat myos niiden arvosanoja tarkeampina.

” --, et ei ehka aina oo ihan riittavasti oo tahan alaan liittyva juttu. Ja sit se
etta ois vaha voitu joitain kursseja jarjestaa toisin pain, ei oo aina edenny ko-

vin fiksusti.” (Mies 8.)

Opiskelijat olivat yleisesti tyytyvaisia saavutuksiinsa. Muutamien haastateltavien kohdalla

tai jopa hyvia arvosanoja saadakseen. Opiskelijat nakivat myos omat mahdollisuutensa arvo-
sanojen ja suoritusten kohdalla parempina, mikali he kayttaisivat enemman aikaa opiskeluun.
Hyvina arvosanoina opiskelijat pitivat paasaantoisesti 3 ja 4 arvosanoja. Opiskelijoista osa piti
hyvia arvosanoja erityisen tarkeina ja yleensakin opinnoissa menestymista. Opiskelijat pitivat
tarkeana tutkinnon loppuun suorittamista aikataulussa, mutta valmistumista tyottomaksi py-

rittiin valttamaan.

”0On se nyt menny ihan OK, jotku jaksot ois voinu menna paremminkin. Kaik-
keen ei voi panostaa.” (Mies 7.)

”Kaikki kurssit suoritettu on hyva ja aika pienella tyolla.” (Mies 3.)
”Kohtalainen, vois olla parempi tietenkin. --. Ehka se on sit semmonen, et ois
pitany lukee enemman ja ottaa asiasta selvaa.” (Mies 9.)

”En ihan tyytyvainen, vahan tyytymaton omaan saamattomuuteen.” (Mies 2.)
”Ainakin on oppinu just tollasta esiintymistaitoa ja just kommunikointia just
suomeks ja englanniks ja sitte tota oppinu aika paljon lisaa noista tietoliiken-
teesta ja tietokoneista, eri ohjelmista ja kaikesta tammosesta.” (Mies 9.)
”Riippuu arvosanasta, jos kaupallinen riittaa lapipaasy ja ammatillisista vito-
nen.” (Mies 10.)

”Mita paremmat ni onhan se sita kivempi, mut ma oon muutenki aika huono

opiskelee, et kunhan on paassy lapi ni se riittaa.” (Mies 3.)
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Opiskelijat kokivat opintojen sisaltavan riittavasti ryhmatyoskentelya ja vastuuta omasta
tyoskentelysta. Opiskelu nahtiin vapaaehtoisena ja vastuu oleellisena osana sita. Vastuuta

opiskelijat kokivat ennemminkin olevan liikaa kuin liian vahan.

” Ma vastaan siit koko ryhman osalta. Vois sita vahemmankin sita vastuuta ol-
la.” (Nainen 4.)

”No ei kylla, ma en oo ainakaan kokenu mitaan raskasta taakkaa.” (Mies 8.)
”No joo, taahan on vapaaehtoinen koulu, eli vastuun pitaa ollakin opiskelijalla
ja musta on tyhmaa et pidetaan lasnaololistaa, tulee tietty ajatus et silla ois

vaikutusta aktiivisuuden kannalta. (Mies 2.)

Opiskelijoilta kysyttiin kokemuksia saamastaan palautteesta. Opiskelijat ovat pitaneet palaut-
teen saamista erityisen tarkeana. Opiskelijat kokivat saavansa kohtalaisen vahan palautetta
ja kaipaavan sita enemman. Palautetta saatiin paaasiassa kanssaopiskelijoilta ja tassa yhtey-
dessa opiskelijat kertoivat kaipaavansa palautetta enemman myos opettajilta. Opiskelijat
mainitsevat erityisen palkitsevina tilanteet, jotka liittyvat esimerkiksi ohjelmointiharjoituk-
siin. Talla hetkella opiskelijat eivat koe saavansa riittavasti palautetta, mika saattaa johtaa
oman opiskelun tarkeyden hamartymiseen. Ohjelmoinnin onnistuminen tuo palautteen saman
tien sen toimimisen muodossa. Nama tilanteet on koettu mielekkaina. Monet opiskelijoista
hyodyntavat tietoteknisia taitoja myos auttaessaan lahisukulaisia ja ystavia tietoteknisissa

ongelmissa ja taman voidaan ajatella olevan eraanlainen palkkio omista taidoista.

” No siis hyvin harvoin saan palautetta, joskus joiltain opettajilta saa, aika va-
han kylla pitkalti.” (Mies 8.)

” No joo saan ihan hyvin, Opettajilta saa ainakin jos hommat ei oo menny hyvin
ja kyl sita hyvistakin toista saa. (Mies 2.)

”- -, palaute riippuu aina vaha kurssista mut aika huono. Ei kaverit aina uskalla
sanoo jos joku on vaha huonosti menny tai seinia pain.” (Mies 5.)

”Aika vahan, lahinna se palaute on niin, et ma annan koululle palautetta.”
(Nainen 4.)

”Vahan, liian vahan. Haluisin saada ehka vahan tarkempaa. Nakeehan sen sit
numerosta mut jotain muutaki palautetta haluisin.” (Mies 3.)

”Yleensa ryhmatoissa saa aika herkasti jos on ollu ihan puutaheinaa,-” (Mies
10.)

Opiskelijoiden voidaan olettaa olleen osaamisen lahtotasoltaan kovin eritasoisia. Osalla opis-
kelijoista on taustalla jokin aiempi tutkinto tietotekniikkaan tai liiketalouteen liittyen. Kehit-

tyminen ilmenee nain ollen eritasoisena eri opiskelijoilla. Kuitenkin kysyttaessa omaa kehit-
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tymista kaikki opiskelijat kokivat kehittyneensa jollain osa-alueella. Kehittyminen oli osin
liitettavissa opiskelijan omaan mielenkiintoon ja osin taysin uusien asioiden oppimiseen.
Osaamista ja kehitysta opiskelijat mainitsevat tapahtuneen tietoteknisten taitojen lisaksi
esiintymistaitojen, vieraiden kielten seka kommunikointitaitojen osa-alueilla. Saavituksiin ja

kehittymiseen liittyvia kommentteja:

”--, mut valilla on sellanen pieni epailys et onko sittenkaan riittavasti osaamis-
ta tohin” (Mies 8.)

”Oon oppinu paljon asioita ja on ollu ihan hyvat tyoymparistotkin.” (Mies 6.)
”Jos lahtokohta oli se, et osasin maksaa laskut ja surffata netissa, niin onhan
siihen tullu aika paljon lisaa, oon saanu aika hyvin irti kaikesta.” (Nainen 4.)
”0on, ku on viikon nyhranny jotain koodia ja kun se vihdoin toimii ni se on
semmonen kuperkeikan paikka.” (Nainen 4.)

”Kyl labra harjoitukset on ollu sellasia jes-fiilis. Valiton palaute on hyvaa, kos-

ka homma ei lahe toimimaan jos joku on pielessa.” (Mies 2.)

5.2.3 Opiskeluymparisto motivaatioon vaikuttavana tekijana

Taloudellisten ja fyysisten tekijoiden merkitysta opiskelijoiden motivaation kohdalla huomio
kiinnittyi lahinna opintojen jarjestelyyn, tyossakayntiin, rahapulaan seka opiskeluymparis-

toon. Opintojen jarjestelyyn liittyi joitakin ongelmia, lahinna aikataulujen ja opintojen paal-
lekkaisyyksien osalta. Opiskelijat pitivat erityisen tarkeina selkeita aikatauluja tehtavien pa-

lautusajankohdista, minka koettiin helpottavan tehtavien suorittamista aikatauluissa.

”Informointi on vaikeeta, sahkopostiin hukkuu paljon tietoa.” (Mies 1.)

”Selkeemmin esilla mihin aikaan tietyn kurssin luennot on.” (Mies 10.)

Haastatteluun osallistuneista opiskelijoista yhdeksan kavi opintojen ohella toissa. Opiskelijat
mainitsivat opintotuen motivoivan tilanteissa, joissa sen saaminen vaarantuu liian vahaisen
opintopistekertyman vuoksi. Kuitenkin opintotuen katsottiin yleisesti olevan liian pieni, minka
vuoksi opiskeluaikana tyossakaynti oli yleista. Fyysiset tilat ja laitteet koettiin kohtalaisen
hyviksi. Koulurakennusta kehuttiin ja sita pidettiin siistina ja viihtyisana. Tiettyja ongelmia
ilmeni kuitenkin tietokoneiden riittavyyden suhteen. Itseopiskeluun opiskelijoilla oli kuitenkin

hyvat mahdollisuudet ja riittavat ohjelmistot.

”Hyvat tilat, viihtyisa, koneita ja tiloja loytyy tehtavien tekemiseen.” (Mies 2.)
”Koulu tosi siisti, diggaan miljoosta. Yleisesti hyvat laitteet sun muut.” (Mies
3.)
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”- | taalla ainakin on paljon koneita ja suurimmaks osaks toimiikin. -. Oli tossa
yksikin kurssi missa ei ollu kaikille koneita ja nekin mitka oli ei toiminu.” (Mies
6.)

Sosiaalisen ympariston vaikutus opiskelijoiden motivaatioon voidaan nahda kohtalaisen mer-
kittavana. Opiskelijat kokivat opiskelukaverit merkittavina opiskeluaikana, vaikka vapaa-
ajalla opiskelukavereihin ei suuremmin pidetty yhteytta. Opiskelijat mainitsevat opiskelijaka-
verit motivoivana tekijana yhteisten projektitoiden tekemisen yhteydessa. Asialla nahtiin
olevan myos kaantopuoli. Muutama opiskelija piti muita opiskelijoita osin rasitteena tilanteis-
sa, joissa tehtavien tekemisen vastuu kasautui muutaman tai yhden opiskelijan varaan. Haas-
tattelussa nousi myos esiin, etta opiskelumotivaatiota lisasi opiskelijoille annettu mahdolli-
suus muodostaa itse projektityoryhmat. Sosiaalisen ympariston vaikutuksista opiskelijan moti-

vaatioon tulee esiin seuraavissa opiskelijoiden kommenteissa:

”Kylla se vaikuttaa, jos muut ei viitti teha ni ei sita viitti itekaan, se on niinku
toiset tekee ahkerasti ni kylla sita itekin tekee ahkerasti.” (Mies 5.)

” -, se mita vastaan kritisoin paljonki on, et ei loputtomiin voi teha ryhmatoi-
ta.” (Nainen 4.)

”Jos toisella ei riita motivaatiota teha mitaan, ni itelle kasaantuu kaikki hom-
mat.” (Mies 6.)

”Usein menee niin, et joku muu tekee sen osuuden mika ei itsea kiinnosta jos
toinen ryhmassa haluaa paremman numeron. -. Joskus on ollu silleen et on teh-
nyt jonku jutun ja kaveri tekee sen sit uudestaa ku se ei oo ollu sen mielesta
hyva, se syo tietysti vaha motivaatiota, sit toisaalta saa itsekin paremman nu-

meron siita.” (Mies 6.)

Yhtena osa-alueena sosiaaliseen ymparistoon liittyen kasiteltiin myos johtamistapaa ja
ilmapiiria. Johtamistapa on tassa opinnaytetyossa muutettu ohjaukseen ja opetukseen liitty-
vaksi. Opiskelijat ovat kokeneet saaneensa kohtalaisen hyvaa ohjausta opintoihin ja tehtaviin.
yleisesti pidetty kohtalaisen hyvana. Seuraavassa on muutamia kommentteja ilmapiiriin ja

opettajien suhtautumisesta opiskelijoita kohtaan.

”0n meil sillain meijan oman ryhman kans oma henki, ollaan sillein ite kehitel-
ty sita, en ma tiia onko Laureassa yleisesti.” (Mies 6.)

“Kylla se motivoi, esimerkiks kun valitsee kursseja, ni on se kivempi valita sel-
lasia missa on tuttuja, et se sillain auttaa. Enka ma sano et ilmapiiri mikaan

huono on, vaan et se vois olla parempikin.” (Nainen 11.)
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”Vahan sillain etaisesti. Ma toivoisin semmosta viela tiiviimpaa yhteistyota vaik
ma ymmarran et kaikkien kanssa ei voi pulista puolta tuntia viikossa. Opetus on
tasokasta, ohjausta pitas olla enemman. Tietoa tulee, mutta kadesta pitaen ja
lasnaoloa kaipaisin.”(Nainen 4.)

“Yleisesti opettajien asennoituminen on ollu tosi hyva. Eri asia miten kukaki
opettaa. Opettajat mukavia ja ymmartavaisia.” (Mies 3.)

”Oman alan opettajat alyttoman ammattitaitoisia mut opetusmenetelmien ja

tiedon jakamisen suhteen paljon vaihtelua.” (Mies 7.)

Edella tarkastelin opiskelumotivaation kokonaisuuteen liittyvat tulokset. Tulosten tarkastelu
etenee opiskelumotivaation kokonaisuuden tarkastelusta opiskelumotivaatiota vahvistaviin ja

vahvistavia ja heikentavia tekijoita.

5.3 Opiskelumotivaatiota vahvistavat ja heikentavat tekijat

Haastattelun paatteeksi pyysin opiskelijaa mainitsemaan kolme opiskelumotivaatiota vahvis-
tavaa seka heikentavaa tekijaa. Kaikki opiskelijat osasivat mainita kolme opiskelumotivaatio-
ta vahvistavaa tekijaa, mutta heikentavia tekijoita kaksi haastateltavaa osasi mainita vain
kaksi. Nama motivaatiota koskevat kysymykset halusin sijoittaa aivan teemahaastattelun lop-
puun, silla tassa vaiheessa opiskelija oli ehtinyt orientoitua aiheeseen seka joutunut mietti-
maan omaan opiskelumotivaatioon vaikuttavia tekijoita tarkemmin. Opiskelijan haastattelu
oli tata ennen edennyt persoonallisuuden, opintojen sisallon ja saavutusten seka opiskeluym-
pariston teemoja mukaillen. Nain oli oletettavissa, etta opiskelija mainitsee joitakin naiden
opiskelumotivaation kokonaisuutta kasittelevien teemojen mieleen tuomista asioista. Nailla

tarkentavilla kysymyksilla oli mahdollista saada tietoa siita, mitka ovat merkittavimpia opis-

Olen koonnut taulukkoon 7. haastattelussa esiin tulleet opiskelumotivaatioon vaikuttavat teki-
jat jokaisen opiskelijan kohdalta. Taulukon vasemmassa reunassa nakyy opiskelijan jarjestys-
numero seka sukupuoli. Opiskelijan kommentit ovat siina jarjestyksessa kun han on ne mai-
ninnut. Opiskelijoita ei ole kuitenkaan pyydetty mainitsemaan kommentteja tarkeysjarjestyk-

sessa.



Tutkinto
Koulukaverit

Op= Kolme motivaatiota vahvis- Kolme motivaatiota hei-
Opiskelija | tavaa tekijaa kentavaatekijaa
n=nainen
m=mies
N=11
Op1.m Opintojen mielenkiintoisuus Tiukat aikataulut
Ryhmatyot Opettajan asenne
Kun nakee lopussa mita on saanut Liian paljon asiaa yhdessa opinto-
aikaan jaksossa
Op2.m Palaute Ohjaajan epapatevyys
Oma oppimishalu Epasopivat opetusmenetelmat
Palkka Stressi
Op3. m Tutkinto Rahattomuus
Hyvat tyypit, ilmapiri Omien opiskelutaitojen heikkous
Opiskelu upeeta aikaa, mielenkiintoi-
sia juttuja
Op4.n Onnistumisen kokemukset Opiskelukaverit
Oman kehityksen nakeminen Ryhmatyot
Perhe/ tulevaisuus Rahatilanne
Op5.m Hyvat arvosanat Ilmapiirin negatiivisuus
Kannustava ilmapiiri Riidat
Opettajan positiivisuus Erimielisyydet opettajien ja opis-
kelijoiden kanssa
Op 6. m Hyva ryhmahenki Huono ryhmahenki
Mielenkiintoiset tehtavat Tehtavien epaselvyys
Konkreettiset tehtavat Toimimattomat koneet
Op7.m Hyva palaute Opettajien negatiivinen suhtautu-
Kannustava ilmapiiri minen
Paperit ulos, voi pitaa juhlat Negatiivinen ilmapiiri
Epaonnistumiset yrityksesta huo-
limatta
Op8. m Onnistumisen kokemukset Huono tiimihenki
Ryhmatoissa hyva tiimihenki Epavarmuus oikeasta alasta
Todistus
Op9.m Valmistuminen aikataulussa Opetustyyli
Kaverit Ei kiinnostavat aiheet
Tutkinto Liian vahaiset ohjeet
Op 10. m Tutkinto Liian helpot projektit
Tehtavan valmistuminen, onnistumi- Tehtavien annot liian myohaan
nen Tehtavien epatasainen jakautumi-
Hyva arvosana nen
opintojakson ajalle
Op11.n Halu alalle Opetuksen heikko laatu

Rahapula
Vasymys

Taulukko 7: Opiskelumotivaatiota vahvistavia ja heikentavia tekijoita

Opiskelijoiden motivaatiota vahvistavat tekijat liittyvat onnistumisen kokemuksiin, haluun

oppia, tutkinnon suorittamiseen seka sen kautta mahdollistuvaan korkeampaan palkkaan ja
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tyoelamaan sijoittumiseen. Mielenkiinto seka konkreettiset tehtavat on myos mainittu opiske-

lumotivaatiota vahvistavina tekijoina. Opiskelijat pitavat myos ilmapiiria ja muita opiskelijoi-

ta yleisesti opiskelumotivaatiota vahvistavina tekijoina. Ryhmatoissa onnistumiset ja yhdessa

tekeminen motivoivat opiskelijoita, myos opiskeluaikaa pidetaan opiskelumotivaatiota lisaa-

vana tekijana. Arvosanat, palaute seka opettajien positiivisuus on myos mainittu vahvistavina

tekijoina.

Opiskelumotivaatiota heikentavina tekijoina on mainittu opintojen jarjestamiseen liittyvia
tekijoita kuten tiukkoja aikatauluja, epaselvia tehtavanantoja seka tehtavien epatasaista

jakautumista opintojaksojen ajalle. Ilmapiirin negatiivisuus on myos mainittu seka erimieli-
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syydet opettajien ja opiskelijoiden valilla. Opetusmenetelmat on koettu osin hankaliksi ja
opiskelumotivaatiota heikentavaksi tekijaksi. Yksittaiset maininnat liittyvat myos epavarmuu-
teen alavalinnasta, epaonnistumisiin ja omien opiskelutaitojen heikkouteen. Opiskelijat ovat

kokeneet myos rahapulan heikentavan motivaatiota opiskella.

Nama opiskelijoiden mainitsemat opiskelumotivaatiota vahvistavat ja heikentavat tekijat
nousevat opiskelumotivaation kokonaisuudesta. Nailla edella mainituilla tekijoilla on nain
ollen opiskelijoille eniten merkitysta. Opiskelijoiden maarittamista tekijoista nahdaan myos
yksittaisen opiskelijan opiskelumotivaatiota vahvistavat ja heikentavat tekijat. Yksittaisella
tekijalla nahdaan olevan joissain tapauksissa seka opiskelumotivaatiota vahvistava etta hei-
kentava vaikutus. Opiskelijoiden kommenteista nousee merkittavana esiin opiskelijoiden tyos-
kentely ryhmissa ja yleisesti ilmapiiri. Ilmapiirilla opiskelijat nakevat olevan seka vahvistavia

etta heikentavia vaikutuksia.

6  Tutkimuksen tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Laurea Leppavaaran tietojenkasittelyn koulutusoh-
jelman toisen vuoden opiskelijoiden opiskelumotivaation kokonaisuutta seka opiskelijoiden

opiskelumotivaatiota vahvistavia ja heikentavia tekijoita. Edellisessa luvussa kasittelin tulok-
set opiskelumotivaation kokonaisuuteen liittyen, jonka jalkeen luonnollisesti kasiteltiin opis-

kelijoiden mainitsemat motivaatiota vahvistavat ja heikentavat tekijat.

Seuraavassa tarkastelen edellisessa luvussa esittelemiani tutkimuksen tuloksia teoriaan viita-
ten. Opiskelijoiden vastauksissa esiin nousseita seikoja on pyritty selittamaan teorian avulla.
Tassa yhteydessa on mahdollista tuoda myos esiin tarkeimpia opiskelumotivaatioon liittyvia

asioita.

6.1  Opiskelumotivaation kokonaisuus

Opiskelumotivaation kokonaisuutta tarkasteltiin persoonallisuuden, opiskelun sisallon ja saa-
vutusten seka opiskelumympariston nakokulmasta. Opiskelumotivaation kokonaisuudella tar-
koitetaan naiden teemojen esiintuomia opiskelumotivaatioon vaikuttavia tekijoita. Kokonai-
suutta tarkastellaan tassa jokaisen teeman kohdalta erikseen ja niiden sisaltoa on jasennetty

opiskelumotivaation kokonaisteorian alakohtien mukaan.

6.1.1  Persoonallisuuden tarkastelu

Persoonallisuuden kohdalla kasiteltiin mielenkiintoa, asenteiita ja tarpeista (Ruohotie 1998,
35-36). Tulosten perustella voidaan paatella, etta suurta ristiriitaa opiskelijoiden mielenkiin-

non ja alavalinnan valilla ei yleisesti ole. Opiskelijat olivat yleisesti tyytyvaisia alavalintaan ja
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nakivat itsensa tulevaisuudessa alan tyotehtavissa. Mielenkiinto tuli esille haastattelun alku-
vaiheessa, jossa opiskelijoilta kysyttiin syita koulutukseen hakeutumiseen. Kysymysta tarken-
nettiin myohemmin lisakysymyksilla. Vaikka kaikki opiskelijat eivat olleet ensisijaisesti hake-
neet kyseiseen koulutusohjelmaan, muut vaihtoehdot olivat kuitenkin olleet alaan liittyvia

yhta opiskelijaa lukuun ottamatta.

Mielenkiinto nousi merkittavimpana persoonallisuuden kohdalla kasitelyista tekijoista esiin.
Koulutukseen liittyvien liiketalouden opintojen mielenkiintoisuutta monet vastaajista kuiten-
kin kritisoivat. Mielenkiinnon puute vaikuttaa suoritusten tasoon seka asenteisiin yksiloa itsea
kohtaan, ristiriitaiset asenteet voivat aiheuttaa hankaluuksia myos minakuvan hahmottumi-
sessa (Ruohotie 2002c, 18). Opiskelijat olivat kiinnostuneita tietojenkasittelyn ammatillisista
opinnoista. Tassa yhteydessa on tarkeaa huomata mielenkiinnon olevan oleellisessa osassa
unelma-ammatin valinnassa. Mielenkiinto tekemista kohtaan liittyy oleellisena osana yksilon
hyvinvointiin, jota voidaan pitaa yhtena hyvinvoinnin edellytyksena (Viitala 2004, 151 - 152).
Mielenkiinnon nahdaan myos liittyvan sisaiseen motivaatioon (Opiskelumotivaatio 2007). Nain
ollen voidaan pitaa tarkeana opiskelijoiden positiivista suhtautumista ammatillisiin opintoihin,
silla ne tulevat todennakoisesti olemaan merkittavimmassa osassa myos tulevaisuuden tyoteh-

tavissa.

Luulen, etta opiskelijoiden mielenkiinnon kokemukset voivat nousta myos laurealaisesta ta-
vasta opiskella. Opiskelu rakentuu paaosin erilaisista projekteista ja hankkeista, joista monis-
sa on mukana oikeita tyoelamakumppaneita. Opettajilla on myos mahdollisuuksia vaikuttaa
mielenkiintoon opintojen suunnittelussa. Tehtavissa ja projekteissa pyritaan usein myos loy-
tamaan erilaisia kiinnekohtia todellisuuteen erilaisten esimerkkien avulla. Tama voi siis olla
yksi syy siihen, miksi opiskelijat ovat paasaantoisesti kokeneet opiskelun mielenkiintoiseksi ja
sita kautta motivaatiota vahvistavaksi. Yhdessa tekemisen ja vuorovaikuttiesen opiskelun

nahdaan myos vaikuttavan opiskelumotivaatioon sita yllapitaen (Opiskelmotivaatio 2007).

Vaikka opiskelijat kokivat opiskelun mielenkiintoiseksi, suhtautuminen opiskeluun ei ollut
yleisesti kovin vakavaa. Haastatteluissa tuli ilmi ettei opiskeluun aina panostettu, vaan kurssit
haluttiin lahinna suorittaa keskitason arvosanoin lapi. Poikkeuksia opiskelijoiden opintoihin
suhtautumisessa kuitenkin esiintyi. Hieman vanhemmat opiskelijat suhtautuivat opiskeluun
vakavammin ja pitivat sita tarkeana. Nuoremmat opiskelijat olivat epavarmempia ja tietyn-
lainen rentous tuli asenteissa esiin. Opiskelijan saavuttaessa asettamansa tavoitteet ja saa-
dessa opinnot etenemaan suunnitelman mukaan nahdaan sen myos lisaavan tyytyvaisyytta
itseen (Viitala 2004, 153). Nain ollen opiskelijan epavarmuus paamaarassa ja tulevaisuuden
suunnitelmissa saattaa vaikuttaa omien tavoitteiden asettamisen hankaluuteen. Tutkimukseen
osallistuneet opiskelijat olivat vasta toisen vuoden opiskelijoita, eivatka he paasaantoisesti

olleet viela tehneet ensimmaista harjoittelua. Opiskelijoiden olisi tarkeaa paasta tutustu-
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maan alaan ja mahdollisiin sen tarjoamiin tyotehtaviin, mika voisi helpottaa opiskelijan opin-

to- ja urasuunnittelua ja motivaatiota opsikelua kohtaan.

Vaikka opiskelijat eivat suhtauneet itse opiskeluun kovin suurella vakavuudella, tutkintoa
pidettiin silti yleisesti tarkeana. Opiskelijoiden vastauksista tulee esiin opintojen ja tutkinnon
suorittamisen tarkeyteen liittyen kahta erilaista nakokulmaa. Toisaalta tutkinnon suorittamis-
ta pidetaan tarkeana, mutta samalla arvostetaan yksilon itsensa hankkimaa osaamista ja tai-
toja. Tarpeet ovat yksi persoonallisuuteen liittyvista kokonaismotivaation osa-alueista (Viitala

2004, 151). Tutkinnon suorittaminen on katottu olevan opiskelijan tarpeisiin liittyva.

6.1.2 Opintojen sisallon ja saavutusten tarkastelu

Opiskelun sisaltoon ja saavutuksiin liittyvat opiskelumotivaatioon vaikuttavat tekijat ovat
opintojen mielekkyys seka opiskelijan vastuu ja itsenaisyys. Sisaltoon ja mielekkyyteen liitty-
vat myos opiskelusta ja omasta etenemisesta saatu palaute ja tunnustus. (Viitala 2004, 153,
160-161.) Opiskelijat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia ryhmatoihin ja kaytannonlaheiseen opis-
keluun. Opiskeluun vakavammin suhtauvat opiskelijat kaipaisivat enemman yksilotehtavia,

mika vapauttaisi heidat vastuusta muiden opiskelijoiden osalta.

Opintojen mitoitus ja kuormittavuus hankkeen tuloksissa kevaalla 2009 tuli esille samankaltai-
sia asioita. Opiskelijat ovat kokeneet opintojaksojen sisallot osin epaselvina ja tehtavia oli
ollut osin vaikea hahmottaa. (Heiskanen 2009.) Taman voidaan ajatella vaikuttavan opiskeli-
jan opiskelumotivaatioon myos taman opinnaytetyon tulosten perusteella. Alaa pidettiin ylei-
sesti mielenkiintoisena, mutta opintojaksojen sisaltoja osin sekavina. Opiskelijoiden oli han-
kala hahmottaa mitka asiat liittyivat mihinkin opintojaksoon ja miten. Myos aikataulut ja nii-
den selvittaminen ja noudattaminen oli selkeasti haaste opiskelijoille. Syyn nahtiin olevan
osin opintojen jarjestelyssa, mutta opiskelijat myonsivat myos omassa ajankaytossa ja tehta-

vien aloittamisessa olevan ongelmia.

Opintojaksojen tavoitteiden ja aikataulujen selkeampi maarittely ja yhteensovittaminen mui-
den kaynnissa olevien kurssien osalta saattaisi helpottaa opiskelijoiden arkea. Opintoihin liit-
tyvan vastuun kohdalla on myos huomioitava se, etta vastuu ei jakautunut tasaisesti kaikille
ryhman jasenille. Jotkut ryhman jasenista saivat harteilleen myos muiden vastuun. Opiskeli-
jat, jotka pitavat opiskelua erityisen tarkeana, nakivat heikosti motivoituneet opiskelijat
ennemminkin rasitteena. Yhteisia projekteja tehtaessa tunnollisemmat opiskelijat saattoivat

ajautua tilanteeseen, jossa tyomaara ja vastuu kasaantuivat heidan harteille.

Tallaisia tilanteita kokeneet opiskelijat pitavat erityisen tarkeana vapautta muodostaa itse

projektiryhmat seka pitavat myos yksilotoita mielekkaina. Haastatteluissa tuli esiin myos sel-
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kea ryhmatoissa tapahtuva tyonjako, jolloin tietyn osa-alueen osaaja teki siihen liittyvan
tyon, eika kaikkien tarvinnut siihen nain ollen paneutua. Talla voidaan tosin ajatella olevan
myos osin positiivisia vaikutuksia, silla vastuuta kantavan opiskelijan voidaan olettaa tuntevan
itsensa tarkeaksi ja myos muiden opiskelijoiden voidaan olettaa arvostavan tiettya vastuun-
kantoa. Viitala (2004) onkin kirjoittanut sosiaalisten palkkioiden saavan parhaimmassa tapa-
uksessa yksilon tuntemaan itsensa tarkeaksi ja arvostetuksi (Viitala 2004, 186). Ideana ei kui-
tenkaan tule olla, etta vastuu kasaantuisi yhden opiskelijan harteille vaan vastuualueet ja

vastuuhenkilon tulisi vaihtua.

Opiskelijoiden kyky kantaa vastuuta opintojen etenemisesta saattaa osin olla riittamaton.
Opiskelijoiden kommenteista tulee esiin kurssien tehtavien paallekkaisyys, mika teettaa on-
gelmia kurssin suorittamiselle. Vastuu ja itsenaisyys ovat sisaista motivaatiota lisaavia tekijoi-

ta, koska opiskelijan nahdaan silloin itse tuottavan oman motivaationsa (Ruohotie 1998, 38).

Myonteisen palautteen nahdaan olevan erityisen tarkea yksilon motivaation kannalta.
Ulkoisten tekijoiden, kuten erilaisten rahallisten palkkioiden ja tukien seka arvostuksen katso-
taan olevan motivaatioon vaikuttavia tekijoita (Viitala 2004, 153 - 154.) Opiskelijoiden haas-
tatteluissa tuli esiin, ettei palautetta saatu riittavasti. Opiskelijat eivat myoskaan suhtautu-
neet kovin vakavasti toisilta opiskelijoilta saamaansa palautteeseen. Yksilon nahdaan tuotta-
van itse motivaatio, mutta positiivisen palautteen avulla sita on mahdollista edistaa (Viitala
2004, 160). Palautteen avulla on myos mahdollista kehittaa yksiloa ja yksilon toimintaa, nain
ollen sita voidaan pitaa erityisen tarkeana yksilon omien kykyjen kehittymisenkin kannalta
(Hyppanen 2007, 141; Viitala 2004, 161). Tarekaa on kuitenkin muistaa, etta palautteen tulee
olla oikeaa suhteessa tulokseen. Myos negatiivisella ja rakentavalla palautteella on merkitys-

ta.

Opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan myos todeta, etta opintotuki ei sinansa motivoi,
mutta sen menettaminen liian vahaisten opintopisteiden suorittamisen vuoksi saattaa aiheut-
taa opinnoissa etenemisen paineen. Lahinna palkkiot ja arvostus liittyvat tutkinnon suoritta-
misen jalkeiseen aikaan, jolloin tutkinnon ajatellaan mahdollistavan paremmat mahdollisuu-
det tyoelamassa. Palkkaa pidettiin erityisen tarkeana tekijana tutkinnon suorittamiseen liit-

tyen.

6.1.3 Opiskeluympariston tarkastelu

Opiskeluymparistoon katsotaan tassa tyossa koostuvan taloudellisista, fyysisista ja sosiaalises-
ta tekijoista tyomotivaatioteoriaan pohjautuen (Ruohotie 2002b, 17). Fyysiset tilat liittyvat
myos ulkoiseen motivaatioon. Herzbergin motivaatioteorian mukaan nama ovat hygieniateki-
joita, joita pidetaan tarkeina tyytyvaisyyden kanalta. (Viitala 2007, 156.) Opiskeljoiden haas-

tatteluiden perusteella voidaan todeta, etta fyysiset olosuhteet Leppavaaran Laureassa ovat
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yleisesti riittavat ja tilat koetaan viihtyisiksi. Ainoat negatiiviset maininnat liittyvat ajoittai-
seen tietokoneiden liian vahaiseen maaraan, mika liittyy tiettyihin opetustilanteisiin, joissa

kaikki opiskelijat ovat samanaikaisesti lasna.

Opiskeluaika ja opiskelijaelama tulivat myos esille opiskelumotivaatioon vaikuttavina tekijoi-
na. Opiskelijoiden vastauksissa tulee selvasti esiin sosiaalisen ympariston tarkeys ja ryhmaan
kuuluminen. Opiskelukavereita pidettiin tarkeana osana opiskelua ryhmatoiden teon yhtey-
dessa. Opiskelijat mainitsevat kuitenkin kanssaopiskelijoiden erilaisten tavoitteiden ja asen-
teiden osin hankaloittavan opiskelua. Ensimmaista tutkintoa suorittaville ja nuoremmille opis-
kelijoille opiskelijayhteiso ja kaverit olivat merkittavampi osa kokonaisuutta. Esiin tuli selke-
ammin tarve kuulua johonkin ryhmaan, vaikkakaan vapaa-aikaa opiskelijat eivat maininneet
viettavansa erityisen paljon yhdessa. Asenteet ja tavoitteet itse opiskelua kohtaan eivat heil-

la olleet yhta selvat.

Maslow on jakanut tarpeet viiteen eri tasoon. Alempien tasojen tarpeiden tyydyttymisen jal-
keen on mahdollista siirtya seuraavan tasoon. (Hyppanen 2007, 128 - 129.) Opiskelijoiden
sosiaalisen verkoston merkitys voidaan liittaa kolmannen tason tarpeisiin. Yhteenkuuluvuus ja
kavereiden merkitys ovat merkittavammassa osassa niilla opiskelijoilla, joilla ei ole omaa
perhetta ja ovat ialtaa nuorempia. Tahan voidaan myos liittaa kokemus opiskelijaelaman tar-
keydesta. Opiskelijoiden vastausten perusteella voidaan paatella, etta enemman tukea tarvit-
sevien on helpompi tyoskennella ryhmissa, jolloin ryhman paine ajaa heita eteenpain. Tama
aiheuttaa kuitenkin taakkaa ja vastuuta jonkun toisen opiskelijan harteille. Tama ilmenee

myos muutaman opiskelijan vastauksissa motivaatiota heikentavina tekijana.

Nama vastaukset nostavat jalleen esiin sen miten tarkeana sosiaalista ymparistoa opiskelijat
pitavat. Sosiaalinen ymparisto ja henkiloiden valiset suhteet kuuluvat Herzbergin motivaatio-
teorian hygieniatekijoiden puolelle, eli ovat ulkoisia motivaatioon vaikuttavia tekijoita. Tulos-
ten perusteella voidaan kuitenkin paatella, etta paaasiallisesti ilmapiiri on kuitenkin kohtalai-
nen. Selkeimmin tulevat esiin tilanteet, joissa ilmapiiri heikentyy kiireen, erilaisen ryhmatoi-
hin sitoutumisen seurauksesta tai epaselvita tehtavanannoista. Motivaatiota heikentavat teki-
jat ovat siis lahinna ulkoisia ja nain ollen niiden ollessa kunnossa tai korjaantuminen lisaa

tyytyvaisyytta, vaikka ei motivaatiota suoranaisesti lisaakaan (Viitala 2004, 156).

Ensimmaisen vuoden opiskelijoiden kuormittavuuden kokemuksia selvitettiin kevaalla 2009.
Nama tulokset kertoivat opiskelijoiden kokevan ennemminkin alikuormittavuutta kuin yli-
kuormittavuutta. (Heiskanen 2009). Yksittainen maninta tassa tutkimuksessa liittyy myos pro-

jektitoiden helppouteen ja nain ollen se voidaan liittaa alikuormittavuuden tunteeseen.
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Tassa opiskelijoiden opiskelumotivaatiota selvittavassa opinnaytetyossa esille tuli lahinna
opintojen jarjestelyyn liittyvat ja ilmapiiriin liittyvat seikat. Mielenkiintoinen havainto on
kuitenkin se, etta yleisesti ilmapiiri ja opiskelijakaverit koettiin motivaatiota lisaavina teki-
joina. Tama kertoo ehka siita, etta ilmapiiri vaihtelee kohtalaisen paljon ja tilanteet joissa

erimielisyydet yleensa tulevat, liittyvat ryhmatoihin sitoutumiseen.

Johtamistapaa on kasitelty tassa tyossa yhtena sosiaalisen ympariston osa-alueena ja sita on
sovellettu opettajien rooleihin. Laurealaisen pedagogisen mallin LbD:n mukaisesti opettajat
toimivat ohjaajina ja opiskelijan asiantuntijuuden kehittymisen tukijoina ja yhteistyokumppa-
neina. Roolit nahdaan opiskelijoiden, ohjaajien ja tyoelamakumppaneiden valilla kohtalaisen
tasa-arvoisina. (Pedagoginen strategia 2007, 5-6, 10 - 11, 13.) Opiskelijat ovat haastattelui-
den perusteella kuitenkin kokeneet ohjauksen olevan ajoittain riittamatonta. Toisaalta opis-
kelijat tiedostavat myos oman aktiivisuuden olevan oleellisessa osassa apua ja ohjausta tarvit-
taessa. Yhteistyo ja aidot tyoelamahankkeet on kuitenkin mainittu mielekkaina ja motivoivi-
na. Tyoelamayhteydet on tosin koettu osin haasteellisiksi tilanteissa, joissa kontaktit on pita-
nyt hankkia itse. Tyoelaman kiireys on tullut naissa tilanteissa usein esiin, eika avainhenkiloil-

la ole ollut aikaa opiskelijoille.

Tassa edella olen kasitellyt tyomotivaatioteorian pohjalta muodostamani opiskelumotivaation
kokonaisuuteen liittyvat tulokset. Tuloksista tulee esiin opiskelijoiden motivaation vahvistavi-
en tekijoiden koostuvan mielenkiinnosta, alan arvostuksesta, sosiaalisesta ymparistosta seka

paaasiassa mielenkiintoisiksi koetuista tehtavista. Tutkinnon suorittamisen jalkeen tyoelaman

tarjoamat mahdollisuudet seka palkka tulevat myos esiin motivaatiota lisaavina tekijoina.

Motivaatiota heikentavina tekijoina voidaan lyhyesti koota tehtavanantojen epaselvyyden
seka opintojaksojen tietyille aikajaksoille muodostuvan kiireen. Osalle opiskelijoista ryhma-
tyot aiheuttavat turhaa kuormitusta ja vastuuta, joka pidemmalla aikavalilla saattaa vaikut-
taa motivaatioon heikentavasti. Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan opiskelijoiden moti-

vaatiota vahvistavia ja heikentavia tekijoita Herzbergin motivaatioteorian nakokulmasta.

Opiskelumotivaation kokonaisuus vaikuttaa naiden tulosten perusteella kohtalaisen hyvalta.
Motivaatioon heikentavasti liittyvat asiat nahdaan ulkoisina, eivatka nain ole lahtoisin opiske-
lijan sisaisesta motivaatiosta. Haastatteluun osallistuneet opiskelijat ovat todennakoisesti
oikealla alalla ja kohtalaisen kiinnostuneita opiskelusta, mutta negatiivisia itsesta riippumat-
tomia asioita nahdaan olevan ymparilla vaikuttamassa motivaatioon sita heikentaen. Toisaalta
saattaa olla, etta opiskelijan omaa epavarmuutta halutaan peittaa ulkoisilla syilla joiden ei
katsota liittyvan itseen eika niihin ole mahdollista siten suoraan vaikuttaa. Opiskelijoilta nayt-
taa puuttuvan jonkinlainen oman opiskelun suunnittelutaito ja opiskeluun riittavan ajan va-

raaminen.
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Ruohotie (1998) nostaakin esiin opiskelijan tavoitteiden ja mielekkyyden olevan tarkeita mo-
tivaation muodostumisen kannalta. Sisaiseen tavoiteorientaatioon liitetaan opiskelijan halu
hallita asia, opiskeltavan asian haasteelliseksi kokeminen, uteliaisuus ja oppimisen ilo seka
opiskelijan halu lisata itsearvostusta. Ulkoisia tavoitteita ovat arvosanat, palkkiot ja hyvaksy-
tyksitulemisen halu. (Ruohotie 1998, 71.)

6.2  Opiskelijoiden opiskelumotivaatiota vahvistavat tekijat

Leppavaaran tietojenkasittelyn toisen vuoden opiskelijan opiskelumotivaation voidaan nahda
rakentuvan sisaisen ja ulkoisen motivaation kokonaisuudesta, eli Herzbergin motivaatio- ja
hygieniatekijoista. Teemahaastattelun lopussa pyysin opiskelijoita mainitsemaan kolme opis-
kelumotivaatiota vahvistavaa tekijaa. Olen jaotellut opiskelumotivaatioon vaikuttavat tekijat
Herzbergin motivaatioteorian mukaan motivaatio- ja hygieniatekijoihin. Taulukossa 8. olen

esittanyt jaon tarkemmin.
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Op= Kolme motivaatiota vahvis- Teorian alakohdat Motivaatio

Opiskelija | tavaa tekijaa (sis.)/

n=nainen Hygieniatekija

m=mies (ulk.)

N=11

Op1.m Opintojen mielenkiintoisuus Henkilokohtainen kasvu Motivaatiotekija
Ryhmatyot Tyoskentelyolosuhteet Hygieniatekija
Kun nakee lopussa mita on saanut Henkilokohtainen kasvu Motivaatiotekija
aikaan

Op2.m Palaute Tunnustus Motivaatiotekija
Oma oppimishalu Henkilokohtainen kasvu Motivaatiotekija
Palkka Turvallisuus Hygieniatekija

Op3. m Tutkinto Status Hygieniatekija
Hyvat tyypit, ilmapiri Henkiloiden valiset suhteet Hygieniatekija
Opiskelu upeeta aikaa, mielenkiintoi- | Tyoskentelyolosuhteet Hygieniatekija
sia juttuja

Op4.n Onnistumisen kokemukset Henkilokohtainen kasvu Motivaatiotekija
Oman kehityksen nakeminen Edistyminen Motivaatiotekija
Perhe/ tulevaisuus Turvallisuus Hygieniatekija

Op5.m Hyvat arvosanat Saavutukset Motivaatiotekija
Kannustava ilmapiiri Tyoskentelyolosuhteet Hygieniatekija
Opettajan positiivisuus Henkiloiden valiset suhteet Hygieniatekija

Op6.m Hyva ryhmahenki Henkiloiden valiset suhteet Hygieniatekija
Mielenkiintoiset tehtavat Henkilokohtainen kasvu Motivaatiotekija
Konkreettiset tehtavat Ohjauksen ja valvonnan luonne Hygieniatekija

Op7.m Hyva palaute Tunnustus Motivaatiotekija
Kannustava ilmapiiri Tyoskentelyolosuhteet Hygieniatekija
Paperit ulos, voi pitaa juhlat Status Hygieniatekija

Op8 m Onnistumisen kokemukset Edistyminen Motivaatiotekija
Ryhmatoissa hyva tiimihenki Tyoskentelyolosuhteet Hygieniatekija
Todistus Status Hygieniatekija

Op9.m Valmistuminen aikataulussa Saavutukset Motivaatiotekija
Kaverit Tyoskentelyolosuhteet Hygieniatekija
Tutkinto Status Hygieniatekija

Op 10. m Tutkinto Status Hygieniatekija
Tehtavan valmistuminen, onnistumi- Edistyminen Motivaatiotekija
nen
Hyva arvosana Saavutukset Motivaatiotekija

Op11.n Halu alalle Henkilokohtainen kasvu Motivaatiotekija
Tutkinto Status Hygieniatekija
Koulukaverit Tyoskentelyolosuhteet Hygieniatekija

Taulukko 8: Opiskelijoiden opiskelumotivaatiota vahvistavia tekijoita

Opiskelijoiden opiskelumotivaatiota vahvistavista tekijoista osa on ulkoiseen motivaatioon

liittyvia. Naita tekijoita Herzberg nimittaa hygieniatekijoiksi. Hygieniatekijoiden ollessa kun-

nossa niiden ajatellaan lisaavan tyytyvaisyytta, mutta ei suoranaisesti motivaatiota. Hy-

gieniatekijoihin katsotaan kuuluvan henkiloiden valisiin suhteisiin ja ilmapiiriin, tutkinnon

suorittamiseen, tulevaisuuden turvaamiseen ja palkkaan liittyvia tekijoita. (Ruohotie 1998,

69.)

Herzbergin motivaatioteoriaa mukaillen olen liittanyt ne opiskelijoiden mainitsemat motivaa-

tymiseen, saavutuksiin seka tunnustukseen liityviin osa-alueisiin. Opiskelijat ovat maininneet

opiskelumotivaatiota vahvistavina tekijoina mielenkiintoon, onnistumisen kokemuksiin ja pa-

lautteeseen liittyvia tekijoita. Naiden motivaatiotekijoiden katsotaan teorian mukaan liitty-

van sisaiseen motivaatioon, jolloin ne ovat oleellisia yksilon itsensa tuottaman motivaation
nakakulmasta (Viitala 2007, 153).
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Herzbergin motivaatioteoriaa mukaillen olen liittanyt ne opiskelijoiden mainitsemat opiske-
lumotivaatiota vahvistavat tekijat hygieniatekijoiden puolelle, jotka liittyvat ohjauksen ja
valvonnan luonteeseen, tyoskentelyolosuhteisiin, henkiloiden valisiin suhteisiin, koulupolitiik-
kaan ja hallintoon, statukseen ja turvallisuuteen. Nama eivat suoranaisesti liity itse opiskelta-
van alan tai opiskelun sisaltoon, vaan ovat ulkoiseen motivaatioon liittyvia tekijoita jotka
opiskelijoiden mukaan lisaavat opiskelijoiden opiskelumotivaatiota. Hygieniatekijoiden osalta
tyoskentelyolosuhteisiin ja statukseen liittyvat hygieniatekijat ovat opiskelijoiden nakokul-
masta yleisesti kunnossa, mika siis liittyy opiskelijoiden tyytyvaisyyteen. Opiskelijat ovat mai-
ninneet opiskelumotivaatiota vahvistavina tekijoina sosiaaliseen ymparistoon, tutkinnon suori-

tamiseen seka tulevaisuuden palkkaan liittyvia tekijoita.

Opiskelijoiden maininnat opiskelumotivaatiota vahvistavista tekijoista jakautuivat motivaatio-
ja hygieniatekijoihin. Motivaatiotekijoita on mainittu 14 kappaletta ja vastaavasti hygieniate-
kijoita 19 kappaletta. Opiskelijoiden motivaatio rakentuu nain ollen hieman enemman ulkoi-
sen motivaation lahtokohdista. Opiskelijat nakevat opiskelukaverit kohtalaisen merkittavana
motivaatiota lisaavana tekijana. Tutkinnon suorittaminen on myods mainittu useampaan ker-
taan. Tama ehka viittaa mielikuvaan ja tarpeeseen suorittaa jokin korkeakoulututkinto ja sita
pidetaan nain ollen tarkeana ilman selkeaa paamaaraa. Opintojen ja alan mielenkiintoisuus
seka halu oppia ilmenevat haastatteluista. Onnistumisen kokemukset ovat merkittava opiske-

lumotivaatiota lisaava tekija.

Opiskelijoiden opiskelumotivaatioon vaikuttavat tekijat ovat vaikuttavuudeltaan erilaisia.
Opiskelijat mainitsevat lyhyen tahtaimen tavoitteita, kuten raportin tai tyon valmistumisen ja
toisaalta pidemman tahtaimen tavoitteina tutkinnon valmistumisen tai ajatuksen korkeam-
masta palkasta. Opiskelijoiden mainitsemien opiskelumotivaatiota lisaavien tekijoiden jaka-
sisaisen ja ulkoisen motivaation suhteesta. Ulkoisten, eli hygieniatekijoiden hieman suurem-
paa osuutta ei voida kuitenkaan pitaa yksin negatiivisena asiana, vaan niiden ollessa kunnossa

ne lisaavat tyytyvaisyytta vaikkeivat suoranaisesti motivaatiota lisaakaan.

6.3  Opiskelijoiden opiskelumotivaatiota heikentavat tekijat

Haastattelussa opiskelijoita pyydettiin mainitsemaan myos kolme opiskelumotivaatiota hei-
kentavaa tekijaa. Opiskelijoista kaksi osasi mainita vain kaksi motivaatiota heikentavaa teki-
jaa. Opiskelumotivaatiota heikentavat tekijat on esitelty taulukossa 9. saman periaatteen

mukaan kuin edella motivaatiota vahvistavat tekijat.
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Op= Kolme motivaatiota heiken- | Teorian alakohdat Motivaatio

Opiskelija | tavad tekijaa (sis.)/

n=nainen Hygieniatekija

m=mies (ulk.)

N=11

Opt1.m Tiukat aikataulut Ohjauksen ja valvonnan luonne Hygieniatekija
Opettajan asenne Ohjauksen ja valvonnan luonne Hygieniatekija
Liian paljon asiaa yhdessa opintojak- Ohjauksen ja valvonnan luonne Hygieniatekija
s0ssa

Op2.m Ohjaajan epapatevyys Ohjauksen ja valvonnan luonne Hygieniatekija
Epasopivat opetusmenetelmat Ohjauksen ja valvonnan luonne Hygieniatekija
Stressi Turvallisuus Hygieniatekija

Op3. m Rahattomuus Turvallisuus Hygieniatekija
Omien opiskelutaitojen heikkous Edistyminen Motivaatiotekija

Op4.n Opiskelukaverit Henkiloiden valiset suhteet Hygieniatekija
Ryhmatyot Henkiloiden valiset suhteet Hygieniatekija
Rahatilanne Turvallisuus Hygieniatekija

Op5.m Ilmapiirin negatiivisuus Henkiloiden valiset suhteet Hygieniatekija
Riidat Henkiloiden valiset suhteet Hygieniatekijat
Erimielisyydet opettajien ja opiskeli- Henkiloiden valiset suhteet Hygieniatekijat
joiden kanssa

Op6.m Huono ryhmahenki Henkiloiden valiset suhteet Hygieniatekija
Tehtavien epaselvyys Ohjauksen ja valvonnan luonne Hygieniatekija
Toimimattomat koneet Tyoskentelyolosuhteet Hygieniatekija

Op7.m Opettajien negatiivinen suhtautumi-
nen Ohjauksen ja valvonnan luone Hygieniatekija
Negatiivinen ilmapiiri Henkiloiden valiset suhteet Hygieniatekija
Epaonnistumiset yrityksesta huoli- Henkilokohtainen kasvu Motivaatiotekija
matta

Op8 m Huono tiimihenki Henkiloiden valiset suhteet Hygieniatekija
Epavarmuus oikeasta alasta Henkilokohtainen kasvu Motivaatiotekija

Op9. m Opetustyyli Ohjauksen ja opetuksen laatu Hygieniatekija
Ei kiinnostavat aiheet Henkilokohtainen kasvu Motivaatiotekija
Liian vahaiset ohjeet Ohjauksen ja valvonnan luonne Hygieniatekija

Op10. m Liian helpot projektit Edistyminen Motivaatiotekija
Tehtavien annot liian myohaan Ohjauksen ja valvonnan luonne Hygieniatekija
Tehtavien epatasainen jakautuminen Ohjauksen ja valvonnan luonne Hygieniatekija
opintojakson ajalle

Opt1.n Opetuksen heikko laatu Ohjauksen ja opetuksen laatu Hygieniatekija
Rahapula Turvallisuus Hygieniatekija
Vasymys Turvallisuus Hygieniatekija

Taulukko 9: Opiskelijoiden opiskelumotivaatiota heikentavia tekijoita

Opiskelumotivaatiota heikentavista tekijoista motivaatiotekijoiden puolelle olen liittanyt

edistymiseen ja henkilokohtaiseen kansvuun liittyvat opiskelijoiden mainitsevat tekijat. Moti-

vaatiotekijoiden puolelle, eli sisaiseen motivaatioon liittyvina tekijoina, opiskelijat ovat myos

maininneet opiskelijan oman mielenkiinnon puuttumisen, alavalinnan epavarmuuden, omien

opiskelutaitojen heikkouden seka tehtaviin liittyvien haasteiden puutteellisuuden.

Opiskelumotivaatiota heikentavina tekijoina hygieniatekijoiden puolelle olen liittanyt ohjauk-

seen ja valvontaan, turvallisuuteen seka henkiloiden valisiin suhteisiin liittyvia tekijoita.

Opiskelijat ovat maininneet motivaatiota heikentavina tekijoina ilmapiirin negatiivisuuden,

tehtavien epaselvyyden ja epatasaisen jakautumisen opintojaksojen ajalle seka rahattomuu-

teen liittyvia tekijoita.

Opiskelijoiden mainitsemista opiskelumotivaatiota heikentavista tekijoista 26 kuuluu ulkoi-

seen motivaatioon eli hygieniatekijoiden puolelle. Opiskelumotivaatiota heikentavista teki-
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joista vain viisi liittyy motivaatiotekijoihin eli sisaiseen motivaatioon. Opiskelijoiden opiske-
lumotivaatiota heikentavat tekijat liittyvat paaasiassa hygieniatekijoihin, jotka vaikuttavat
tyytyvaisyyteen negatiivisesti. Hygieniatekijat liittyvat myos ulkoiseen motivaatioon. Motivaa-
tiota heikentavina tekijoina ei nahda sisaiseen motivaatioon liittyvia tekijoita kovinkaan pal-
jon. Tama kertoo myos siita, etta opiskelijat nakevat opiskeluun heikentavasti liittyvat asiat
ulkoisista tekijoista johtuvina, kokonaisuudessa on vain muutama maininta motivaatiota hei-

kentavista tekijoista joiden nahtiin johtuvan itsesta.

Naiden motivaatiota vahvistavien ja heikentavien tekijoiden tuloksista voidaan paatella, etta
opiskelijat ovat yleisesti enemman ulkoisesti motivoituneita opiskeluun. Opiskelijan opiskelu-
motivaation kokonaisuuteen vaikuttavat tekijat rakentuvat paaosin hygieniatekijoista. Hy-
gieniatekijoita on mainittu kokonaisuudessaan 45 kappaletta ja vastaavasti motivaatiotekijoi-
ta 19 kappaletta. Opiskeluun liittyvat kurssit tai aiheet koetaan mielenkiintoisiksi, mutta
opiskelijoiden nakemykset motivaatiota vahvistavista tekijoista liittyvat kuitenkin ulkoisiin
tekijoihin. Tuloksissa korostuu tutkinnon suorittamisen tarve lukion tai ammatillisen koulutuk-
sen jalkeen. Opiskelijoiden kommenteista tulee esiin kuitenkin pidemman tahtaimen suunni-
telmia tyopaikkaan ja palkkaukseen liittyen, mutta niiden nahdaan olevan viela kohtalaisen
kaukana. Osalle opiskelijoista on selkeastikin tarkeaa saada oman alan tyokokemusta tyohar-
joittelun kautta. Opiskelijat selkeasti myos arvostavat alalla vaadittavaa osaamista ja nakevat

sen haasteena.

Taulukkoon 10. on koottu opinnaytetyon tulokset pahkinankuoressa. Edella esitetyt opiskelu-
motivaatiota vahvistavat ja heikentavat tekijat kertovat tuloksista ja niiden esiintymisen ylei-
syydesta. Taulukkoon 9. on koottu esiin nousseet tekijat ja niiden jakautuminen motivaatio ja
hygieniatekijoiden alueelle. Edella tuli esiin, etta opiskelijoiden motivaatiota vahvistavat
tekijat rakentuvat hieman enemman ulkoisesta motivaatiosta kasin. Opiskelumotivaatiota
heikentavat tekijat rakentuivat selkeammin ulkoisen motivaation lahtokohdista. Taulukko 10.
kertoo motivaation kokonaisuuden rakentumisesta opiskelumotivaatiota vahvistavien ja hei-

kentavien tekijoiden nakokulmasta.
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OPISKELUMOTIVAATIOTA VAHVISTAVAT
TEKIJAT

OPISKELUMOTIVAATIOTA HEIKENTAVAT
TEKIJAT

HYGIENIATEKIJAT/Ulkoinen motivaatio

HYGIENIATEKIJAT/Ulkoinen motivaatio

Sosiaalinen ymparisto

Rahapula

Tutkinto

Sosiaalinen ymparisto

Palkka

Opintojen jarjestelyyn liittyvat ongelmat

MOTIVAATIOTEKIJAT/Sisdinen motivaatio

MOTIVAATIOTEKIJAT/Sisdinen motivaatio

Mielenkiinto

Mielenkiinnonpuute

Onnistumisen kokemukset

Epavarmuus alasta

Palaute

Epaonnistuminen, omien taitojen heikkous

Taulukko 10: Tulokset pahkinankuoressa

Tassa opinnaytetyossa tarkasteltiin ainoastaan opiskelijoiden motivaatiota opiskelua kohtaan.
Mielenkiintoinen nakokulma liittyy myos siihen, mita opiskelijat ovat oikeasti oppineet? Millai-
sia vaikutuksia motivaatiolla on ollut oppimisen ja ammatillisen kasvun nakokulmasta? Opiske-
lijat mainitsevat motivaatiota heikentavien tekijoiden paaasiassa olevan ulkoisia, myos moti-
vaatiota lisaavat tekijat painottuvat hieman enemman ulkoiseen motivaatioon liittyviin osa-
alueisiin. Mista tama johtuu? Ovatko opiskelijoiden syyt opiskella nain ollen ulkoisia? Nah-
daanko heikentavat tekijat paaosin koulusta eika itsesta ja omasta motivaatiosta johtuvina.

Enta vahvistaako nykyinen koulutusmalli opiskelijoiden ulkoista motivaatiota?

Motivoinnin haasteen katsotaankin olevan sen henkilokohtaisuus. Jokaisella yksilolla on omat
motivaatiotekijansa. Mielekkyys seka hyvan tekeminen voi motivoida toista kun vastaavasti
toista saattaa motivoida menestyksen tavoittelu ja kilpailu. (Hokkanen ym. 2008, 34.) Opiske-
lumotivaation voidaan nahda olevan osin omaksuttua kayttaytymista, jossa arvosanat ja ta-
voitteet korostuvat ja nahdaan tarkeina ja ovat nain ollen ulkoisesta motivaatiosta lahtoisin

olevia (Opiskelumotivaatio 2007).

Mielenkiintoinen havainto liittyy opiskelijan opiskelumotivaatiota heikentavana tekijana mai-
nitun ”liian helpot projektit (Op10. m)” kommenttiin. Onko nain, etta opiskelijat kokevat
tehtavat ja projektit liian helpoiksi eivatka viitsi nain ollen niihin panostaa? Enta johtuuko
kiireen tunne ja kokemus tehtavien paallekkaisyyksista siita, etta opiskelijat tiedostavat saa-
vansa itsea tyydyttavan arvosanan myos pienemmalla tyomaaralla? Ruohotie (1998) kirjoittaa
ihmisen kokevan mielihyvaa kayttaessaan henkisia voimavarojaan, minka takia olisi tarkeaa
muotoilla tehtavat haasteellisiksi ja mielenkiintoisiksi. Nain ollen se voisi johtaa sisaisiin
palkkioihin, eli onnistumisen kokemuksiin ja edistymiseen. (Ruohotie 1998, 46 - 47.) Tama

kertoo siis tehtavien haasteellisuuden vaikutuksista opiskelijan motivaatioon. Opiskelijoiden
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kokemus helpoista projekteista tulee esiin, mutta taman kokemuksen yleisyyteen ei ole mah-

dollista vastata taman opinnaytetyon tulosten perusteella.

Naiden haastatteluiden perusteella voidaan myos todeta, etteivat opiskelijat ole kokeneet
eriyisesti kuormittavuutta. Kuormittavuuden kokemukset, eli stressi ja ahdistus vaikuttavat
olevan ajoittaisia ja kohtalaisen lyhytkestoisia. Opiskelijat mainitsivat tehtavien paallekkai-
syyden ja ryhmatoiden hankaluuden heikentavan motivaatiota. Ovatko nama myos niita teki-

joita, jotka myos kuormittavat opiskelijaa?

Hokkanen ym. (2008) kirjoittavatkin teoksessaan tyomotivaatioon liittyen motivaation luon-
teesta. Yleisesti voidaan ajatella, etta yksilo haluaa tehda tyonsa niin, etta voi kokea onnis-
tuneensa ja olla ylpea saavutuksistaan. Jos yksilo kuitenkin kokee, ettei ole saavuttanut ta-
voitettaan motivaatio heikkenee. (Hokkanen ym. 2008, 36 - 37.) Myos tama nakokulma tulee

mielestani esiin opiskelijan kommentissa mika liittyy liian helpoiksi koettuihin tehtaviin.

Motivaation jako sisaiseen ja ulkoiseen liittyy motivaatiotekijoiden taustalla oleviin syihin.
Yksilon motivaatio muuttuu elamantilanteiden mukaan. Sosiaalinen ymparisto vaikuttaa myos
motivaatioon, positiivisen asenteen ja verkostojen muodostuminen tyoymparistossa kasvatta-
vat yksilon sisaista motivaatiota yksilon saadessa hyvaksyntaa tyoymparistosta. (Hokkanen ym.
2008, 34 - 36.) Sisaiseen motivaatioon on myos hankala paasta vaikuttamaan positiivisesti.
Yksilon motivoiminen ulkoisten tekijoiden avulla tavoitteena saada yksilo sisaisesti motivoi-
tumaan on hankalaa, silla sen kohdentaminen oikeisiin asioihin ei ole helppoa. (Hokkanen ym.
2008, 36.) Ulkoisiin palkkioihin johtavat opetusmenetelmat voivat parantaa opiskelijan suori-
tusta. Vaarana tassa kuitenkin on, etta palkkiot halutaan vaivannakoon nahden mahdollisim-
man suurina, eika itse taitojen oppimista nahda niin tarkeana. Tasta syysta olisikin tarkeaa

korostaa suorituksen laatua ja itse tyoskentelya. (Ruohotie 1998, 41.)

6.4  Tulosten luotettavuus

Tulosten luotettavuuden tarkastelun yhteydessa voidaan puhua laaduntarkkailusta, mita olisi
tehtava tutkimuksen eri vaiheissa. Tutkimuksen laatua on mahdollista ennakoida jo ennen
tutkimuksen aloittamista. Varsinkin tutkimuksissa, joissa tutkimusmenetelmana kaytetaan
haastattelua, laatua on tarkasteltava tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. (Hirsjarvi & Hurme
2004, 184).

Teemahaastattelun luotettavuuden nakokulmasta on tarkeaa, etta haastattelurunko on tar-
koin mietitty. On myos tarpeellista miettia sita, miten valittuja teemoja voidaan haastattelu-
tilanteessa syventaa seka minkalaisia kysymysmuotoja olisi hyva kayttaa. Hirsjarvi & Hurme
(2002) korostavatkin, etta teemahaastattelu ei ole pelkkien valittujen teemojen esittamista,

vaan niiden sisalta l6ydetaan syventavia lisakysymyksia. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 184.)
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Tassa opinnaytetyossa haastattelun teemat muodostettiin suoraan kaytetysta teoriasta. Nain
ollen niiden voidaan ajatella takaavan luotettavan tuloksen. Jokaisen teeman sisalla oli myos
tarkentavia lisakysymyksia, jolloin opiskelijan oli helpompi sisaistaa kysymys ja pohtia omaa
suhtautumistaan ja ajatuksiaan asiaan liittyen. Kysymykset eivat suoranaisesti ohjanneet
opiskelijaa miettimaan motivaatiota, vaan ne antoivat vastauksia joista motivaation laatua oli
mahdollista analysoida. Ainoastaan viimeisten kysymysten kohdalla opiskelijaa pyydettiin

suoraan miettimaan omaa opiskelumotivaatiota vahvistavia ja heikentavia tekijoita.

Lapi tutkimuksen haastattelut tulisi toteuttaa samanlaisen kaavan mukaan. Mikali tutkimuk-
sessa on useita haastattelijoita, tulisi heidat kouluttaa ja nain ollen varmistaa, etta kaikki
ovat ymmartaneet sisallon ja tarkoituksen samalla tavalla. Aineiston laadun varmistamiseen
liittyy myos oleellisesti toimiva tallennusvalineisto seka muistiinpanojen ja haastattelupaiva-
kirjan pitaminen. Haastattelupaivakirjaan on mahdollista merkita haastattelutilanteessa esiin
tulleita huomioita, jotka voivat olla apuna tulosten myohemmassa tulkinnassa. Laatuun voi-
daan vaikuttaa myos haastattelun purkamisella mahdollisimman pian haastattelun jalkeen.
(Hirsjarvi & Hurme 2002, 184 - 185.)

Tassa opinnaytetyossa olen tehnyt kaikki haastattelut itse, jolloin niiden toteuttaminen mah-
dollisimman samanlaisina alusta loppuun on ollut mahdollista. Aineisto on litteroitu heti haas-
tattelun jalkeen tai viimeistaan seuraavana paivana. Talla on voitu varmistaa se, etta haas-
tattelun sisaltd on ollut tuoreena mielessa ja erilaisten vivahteiden ja hengen huomioiminen
on ollut mahdollista. Kaikista haastatteluista on tehty muistiinpanoja. Muistiinpanot ovat kui-
tenkin olleet kohtalaisen vahaisia, jolloin keskittyminen itse tilanteeseen on sailynyt etusijal-

la.

Luotettavuuden yhteydessa puhutaan myos reliabiliteetista ja validiteetista. Reliabiliteetti ja
validiteetti ovat nakemyksia siita, etta tutkija voi paasta objektiiviseen todellisuuteen ja
totuuteen tutkimuskohteestaan. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuuden
nakokulmaa, jossa molemmilla tutkimuskerroilla saadaan samanlainen tulos. On kuitenkin
huomioitava, etta ajan kuluessa yksilon kasitykset ja mielipiteet saattavat muuttua, jolloin
tata ei voida pitaa yksiselitteisesti luotettavuuden piirteena. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 185 -
186.) Validiteetilla vastaavasti tarkoitetaan ennustettavuutta, joka voidaan saavuttaa aiem-
min tehdyn tutkimuksen perusteella. Validiteetilla viitataan tilanteisiin jossa syy-seuraus suh-

teet patevat tiettyjen tapahtumien valilla. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 186.)

Haastattelu aineistonkeruumenetelmana jattaa kuitenkin luotettavuuden kasitteiden mitatta-
vuuden merkityksen osin taka-alalle. Ei voida olettaa, etta haastattelun tuomat tulokset olisi-

vat toistettavissa samankaltaisina toisessa tilanteessa ja eri aikana. Hirsjarvi & Hurme (2004)
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esittaakin, etta luotettavuutta on lahestyttava erilaisesta nakokulmasta. Tutkijan on pystyt-
tava maarittelemaan tapa, jolla aineisto on analysoitu ja miten sita on luokiteltu. Oleellista
on myos se, kuinka kattavasti saatua aineistoa on hyodynnetty. Hirsjarvi & Hurme (2004) ko-
rostavatkin rakennevalidiutta, joka viittaa tutkimuskohteena olleen ilmion tarkasteluun, eli
onko tutkimuksen tuloksissa havaittavissa niita kasitteita, joita tutkimuksessa on ollut tarkoi-
tus tutkia. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 185.)

Tassa tyossa tulosten luotettavuuteen pyritaan sisallon teorialahtoisen analyysin avulla. Haas-
tateltavien maaralla on myos pyritty saamaan mahdollisimman kattava nakemys opiskelumo-
tivaatiosta. Luotettavuuteen on pyritty myos teemahaastatteluaineiston mahdollisimman kat-
tavalla kaytolla ja eri opiskelijoiden yksittaisten kommenttien esiintuomisella. Aineiston ana-
lysoinnin yhteyteen olen liittanyt opiskelijoiden kommentteja, jotka kertovat tarkemmin
opiskelijan nakemyksista asioihin. Koko tutkimusprosessin selkealla esittelylla voidaan nahda
olevan tulosten luotettavuutta lisaava vaikutus. Taman tyon tavoitteena oli saada suuntaa

antavia tuloksia opiskelumotivaatiosta.

Haastateltavien sopivana maarana Hirsjarvi ja Hurme (2004) pitavat aineiston kokoa, jonka
avulla on saatu riittava maara tietoa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleinen toteutettujen
haastattelujen maara on noin 15 kappaletta, taman avulla katsotaan pystyttavan tekemaan
tulkintoja. Liian suuresta aineistosta syvallisten tulkintojen tekeminen ei ole mahdollista ja
vastaavasti pieni aineisto ei anna mahdollisuutta tilastolliseen tarkkailuun. Aineiston voidaan
ajatella olevan myos riittava silloin, kun uudet haastateltavat eivat tuo enaa mitaan uutta
tietoa tutkimukselle. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 58, 60.) Tassa tyossa haastateltiin yhteensa 11
opiskelijaa, joka maara antoi riittavasti tietoa tulkintojen tekemiseen. Viimeisimmissa haas-
tatteluissa ei tullut esiin mitaan aivan uusia nakokulmia, joten paatin haastatteluiden tekemi-
sen tassa vaiheessa. Tama haastattelujen maara toi kuitenkin sisaltoa, josta analyysi oli mah-
dollista tehda.

Seuraavassa kappaleessa lahden esittelemaan tutkimuksen tuloksia. Tulosten esittely alkaa
tutkimukseen osallistuneiden esittelysta ja jatkuu haastattelun teemoihin rakennettujen kap-
paleiden muodossa. Viimeisena on kasitelty opiskelijoiden opiskelumotivaatiota vahvistavia ja

heikentavia tekijoita.
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7  Johtopaatokset

Opiskelijoiden opiskelumotivaatioon vaikuttavat monet tekijat. Motivaatio on laaja ja abst-
rakti kasite, jonka tutkiminen on haastavaa. Tassa tyossa tein kuitenkin ratkaisun tutkia opis-
kelijoiden opiskelumotivaatiota tyomotivaatioteorian nakokulmasta. Kayttamani Ruohotien
(1998) ja Viitalan (2004) tyomotivaation kokonaisuuden malli oli selkea kokonaisuus, josta oli
helppo lahtea liikkeelle. Opiskelijoiden motivaatiota tarkasteltiin persoonallisuuden, opinto-
jen sisallon ja saavutusten seka opiskeluympariston nakokulmista. Teemahaastattelu oli ra-

kennettu naiden teemojen varaan, johon lisasin viela Herzbergin motivaatioteoriaan liittyvat

Opiskelijat pitivat korkeakoulututkinnon suorittamista tarkeana ja nakivat tyoelaman arvosta-
van sita. Sosiaalinen ymparisto, palaute ja mielenkiintoiset aiheet koettiin myos tarkeina
motivaatiota vahvistavina tekijoina. Opiskelijoiden vastauksista tuli selkeasti esiin tietojenka-
sittelyalan arvostus ja se nahtiin tulevaisuuden alana. Opiskelijat pitivat myos opintojen aihe-
piireja ja kaytannonlaheisia tehtavia erityisen hyvina. Nama ovat ehka merkittavimpia moti-
vaation kokonaisuuteen positiivisesti vaikuttavia tekijoita, jotka ovat merkittavia myos moti-

vaation kokoneisuuden kannalta.

Opiskelumotivaatiota heikentavina tekijoina on mainittu opintojen jarjestelyyn ja mielenkiin-
nottomuuteen, sosiaalisen ympariston negatiivisuuteen, rahapulaan ja omien opiskelutaitojen
heikkouteen liittyvia asioita. Nama opiskelumotivaatiota heikentavat tekijat ovat lahinna

vaikeampi mainita heikentavia tekijoita kuin opiskelumotivaatiota vahvistavia tekijoita.

Haastatteluun osallistuneiden opiskelijoiden ika vaihteli 22 - 33 vuoden valilla. lkaeron huo-
masi selkeasti opiskelijoiden opiskelumotivaation eri osa-alueiden kohdalla. Nuoremmat opis-
kelijat olivat osin hieman epavarmoja alavalinnasta, vastaavasti vanhemmilla opiskelijoilla oli
selkeammat tavoitteet opiskelulle. Kuitenkin kaikki haastatteluun osallistuneista ajattelivat
valmistumisen jalkeen sijoittuvansa alaan liittyviin tehtaviin. Alan tyokentta nahtiin laajana
tutkintoon liittyvan liiketaloudellisen osaamisen myota. Opiskelijat nakivat alan myos jatku-

vasti kehittyvana ja uutta osaamista tarjoavana.

Leppavaaran Laurea koettiin fyysisena opiskeluymparistona erityisen hyvaksi. Ymparistoa
kuvattiin viihtyisaksi ja siistiksi. Laitteet ja ohjelmistot toimivat paasaantoisesti hyvin ja an-
toivat hyvat edellytykset opiskelulle. Itsenaiseen tyoskentelyyn ja ryhmatoihin koettiin olevan

hyvat tilat ja mahdollisuudet.

Sosiaalinen ymparisto koettiin erityisen merkittavaksi ja motivaatioon vaikuttavaksi tekijaksi.

Paaasiallisesti opiskelukavereita ja henkilostoa pidettiin motivaatiota vahvistavina tekijoina.
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Toisaalta opintojen jarjestelyyn ja ohjauksen maaraan liitettiin joitain ongelmakohtia. Muun
muassa henkilokohtaisempaa ohjausta ja selkeampia tehtavanantoja kaivattiin. Tama epasel-
vyys koettiin motivaatiota heikentavana tekijana. Tehtavien epaselvyyden taustalla saattaa
olla myos opiskelijoiden erilaiset odotukset ja tottuminen koulumaiseen opetukseen. Lau-
realaisessa opiskelutyylissa on ehka haasteena juuri se, etta opiskelu tapahtuu projekteissa
eika naihin ole selkeita vastauksia valttamatta edes olemassa. Tietenkin tehtavien maaritte-
lyilla voidaan vaikuttaa niiden selkeyteen vaikka lopputulos vaatisikin opiskelijalta omaa poh-
dintaa ja kehittelya. Palaute koettiin erityisen hyvana ja motivoivana, mutta sen maara oli
opiskelijoiden mielesta liian vahainen. Yleinen ilmapiiri koettiin hyvaksi, vaikkakin tiettyja
ristiriitoja opettajien ja opiskelijoiden valilla ajoittain on saattanut olla. Merkittavimpana
ilmapiiriin ja opiskelumotivaatioon negatiivisesti vaikuttavana tekijana on koettu opiskelijoi-
den epatasainen vastuun jakautuminen ja sitoutuminen ryhmatoissa. Se johtuu opiskelijoiden

erilaisissa tavoitteissa opintojen suorittamisen suhteen.

Opiskelumotivaation kannalta tarkea nakokulma on opiskelijan sisaisen ja ulkoisen motivaati-
on suhde. Opiskelijoiden vastauksista tulee ilmi, etta opiskelijoita motivoi tietojenkasittelyn
opinnoissa niiden mielenkiintoisuus, henkilokohtainen kasvu ja oman edistymisen huomaami-
nen. Motivaatiota lisaavina tekijoina mainittiin myos opiskelijakaverit ja tutkintotodistus.
Opiskelijan henkilokohtainen kasvu ja kehittyminen liittyvat Herzbergin teorian motivaatiote-
todistus seka fyysinen ymparisto ovat hygieniatekijoita ja lahtoisin ulkoisen motivaation alu-
eelta. Opiskelijoiden motivaatioon sita vahvistavasti seka heikentavasti vaikuttavat tekijat

ovat nain ollen paaasiassa ulkoiseen motivaatioon liittyvia.

Opiskelijoita pyydettiin haastattelussa myos pohtimaan omaa oppimista. Lahes kaikki mainit-
sivat kehittyneensa joillakin osa-alueilla, tosin osa opiskelijoista oli saanut huomattavasti
enemman irti koulutuksesta kuin toiset. Tama liittyi osin opiskelijoiden aiempaan koulutus-
taustaan ja osaamiseen. Taman perusteella ei voida kuitenkaan paatella, kuinka pysyvaa tai
syvaa oppiminen on ollut ja miten se on suhteutettavissa opetussuunnitelmassa maariteltyihin

tavoitteisiin.

Taman tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa luotettavana ja vastaavan asetettuun kysymykseen
opiskelijoiden motivaation rakenteesta seka opiskelumotivaatiota vahvistavista ja heikenta-
vista tekijoista. Tuloksilla tavoiteltiin suuntaa antavaa tietoa ja siihen olen mielestani paas-
syt. Tulokset kertovat tietyn opiskelijaryhman opiskelijoiden opiskelumotivaation luonteesta
ja rakenteesta. Tama tutkimus voi my0s osaltaan antaa suuntaa sille, miten opiskelijoiden
motivaatiota kannattaa tutkia ja onko se ylipaataan tarpeellista tai mahdollista. Tassa tyossa

on tarkkaan selostettu tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteutustapa, mika kertoo osaltaan
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sen luotettavuudesta ja antaa lukijalle mahdollisuuden suhtautua tuloksiin harkitsemallaan

vakavuudella.

8 Pohdintoja

Olen koonnut tahan lukuun omia pohdintojani tutkimuksen tuloksista. Nama pohdinnat ovat
nousseet haastattelujen tuloksista ja niiden analysoinnista kayttamaani teoriaan viitaten.
Opinnaytetyonprosessin aikana mieleeni on noussut monia kysymyksia, ajatuksia ja ihmetyksia

ja nain ollen olen halunnut tuoda ne esiin yhtena osana tata tyota.

Tuloksista voidaan nostaa esiin opiskelijoiden motivaation muodostuminen ulkoisen motivaa-
tion lahtokohdasta. Opiskelijoiden motivaatiota vahvistavat ja heikentavat tekijat liittyvat
oppia ja oppimisen nahdaan olevan pysyvampaa. Ulkoisen motivaation seurauksena oppimisen
nahdaan olevan lyhytkestoisempaa, mika liittyy osin ulkoa opiskeluun ja palkkion tavoitte-
luun. Sisainen motivaatio syventaa oppimista johtaa syvaoppimiseen, asian ymmartamiseen ja

mahdollistaa myos sen soveltamisen. (Vilkko - Riihela 2003, 450.)

Ulkoisen motivaation merkityksen ollessa nain suuri opiskelijoille, tulisi ehka kiinnittaa huo-
miota myos sen tarkoituksenmukaiseen vahvistamiseen. Vahvistaako ammattikorkeakouluopis-
kelu ulkoista motivaatiota ja onko palkitsemisen tavat vain ulkoista motivaatiota lisaavia?
Onko ulkoista motivaatiota tarkoituksenmukaista vahvistaa ja kuinka paljon? Opiskelijoiden
tavoitteet ovat kohtalaisen lyhytkantoisia, vaikka ulottuvatkin osin valmistumisen jalkeiseen
aikaan. Opiskelijoiden tavoitteet opiskelun suhteen liittyvat arjessa kurssien suorittamiseen
ja opintopisteiden karttumiseen. Nain ollen sisaisen motivaation taustalla olevat tekijat ovat
vahaisia. Tama onkin ehka koulutuksen haaste, miten vahvistaa opiskelijoiden sisaista moti-

vaatiota?

Opiskelijoiden motivaation rakentuminen paaasiassa ulkoisien motivaation tekijoista, kertoo
samalla opiskelijoiden tyytyvaisyydesta. Haastattelujen perustella todettin, etta opiskelijoi-
liittyvaa tarkasteltaessa opiskelijoiden mainitsemia opiskelumotivaatiota vahvistavia ja hei-

kentavia tekijoita.

Herzbergin motivaatioteorian hygieniatekijoita pidetaan merkittavana, vaikka ne eivat suora-
naisesti motivaatiota lisaakaan, silla ne vaikuttavat kuitenkin yleiseen tyytyvaisyyteen niiden
ollessa kunnossa. (Hyppanen 2007, 128-129.) Tassa tulee esiin opiskelijoiden tyytyvaiyys opis-
kelua kohtaan. Onko nain, etta opiskelijoille riittaa tyytyvaisyys, eika opiskelulle halutakaan
asettaa suurempia odotuksia? Opiskelijat pystyvat nain ollen olemaan tietylla tyytyvaisyysta-

solla ilman merkittavempia suorituspaineita.
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Nama tulokset viittaisivat osaltaan siihen, ettei ole mahdollista saavuttaa opiskelijaryhmaa,
joiden kaikkien motivaatio rakentuu ainoastaan sisaisesta motivaatiosta kasin. Yhtena esi-
merkkina tulee kuitenkin mieleeni taidealojen opiskelijoiden motivaation rakenne, olisiko
siella mahdollista saavuttaa sisaisesti motivoitunut opiskelijaryhma? Tasta huolimatta opiske-
lijoiden vastaukset toivat esiin myos tehtavien helppouden. Opiskelijoiden kommenteista
nousee esiin, ettei tehtaviin ole tarvinnut aina panostaa, vaan tyydyttavan arvosanan on saa-
nut kohtalaisen pienella tyolla. Tehtavien haasteellisuudella olisi myds mahdollista vaikuttaa
opiskelijoiden motivaatioon (Ruohotie 1998, 46). Opiskelijoiden saavuttaessa pienella tyolla
asettamansa tavoitteet, ei opiskeluun liity ehka riittavasti haasteita. Vai onko tehtavien help-
pous ja opiskelijoiden saamattomuus aiheuttanut tyytyvaisyyden alueelle jaamisen? Sopivien
haasteiden voidaan nain ollen ajatella muokkaavan motivaatiota myos enemman sisaisista

tekijoista muodostuvaksi.

Opiskelijoiden motivaatiossa painottui ulkoiset tekijat. Opiskelijat nakevat todistuksen tar-
keana ja tavoiteltavana palkkiona opiskelusta. Olisi mielenkiintoista tietaa, mita opiskelijat
haluavat elamalta, jos tyo nahdaan ehka vain ulkoisena ja elintason turvaavana tekijana.
Tahan viittaa osin haastattelussakin esiin tulleiden muiden harrastusten ja haaveiden tarkeys

seka kiinnostus matkusteluun ja musiikin harrastamiseen.

Opiskelijat ovat kuitenkin haastattelussa tuoneet ilmi opintojen mielenkiintoisuuden ja ylei-
sen kiinnostuksen tietojenkasittelyn alaa kohtaan. Tama tuo mieleeni kysymyksen sen todelli-
suudesta, silla opiskelijoiden motivaation on todettu rakentuvan paasaantoisesti ulkoisen
motivaation lahtokohdista. Mielenkiinnon katsotaan kuitenkin yleisesti liittyvan sisaiseen mo-
tivaatioon. Kokevatko opiskelijat aiheet oikeasti mielenkiintoisina? Tai mita opiskelijat tar-

koittavat mielenkiintoisuudella?

Taman opinnaytetyon ideointi on aloitettu joulukuussa 2008 ollessani tyoharjoittelun Laureas-
sa Opintojen mitoitus ja kuormittavuus -hakkeessa. Opinnaytetyon aiheen piti alun perin liit-
tya tahan hakkeeseen ja nousta niista teemoista. Aiheen kohdentaminen ja rajaus osoittautui
todelliseksi haasteeksi. Opinnaytetyoprosessin aikana olen kasitellyt opintojen kuormittavuu-
teen, ammatilliseen kasvuun ja kehitykseen liittyvia teorioita ja teemoja, joista ei kuitenkaan
tutkimuskysymysta noussut. Nakemyksia asioihin oli monia seka ohjaajien etta omasta nako-
kulmasta. Tyon teoria ja tutkimuskysymys tarkentui myohemmin kasittelemaan opiskelijoiden
motivaatiota. Motivaatio on todella mielenkiintoinen aihe ja idea siihen olivat nousseet ai-
emmista tekemistani selvityksista Opintojen mitoitus ja kuormittavuus hankkeeseen liittyen,
seka tutustuessani ammatillisen kasvun teoriaan ja yleisesti opiskeluun liittyviin tavoitteisiin

ja sisaltoihin.
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Tutkimuskysymyksen hahmottumisen jalkeen eteen tuli jalleen suuria haasteita. Miten on
mahdollista tutkia nainkin abstraktia kasitetta kuin motivaatio? Jokaisen voidaan myos olettaa
ajattelevan motivaatiosta eritavalla. Tiesin aiheen oleva vaikea ja siihen liittyvan paljon ris-
keja. Opiskelumotivaatio kasittelevaan teoriaan tutustuessani loysin kuitenkin tyomotivaatio-
ta kasittelevan teorian, joka vaikutti kohtalaisen selkealta ja mahdolliselta soveltaa myos
opiskeluun. Muokkasin teorian opiskeluun liittyvaksi sailyttaen kuitenkin saman rakenteen ja
teemat. Tassa vaiheessa oli vain tehtava paatos, etta tutkin aihetta sen pohjalta. Teemahaas-
tattelun loppuun lisasin kokoavina kysymyksina opiskelumotivaatiota vahvistavat ja heikenta-
vat tekijat, joiden avulla oli mahdollista tarkentaa opiskelijan nakemysta asiasta. Olen tyyty-
vainen tahan ratkaisuun, silla niiden avulla pystyn kohdentamaan viela opiskelumotivaation
kokonaisuuden teoriasta nousseet asiat pienempiin yksityiskohtiin. Tasta syysta olenkin esit-
tanyt aineiston analysointimallin tassa tyossa kuviossa 2. (s. 34) mista ilmenee myos Herzber-
gin motivaatioteorian yhteys taman tutkimuksen tuloksiin. Monimutkaisen ja hankalan aiheen
vastapainoksi pyrin etsimaan teorian, jonka avulla oli mahdollista yksinkertaistaa opiskelumo-
tivaation kokonaisuutta. Olen tyytyvainen valitsemiini teorioihin ja niiden kaytto tassa opin-

naytetyssa onnistui mielestani kohtalaisen hyvin.

Taman opinnaytetyoprosessin aikana olen oppinut paljon opiskeluun liittyvasta teoriasta ja
ennen kaikkea itsestani opiskelijana ja ihmisena. Prosessin aikana olen ollut useaan kertaan
todella innostunut ja kiinnostunut aiheesta, vastapainona olen kokenut monta romahdusta
alas tajutessani, ettei asioita voi niin tutkia. Tutkimuskysymysta on kyseenalaistettu monta
kertaa ja se on muokkautunut ajan kuluessa ennen sen asetuttua lopulliseen muotoon. Opin-
naytetyo kasittelee johtamiseen liittyvaa teoriaa. Aihetta on kuitenkin lahestytty opiskelun

nakokulmasta, tehden siita ehka haastavamman seka tekijan etta ohjaajien nakokulmasta.
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Liite 1: Teemahaastattelulomake

Aloitus

nimi

ika

suoritettujen opintopisteiden maara kevaan 2009 loppuun mennessa
aiempi koulutustausta
tyossakaynti h/vko, liittyyko tyo alaan

PERSOONALLISUUS

Mielenkiinto

Asenteet

Tarpeet

OPISKELU

Mita harrastat, mita teet vapaa-ajallasi?

Miten olet paatynyt opiskelemaan tietojenkasittelyn koulutusohjelmaan,
oliko ensisijainen?

Mika tassa alassa sinua kiinnostaa, mika on herattanyt mielenkiinnon tieto-
jenkasittelya kohtaan?

Minkalainen kuva sinulla on talla hetkella Leppavaaran tietojenkasittelyn
koulutusohjelmasta?

Arvostatko oman alasi tyota, pidatko sita tarkeana, miksi?

Oletko tyytyvainen opiskelupaikkaasi, miksi/ miksi et?

Mita ajattelet soveltuvuudestasi tietojenkasittelyn koulutuksen tyotehta-
viin?

Minkalaisia tavoitteita ja paamaaria olet asettanut opiskelulle, taman tut-
kinnon suorittamiselle?

Pidatko opiskelua ja tutkinnon suorittamista tarkeana, miksi/ miksi et?
Miten tarkeana pidat hyvia arvosanoja, mika on hyva arvosana?

Miten tarkeana pidat kuulumista opiskelijayhteisoon?

Koetko, etta perhe tai lahipiiri asettaa odotuksia opinnoissa menestymisel-
le, enta tyopaikka?

Opiskelun sisalto ja mielekkyys

Mita mielta olet suorittamiesi opintojaksojen sisalloista?

Mita ajattelet opintojen mielekkyydesta ja tarpeellisuudesta?

Mita ajattelet opintojen haasteellisuudesta, onko riittava vai liiallinen,
miksi?

Mita mielta olet kaytetyista opiskelumenetelmista, miten tukevat opiske-
lua, ovatko tarkoituksenmukaisia?

Miten koet opiskeluun liittyvan vastuun, miten vaikuttaa opiskeluusi?
Saatko palautetta opiskelusta, kenelta?

Onko saamasi palaute rakentavaa, auttaako paasemaan eteenpain?
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Saavutukset, eteneminen ja kehittyminen

Miten arvioit omaa oppimistasi ja kehittymista kohti asiantuntijuutta ja
tyoelamaa?

Minkalaisia valmiuksia olet saanut tyoelamaa ajatellen?

Minkalaisissa tilanteissa olet kokenut onnistuneesi?

Mita mielta olet opintomenestyksestasi?

OPISKELUYMPARISTO

Taloudelliset ja fyysisen ympariston tekijat

Sosiaaliset tekijat

Lopetus

Mita mielta olet fyysisesta opiskeluymparistosta Leppavaaran Laureassa (ti-
lat, siisteys, laitteet)?

Millaisia vaikutuksia fyysisella ymparistolla on opiskeluusi?

Mita ajattelet opintojen jarjestamisesta?

Mita mielta olet opintojaksoilla opiskeluun varatun ajan maarasta?

Mita ajattelet laurealaisesta tavasta opiskella, sopiiko sinulle?

Miten arvioit opiskelijan saamien (Kela) tukien ja etuuksien vaikutusta
opiskeluusi, esim. riittava opintopistekertyma vuodessa?

Millainen ilmapiiri opiskelijoiden valilla on?

Miten sosiaalinen ymparisto, eli muut opiskelijat vaikuttavat opiskelumoti-
vaatioosi?

Mita mielta olet opettajien suhtautumisesta opiskelijoihin, enta tyoelama-
kumppaneiden?

Miten arvioit saamaasi ohjausta ja opetusta tietojenkasittelyn koulutusoh-
jelmassa?

Mitka tekijat vahvistavat opiskelumotivaatiotasi? (3asiaa)

Mitka tekijat heikentavat opiskelumotivaatiotasi? (3asiaa)

Oletko miettinyt keskeyttavasi opinnot jossain vaiheessa? Miksi, miksi et
keskeyttanyt?

Mika Leppavaaran tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa on hyvaa, enta mi-
ta pitaisi kehittaa?

Minkalaisia tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on opintojen ja tyon suh-
teen?



