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Examensarbetet ar en kartlaggning for att starta Boken kommer -verksamhet inom Haparanda
stads centrum. Bestallare av arbetet ar Haparanda stadsbibliotek. Undersokningsproblemet ar;
hur mycket kunder finns det i hemtjansts kundkrets till Boken kommer -verksamhet inom
Haparanda stads centrum, kan Haparanda stads hemtjanst bérja samarbeta med biblioteket pa
BK -verksamhet, hur verksamhet kan ordnas inom stads centrum och vilka andra organisationer
kan vara méjliga samarbetspartners med Haparanda stadsbibliotek pa BK -verksamhet. Spraket
pa det har examensarbetet ar svenska eftersom personalen pa Haparanda stadsbibliotek ar
svensksprakiga.

Undersokningsmetoder var kvalitativa metoder. Med temaintervjuer utredde jag modjliga
samarbetspartners till biblioteket och forverkligande av planer till Boken kommer -verksamhet
inom stads centrum. Kvalitativ blankettintervju var utdelad till Haparanda stads hemtjansts kunder
som lever i stads centrum.

Med kvalitativ blankettintervju utreddes hur manga majliga Boken kommer -lantagare det finns
inom hemtjansts kundkrets. Blankettintervjuer var utdelade till hemtjansts kunder via hemtjansts
personal pa hembesok. Det kom 3 svar till blankettintervju. Eftersom sa blev alla tre svarande
annu intervjuat personligt med BK -verksamhetens inledningsintervju som var skapat. Alla
intervjuade var aldre kvinnor mellan aldrar 75-88 ar. Alla intervjuade hade rorelsehinder och
kunde inte darfér besoka stadsbibliotek sjalv. Rorelsehinder ar ett vanligt skal for BK -lantagare
att anvanda BK -verksamhet i Sverige.

Eftersom det kom sa fa Boken kommer -lantagare ska bokbuss ta hand om tre nya kunder.
Bokbuss ska ta hand om BK -verksamhetens tre obligatoriska faser vilka ar; lantagarkontakt,
bokurval och bokleverans. Ocksa bokleverans via hemtjanst ar mojligt. Eftersom det for
narvarande finns fa BK -lantagare ska samarbete med hemtjanst stanna till meddelande.

| fortsattningen &r det majligt att forsatta min undersdkning med likadan blankettintervju till andra
organisationer som har framkommit pa intervjuer som majliga samarbetspartner till Haparanda
stadsbibliotek vid Boken kommer -verksamhet.
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The Bachelor’s thesis was a surveying for starting a library’s shut-in-service in Haparanda city
centre. Orderer of the Bachelor’s thesis is Haparanda City Library. Research problems were; how
much customers there is for the new library service in clientele of Haparanda city home help
service, can home help service collaborate with Haparanda City Library with library’s shut-in-
service, how shut-in-service can be organized in the city centre and what other organizations can
be possible partner in cooperation with Haparanda City Library with library’s shut-in-service.
Language of this Bachelor’s thesis is Swedish because the personnel of Haparanda City Library
are Swedish.

Research methods were qualitative methods. Possible partners in cooperation with Haparanda
city library and realization of library’s shut-in-service in the city centre were untangled with theme
interviews. Qualitative form interviews were divided to the Haparanda home help service’s
clients. Qualitative form interviews untangled how much customers there is for the new library
service in the clientele of Haparanda home help service.

It came 3 answers to the qualitative form interview. Because of the low number of answers were
all three answerers interviewed personally. Form for the library’s shut-in-service’s opening
interview was constructed for Haparanda city library and shut-in-service’s opening interview was
made for the three answerers.

All interviewees were elderly women in the age group of 75-88 years. All the interviewees had
difficulties in movement which was reason why interviewees couldn’t use Haparanda City Library.

Mobile library is going to start realizing the shut-in-service for these three new customers of
Haparanda City Library. Mobile library is going to take care of the three phases of library’s shut-
in-service; book delivery, borrower contact and book selection. Also book delivery through
Haparanda home help service would be possible but it's not going to be used for the time being
because of the low rate of shut-in-service clients. Cooperation between Haparanda City Library
and home help service is going to be on the stage of informing untill there comes more customers
for library’s shut-in-service.

In future it's possible to continue my research with similar form interview to the other
organizations which have come up in the interviews of this research as possible partners in
cooperation with Haparanda City Library.

Keywords: shut-in-service, library extension, Home Library Service, home help service
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INLEDNING

Boken kommer -verksamhet & namnet pa biblioteks hemtjanst i Sverige. Bibliotekets hemtjanst
levererar biblioteksmaterial till manniskor som inte sjalv kan komma till bibliotekets utrymme.
Vanligen kor bibliotekspersonalen eller bokbuss biblioteksmaterial till Boken kommer -lantagare.
Material kan ocksa postas eller personalen kan fora materialet gaende till kund om lantagare
lever nara biblioteket. BK -lantagare kan ha rorelsehinder, svar sjukdom eller lantagare kan vara
rullstolsbunden eller synskadad. Ocksa hdg alder kan vara ett skél att kund inte sjélv kan komma

till biblioteket. Boken kommer -verksamhet &r en kostnadsfri bibliotekstjanst.

Sveriges och Finlands bibliotekslag séger att folkbibliotek ar dppet for alla medborgare och alla
skall ha mojlighet att anvanda bibliotekets tjanster. Alla kan inte sjalv komma till biblioteket.
Boken kommer -verksamhet gér bibliotekstjanster tillgangliga for alla. Anda har inte alla bibliotek

Boken kommer -verksamhet pa grund av tranga resurser eller brist pa personal.

Befolkningen aldras i Sverige och i Finland. Det kommer att vara mer manniskor i aldersgruppen
65 ar och aldre och behov av Boken kommer -verksamhet kommer att ka i framtiden. | framtiden
ny generation av pensiondrer och é&ldre personer har tillagnat sig till livslangt larande.
Generationen ar ocksa van vid att anvanda bibliotekstjanster. Det kan vara att den har
generationen kommer att vara aktiv anvandare av BK -verksamhet nar de inte langre sjalv kan

komma till biblioteket.

Haparanda stadsbibliotek ar bestallare av examensarbetet. Biblioteket vill kartldgga sina
mojligheter att utvidga Boken kommer -verksamhet till Haparanda stads centrum. Biblioteket har
redan BK -verksamhet i Haparanda landsbygd dar bokbussen kor. Jag kommer att kartlagga som
mitt examensarbete hur mycket manniskor det finns som ar intresserade av verksamheten och
mojligheten att vara en Boken kommer -lantagare inom centrums omrade. Jag kartlagger ocksa
mojliga samarbetspartners till verksamheten och utreder olika satt hur verksamhet kan ordnas i
Haparanda stads centrum.

Jag kommer att anvanda kvalitativa metoder i min undersokning. Med temaintervjuer med

bokbussens forare, hemtjansts verksamhetschef och stadbibliotekschefen ska jag utreda méjliga

samarbetspartner till Boken kommer -verksamhet och olika satt att ordna verksamheten. Med
7



kvalitativa blankettintervjuer till Haparanda stads hemtjanst kunder ska jag utreda antal och lage

av personer som ar intresserade av tjansten.

Boken kommer -verksamhet har vanligen samarbete mellan bibliotek och kommunens eller stads
hemtjanst i Sverige och i Finland. Enligt undersokningen och andra biblioteks erfarenhet har
vardpersonal positiva attityder och syn till BK -verksamhet. Jag kommer att kontakta Haparanda

stads hemtjanst de kan samarbeta med Haparanda stadsbibliotek med BK -verksamhet.

Sverige och Finland har nastan likadan Boken kommer -verksamhetsmodell. Rovaniemi
stadsbibliotek har testat BK -verksamhet pa bibliotek och Uleaborg stadsbibliotek har fungerande
biblioteks hemtjanst. Ocksé& Overtorned kommun kartlade sina méjligheter att starta verksamhet.
De har exempelfallen ska visa fungerande som modell pa Haparandas fall. Alla bibliotekens

exempelfall ligger ganska nara varandra i norra Finland och Sverige.

Jag ska koncentrera mig till Boken kommer -verksamhet i Sverige och i Finland. Haparanda
stadsbibliotek ligger néra gransen mellan Sverige och Finland och samarbetet mellan lander pa

det har omradet ar aktivt.

1.1 Begrepp

Boken kommer -verksamhet ar svenskt namn pa biblioteks hemtjanst. Boken kommer -
verksamhet betyder bibliotekstjanst som ar till for de som inte sjalv kan komma till biblioteket pa
grund av hég alder, sjukdom eller handikapp (Laakso 2010, 9). Biblioteket levererar bdcker och
andra biblioteks material till Boken kommer -lantagare. Boken kommer -verksamhet ar en
kostnadsfri bibliotekstjanst.

Boken kommer -lantagare ar en person som &r kund till Boken kommer -verksamhet. Boken
kommer -lantagare kan ha hdg alder, rorelsehinder eller synskada och kan darfor inte sjalv

komma till biblioteket.

Kommunens eller stads hemtjanst &r social service till &ldre, sjuka eller funktionshindrade
personer som lever i sina egna hem och behéver hjalp med dagliga sysslor. Hemtjansts personal

gor hembesok till hemtjansts kunder och hjalper till exempel till med medicinering. Jag anvander



ocksa namnet social hemtjanst nar jag menar kommunens eller stads hemtjanst. Biblioteken

brukar ha samarbete med social hemtjanst i Boken kommer -verksamhet i Finland och i Sverige.

Daisy -spelare ar en lyssnarapparat med vilken synskadade eller &ldre personer kan lyssna pa

Daisy -bdcker. National Library of Sweden definierar Daisy -formaten pa foljande satt:

DAISY star for Digitalt anpassat informationssystem och ar en Gppen, internationellt
etablerad standard for talbocker. En DAISY-spelare ar en fristdende cd-romspelare med
funktioner for att Iasa och navigera i DAISY-talboken. (National Library of Sweden 2011.)

Daisy bok ar en CD -skiva speciellt for Daisy -spelare. | Daisy -formatet ryms hela boken i en cd-
rom (Laakso 2010, 32). Man kan lana Daisy -bocker fran biblioteket eller synskadade kan bestélla

de fran speciella bibliotek avsedd for synskadade bada i Finland och i Sverige.

Lattlasta bocker ar for personer med las- och skrivsvarigheter och invandrare som har
svarigheter att forsta nytt sprak. Lattlasta bocker passar ocksa for de som har svart att lasa
bdcker. De har bockerna ar forkortade och bearbetade. (Gugglan 2009, sékningsdag 6.3.2012.)

Lattlasta bockerna passar t.ex. for aldre personer som kan vara Boken kommer -lantagare.



2 BAKGRUND

21 Haparanda stad

Haparanda stad ligger i Norrbottens 1an i norra Sverige nara gransen mellan Finland och Sverige.
Grannkommuner till Haparanda ar Torned, Kalix och Overtorned. Spraket i Haparanda ar
svenska men finska och meankieli ar stads minoritetssprak. (Joki 2012, 7.) Tornea alv atskiljer
Finland och Sverige och Haparanda och Tornea fran varandra. Samarbete Gver gransen mellan

Haparanda och Tornea ar aktivt i det har omradet.

Numera finns det totalt 10 026 invanare enligt nyaste statistik i Haparanda stad. Ungefar 25 % av
Haparandas befolkning ar 65 ar och aldre. (Kontio 2012, e-postmeddelande 14.2.2012.) Antalet
av den har aldersgruppen har okat 4 % fran ar 2007 till ar 2012. Invanare i aldersgrupp 65 ar och

aldre bor jamnstallda i stad och i landsbygd inom Haparanda (Joki 2012, 8).

Ar 2011 var det 5067 invanare som hade utiandsk bakgrund i Haparanda stad (SCB 2012,
sokningsdag 1.6.2012). Storsta delen av invanare med utlandsk bakgrund var invanare med finsk
bakgrund (Slunga 2012, e-postmeddelande 28.5.2012). Det finns ocksa invanare till exempel fran
Ryssland, Asien, Afrika och Amerika i Haparanda. (Joki 2012, 7.)

Behov av social hemtjanst och &ldreboenden bdrjar ungefar nar manniskan fyller 76 ar enligt
Stakes sager Suvi Haikola i sitt examensarbete (Haikola 2005, 7). Manniskor som &r i behov av
social hemtjanst kan ocksa vara mdjliga kunder till Boken kommer -verksamhet. Forra aret i 2011
var det 2127 invanare som var 67 ar och aldre i Haparanda (Kontio, e-postmeddelande
29.2.2012). Det kan ocksa vara majliga BK -lantagare inom aldersgruppen 50-66 ar (samma.)
Det finns totalt 4747 invanare i aldersgrupper som kan vara mdjliga BK -lantagare inom
Haparanda stad. Det maste ocksa papekas att de har manniskorna redan kan var BK -lantagare

om de lever pa landsbygden dar Haparanda bokbuss gér BK -verksamhet.

Haparanda stad erbjuder sarskilda boendeformer fill &ldre personer, handikappade och
funktionshindrade. Lundens servicehus och alderdomshemmet Solbacken erbjuder sarskild
boende fér de som inte langre kan bo hemma. Aldreboenden erbjuder sina kunder
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dagverksamhet och gemensamma utrymmen. Nara stadens centrum finns det gruppbostader for
handikappade. For patienter inom socialpsykiatrin finns Resursverkstad i Haparanda.
Resursverkstad erbjuder rehabiliterade hobbyer som mabeltapetsering och atervinning. (Joki
2012,12 & 13.)

Det finns verksamhet genom Rdéda Korset och Vuxenskolan som gér frivilligarbete i Haparanda.
Haparandabor har méjlighet att fa hjalp och séllskap fran de har frivilligorganisationerna. Ocksa
Trygghetsboende erbjuder stod och hjlp till anhériga och narstaende vardare. (HaparandaTornio
2012a, sokningsdag 22.3.2012.) De hér organisationerna kan vara majliga samarbetspartner il
Boken kommer -verksamhet och det kan finnas behov av verksamhet inom organisationernas
kundkrets.

Haparanda hade hogsta fillvaxten i Sverige pa 2006 och pa 2007. Det kom mycket nya
arbetsplatser nar nya stora affarskedjor som lkea etablerade sig i Haparanda. (Joki 2012, 9.)
Tillvaxten av staden har annu fortsatt. Numera finns det nytt kdpcentrum Pa gransen bokstavligen
pa gransen av Sverige och Finland. Det har ocksa kommit CapeEast -spa till Haparanda.
Omradet vaxer och det finns framtidsplaner i Haparanda om att bli ett internationellt centrum mitt i
Barents (Joki 2012, 18).

21.1 Haparanda stadsbibliotek

Haparanda stadsbibliotek ligger i kdpcentrum Gallerian i Haparanda stads centrum. Biblioteket
har varit pa den hér platsen sedan ar 1995. Biblioteks areal ar 1800 m2 och biblioteket finns i tva
plan. Det finns ocksa en konsthall i biblioteket med foranderlig konstutstallning och bokhandel
som saljer huvudsakligen lokal litteratur. (Joki 2012, 15.) Stadsbibliotek hade 70 820 besokare
och det var ungefar 4683 utlan per en manad pa 2011 (Matsson-Barsk 27.2.2012, e-

postmeddelande).

Haparanda stadsbibliotek erbjuder biblioteksmaterial pa svenska och pa finska. Det finns ocksa
bocker pa andra sprak till exempel engelska, ryska och meénkieli. Huvudsakligen erbjuder
Tornea bibliotek finskt biblioteksmaterial ill finska kunder men fjarrlan fran bibliotek i Lappland i

Finland ar mdjligt via Haparanda stadsbibliotek (Joki 2012, 14). Biblioteket skaffar material i olika
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format enligt kundernas behov och smak. Bibliotek har éronmarkta pengar till inkop av lattlasta

bocker och utlandsk litteratur med tyngdpunkt pa finskt material. (Joki 2012, 16.)

Stadsbiblioteket ldgger marke till funktionshindrade. Bibliotek utlanar Daisy -bécker och Daisy -
spelare (Joki 2012, 16). Hjalpmedelsdator med olika funktioner finns fér kunder med olika slags
funktionshinder (samma). Biblioteket kommer ocksa bérja med Boken kommer -verksamhet till
kunder som inte sjalv kan komma till biblioteket pa grund av funktionshinder, synskada eller hog

alder.

Biblioteket har gemensam bokbuss med Overtorned kommun. Bokbussen har redan Boken
kommer -verksamhet i Haparanda landsbygd. Bokbussen kor ocksa till Haparanda
kriminalvardsanstalt. Bokbussen levererar bytes bokdepositioner till Seskaré Hembygdsforening,
Traffpunkten pa Seskard och till Saivis Sportklubb. (Joki 2012, 14.) Bibliotek kommer ocksa att
utvidga uppsokande biblioteksverksamhet till Resursvekstad med form av bokdeposition (Joki
2012, 22).

Biblioteket skaffar anpassade medier som ar bra for manniskor med sarskilda behov. Bocker med
storstil, CD -bdcker och Daisy -bdcker ar medier som passar ocksa for Boken kommer -lantagare.
Bibliotek lanar ocksa ut talbocker till synskadade kunder via Celia bibliotek. Forra aret lanade
biblioteket 44 Celia talbocker (Matsson-Barsk 27.2.2012, e-postmeddelande).

Biblioteket har skaffat nagra stycken anpassade medier pa senaste aren. Men bibliotek har
skaffat mycket anpassade medier pa 2000 -talet. Bibliotek har bra samling av lattiasta bécker och
bocker med storstil. Ocksa ljudbdcker pa CD finns mycket. Bibliotek skaffade 77 ljudbdcker pa
CD under 2011 (Matsson-Barsk 27.2.2012, e-postmeddelande).

Verksamhetsplan for stadsbiblioteket séger att bibliotekets mal ar att vara tillganglig for alla
invanare i Haparanda stad. Ett av biblioteks mal ar ocksa att stimulera invanare till livslangt
larande. Biblioteks utrymme ar planerat att det ska vara som en "’kommunens vardagsrum”. (Joki
2012, 16.)

Att starta Boken kommer -verksamhet inom Haparanda stads centrum finns pa bibliotekets
framtidsplaner. Biblioteksplanen sager att biblioteket ska forbattra tillgangligheten till personer
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med funktionshinder (Joki 2012, 21). Den séger ocksa att biblioteksservice till funktionshindrade

ska revideras i framtiden (samma).

2.2 Aldrande virlden

Hela varlden aldras. Ocksa i Sverige och i Finland véxande antal aldre personer enligt
befolkningsprognoser. Det finns 1,7 miljoner personer som ar 65 ar och aldre i Sverige (Brundell
2010, 7). Den hér aldersgruppen ar 18 % av hela befolkningen. Befolkningsprognosen fran ar
2010 sager att ar 2040 ska det vara mer personer som ar 65 aringar an de som ar 0-19 ar och
antal av 65 aringar kommer da att utgéra narmare en fijardedel av befolkningen i Sverige
(Brundell 2010, 9).

Det var ocksa 58 % som hade nedsatt rérelseférmaga i aldersgrupp 65-69 ar i Sverige 2006.
Rorelsehinder hade 24 % av aldersgrupp 65-74 ar. (Brundell 2010, 17.) Nedsatt syn hade i
aldersgruppen 65-74 aringar 12 % (Brundell 2010, 18). De har siffrorna berattar ocksa om

behovet av Boken kommer -verksamhet.

Enligt statistikerna definieras 6ver 65 aringar som aldrande personer i Finland eftersom 65 ar ar
en vanlig alder att ga i pension (Verneri 2011, sokningsdag 19.3.2012). Numera ar personer 65 ar
och aldre 17 % av befolkning i Finland. Den har siffran ska hojas till 27 % till ar 2040. Antal
personer i arbetsfor alder ska minska i framtiden nar stora aldersklasser ga i pension. Ocksa
antalet 65 ar och aldre kommer att fordubblas till ar 2060 i Finland. (Tilastokeskus 2009,
sOkningsdag 6.3.2012.) Det ska vara nastan samma situation i Finland som i Sverige i framtiden
gallande aldersgrupp 65 ar och é&ldre. Det skulle vara viktigt att biblioteken skulle fasta
uppmarksamhet till den aldrande befolkningen och till personer med olika slags funktionshinder.

Seniorer nufrtiden ar mer utbildade och mer aktiva an foregaende generationens aldre personer.
Moderna seniorer utbildar sig och kan &ven bérja andra karriaren vid pensionsaldern. (Honnold &
Mesaros 2004, 4.) Pensionarer ar ocksa van vid att ha service. Nar befolkning aldras vaxer
behovet av Boken kommer -verksamhet. (Tuohino 2008, 6.) Den hér generationen som ska bli
pensionerad har ocksa varit aktiva biblioteksanvandare innan. Da skulle det vara bra om

biblioteket hade beredskap att starta BK -verksamhet inom bibliotekets verksamhetsomrade.
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Lasning ar ofta en viktig hobby for aldre och aldrande. Kumpula hanvisar till Tilastokeskus och
sager att 65 aringar och aldre laste 72 minuter per dag 2007 i Finland (Kumpula 2007, 10).
Aldersgrupp 65-84 ar laste 89,4 timmar per vecka 2009 i Sverige. Det var kvinnor som laste mer
an man. Kvinnor laste 52 timmar och man laste 37,4 timmar per vecka i Sverige (SCB 2010, 82).
Traning av hjarnan haller psyket i form enligt forskning. Lasning och inlarning haller ocksa sinnet

aktivt hos aldre personer (Honnold & Mesaros 2004, 4).

2.3 Bibliotekslagar och andra styrdokument

Bibliotekslagen i Finland sager att anvandning av biblioteks samlingar och utlaning maste vara
gratis (Bibliotekslag 4.12.1998/904). Darfor &r ocksa bibliotekens hemtjanst avgiftsfritt i Finland.
Lagen sager ocksa att folkbibliotekens mal ar att framja befolkningens likadana méjligheter att fa
litteratur och kunskap (Bibliotekslag 4.12.1998/904).

Ocksa svenska Bibliotekslagen sager att "till framjande av intresse for lasning och litteratur,
information, upplysning och utbildning samt kulturell verksamhet i dvrigt skall alla medborgare ha
tillgang till ett folkbibliotek” (Bibliotekslag (1996:1596)). Svenska Bibliotekslagen séger mer direkt
om tillganglighet av folkbibliotek. Ocksa i bibliotekslagen ségs det att utlaning maste vara
kostnadsfri i Sverige (Bibliotekslag (1996:1596)).

Svenska Bibliotekslagen varnar om minoritetsgrupper vilka innehaller ocksa Boken kommer -
verksamhetens malgrupp pa foljande satt:

Folk- och skolbiblioteken skall &gna sarskild uppméarksamhet at funktionshindrade samt
invandrare och andra minoriteter bl.a. genom att erbjuda litteratur pa andra sprak an
svenska och i former sarskilt anpassade till dessa gruppers behov. (Bibliotekslag
(1996:1596).)

Lagen sager att bibliotek maste skaffa anpassade medier till kunder med sarskilda behov. De har
anpassade medierna kan vara Daisy -bdcker och -spelare, storstila- och lattlasta bocker och

andra talbocker.

Etiska principer for biblioteksarbetet forsvarar ocksa om alla ménniskors jamlika méjligheter att fa
tillgang till information och bibliotek (Finlands biblioteksforening, Finlands svenska
biblioteksférening & Finlands vetenskapliga bibliotekssamfund 2012, 7). Etiska principer ndmner

Boken kommer -verksamheten. Den séger att bibliotek kan ha positiv sarbehandling mot kunder
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som har svart att sjalv komma till bibliotek. Da kan bibliotek ordna Boken kommer -verksamhet till

funktionshindrade och &ldre. (Finlands biblioteksforening ym. 2012, 9.)

Ifla (The International Federation of Library Associations and Institutions) sager att 1-2 tusendel
av kommunens befolkning kan vara i behov av Boken kommer -verksamhet (Heroja, Kyrki &
Saraste 2008, 17). Bibliotek ska kunna erbjuda biblioteks hemtjanst atminstone till 1-2 tusendel
av kommunens befolkning. Haparanda stadsbibliotek skulle kunna erbjuda BK -verksamhet till 5-

10 personer.
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3 BOKEN KOMMER -VERKSAMHET

"Boken kommer kan beskrivas som den biblioteksservice aldre, sjuka eller handikappade kan fa i
sina egna hem, om de har behov av den” (Anda hem 1990, 106). S& har definieras Statens
kulturrads publikation Anda hem fill fru Nilsson (1990) Boken kommer -verksamhet. Statens
kulturrad sager ocksa att "Boken kommer -verksamheten ar den mest ambitiosa formen av
uppsdkande verksamhet” som bibliotek gér (Anda hem 1990, 106). Boken kommer -verksamhet
ar en form av uppsokande bibliotekstjanster. Med BK -verksamhet kommer bibliotekens tjanster
till kundens hem. Bibliotek nar kunder med uppsokande bibliotekstjanster ocksa pa arbetsplatser,

i forskolan, i sjukhus och inom kriminalvard. (Anda hem 1990, 106.)

Boken kommer -verksamhet betyder svenska bibliotekens hemtjanst. | Sverige har servicen
kallats vedertaget Boken kommer -verksamhet fran 1950 -talet nar servicen forst kom till Sverige.
| Finland kallas BK -verksamhet bara biblioteks hemtjanst. Boken kommer -verksamhet betyder
bibliotekstjanst som ar for de som inte sjalv kan komma till biblioteket pa grund av hdg alder,
sjukdom eller handikapp (Laakso 2010, 9). Da kommer biblioteket till deras hem. Biblioteket
levererar biblioteksmaterial hem till de som inte sjalv kan komma till bibliotek. Boken kommer -

verksamhet &r en kostnadsfri bibliotekstjanst.

Boken kommer -verksamhet har tre delar; lantagarkontakt med Boken kommer -lantagare,
bokurval och bokleverans (Lejon 1999, 8). Traditionella satt att leverera biblioteks material till BK
-lantagare &r att material levereras med personalens bil, cykel eller till fots. Ocksa social
hemtjanst kan leverera material till kunder om bibliotek samarbetar med stads eller kommunens
hemtjanst. Material kan ocksa levereras till kund med bokbuss eller via post. Kundens
hemvardare eller anhdriga kan ocksa vara leverantorer av bibliotekets material pa BK -
verksamhet (Laakso 2010, 26, 27 & 28). | Sverige gor ocksa biblioteks vaktmastare och frivilliga

bokleveranser pa BK -verksamhet.

Boken kommer -verksamhet innebar att kunden far personlig hjalp till bokurval fran biblioteket.
Vanligen lantagarkontakt bérjar nar biblioteket bérjar verksamheten och kartldgger BK -lantagare
inom sin verksamhetsomgivning. Efter kartlaggning av kunder intervjuades blivande BK -

lantagare innan servicen startades (Anda hem 1990, 105). P4 intervjun tar biblioteket reda pé
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kundens litterara intressen (samma). Enligt intervjun kan biblioteket géra en sokprofil till kunden

vilken hjalper till att hitta material till kunden latt och snabbt.

Bibliotekanstallds roll i lantagarkontakt med Boken kommer -lantagare ar inte bara professionell.
Den ar ocksa social. Kunderna kan vara ledsen eller kénna olika slags kanslor som stiger upp nar
man har olika slags funktionshinder. (Ryder 1988, 77 & 78.) Vanligen besoker biblioteks personal
kunder en gang i manaden for att bringa nytt material till kunden och ta gamla med sig tillbaka till
biblioteket. Ocksa bokbussens forare eller social hemtjansts personal kan vara de som besoker
BK -lantagare. (Laakso 2010, 10.) Maud Lejon foreslar i sin forskning att det skulle vara bra om
det fanns en ansvarig biblioteksanstalld for BK -verksamhet for att verksamhet far smidighet och
kontinuitet (Lejon 1999, 8). Det skulle ocksa vara av for sociala skal att det &r samma person som

besoker och kanner kunder.

Boken kommer -lantagare brukar lana lattlasta bocker, Daisy -bocker och -spelare och bocker
med storstil via Boken kommer -verksamhet. De har samlingarna marknadsfors ocksa till BK -
lantagare via bibliotek i Finland och i Sverige. Det trycks mer bocker med storstil i Sverige an i

Finland och det syns pa bibliotekens samlingar i de har landerna.

3.1 Boken kommer -verksamhetens historia

Boken kommer -verksamhet har bérjat i Cleveland folkbibliotek i bdrjan av 1940 -talet. 1941
bdrjade Cleveland folkbibliotek leverera bdcker till aldre personer och funktionshindrade som inte
sjalv kunde komma till bibliotek. Leveranserna var finansierade med donationer. (Laakso 2010,
9.) Namnet Boken kommer &r nastan en rak Gversattning fran verksamhetens engelska namn
vilket ar shut-in-service. Namnet Boken kommer -verksamhet vilket bdrjade pa 1950 -talet i

Sverige blev vanligare i biblioteks nya service. (Anda hem 1990, 105.)

Sveriges forsta bibliotek som bérjade med Boken kommer -verksamhet var Malmé stadsbibliotek
1955. Det var Malmd stadsbibliotek som forst presenterade begrepp Boken kommer. Forsta
steget med att starta Boken kommer -verksamheten i Malmo var att biblioteket letade upp alla
som var 65 ar och aldre och som inte hade besdkt bibliotek inom senaste aren. Det kunde tankas

att de som inte hade besokt biblioteket kunde vara funktionshindrade eller ha dalig
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rorelseférmaga och de inte sjalv kunde komma till biblioteket. Bibliotekarie intervjuade alla
svarande som kunde vara mdjliga Boken kommer -lantagare. Pa intervjun tog bibliotekarie reda
pa deras litterdra intressen. Resultatet av intervjuerna anvéndes till bokurval till BK -lantagare.
(Anda hem 1990, 105.)

Malmo stadsbibliotek anvénde scouter till distribution av bocker till Boken kommer -lantagare nar
verksamheten bdrjade. Det var vanligt pa Boken kommer -verksamhetens forsta ar att distribuera
bocker till Boken kommer -lantagare med hjalp av frivilliga som kom fran t.ex. Rda Korset. (Anda
hem 1990, 105.)

Fran Sverige har Boken kommer -verksamheten spritts till grannlandet Finland. Finlands férsta
biblioteks hemtjanst borjade i Kerava kopings bibliotek pa 1961. Det var sex ar efter att
verksamheten hade borjat i Sverige. Biblioteket borjade med verksamheten eftersom
skolinspektoren hade foreslagit det. Nasta bibliotek i Finland som bérjade med biblioteks
hemtjanst var Esbo stadsbibliotek 1970. (Laakso 2010, 9.)

Under 1970- och 1980 -talet har Boken kommer spritts vidare i Sverige. Verksamheten kunde
spridas pa grund av hdgkonjunktur, nya biblioteksfilialer och inkdp av bokbussar. Det pabdrjades
ocksa nya bibliotekstjanster till funktionshindrade, aldre personer, synskadade och andra
sarskilda grupper. (Bibliotekens sarskilda tjanster 1999, 10-11.) 1987 hade 139 kommuner Boken
kommer -verksamhet i Sverige. Aven 145 kommuner hade mindre verksamhet, ungefar tog 4
timmar per en vecka. (Bibliotekens sarskilda tjanster 1999, 12.) Boken kommer -verksamhet blev

en del av bibliotekens verksamhet i Sverige (Laakso 2010, 45).

Bokleveransens hdga pris har varit ett problem for biblioteks hemtjanst under 1980 -talet i Finland
(Suomen kirjastoseura 1980, 162). Da biblioteks hemtjanst inte hade i statsbidrag. Men ar 1986
innehdll finska bibliotekslagen tjansten (Laakso 2010, 7). Lagen sade att bibliotek kan ordna
hemtjanst till kunder som inte sjélv kan komma till bibliotek pa grund av nagon skada eller
motsvarande skal. Att ordna med biblioteks hemtjanst var fortfarande frivilligt till bibliotek. Efter
1982 hade 45 kommuner biblioteks hemtjanst i Finland (Laakso 2010, 9.)

Pa 1990 -talet borjade Boken kommer -verksamheten att minska i bada lander. Lagkonjunkturen
drog ocksa ner Boken kommer. | Finland kom nytt statsbidrag i bérjan av 1990 -talet.
Kommunernas statsandelar till biblioteken minskade. Det hande att antalet av anstaltbibliotek
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t.ex. sjukhus eller pa vardanstalter minskade. (Kirvesoja 2009, 37.) Det borjade vara ett vaxande

behov av biblioteks hemtjanst men anslagen till biblioteken hade minskat betydligt.

Anstaltbiblioteks antal minskade ocksa i Sverige pa 1990 -talet. Boken kommer -verksamheten
borjade ersatta anstaltbibliotek i Sverige. Nar det inte fanns bibliotek i sjukhus kom

bibliotekspersonal en gang i manad till sjukhusets kunder med bocker. (Laakso 2010, 46.)

| borjan av 2000 -talet hittade Boken kommer -verksamhet inte annu aktivt nya grupper som den
kan servera i Sverige. Boken kommer -verksamheten blev vedertagen till kunder med sarskilda
behov. Storsta grupper till Boken kommer -verksamhet &r vidare aldre personer och
funktionshindrade. (Lejon 2000, 5.)

3.2 Boken kommer -verksamhet i Sverige

Namnet Boken kommer var forst presenterad av Malma stadsbibliotek vilket var forsta biblioteket
som med borjade Boken kommer -verksamhet 1955 i Sverige (Anda hem 1990, 105). Sedan har
Boken kommer -verksamhet blivit vanligare och den ar numera en av bibliotekets

verksamhetsform i Sverige (Laakso 2010, 45).

Nufértiden fungerar Boken kommer -verksamheten nastan likadant som den har fungerat sedan
Malmo stadsbibliotekets modell pa 1950 -talet i Sverige. Manga svenska bibliotek erbjuder BK -
verksamhet fill sina kunder. Véasteras stadsbibliotek &r en av de svenska bibliotek som har
fungerande Boken kommer -verksamhet (Vasteras stadsbibliotek 2011, sdkningsdag 1.3.2012).
Vasteras stadsbibliotek sager att det finns vanliga bocker, tidskrifter, bocker med extra storstil och

talbdcker att lana till Boken kommer -lantagare (samma).

Orust bibliotek sager i sin reklam att Boken kommer -verksamhetens malgrupp &r &ldre personer,
langvarigt sjuka och handikappade. Biblioteket har ocksa Daisy -bocker, lattlasta bocker och
bocker med storstil som marknadsférs till Boken kommer -lantagare. Det &r ocksa majligt att Iana
en Daisy -spelare fran biblioteket. (Orust kommun 2009.) Aldre personer, langvarigt sjuka,
synskadade och handikappade namns vanligen som Boken kommer -verksamhetens malgrupp i

manga svenska Boken kommer -reklam pa bibliotekens hemsida.
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Karin Ljusterdal har intervjuat Vasteras biblioteks Boken kommer -bibliotekarien Marita
Holgersson i sin magisteruppsats (Ljusterdal 2005, 26). Enligt Holgersson genomférs Boken
kommer -verksamhet med koncentrerad modell fran Véasteras huvudbibliotek. Biblioteket har inte
en heltids anstalld som skulle vara ansvarig for BK -verksamhet men det finns tva personer som
jobbar med verksamheten 48 timmar i veckan. Vaktméastaren levererar ocksa biblioteks material
till BK -lantagare tre timmar i veckan med bil. (samma.) Det &r vanligt att vaktméstare, frivilliga
eller bibliotekets egen personal tar hand om bokleverans pa BK -verksamhet i Sverige (Laakso
2010, 45).

Det utges mycket bocker med storstil i Sverige. Bocker med storstil ar en produkt som bibliotek
lanar till Boken kommer -lantagare och vilka bibliotek skaffar mycket av ill sina samlingar (Laakso
2010, 45). Det finns framst romaner, deckare och biografier som utgivs med storstil (Kultur i Vast
2012). Utgivning av bocker med storstil & mindre i Finland och det syns pa bibliotekens

samlingar.

Det finns inte aktuell statistik om Boken kommer -verksamhet i Sverige. Jag fragade efter antal av
fungerande BK -verksamhet pa bibliotek i Sverige via Bibblan svarar -tjanst. Bibblan svarade att
enligt Kulturradets publikation Bibliotek 2009 var det 1300 bibliotek i Sverige som har fungerande
BK -verksamhet (Bibblan svarar 2012, e-postmeddelande). Antalet innehaller alla svenska
bibliotek, huvudbibliotek och filialer. Bibblan tror inte att det finns BK -verksamhet pa alla filialer.
Alla huvudbibliotek har verksamhet i nagon form anda och det ar 269 huvudbibliotek i antal 1300.

(Bibblan svarar 2012, e-postmeddelande.)

3.2.1 Fall Overtornea bibliotek

Maud Lejon har gjort underlag till Boken kommer -verksamhet till Overtorned bibliotek 1999.
Lejon kartlade behovet av BK -verksamhet inom Overtorned kommun och utredde hur
verksamhet kan ordnas inom kommunens omrade. Lejon tog kontakt med kommunens sociala
hemtjanst géllande samarbete mellan bibliotek och social hemtjanst for BK -verksamhet. (Lejon
1999, 4.) Lejons fragestaliningar var ndstan samma som de jag har tagit med till det har

examensarbetet till Haparanda stadsbibliotek.
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1999 var det 24 % av befolkning som var 65 ar och aldre i Overtorned (Lejon 1999, 3). Det &r
nastan en fiardedel av kommunens befolkning. Det var ocksa en fiardedel av befolkningen som
var 65 ar och aldre i Haparanda. Kanske behovet av Boken kommer -verksamhet kan vara

nastan det samma i Overtornea.

Lejon hittade 13 personer som var intresserade av Boken kommer -verksamhet i Overtorned
kommun. Lejon kartlade intresserade med en intresseanmalningsblankett som delades ut till
hemtjanstens vardtagare och andra som hade efterfragat om service innan (Lejon 1999, 6). |
Overtorneds fall bodde alla som var intresserade av BK -verksamhet inom en radie av 0,5-1,5 km
fran biblioteket (Lejon 1999, 9). Lejon foreslog att biblioteket skoter sjalv alla BK -verksamhetens
faser som ar; lantagarkontakt, bokleverans och bokurval. Samarbete med hemtjanst for
transportering skulle inte vara det basta alternativet pa det har fallet. Leverans med hemtjanst
skulle ta onddig tid till kommunikation mellan bibliotek och hemtjanst. Biblioteket kan ocksa vara

narmare sina BK -lantagare om biblioteket skéter alla faser sjélv. (samma.)

Lejon foreslar att tidsatgangen till Boken kommer -verksamhet vid biblioteket ta ungefar 26,5
timmar i manaden. Lejon foreslar ocksa att bokurval, bokleverans och lantagarkontakt till de 13
som var intresserade av verksamheten ska ta 30 minuters arbete per lantagare per manad.
(Lejon 1999, 11).

3.3 Biblioteks hemtjanst i Finland

| Finland har namn till Boken kommer -verksamheten varit biblioteks hemtjanst. Det finns inte
nagot speciellt namn for servicen i Finland. Bibliotek har letat efter battre namn men har annu inte
hittat den. Det har foreslagits namnet Kirjat kotiin -service eller Kirjakassi -service men de har inte
fatt stod fran biblioteksbranschen i Finland. (Laakso 2010, 10.)

Det ar typiskt for det finska biblioteks hemtjanst att verksamheten ar ordnad med decentraliserad
eller koncentrerad modell (Laakso 2010, 12). | koncentrerad modell ligger verksamhets centrum
pa huvudbiblioteket. Da anvander bibliotekens hemtjanst egen grundsamling och bokmagasin.

Bra ar att personal skaffar vetenskap och lar sig att kanna innehall vid koncentrerad modell. Vid
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decentraliserad modell ser alla bibliotek till sina egna biblioteks hemtjansts kunder och anvander

huvudsakligen sina egna samlingar. (samma.)

Det finns ingen officiell statistik om biblioteks hemtjanst i Finland. Leena Laakso har skrivit en bok
om biblioteks hemtjanst i Finland som heter Kirjaston kotipalvelutoiminta (2010). | boken finns lite

statistik information om finlandska kommuner och stdder som har biblioteks hemtjanst.

Det fanns 60 kommuner som hade fungerande biblioteks hemtjanst 2008 i Finland. Storsta
hemtjanst hade Helsingfors med 468 lantagare och Tampere med 115 lantagare. Andra
kommuner hade mer modest hemtjanst vanligen med 1-30 lantagare. (Laakso 2010, 57 & 58.)
Det fanns ocksa tva kommuner utan lantagare med biblioteks hemtjanst och fyra kommuner som
planerade att borja biblioteks hemtjanst (Laakso 2010, 58). Antal &r mycket mindre an i Sverige
dar atminstone 269 bibliotek hade fungerande Boken kommer -verksamhet pa 2009 (Bibblan

svarar 2012, e-postmeddelande).

3.3.1 Fall Uleaborg stadsbibliotek

Uleaborg stadsbibliotek bdrjade biblioteks hemtjanst 1984. Da valde socialkontoret kunder till
biblioteks hemtjanst. Hogst antal kunder inom biblioteks hemtjanst var i Uleaborg pa 1990 -talet.
Da hade biblioteks hemtjanst ungefar 80 kunder. (Halonen 14.2.2012, e-postmeddelande.) 2003
hade antalet kunder minskat till 38 (Herola, Kyrki & Saraste 2008, 3).

Uleaborg stadsbibliotek genomforde VIPS-1 -projektet vars resultat blev hemtjanst programvara
2005. Med ny programvara till Axiell PallasPro -bibliotekssystem var det mdjligt att spara
hemtjanst kundernas lanehistorik och géra sokningsprofiler till kunder. Med sokningsprofiler &r
det latt och snabbt att hitta biblioteksmaterial till kunder enligt kundens litterara intressen.
Programet plockar ocksa bort allt material som redan har varit utidnat till kunden. Med
lanehistorik ar det lattare att undvika att samma bocker utlanas till hemtjansts kund manga
ganger. (Tuohino 2008, 11-13.) For att kunna spara en kunds lanehistorik behdvs tillatelse fran

kunden att spara dess lanehistorik enligt lag i Finland. (Herola med mera 2008, 5.)
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Under projektet gjorde biblioteket intervjuer med hemtjanstens kunder for att se vilka biblioteks
material kunderna var intresserade av. Baserade till intervjuer kunde bibliotekspersonalen gora
sokningsprofiler till kunderna med hjalp av ny hemtjanst -programvara. (Herola med mera 2008,
5.) | programvaran finns det olika lanevillkor till hemtjansts kunder. Hemtjanst programvara
innehaller sokprofiler, lanehistorik, Gvergivna volymer och sporadisk sokningar. Med
programvaran kan kundens befullmaktigade personer ta hand om kundens bibliotekstjanster.
Befullméktigad person kan vara bibliotekspersonal, narstaendevardare, social hemtjanstpersonal
eller nagon annan person som kunden har befullmaktigat att skota sina bibliotekstjanster. (Herola
med mera 2008, 9.)

| Uleaborg organiseras bokleveranserna med bibliotekets personbil. Bilen levererar ocksa
biblioteks material inom nagra filialers omrade som &r langs bilens linje. Vanligen tar filialer hand
om kunder inom sina egna omraden. Leveranser sker en gang i manaden. (Herola med mera
2008, 16.) For hemtjansts kunder ar det samma utlaningstid till allt biblioteks material och allt ar

kostnadsfri for dem. (Herola med mera 2008, 5).

Bibliotek hemtjansts kunder kan vara i kontakt med bibliotekspersonal per telefon.
Bibliotekspersonal brukar besdka kunder om leverans inte sker med bibliotekets personbil. Om
leverans sker med personbil kan kunden ta kontakt med bibliotekspersonal per brev. Kunden kan
skriva upp sina dénskemal och feedback i brev som forare levererar till biblioteket. (Herola med
mera 2008, 16.)

Uleaborg stadsbiblioteks hemtjansts ansvariga Minna Halonen gav mig intervju om bibliotek
hemtjanstens nuvarande tillstand via e-post. Halonen sager att det fanns 53 kunder pa biblioteks
hemtjanst 2011. Kunder finns framst pa centrum men det finns ocksa kunder i hela stadens
omrade. Biblioteket har litet samarbete med stads sociala hemtjanst. Stadens hemtjénst brukar ta
kontakt med biblioteket om de har kunder som behdver biblioteks hemtjénst. (Halonen 14.2.2012,

e-postmeddelande.)

Bibliotekets personbil gor fortfarande bokleveranser och den decentraliserade modellen fungerar
vid biblioteks hemtjanst i Uleaborg. Personalen i filialer tar hand om bokleveranserna med
hemtjanst kassar om kunder lever nara biblioteket. Biblioteket anvénder fortfarande hemtjanst
programvara vilken var utvecklat med VIPS-1 -projekt. (Halonen 14.2.2012, e-postmeddelande.)
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Biblioteket utlanar inte Daisy -spelare men spelare kan utlénas via bibliotek fran Celia -bibliotek
som ar till for synskadade. Celias talbdcker finns pa tva filialer och de lanas till hemtjansts kunder.
Hemtjansts kunder lanar ocksa bocker med storstil och andra talbdcker fran biblioteket. (Halonen
14.2.2012, e-postmeddelande.)

3.3.2 Fall Rovaniemi stadsbibliotek

Rovaniemi stadsbibliotek har testat bibliotekens hemtjanst med ett projekt som hette
Syrjaseutujen kirjasto”auto’palvelut kotiovelle pa 2008. Enligt projekts slutrapport tog bibliotek
testkunder till bibliotekens hemtjanst via Rovaniemi stads sociala hemtjanst pa 2008 (Tuohino
2008, 11). Biblioteket tog bara nagra testkunder eftersom de inte var sékert om en fortséttning av
biblioteks hemtjanst efter projektet. Testkunder valdes efter deras position langs bokbussens

linje. (samma.)

Rovaniemi stads sociala hemtjanst var positiv ill biblioteks hemtjanst. Stads hemtjanst var redo
att borja samarbeta med Rovaniemi stadsbibliotek. Stads hemtjanst sade att de kan borja
informera om biblioteks hemtjanst till sina kunder. Hemtjansten antydde ocksa nagra andra
mojliga samarbetspartner till biblioteket. Men stads hemtjanst hade inte resurser till storre

samarbete med bibliotek &n meddelande. (Tuohino 2008, 11.)

Biblioteket gjorde intervjuer med hemtjansts testkunder innan verksamheten borjade. Biblioteket
intervjuade testkunderna om deras litterara intressen enligt nastan samma intervjuformular som
Uleaborg stadsbibliotek hade pa sitt projekt. Biblioteket fragade om kundens tidigare lasvanor och
vilka genrer av skonlitteratur som intresserade kund. (Tuohino 2008, 12-14.) Leverans av
biblioteks material till hemtjansts testkunder gjordes med bokbuss under projektet. Alla testkunder
bodde langs bokbussens linje. (Tuohino 2008, 10.)

Rovaniemi stadsbibliotek anvénde hemtjanst -programvara vilket Uleaborg stadsbibliotek hade
skapat pa deras VIPS-1 -projekt. Biblioteket hade ocksa Axiell PallasPro -bibliotekssystem vilken
ar anpassad till hemtjanst -programvara som hade skapas i Uleaborg. Biblioteket bestamde att
skaffa program eftersom det skulle spara bibliotekspersonalens arbetstid och hemtjanst arbetet

skulle vara lattare med programmet. Bibliotekspersonal sparade testkundernas lanehistorik och
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gjorde sokprofiler till kunder inom hemtjanst -programvara under projekt. (Tuohino 2008, 11 &
12.)

Biblioteksamanuens Sinikka Tuohino fran Rovaniemi stadsbibliotek gav mig en e-post intervju av
nuvarande tillstind av Rovaniemi stadsbiblioteks hemtjanst. Efter projektet kvarstod alla
testkunder som bibliotek hemtjansts kunder. Numera finns det bara en hemtjanst kund i
Rovaniemi stadsbibliotek och leveransen av biblioteksmaterial gar till kunden med hjélp av

kundens anharig. (Tuohino 2012, e-postmeddelande.)

Biblioteket anvander inte hemtjanst -programvara till PallasPro -bibliotekssystem for narvarande.
Tuohino (2012, e-postmeddelande) sager att personalen har sagt att utlanings historia visade sig
att vara opraktiskt pa kunder vars utlanings historia var jattestor. Tuohino sager ocksa att
programmet inte har anvants mycket pa biblioteket och det ar &nnu inte helt bekant for personal.
Program har kanske darfor fatt negativ feedback. Andra finska bibliotek har &nda varit néjda med
samma hemtjanst -programvara till PallasPro -bibliotekssystem séger hon. (Tuohino 2012, e-

postmeddelande.)

Rovaniemi stadsbibliotek ska starta biblioteks hemtjanst 2012. Biblioteket planerar skaffa en bil till

biblioteks bruk. Bilen ska anvéandas vid bibliotek hemtjansts bokleverans. (samma.)

3.4 Bibliotekssystem och Boken kommer -verksamhet

Nufértiden finns det egenskaper i bibliotekssystemet som kan anvandas pa Boken kommer -
verksamheten. | Finland finns tillaggsdel till Axiell PallasPro -bibliotekssystem som kan anvands
pa biblioteks hemtjanst (Tuohino 2008, 12). Det ar mdjligt att spara lantagares lanehistorik och
sokprofil i hemtjanst -programvara i Finland. (Tuohino 2008, 12.) Sparad lanehistorik forhindrar
att samma bocker utlanas till Boken kommer -lantagare manga ganger. Om biblioteket inte har
hemtjanst ~ -programvara  brukar  bibliotekets  personal  ocksa  anvanda  olika
textbehandlingsprogram och att spara BK -lantagarens utlaningshistoria i eget minne (Tuohino
2008, 6).

For att borja anvanda hemtjanst -programvara behdvs det ett avtal mellan bibliotek och hemtjanst

kund i Finland. | avtalet dverlater kunden biblioteket ta hand om sina bibliotekstjanster. Finska
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personuppgiftslagen sager att kundens lanehistorik inte kan sparas utan kundens tillatelse.
(Tuohino 2008, 12.)

Haparanda stadsbibliotek anvander Book-It -bibliotekssystem. Det finns mdojlighet i Book-It -
bibliotekssystem att spara kundens lanehistorik (Ljusterdal 2005, 29). Bibliotekarie kan ga in i
Book-It och se kundens lanehistorik och nar samma bok utlanas, sager bibliotekssystemet det
med ett meddelande pa dataskarm (Ljusterdal 2005, 29).

Det ar ocksa mojligt i nyaste Book-lt 6.0 att géra intresseprofiler pa kunder inom
bibliotekssystemet. Intresseprofiler ar méjligt for lantagare med lanehistorik. Intresseprofilen gér
listor av biblioteksmaterialet som passar till kunden och profilen lagger inte uppméarksamhet till
material som redan finns i kundens lanehistorik och till material som kunden inte vill lana enligt
profilen. (Axiell 2012, sokningsdag 22.3.2012.)

3.5 Samarbete med socialsektorn

Kommunerna som har stor antal av Boken kommer -lantagare brukar ha samarbete med
socialférvaltningen pa BK -verksamhet i Sverige (Anda hem 1990, 112). Det finns lank mellan
Boken kommer -lantagare och sociala hemtjansts kunder. Hemtjansts kunder ar ofta i behov av
Boken kommer -verksamhet. (Anda hem 1990, 113.) D& &r det naturligt att bibliotek samarbetar
med social hemtjanst. Samarbete kan ocksa ske med aldreboenden. Bibliotek brukar byta

bokdepositioner pa aldreboenden i Finland och i Sverige.

Maud Lejon féreslar i sin uppsats Underlag till en Boken kommer verksamhet inom Overtornea
kommun (1999, 9) att det skulle vara bra om det finns en kontaktperson hos aldreboenden eller
social hemtjanst som skulle fungera som en lank mellan bibliotek och Boken kommer -lantagare
vid samarbetet. Kontaktpersonen skulle ge information om BK -verksamhet till vardtagare och

andra anstallda och informera biblioteket om nya BK -lantagare (samma).

Det &r ganska vanligt vid samarbete mellan bibliotek och social hemtjanst att de informerar
varandra. Meddelanden mellan de tva organisationerna kan ocksa innehalla marknadsforing av

verksamheten eller bokleveranserna. Lejon foreslar att samarbete med hemtjansten kan vara att
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ha deposition av bocker i hemtjansts lokaler varifran hemtjénsts personal kan leverera bocker till
Boken kommer -lantagare (Lejon 1999, 9). bibliotek brukar ha bokdepositioner pa aldreboenden
och pa servicehus bada i Sverige och i Finland. Numera brukar BK -verksamhet vanligen vara

leverans av utvalda och reserverade bocker fran bibliotek till BK -lantagare.

Julie Ryder foreslar ocksa samarbete mellan bibliotek och socialsektorn (Ryder 1988, 36). Ryder
skriver att pa grund av tidsbrist social hemtjanst inte kan delta i BK -verksamhet med hembesok.
Da é&r det viktigt att bibliotek sjélv gor hembesok och kommunens hemtjénst kan se efter

meddelande av verksamhet till deras kunder. (Ryder 1988, 25.)

Social hemtjanst ar en viktig kanal till att informera mdjliga kunder om biblioteks hemtjanst i
Finland (Kumpula 2007, 51). Merja Kumpula har undersokt biblioteks hemtjanst pa
landskapsbibliotek i Finland och undersokning visar att 8 landskapsbibliotek anvander social
hemtjanst till meddelande av verksamhet till social hemtjansts kunder. Bibliotek skaffar nya

kunder till verksamhet via social hemtjanst. (Kumpula 2007, 52.)

| Finland brukar social hemtjanst inte delta i bokleverans av Boken kommer -verksamhet. Laakso
(2010, 27) skriver att nagra finska bibliotek har samarbete med social hemtjanst som levererar
bokkassar till bibliotek hemtjansts kunder vid hembesok. Vanligen kan inte social hemtjanst delta

i bokleverans eftersom hemtjansten har brist av resurser (Laakso 2010, 27).

Annette Svensson och Asa Wiberg har undersdkt vardpersonalens attityder till
biblioteksverksamhet inom &ldreomsorgen vilken innehaller ocksa Boken kommer -verksamheten
i Sverige (1999). Undersokningen var gjort i fyra servicehus i fyra olika kommuner och det var 80
svarande pa enkat (Svensson & Wiberg 1999, 60). | undersékningen tyckte 89 % av
vardpersonalen att bibliotekens utbud till vardtagarna i servicehus hade viktig betydelse
(Svensson & Wiberg 1999, 56). Ocksa hélften av vardpersonalen sade att det finns en person
som svarar for kontakt med bibliotek pa servicehus i Sverige (Svensson & Wiberg 1999, 58). De
flesta av vardpersonalen visste om samarbetet mellan bibliotek och servicehus och hélften av
vardpersonalen sade att samarbetet med bibliotek fungerar minst bra (Svensson & Wiberg 1999,
60 & 61).
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3.6 Kundkrets av Boken kommer -verksamhet

Karin Ljusterdal sager i sin magisteruppsats att det syns i Statens Kulturradets dokument som
heter "Bibliotek och litteratur” att majoriteten av Boken kommer -lantagare &r aldre personer i
Sverige (Ljusterdal 2005, 5). Boken kommer -lantagare ar vanligen aldre eftersom aldre personer
ofta har nagot funktionshinder. Ocksa marknadsforing av Boken kommer -verksamhet &r riktad till
aldre personer och unga funktionshindrade besoker hellre sjalva biblioteket an far bocker via BK -

verksamhet. (samma.)

| Finland ar bibliotek hemtjansts kunder ocksa vanligen &ldre personer som lever i sin egen
bostad eller pa aldreboenden. Biblioteks hemtjanst ar till storsta delen tjanst till aldre i Finland.
Hemtjansten har inte natt kontakt med unga funktionshindrade i Finland heller. Det finns ocksa
patienter med psykisk ohalsa bland bibliotekets hemtjansts kundkrets. Patienter med mental
ohélsa brukar vara unga eller medelalders. (Laakso 2010, 21.) Sinikka Tuohino sager i
Rovaniemi stadsbiblioteks rapport (Kirjasto’auto’palvelut kotiovelle 2008, 5 & 6) att trots att
bibliotekets hemtjansts kunder brukar framst vara aldre personer skulle tjansten inte ha nagot

visst aldersgrans.

Tuohino argumenterar for biblioteks hemtjanst med aldrande befolkning. Pa grund av aldrande
befolkning har behovet av biblioteks hemtjanst vuxit. Befolkningen ar utbildat och de &r van vid att
fa service. | framtiden kan det vara mgjligt att befolkningen bérjar krava efter bibliotekstjanster da
de inte annu sjalv kan komma till biblioteket. (Tuohino 2008, 6.) Da skulle vara bra om biblioteken

hade majlighet att borja med Boken kommer -verksamhet inom bibliotekets verksamhetsomrade.

Antal patienter med demens vaxer och kommer att vaxa i framtiden. Det skulle vara viktigt att
agera i den har saken ocksa pa biblioteket. Enligt Iflas publikation Guidelines for Library Services
to Persons with Dementia kan biblioteks tjanster hjalpa patienter att minnas och erbjuda valfard
(Ifla 2007, 3). Ifla foreslar ocksa att Boken kommer -verksamhet kan vara eft satt att servera
patienter med demens (Ifla 2007, 13). Patienter med demens kan ocksa redan finnas i BK -

verksamhetens kundkrets eftersom det ar méjligt for bibliotek att na de via social hemtjanst.

Att vara en Boken kommer -lantagare kan ocksa vara tillfalligt. Kund kan vara BK -lantagare

tillfalligt efter sjukdom eller en olycka. (Ryder 1988, 42.) Ibland kan BK -verksamhet avbrytas eller
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avslutas helt. BK -verksamhetens kundkrets brukar vara aldre personer och det kan komma

dodsfall eller en kund kan bli i s& daligt skick att man inte langre kan lasa.

Karin Ljusterdal har gjort en undersokning om Boken kommer -verksamhetens kvalitet i Vasteras
stadsbibliotek (2005). Ljusterdal har forskat i Boken kommer -lantagarnas asikter om ordning av
BK -verksamhet med intervjuer av tio BK -lantagare i Vasteras (Ljusterdal 2005, 34). | Ljusterdals
forskning var alla BK -lantagare jattendjda med verksamheten. De tyckte mycket om att bocker

levereras hem till dem och kunderna tyckte att tjansten var viktig. (Ljusterdal 2005, 51 & 52.)

Malmgrén har undersokt ocksa anvandarnas asikter om biblioteks hemtjanst i Raisio i Finland
(2002, 2). Resultatet visade att alla kunder var njda med verksamheten. Kunder upplevde att de
var jamlika som andra biblioteksanvandare. (Malmgrén 2002, 48.) Ocksa annan forskning visar
att Boken kommer -verksamhet upplevas viktig och den ar uppskattad inom verksamhetens

kundkrets i Finland och i Sverige.

Det skulle finnas mycket intresserade om Boken kommer -verksamhet som tjanst marknadsfors
till malgrupper. | Reetta Ahonens och Erica Makinens undersokning (2011, 29) var en av de mest
intressanta bibliotekstjanster hos aldre personer biblioteks hemtjanst. Forskningen skedde vid en
enkat till aldre personer och det var 83 svarande pa enkaten (Ahonen & Makinen 2011, 2). Ocksa
bibliotekets handledning till datoranvandning vackte mycket intresse hos aldre personer (samma,
29). Det behdvs mer marknadsforing av BK -verksamhet for att na alla som ar behov av den i

bada landerna.

3.7 Meddelande och marknadsforing av Boken kommer -verksamhet

Meddelande och marknadsforing av Boken kommer -verksamhet &r inte sarskilt aktivt i bada
landerna. Bibliotek brukar skippa meddelande och marknadsféring av verksamheten pa grund av
tranga resurser. Vanligen brukar bibliotek vara radda for att behovet 6verskrider biblioteksutbudet
(Ryder 1988, 36). Biblioteken ar radda for att na mer kunder med meddelande eller
marknadsforing an de kan servera med sina resurser. Alla bibliotek ordnar inte biblioteks
hemtjanst i Finland eftersom den &r dyrt och tar mycket tid (Kumpula 2007, 6). Enligt Haikolas
undersdkning om finska biblioteks hemtjanst ordnar vanligen bibliotek inte hemtjanst eftersom de

har brist pa tid, personal och pengar (Haikola 2005, 1).
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Redan pa 1980 -talet minskade bibliotek meddelande och marknadsféring av biblioteks hemtjanst
i Finland eftersom de inte kunde utvidga verksamheten (Jarventausta & Lahdetluoma 1983, 52).
Arja-Kaarina Malmgrén (2002, 14) hanvisar till Zetterlund att det var problem ocksa | Sverige med
meddelande av Boken kommer -verksamhet under 1990-talet. Manga kommuner beréattade om

verksamheten bara ifall kunden fragade efter den. (Malmgrén 2002, 14.)

Sekretesslag och tranga resurser ar ofta ett skal till varfor Boken kommer -verksamhet inte
marknadsfors i Sverige. | Sverige ar det svart for biblioteken att fa kontaktinformation om
personer som skulle vara méjliga for Boken kommer -lantagare pa grund av sekretesslagen. Brist

av resurser ocksa forhindrar bibliotek att ha en marknadsféringsplan. (Ljusterdal 2005, 52.)

Ida Eriksson har forskat i interaktion mellan bibliotekarie och Boken kommer -lantagare i sin
kandidatuppsats. Hon har intervjuat 5 svenska bibliotekarier som jobbar med Boken kommer -
verksamhet (Eriksson 2010, 2.) Eriksson sager att majoriteten av intervjuade bibliotekarier sade
att det ar svart att na personer som skulle vara intresserade av BK -verksamhet. Det var problem
med marknadsforing och ett skal var brist av personalens tid. Men personalen skulle ha

motivation att ha mera kunder till verksamheten speciellt fran aldreomsorg. (Eriksson 2010, 28.)

Numera finns det brist av meddelande om Boken kommer -verksamhet till personer som kunde
vara mojliga Boken kommer -lantagare. Uleaborgs stadsbibliotek sade i rapport av VIPS-1 -
projekt att det finns manga majliga kunder till biblioteks hemtjanst men alla de har kunderna vet
inte om tjansten pa grund av brist av meddelande (Herola, Kyrki & Saraste 2008, 16 & 17).
Uleaborg har information om tjansten pa bibliotekets hemsida som ocksa andra finska och
svenska bibliotek brukar ha. Men det &r mdjligt att informationen inte nar fram till ménniskor som

den ar menat till.

3.8 Home Library Service i England

Boken kommer -verksamhets namn &r Home Library Service i England. | England brukar Home
Library Service fungera med frivilliga eller med biblioteks egen personal. Engelska bibliotek hade

totalt 123 407 lantagare inom Home Library Service pa 2001. (Ryder 2004, 5.) Marknadsféring av
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tidnst ar aktivt, 62 % av bibliotek marknadsfor tjanst. Men det finns ocksa bibliotek som har
samma problem med marknadsféring som i Finland och i Sverige. Manga bibliotek &r radda for

att f4 mer kunder via marknadsforing an de kan servera. (Ryder 2004, 12.)

Julie Ryder har gjort en undersokning om Home Library Service pa 2004 i England. Ryders enkat
var sant till alla engelska bibliotek som var 208 stycke och svarsprocent pa enkét var 72 %
(Ryder 2004, 6). Information i undersokningen ger omfattande bild av biblioteks hemtjanst i

England.

Engelska bibliotek skoter framst hemtjanst med professionell personal med 88 % av alla bibliotek
och 52 % av tjanster ar stotta med frivilliga arbetare (Ryder 2004, 5). Bibliotek hemtjansts kunder
besoks var fjarde vecka i deras hem. (Ryder 2004, 8.) Det ar vanligen frivilliga arbetare som
valier och levererar biblioteks material till tianstens kunder. Utan frivilliga arbetare skulle manga
tianster slutas i England. (Ryder 2004, 9.)

73 % av engelska bibliotek som har tjansten ger utbildning till biblioteks personal. Det &r inte sa
stor antal av frivilliga arbetare som far utbildning till sina arbetsuppgifter. Bara 21 % av engelska
bibliotek ger utbildning till frivilliga som jobbar med Home Library Service. Utbildning innehaller till
exempel forsta hjalpen, medvetande om olika funktionshinder och problematiska situationer som

kan komma fram i verksamheten. (Ryder 2004, 9.)

Biblioteken lanar dartill vanliga biblioteksmaterial talbdcker och storstila bocker till tjanstens
kunder. Ocksa DVD -filmer och pussel ar material som lanas till kunder av Home Library Service.
(Ryder 2004, 10.) Séarskilda material som kunden kan Iana via tjansten ar olika hjalpmedel il

lasning. Kunden kan t.ex. lana forstoringsglas eller en CD -spelare. (Ryder 2004, 11.)

Engelska Home Library Service anvander barbara datorer i arbetet. Anstalld kan ta barbar dator
med sig pa hembesok och anvanda dator till bokurval med kund. Anstalld kan bestélla material
fran biblioteket till kunden och titta pa bocker i biblioteks databas eller fran natet med kunden.
(Ryder 2004, 10.)

England har ocksa ett aktivt samarbete med &ldreboenden i form av cirkulerande
bokdepositioner. Nastan alla bibliotek hade bokdepositioner pa éldreboenden. Andra tjanster fill
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kunder med sarskilda behov ar minnestjanst, leverans av kunder till biblioteksutrymme och
biblioteksklubbar. (Ryder 2004, 11 & 12.)
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4 UNDERSOKNINGS PROBLEM OCH METODER

Haparanda stadsbibliotek ar bestallare till mitt examensarbete. Biblioteket vill utvidga sin Boken
kommer -verksamhet till Haparanda stads centrum. Biblioteket har redan BK -verksamhet i

Haparanda landsbygd dar bokbussen kor men &nnu inte i stadens centrums omrade.

Jag ska utreda med min undersokning hur mycket intresserade kunder det finns till Boken
kommer -verksamhet inom Haparanda stad hemtjansts kundkrets och hur verksamhet kan
ordnas inom Haparanda stads centrum. Jag ska utreda om Haparanda stads hemtjanst och
bokbuss kan borja samarbeta med Haparanda stadsbibliotek nér det galler Boken kommer -
verksamhet. Jag ska ocksa utreda andra mdjliga samarbetspartners till Boken kommer -

verksamhet i Haparanda.

Undersoknings problemen ar:

1. Kan Haparanda stads hemtjanst borja samarbeta med Haparanda stadsbibliotek nar det galler
Boken kommer -verksamhet?

2. Hur manga mdjliga Boken kommer -lantagare finns det inom Haparanda hemtjansts kundkrets
nar det galler Boken kommer -verksamhet och var finns de inom stadens centrum?

3. Hur kan Boken kommer -verksamhet ordnas inom Haparanda stad?

4. Vilka andra organisationer skulle vara majliga samarbetspartners till Boken kommer -
verksamhet i Haparanda?

41 Kuvalitativ undersokning

Egenskaper av kvalitativ undersokning ar att undersokningsmaterial samlas ur naturliga och
verkliga situationer, undersokning anvants manniskor att samla undersokningsmaterial och att
undersokningsgrupp valjas funktionellt (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160). Min
undersékning kommer att innehalla manga egenskaper som ofta forbindas fill kvalitativ
undersokning. Viktigaste informanterna i min undersokning ar intervjuade personer som var valda

efter sin position i arbetsliv.

33



Min undersokning ar en kartlaggning som ar en beskrivande undersokning. Beskrivande
undersokning anknyter ofta till praktiska problem och nya verksamhetsmodeller som kan lésa
problem. Vid kartlaggning kan datainsamling ske med kvalitativa eller kvantitativa metoder.
(Kajaanin ammattikorkeakoulu 2009, sokningsdag 2.3.2012.) | min undersdkning skedde

datainsamling med bara kvalitativa metoder.

Jag anvande temaintervjuer, e-post intervjuer och blankettintevjuer som metod for datainsamling i
min undersokning. Med temaintervjuer med stadens hemtjanst, bokbuss och bibliotekschef
utredde jag samarbetsmojligheter och fungerande satt att ordna Boken kommer -verksamhet
inom Haparanda stads centrum. Temaintervjuer utredde ocksa andra mdjliga samarbetspartners
till biblioteket.

Med kvalitativ blankettintervju utredde jag hur manga personer det finns som &r intresserade av
Boken kommer -verksamhet inom Haparanda stad hemtjansts kundkrets. Blankettintervjuer var
utdelat till Haparanda stad hemtjansts kunder som bodde i Haparanda centrums omrade. Det ar
totalt 160 kunder som bor inom centrums omrade i staden. Blanketter delades ut till alla kunder

som var intresserade av tjansten vid hembesok av hemtjansts personal.

Enligt Hirsjarvi och Hurme (2001, 136) ar ett satt att analysera temaintervjuernas resultat att
forskaren ta isar forskningsmaterial och framskrider rakt till analys litande pa forskarens egen
intuition. Analys av forskningsmaterial kan redan borja pa intervjusituationen var forskaren gor
observationer. Kvalitativ forskning brukar ha forskningsmaterial i verbal form. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 136.)

Pa min undersokning ska forskningsmaterial av temaintervjuer vara pa verbal form. Jag ska hitta
svar till undersdkningsproblem med temaintervjuer och jag ska lagga marke till kongruens och
forenlighet pa intervijuerna. Med temaintervjuer utreder jag mojliga samarbetspartners till
Haparanda stadsbibliotek i Boken kommer -verksamhet och ser hur stadsbibliotek svarar fill

mojligheter som framkommer med intervjuerna.
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5 RESULTAT

5.1 Intervjuer

Viktigaste datainsamlingsmetoder i min undersokning var intervjuer av personer som jag valde
med elitsampel som &r en datainsamlingsmetod vid kvalitativ undersokning (Tuomi & Sarajarvi
2002, 88). Vid elitsampelmetoden valjspersoner som tros ha mest information om forskat amne
till informanter for forskningen (samma). Med elitsampelmetoden var de intervjuade il
temaintervjuer i min undersokning valda pa grund av sin plats i arbetsliv. Haparanda stadens
hemtjansts chef vet bast om hela organisationens verksamhet och hon beslutar om hemtjanstens
funktion. Haparanda stadsbiblioteks chef har ocksa omfattande syn éver bibliotekets verksamhet
och hon vet vad som fungera géller Boken kommer -verksamheten eftersom hon har erfarenhet
av att organisera Boken kommer -verksamhet i annan kommun. Bokbussens chauffor har Boken
kommer -verksamhet i landsbygd av Haparanda och han gav sin syn hur det ar majligt att utvidga

Boken kommer -verksamhet genom bokbussen.

Jag anvande temaintervjuer i min undersokning. Jag intervjuade Haparanda stads hemtjansts
verksamhetschef Catharina Strandberg, Haparanda stadsbibliotekschef Marita Matsson-Barsk
och bokbussens forare Krister Jolanki. Jag anvande samma teman vid varje intervju. Teman i
intervjuerna var organisationens verksamhet (Haparanda stads hemtjanst, Haparanda
stadsbibliotek och bokbuss), Boken kommer -verksamhetens relation till organisation och
samarbetsmajligheter mellan bibliotek och organisation. Jag anvande bandspelaren for att banda

intervjuer som varade 45 minuter till en timme.

Jag valde temaintervjuer eftersom jag tyckte de skulle passa béast till min undersdknings karaktar.
Enligt Tilastokeskus -webbsidan &r temaintervju som en diskussion som har nagon mening vilken
ar bestamd i forhand (Tilastokeskus 2012). Med temaintervjuer i den har undersokningen jag tagit
reda pa mojligheter att genomfora Boken kommer -verksamhet inom Haparanda stad och kartlagt
majliga samarbetspartners till biblioteket. Intervjuer utredde hur alla intervjuade organisationer
fungerade och om deras verksamhet kunde sattas ihop till ett samarbete med Boken kommer -
verksamhet och bibliotek. Intervjun ledde till diskussion om samarbete med bibliotek med Boken
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kommer -verksamhet. Temaintervju var ett bra satt att halla ihop alla teman och diskutera om de

med alla organisationer som ar viktiga for min undersdkning.

Haparanda stadsbibliotekschef Marita Mattsson-Barsks intervju var ocksa en temaintervju och
den innehdll samma teman som de andra temaintervjuerna. Malet med den har intervjun var att
hur kan stadsbibliotek svara till méjligheter som har blev klar pa féregaende intervjuer vad galler
samarbete med Boken kommer -verksamhet. Marita Mattsson-Barsks intervju var den sista av
intervjuerna. Hemtjansts intervju var forst och bokbuss forares intervju var den andra som jag

gjorde.

Jag gjorde ocksa e-post intervjuer med Sinikka Tuohino fran Rovaniemi stadsbibliotek och Minna
Halonen fran Uleaborg stadsbibliotek. Jag valde dem efter deras plats i arbetslivet, bada
intervjuade var bibliotekets hemtjanstansvariga pa sin arbetsplats. E-post intervjuernas mal var
att samla ihop information om aktuell fungerande Boken kommer -verksamhetens
tillvagagangssatt. Jag valde Rovaniemi och Uleaborg stadsbibliotek for intervju eftersom de bada
hade fungerande biblioteks hemtjanst och bada hade pa bdrjat Boken kommer -verksamhet sjélv

pa biblioteket. De bada biblioteken hade ocksa haft projekt gallande Boken kommer -verksamhet.

5.1.1 Intervju med Haparanda stads hemtjansts verksamhetschef, Catharina Strandberg

Catharina Strandberg ar verksamhetschef for hemtjansten i Haparanda. Hon var den férsta som
jag intervjuade och jag fragade henne om hemtjansts verksamhet och intresse for samarbete
med bibliotek nar det galler Boken kommer -verksamhet. Jag anvande temaintervju som grund &r

Bilaga 1.

Haparanda stads hemtjanst &r delad i tva omraden. Det finns tva distrikt i landsbygden av
Haparanda och tva distrikt i centrum av staden. Hemtjansten har totalt 68 anstallda som ocksa
innehaller nattpatrullen med 6 personer. Hemtjanst har totalt 250-260 kunderna och de ligger i
hela stads omrade. Hemtjansten gor hembesok till sina kunder som varar fran fem minuter till en
timme och innehaller nastan allt fran medicinering till hjalp i hemmet. (Strandberg 17.2.2012,

intervju.)
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Hemtjansten ligger inom socialférvaltningens stédomsorg. Tidigare har hemtjansten varit inom
aldreomsorgen men pa de senaste aren har ocksa yngre funktionshindrade varit kunder.
Hemtjansts kundkrets ar bred. Hemtjansten har som kunder i aldre personer, funktionshindrade,
synskadade, sjuka, barnfamilier och missbrukare i alla aldrar. Huvudgruppen av kunder ar anda
mellan 65-85 ar. Kunderna bor i egna bostéader eller i aldre- och trygghetsboenden. Det brukar
vara att nar man blir ldre flyttar invanare fran landsbygden till centrum. (Strandberg 17.2.2012,

intervju.)

Strandberg sade att hemtjansten har 3-4 ar sedan haft samarbete med Haparanda stadsbibliotek.
Da skjutsade bokbussen hemtjansts personal och kunder fill biblioteket. Hon sade att
verksamheten var for arbetskravande men alla tyckte att det var en bra idé och nagot nytt for
kunderna. (Strandberg 17.2.2012, intervju.)

Strandberg sade att hemtjansten ar intresserad av samarbete med Haparanda stadsbibliotek nar
det galler Boken kommer -verksamhet. Hon sade att BK -verksamheten ar nagot som
hemtjansten har tankt samarbeta med bibliotek pa framtiden. Det har varit nagra fragor fran
kunder ifall hemtjansten kan hjalpa de att anvanda bibliotekets tjanster. Strandberg sade att om
verksamheten informeras bra for kunder finns det sakert intresse hos dem. Tidigare samarbete
med biblioteket var inte sa bra informerat och kunderna visste inte vad verksamheten riktigt
handlade om. Vid nytt samarbete med biblioteket skulle information till kunderna vara viktigt.
Strandberg tyckte ocksa om idén att Daisy -spelare ska lanas ut via BK -verksamhet. (Strandberg
17.2.2012, intervju.)

Strandberg tyckte att Boken kommer -verksamhet ar en meningsfull uppgift som absolut skulle
byggas vidare i med form av samarbete mellan bibliotek och hemtjanst. Jag forslog henne idén
om att leverans av bocker till BK -lantagare skulle kunna ordnas sa att bibliotekspersonalen eller
bokbussen levererar biblioteks material till hemtjansts lokaler i stads omrade och att
hemtjanstens personal skulle leverera backer till sina kunder vid hembesok. Strandberg tyckte att
idén later bra och majligt. Hon sade att hemtjansten har tva kontor i staden. En &r i Lunden och

andra pa Parkgatan nara lkea. (Strandberg 17.2.2012, intervju.)

Jag fragade Strandberg ocksd om andra mojliga samarbetspartner till Boken kommer -
verksamhet i Haparanda. Strandberg forslog personliga assistenter som mdjliga
samarbetspartners till biblioteket. Personliga assistenter jobbar med funktionshindrade manniskor
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som har svart att ta sig nagonstans. Kunder kan t.ex. vara rullstolsbundna. Personliga assistenter
kan ga med kunder till biblioteket men det finns ocksa fall dar de inte gar nagonstans fran
kundens hem. Strandberg sade att personliga assistenter ar lika hemtjansten och det finns behov

av BK -verksamhet hos deras kunder ocksa. (Strandberg 17.2.2012, intervju.)

5.1.2 Intervju med bokbussens forare Krister Jolanki

Den andra intervjuade var bokbussens forare Krister Jolanki. Jolanki kor bokbuss i Haparanda

och i Overtorned. Intervjun var en temaintervju vars grund &r Bilaga 2.

Bokbussens verksamhetsomrade &r Haparanda stad och Overtorned kommun men mest kér
bokbussen i glesbygd i bada kommuner. Bokbussens kunder finns i skolor och dagis eller de ar
privatpersoner bade i stad och pa landsbygd. Jolanki sager att bokbussen har 1000-2000 kunder
per manad. Under en dag har bokbussen 25-30 hallplatser. (Jolanki 12.3.2012, intervju.)

Bokbussens kunder &r mest fran skolor och dagis. Det finns i svenska bibliotekslagen att det
maste finns skolbibliotek. Privata kunder ar ofta aldre personer. Det finns ocksa en grupp av
kunder som inte sjalv kan komma till bokbussen. De kan vara t.ex. rorelsehindrade eller
synskadade. Jolanki sade att det finns alla slags kunder; friska och sjuka, &ldre och unga.
(Jolanki 12.3.2012, intervju.)

Kunder som inte sjalv kan komma till bokbuss far hjalp fran bokbussens forare. Da kér Jolanki
bokbussen narmare till kund vanligen till kundens gard. Jolanki och andra férare brukar ocksa ga
in till kundens hem med bocker. Dar tar de ocksa bestallningar fran kunder. (Jolanki 12.3.2012,

intervju.)

Biblioteket informerar kunderna om bokbussen pa sina hemsidor. Bokbussens forare delar ocksa
ut flygblad i byarna fill invanarnas brevlador. Det finns ocksa information om bokbussen i
lokaltidningarna. Genom informationen far bokbussen nya kunder och visar att den finns. (Jolanki
12.3.2012, intervju.)
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Bokbuss har redan Boken kommer -verksamhet pa landsbygden. Bokbussen levererar ocksa
bokdepositioner till pensionarshem och korttidsboende i stads centrum. Tva bokdepositioner finns

ocksa i Lunden dar en av hemtjansts kontorer ligger. (Jolanki 12.3.2012, intervju.)

Jolanki sade att Boken kommer -verksamheten ar hans yrke, det ar arbete som han gor varje
dag. Det har varit diskussion om samarbete med hemtjansten pa BK -verksamhet tidigare,
hemtjansten har fragat biblioteket om samarbetsmdjlighet. Jolanki sager att de vill utoka
bokbussens verksamhet och det skulle vara méjligt med hjélp fran hemtjanst. (Jolanki 12.3.2012,

intervju.)

Jolanki sade att bokbussen ska absolut delta i Boken kommer -verksamhet i Haparanda stads
centrum. Det ar mojligt att bokbussen kan leverera bocker till hemtjansts tva kontor i centrum och
darifran kan hemtjansten leverera bécker vidare till sina kunder vid hembesok. Det ar ocksa
mdjligt att bokbussen kan leverera bocker till andra BK -lantagare som bor langs bokbussens
linje. Jolanki var positivt till nya idéer och han sade att det ar en mojlighet for bokbussen att fa

nya kunder. Enligt Jolanki allt nytt &r roligt att prova. (Jolanki 12.3.2012, intervju.)

5.1.3 Intervju med Haparanda stadsbibliotekschef Marita Matsson-Barsk

Marita Matsson-Barsk har varit bibliotekschef for Haparanda stadsbibliotek i tre ar. Tidigare har
hon varit bibliotekschef for Overtorned bibliotek. Hennes arbete innehéller budgetering och
ekonomi, personaladministration och vanligt biblioteksarbete. Hon gor ocksa mycket pass vid
informationen och ibland aker hon med bokbussen for att se hela biblioteks verksamhet.

(Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju.) Temaintervjus grund ar Bilaga 3.

Matsson-Barsk sager att Haparanda stadsbibliotek har trofasta och ndéjda kunder.
Stadsbiblioteket har sokt efter nya kundgrupper. Bibliotekskunder ar ocksa de som inte anvander
bibliotek i Haparanda. Haparanda stadsbibliotek har ocksa mycket finsksprakiga kunder.
(Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju.)

Synskadade ar ocksa en kundgrupp pa Haparanda stadsbibliotek. Det finns utbildning for
synskadade pa sverige-finska folkhdgskolan nara biblioteket. Studerande och lérare anvander

bibliotekets samlingar av Daisy -bdcker. (Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju.)
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Matsson-Barsk sade att stadsbiblioteket har nagra kunder som besoker biblioteket men som
skulle kunna bli Boken kommer -lantagare nu eller senare. Sadana kunder har svarigheter att
réra sig och att komma till biblioteksutrymmet. Det finns ocksa lantagare som lanar
biblioteksmaterial till sina foraldrar som inte sjalv kan besoka biblioteket. Ingen kund har fragat
om méjlighet att fa Boken kommer-verksamhet vilket beror pa att verksamheten inte ar bekant for
bibliotekskunder. Verksamheten har annu inte varit i Haparanda stads centrum men pa

landsbygden gor bokbuss BK -verksamhet. (Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju.)

Matsson-Barsk har ocksa varit bibliotekschef i Overtorned bibliotek. Under hennes karriar dér
skedde en kartlaggning av Boken kommer -verksamhetens borjan gjord av biblioteksstuderande
Maud Lejon pa 1999. Lejon hittade mycket kunder till ny service inom hemtjansts kundkrets.
Boken kommer -verksamheten bérjade efter kartlaggning i Overtorne& och antal BK -lantagare
vaxte. | borjan tanktes att hemtjansten skulle ha samarbete med bibliotek gallande BK -
verksamhet i Overtorne4 men hemtjansts roll i verksamheten var tankt om. Hemtjanst bérjade
informera sina kunder om BK -verksamhet och bibliotekspersonalen gjorde bokleveranser och

hembesdk till alla BK -lantagare inom kommun. (Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju.)

Matsson-Barsk tror att i Haparandas fall skulle basta satt vara att géra bokleveranser med
bokbuss till nuvarande tre Boken kommer -lantagare. Da moter bokbussens forare kunderna
sjalv. Biblioteket skulle ocksa kunna ha nagon ansvarig for BK -verksamhet i stadsbibliotek
eftersom bokbussen kor i Haparanda var annan vecka och BK -lantagare kan besdkas ocksa nar
bokbussen inte kor i Haparanda. Matsson-Barsk tror att bokleverans med biblioteks personal och
bokbuss ar battre eftersom hemtjanst personal inte har s& mycket tid till BK -verksamhet da de
har mycket annat att géra hos kunderna. Men om det kommer mycket mer BK-lantagare fran
hemtjansts kundkrets i framtiden skulle bokleveranser ske med hjalp av hemtjansts personal.
(Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju.)

Matsson-Barsk sade att det ar mdjligt att stadbibliotekspersonalen deltar i bokleveranserna och
gor hembesok hos Boken kommer -lantagare. Biblioteket har &nda inte bil som kunde anvéands
vid bokleverans. Alla tre kunder lever inom en radie av 0,9-1,7 kilometer fran stadsbiblioteket sa
leveranser kan ske med cykel eller gaende. Det kan ocksa vara en mgjlighet att fa en bil ill
bilioteks bruk fran Haparandas stadhuset men det maste undersokas forst. (Matsson-Barsk
13.7.2012, intervju.)
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Enligt Matsson-Barsk har Haparanda stadsbibliotek inte tidsresurser for tjansten idag men det &r
mojligt att omorganisera. Stadsbiblioteket ar 6ppet fran formiddagen till arton pa kvéllen och det
finns lite personal. Men pa morgonen eller formiddagen finns det tid till tjansten. De har tiderna
skulle vara bra ocksa for aldre personer. En bibliotekanstalld skulle kunna vara ansvarig for

tiansten, da ar det lattare att organisera hela verksamheten. (Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju.)

Matsson-Barsk sade att alla biblioteksanstéllda kan anvénda Book-It bibliotekssystemets
lanehistorik -funktion. Det finns ocksa en anstélld som kan anvanda interesseprofiler i Book-It

vilka kan anvandas till Boken kommer-verksamhet. (Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju.)

Matsson-Barsk tror att skalet till varfor det kom sa fa svar pa min enkat kan vara att det var stora
organisationsforandringar inom socialen i Haparanda stad under min enkats tid. De hade mycket
som hande och det kanske var sa rorigt runt annat. Matsson-Barsk ocksa tror att aldre personer
har en attityd att de inte vill stora och de séatter inte mycket krav for tjanster. Men hon tror att ldre

personer kommer med storre krav i framtiden. (Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju.)

Matsson-Barsk sade att Boken kommer -verksamhet ska starta till de tre kunder som jag hittade
till med min enkat. Tjansten ska borja i augusti eller i september 2012 med brev till alla nya
kunder. Enligt Matsson-Barsk kan pressmeddelande till lokala medier vara bra idé for att hitta
mera kunder till tjansten. Aldre personer som kan vara méjliga kunder till tjanster laser tidningar.
Ocksa annonser i lokaltidningar och fortsatt kontakt med socialen kan 6ka antal BK-lantagare.
Det ar ocksa mdjligt att hamta kontakt information om &ldre personer och skicka brev om

tiansten. (Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju.)

Matsson-Barsk tror att kontakt med hemtjansten skulle fortsatta lattast med kontaktpersoner.
Biblioteket och hemtjansten skulle ha en anstalld som skulle vara ansvarig for kontakter med
andra organisationer. Man skulle alltid veta vem man kan ringa till i bada organisationerna
gallande Boken kommer-verksamhet. | Overtornea finns det kontaktpersoner pa hemtjanst och pa
biblioteket. Haparanda stadsbibliotek har inte annu kontaktperson hos Haparanda stads
hemtjanst eftersom det inte har funnits samarbete mellan stadsbibliotek och hemtjéanst tidigare.
(Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju.)
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Matsson-Barsk foreslar att pensionarsforeningar som brukar har traffar en gang i manaden i
Haparanda skulle vara bra en samarbetspartner till biblioteket. En av pensionarsforeningar ar
PRO. Biblioteket har redan nagra personliga assistenter och deras kunder inom biblioteks
kundkrets. Det brukar vara unga personliga assistenters kunder som kommer med deras
assistenter till biblioteket. Aldre kunder och deras personliga assistenter besdker inte bibliotek.
Haparanda stadsbibliotek har ocksad samarbete med nagra byaforeningar som har foreslagits
som mojliga samarbetspartners till biblioteket gallande Boken kommer -verksamhet i andra
temaintervjuer. Stadsbibliotek har bokdepositioner i byastugor via byaforeningar. (Matsson-Barsk
13.7.2012, intervju.)

5.2 Kvalitativ blankettintervju

Jag samlade ocksa information med kvalitativ blankettintervju. Med blankettintervju utreder man
vasentliga fragor grundad till undersokningen (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77). Det maste finnas

motivering till alla fragor pa undersokningens referensram som finns i blankettintervju (samma).

Med kvalitativ blankettintervju utredde jag hur mycket kunder det skulle finnas till Boken kommer -
verksamhet inom stads hemtjanst i Haparanda stads centrum. Med blankettintervju undersokte
jag svarandes alder, lage inom Haparanda stad och vilka biblioteksmaterial ar méjlig kund

intresserad av att lana fran biblioteket.

Alla fragor pa blankettintervjuer svarade pa min undersoknings referensram. For att kunna ordna
och planera bokleveranser till kunderna maste man veta var de bor. Det &r ocksa bra att veta
vilka biblioteksmaterial de ar intresserad av att kunna utreda om bibliotekets samlingar motsvara
efterfragan. Alder &r en intressant sak att veta eftersom om det upptrdder nagra vissa
aldersgrupper ar det mojligt att kartlidagga mera platser var kan verksamhetens méjliga kunder

ligga i Haparanda.

5.21 Resultat av blankettintervju

Blankettintervjuer var utdelat till alla hemtjansts kunder som ligger inom Haparanda stads
centrum. Haparanda stads hemtjénsts personal delade ut blankettintervjuer till kunder vid

hembesok. Enligt Catharina Strandberg ar det 160 kunder som bor inom centrums omrade i
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Haparanda (Strandberg 17.2.2012, intervju). Blankettintervju var utdelat tre veckor och en vecka
till eftersom det inte kom mycket svar. Efter fyra veckor hade det kommit tre svar som var slutligt
antal av svarande. Blankettintervju var pa tva sprak, finska och svenska, eftersom det finns talare

av bada sprak inom hemtjansts kundkrets i Haparanda. Blankettintervjuer ar Bilagor 4 och 5.

De tre svarande i blankettintervju var alla kvinnor. Svarandena &r 75 ar, 88 ar och 84 ar gamla.
Alla svarande lever inom en radie av 0,9-1,3 kilometer fran stadsbibliotek. Tva svarande var
intresserade av bocker pa svenska och de hade ocksa fyllt i blanketten pa svenska. Det var ett
svar pa finska och den hér svarande var intresserad av bocker pa finska och pa svenska. Tva
svarande var ocksa intresserade av lattlasta bocker och en svarande var intresserad av talbocker
och bocker med storstil. Svarande hade inte kryssat att de skulle vara intresserad av
lyssnarapparaten, tidskrifter, fackbdcker eller filmer som ocksa var alternativ i blankettintervjun
(Bilagor 4 och 5).

Information som jag fatt via blankettintervju var litet. Eftersom det inte var mycket svarande
bestamde jag att intervjua alla tre svarande personligt och fa mer information om deras litterara
intressen. Det ar vanligt i Finland och i Sverige att bibliotek gor en inledningsintervju med nya
Boken kommer -lantagare. Vi bestdmde med bibliotekschefen att jag skulle gora
inledningsintervjuer med alla svarande eftersom biblioteket hade bestamt att de ska borja med
BK -verksamheten under hésten 2012 till de har tre BK -lantagarna. Jag skulle ocksa skapa
inledningsintervjuformular till biblioteket som de kan anvéanda for Boken kommer -verksamhetens
inledningsintervjuer som man brukar gora pa bibliotek som har BK -verksamhet i Sverige och i

Finland.
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6 INTERVJUER MED BLIVANDE BOKEN KOMMER -LANTAGARE

Jag gjorde en blankett till Boken kommer -verksamhetens inledningsintervjuer med vilken jag
utredde blivande Boken kommer -lantagares litterara intressen. Med inledningsintervjublanketten
kan biblioteket gora intresseprofil av kunden i Book-It -bibliotekssystemet och att hitta bocker for
en BK -lantagare &r snabbare och lattare. Pa blanketten finns ocksa all personlig information om
lantagaren som behdvs for att gora ett bibliotekskort. Inledningsintervjublanketten &r skapad
enligt Uleaborg stadsbiblioteks och Kolari biblioteks modell (Herola, Kyrki & Saraste 2008, 19-20
& Tuohino 2008, 27-28). Haparandas inledningsintervjublankett ar skapad for att besvara

stadsbiblioteks samlingar och kundkrets. Inledningsintervjublanketter &r Bilaga 6 och 7.

Blanketten innehaller rutor dar man kan kryssa av vilket biblioteksmaterial lantagaren ar
intresserad av. Man kan valja medietyp, genrer samt biografier om olika slags personer och
bokens stil som betraktar lasaren. Ocksa alla klasser av facklitteratur finns att valja pa blanketten.
Alla bibliotekets avdelningar finns att valja pa intervjublanketten. Det finns ocksa mdjlighet att
gora anmarkningar under alla kategorier. Formularet finns pa finska och pa svenska eftersom det

finns talare av bada spraken i Haparanda. (Bilagor 6 och 7.)

Forutom dessa inledningsintervjuer gjorde jag ocksa liten Gppen intervju med de svarande. Med
den hér intervjun undersokte jag den svarandes bakgrund, anvandning av bibliotek och relation
till Iasning. Intervjuerna var en liten diskussion med de intervjuade om deras relation till I&sning

och Haparanda stadsbibliotek.

6.1 Intervjuade 1

Intervjuade 1 &r en 84 arig kvinna. Hon lever ensam i ett egnahemshus nara stads centrum. Hon
har bott i Haparanda dver 40 ar och i det har huset 45 ar. Den intervjuade ar fran Finland och
hon kan svenska och finska. Hon flyttade till Haparanda nar hon var 40 ar gammal. Hon har

jobbat pa lasarettet.
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Hon anvander inte Haparanda stadsbibliotek just nu eftersom det &r svart for henne att ga dit.

Men hon har anvant biblioteket tidigare.

Lasning ar en hobby for henne. Just nu laser hon tidningar och inte bocker. Men hon skulle vara
intresserad av att lana storstils -och lattlasta bocker fran bibliotek via Boken kommer -
verksamhet. Hon skulle ocksa vilja prova bibliotekens Daisy -spelare med Daisy -talbdcker. Hon

har CD -spelaren hemma och talbécker pa CD intresserar henne ocksa.

Hon har alltid tyckt om historia och hon skulle viljia lana historiska romaner och fackbdcker.
Hennes speciella intresse ar 1940 -talets nazi-Tyskland. Hon &r ocksa intresserad av deckare,
karleksromaner, biografier om kungligheter, Haparanda och Tornedalen och krigslitteratur. Ett

amne som hon inte tycker om ar idrott. Hon laser bada pa finska och pa svenska.

6.2 Intervjuade 2

Intervjuade 2 ar en 88 -arig kvinna som bor i ett egnahemshus i stads centrum. Hon har bott
nastan hela sitt liv i Haparanda. Hon har flyttat till sitt nuvarande hus 1952. Hon inte har anvant

Haparanda stadsbibliotek tidigare. Den intervjuade sade att det ar svart att ga till biblioteket.

Hon tycker om lasning och hon brukar lasa veckotidningar. Hon laser ocksa bécker.
Den intervjuade laser pa svenska och hon ar ocksa intresserad av att Iana en Daisy -spelare fran
biblioteket. Hon vill Iana storstils -och lattlasta bocker och bokkassetter.

Hon tycker om spannande bocker och hon ar intresserad av Haparanda och Tornedalen. Ocksa

humoristiska och historiska bocker samt vildmarkslitteratur intresserar henne. Karlek och

deckare ar amnen som hon inte tycker om.
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6.3 Intervjuade 3

Intervjiuade 3 &r en 75 arig kvinna som lever i ett hoghus i centrum av Haparanda. Hon har bott
15 ar i sin lagenhet. Tidigare har hon bott i Nikkala. Hon har sju barn och fiorton barnbarn som
besoker henne ofta. Hon har anvant Haparanda stadsbibliotek tidigare for ungefar 4 ar sedan.

Hon s&ger att det ar svart att ga till biblioteket.

Den intervjuade laser tidningar men sallan bocker. Hon tycker om veckotidningar och
dagstidningar. Hon laser pa svenska och hon skulle vilja lana Daisy -spelare fran biblioteket. Hon
ar ocksa intresserad av lattiasta bocker och tidskrifter. Tidskrifter som handlar om handarbete och

kungliga intresserar henne.

Av skonlitteratur tycker hon om noveller och karleksromaner. Ocksa Haparanda och Tornedalen
intresserar henne. Biografier om kungliga, skadespelare och idrottare tillhér ocksa hennes
intressen. Hon har ocksa sjalv varit idrottare nar hon var ung. Boken skulle vara latt och
humoristisk. Ocksa reseberattelser, vildmarkslitteratur, landsbygds- och slaktromaner intresserar

den intervjuade.

Av facklitteratur ar hon intresserad av politik, idrott, djur, natur, konst, musik och handarbete. Av
handarbete ar det stickning, broderi och virkning som intresserar henne men hon sade att hon
gor nastan all i handarbete. Amne som inte intresserar henne &r krig. Hon tycker att det skulle
vara bra om biblioteket besoker henne en gang i manaden nar Boken kommer -verksamhet

borjar.

6.4 Resultatet av intervjuerna

Jag gjorde Boken kommer -verksamhetens inledningsintervjuer med alla svarande. P4 samma
gang gjorde jag en liten dppen intervju. Alla intervjuer tog 30-45 minuter varav inledningsintervjun

ungeféar 30 minuter.

Alla intervjuade var aldre personer och alla hade rorelsehinder vilket ar ganska vanligt inom

Boken kommer -verksamhetens kundkrets i Sverige (Ljusterdal 2005, 5). Det var skalet till varfor
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ingen av de svarande anvander Haparanda stadsbibliotek just nu. Tva svarande hade anvént

biblioteket forut redan en hade inte anvant biblioteket tidigare.

De fordjupade intervjuer gav tydlighet at de svarandes litterara intressen. Alla svarande blev
intresserad av Daisy -lyssnarapparaten och Daisy -bdcker nér jag berattade om formaten. De
svarandena var speciellt intresserade av lyssnarapparaten eftersom den ar enkel att anvanda och
att utlaning av den ar gratis. Ingen av de svarandena anmalt sitt intresse av lyssnarapparaten pa

blankettintervjun (Bilagor 4 och 5).

| de svarandes hem var det ocksa méjligt att kartidgga vilka apparater de hade for att lyssna pa
musik och andra talbdcker. De svarandes uppfattning av bibliotekets olika samlingar blev djupare

och de kunde battre saga vad de vill Iana fran biblioteket och hurdan litteratur de tycker om.

Lasning ar en hobby och ett tidsfordriv for alla svarande. Alla svarande laser tidningar och ibland
bocker. Alla var ocksa intresserade av material sarskilt for aldre personer som talbdcker, bocker
med storstil och lattlasta bocker. De hér &r material som Haparanda stadsbibliotek skaffar aktivt

till sina samlingar och som passar bra for BK -lantagare med sarskilda behov.
Intervjuerna var ett bra satt att borja verksamheten som ar manniskonara. De svarande fick en

bra syn om material som biblioteket har och det var mycket material som kom som dverraskning

for svarande eftersom inte alla hade anvant bibliotek tidigare.
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7 MOJLIGA FORVERKLIGANDE PLANER TILL EN BOKEN KOMMER -
VERKSAMHET INOM HAPARANDA STADS CENTRUM

Maud Lejon skriver i sin uppsats att Boken kommer -verksamhet har tre obligatoriska faser;
lantagarkontakt, bokleverans och bokurval (Lejon 1999, 8). Jag ska tilldgga till de hér tre faserna
en fiarde fas som skulle vara marknadsféring och information om Boken kommer -verksamhet.
Information och marknadsforing av verksamheten &r viktigt for att fa nya Boken kommer -
lantagare och att personer med behov av BK -verksamhet vet att tjansten finns. Jag ska nu
foresla olika verksamhetsmodell till BK -verksamhet inom Haparanda stads centrum enligt de har

fyra faserna.

Jag hittade tre Boken kommer -lantagare till Haparanda stadsbibliotek med min enkét. Jag gjorde
tianstens inledningsintervjuer till alla tre nya lantagare. Bibliotekschefen for Haparanda
stadsbibliotek sade att BK -verksamhet ska starta till alla de har tre lantagarna under hésten 2012
(Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju). Det &r ocksa mdjligt att det kan tillkomma mer lantagare
eftersom Haparanda stads hemtjanst har meddelat sina kunder om tjansten och de vet nu att

tiansten finns om kunder fragar efter méjlighet att anvanda Haparanda stadsbibliotek.

Bokleverans ar mojligt att ordna med hemtjanst eller med bokbuss. Haparanda stads hemtjansts
verksamhetschef Catharina Strandberg sade vid hennes intervju att hemtjanst kan delta i
bokleverans av Boken kommer -verksamhet. Bokleverans skulle vara méjligt om bokbussen forst
levererar biblioteksmaterial till hemtjansts lokaler inom stads centrum. Dar kan hemtjansts

personal hamta material och leverera den till kunder vid hembesok.

Bokbussens forare Krister Jolanki sade vid hans intervju att det skulle vara méjligt att inkludera
de héar tva lokalerna till bokbussens tidtabell. Hemtjansts lokaler i Haparanda stads centrum ligger
i Lunden och i Parkgatan néra lkea (Strandberg 17.2.2012, intervju). Haparanda stadsbibliotek
har bokdeposition i Lundens servicehus dar bokbussen redan kor (Jolanki 12.3.2012, intervju).
Kanske ar det majligt att satta ihop bokdepositioner och Boken kommer -verksamhet i Lunden.

Bokleverans med hjalp av hemtjanst skulle fungera bast om det kommer fler Boken kommer -

lantagare inom hemtjansts kundkrets. Det brukar vara att bibliotek som har stor antal av BK -
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lantagare har samarbete med kommunens eller stads hemtjanst (Anda hem 1990, 112).
Haparanda stadbibliotekschef Marita Matsson-Barsk sade ocksa i sin intervju att det skulle vara
basta sattet att leverera bocker med hjalp av hemtjansten nar antalet BK -lantagare ar hogt
(Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju). Annars skulle det vara bokbuss och biblioteksanstallda som
gor bokleveransen (Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju). | Maud Lejons unders6kning hittade hon
13 BK -lantagare vid Overtorne4 bibliotek och alla BK -lantagare bodde inom en radie av 0,5-1,5
km fran bibliotek (Lejon 1999, 9). | Overtorned bérjade bibliotekanstéllda leverera bocker till BK -
lantagare (Lejon 1999, 9). | Haparanda &r de tre BK -lantagarnas avstand nastan samma en radie

av 0,9-1,3 km fran stadsbiblioteket. Samma metod skulle fungera i Haparanda ocksa.

Annan modjlighet &r att bokbussen levererar biblioteks material direkt till Boken kommer -
lantagares hem. Bokbussen har redan lange gjort sadan BK -verksamhet pa landsbygden i
Haparanda. Pa lantagares hem skulle det vara mgjligt att ta emot reservationer och 6nskemal
fran kunden. Det skulle ocksa vara en stérre del av bibliotekets material i kundens hem an bocker
som véljs pa biblioteket och som levereras till kunden med hjalp av hemtjansten. Tva av
lantagarna som svarade pa min enkat bor i egnahemshus och i bada husen finns en gard dar ar
det Iatt att kora in med bokbuss. En kund bor i ett héghus och dar ar lite svart att hitta plats for
bokbussen men det finns parkeringsomrade framfor hdghuset. Bokbussens forare Krister Jolanki
har manga ars erfarenhet pa BK -verksamhet och han sade i intervjun att det har alternativet
ocksa ar majligt. Bokleverans med bokbuss skulle fungera nar antal av BK -lantagare ar lag.
Ocksa bibliotekschef Marita Matsson-Barsk sade i sin intervju att for narvarande skulle bokbuss
vara det basta sattet att leverera biblioteksmaterial till BK -lantagare inom centrum omradet
(Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju).

En mojlighet ar ocksa att bokleverans sker med bibliotekspersonal. Om kunder bor néra
biblioteket kan bibliotekspersonal beséka Boken kommer -lantagare. Personal kan anvéanda cykel
eller bara ga till kundens hem om kunden bor néra biblioteket. Nuvarande tre Boken kommer -
lantagare lever inom en radie av 0,9-1,3 kilometer fran bibliotek. Med de hér kunderna skulle det
ocksa vara mgjligt att bibliotekspersonal levererar biblioteksmaterial till dem med bokkassar.
Matsson-Barsk sade i sin intervju att det kan vara ocksa majligt att fa en bil fran Haparanda
stadshus for biblioteksbruk pa BK -verksamhet men den har mojligheten maste forst undersokas
(Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju).

49



Lantagarkontakten varierar med sétt av bokleverans. Lantagarkontakten innehaller ocksa
inledningsintervjun som brukas gora pa Boken kommer -verksamhet i Sverige och i Finland. Jag
har skapat formuldr till inledningsintervjun med viken man kan utreda BK -lantagares
kontaktinformation for att skapa ett bibliotekskort, sprak med vilket kunden laser och kundens
litterara intressen (Bilagor 6 och 7). Pa inledningsintervjuformularen kan man ocksa kryssa for
vilka apparater den nya kunden har hemma for att lyssna pa talbcker och att ser pa filmer
(Bilagor 6 och 7). Det skulle vara bra om intervjuare & samma person som gor bokurval il
kunden, da ar det lattare och snabbare att hitta bocker nar man har tréffat kunden personligen.
Intervjuare kan vara nagon av personalen eller bokbussens forare. Hemtjanst personalen skulle
inte vara intervjuaren eftersom inledningsintervjun kraver for mycket kunskap om biblioteks
samlingar och praktiken. Intervjuer skulle ta fér mycket tid fran hemtjénst personalen och det

brukar vara alltid bibliotekspersonalen som gor den nar det géller BK -verksamhet.

Lantagarkontakt skulle i Haparandas fall innehalla ocksa anvisning for anvandning av Daisy -
spelare for kunder som vill lana den. Anvisning skulle kunna inkluderas till inledningsintervjun
eller till hembesok av personal eller bokbuss. Det skulle vara bra att ha en Daisy -spelare med pa
inledningsintervjuer sa att kunder kan se den och bestdmma om de vill lana lyssnarapparaten.

Anvisning kan ocksa innehalla undervisning av anvandning av talbécker i andra format.

Vid leverans med bokbuss kommer kontakt med lantagaren att ske med bokbussens forare.
Foraren kan ta reservationer och dnskemal direkt fran kunden vid hembesok. Med bokbuss har
kunden en stdrre samling att valja mellan béckerna om kunden inte har nagot speciellt dnskemal
om bocker eller forfattare. Pa bokbussen ar det latt att skota alla bibliotekstjanster eftersom
foraren har bibliotekssystemet redo under motet i bokbussen. Det ar ocksa mdjligt att presentera
fler bocker pa en gang till kunden. Den har mojligheten finns inte med leverans med hemtjanst.
Vid leverans med bokbuss skulle bokbussens férare vara ansvarig for BK -lantagare. Bokbussen
kor i Haparanda var annan vecka sa det skulle lyckas att BK -lantagare besoks en gang i

manaden vilken ar en vanlig besoks tathet i BK -verksamhet.

Marita Matsson-Barsk sade i sin intervju att det skulle vara méjligt att ordna Boken kommer -
verksamhet i samarbete mellan bokbuss och stadsbiblioteket. Da skulle bibliotekanstalld besoka
BK -lantagare nar bokbussen inte kor i Haparanda. (Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju.) Det kan
ocksa vara att bibliotekspersonal ta hand om bokurvalet av Boken kommer -lantagare och
bokbussen levererar biblioteksmaterial till kundens hem och ta emot dnskemal och reservationer.
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Bokleverans via hemtjanst skulle ge liten kontakt med lantagare och bibliotek. Det skulle vara bra
att nagon av bibliotekspersonalen skulle géra inledningsintervjuer med alla nya kunder forst for
att personalen battre kan valja ratt bocker till kunder. Nar tjansten borjar kan kunder vara kontakt
med biblioteket per telefon eller de kan lamna sina énskemal med aterlamnade bdcker till
biblioteket. Hemtjanst kan leverera reservationsblanketter till BK -lantagare dar de kan fylla i sina
onskemal. Hemtjansts personal skulle vara de som besoker kunderna vid sina dagliga hembesok.
Det skulle vara bra om kund ger feedback till biblioteket om bokurvalet eftersom kontakt med

bibliotek skulle vara liten. Feedback skulle utveckla bokurvalet till kunderna.

Lantagarkontakt kan ocksa vara besOk av bibliotekspersonalen i kundens hem. Da kan
bibliotekarien ta upp alla reservationer och 6nskemal fran kunden och det ar méjligt for kunden att
ge direkt feedback om bokurval till personalen. Maud Lejon sager i sin uppsats att om biblioteket

skoter om alla faser av BK -verksamhet sjélv &r biblioteket narmare sina kunder (Lejon 1999, 20).

| Uleaborg ar bibliotekstjanst helt kostnadsfri for Boken kommer -lantagare. Boken kommer -
lantagare behdver inte betala reservations- eller forseningsavgifter. (Herola, Kyrki & Saraste
2008, 22.) Samma modell skulle fungera ocksa i Haparanda. Tjansten marknadsfors redan som
en kostnadsfri tjanst sa det skulle vara naturligt att allt i verksamheten skulle vara gratis. Boken
kommer -lantagare brukar vara personer med sarskilda behov och tidigare bibliotekanvéndare sa
det skulle vara jamlikt att erbjuda dem med kostnadsfria bibliotekstjanster. Etiska principer for
biblioteksarbetet sager att bibliotek kan ha positiv sarbehandling av kunder som har svart att sjalv
komma till biblioteket (Finlands biblioteksforening, Finlands svenska biblioteksforening & Finlands
vetenskapliga bibliotekssamfund 2012, 9). | det hér fallet skulle kostnadsfrihet vara en positiv

sarbehandling av kunder med sarskilda behov.

Bokurval sker vanligen pa biblioteket och den gérs av anstélld som ar ansvarig for Boken kommer
-verksamheten. Maud Lejon féreslar i sin forskning att det skulle vara en biblioteksanstalld som
skulle vara ansvarig for BK -verksamheten (Lejon 1999, 8). Det brukar vara en eller tva ansvariga
for verksamheten bland personalen. Eller det kan vara en anstélld som &r ansvarig for
verksamheten och en anstalld som &r extra ansvarig nar ordinarie ansvarig ar t.ex. pa semester.

| Haparandas fall det skulle racka med en bibliotekanstalld som ar ansvarig for tre BK -lantagare.
Mer kommer i framtiden skulle antal av personal tankas om. Men det skulle vara bra att ha en

extra ansvarig for verksamheten. Nar Boken kommer -verksamhet ordnas i samarbete mellan
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stadsbibliotek och bokbuss skulle det vara en ansvarig i stadsbiblioteket och bokbussens forare

skulle ocksa vara ansvarig for tjanstens kunder.

Efter inledningsintervjun ska bibliotekarie eller bokbussens forare gor bibliotekskort till kund om
kunden inte redan har det. Nar kunden har kundkonto i bibliotekssystemet gor personalen en
intresseprofil till kund i Book-It -bibliotekssystem enligt inledningsintervjuformularen som ér ifylld
av personalen eller i nagot fall av kunden sjalv. Intresseprofilen sparas i Book-It bibliotekssystem
och lanehistorikfunktionen anléggs ocksa till BK -lantagare. Senare ar det latt och snabbt att hitta
bocker till kunder och undvikas att samma bocker lanas till BK -lantagare manga ganger.
Lanehistorik och intresseprofiler ar méjligt att anvanda ocksa i bokbussen. Ocksa andra
blanketter som jag har skapat under undersokningen ar méjligt att anvénda i bokbussen pa BK -
verksamhet (Bilagor 4, 5, 6 och 7).

Alla bibliotekanstallda i Haparanda stadsbibliotek kan anvanda lanehistorik -funktion pa Book-It -
bibliotekssystem och en bibliotekanstalld kan anvanda intresseprofiler (Matsson-Barsk 13.7.2012,
intervju). Det behdvs utbildning av intresseprofiler till bibliotekanstallda om nagon annan som inte
kan anvanda intresseprofiler blir ansvarig for Boken kommer -verksamhet. Alla anstéllda som

jobbar med BK -verksamhet skall kunna anvanda intresseprofiler pa Book-It -bibliotekssystem.

Fiarde fasen av Boken kommer -verksamhet ar nufértiden marknadsforing av tjanst och
meddelande inom verksamhet om bibliotek har andra samarbetspartner. Manga svenska bibliotek
marknadsfor tjansten pa sina webbsidor. Men ofta &r verksamheten marknadsfort daligt pa grund
av sma resurser (Ryder 1988, 36). | Sverige ar det delvis svart att na personer som ar i behov av
BK -verksamhet pa grund av sekretesslagen. Det ar svart att fa kontaktinformation om de har

personerna fran olika institutioner. (Ljusterdal 2005, 52.)

Biblioteket kan ocksa anvanda sitt bibliotekssystems kundkonto till marknadsféring. Marita
Matsson-Barsk sade i sin intervju att det ar mojligt att skicka brev till personer som kan vara
mdjliga BK -lantagare (Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju). Personer som skickas ett brev om BK
-verksamhet kan t.ex. vara personer med hog alder vars kundkonto i Book-It -bibliotekssystem

innehaller deras kontaktinformation.

| Haparandas fall skulle det vara gratis och latt satt att marknadsfora tjansten pa bibliotekets
hemsidor och inom bibliotek. Om det kommer en kund {ill biblioteket som passar till definitionen
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av en Boken kommer -lantagare kan biblioteket beratta om tjansten till dem. Det skulle ocksa
vara bra att forsoka na mojliga BK -lantagares anhoriga. Reklamskylt inom bibliotek om tjansten
kan na nya kunder och deras anhdriga som kan meddela de som &r behov av tjanst. Marita
Matsson-Barsk sade i sin intervju att Haparanda stadsbibliotek har kunder som lanar
biblioteksmaterial till sina anhériga som inte sjalv kan komma till biblioteket (Matsson-Barsk
13.7.2012, intervju).

Andra marknadsforingssatt ar att meddela om tjansten i lokaltidningar. Marita Matsson-Barsk
sade i sin intervju att det ar majligt att gora ett pressmeddelande om nya tjansten och ser att
tidningar skulle kunna skriva om den (Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju). Ocksa annonser i
tidningar &r mojligt att gora. Aldre personer brukar l4sa lokaltidningar vad som kan ses i mina
intervjuer av blivande BK -lantagare i Haparanda. Alla intervjuade laser mycket tidningar och det
ar ett bra satt att na andra som skulle vara intresserade av tjansten. Olika organisationer i
Haparanda som kan ha behov av BK -verksamhet inom sin kundkrets kan vara bra platser att

satta annonser i om Boken kommer -verksamhet.

Majliga organisationer i Haparanda som kan ha behov av Boken kommer -verksamhet inom sin
kundkrets ar manga. Trygghetsboende har traffar for narstaende vardare, Resursverkstad har
aktiviteter for patienter inom socialpsykiatrin och pensionarsforeningar brukar ha traffar i centrum.
| alla de har organisationerna kan finnas personer med behov av BK -verksamhet. Ocksa
frivilligorganisationerna Rdda Korset och Vuxenskolan kan vara platser att hitta nya kunder il
tiansten eller frivilliga arbetare som skulle kunna hjalpa med att hjalpa till med tjansten.
Haparanda stads hemtjansts verksamhetschef Catharina Strandberg sade ocksa att personliga
assistenter och deras kunder ocksa ar i behov av tjansten (Strandberg 17.2.2012, intervju).
Marita Matsson-Barsk sade att personliga assistenter brukar komma med unga kunder till
biblioteket men personliga assistenter inte kommer med aldre kunder till biblioteket. Kanske det
skulle vara majligt att na for aldre kunder av personliga assistenter via assistenter som kommer

till bibliotek med unga kunder.

Information behdvs mellan hemtjanst och bibliotek om hemtjansten borjar vara leverantor for
Boken kommer -verksamheten. Verksamhetschef for Haparanda stads hemtjanst Catharina
Strandberg sade i intervjun att hemtjénst kan informera sina kunder om tjansten (Strandberg
17.2.2012, intervju). Hemtjansts personal kan ocksa vagleda sina kunder till BK -verksamhet som
ar behov av den eller nagon fragar om méjligheten att anvanda stadsbiblioteket (Strandberg
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17.2.2012, intervju). Sadan information inom andra organisationer dér det kan finnas personer
med behov av BK -verksamhet skulle vara ett fungerande satt att skaffa mera kunder till tjansten.
Stadsbiblioteket kan pa fortsattningen ta kontakt till alla méjliga samarbetspartner som har
framkommit i intervjuerna. Enk&ten som jag gjorde inom hemtjansten har fardig
anmalningsblankett som kan anvandas for att kartlagga nya kunder inom andra institutioner i

Haparanda (Bilagor 4 och 5).

For narvarande har Haparanda stadsbibliotek decentraliserad modell for Boken kommer -
verksamhet. Bokbussen tar hand om alla sina BK -lantagare i landsbygden och stadsbiblioteket
har inte annu fungerande BK -verksamhet. Bokbussen anvander sitt eget bestand for BK -
verksamhet och ocksa stadsbiblioteks samling. Det skulle vara mgjligt att anvanda bocker som

finns i magasin i stadsbiblioteket till BK -verksamhet nar verksamheten borjar i stadens centrum.

| bérjan med de har tre lantagarna skulle det vara bast att biblioteket sjélv levererar
biblioteksmaterial till kunder i samarbete med bokbuss. Med hemtjanst kommer det for mycket
faser till tiansten och det finns inte manga Boken kommer -lantagare i bérjan. Information mellan
bibliotek och hemtjanst tar tid och det skulle komma manga faser till tiansten om bokbussen forst
levererar tre personens material till hemtjansts lokaler och sedan hamtar hemtjanst personal
bocker och levererar de till kunder vid hembesdk. Nar antal av BK -lantagare okar till néra tio kan
hemtjansten hjalpa till med leverans. For narvarande ar det basta satt att bibliotekanstallda och

bokbussen gor hembesok till kunder med biblioteksmaterial.

Hemtjansts roll i verksamhet maste dvervagas annu. Hemtjansten brukar vara samarbete med
bokleveranser om det finns manga BK -lantagare (Anda hem 1990, 112). Nu finns det bara tre
lantagare sa det ar kanske lite for fa for att borja bygga samarbete mellan bibliotek och hemtjanst
for bokleveranser. De hér tre lantagara ryms i bokbussens tidtabell och bokbussens férare har
erfarenhet av BK -verksamhet. Ocksa lantagare skulle fa en stérre samling av biblioteksmaterial
att vélia mellan med bokbuss och biblioteksystem finns till reds for alla situationer.
Stadsbiblioteket kan ocksa vara narmare nya kunder nar bibliotek skéter alla faser av BK -

verksamhet med sin egen personal.
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7.1 Forslag till tidsanvandning av Boken kommer -verksamhet

Maud Lejon foreslar i sin forskning en tidsanvandning till 13 Boken kommer -lantagare med 26,5
timmar per en manad. Det skulle vara ungefar 2 timmar per BK -lantagare pa en manad med alla
tre faser som ar bokleverans, bokurval och lantagarkontakt. (Lejon 1999, 10.) Med Haparandas

tre BK -lantagare skulle det ta ungefar 6 timmar per en manad med samma rakneoperation.

Anda i Haparandas fall &r det svart att rakna hur mycket det skulle ta tid for hemtjansts personal
att leverera biblioteksmaterial till Boken kommer -lantagare. Material skulle da finnas pa Lunden
eller Parkgatan dar den maste forst hamtas. Verksamhetschefen for Haparanda stads hemtjanst
Catharina Strandberg sade att personalen ror sig vanligen med bil (Strandberg 17.2.2012,
intervju.) Men om det ar lattare for personalen skulle det ocksa vara mdjligt for dem att hamta
material fran stadsbiblioteket. Ocksa aterlamning av BK -lantagares material ar méjligt direkt till
biblioteket eller till de hemtjansts lokaler. Haparanda stadsbibliotek har en aterlamningslada sa
aterlamning ar ocksa mdjligt utanfor biblioteks Oppettider. Tidsanvandningen for hemtjanstens
personal pa BK -verksamhet skulle besta av leverans av biblioteksmaterial till BK -lantagare och
aterldamning av material. Jag har beraknat tiden till 20 minuter vilket innehaller hamtning av
material med bil fran nagra av de tre alternativen och ocksa aterlamning (Tabell 1). Men tiden kan

vara mindre eller mer beroende av hurdan den hemtjanstanstallds rutt under arbetsdagen ar.

Tabell 1. Tidsanvéndning pa BK -verksamhet

Arbetsmoment BK -lantagare Tidsanvandning per en lantagare/ minuter Total tidsanvandning
Bokurval 3 30 min 90 min
Bokleverans 3 Med bokbuss 15 min 45 min

med

lantagarkontakt Med hemtjanst 20 min 60 min
Biblioteks personal med bil 30 min 90 min
Biblioteks personal med cykel 45 min 135 min
Biblioteks personal gaende 60 min 180 min
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Tidsanvandning till bokurval skulle vara samma som Maud Lejon foreslog; 30 minuter per
lantagare. Den skulle i Haparandas fall ocksa innehalla skapande och uppdatering av
intresseprofiler i Book-It -bibliotekssystemet och skapande av bibliotekskort till Boken kommer -

lantagare. Ocksa reservationer och fiarrlan tillhér bokurvalet.

Leveransen brukar ske tillsammans med lantagarkontakt. Tider med olika leverantdrtyp varierar.
Leveransen skulle vara snabbast med bokbuss eller med hjélp av hemtjanst. Langsammast
skulle leverans och lantagarkontakt vara med gaende personal. Leveranstiden med hemtjanst ar

en berakning som ocksa kan ta mer eller mindre tid. (Tabell 1.)

Leverans och lantagarkontakt med hjélp av hemtjansten skulle dka lantagarkontakterna per
telefon mellan Boken kommer -lantagare och stadsbibliotek. Det ar svart att séga hur mycket
lantagarkontakten bli med telefon eftersom det ocksa ar mdjligt att informera om sina
reservationer och énskemal med ett meddelande via aterldmnade bécker. Men om en kund inte

hor av sig skulle det vara bra att kontakta kunder fran biblioteket da och da.

Vid starten av Boken kommer -verksamhet finns ocksa sarskilda faser som tar tid.
Inledningsintervjuer som jag gjorde tog vanligen 30 minuter. Jag hade inte Daisy -spelare med
mig men det skulle vara bra att gora en visning av anvandning av Daisy -spelare till kunder som

vill utldna den. Inledningsintervju med Daisy -spelaren skulle ta ungefar 45 minuter.

Marknadsforing och meddelande av verksamhet tar ocksa dvriga tid. Skapande av reklam till
bibliotekets hemsida eller till ortstidning tar tid men efter det ar gjort behdver den bara
uppdatering. Marknadsforing kan t.ex. gors nagra timmar per en vecka eller bara nar det finns tid
till det.
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8 OVERVAGANDE

Mitt examensarbete var en kartlaggning for borjan av Boken kommer -verksamhet i Haparanda
stads centrum. Haparanda stadsbibliotek vill utvidga Boken kommer -verksamhet till stads
centrum. FOr narvarande har stadsbiblioteket BK -verksamhet i landsbygden dar bokbuss tar

hand om alla BK -lantagare.

Undersoknings problemet var; kan Haparanda stads hemtjanst borja samarbeta med bibliotek nar
det galler Boken kommer -verksamhet och hur mycket kunder ar intresserade av tjansten inom
hemtjansts kundkrets och som lever inom centrums omrade. Jag utredde ocksa andra mdjliga
samarbetspartners och skapade modjliga forverkligande satt till Boken kommer -verksamhet i
Haparanda. Mitt examensarbete motsvarar till Haparanda stadbiblioteks biblioteksplan eftersom
biblioteket enligt biblioteksplan ska forbattra sin tillganglighet i framtiden (Joki 2012, 21). Att

utvidga BK -verksamhet till centrums omrade &r en fas i forbattringen av bibliotekets tillganglighet.

Jag fick idén till mitt examensarbete fran Haparanda stadsbibliotek dar jag har gjort min
arbetspraktik under hosten 2011. Kartlaggning av mojligheter till Boken kommer -verksamhet
diskuterats vid personalméte och vi bestdmde med bibliotekschef Marita Matsson-Barsk att det

kan vara amne till mitt examensarbete.

| den hér undersokningen har jag koncentrerat mig pa Boken kommer -verksamheten i Sverige
och biblioteks hemtjanst i Finland. Jag har sokt efter fungerande modeller till en Boken kommer -
verksamhet till Haparanda stad fran bada lander eftersom Haparanda ligger néra gransen mellan

Finland och Sverige.

Min undersokning fann att biblioteken i Sverige har mer Boken kommer -verksamhet &n bibliotek i
Finland. Enligt Bibblan svarar -tiansten hade 269 svenska bibliotek BK -verksamhet pa 2009
(Bibblan svarar 2012, e-postmeddelande). Samma siffra var 60 bibliotek i Finland 2008 (Laakso
2010, 57 & 58). Verksamhetens forverkligande satt var anda nastan samma i bada lander.

Viktigaste kallan till min undersokning var Maud Lejons undersokning Underlag till en Boken

kommer -verksamhet inom Overtorned kommun som &r fran ar 1999. Lejon har d& ocksa gjort en
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kartlaggning av start for en BK- verksamhet pa Overtorned kommun och hennes

undersokningsproblem var nastan samma som jag hade.

Maud Lejon har delat Boken kommer -verksamhet i tre obligatoriska faser; lantagarkontakt,
bokurval och bokleverans (Lejon 1999, 8). Dessa delar ar aktuella ocksa nufortiden i BK -
verksamheten men jag okade till fyra faser med marknadsféring och information om tjansten.

Med information och marknadsforing ar det mdjligt att utvidga tjansten och fa mera kunder.

| min undersokning bdrjade jag forst ta reda pa méjliga samarbetspartners till biblioteket och
utreda bibliotekets egna resurser till tidnsten med temaintervjuer. Hemtjansten och bokbussen
meddelade att det ar mdjligt for dem att borja samarbeta med Boken kommer -verksamhet.
Bokbuss gor redan BK -verksamhet i Haparandas landsbygd. Intervjuade forslog byaforeningar,
pensionarsforeningar, personliga assistenter och studieforbund som andra mdjliga

samarbetspartners till biblioteken med tjansten.

Det framkom problem med de kvalitativa blankettintervjuerna till hemtjansts kunder med vilka jag
utredde antal mojliga Boken kommer -lantagare. Distributdren av blanketterna var hemtjanstens
personal som delade ut blanketter till hemtjansts kundkrets vid hembesok. Nar blankettintervjuer
hade varit ute tre veckor kom det bara tre svar. Distributionstiden var férlangd en vecka till men
det kom inte mer svar. Bibliotekschefen for Haparanda stadsbibliotek Marita Matsson-Barsk
foreslog vid sin intervju att skalet till fa svar kan vara att socialen i Haparanda hade mycket
forandringar under min enkats tid (Matsson-Barsk 13.7.2012, intervju). De hade kanske inte sa
mycket tid att koncentrera sig pa nagot annat. Matsson-Barsk sade ocksa att aldre personer
brukar ha attityden att de inte vill stora och de kraver inte tjanster. (Matsson-Barsk 13.7.2012,

intervju.)

Ocksa Maud Lejon har gjort ett likadant infobrev vid sin undersokning av kundkrets i Overtorned
hemtjanst kring Boken kommer -verksamhet. Hennes uppgift var att hitta kunder till BK -
verksamhet inom socialhemtjansts kundkrets. Hon arrangerade ett informationsmote for
hemtjanstens personal som delade ut infobrev om BK -verksamhet till hemtjansts kunder. Hon
fick tretton svar pa infobrevet. (Lejon 1999, 6.) Kanske kunde jag ha fatt mera svar om jag hade
haft ett informationsméte och gett anvisningar till hemtjanstpersonalen som var distributér av min

enkat. Ocksa hemtjansts verksamhetschef Catharina Strandberg sade i sin intervju att
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information till hemtjanstens kundkrets om samarbete med biblioteket &r viktigt (Strandberg
17.2.2012, intervju).

Som information till svarande fanns det ocksa ett infobrev i min undersékning som beréattade om
Boken kommer -verksamhet och om min undersdkning. Infobrevet var kanske inte tillracklig
marknadsforing till min enkat. Personlig information till svarande skulle ha varit bra. Informationen
skulle ha skett i servicehus eller andra institutionen dar méjliga Boken kommer -lantagare finns.
Efterat tankte jag om mdjlighet att sjalv ga t.ex. till servicehusen for att fylla i blanketter fill

personer som vill bli BK -lantagare. Hemtjansten skulle ha varit informatér om aktiviteten.

Enligt Ifla (The International Federation of Library Associations and Institutions) ar 1-2 tusendel
av kommunens befolkning i behov av Boken kommer -verksamhet (Heroja, Kyrki & Saraste 2008,
17). | Haparanda skulle den har siffran vara 5-10 personer. Jag nadde inte alla som &r behov av
tiansten med min blankettintervju enligt Iflas definition. Det &r &nda majligt att det kan komma mer
kunder till Boken kommer -verksamhet fran Haparanda stads hemtjanst eftersom personalen nu
vet att tjansten finns och meddelar om den till sina kunder. Marita Matsson-Barsk sade i sin
intervju att det skulle vara viktigt att ha kontaktpersoner i Boken kommer -verksamhet (Matsson-
Barsk 13.7.2012, intervju). Kontaktpersonen fran hemtjanst skulle kontakta biblioteket om nya
kunder och alla skulle alltid vem man kan ringa till om BK -verksamhet (Matsson-Barsk

13.7.2012, intervju). Haparanda stadsbibliotek har annu inte kontaktperson inom hemtjanst.

Efter blankettintervjun med fa svar bestdmde jag med bibliotekschefen att gbra personliga
inledningsintervjuer av Boken kommer -verksamhet med alla svarande. Bibliotek som har BK -
verksamhet i Sverige och i Finland brukar gora inledningsintervjuer till alla nya BK -lantagare om
deras litterara intressen. Jag skapade inledningsintervjuformularen till Haparanda stadsbibliotek.
Bibliotekschefen sade ocksa att tjansten ska borja till de har tre BK -lantagarna under hdsten
2012. Inledningsintervjuer var praktiska och enligt dem ar det nu majligt att skapa intresseprofiler
och bibliotekskort till nya BK -lantagare och starta tjansten till dem. Formuléren och min enkat kan

ocksa anvandas i fortsattningen till tjansten.

Alla svarande i min enkét var aldre kvinnor som hade svart att ga till Haparanda stadsbibliotek. |
Sverige brukar Boken kommer -lantagare vanligen ha rérelsesvarigheter (Ljusterdal 2005, 5).
Vanligen ar BK -lantagare ocksa é&ldre personer (Ljusterdal 2005, 5). Alla svarande var
intresserade av Daisy -spelare och annat biblioteksmaterial som ar speciellt riktat till &ldre
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personer sasom lattiasta och storstila bocker. Ingen av svarande visste att tjansten som BK -
verksamhet i bibliotek finns och de tyckte att tjansten ar jattebra. Det var ocksa sa att inte alla
svarande var tidigare bibliotekanvandare. En ny kund var det till biblioteket som inte hade anvant
bibliotek fore. Kanske det kan vara ocksa andra personer hos hemtjansts kundkrets som skulle
vilia borja anvanda biblioteket for att fa nytt tidsfordriv. Det finns mdjlighet att fa alldeles nya
kunder till biblioteket via hemtjanst och fa &ldre personer att Idsa. Undersokningen 6kade ocksa

vetenskapen om BK -verksamhet inom hemtjanst.

Inledningsintervjun visar att Haparanda stadsbiblioteks samlingar motsvarar Boken kommer -
lantagarnas behov. Stadsbiblioteket skaffar aktivt material efter dnskemal till sina samlingar t.ex.

storstils -och lattlasta bocker.

Min blankettintervju och inledningsintervju innehdll lite samma information. Med bada samlade
jag kundens kontaktinformation och pa vilket sprak man laser bécker. Bada formuléren innehdll
ocksa samma medietyp av biblioteksmaterial att fylla i. Men med inledningsintervjuer skaffade jag
mer information om kundens litteréra intressen och smak for bocker. Med personlig intervju var
det béttre att fa information om biblioteks samlingar och Daisy -spelare. Med inledningsintervjun
fick jag mer kryss i formularen till olika biblioteksmaterial och alla intervjuade blev intresserade av
Daisy -spelaren. Ingen av de svarande hade anmalt intresse av spelare fast det ocksa var mojligt
med blankettintervjun. Alla svarande blev intresserade av Daisy -lyssnarapparaten nar jag
berattade om den. Personliga intervjuer fungerade battre som datainsamlingsmetod &n

blankettintervjuer.

Det hade kanske varit mojligt att gbra bara personliga intervjuer med personer som ar
intresserade av tjansten men det var jattesvart att berakna hur manga som skulle anmala sitt
intresse till Boken kommer -verksamhet via hemtjanst. Maud Lejon fick 13 svarande fran
Overtornea. | Overtorned &r det néstan en fjardedel av befolkning 65 ar och &ldre. | Haparanda &r
siffran nastan samma. Boken kommer -lantagare ingar vanligen i den hér aldersgruppen. Jag
trodde att det skulle vara nastan samma antal intresserade i Haparanda ocksa men det var inte
sa. Skalet ar kanske att i Haparanda ar haparandabor férdelat i centrums omrade och i landsbygd

av stad.

Det skulle ha varit bra om jag hade haft Daisy -spelare med mig pa intervjuer. Alla svarande var
intresserade av den och det skulle ha varit bra tidpunkt att presentera apparaten till blivande BK -
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lantagare. Senare nar biblioteket boérjar med BK -verksamheten skulle det vara bra om

intervjuaren har Daisy -spelaren med sig pa inledningsintervjun.

Haparanda stadsbibliotek har allt fardigt for att borja med Boken kommer -verksamhet inom stads
centrum. Biblioteket skaffar regelbundet och har redan biblioteksmaterial som de hér tre svarande
var intresserade av. Bokleveranser kan ordnas i samarbete mellan bokbuss och stadsbibliotek
eller med samarbete mellan bokbuss och hemtjanst. Koncentrerad eller decentraliserad modell i
BK -verksamhet skulle inte fungera i Haparandas fall. Det skulle vara battre att gora BK -
verksamhet i samarbete mellan stadsbibliotek och bokbuss an vilkendera skulle géra hela

verksamheten sjalvt.

Det ar mojligt att fortsatta min undersokning med likadan blankettintervju till andra forening eller
institutioner som har kommit fram som andra mdjliga samarbetspartner till stadsbiblioteket med
Boken kommer -verksamhet i Haparanda. Dar kan ocksa finns personer i behov av BK -
verksamhet. Meddelande om enkat skulle vara jatteviktigt for att fa mera svar an som jag fatt.
Information skulle rikta sig till distributor av enkat och till mojliga svarande. Det maste berattas
vad BK -verksamhet betyder och till vem det &r riktat till. Ocksa kostnadsfrihet av tjansten ar

viktigt information.

Mdjliga Boken kommer -lantagare kan finnas i Trygghetsboende dar narstdende vardare traffs
eller inom frivilligorganisationernas kundkrets (HaparandaTornio 2012a, sokningsdag 22.3.2012).
Bibliotek kommer ocksa att ha en bokdeposition i Resursverkstad dar patienter finns inom
socialpsykiatrin (Joki 2012, 12 & 13). Dar kan biblioteket na ut till yngre kunder med BK -
verksamhet eftersom patienter inom socialpsykiatrin brukar vara unga och medelalders.
Pensionarsforeningar i Haparanda har traffar i stads centrum en gang i manaden. Ocksa
byafdreningar, medborgarskolor och frivilliga organisationer kan vara mojliga samarbetspartner till
stadsbibliotek.

Det kan ocksa tankas att biblioteket kan utféra en bred kartlaggning av alla 65 ar och aldre som
inte har varit pa biblioteket under senaste aren. Nagra av de har personerna kan vara méjliga BK
-lantagare. Likadan kartlaggning har gjorts pa Malmo stadsbibliotek forsta aret av BK -
verksamheten i Sverige pa 1950 -talet. | Sverige kan sekretesslagen komplicera marknadsforing
av BK -verksamhet eftersom det ar svart att fa kontaktinformation av méjliga BK -lantagare fran
olika institutioner. D& kan man tanka sig att anvanda bibliotekets egen databas déar
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kontaktinformation om aldre personer finns som man kan skickas ett brev som berattar att BK -

verksamhet finns.
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BILAGOR
BILAGAT1

Temaintervju av Haparanda stads hemtjansts verksamhetschef Catharina Strandberg

Hjalp i hemmet (Haparanda)
1. Kan du forst beratta lite om ditt arbete och hemtjansts verksamhet i Haparanda?
Hur ar hemtjanst organiserad inom Haparanda stad?
Hur mycket har ni personal?
Hur mycket har ni kunder?

Vad ar hemtjansts verksamhetsomrade?

o g ke w N

Hurdana ar hembesok? Hur langa ar de vanligen?

Hemtjansts kunder
7. Vad éar aldersfordelning av hemtjansts kunder?
8. Var ligger kunder? Finns det mycket kunder inom Haparanda stads centrum?
9. Hurdana kunder hemtjanst har? (synskadade, aldre personer.. .etc.)

10. Vem ar huvudgrupp av hemtjansts kunder?

Boken kommer -verksamhet

Boken kommer -verksamhet betyder Sveriges biblioteks hemtjanst. Bibliotekets hemtjanst
betyder att bibliotekets personal eller bokbuss kor bibliotekets material till kunder som inte kan sig
sjalva komma till bibliotek. Boken kommer -lantagare kan ha tillgangsvarigheter, svar sjukdom
eller lantagare kan vara rullstolsbunden eller synskadade. Ocksa hog alder kan vara ett skal att
kund inte sjalv kan komma till bibliotek.

Boken kommer -verksamhet ar vanligen genomfort med kommunens eller stads hemtjanst i
Sverige och i Finland. Kommunens/ stads hemtjanst samarbetar med bibliotek vanligen med
leverans av bibliotekets material till Boken kommer -lantagare. Bibliotek kan t.ex. leverera bocker
till hemtjansts utrymme och sedan hemtjanst levererar material till hemtjansts kunder som ar
Boken kommer -lantagare vid hembesok. Samarbete kan ocksa vara att hemtjanst marknadsfor
Boken kommer -verksamhet till hemtjansts kunder som kan vara intresserade av blir Boken

kommer -lantagare. Hemtjanst brukar ocksa informera bibliotek om nya BK -lantagare.
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11. Har du hort tidigare om Boken kommer -verksamhet? Vad vet du redan om verksamhet?

12. Vad ténker du om Boken kommer -verksamhet?

13. Har du haft samarbete med bibliotek? Om ja, hurdant samarbete?

14. Tror du att ni ha kunder inom hemtjanst som skulle vara intresserade av Boken kommer -
verksamhet? Hur mycket tror du de kan vara?

15. Finns det mycket biblioteks anvandare inom Haparanda hemtjansts kundkrets? Hur
anvander de bibliotek? Kan de sjalva ga till bibliotek?

16. Har hemtjansts kunder fragat om mdjlighet att anvanda biblioteks tjanster via Haparanda

stads hemtjanst?

Samarbete med bibliotek

Haparanda stadsbibliotek planerar att borja Boken kommer -verksamhet inom Haparanda stads
centrums omrade. Jag ska som mitt examensarbete kartidgga hur mycket intresserade det finns
till BK -verksamhet inom omrade och kartldgga méjligheter hur verksamhet kan ordnas inom stad.
Jag ska gora frageformular som jag ska dela ut till manniskor som ar intresserad av Boken
kommer -verksamhet. Jag tankte att Haparanda stads hemtjanst kan vara plats att hitta
intresserade till BK -verksamhet och svarare till min enk&t. Jan kan inte marknadsfor BK -
verksamhet for mycket eftersom det inte @r sakert att verksamhet ska realiseras.

Jag tankte kartlagga intresse till Boken kommer -verksamhet inom hemtjansts kundkrets och
mojlighet om Haparanda stads hemtjanst ar intresserad att samarbeta med Boken kommer -
verksamhet med Haparanda stadsbibliotek. Samarbete kan vara samarbete med leverans av
biblioteks material till BK -lantagare, meddelande om nya BK -lantagare {ill bibliotek eller att

marknadsfora verksamhet till hemtjansts kunder som kan vara intresserade av verksamhet.

17. Hur langa ar hembesok till hemtjansts kunder? Kan det innebar nagot extra (kanske BK -
verksamhet)?

18. Skulle Haparanda stads hemtjanst vara intresserad av att samarbeta med Haparanda
stadsbibliotek med Boken kommer -verksamhet pa nagot satt som jag har beskrivit
ovanfor?

19. Skulle hemtjanst hjalpa mig att dela ut frageformular av min enkat till kunder som ar

intresserade av BK -verksamhet?
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20. Vet du andra organisationer eller forening inom Haparanda stad vilka kan vara mdjliga

samarbetspartner till Boken kommer -verksamhet?
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BILAGA 2

Temaintervju av bokbussens forare Krister Jolanki

Bokbuss
1. FOrst beratta lite om ditt arbete som bokbussens forare.
Hur ar bokbussens arbete och linje organiserad?
Var ar bokbussens verksamhetsomrade?
Hur mycket har bokbuss kunder?
Hur mycket personal jobbar pa bokbuss?

Vilka arbetsuppgifter innehaller till arbete i bokbuss?

N o g e w DN

Hur far bokbuss nya kunder?

Bokbussens kunder
8. Vem ar bokbussens kunder?
9. Hur serverar bokbuss sina kunder?
10. Vad ligger bokbussens kunder?
11. Finns det kunder som inte sjalv kan komma till bokbuss?

12. Vem ar huvudgrupp av bokbussens kunder?
Boken kommer -verksamhet

Boken kommer -verksamhet betyder svenska biblioteks hemtjanst. Bibliotekets hemtjanst
betyder att bibliotekets personal eller bokbuss kor bibliotekets material till kunder som inte
sjalv kan komma till bibliotek. Boken kommer -lantagare kan ha tillgangsvarigheter, svar
sjukdom eller lantagare kan vara rullstolsbunden eller synskadade. Ocksa hdg alder kan vara
ett skal att kund inte sjalv kan komma till bibliotek.

Kommunens/ stads sociala hemtjanst samarbetar med bibliotek vanligen med leverans av
bibliotekets material till Boken kommer -lantagare. Bibliotek kan t.ex. leverera bocker till
hemtjansts utrymme och sedan hemtjanst levererar material till hemtjansts kunder som é&r
Boken kommer -lantagare vid hembesok. Samarbete kan ocksad vara att hemtjanst
marknadsfér Boken kommer -verksamhet till hemtjansts kunder som kan vara intresserade
av blir BK -lantagare. Hemtjanst brukar ocksa informera bibliotek om nya Boken kommer -

lantagare.

13. Har du hort tidigare om Boken kommer -verksamhet?
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14. GOr / Har bokbuss (gjort) samarbete med hemtjanst? Om ja, hurdant samarbete?
15. GOr bokbuss arbete som kunde saga att vara Boken kommer -verksamhet som jag har

beskrivit ovanfor?

Bokbuss i Boken kommer -verksamhet

Haparanda stadsbibliotek planerar att borja Boken kommer -verksamhet inom Haparanda
stads centrums omrade. Jag ska som mitt examensarbete kartlagga hur mycket intresserade
det finns till BK -verksamhet inom omrade och kartldgga majligheter hur verksamhet kan
ordnas inom stad.

Jag ska gora frageformular som jag ska dela ut till manniskor som ar intresserade av Boken
kommer -verksamhet. Haparanda stads hemtjanst ska vara plats att hitta intresserade till BK
-verksamhet och svarare till min enkat. Jag kartlagger intresse till Boken kommer -
verksamhet inom hemtjansts kundkrets som ligger inom Haparanda stads centrum.

Bokbuss brukar ocksa deltar i BK -verksamhet. Det ar vanligt att bokbuss deltar i leverans av
biblioteks material till Boken kommer -lantagare. Haparanda stads hemtjanst har sagt att de
kan borja samarbeta med Haparanda stadsbibliotek om bibliotek borjar Boken kommer -
verksamhet inom centrums omrade. Hemtjanst har sagt att de kan leverera biblioteks
material till deras kunder vid hembesok. Biblioteks material borde forst leverera till hemtjansts

tva kontor vilka ligger i Lunden och i Parkgatan i Haparanda stads centrum.

16. Hurdan ar bokbussens tidtabell? Hur ofta bokbuss kor i Haparanda?

17. Skulle bokbuss kunna delta i leverans av biblioteks material till hemtjansts lokaler om
Boken kommer borjar i bibliotek?

18. Eller kan bokbuss leverera biblioteks material till kunder som bor langs bokbussens linje i
Haparanda stads centrum?

19. Vet du andra organisationer eller forening inom Haparanda stad vilka kan vara mojliga
samarbetspartner till Boken kommer -verksamhet?
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BILAGA 3

Temaintervju av Haparanda stadbibliotekschef Marita Matsson-Barsk

Haparanda stadsbibliotek

1. Kan du forst beratta lite om ditt arbete som bibliotekschef fér Haparanda stadsbibliotek?

Biblioteks kunder
2. Hurdan &r biblioteks kunder?
3. Finns det mycket finska kunder i Haparanda stadsbibliotek?
4. Har bibliotek synskadade kunder och hur bibliotek serverar dem?
5. Har bibliotek kunder som har svarigheter att besdka bibliotek? Eller kunder som har
svarigheter t.ex. bara bokkassar?
6. Har det varit forfragan for Boken kommer -verksamhet? Har kunder fragat om méjlighet

att fa service som BK -verksamhet fran bibliotek?

Boken kommer -verksamhet
7. Har ni haft tidigare Boken kommer -verksamhet inom Haparanda stads centrum?
8. Du har varit ocks4 bibliotekschef for Overtorned bibliotek. Overtorned bibliotek har ocksa
gjort kartlaggning for att borja BK -verksamhet inom kommun. Hur gick det med
kartlaggning i Overtorned, bérjade BK -verksamhet och hur ordnade Overtorned bibliotek

verksamheten inom kommun?

Hemtjanst och bokbuss
9. Har ni haft tidigare samarbete med hemtjanst och bibliotek?

10. Har bokbuss haft samarbete med hemtjanst eller har det varit planering om det?

Bokleverans i Boken kommer -verksamhet

Haparanda stads hemtjanst var jatte intresserad av att samarbeta med bibliotek pa Boken
kommer -verksamhet. De sade att om det kommer Boken kommer -lantagare fran deras
kundkrets kan hemtjansts personal leverera bocker till kunder. Bécker maste forst levereras till
hemtjansts lokaler till Lunden och till Parkgatan i Haparanda stads centrum.

Bokbussens forare Krister Jolanki var ocksa jatte intresserad att vidga BK -verksamhet f{ill
Haparanda stads centrum. Han sade att det ar mojligt for bokbuss att leverera biblioteks material
till hemtjansts tva lokaler. Det ar ocksa mdjligt att bokbuss kan leverera material direkt till BK -

lantagare till deras hem inom centrums omrade.
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11. Bokbuss och hemtjanst har meddelat att det ar mojligt att ordna leveransen i Boken
kommer -verksamhet med dem. Vilkendera satt tycker du skulle vara battre for att
leverera bocker till 1antagare?

Med hemtjanst via hembesok eller att bokbussens forare levererar material direkt till
lantagares hem?

12. Skulle det vara mdjligt att biblioteks personal deltar i bokleverans till kunder som lever

nara bibliotek?

Resultat av blankettintervju till hemtjansts kunder
13. Vad tanker du kan vara skal varfor det kom sa fa svar till enkat fran hemtjansts kunder?
14. Det finns nu tre som &r intresserade av BK -verksamhet. Kan verksamhet bérja for dem?
15. Alla svarande var aldre personer. Vad skulle var bra plats att na ut aldre personer i

Haparanda?

Boken kommer -verksamhet i Haparanda stadsbibliotek

16. Skulle det vara mojligt att biblioteksanstalld skulle géra hembesok till BK -lantagare som
lever néra bibliotek?

17. Hur mycket har bibliotek tidresurser till BK -verksamhet?

18. Hur mycket har bibliotek personal resurser till BK -verksamhet? Kan t.ex. en
biblioteksanstalld vara ansvarig for BK -verksamhet?

19. Hur mycket kunder skulle det vara mdjligt att servera med BK -verksamhet inom
Haparanda stads centrum?

20. Ar Book-It bibliotekssystemets lanehistorik och intresseprofiler bekanta funktioner till dig

och till andra personalen? Ar det méjligt att anvanda de pa ert Book-It bibliotekssystem?

Meddelande och marknadsforing av verksamhet
Catharina Strandberg sade att Haparanda stads hemtjanst kan bérja meddela sina kunder om BK
-verksamhet och vagleda kunder som &r behov av tjanst till verksamhet. Om hemtjansts kunder
fragar efter mojlighet att anvanda stadsbibliotek ska hemtjansts personal meddela bibliotek om
dem.

21. Kan bibliotek bérja marknadsféring av BK -verksamhet ocksa utanfor hemtjanst?

22. Hur tror du kan meddelanden mellan bibliotek och hemtjanst fungera?

Andra samarbetspartner
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Det har kommit fram nagra mojliga samarbetspartner till Boken kommer -verksamhet fran andra
intervjuade. Hemtjansts chef foreslog personal assistenter som samarbetspartner till bibliotek
och bokbussens forare foreslog pensionarsforeningen, medborgarskolor och byaféreningar som
samarbetspartner.

23. Vilka av dem skulle vara bra och har bibliotek haft samarbete med nagon av de tidigare?

24. Vet du om det finns redan personliga assistenter och deras kunder inom biblioteks

kundkrets?
25. Vet du andra organisationer eller forening inom Haparanda stad vilka kan vara

mojliga samarbetspartner till Boken kommer -verksamhet?
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BILAGA 4

Blankettintervju pa finska

Kirja tulee kotiin!

Heil

Nimeni on Paulina Bomstrdm ja teen tutkimusta Haaparannan kirjaston palvelujen saatavuuden
parantamisesta asiakkaille, jotka eivat pysty itse asioimaan kirjastossa.

Kirjaston kotipalvelu on ilmainen kirjaston palvelu, joka tarjoaa apua kirjojen valinnassa ja niiden
kuljetuksessa kotiovellesi asti. Palvelu on tarkoitettu ikaantyville, pitkaaikaissairaille ja muille joilla ei ole

mahdollisuutta asioida itse kirjastossa.

Jos Kiinnostuit kirjaston kotipalvelusta, taytd tama lomake ja palauta se kaupungin kotipalvelun

henkilokunnalle!

[ ] Mies [_] Nainen

ka [ ]

Olisin kiinnostunut lainaamaan kirjastosta:
(] Suomenkielisié kirjoja

] Ruotsinkielisia kirjoja

[] Aanikirjoja

[] Lukulaite aanikirjoille

[] Isotekstisia kirjoja

(] Helppolukuisia kirjoja

[] Aikakauslehtia

[] Tietokirjoja

[] Elokuvia

Nimi: Puh:

Osoite:
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BILAGA §

Blankettintervju pa svenska

Boken kommer!
Hej!
Jag heter Pauliina Bomstrom och jag gor en undersokning om mojligheter att forbattra tillganglighet av
Haparanda stadsbiblioteks tjanster till de som inte sjalv kan komma till biblioteket.
Boken kommer -verksamhet &r en kostnadsfri bibliotekstjanst som vill ge dig som inte har mdjlighet att
komma till biblioteket eller bokbuss hjalp med val av bécker och transport av dessa hem {ill din bostad.

Verksamheten ar for aldre personer, langtidssjuka och andra som inte sjalv kan komma till biblioteket.

Ar du intresserad av att ha bibliotekstjanster till ditt hem, fyll i den har blanketten och ge den till hemtjansts

personal!

[ ] Man [ ] Kvinna

Alder

Jag ér intresserad av féljande biblioteks material:

(] Bdcker pa finska

(] Bdcker pa svenska

[ ] Inlasta bocker

(] Lasapparat till inlasta bocker
(] Bocker med storstil

[ ] Lattlasta bocker

(] Tidskrifter

(] Fackbdcker

[ ] Filmer

Namn: Tel:

Adress:
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BILAGA 6

Haastattelulomake uudelle kirjaston kotipalveluasiakkaalle

Yhteystiedot

Nimi: lka: Puh:

Osoite: Henkilotunnus: Kayntitiheys:

Aineiston maara:

Kieli
Ruotsi [ Suomi [ Meéankieli [ Muu:

Aineistolaji

Kirja: Aanikirja: Elokuva: Daisy: Musiikki:
Isotekstinen [1 | CD [ DVD OJ Soitin [ CD OO

Selkokirja [ Kasetti [ VHS [ Kirjat [] Nuotit []
Kuvakirja [

Kielikurssit:

Aikakauslehdet:

Huomautuksia:
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Kaunokirjallisuus

Dekkarit (] Fantasia L]
Jannitys (] Science Fiction [
Rakkaus (] Novellit [
Klassikot (] Sarjakuvat L]
Sotaromaanit (] Matkakertomukset [
Erakirjallisuus (] Maaseutu romaanit [
Historialliset romaanit [ Sukuromaanit ]
Tornionlaakso -ja Haaparanta -kokoelmat [ Lasten kirjallisuus [
Nuorten kirjallisuus (]

Huomautukset:

Elamakerrat

Julkisuuden henkilot [ Kirjailijat [
Poliitikot (] Nayttelijat [
Uskonnolliset henkilot  [] Muusikot L]
Sotilaat (] Urheilijat [
Kuninkaalliset (] Taiteilijat [
Huomautukset:

Kirjan tyyli

Humoristinen (] Todellisuusperéinen []
Uskonnollinen [ Vakava [
Eroottinen L] Helppo L]



Syvallinen (] Runollinen L]
Huomautukset:

Aiheet, jotka eivat kiinnosta:

Tietokirjallisuus

Uskonto O] Filosofia O
Psykologia ] Politikka [
Taide ] Historia ]
Urheilu ] Talous ]
Matematiikka U] Elaimet ]
Luonto L] Laaketiede L]
Tiede (] Kasityot [
Musiikki ] Sota ]
Kielet 0

Huomautukset:

Haastattelija: Paivamaara:
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BILAGA 7

Intervjublankett for ny Boken kommer -lantagare

Kontaktinformation

Namn: Alder:

Tel:

Adress: Personbeteckning:

Besok:

Antal av material:

Sprak

Svenska [ Finskal Tornedals finska [

Medietyp

Ovrigt:

Bok: Talbok: Filmer:;

Daisy:

Musik:

Storstil [ CDh OO DVD I

Spelare [

CDh U

Lattiast [J Bokkasset (1 | VHS [

Bocker (]

Noter [

Bildbok [

Sprakkurser:

Tidskrifter:

Anmarkningar:
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Skonlitteratur

Deckare (] Fantasy L]
Spanning (] Science Fiction [
Karlek (] Noveller [
Klassiker [ Serier L]
Krig romaner (] Reseberattelser L]
Vildmark ] Landsbygd romaner [
Historiska romaner ] Slakt romaner [
Tornedal -och Haparanda samling [ Barnlitteratur [
Ungdoms litteratur (]

Anmarkningar:

Biografier

Kandisar (] Forfattare L]
Politiker O Skadespelare O
Religiésa personer L Musiker L
Soldater (] ldrottare L]
Kungliga (] Konstnarer [
Anmaérkningar:

Bokens stil

Humoristisk (] Verklighetsbakgrund []
Religids L] Serids L]
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Erotisk [ Latt L]
Djup (] Poetisk L]
Anmarkningar:

Amne som tycker inte om:

Facklitteratur

Religion ] Filosofi [
Psykologi (] Politik [
Konst (] Historia L]
[drott (] Ekonomi L]
Matematik L Djur L
Natur (] Medicin L]
Vetenskap (] Handarbete [
Musik L Krig L]
Sprak O

Anmarkningar:

Intervjuare: Datum:
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