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The purpose of this thesis was to design and build a CRM (Customer Relationship
Management) database and a product database for Insiné6ritoimisto Peltomaki Oy,
which is a construction oriented company located in Jarvenpaa.

The work consists of two parts, i.e. the customer database and the implementation of
the company’s own product registry with the Datamike program.

The project aim was to further improve the company’s customer management and to

keep the product database up to date. The objective was to carry out an inventory and
assemble scattered information into one database that could be easily updated and ac-
cessible.

The theoretical frame of reference includes information on electronic financial man-
agement and customer relationship management, both of which are the basis of the
project.

The empirical part deals with the progress of project design and implementation, and
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The compiled customer and product data can be considered to have further improved
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1 Johdanto

Insin6oritoimisto Peltomaki Oy on vuonna 1979 perustettu rakennusalan perheyritys
joka toimii padasiassa Uudenmaan alueella. Yrityksen toiminta-ajatus on tuottaa
laadukasta korjausrakentamista asiakkaiden tarpeiden mukaan. Yritys ty6llistdd noin 10
tyontekijaa ja yrityksen liikevaihto vuonna 2011 oli 1,4 miljoonaa euroa. Alati
sahkoistyvassa yritysmaailmassa sekd suurten ettd pienempien yritysten toimintojen
sahkoistaminen on koko ajan listdantymassa. Sihkoistimisen tirkeimpid puolia on
tehokkuus ja sddstiminen. Insinéoritoimisto Peltomiki Oy:ssd toimintojen
sahkoistaminen el ole vield paassyt vauhtiin mutta sithen suuntaan ollaan siirtymassa.
Tima opinnidytetyo on toiminnallinen kehittimishanke jonka tarkoituksena on
suunnitella ja toteuttaa yrityksen asiakas- ja tuoterekisteri Datamike taloushallinto

ohjelmalla.

1.1 Tyoén tausta ja tavoitteet

Opinnidytetyon aihe sai alkunsa yhteisestd pohdinnasta yrityksen johdon kanssa
mahdollisuudesta suunnitella ja toteuttaa asiakas- ja tuoterekisteri, jossa tiedot olisi
nopeasti haettavissa ja ajan tasalla sekd helposti péivitettivissi. Joidenkin vaihtoehtojen
jalkeen paddyimme hyodyntimain jo olemassa olevaa Datamike taloushallinto
ohjelmistoa jolla ei ole ollut erityisemmin muuta kiyttod. Talld hetkelld asiakkaiden
yhteystietoja ei ole missddn sihkoisessd muodossa helposti saatavilla, vaan ne ovat
erilaisissa paikoissa kuten sihkoposteissa, sopimuksissa, kansioissa, tarjouspyynnoissa

jne.

Tavoitteena on laatia asiakasrekisteri padasiassa niitd asiakkaita varten, joiden kanssa on
hoidettu yhteisid projekteja. Jokaiselle asiakkaalle tehddin tuotekortti ja asiakkaat
jaetaan asiakasryhmiin niiden toimialojen mukaan. Asiakasrekisteriin tulee kaikki tarkeat
yhteystiedot. Yrityksen nimi, osoite, yhteyshenkild, puhelin numero, faksi, sihk&posti,
ja lisakenttd osioon voidaan laittaa kunkin yrityksen referenssilista tai muuta tietoa

yhteisistd tehdyistd projekteista.



Toinen osio opinnaytetyosta kisittelee yrityksen omaa tuoterekisteria. Yrityksella on
paljon omia tyokaluja, laitteita, koneita ja muuta omaisuutta josta ei ole tarkkaa
mairillistd tietoa ja arvoa. Tuoterekisterin laatiminen ja yllapité mahdollistaa
tuotetietojen siilyttimisen ja pitimain tiedon ajan tasalla. Ensiksi selvitetddn mité
yrityksen tuotteita halutaan syottaa rekisteriin, miten tuoteet syOtetddn, mita kenttid
kaytetaan ja millaisia raportteja halutaan tulostaa. Sitten inventoidaan yrityksen tyokalut,
koneet ja laitteet, autot jne. ja syOtetddn ne tietokantaan. Projektin vastuuhenkilona
toimii opinnaytetyon tekija joka tekee myos pienen ohjeen muille kiyttéjille tietojen

syottaimisen yhdenmukaisuudesta ja tietojen paivityksesta.

1.2 Raportin rakenne

Opinnidytetyon raportti rakentuu kahdesta osasta; kirjallisuudesta ja internetistd
haetusta teoreettisesta viitekehyksesta seka empiirisesta osiosta, jossa kuvataan
projektin etenemistd; mité tehtiin ja miksi, mitd tuloksia saatiin ja miten projekti
onnistui kokonaisuudessaan. Tyon toiminnallisena osana syntyy asiakas- ja

tuoterekisteri Insinéoritoimisto Peltomaki Oylle.

Raporttiosuuden ensimmaisessa kappalessa esitelldan tyon tehtavaasettelu, rakenne, ja
tirkeimmat kisitteet. Toinen kappale sisaltdd tyon teoriaosan, jolla luodaan viitekehys
koko projektille, seka siitd syntyville produktille. Viitekehyksessa pyritaan selventimain
asiakas- ja tuoterekisterin tarpeellisuudesta mahdollisimman hyvin sekd korostamaan

asiakkuuden hallinnan ja tuoterekisterin tirkeyttd yrityksen péivittiisessd toiminnassa.

Kolmas kappale sisiltid tyon empiirisen osion eli kuvauksen projektin etenemisestd

vaiheittain. Nelannessa kappaleessa esitetdin loppupohdintaa ja yhteenveto.

1.3 XKeskeiset kisitteet

Opinniytety6 on produkti ja tyén ydin on suunnitella ja toteuttaa asiakas- ja
tuoterekisteri. Asiakas- ja tuoterekisteri ovat kisitteistd keskeisimpid. Muita kaytettivia
kasitteita ovat asiakkuuden hallinta, tietokanta, taloushallinto, varastonhallinta ja

toiminnanohjausjarjestelma.
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Kuvio 1. Opinnaytetyon keskeiset kisitteet

Asiakkuudenhallinta (CRM) on termina koko ajan kehittyva oppimisprosessi, jonka
tavoitteena on antaa yritykselle tietoa ja ymmarrystd asiakkuuksistaan. Yrityksen
asiakaskannattavuus ja sitd kautta asiakkuuksien kokonaisarvo kasvaa kun otetaan

huomioon olemassa olevat ja tulevat asiakastarpeet. (Mantyneva 2001, 7.)

Tietokanta (Database, DB) on loogisesti yhteenkuuluvien ja tallennettujen tietojen
joukko, jonka kasittely kiy helposti tietokantakielelld. Tietokannassa olevia tietoja
yllapitavit ja hallinnoi erityiset ohjelmistot eli tietokannan hallintajarjestelmit (Hovi,

Huotari & Lahdenmaiki 2005, 4).

Taloushallinto on jirjestelmi, jolla organisaation on mahdollista seurata taloudellisia
tapahtumia niin, ettd raportointi toiminnastaan on mahdollista (Lahti & Salminen 2008,

14),

Toiminnanohjausjirjestelmi (ERP) on yrityksen eri toimintoja integroiva
tietojarjestelmid , joka integroi esimerkiksi tuotantoa, varastonhallintaa, laskutusta ja

kirjanpitoa (Webopas 2012).



2 ‘Taloushallinto

Tdama kappale kisittelee yleisesti sdhkoistd taloushallintoa, ja selventdd digitaalisen ja
sahkoisen taloushallinnon eroa, seki kertoo toiminnanohjausjirjestelmasta ja sithen

liittyvistd asiakkuudenhallinnan ja varastonhallinnan moduuleista.

2.1 Sihkoinen taloushallinto

Sahkoéinen taloushallinto on ollut Suomessa kaytossi jo 90-luvun lopusta alkaen ja
yleistynyt huomattavasti sen jilkeen. Sahkoéinen taloushallinto mairitellddan usein eri
tavoilla eri yhteyksissa ja usein se nahdain ainoastaan verkkolaskutuksena tai laskujen
sahkoisend kasittelynd. Digitaalisuus on taloushallinnossa paljon enemmain kuin
pelkistidan verkkolaskujen lahettdmista ja vastaanottamista. Ymmartadkseen digitaalisen
taloushallinnon kaikki edut, on tirked ymmairtaid digitaalinen taloushallinto
kokonaisuudessaan. Perinteiseen paperikirjanpitoon verrattuna siahkoéinen
taloushallinto tuo merkittivia kustannussaastoja etenkin verkkolaskujen yhteydessa.
Laskutusprosessien lisiksi digitaalisuudella on huomattava vaikutus my6s muihin

taloushallintoprosesseihin. (Lahti & Salminen 2008, 9-10.)

Lahti ja Salminen (2008, 19) kuvaavat digitaalista taloushallintoa seuraavasti:
"Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja

kdsittelyvaibeiden antomatisointia ja kdsittelyd digitaalisessa mnodossa”

Digitaalinen taloushallinto eroaa paperisesta ja sahkoisesta taloushallinnosta
merkittivisti digitaalisten prosessien takia. Eli kaikki kirjanpidon prosessit kasitellain
alusta alkaen vain digitaalisessa muodossa automaattisesti ilman paperia. Jos
digitaalisesta taloushallinnosta halutaan maksimaalinen hyéty irti, on my6s kaikki
taloushallinnon tietovirrat pyrittava hoitamaan sihkoéisesti toimittajien, asiakkaiden,
viranomaisten, henkildston, rahoittajien ja muiden mahdollisten sidosryhmien kanssa.
Taysin digitaalisessa taloushallinnossa ei siis vastaanoteta eika lihetetd esimerkiksi
paperisia laskuja tai muuta kirjanpidon aineistoa. Sekdin ei tee taloushallinnosta tdysin
digitaalista jos skannataan paperilasku sihkoéiseen muotoon. Vaikka ero sihkoisen ja

digitaalisen taloushallinnon valilld on hieno, on siind myos merkittivia eroja.



Digitaalisessa taloushallinnon prosessissa (Kuvio 2), automatisoinnin tavoitteena on
poistaa turhia paallekkaisia kasittelyvaiheita taloushallintomateriaalin kisittelysta jotka
syntyvit thmisten tekemisistd, organisoinnista ja tietojarjestelmistd. (Lahti & Salminen

2008, 19-22.)
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Kuvio 2. Digitaalisen taloushallinnon prosessit (Lahti & Salminen 2008, 20)

Insiné6ritoimisto Peltomiki Oy:n taloushallinto ei ole tdysin sihkdinen vaan osa
toiminnoista kuten tositteiden arkistointi, laskutus, laskujen lihettiminen ja vastaanotto
hoidetaan yha perinteisesti paperillisella taloushallinnolla. Onkin ymmarrettivia ettd
tdysin sihkoiseen tai digitaaliseen taloushallintoon siirtyminen on iso kynnys kun vanha
on tuttu ja turvallinen. Sahkoiseen taloushallintoon siirtymistd on kuitenkin yrityksen
sisdlld mietitty, ja tdhdn ollaan menossa muutaman vuoden sisélld. Tamin projektin

tekeminen on osa tatd prosessia.

Datamike on S & ] Soft Systems Oy:n kehittelemi taloushallinnon tietokoneohjelmisto
jo 18 vuotta. S & J Soft Systems on vuonna 1990 perustettu Espoolainen
ohjelmistoyritys jonka litkevaihto on noin 100 000 euroa. Ohjelmistoa on myyty yli 13
000 kappaletta, joten se on saavuttanut kohtuullisen suuren kayttdjakunnan.
Ohjelmiston taysversio sisdltaa kirjanpidon, asiakasrekisterin seki tuoterekisterin ja

varastonhallinnan ohjelmat ja maksaa alle 300 euroa. Datamike sisiltid moniyritystuen



ja silld voi kasitella useamman yrityksen taloushallintoa. Datamiken tietokantoja
voidaan myos siirtdd ohjelmasta toiseen ja kasitelld muilla ohjelmilla esimerkiksi
Excelilld, dBasella, Paradoxilla, Lotus 1-2-3:1la, Open Officella, Quattrolla ja Accessilla.
Ohjelmaa paivitetadn noin puolen vuoden vilein ja pdivitys maksaa 50 euron luokkaa.
Datamiked parannetaan myo6s kayttajien antaman palautteen ja kehitysehdotusten
perustella. Asiakaspalvelua saa puhelimitse, sahkopostitse, internetin kautta
(etineuvonta) ja kotisivujen keskustelufoorumilta. Datamike toimii kaikissa Windows

kayttojarjestelmissa sekd tablet tietokoneissa. (Datamike 2012; Taloussanomat 2012.)

Insin66ritoimisto Peltomielld on Datamiken taysversio, joka sisaltda kaikki yllimainitut

ohjelmistot.

Muita suosittuja taloushallinnon ohjelmistoja ovat mm. Atsoft Makinen Oy:n Asteri,
BookMaster Oy:n BookMaster ja Narvasoft Ykkonen. Asteri sisdltid kattavan
taloushallinnon ohjelmiston, mutta on melko kallis ja pelkin kirjanpito ohjelman hinta
on 500 euroa, minka lisiksi paivitykset maksavat alk. 200 euroa. Bookmasterin
Laskutus Standard 2012 maksaa 450 euroa ja halvemman lite-version saa 150 eurolla.
Narvasoft Ykkonen on taloushallinnon perusohjelmisto, jonka hinta on edullisimmasta
padstd. Koko ohjelmiston hinta on vain 148 euroa, mutta ohjelma on melko
vanhanaikainen ja kayttoliittyma on merkkipohjainen. (Atsoft 2012; BookMaster 2012;
Narvasoft 2012.)

2.2 Toiminnanohjausjirjestelma

Toiminnanohjausjirjestelmi eli ERP muodostuu englannin kielestd Enterprise
Resource Planning. Lyhyesti timi tarkoittaa toisiinsa integroiduista erilaisista
modulaarisista sovelluksista, jotka kayttavit yhteistd keskitettya tietokantaa. ERP-
jarjestelmit pitavit sisalladn omat moduulit myyntiin, tuotantoon, projektinhallintaan,
henkilostohallintoon, logistitkkaan, materiaalihallintoon ja taloushallintoon.
Taloushallinto muodostaa keskeisen osan ERP-jirjestelmissi ja useinmiten
kayttoonoottoprojektit saavat alkunsa juuri taloushallintomoduulista. Taloushallinto
moduulin keskeisyys ERP:ssd johtuu siitd ettd taloushallinnon perustiedoissa

miadritelldan iso joukko ohjaustietoja jotka vaikuttavat toisiin moduuleihin ja



sovelluksiin ohjaavina parametreina. Suuryrityksissa ERP-ratkaisut ovat voimakkaasti
yleistyneet 90-luvulta lihtien ja nykyddn my6s pk-yrityksille on tarjolla omat ERP-
ratkaisut. Suurin syy ERP-jarjestelmien kayttoonottoon yrityksissa on siirtad eri
prosessit ja toiminnot yhteen keskitettyyn tietokantaan ja tehostaa toimintaa siltd osin.

(Lahti & Salminen 2008, 36-37.)

Oikein kaytettyna ERP-jirjestelma on yritykselle erittdin hyva ratkaisu, silld se parantaa
yrityksen toimintaa seki taloudellisesti ettd toiminnallisesti. Kun koko yrityksen
organisaatio toimii saman jirjestelman alla, tiedot ovat aina ajan tasalla ja reaaliakaisesti
tapahtuva tiedonsiirto vihentdd paillekkaisia ty6tehtdvia ja nopeuttaa paitdksentekoa

sekd asioiden kisittelya. (Yleistieto 2012.)

2.3 Toiminnanohjausjirjestelmian moduulit

Asiakkuudenhallinta on yksi tirkeimmista yrityksen toiminnoista joka vaikuttaa
yrityksen kilpailukykyyn. Termilli CRM (Customer Relationship Management)
tarkoitetaan asiakkuudenhallintaa ja sitd tukevia tietojirjestelmid. Asiakkuuden hallinta
voi olla yrityksen omien toimintaprosessien muokkausta jotta se palvelisi
mahdollisimman hyvin asiakkaitaan. Asiakkuudenhallinnan ydin on kerata ja sailyttaa
tirked tieto asiakkaasta jolloin yritykselld on kattava kuva asiakkaistaan ja heidin
tarpeista. Keratyn tiedon avulla yritys voi tunnistaa parhaat asiakkaat ja pystyy

ohjaamaan omia toimintoja asiakassuhteen pitkdaikaiseen siilyttimiseen. (Yrityssuomi

2012.)

2.3.1 Asiakkuudenhallinta

Asiakkuudenhallintaan liittyy asiakkuudenhallinnan elinkaari, asiakkuusinformaation

hallinta, tiedon hyédyntiminen ja henkil6tietolaki.

Asiakkuudenhallinnan keskeisimpii tavoitteita on vieda asiakkuutta eteenpiin
elinkaarensa eri vaiheissa. Asiakkuus alkaa asiakkuuden hankkimisesta. Sen jilkeen
asiakkaan ostomaara pitiisi saada kannattavaksi. Mychemmin asiakkuutta on pyrittava
lyjittamaan luomalla uskollisuutta. Kun asiakkuus on lujittunut ja kestanyt yli kypsan

vaiheen, yrityksen on valittava minkalaisiin asiakkaisiin kannattaa panostaa ja keskittya



kannattavien asiakkuuksien sailyttimiseen. Jotta yritys pystyy sailyttimaan kannattavan
asiakkuuden, on valittava oikeanlaiset tuotteet valituille asiakkaille ja tavoittaa asiakkaat

sopivia markkinointiviestinnan kanavia kéyttden. (Mantyneva 2001, 18.)

Asiakkuutta voidaan ajatella erddnlaisena prosessina jonka tuloksena syntyy esimerkiksi
avainasiakas tai kanta-asiakas. Tama tarkoittaa sitd, ettd jokainen potentiaalinen asiakas
lihtee tiettyyn kehitysprosessiin ja tulee sieltd ulos. Asiakkuuden vaiheet voidaan jakaa
neljddn vaiheeseen jotka ovat asiakkuuden luominen, asiakkuuden syntyminen,
asiakkuuden kehittyminen ja asiakkuuden paittyminen. Asiakkuuden muodostuminen
tapahtuu asiakkaan ensimmiisen kontaktin aikana, tyypillisesti ostotapahtuman jilkeen.
On tirkedd tietdd ettd asiakasta ei pidd koskaan painostaa asiakkuuden syntyyn vaan sen

tulee perustua tiysin vapaaehtoisuuteen. (Selin & Selin 2005, 124-127.)

Asiakkuuden muodostaminen on erityisen herkki vaihe, silli molemmat osapuolet
haluavat tunnustella yhteistyén mahdollisuuksia. Koska asiakassuhde on vield hauras,
kannattaa suunnitella ensimmaistd kontaktia huolella, jotta kaikki menisi saumattomasti.
Asiakkuus etenee kehittymisen vaitheeseen kun asiakkuus on muodostettu
onnistuneesti. Tall6in molemmin puolin koetaan arvon nousua ja yhteistyo syvenee.
Kriittisiksi menestystekijoiksi muodostuvat kuitenkin yrityksen toimintaprosessit ja tapa
palvella asiakasta. Luja asiakassuhde takaa pitkan yhteistyon ja kestid enemmin myo6s
vastoinkaymisid. Asiakkaan halu asiakassuhteen jatkumiselle perustuu hinen kokemaan

palveluun ja yhteistyohon. (Selin & Selin 2005, 124-127.)

Asiakkuudenhallinta on my6s merkittiva tietotekninen sovellusalue, jonka tirkeys
nousee koko ajan enemman pinnalle yritysmaailmassa. Viime vuosien tietotekninen
kehitys on lisannyt merkittavasti litketoiminnan ja tietotekniikan vilistd integraatiota.
Jotta asiakkuuden hallinta olisi sujuvaa ja mutkatonta, yritys tarvitsee joustavan ja
kayttajaystavallisen jarjestelman asiakkuudenhallintaan. Yrityksen olisi hyva
yvhdenmukaistaa tietoteknisia strategisia valintoja yrityksen muun tavoitteenasettelun
kanssa, koska silloin informaatioteknologiaa voidaan hyodyntaa strategisen tavoitteen

toteutumisessa. (Mantyneva 2001, 59-61.)



Yrityksen on tehtivd my6s kanta sithen, millaista tietoa yritys tarvitsee, miten tiedot
liittyvit toisiinsa ja mitd vaatimuksia yrityksen eri toiminnot asettavat tille tiedolle kun
maaritelldan tietoarkkitehtuuria. Yrityksella pitdia myos olla yksimielinen suunnitelma
asiakastietojen sdannénmukaisesta viemisesta tietokantaan. Tietoturvamairitysten on
oltava kunnossa ja on miariteltivi ketka padsevit tietoihin kasiksi. Asiakastietokannan
rakenteen maarittimiseksi, on hyva selventda, mitka toiminnot tarvitsevat tietoja ja

mihin tietoja kiytetddn. (Méantyneva 2001, 58-62.)

Raportointi ja datan analyysit on asiakashallinnan tirkeitd toimintoja joita yrityksen on
pystyttivd tekemian. Jokaisessa sovelluksessa on yleensd oma raporttien generointiin
tarkoitettu ohjelma, jolla pystytain tuottamaan erilaisia raportteja ja sovelluksia.
Tillaiset raportit on tehty yleensd vain yhden toiminnon nikokulmasta, ja ndin ne
palvelevat ainoastaan hyvin kapeita tarpeita. Yrityksilld on yleensa tarve yhdistda
erilaista tietoa ja tehdi niistd uusia raportteja ja datan analyysejd. Ratkaisu tihdn
asiakashallinnassa on yleensi tietovaraston rakentaminen. Tietoavarasto tekee
mahdolliseksi erilaisten raportointityokalujen liittamisen asiakashallinnassa. (Ala-Mutka

& Talvela 2004, 150.)

Jotta yrityksen menestystekijit voidaan tunnistaa toiminnan tasolla, on yrityksen
toteutettava perusteellinen tiedonhallinnan suunnittelu. Todellinen tieto muodostuu
yleensa tiedon jyvasista koostuvasta informaatiosta. T4t todellista tietoa kaytetdan
hyviksi joka piivisessd operatiivisessa padtoksenteossa ja strategisessa suunnittelussa.
Tieto periaatteessa konseptoidaan esimerkiksi asiakashallinnaksi. Asiakassegmentit ja
niiden toimintamallit ovat liht6kohtana asiakaslidhtdisen litketoimintamallin

tiedonhallinnan suunnitteluun. Data muuttuu todelliseksi tiedoksi vasta informaation

prosessoinnin jilkeen. (Ala-Mutka & Talvela 2004, 104-105.)

Tiedonhallinnan suunnitteluprosessissa (Kuvio 3) kuvataan tiedonhallinnan
suunnitteluprosessia, joka muodostuu eri segmenteistd. Yrityksen straregia ja
toimintamallit ovat menestyksekkain litketoiminnan edellytyksia. Oleellista tdssa
prosessissa on se, etta erilaisen tiedon mairad konseptoidaan ja tiivistetddn kerdaamalla

siitd vain olennainen tieto epaoleellisesta. Tieto on myos jasennettiva sellaiseen



muotoon ettd sitd pystytddn hyddyntimiin pditoksenteossa. (Ala-Mutka & Talvela

2004, 105.)

’ Strategia_

r,:‘j,?s';;gmm'mi""assa Menestystekijat ) .
’ —— —N Toimintamallit )
==
\ jasentéminen

Miten tieto parantaa
paatoksentekoa?

Tarvittava tieto

——| Frekvenssi n
—| Laatu !
——| Jalostaminen !
—-| Muoto !I

[
Missé kohtaa prosessia - ‘%
tiedon hyddyntiminen Prosessi — Ohjaus n
tapahtuu?

—o[ Liiketoiminta n
Missé tieto sijaitsee? : . l
Miten tieto kerétdan? Tiedon lahde

Kuvio 3. Tiedonhallinnan sunnittelu prosessi (Ala-Mutka & Talvela 2004)

Tiedon laatu,
jalostaminen ja
esitysmuoto?

Tiedon kasittely

Kun yrityksessd henkilotietoja kiytetddn johonkin rekisteriin tai sen osaan, on siind
huomioitava Henkil6st6lain (523/1999) asettamat ehdot. Lain on tatkoitus suojata
yksityishenkilon tietoja ja kayttaa niita vastuullisesti tietoteknisissd sovelluksissa lain
velvoittamalla tavalla. Henkilost6lainsddddnnon tarkoituksena on erityisesti ollut
tietotekniikan ja uuden teknologian kaytossi liittyvia tietosuojariskejd, ja varmistaa
hyvin tietojenkisittely- ja tiedon hallintatavan aikaansaamiseksi. (Tietosuoja 2012.)

Tadydellisempi henkil6tietolaki on liitteend raportin lopussa.

2.3.2 Varastonhallinta

Varastonhallinta on taloustallinnossa saumattomasti toimiva ohjelma myynti- ja
ostoreskontran kanssa. Myyntilaskujen kasittelyssd, varastonhallintaan muodostetaan
automaattiset varastotapahtumat, eli varastosta otot ja varaukset. Kun tavaraa saapuu

varastoon, saldot paivittyvit. (Netvisor 2012.)



2.4 Tietokanta

Jokaisessa yrityksessd on tietoa joka vaatii varastoinnin. Térkeitd tietoja ovat esimerkiksi
tiedot asiakkaista tai tuotteista. Jotta tietoa voidaan varastoida jarkevisti, tarvitaan
tietokantoja. Lyhyesti tietokanta on jarjestelmallisesti tallennettujen yhteenkuuluvien
tietojen joukko, jota voidaan kasitelld tietokantakielelld. Tietokannat tarvitsevat
toimiakseen myos hallintaohjelman joka yllapitda tietokantaa. Tunnetuimpia ohjelmia
niistd ovat Microsoft SQL Server, MySQL, Access ja Oracle. Nykyisin
tietokantajarjestelmat ovat paiaosin SQL-pohjaisia relaatiotietokantoja, mutta olemassa
on myos verkkomallisia ja hierarkisia hallintajarjestelmia jotka ovat hieman jaykempii ja

vanhanaikaisia kaytettivyydeltian. (Hovi ym. 2005, 4-5.)

Relaatiotietokannat pohjautuvat vuonna 1970 E.F Coddin julkaisemaan relaatiomalliin,
jossa teoreettinen pohja perustuu joukko-oppiin, matematiikkaan ja
predikaatiologiikkaan. Siitd lahtien Coddin relaatiomalli on yleistynyt huomattavasti ja
jattinyt taakse aiemmat hierarkiset ja verkkomalliset tietokantatyypit.
Relaatiotietokannassa tiedot esitetdan tauluina ja taulut on jaettu sarakkeisiin.
Sarakkeisiin on mairitelty yleensa nimi, postinumero, postitoimipaikka, puhelinnumero
jne. Sarakkeiden tiedoilla on sama arvojoukko eli niille on mairitelty joko numeerinen

tai merkkimuotoinen tietotyyppi. (Hovi ym. 2005, 7.)

2.4.1 Tietokantojen kiyttotavat

Tietokantoja kiytetddn hyvin erilaisissa kohteissa ja erilaisiin tarpeisiin. Pankeissa,
konttorit ja pankkiautomaatit vaativat hyvin tehokkaan suorituskyvyn koska yhtiaikaisia
tapahtumpia saattaa olla yli 100 sekunnissa. Tallaiset tapahtumaketjut kasittelevat
yleensd kohtuullisen pientd osaa kannasta, eli yleensa yhti tilia ja sithen liittyvaa
tilitapahtumaa. Niitd tietokantoja kutsutaan operatiivisiksi tietokannoiksi koska
tietokanta kasittelee operatiivista tietojenkasittelyd. Operatiivisa tietokantoja péivitetdan
ttheddn, esimerkkind pankissa olevat tilitiedot ovat aina ajan tasalla. Muita operatiivisia
jarjestelmia ovat laskutusjirjestelma, tilaustenkasittelyjarjestelma,

paikanvarausjirjestelma ja kirjanpitosovellus. (Hovi ym. 2005, 15.)
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Operatiivisia tietokantoja on kaytinndssa kahta eri tyyppid; raitiloidyt sovellukset ja
valmisohjelmistot. Raataloity jarjestelmé on suunniteltu sopivaksi tietylle organisaatiolle
tai kayttajaryhmaille. Tietokannan rakenne palvelee talloin parhaiten kiyttajadnsa.
Raitiloity tietokanta on rakenteeltaan selked ja tietokannnan taulut, sarakkeen seki rivit
on nimetty tutuilla termeilla. Valmisohjelmistoissa tietokanta on taas rakenteeltaan
sellainen etti se soveltuu laajaan kiyttijakuntaan eli sen on oltava yleiskayttoinen.
Valmisohjelmistojen tietokannat on tarkoitettu monenalsiin ymparistoihin ja timan
takia ohjelmistoista tulee yleensa monimutkaisia. My6s taulujen ja sarakkeiden nimet on
yleensi ei-kuvaavia, miké voi vaikeuttaa tietokannan luettavuutta ja tutkimista. (Hovi

ym. 2005, 15-16.)

Operatiiviset tietokannat saattavat olla hyvinkin suuria ja monimutkaisia, ja tieto saattaa
olla eri jirjestelmissi tai koneissa jotka eivit ole yhteensopivia keskendin. Tiedon
analysointi ja raportointi voi olla tasta syysta myos ongelmallista. Tahan ongelmaan
ratkaisuksi on kehitetty tietovarastointi (data warehousing). Tietovarastoinnissa dataa
poimitaan, ladataan ja muokataan erilliseen tietovarastokantaansa. Sen lisiksi
tietovarastoon tallennetaan historiaa, jotta kayttajit pystyvat tekemain trendianalyyseja.
Data Warehouse on mainittu termind ensimmadisen kerran vuonna 1988 Devlinin ja
Murphyn artekkilissa ”An architecture for business and information system” IBM
Systems Journal —lehdessi ja tietovaraston isana pidetadn yleisesti yhdysvaltalaista W.H.

Inmonia (Hovi ym. 2005, 4-16; Hovi, Hervonen & Koistinen 2009, 11.)

2.4.2 Tietokantojen suunnittelu

Tietokannnan suunnittelun merkitys korostuu, miti monimutkaisempi tietokanta on.
Hyvi suunnittelu helpottaa tietokannan kéyttéd ja ohjelmointia seki tekee sovelluksesta
onnistuneen. Ennen tietokannan suunnittelua on hyvi pohtia, mihin tarkoitukseen
tietokantaa halutaan kayttai ja millainen on hyvi tietokannan rakenne. Tietokannan
suunnittelun vaiheet menevit aina tietyssd jirjestyksessi ja etenee kahdessa vaiheessa
tuote riippumattomasta loogisesta suunnittelusta, tuotekohtaiseen fyysiseen
suunnitteluun. Tatd kutsutaan suunnitteluputkeksi. Kisiteanalyysissd laaditaan

kasitemallirunko, joka kuvaa kohdealueen kasitteet melko karkeasti. Tietotarveanalyysi
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vaiheessa kisitemallia tiydennetdin sovelluksen tietotarpeiden perusteella, esim. miti
raportteja halutaan tulostaa. Normalisointi vaiheessa voidaan tarkistaa, ettei mallissa
esiinny paallekkiisyytta. Tamin jilkeen siirrytdan varsinaiseen tietokannan toteutukseen

eli tuotekohtaiseen suunnitteluun. (Hovi ym. 2005, 20-25.)

Hyvan tietokannan keskeisid ominaisuuksia ovat (Hovi ym. 2005, 21):

-kattavuus

-selkeys ja ymmirrettavyys
-muutosjoustavuus
-yleiskayttoisyys

-cheys

-ohjelmointimukavuus

-suorituskyky

Tietokantasovelluksen tekeminen (Kuvio 4) jaetaan usein pienempiin kokonaisuuksiin
ja tietokanta sekd kayttoliittyma toteutetaan omina aliprojekteina. Pienempina
kokonaisuuksina sovellusta on helpompi hallita ja testata kehitystyon varhaisessa
vaiheessa. Kun olemassa olevaa tietokantaa laajennetaan, toimitaan kuvion esittimin

spiraalimallin mukaan. (Hovi ym. 2005, 25.)

Kayttdlittyma

Sovellus \
/

| /
(
| I Tietokanta o

Misrittely ]

[ Suunnittelu ]

Toteutus (ml. prototyypit/inkrementit) ]

[ Testaus ]

~ DD T— <

[ Kayttoonotto | | viapito |
pt
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Kuvio 4. Tietokantasovelluksen vaiheet (Hovi, Hervonen, Koistinen 2009)

Datamiken tietokanta on valmisohjelmisto, joka on tehty laajalle kayttajakunnalle. Nain
ollen varsinaista tietokannan rakenteen suunnittelua ei tehdd, vaan kaytetdan valmiina
olevia tauluja ja sarakkeita, ja sovelletaan niita itselleen sopiviksi. Valmisohjelmiston
heikkous kiytettivyyden kannalta on kuitenkin se, ettd tietokannan rakenne voi olla
hieman episelvd muille kuin jarjestelmaa yllapitiville henkil6ille ja tiedon lisdiaminen,
muokkaaminen ja hakeminen voi olla tistéd syysta hankalaa ilman ohjeistusta. Tasta
johtuen on tehtdvd my6s ohjeistus muille kayttdjille tietokannan kayttéon. Datamike
soveltuu tastd huolimatta yrityksen kayttoon hyvin, silld valmiit taulut ja sarakkeet ovat

loogisia ja selkeitd, ja sopivat hyvin tahan projektiin.
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3 Projekti

Tassa luvussa kasitelldan varsinaista opinndytetyon projektia prosessina, johon kuuluvat

kaikki vaiheet suunnittelusta toteutukseen.

3.1 Projektin suunnittelu

Projekti aloitetaan keradamalla asiakastiedot yhteen. Tiedot ovat hajallaan sihkoéisessa ja
paperisessa muodossa sahképosteissa, liitetiedostoissa, sopimuksissa, tarjouspyynnoissa
ja mapeissa. Asiakastietojen sy6ttdmisen nopeuttamiseksi, kaikki tiedot eri ldhteistd
kootaan ensin yhteen excel-asiakirjaan, ja sitten vasta siirretdan lopulliseen tietokantaan.
Asiakkaat jaetaan tietokannassa toimialojen mukaan ja jokaiselle toimialalle laaditaan
oma tunnus jonka mukaan asiakkaat syotetain Datamikeen. Tuoterekisterin laatimista
varten tehddin ensin ty6kaluinventaario, ja inventoidaan kaikki sahk6tyokalut, muut
tyokalut (tikkaat) noin viikolla 50. Jokaisesta sihkotyokalusta otetaan ylos valmistaja,
sarjanumero ja valmistusvuosi, ja kirjoitetaan ne muistioon. Tyokalujen kunto
tarkastetaan ja niistd otetaan valokuvat. TyOvaatteet lisatddn rekisteriin ostokuittien
mukaan. Pienia kasityokaluja ja tarvikkeita el inventoida eika laiteta rekisteriin.
Ensimmiisen seminaarin jilkeen alkaa kirjallisuuden etsiminen, lainaaminen ja
internetin aineiston hakeminen opinnaytetyon teoriaa varten. Datamikeen
perehtyminen ja suunnittelu tehdddn paperille karkea luonnos tietojen syGttimisesta
joka tapahtuu noin viikolla 7. Tietojen syottiminen aloitetaan viikolla 14-15 ja

tietokannan testaus ja viimeistely suoritetaan toukokuun lopussa.

3.2 Projektin toteutus

Datamike on taloushallinnon tietokoneohjelmisto jonka uusin versio on 18. Ohjelmisto
noudattaa tyypillistd taloushallinto ohjelmiston rakennetta (kuvio 5), ja on ulkoasultaan
selked. Pddvalikko on jaettu neljadn osioon: kirjanpito, laskutus & reskontra,
tuoterekisteri & varastonhallinta ja muut ohjelmat —osioon, josta 16ytyy paivyri,
kellokortti, ajanvaraus, korkolaskenta ja asetusten muokkaus. Projektissa syvennytain
asiakasrekisteri & laskutus ja tuoterekisteri & varastonhallinta ohjelmiin ja kuvataan

projektin etenemista vaiheittain.
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4% Datamike -Paavalikko (c) Soft Systems O

Datamike18
Kirjanpito Laskutus & Tuoterekisteri & Muut ohjelmat
reskontra varastonhallinta
Asiakas Tuoterekisteri, . o
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Kagittele tietokantaa Ohjelmaeditori @ Neuvo

Kuvio 5. Datamike —paavalikko

Asiakastietojen syottiminen tehddan asiakasrekisteri & laskutus ohjelmassa (kuvio 06),
jossa jokaiselle asiakkaalle luodaan oma asiakaskortti. Asiakaskortissa on yhteystieto —
kentdt, joihin tulee yrityksen/yhteison nimi, yhteyshenkild, osoite, sdahkoposti, puhelin
ja faksi. Tekstikenttien pituus vaihtelee 5 merkistd 23 merkkiin ja osa kentistd on
tarkoitettu vain numeerisille merkeille. Lisaksi kortissa on lisitieto painike, jota
klikkaamalla aukeaa muistio, johon voi lisata suuria maaria lisatietoa kuten vaikkapa
yrityksen referenssilistan. Muistio tallennetaan *.txt muotoon. Ohjelmassa olevat
valmiit kentat sopivat hyvin suoraan kaytettaviksi sellaisenaan, eiki tietoja tarvitse

sijoittaa vaaran nimisiin ja epaloogisiin kenttiin.

Asiakasrekisterissa asiakkaat voidaan jakaa toimialojen mukaan laittamalla jokaisen
asiakaskortin toimiala kenttddn sopiva tunnus tai lyhenne, joka kuvaa toimialaa
parhaiten. Toimiala lyhenne on kolme merkkid pitka, isoilla kirjaimilla kirjoitettuna
esim. TIL=tilaaja, SAH=sihkoasennus, LVI=lampo, vest, ilma,
HEP=henkil6stopalvelu. Myohemmin on toki mahdollista lisdtd muitakin toimialoja

sen mukaan kun uusia asiakkaita tulee.

16



Mene Etsi oista Kopioi edellisesta Lisdad vusi kortti: Taulukko  Muut toiminnot

T lasku Asiakasrekis- Reskontra, || Nykyinen/
. m teri printti- } laskutus viimeinen kortti: [EEB@
. Pikalasku I listaus tapahtumat
Yritys/yhteiso: Erd-Sahks Oy
Yhteyshenkilo: Juha Hietala
Katu: Vahamuorintie 1
Postilokero:
Postinumero: 01450
Kaupunki/ptp: |Vantaa 1 | 7 Puhelin- | 050-3568003
Maa: | Fax:
[ Luokitus |[ ]| [ Lisatieto |
Koodi: 4| | Toimiala: | [sAH | Apukentta:
Sahkoposti:  [uha hietala@erasahko.fi [w] Pawva: [07.03.2012 @
Kommentti: | Lasku/viitenumerot 1..nn

Kuvio 6. Asiakaskortin nikyma

Asiakasrekisterissi tiedot voidaan tulostaa halutulla tavalla kriteerilomakkeella (kuvio
7), joka aukeaa omassa ikkunassa klikkaamalla asiakasrekisteri printtilistaus painiketta.
Lomakkeella voidaan tulostaa postitus tarrat, kiyntikortit, osoitetiedot ja kasitelld
asiakasrekisteria kriteeriehdoin tayttaimilla lomakkeella olevat tyhjit kentit.
Ohjelmaeditorilla voi tarvittaessa muokata my6s valmiina olevia tulostusvaihtoehtoja,
tai tehdd kokonaan uusia. Kuten edelld raportissa jo todettiin, asiakasrekisterid
kaytetadan vain asiakkaiden tietojen sailyttimista varten, nain ollen toistaiseksi
laskutukseen tai reskontraan Datamikei ei kiytetd. TAdmai on tietysti siind mielessa
huono asia, ettid taytta hyotya asiakasrekisteristd ei saada tallihetkelld kaytt6on, mutta
tulevaisuutta ajatelleen tihin suuntaan ollaan jossain vaiheessa siirtymassa.

Asiakasrekisteriin tuli yhteensd 30 asiakasta.
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% Asiakasrekisteri: kriteerilomake j @@lﬁ

S Ok Siirrd, korvaa Laske sopivien tietueiden maara
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X| Tulostuksen esikatselu @ PRt

Tulosta osoitetiedot

| Lajittele asiakasrekisteril Tulosta kayntikortti tms.
B — Selaile tietokantaa
Yritys/yhteisd: Tee vakiolasku, kopioi lasku(ja) usearmmalle

Poista asiakasrekisterista tarpeetonta tietoa
Tulosta osoitetiedot Malli 2

Tarkista onko sama asiakas useampaan kertaan
Tee ltella osoitetiedosto

Katu: Kasittele asiakasrekisteria kriteeriehdoin

Yhteyshenkild:

Postilokero:

Postinumero:

Kaupunki/ptp:
Maa:

- Kaikista kentista
Eubelin; etsittavat tekstit:

Fax:
Sahkaposti: | | Ei-ehto
Kommentti: | | Ei-ehto
Apukentta: | | Ei-ehto

Tietuevali: 0 || o0 |

Luokitus: | Paivavali: | | BB j
Lisatieto: | | Ei-ehto  Toimiala:
Resno.: 0
Koodi:

=
=

| Asetusten tallennus/kasittely

Kuvio 7. Asiakarekisterin kriteerilomake

Tuoterekisterin ulkoasu ja rakenne (Kuvio 8) noudattaa pitkilti samaa linjaa kuin
asiakasrekisteri, joten sen tulkitseminen ja kaytté on my6s helpompaa.
Tuoterekisterissi jokaiselle tuotteelle tehdddn my6s tuotekortti, johon on mahdollista
liittda tuotteen kuva. Rekisterissa tuotteet jactaan samoin tuoteryhmin mukaan, ja niille
laaditaan sopivat tuoteryhmi lyhenteet. Tuoteryhmit jactaan ty6kaluthin=TKIL,
sahkotyokaluihin=TKLS, AUT=autot, TVT=ty6vaatteet. Tekstikenttien pituus on 23-
30 merkkid. Tuote -kentdin laitetaan tuotteen nimi joka tulee my6s laskuihin ja
raportteihin. Selite -kenttddn voidaan laittaa joku lisdselite tuotteesta. Toiseen selite —
kenttddn voidaan laittaa EAN/UPC/inex viivakoodinumero. Laatu/koodi ja
varasto/sijainti ovat vapaita kenttid, eli ohjelma ei kiytd nditd mihinkdin erityiseen
tarkoitukseen. Kenttiin voidaan kitjoittaa tuotteen satja- tai valmistenumero/vuosimalli
ja sijainniksi esimerkiksi halli/varasto. Hinta taulukkoon tulee tuotteen hinta ja oston

paivamaird. Alennus, alv ja kate —taulukot ovat laskutusohjelmaa varten.
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Varastonhallintaa varten tuotekorttiin tallennetaan alkuperiinen varastomairi ja

hilytysraja kentit.

= e vorecoss I oo

Mene Etsi Poista Kopioi edellisesta Lisaa  Selaile  Muut toiminnot

=, luote- Nykyinen/
f‘iOPet'f 54 rekisteri vﬁr?t?n' vilmeinen kortti: EEEIE
Sl printtaus i 10/10

'Tuote: |puukkosaha
Dewalt DW310K

Selite: i|
Itaatulkﬂﬂdii 0452204 2007
arastofsijainti: [Hg111

Valuutta ja sen paiva: Ryhmamaara: 1.00
| 300.00| [cur] [p4.03.2010] | Ryhma: |  frxis |
Alennus-%: 0.00 Halytysraja:

Alv-%: 0.00
Kate (x0d%): Alpitusvarastomaara: 1.00

300.00 &)

Nykytilanne:  1.00

| Muaodosta hinta tuoteryhmasta |

Kuvio 8. Tuoterekisterin tuotekortti

Tuoterekisterin kriteerilomakkeella (Kuvio 9) voidaan tulostaa tietoa halutulla tavalla
kuten asiakasrekisterissd. Kriteerilomake aukeaa klikkaamalla tuoterekisteri printtaus
painiketta. Kriteerilomakkeessa on useita kentta joiden mukaan tuoterekisteri voidaan
lajitella. Valmiina on my6s useita tulostus vaihtoehtoja joita voidaan kayttia.
Kriteerilomakkeella voidaan tulostaa tuotekorttietikettej, sopivia tietueita,
varastonhallintalistauksia ja tulostaa tietoa kriteeriehdoilla seké péivittid varaston
arvoja. Varastonhallinnassa tuote voidaan siirtda kirjanpitoon tai reskontraan ja selailla

tuotekorttia kriteereilla.
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o Siirra, korvaa Laske sopivien tietueiden maara
7 Ok E tai poista Tulosta sopivat tietueet
3 Printtaa/laske tiedostoa Tuoterekisterilistaus (useita erilaisia)
X| Tulostuksen esikatselu Selailesopia
X| Kirjainkoolla ei ole valia araplohalintalistaus
—] ] Tuotekorttietiketit
| Lajittele tuoterekisteri | Yarastolistaus POS-menetelmalla
Paivita varaston arvot normaalimenetelmalla
Tuote: |Puukkosaha Paivita varaston arvot KIA -menetelmalla
Paivita varaston arvot KfA-ostot -menetelmalla
S Tulosta sopivat tietueet ilman varastotietoja
Selite: Lyhyt POS-listaus
Paivita varastonarvot FIFO -menetelmalla
S Poista varastonhallinnasta turhaa tietoa
Laatulkoo-c‘h.‘ y Paivita varastonarvot Hinta-Kate -menetelmalla
Varasto/sijainti: Kasittele tuaterekisteria kriteeriehdoin
Halytysraja; 0.00 | Tee ostoskorisivusto internettiin
Ryhma: |
Koodi: 0 | Aani: |
| Nykytilanne<= | I 0 ] | Mykyano<= ” 0 I
Aloitusvarastomaara: | 0.00 |
‘Yarastohallinnan alku ja loppupaivat: | o '] b408.2012‘]|ﬂ
Varastohallinnan selitys: | 1

Kuvio 9. Tuoterekisterin kriteerilomake

Viikolla 22 suoritettiin rekisterin testaus usean paivan aikana ja kokeiltiin erilaisia haku-
ja tulostusvaihtoehtoja tietojen tulostamiseen. Kuten oli odotettavissa, tiedot 16ytyivit
hyvin hakukriteerien perusteella ja mitidn ongelmia ei havaittu. Asiakasrekisteristd saa
nyt helposti asiakkaiden tiedot nikyviin ja tulostettua halutulla tavalla. Tuoterekisterin
tuotteet tulostuivat myos hyvin hakukriteerien mukaan. Erilaisia tulosteita 16ytyy
liitteend opinnaytetyon lopussa. Testausta suoritti my6s yrityksen muut tyontekijat
yhdessa opinnidytetyon tekijan kanssa. Tuoterekisteriin lisattiin yhteensd 40

sahkotyokalua, 15 muuta ty6kalua, autoja ja tyGvaatteita.
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4 Johtopditokset

Opinniytyon tavoitteeksi oli asetettu asiakas- ja tuoterekisterin suunnittelu ja toteutus
Insino6ritoimisto Peltomiki Oy:lle, jonka tavoitteet saavutettiin hyvin. Yritykselld on
nyt tietokanta asiakkaista ja tuotteista jotka ovat sihkdisessi muodossa helposti

saatavilla ja paivitettdvissa.

4.1 XKehitysehdotukset

Yrityksen litketoimintojen sihkoistyminen on nyt hyvissd vauhdissa ja yksi osa-alue on
jo hyvalla mallilla. Tassd on kuitenkin vield paljon kehittimisen varaa. Asiakas- ja
tuoterekisteri on hyvi alku, mutta mikali halutaan suurempi hy6ty tistd kiytt6on, on
yrityksen otettava kaytt6on muita kokonaisuuksia sahkoisessa taloushallinnossa. Tama
tarkoittaa muunmuassa sihkoéiseen laskutukseen siirtymistd. Kuten edelld raportissa jo
mainitsin, yrityksen liiketoiminnot ovat vield suurelta osin paperipohjaista.
Kehityssuunta on kuitenkin se, ettd yritys siirtyisi lahitulevaisuudessa taysin sihkoiseen
aikaan tai ehki jopa digitaaliseen aikaan ja suunnittelisi toiminnanohjausjirjestelmin
omien tarpeiden mukaan. Sahkoinen laskutus ja taloushallinnon kaikki sihkoiset

prosessit sidstdisivat ja tehostaisivat my0s yrityksen toimintaa merkittavasti.

4.2 Opinniytetyon reflektointi

Jalkeenpiin tarkasteltuna, opinnidytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen prosessi
johon on mahtunut paljon oppimista, mutta vaatinut myos itseltddn ryhdikkyyttd ja
periksiantamattomuutta asioiden tekemisessd. Kokonaisuudessaan olen tyytyviinen
opinndytetyon onnistumisesta niiden aikataulujen puitteissa jotka olivat kaytettavissa.
Aikatauluista saikin pitdd tiukasti otetta ja muuttamaan toimintatapojaan projektin
aikana. Tarkeinta on kuitenkin se, ettd toimeksiantaja ja itse olen lopputulokseen
tyytyvainen. Suurimmat haasteet olivatkin ehka teoria aineiston hakemisessa ja sen
soveltamisessa empiirisen tyon kanssa. Projektin teossa haasteita asetti aikataulu ja
suunnittelu. Seminaarit ja ohjaaja olivat kuitenkin vihattelematta merkittava apu

opinndytetyon prosessin aikana.
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Liitteet

Liite 1. Osoitetarrat

[Ttlosta: kaikki

@ sivut

Mene sivulle | [ ]|/ | ]

17 (Koko ] 40% (2]

Ins tsto Peltomaki Oy
Alli Raudsepp
Levysepankatu 26
04440 Jarvenpaa

Y: 0307517-1

Era-Sahko Oy
Juha Hietala
Vahamuorintie 1
01450 Vantaa

Helsingin Asunnot Oy
PL 5491
70701 Kuopio

Lahden Ovi Oy
Markku Juvonen
Vuoripojankatu 12
15210 Lahti

LVI Klaus Paalanen Oy
Eskolantie 1 A
000720 Helsinki

Suomen Kansallisooppera
Mikko Tiusanen
kiinteistopaallikko
Helsinginkatu 58

000251 Helsinki

Senaatti-kiinteistot
Pasi Matasniemi
PL 7310

01051 LASKUT

Kuntarahoitus Oyj
Sinikka Huitu
Rahoitusneuvottelija
PL 744

00101 Helsinki

Entisointi Pulla Oy
Antti Vesterinen
Tomitusjohtaja
Pohjoisranta 28
00170 Helsinki

Oy Vallila Interior AB
Nilsiankatu 15
00510 Helsinki

ISS Proko Oy
Juha Pesonen
PL 300
001055 1SS

Suomen Kansallisarkisto
PL 258
00171 Helsinki

Valtioneuvoston kanslia
Valmiusosasto

Matti Virkajarvi
Valvontapaallikko

PL 23

00023 Helsinki

Maximus Oy
Nahkahousuntie 5
00210 Helsinki

Omakotisaatio

Paivi Hyvarinen-Meier
Johtaja

Puotilantie 3 A

00910 Helsinki

ISS Palvelut Oy
PL 910
01055 ISS

SWECO PM Oy
PL 39
000380 Helsinki

Kiinteistd Oy

Lansi-Vantaa
PL 40

01601 Vantaa
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Liite 2. Osoitetietojen lyhyt listaus

ulosta:

kaikki

sivut

Mene sivulle | [l

>

113 [oko ] 40% (2]

Ins.tsto Peltomaki Oy Sivu: 1
02.06.2012
15:38:56
Yritys/yhteisd: Ins.tsto Peltomaki Oy Puhelin: 0400-8213988
Fax: 09-8722658

Yhteyshenkilo:

Alli Raudsepp

Tietue/resk.no:

171

Sahkoposti: info@insinooritoimistopeltomaki.f
PL/Katu: Levysepéankatu 26 Paiva: 14.02.2012
Kaupunki/ptp: 04440  Jarvenpaa Maa: Y: 03075171
Kommentti:
Yritys/yhteis6: Senaatti-kiinteistot Puhelin: 0400-844747
Yhteyshenkilo: Pasi Matasniemi Tietue/resk.no: 2/2
Sahkoposti: pasi.matasniemi@senaatti.fi
PL/Katu: PL 7310 Paiva: 07.03.2012
Kaupunki/ptp: 01051  LASKUT Toimiala: TIL
Kommentti:
Yritys/yhteiso: Valtioneuvoston kanslia Puhelin: 1616023498
Valmiusosasto Fax:
Yhteyshenkilo: Matti Virkajarvi Tietue/resk.no: 3/3
Valvontapaallikkod Sahkoposti: matti.virkajarvi@vnkfi
PL/Katu: PL 23  Snellmanninkatu 1 A Paiva: 07.03.2012
Kaupunki/ptp: 00023  Helsinki Toimiala: TIL
Kommentti:
Yritys/yhteiso: Era-Sahko Oy Puhelin: 050-3568003
Yhteyshenkilo: Juha Hietala Tietue/resk.no: 4/4

Sahkoposti: juha.hietala@erasahko.fi
PL/Katu: Vahamuorintie 1 Paiva: 07.03.2012
Kaupunki/ptp: 01450 Vantaa Toimiala: SAH
Kommentti:
Yritys/yhteiso: Kuntarahoitus Oyj Puhelin: 09 803 5613
Yhteyshenkild: Sinikka Huitu Tietue/resk.no: 5/5

Rahoitusneuvottelija Sahkoposti: sinikka.huitu@kuntarahoitus.fi

PL/Katu: PL 744 Paiva: 07.03.2012
Kaupunki/ptp: 00101  Helsinki Toimiala: TIL
Kommentti:
Yritys/yhteiso: Maximus Oy Puhelin: 010 820 6900

Fax: 010 820 6909
Yhteyshenkilo: Tietue/resk.no: 6/6

Sahkoposti: taloushallinto@maximus.fi
PL/Katu: Nahkahousuntie 5 Paiva: 07.03.2012
Kaupunki/ptp: 00210  Helsinki Toimiala: HEP
Kommentti: henkilostopalvelu
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Liite 3. Raportti tuotteista

Tuote aatufkoodi
Puukkosaha Dewalt DW310K 0452204 2007 Halli
Hakasnaulain Senco SLS18 Halli
Kulmahiomakone Hilti DEG 125 685004796/2006 Halli
Nauhahiomakone Makita 9911 137424G/2005 Halli
Hayla Hitachi P20SA2 720W 700646/,2000 Halli
Nauhahiomakone Bosch PBS 75AE 089130147/2000 Halli
Jyrsin Makita 3620 598952/2006 Halli
Laser mittaus Infiniter Cross Laser 6100 Halli
Mittaus Drill Guide Black Halli
Hengityksen suojain Scott Proflow 3 Halli
Hengityksen suojain Scott Proflow 3 Halli
Kulmahiomakone Atlas Copco Halli
Kasisirkkeli Black & Decker Halli
Naulain Senco DS275-18Y Halli
limakompressori Senco PB490018 Halli
Tasohiomakone Bosch PSS 200 A 784000142/2007 Halli
Akkuporakone Bosch GSR 12-2 Halli
Roilojyrsin Bosch GNF 35 CA 782000092/2007 Halli
Puukkosaha Dewalt DW3D4PK -QS 935941/2007 Halli
Akkuporakone Makita 6226D 2000 Halli
Akkuporakone Makita BDF430F 8172E/2005 Halli
Ruuvain Senco Duraspin DS200 069 00357 Halli
Laser mittaus Spectra Laser HY301 03452043/2003 Halli
Iskuporakone Makita HR2450FT 00778392006 Halli
Kasisirkkeli Romus 248302996 Halli
Iskuporakone Dewalt Halli
Naulain Senco Framepro 300 Halli
Kulmahiomakone Makita 9558NE 643721G/2008 Halli
Kulmahiomakone Festool RAS 115.04E 014843/2004 Halli
Iskuporakone Makita HR2450FT 0098016/2006 Halli
Poravasara Hilti TE76 1330203172002 Halli
Puukkosaha Dewalt DW307 M 5049/2005 Halli
Kuviosaha Atlas Copco FSPE 100XL Halli
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Liite 4. Henkilotietolaki

Henkilétietolaki (523/1999) on saddetty toteuttamaan yksityiselimin suojaa sekd muita
yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia henkil6tietoja kisiteltdessd sekd edistimidn hyvin

tietojenkdsittelytavan kehittdmistd ja noudattamista.

Lakia sovelletaan automaattiseen henkildtietojen kisittelyyn sekd my6s muuhun henkilétietojen
kisittelyyn silloin, kun henkil6tiedot muodostavat tai niiden tarkoitus on muodostaa
henkil6rekisteri tai sen osa. Laki ei koske kuitenkaan henkilStietojen kisittelyd, jonka
luonnollinen henkil6 suorittaa yksinomaan henkil6kohtaisiin tai niihin verrattaviin tavanomaisiin
yksityisiin tarkoituksiin, eikd myoskiin henkil6tietojen kisittelya toimituksellisia seki taiteellisen

ja kirjallisen ilmaisun tarkoituksia varten.

Henkildtietolaissa sddnnellddn henkilStietojen kisittelyn yleisistd edellytyksisti, niistd
velvoitteista, joita kaikessa henkil6tietojen kisittelyssi tulee aina noudattaa, rekisterdityjen
henkilGtietojen kisittelyyn liittyvistd oikeuksista, lain soveltamisen valvontajirjestelmasta seka
sanktiosta, jotka voivat seurata henkilGtietolain vastaisista kisittelyistd. Laki osoittaa muun
muassa, missd tapauksissa henkiltietojen kisittely on mahdollista ilman rekisteréidyn

suostumusta.

Henkil6tietojen kasittelyn yleisten edellytysten lisdksi yleisvelvoitteiden noudattamisen merkitys
on keskeinen hyvin tietojenkdsittelytavan saavuttamiseksi. Laissa sdddetddn vaatimuksesta
mairitelld aina henkil6tietojen kisittelyn tarkoitus sekd suunnitella henkilGtietojen kisittely
etukiteen. Lain muita yleisvelvoitteita ovat tarpeellisuus- ja virheettémyysvaatimukset sekd
huolellisuus- ja suojaamisvelvoitteet, jotka niinikddn tulee ottaa huomioon kaikessa
henkil6tietojen kisittelyssd. HenkilStietojen kisittelyn yleiset edellytykset perustuvat
rekisterinpitdjin toiminnan tarpeisiin. Kussakin rekisterinpitdjdn tehtivissi tarpeellisia ja

virheettomii tietoja voidaan kasitelld, muttei muita.

Rekisterinpidon avoimuuden periaatetta edustaa rekisteriselosteen laatimis- ja
saatavillapitovelvoite. Rekisterinpitijille on sdddetty velvoite informoida rekisteréityji
henkil6tietoja kerittiessd. Rekister6idyilld on oikeus saada tarkastaa itseddn koskevat tiedot.
Rekister6idyilld on my6s oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista sekd kieltdd
henkilGtietojensa kasittely suoramarkkinointia, etimyyntid ja mielipide- ja markkinatutkimusta

samoin kuin sukututkimusta ja henkilématrikkelia varten.
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Henkil6tietolainsdddinnon tiytintéénpanoa ohjaa ja valvoo tietosuojavaltuutettu.
Tietosuojavaltuutetun on edistettdva hyvid tietojenkasittelytapaa sekd ohjein ja neuvoin pyrittdva
sithen, ettd lainvastaista menettelyi ei jatketa. Tarvittaessa tietosuojavaltuutetun on saatettava

asia tietosuojalautakunnan paitettiviksi tai ilmoitettava se syytteeseenpanoa varten.

Piitosvaltaa henkilStietojen kisittelyyn liittyvissd asioissa kayttda siten tietosuojalautakunta.
Tietosuojalautakunta voi lisiksi erikseen midritellyissd tilanteissa ja edellytyksilld antaa luvan

henkil6tietojen kisittelyyn sellaisissa tapauksissa, joissa laki ei sitd muuten salli.

Kansallisarkistolla on lupatoimivalta henkil6rekisterien arkistointiin sen jalkeenkin, kun rekisteri
ja sen tiedot tulisi lain mukaan hivittidd. Edellytyksend on, ettd rekisterin arkistointi on

tieteellisen tutkimuksen tai muusta syystd merkityksellinen.

Henkil6tietolaissa on sdddetty myds henkil6tietojen lainvastaisesta kisittelystd seuraavasta
vahingonkorvausvelvollisuudesta. Henkil6tietolaissa ja rikoslaissa on sanktiot henkilétietolain

vastaisesta menettelysti

Henkil6tietolailla on pyritty 16ytdmaidn ratkaisumalli yksityisyyden suojan ja muiden
henkil6tietojen kisittelyyn liittyvien intressien vililldi. Muun muassa laissa sdddetty kaikkiin
kisittelyvaiheisiin ulottuva tarpeellisuus- ja virheettdmyysvaatimus toteuttavat osaltaan my6s
toiminnallisia ja hyvin tiedonhallinnan tavoitteita. Rekisterdityjen yksityisyyden ja heiddn
etujensa ja oikeuksiensa suojaaminen ei ole erillinen velvoite, vaan se liittyy olennaisena osana

toiminnallisiin tavoitteisiin.

Henkil6tietolainsddddnnon sddtdmisen tarkoituksena on ollut erityisesti ehkiistd tietotekniikan ja
uuden teknologian kiytt6on liittyvid tietosuojariskejd sekd varmistaa ja ohjata hyvin
tietojenkdsittely- ja tiedon hallintatavan aikaansaamiseen. Sen vuoksi lain sddnnésten
huomioonottaminen ja erityisesti suunnitelmallisuuden vaatimus on valttimatontid huomioida,

kun henkil6tietojen kisittelyd aiotaan toteuttaa automaattisen tietojenkisittelyn avulla.
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