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Opinnaytety6 on tehty toimeksiantajan, Finanssialan Keskusliiton, pyynnostad. Tyon
tarkoituksena oli selvittdd kuinka hyvin tdman hetkinen finanssialalle johtava koulutus
vastaa tyoeldman k&ytdnnon tarpeita. Tassd opinndytteessa finanssialalla tarkoitetaan
pankki- ja vakuutuspalveluita tarjoavia tahoja. Finanssialalle johtavalla koulutuksella
tarkoitetaan tdssé tydssa rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkintoa, finanssitradenomin
ja -merkonomin tutkintoja seké& kauppatieteiden kandidaatin ja maisterin tutkintoja. Sel-
vitys tehtiin suorittamalla laadullinen haastattelututkimus. Tutkimuksessa haastateltiin
viittd (5) finanssialalla henkilOstotehtavissa tyoskentelevda henkiléa. Tutkimuksen ta-
voitteena oli selvittdd millaisia tyoeldmataitoja vastavalmistuneilla finanssialalle suun-
tautuneilla tyontekijoilla on tdihin tullessaan seka mita finanssialalle johtavalta koulu-
tukselta toivotaan.

Finanssialalle johtavista koulutusohjelmista valmistuneiden tydelamataitoja oli vaikea
arvioida, silla haasteltavilla ei ollut juurikaan kokemuksia finanssialalle johtavan koulu-
tuksen suorittaneista tyontekijoistd. Tasta syysté finanssialalle tyollistyneiden vastaval-
mistuneiden tydelamataitoja arvioitiin koulutustaustasta riippumatta. Kaikki haastatelta-
vat olivat sitd mieltd, ettd vuorovaikutustaidot ovat melko puutteellisia koulutustaustasta
rilppumatta ja tahén kaivattaisiin eniten parannusta. Haastatteluissa ilmeni, ettd finans-
sialalle johtavan koulutuksen siséltd on melko hyva, mutta koulutuksen toteutustavoissa
olisi parannettavaa. Lahes kaikki haastateltavat olivat sitd mielta ettd, opetukseen tulisi
tuoda lisda tyoelamalahtdisyytta sekd kaytannonléheisyytta.

Tutkimustulosten perusteella finanssialalle johtavan koulutuksen tulisi vield entisestdén
painottua kaytannén oppimiseen. Koulutusohjelmien tarjoama tieto j&& nykyisell&dén
irralliseksi alan kaytannon tyostd. Hyvia keinoja kdytdnnonlaheisemméan opetuksen to-
teuttamiseksi olisi case-muotoinen opetus sekd tiiviimpi yhteistyd tydelamén kanssa.
Tiivis yhteisty6 yritysten kanssa helpottaisi myos opiskelijoiden siirtymista tydeldmaan.
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The aim of this thesis was to gather information about the effectiveness of programmes
of education which are intended to prepare people to work in the financial field. The
work was commissioned by the Federation of Finnish Financial Services. For the pur-
poses of this thesis, the financial field is taken to mean banks and insurance companies.
The aim of this thesis was to find out what kind of practical knowledge finance gradu-
ates have, and how the education leading to the financial field should be improved in
the future. The data were collected by interviewing five professionals in Human Re-
source Management who work in the financial field.

The interviewees did not have enough personal experience of employees who had grad-
uated from educational programmes leading to the financial field, therefore the gradu-
ates’ practical knowledge had to be assessed regardless of their educational background.
The majority of the respondents believed that the interactional skills of the graduates
were too weak. In general, the respondents stated that the content of the educational
programmes is sufficient. However, the findings suggest that teaching should be more
practical and more oriented towards working life.

The findings indicate that more practical methods should be used in teaching, for exam-
ple learning by using cases from real business life. Working life-related teaching would
also ease the transition from student life to business life. However, further research is
required to get reliable data about the practical knowledge of finance graduates. One
option is also to conduct a similar study where the participants are themselves graduates
from programmes of education leading to the financial field.

Key words: the financial field, education, practicality
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1 JOHDANTO

Viimeisten vuosikymmenien aikana finanssiala on muuttunut merkittavasti. Lamat ja
finanssialan rakennemuutokset ovat asettaneet alalle ja sen henkilostélle kovia muutos-
paineita. Alan tydnkuva on myds muuttunut vuosien saatossa oleellisesti, kuluttajat ovat
tietoisia vaihtoehdoistaan ja haluavat tehdd itsendisia paatoksia finanssialan palveluita
koskien. Tdma asettaa uudenlaisia haasteita finanssialan henkildston ammattitaidolle,
pelkka teoriatieto ei riitd vastaamaan kuluttajien tarpeisiin, vaan tarvitaan vankkaa alan
tietdmysté ja tuntemusta sekd kykya soveltaa tietoa kaytdnnon erilaisiin tilanteisiin.
Myds teknologian kehittyminen on mahdollistanut erilaisten tytkalujen ja sovellusten
hyodyntdmisen, joka osaltaan vaikuttaa alan henkildston tyonkuvaan. Jotta finanssialan
henkilostolla olisi parhaat mahdolliset edellytykset tyéntekoon alalla, on finanssialalle

johtavan koulutuksen vastattava tydeldman tarpeita.

Taman opinnaytteen taustalla on tyon toimeksiantajan, Finanssialan Keskusliiton, toi-
vomus selvityksesta finanssialalle johtavan koulutuksen kaytannonlaheisyydesta. Tar-
koituksena on selvittdd, kuinka hyvin finanssialalle johtava koulutus vastaa tydelaman
kaytannon vaatimuksia. Opinndytteessé keskitytddn nimenomaan kaytdnnon osaamisen
arviointiin jattamalla teoriaosaamisen tarkastelu vahaiselle huomiolle. Tédssa opinnayt-
teessa finanssialalle johtavalla koulutuksella tarkoitetaan rahoitus- ja vakuutusalan am-
mattitutkintoa, finanssimerkonomin ja -tradenomin tutkintoja sek& kauppatieteiden kan-
didaatin ja maisterin tutkintoja.

Koulutuksen kéytannonléheisyyden selvittamiseksi suoritettiin laadullinen haastattelu-
tutkimus, jossa haastateltiin finanssialan yhtididen edustajia, jotka tyonsa puolesta ovat
tekemisissa alalle ty6llistyvien vastavalmistuneiden kanssa ja ndin ollen pystyvat vas-
taamaan kysymyksiin vastavalmistuneiden tydeldméosaamisesta seka finanssialalle joh-
tavan koulutuksen tarpeista. Tutkimuksessa pyrittiin selvittdmadn vastavalmistuneiden
tyGelamaétaitoja seka yleisesti mielipiteitd ja ndkokulmia tdmén hetkisesta finanssialalle
johtavasta koulutuksesta.

Tutkimustulosten analysoinnin lisaksi tyon viimeisessa kappaleessa on pyritty antamaan
joitakin ehdotuksia finanssialalle johtavan koulutuksen kehittdmiseksi sekd mahdollisia

jatkotutkimusaiheita.



2 FINANSSIALA SUOMESSA

Tassa opinnéytteessa finanssialalla tarkoitetaan yrityksid, jotka toimivat pankki- ja va-
kuutusalalla. Naiden alojen lisaksi finanssialaan useasti luetaan mukaan myos erilaisia
rahoituspalveluja tarjoavat yritykset. Tassa ty6ssa ndma viimeksi mainitut yritykset ovat
kuitenkin jatetty tarkastelun ulkopuolelle.

Vuonna 2010 Suomessa oli 313 pankkia, joilla konttoreita oli yhteensa 1 605 kappalet-
ta. Kotimaisia vakuutusyhtioitd Suomessa toimi 39, vakuutusyhdistyksida 63 sekd 24
ulkomaisten vakuutusyhtididen edustustoa. (Finanssialan faktat ja luvut.)

2.1 Finanssialan kehitys Suomessa 1980-luvulta tdhan paivaan

Suomessa rahoitusmarkkinoiden vahitellen vapauduttua 1980-luvulla, ilmaantui mark-
kinoille seka ulkomaisia ettd kotimaisia kilpailijoita ja kokonaan uusia toimijoita. Lama
1990-luvun alussa seké& valuuttaluotonannon riskien toteutuminen johtivat pankkikrii-
siin, jonka seurauksena pankkisektori muuttui rajusti, konttoreita lakkautettiin ja henki-
l6st6a vahennettiin. (Kontkanen 2009, 14.) Enimmilldén pelkastaan pankeissa tydsken-
teli vuonna 1989 yli 53 000 henkil6a. 2000-luvun taitteeseen mennessa henkiléstomaara
oli l&dhes puolittunut. Koska 1990-luvulla alalle ei juurikaan palkattu uutta henkilokun-
taa, vuonna 2004 pankeissa tydskentelikin enda vain hieman reilu 20 000 henkil6a.
(Kontkanen 2009, 66.)

Lamavuosien jalkeen muutosliike pankkisektorilla jatkui. Suomen Saastopankki myy-
tiin kilpailijoille vuonna 1993 ja kaksi suurinta liikepankkia, Suomen Yhdyspankki ja
Kansallis-Osake-Pankki fuusioituivat vuonna 1995. Naméa kaksi merkittdvaa tapahtu-
maa toimivat osaltaan alkuna myos pohjoismaisille pankkikonsernien synnyille. Kolmas
huomattava muutos oli pankki- ja vakuutustoiminnan yhdistyminen, jolloin kumpaakin

palvelua ryhdyttiin tarjoamaan samasta konttorista. (Kontkanen 2009, 14.)

Taman paivan tilanne finanssialalla on tulosta useista eri fuusioista, kansainvalistymi-
sistd, tekniikan kehittymisestd, Kilpailun Kkiristymisesta seka asiakkaiden kéyttaytymisen

ja tarpeiden muutoksesta (Kontkanen 2009, 16). Nykyaan finanssialan muodostavat
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erilaiset finanssikonsernit, pankki- ja vakuutustoiminnan yhdistymisen tulokset seka

erilaisia rahoituspalveluita tarjoavat tahot.

Rakenteellisten muutosten liséksi finanssiala on muuttunut merkittavésti myos teknolo-
gian kehityksen myota. Perinteisen pankin konttoriasioinnin rinnalle, ja jopa osittain
tilalle, on tullut erilaiset maksukortit, verkkopankki- ja puhelinpalvelut. My6s vakuu-
tusyhtioissa vahinkoilmoitukset ja korvaushakemukset hoituvat vaivattomasti vakuutus-
yhtididen internetsivustojen ja puhelinpalveluiden kautta. Yleisesti ottaen pankkien ja
vakuutusyhtididen palvelussa korostuu yha enemmén neuvonnallisuus. (Kontkanen
2009, 16.) Palveluiden jakaantuminen eri kanaviin on oleellisesti vaikuttanut finans-
sialalla tydskentelevien tyonkuvaan. Konttorissa asioivien asiakkaiden mééra on véhen-
tynyt, jolloin henkilokunnan ammattitaito palveluneuvonnassa, palveluiden myynnissa

ja asiakaspalvelussa korostuvat.

2.2 Finanssiala nyt

Viime vuosina alalle ominaista on ollut finanssikonsernien muodostuminen. Finanssi-
konserni koostuu talletuspankin liséksi esimerkiksi rahastoyhtiostd, rahoitusyhtiosta,
henkivakuutusyhtiostd, vahinkovakuutusyhtiostd seka elédkevakuutusyhtidsta. (Pankit
merkittavia kansantaloudelle, 2012.) Konserneilla on tarjota asiakkailleen kaikki finans-
sialan palvelut. Talla pyritddn muun muassa takaamaan asiakkaiden yhtiéuskollisuus ja
pysyvyys kilpailun kasvaessa finanssipalveluita tarjoavien yhtididen keskuudessa. Tama
asettaa myds haasteita yhtididen tyontekijoille, ammatillisen osaamisen on oltava yha
vain monipuolisempaa. Tyontekijoiden on oltava valmiita paivittdmaan osaamistaan
kehityksen mukana, vain ndin yhtioill4 on mahdollisuus vastata asiakkaittensa jatkuvasti

muuttuviin tarpeisiin.

2.2.1 Henkildsto

Pankkien ja vakuutusyhtididen yhteensulautumiset ovat mahdollistaneet muun muassa
asiakas- ja jakeluverkostojen ristiin hyddyntdmisen (Pankit merkittavid kansantaloudel-

le, 2012). Osapuolet tarjoavat toisilleen mahdollisuuden hyédyntdd omia asiakaskontak-
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tejaan seka jakeluverkostoja uusien asiakkaiden hankinnassa tai palveluiden markki-

noinnissa ja myynnissa.

Vuonna 2010 pankeissa tydskenteli yhteensa 32 052 henkil6d, heista 30 628 henkil6a
tyoskenteli Suomessa toimivissa talletuspankeissa. Liséksi 1 424 henkiloa tyoskenteli
ulkomaisten talletuspankkien Suomessa sijaitsevissa sivukonttoreissa. (Pankkikonserni-
en henkil6sto ja konttorit 2012.) Kuten kuvio 1 osoittaa, eniten vuonna 2010 pankeissa
tyoskenteli ialtdédn 44-59 — vuotiaita, véhiten puolestaan alle 25-vuotiaita ja 36-42 —
vuotiaita (Kallonen 2011, 7). Tarkasteltaessa kuviota 1, on selvéé, ettd kymmenen vuo-
den sisalla tyopaikkoja vapautuu huomattava maard, ison osan pankkien henkilostosta

saavuttaessa elakeian.
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KUVIO 1. Pankkien henkildstd idan mukaan 2010

Vuonna 2010 vakuutusalalla tydskenteli yhteens& 10 520 henkil64, joista konttoritoimi-
henkil6ité oli 8 893 ja kenttatyontekijoitd 1 627. (Vakuutusalan tasa-arvoraportti 2011.)
Kuten kuvio 2 osoittaa, vakuutusyhtidissé vuonna 2010 tyoskentelevien keskuudessa
ikdjakauma oli tasaisempaa kuin pankeissa vuonna 2010. Tastd huolimatta muutamia
pienid ikaryhmia loytyi myos vakuutusalalta, 37—41 —vuotiaita ja 52- vuotiaita oli véhi-
ten. Myos alle 30-vuotiaita ja puolestaan yli 58-vuotiaita tyontekijoita oli vahan. Tama

selittyy kuitenkin tydssékayvilla opiskelijoilla ja elakditymiselld. (Kallonen 2011, 10.)



450
400
350
300
250
200
150
100

50

0
19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67
vuotta

KUVIO 2. Vakuutusyhtididen henkildsto ian mukaan 2010

Yleisesti ottaen finanssiala on hyvin naisvaltainen ala, suorittavalla tasolla tyéntekijois-
td jopa 90 % on naisia. Naisten osuus johto- ja esimiestasolla on noussut tasaisesti.
Myds miesten osuus alalla on kasvanut 1980-luvun 19 % hieman alle 27 %. (Finans-
sialan kyvykkyydet 2020. 2012, 18.)

Kuvion 3 mukaan yleisin koulutus finanssialalla oli vuonna 2010 merkonomin tai mer-
kantin tutkinto. Koko henkilostosta 12 388 henkil6a oli suorittanut toisen edelld maini-
tuista. Toiseksi eniten oli korkeakoulututkinnon suorittaneita tyontekijoitd, yhteensé 6
032 henkil6a. Kolmanneksi suurin ryhmé oli tradenomitutkinnon suorittaneet, 4 354
henkil6a koko henkilostostd. Koulutukseltaan ylioppilaita koko henkildstdssa oli 3 368.
(Kallonen 2011, 19.)
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KUVIO 3. Finanssialan henkilostd koulutuksen mukaan 2010

2.2.2 Tyonkuva

Finanssialan asiakkaiden, niin tarpeet ja odotukset kuin arvot ja toimintatavatkin, ovat
ajan myota muuttuneet. Asiakkaat tulevat yha tietoisemmiksi vaihtoehdoistaan, valin-
noistaan ja niiden seurauksista. He haluavat saada vastinetta ostamalleen tuotteelle tai
palvelulle. Tama edellyttdd finanssialan toimijoilta ammattitaitoista asiakaspalvelua ja
kilpailukykyista palveluvalikoimaa, mutta myos eettisyyttd. Yha useampi kuluttaja on
valinnut vihredmman ja eettisemman eldméntavan. Tama trendi tulee jatkamaan yleis-
tymistadn, mik& vaatii myos finanssialan toimijoilta tarkkaavaisuutta ja muutoskykya.
(Finanssialan kyvykkyydet 2020 2012, 26-28.)

Yksi tarke&én roolin noussut tekijé finanssialalla on luottamus ja luotettavuus. Sen mer-
Kitys on korostunut erityisesti vuosien 2008-2011 pankki- ja finanssikriisin myota. Se
tuo lisdarvoa, pysyvyytta ja lisdéd sidosryhmien arvostusta. (Finanssialan kyvykkyydet
2020 2012, 26.) Maailmantalouden nykyinen epévarma tilanne saa asiakkaat vaatimaan
luottamusta finanssipalveluiden tarjoajilta. Myos finanssialan toimijoiden kannalta luot-
tamus on tarkedssa asemassa henkildston pysyvyyden, asiakassuhteiden luomisen ja

yllapitdmisen kannalta.
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Nykypaivana on tarjolla lukematon mééra eri vaihtoehtoja finanssialan palveluntarjo-
ajista, puhumattakaan itse palveluiden méérastd. Naiden suhteen asiakkaiden ymmarta-
mys ja tietoisuus on kasvanut. Kuluttajat arvostavat helppokayttoisia, yksinkertaisia ja
lapinékyvia palveluvaihtoehtoja, tarkedd on myds, ettd he pystyvat itse hoitamaan péi-
vittdisia asioitaan helposti ilman paikkasidonnaisuutta. Tama johtaa siihen, etta liian
tarkasti segmentoidut palvelut eivat end4 vastaa kuluttajien odotuksia ja on siirryttava
laajempaa ajatteluun. Kuluttajat eivat k&ytéa asiointiin endé vain perinteisia konttoreita,
vaan rinnalle ovat tulleet useat eri kommunikointi- ja asiointikanavat, kuten internet- ja
puhelinpalvelut. (Finanssialan kyvykkyydet 2020 2012, 29.) Jotta asiakkaat kykenisivét
kayttamaan ja valitsemaan finanssipalveluita itsendisesti, on niistd raataloitava selkokie-
lisid ja helppokayttoisid. Asiakkaat tulevat valitsemaan palvelut, joita he kokevat pysty-
vansa hallitsemaan ja joilla he pystyvat séilyttamaan sen turvallisuuden tunteen raha-
asioidensa suhteen mika on ollut ehka itsestdan selvaa ennen viime vuosikymmenien

finanssikriiseja.

Finanssialalla tydn myynnillisyys on lisdantynyt huomattavasti Kilpailun kasvaessa.
Tyon digitaalistuminen ja muuttuminen itsendisesta tyonteosta tiimityohon ovat osal-
taan muokanneet alalla tydskentelevien toimenkuvaa. Namé asettavat uusia haasteita
tyontekijoiden tieto- ja taitotasoille seka vaativat uudenlaisten tyoelamaétaitojen omak-
sumista. Alan muutokset ovat osoittautuneet paikoittain erityisen vaikeiksi, koska fi-
nanssiala on edelleen melko konservatiivinen. Syy konservatiivisuudelle on osittain alan
laki- ja turvallisuussidonnaisuus. Jotta ala pystyisi vastaamaan kuluttajien vaatimuksiin,
on sen omaksuttava télt4 osin taysin uusia malleja, luottamuksesta ja turvallisuudesta
kuitenkaan tinkimatta. (Finanssialan kyvykkyydet 2020 2012, 30.)

Kuluttajien lisdantynyt tietoisuus vaatii henkilokunnalta uudenlaisia, entistd monipuoli-
sempia taitoja. Henkilokunnan on tunnettava tarjottavat palvelut, mutta myds ymmarret-
tdva néiden taustalla vaikuttavat suuremmat kokonaisuudet. Tarjottavien palveluiden on
sekd palveltava yritysten liiketoimintamallia ettd oltava osa kannattavaa liiketoimintaa.
Tama vaatii ammattitaidon lisaksi myynnillisyytta ja niin sanottua business-osaamista.
(Finanssialan kyvykkyydet 2020 2012, 32.)

Kaksi tarkeda osaamisaluetta ovat kansainvélisyys ja teknologiaosaaminen. Kansainva-
lisyys nakyy téna péivana lahes kaikkialla ja on l&sna kaikkien arkipdivassa. Finans-

sialalla kansainvalisyys edellytt&dd kielitaidon lisaksi kykyéa toimia globaalisti. Teknolo-
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gialla on merkittavéa rooli alan arkipdivéan tyossa. Teknologia on tarjonnut lisaksi luke-
mattomia mahdollisuuksia palvelujen tarjoamiseen ja kehittdmiseen. Teknologian
osaaminen vaatii kuitenkin jatkuvaa kehittymista, jotta sitd pystyttaisiin hyddyntdmaan

mahdollisimman hyvin. (Finanssialan kyvykkyydet 2020 2012, 32.)

Suurimassa roolissa on kuitenkin palveluosaaminen. Finanssialalla palveluosaaminen
kasittad asiakassuhteiden hoidon ja vuorovaikutustaitojen liséksi kyvyn tuottaa palvelui-
ta, neuvoa ja opastaa. Sen liséksi on hallittava myynti ja markkinointi sekd osattava
hyodyntéé teknologian tarjoamia tyokaluja. Yhdessa palveluosaamisen kanssa luovuus
ja innovaatiotaidot mahdollistavat kilpailukykyisen palvelutarjonnan. (Finanssialan ky-
vykkyydet 2020 2012, 32.)

2.3 Finanssiala tulevaisuudessa

Tulevaisuuden kyvykkyydet 2020 -ennakointihankeen raportti julkaistiin alkuvuodesta
2012. Hankeen toteuttivat Finanssialan Keskusliitto yhdessé jasenyhtididensa ja Aalto
yliopiston kanssa. Hankkeen tarkoituksena oli selvittdd millaiselta nayttda finanssiala
tulevaisuudessa ja millaista osaamista alalla tarvitaan. Julkaisua on tarkoitus hy6dyntaa

myos finanssialalle suuntaavan koulutuksen kehittdmisessa.

Finanssiala on kokenut menneind vuosikymmenind suuria muutoksia ja epailemétta
muutoksia tulee jatkossakin. Tulevaisuuden kyvykkyydet 2020 -raporttiin on koottu

ajatuksia millainen voisi olla finanssialan ty6elamé vuonna 2020.

Vuonna 2020 finanssialan osaamistarpeet ovat pitkalti samoja kuin jo nyt. Palveluntar-
joajan asemassa korostuvat vastuu, digitaalinen yhteiskunnan vahvistuminen ja uusien
viestintd- ja kommunikointikanavien merkitys. Finanssialan henkilostélle vuonna 2020
puolestaan on ominaista tyon merkityksellisyyden térkeys, vuorovaikutuksen korostu-
minen entisestdan, ikarakenteen hajanaisuus ja tyourien pirstaleisuus. Jo nyt on selvia
merkkid siitd kuinka Y- ja Z-sukupolvet, 1980- ja 1990-luvuilla syntyneet, arvostavat
tyossé vaihtelevuutta, itsendisyyttd, mahdollisuutta jatkuvaan itsenséd kehittdmiseen seka
hyvéé tyoilmapiirid. My0s johtamisen osa-alueella on nahtévissa merkkeja uudistumi-
sesta, osallistava, innovoiva ja hajautettu johtaminen koetaan motivoivaksi. Tdma mah-

dollistaa yksildiden ja yksilollisen ammattitaidon esteettoman hyddyntdmisen. Omia
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haasteitaan tulevaisuuden tydeldamalle finanssialalla tuovat kansainvélisyys, etaty6 ja
kasvavat elékeiat. (Finanssialan kyvykkyydet 2020 2012, 20.)
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3 FINANSSIALALLE JOHTAVA KOULUTUS

Tassa opinnéytteessa finanssialalle johtavalla koulutuksella tarkoitetaan neljaa eri kou-
lutusohjelmaa; nayttétutkintona suoritettavaa rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkin-
toa, toisen asteen merkonomikoulutusta, ammattikorkeakoulutason tradenomikoulutusta
sekd yliopistotason kandi- tai maisteriopintoja. Jokaisesta koulutuspolusta, rahoitus- ja
vakuutusalan ammattitutkintoa lukuun ottamatta, on poimittu yksi esimerkkitutkinto
yhdestd tutkintoa tarjoavista oppilaitoksesta. N&iden esimerkkien kautta perehdytdén
finanssialalle johtavien koulutusohjelmien tarkempiin siséltdihin sekd osaamisvaati-

muksiin.

3.1 Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinto

Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinto on nédyttétutkinto, jonka suorittaminen vaatii
hyvaksyttavan suorituksen tutkintotilaisuuksissa, joissa opiskelijoiden osaaminen testa-
taan kdytannon tyotilanteissa. Tutkinto muodostuu osista, joista kaikki on l&péistava
hyvaksytysti tutkinnon suorittamiseksi. Lopullisen hyvaksynnan néayttétutkinnon suori-
tukseen antaa tutkintotoimikunta, joka myds myontaa tutkintotodistuksen hyvaksytysta
suorituksesta. (Opetushallitus 2010, 7.)

Néayttotutkintojen jarjestdmisestd vastaavat opetushallituksen asettamat tutkintotoimi-
kunnat, jotka koostuvat tyontekijoistd, -antajista, opettajista seka tarvittaessa itsendisten
ammatinharjoittajien edustajista. Nayttotutkinnon jérjestamiseen tarvitaan voimassaole-

va tutkintotoimikunnan kanssa solmittua jarjestamissopimus. (Opetushallitus 2010, 7.)

3.1.1 Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinnon osat

Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinnon néyttoétutkinto ei vaadi valmistavaa koulu-
tusta, yleensa tutkinnot kuitenkin suoritetaan valmistavan koulutuksen yhteydessé.
Valmistavan koulutuksen siséllon sekd kaytdnnon toteutuksen muodostaa kouluttaja

tutkinnon perusteiden mukaisesti. Valmistavan koulutuksen yhteydessa tulee jarjestaa
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mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuteen ja suorittaa nayttotutkinto. (Opetushallitus
2010, 9.)

Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinto muodostuu kahdeksasta osasta, kahdesta
pakollisesta ja kuudesta valinnaisesta osasta. Kuuden valinnaisen osion joukosta vali-
taan vahintd&n kaksi pakollisten osioiden lisdksi. Tutkinnon suorittamiseksi tarvitaan
hyvaksytty suoritus vahintdan neljasta eri osiosta. Tutkinnon suorittaneella on hyvét
valmiudet tyoskennella rahoitus- ja vakuutusalan yrityksissa asiakaspalvelu-, asiantunti-
ja- tai tukitoimintotehtdvissd. Tutkinto tarjoaa edellytykset vastata niin sisdisten kuin
ulkoistenkin asiakkaiden tarpeisiin. (Opetushallitus 2010, 10-11.)

Tutkinnon pakolliset osat ovat Asiakkuuksien hoitaminen sek& Rahoitus- ja vakuutus-
alalla toimiminen. Valinnaisia osia ovat Rahoituspalvelut, Maksamisen palvelut, Saas-
tdmisen ja sijoittamisen palvelut, Riskivakuuttamisen palvelut, Eldkevakuutuspalvelut
sekd Korvauspalvelut. Valinnaisia osia tulee tutkinnon suorittamiseksi valita vahintédén
kaksi, mutta halutessaan opiskelija voi valita myds useamman osion. Tutkinnon pakolli-
set osiot antavat tarvittaman perustietdmyksen rahoitus- ja vakuutusalalla toimimisesta,
ja valinnaisten osioiden avulla on mahdollista syventdd osaamistaan niill& osa-alueilla,

jotka kiinnostavat tai ovat tyon kannalta tarkeité. (Opetushallitus 2010, 10.)

3.1.2 Pakolliset osat

Asiakkuuksien hoitaminen -osio siséltda asiakashallintajarjestelman mukaiset tydpro-
sessit, asiakaslahtdisen vuorovaikutuksen eri tilanteissa, asiakaspalautteen hankinnan ja
kasittelyn sekd muita asiakkuusstrategian mukaisia toimintoja (Opetushallitus 2010,
11). Osio tarjoaa tyokalut rahoitus- ja vakuutusalan asiakaspalvelutilanteisiin ja asiakas-
suhteiden hoitoon. Toinen pakollinen osio, rahoitus- ja vakuutusalan organisaatiossa
toimiminen, kasittdd tydskentelyn liiketoimintalahtdisesti osana tyoyhteisod sekd osaa-
misen kehittdmisen. Osiossa tutustutaan rahoitus- ja vakuutusmarkkinoihin seka sosiaa-

livakuutuksiin, joka muodostaa pohjan alalla toimimiseen. (Opetushallitus 2010, 11.)
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3.1.3 Valinnaiset osat

Rahoituspalvelut -osio késittaa asiakkaan hankintojen ja yritystoiminnan erilaiset rahoi-
tusratkaisut. Rahoitusratkaisuihin liittyen osiossa kdydaan lapi erilaisissa rahoitusratkai-
suissa huomioitavat asiat, kuten asiakkaan tilanne, maksukyky seka vakuustilanne. (Ra-
hoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinto 2010, 11.) Rahoituspalvelu -osio sisaltaé kaiken
olennaisen rahoitusratkaisuja koskien ja antaa valmiudet esimerkiksi luotonantoneuvot-

teluissa toimimiseen.

Sadstamisen ja sijoittamisen palvelut -osio ké&sittdd asiakkaan varojen sijoittamista ja
hoitamista koskevat keskeiset asiat niin, ettd asiakaan varallisuus kasvaisi. Osio antaa
valmiudet esimerkiksi sijoitusneuvontaan, jolloin on huomioitava asiakkaan tavoitteet,
taloudellinen asema, riskinottohalukkuus seka aikaisempi sijoituskokemus. (Opetushal-
litus 2010, 11.) Maksamisen palveluilla puolestaan tarkoitetaan asiakkaan tarpeen mu-
kaisesti sopivan maksutavan ja -kanavan valitsemista. (Rahoitus- ja vakuutusalan am-
mattitutkinto 2010, 11.)

Riskivakuuttamisen osio késittdd asiakkaan suojaamisen mahdollisilta riskeiltd. Osio
antaa valmiudet riskivakuutuksen laatimiseen. Tama edellyttaa riskikartoituksen teke-
mistd, mink& avulla pyritdan tunnistamaan asiakkaan tarpeet ja luodaan tarpeisiin sopiva
vakuutusratkaisu. Riskivakuutuksiin kuuluvat vahinkovakuutukset sekd riskihenkiva-

kuutukset. (Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinto 2010, 11.)

Eldkevakuutuspalvelut kasittavét lakisdateiset sekd vapaaehtoiset eldkevakuuttamisen-
palvelut niin henkil6- kuin yritysasiakkaillekin. Osio tarjoaa tyokalut elakevakuutuspaa-
tosten tekemiseen, jolloin on tarke&& ottaa huomioon asiakkaan tarpeet asiakaspalvelu
vakuutuksen tekotilanteessa sekda mydhemmassa asioinnissa. Osioon sisaltoon kuuluvat
myo6s vakuutuksen teko, hoitaminen seka vakuutusmaksujen periminen. (Rahoitus- ja

vakuutusalan ammattitutkinto 2010, 11.)

Korvauspalvelut kasittavat asiakkaalle annettavan palvelun vakuutetun riskin toteutues-
sa. Vastaavasti eldkevakuuttamisen kohdalla korvauspalvelut tarkoittavat asiakkaan
etuuksien maksamista seka asiakkaan neuvomista etuuksien saamisessa ja hakemisessa.

Riskivakuutustapauksissa riskin toteutuessa tehdaén kokonaisarvio tilanteesta, annetaan
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ohjeita korvauksen hakemisesta ja myonnetddn korvauspéatds seka hoidetaan korvauk-

sen maksaminen. (Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinto 2010, 11-12.)

3.1.4 Arvioinnin perusteet ja vaadittava ammattitaito

Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinto arvioidaan osio kerrallaan niin, ettd tutkin-
non suorittajan suorituksia verrataan kunkin osa-alueen ammattitaitovaatimuksiin. Tut-
kinnon suorittajan on lisaksi osoitettava kykya soveltaa osaamistaan tilanteen vaatimalla
tavalla. Lisaksi tutkinnon suorittajan on osoitettava kykynsa itsearviointiin seka koke-
muksista oppimiseen. (Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinto 2010, 12.)

Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkintoon vaadittu ammattitaito osoitetaan henkil-
kohtaistetuissa tutkintotilaisuuksissa paasadntoisesti aidoissa tyotehtavissa. Talloin voi-
daan varmistua tutkinnon suorittajan omaavan tutkinnon perusteissa edellytetty amma-
tillinen osaaminen. Koulutuksen jarjestdjan on huolehdittava tutkinnon perusteiden mu-
kaisesti tutkinnon henkilokohtaistamisesta jokaiselle tutkinnon suorittajalle. Henkil6-
kohtaistaminen on dokumentoitava sitd koskevaan asiakirjaan. Asiakirjaa on péivitetta-
va prosessin etenemisen myotd. (Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinto 2010, 12.)

Ammattitaidon arvioinnissa kédytetddn arviointikriteerejd, jotka ovat méaritelty tutkin-
non perusteissa. Arviointia ei tule j4ttad vain yhden menetelmén varaan, vain luotetta-
van ja todenmukaisen tuloksen aikaansaamiseksi on kaytettdva useampia erilaisia arvi-
ointimenetelmia. Ammattitaitovaatimukset kattavat padasiassa ammatin ydintoiminnot,
kuten toimintaprosessien hallinnan sek& alan ammatilliset kdytdnnot, mutta myos tyo-
elamdssa tarvittavat yleiset taidot, kuten kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot. Am-
mattitaitoa arvioitaessa voidaan my0ds huomioida tutkinnon suorittajan aikaisemmin
suorittama osaaminen, mikéali t&std on olemassa luotettavia dokumentteja. Lopullisen
paatoksen dokumenttien hyvéksymisesta tekee tutkintotoimikunta. (Rahoitus- ja vakuu-
tusalan ammattitutkinto 2010, 8.)
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3.2 Finanssimerkonomi

3.2.1 Merkonomiksi finanssialalle - hanke

Syksylla 2010 alkaneen kolmivuotisen Merkonomiksi finanssialalle -kokeilun tarkoitus
on tarjota merkonomiopinnoissa mahdollisuus erikoistua finanssialan tehtéviin. Hank-
keessa mukana ovat Finanssialan Keskusliitto seka rahoitus- ja vakuutusalan suurimpia
yhtidita. Kokeilu on otettu k&yttéon yhteensé neljassé oppilaitoksessa; Helmi Liiketalo-
usopistossa, Suomen Liikemiesten Kauppaopistossa, Tampereen aikuiskoulutuskeskuk-
sessa sekd vuoden 2011 alusta l&htien ruotsinkielisessa toisen asteen oppilaitoksessa
Axxell:ssa. (Finanssialan Keskusliitto 2010.) Tarve tdméan kaltaiselle hankkeelle on il-
meinen. Finanssialan henkildsto ikééantyy ja suuret ikaluokat ovat jadmassa elékkeelle.
Finanssialalla vaaditaan laaja-alaista osaamista eri osa-alueilla ja viimeisten vuosikym-
menien aikana tapahtuneet merkittdvat muutokset ovat osaltaan muovanneet alan osaa-
misvaatimuksia. Seuraavassa tarkastellaan merkonomiksi finanssialalle -koulutuspolkua

Helmi Liiketalousopistossa.

3.2.2 Merkonomiksi finanssialalle — Helmi Liiketalousopisto

Merkonomiksi finanssialalle -koulutuspolku on ylioppilaspohjainen liiketalouden perus-
tutkinto, joka koostuu yhteensa 120 opintoviikosta. Ensimmaisen lukuvuoden jélkeen
koulutusohjelmaan on ollut mahdollista hakea myds peruskoulupohjalta. Tall6in vaati-
muksena ovat kuitenkin jo aloitetut liiketalouden opinnot sekd hyva opintomenestys ja
motivoituneisuus. Tutkinnon kesto on ylioppilaspohjalta kaksi (2) vuotta ja peruskoulu-
pohjalta kolme (3) vuotta. ( Helmi liiketalousopisto a.)

Finanssialalle painottavat opinnot suoritetaan asiakaspalvelu ja myynti -
koulutusohjelman opintopolkuna. Tutkinnon finanssialaan perehdyttédvét osaamisalueet
ovat asiakaspalvelu, myynnin tukipalvelut, asiakkuuksien hoito ja myyntityd, séhkdinen
liiketoiminta finanssialalla sek& rahoituspalvelut. Lisdksi osana opintoja on suoritettava
noin kuusi (6) kuukautta tyossdoppimista. (Helmi liiketalousopisto a.)
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Helmi liiketalousopistossa finanssialalle suuntaavat merkonomin opinnot on mahdollis-
ta suorittaa my6s monimuoto-opetuksessa. Talldin opinnot suoritetaan erilaisia opetus-
kanavia hyddyntden, esimerkkeja monimuoto-opetuksen opetuskaytannoista ovat muun
muassa verkko-opiskelu ja l&hitapaamiset iltaisin. Ammatillinen osaaminen varmiste-
taan tyon yhteydessd jarjestettdvissa tutkintotilaisuuksissa. Nayttétutkintomuotoinen
finanssialalle suuntaava liiketalouden perustutkinto on suunnattu aikuisille, jotka ovat
vaihtamassa uraa tai haluavat vahvistaa ammattitaitoa tutkinnon avulla. Helmi Liiketa-
lousopisto tukee tarvittaessa aikuisopiskelijoita tydsuhteen etsimisessd, silld finans-
sialalle tahtadvé koulutus tapahtuu tiiviissa yhteistydssa alalla toimivien yhteistyoyritys-

ten kanssa.

Myo6s monimuoto-opetuksena toteutettavan tutkinnon osaamisala on asiakaspalvelu ja
myynti ja se koostuu kuudesta osa-alueesta; asiakaspalvelu, myynnin tukipalvelut, asi-
akkuuksien hoito ja myyntity, rahoituspalvelut, sdéhkoinen kaupankaynti seké tuote-

neuvonta. (Helmi liiketalousopisto b.)

3.2.3 Tutkinnon rakenne

Liitteesta 1 selviad, Helmi Liiketalousopiston finanssialan opintojen koulutuspolun kul-
ku riippuu hieman siitd onko kyseessd ylioppilas- vai peruskoulupohjainen toteutus.
Ylioppilaspohjaisessa toteutuksessa ensimmaisen vuoden aikana suoritetaan yhteensé
64 opintoviikkoa. Kuten liitteestd 1 nadhdaan, ensimmainen vuosi pitaa sisallaén asia-
kaspalvelua, tydssdoppimista, myynnin tukipalveluita seka rahoituspalveluita. Toisen ja
viimeisen vuoden aikana suoritettavaksi ja& yhteensa 50 opintoviikkoa, joista 10 opin-
toviikkoa késittéda sahkoisté liiketoimintaa finanssialalla, 20 opintoviikkoa asiakkuuksi-
en hoitoa sekd myyntity6té ja jaljelle jaavat 20 opintoviikkoa suoritetaan tyossaoppimi-

sena.

Peruskoulupohjainen toteutus on kestoltaan kahden vuoden sijaan kolmivuotinen, kuten
liitteestd 1 selvidd. Liitteestd 1 ndhd&an myos, ettd ensimmaisen vuoden aikana suorite-
taan vapaasti valittavia opintojen lisdksi asiakaspalvelun opinnot ja ensimmainen tyds-
sdoppimisjakso kokonaan ja osa ammattitaitoa tdydentdvista tutkinnon osista sekd osa
séhkoisen kaupankdynnin opinnoista. Toisen vuoden aikana suoritetaan loppuun am-

mattitaitoa tdydentévat tutkinnon osat seké séhkoisen kaupankaynnin ja vapaasti valitta-
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vat opinnot. Liséksi toisen vuoden aikana suoritetaan toinen tygssaoppimisen jakso seka
myynnin tukipalveluiden ja rahoituspalveluiden opinnot. Ndin ollen kolmannelle vuo-
delle j&& suoritettavaksi sahkoinen liiketoiminta finanssialalla- ja asiakkuuksien hoito ja

myyntityd -opintojaksot sekd viimeinen tydssdoppimisjakso.

3.2.4 Arviointikriteerit

Helmi liiketalousopiston finanssimerkonomi tutkinnon, kuten muidenkin ammatillisten
peruskoulutusten, tavoitteena on tarjota opiskelijoille riittavat tiedot ja taidot ammatti-
taidon saavuttamiseksi. Riittdvd ammattitaito antaa edellytykset myos itsendiseen am-
matinharjoittamiseen. Liséksi ammatillisen koulutuksen tavoitteena on tukea opiskeli-
joiden kasvua yhteiskunnan taysivaltaisiksi jaseniksi ja mahdollistaa osaltaan eliniké&i-
nen oppiminen. Ammatillinen peruskoulutus tarjoaa myods hyvdn pohjan jatko-

koulutukseen esimerkiksi korkeakouluasteella. (Opetushallitus 2011.)

3.3 Finanssitradenomi

Finanssialalle suunnattuja liiketalouden ammattikorkeakouluopintoja voi suorittaa esi-
merkiksi Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa.
Seuraavassa tarkastellaan Haaga-Helia Finanssi- ja talousasiantuntijan koulutusohjel-

man sisaltoa tarkemmin.

3.3.1 Finanssi- ja talousasiantuntija — Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Finanssi- ja talousasiantuntija koulutusohjelma on 210 opintopisteesti koostuva ammat-
tikorkeakoulututkinto. Opiskeluaika on kolme ja puoli (3,5) vuotta. Koulutusohjelman
tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiudet toimia rahoitus- tai vakuutusalan tyotehta-
vissa tai vastaavasti jonkin yrityksen tai julkisen sektorin rahoitustehtavissa. Koulutuk-
sessa painotetaan asiakaslahtoisyytta ja erilaisten vuorovaikutustaitojen vahvistamista.
Tutkinnon padosa-alueet ovat rahoitus, laskentatoimi, kansantalous, yritysjuridiikka,
tietojenkésittely seké kielet. Opinnot tarjoavat hyvan pohjan opiskelijan tutkimus- ja

kehittdmisosaamiselle. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu a.)
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3.3.1.1 Tutkinnon rakenne

Koulutusohjelman ensimmaéinen vuosi koostuu pakollisista perusopinnoista, jotka katta-
vat yhteensa 60 opintopistettd. Perusopinnot on jaettu kahteen 30 opintopisteen koko-
naisuuteen, joista kumpikin sisaltavat saman aihepiirin kursseja. Ensimmainen moduuli,
lilketoimintaosaamisen perusteet, pitaé sisallaan orientoivia opintoja, projektin hallintaa
sekd perusopintoja muun muassa markkinoinnista, yritystoiminnasta ja yrittajyydesta,
rahoituksesta, juridiikasta, organisaatiokayttdytymisesta seké tietojenkasittelysta. (Haa-

ga-Helia ammattikorkeakoulu b.)

Toisen vuoden opinjaksot ovat luonteeltaan ammattiopintoja ja kasittavét opintoja yri-
tyksen taloushallinnosta ja rahoituksesta seké sijoittamisesta ja rahoituspalvelualasta.
Liséksi opiskelija saa valita yhteensd kuuden (6) opintopisteen edesta vapaasti valittavia
opintoja. Kaiken kaikkiaan opintopisteita tulisi suorittaa toisen vuoden aikana 60. (Haa-
ga-Helia ammattikorkeakoulu b.)

Kolmannen vuoden aikana suoritettavaksi jaa 45 opintopistettd, jotka koostuvat lahinna
kansainvélisen liiketoiminnan sek& rahoituksen ja laskentatoimen syventévisté opinnois-
ta. Koulutusohjelma siséltdd opintojaksoista koostuvan 165 opintopisteen lisaksi 30
opintopisteen laajuisen pakollisen harjoittelun sekd 15 opintopistetta kattavan opinndy-

tetyon. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu b.)

3.4 Kauppatieteellinen koulutusala

Kauppatieteellisen koulutusalan tarkoitus on valmistaa opiskelijat yritysten ja yhteis-
kunnan palvelukseen vastaamaan nopeasti muuttuvan ja kansainvalistyvén liike-elamén
haasteisiin. Tutkinto tarjoaa tyokalut taloudellisten asioiden ymmartdmiseen ja ana-
lysointiin sekd soveltamiseen. Kauppatieteellisen koulutuksen saanet tyollistyvat yleen-
sé yksityisen sektorin tai julkishallinnon johto- tai asiantuntijatehtéviin tai yrittdjina.
Mahdollisuus on myds jatko-opintoihin koti- ja ulkomailla seka tieteelliseen tutkimus-
tyohon. (Opetushallitus 2007.) Kauppatieteellinen koulutus antaa hyvat valmiudet toi-
mia useilla eri aloilla, jolloin kyseinen koulutus voi mahdollistaa alan tai tyonkuvan
radikaalinkin muuttumisen. Kauppatieteet tarjoavat hyvaa ja kayttokelpoista tietoa ja

osaamista sellaisille henkildille, jotka eivat valttamatta tyollisty liike-eldmaén. Seuraa-
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vassa tarkastellaan Aalto-yliopiston kauppatieteiden kandidaatin ja maisterin tutkintoja

tarkemmin.

3.4.1 Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu

3.4.1.1Kandidaatin tutkinto

Kauppatieteellisen alan tutkinnoista alempi, kandidaatin tutkinto, on laajuudeltaan 180
opintopistettd ja ohjeellinen suoritusaika on kolme vuotta. Kandidaatin tutkinto antaa
pohjan ylemmé&n korkeakoulututkinnon, maisterin tutkinnon, suorittamiseen. Alempi
korkeakoulututkinto koostuu padasiassa péa- ja sivuaineiden perus- ja aineopinnoista,
lisaksi kandidaatin tutkintoon voi kuulua erilaisia kieli- ja viestintdopintoja sekd mene-
telméopintoja. Pakollisena osana kandidaatin tutkintoa on tutkinnon lopulla laadittava
padaineen kandidaatin tutkielma. (Opetushallitus 2007.)

Helsingissa sijaitsevassa Aalto yliopiston kauppakorkeakoulun kandidaatin tutkinnon
perusrakenne on muodostettu neljéstd opintokokonaisuudesta. Ensimmaéinen kokonai-
suus on liiketoimintaosaamisen perusteet, jotka ovat laajuudeltaan 60 opintopistetta ja
sisdltavat kaikille yhteisia opintoja. Perusteiden jalkeen siirrytdan aineopintoihin, jotka
kattavat 60 opintopistettd. Pakolliset aineopinnot kasittavat opiskelijan valitseman kou-
lutusohjelman aineopinnot, joista 18 opintopistettd on yhteisid opintoja ja 42 opintopis-
tettd erikoistumisopintoja. N&iden opintokokonaisuuksien lisaksi tutkintoon kuuluu si-
vuopintokokonaisuus seka kieli- ja viestintdopintoja, jotka molemmat kasittavat 30
opintopistettd. (KTK-tutkinnon tavoitteet ja opintojen ajoitus 2011.)

Kauppatieteiden kandidaatin tutkinnon tavoitteena Aalto-yliopistossa on antaa opiskeli-
jalle liiketoimintaosaamisen perusteiden tuntemus ja analyyttiset valmiudet maisterioh-
jelmiin sekd hyvén viestinta- ja kielitaidon. Tavoitteena on antaa tyokalut tieteelliseen
ajatteluun, ryhmatyohon sekd ongelmanratkaisuun ja tydskentelyyn monikulttuurisessa
tyoymparistossd. Tavoitteena on liséksi tarjota hyvat tiedot ja taidot asiantuntijuudesta,
yrittdjyydesta seké liike-eldmén eettisistd kysymyksista. Néiden yleisten tavoitteiden
lisdksi jokaisella koulutusohjelmalla on omat tiedolliset sekd taidolliset tavoitteet.
(KTK-tutkinnon tavoitteet ja opintojen ajoitus 2011.)
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3.4.1.2Maisterin tutkinto

Kauppatieteiden ylempi korkeakoulututkinto, maisterin tutkinto, koostuu 120 opintopis-
teestd. Yleensd maisterin tutkintoon hakeudutaan suoraan kauppatieteiden kandidaatin
tutkinnon suorittamisen jalkeen. Maisterin tutkinnon opinnot koostuvat pééasiassa péaa-
aineen syventdvistd opinnoista, sivuaineopinnoista seka maisterin tutkinnon lopuksi
suoritettavasta pro gradu- tutkielmasta. Valmistumisen jélkeen tutkinnon suorittanut saa
kauppatieteiden maisteri -nimikkeen lisaksi ekonomin arvon. Tutkinnon ohjeellinen

suoritusaika on kaksi vuotta. (Opetushallitus 2007.)

Maisterin tutkinto rakentuu Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulussa kolmesta kokonai-
suudesta; maisterin taitosalkusta, syventévistd opinnoista seka sivuopintokokonaisuu-
desta. Maisterin taitosalkku antaa tyoelamaéssa tarvittavia valmiuksia. Kokonaisuus on
kaikille yhteinen ja vastaa 12 opintopistettd. Koulutusohjelman syventavét opinnot ka-
sittavat 84 opintopisteen laajuisesti kauppakorkeakoulun yhteisia opintoja seka koulu-
tusohjelman erikoistumisopintoja. Sivuopintokokonaisuus puolestaan siséltda koulutus-
ohjelman suosittelemia opintokokonaisuuksia 24 opintopisteen edestd. (KTM-tutkinnon

tavoitteet ja opintojen ajoitus 2011.)

Aalto-yliopiston tutkintosaannén mukaan kauppatieteiden maisterin tutkinnon tavoit-
teena on tarjota liiketoimintaosaamisen perusteiden tuntemus, riittavéat tiedot ja taidot
vaativiin kansainvélisiin johtamis- ja asiantuntijatehtaviin seka yrittajyyteen. Tavoittee-
na on myos antaa kyky itsenéiseen kauppatieteiden soveltamiseen ja tuottamiseen, liike-
elamén eettisten kysymysten késittelyyn seké kansainvéliseen viestintaan talouselamas-
sd. Liséksi tutkinnon tarkoitus on tarjota valmiudet kansainvélisten tohtoriohjelmien
suorittamiseen. Yliopiston tutkintosddnnon mukaisten tavoitteiden liséksi jokaisella
maisteritason koulutusohjelmalla on omat tiedolliset seka taidolliset tavoitteensa.

(KTM-tutkinnon tavoitteet ja opintojen ajoitus 2011.)
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3.4.1.3 Opintotarjonta

Valitsemalla pdé- ja sivuaineensa mielenkiintonsa ja tavoitteidensa mukaisesti, opiskeli-
ja voi rakentaa tutkinnoista itseddn mahdollisimman paljon hyddyttévét tulevaisuutensa
kannalta. Tutkintojen opintotarjonta ja -valikoima vaihtelee yliopistokohtaisesti. Aalto-
yliopiston kauppakorkeakoulussa kandidaatintason koulutusohjelmia on tarjolla viisi
erilaista; business technology ja johtamisen, markkinoinnin, taloushallinnon seké talo-
ustieteen koulutusohjelma (Kandidaatintason ohjelmien kuvaukset 2011). Vastaavasti
maisteritason koulutusohjelmia on huomattavasti enemmaén, yhteensd 16 koulutusoh-
jelmaa. Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulussa maisterin tutkinnon voi suorittaa suo-
meksi johtamisen, kaupan strategisen johtamisen, laskentatoimen, logistiikan ja palvelu-
talouden, markkinoinnin, talouselamén viestinnan, taloustieteiden seka yrittajyyden ja
yritysjuridiikan koulutusohjelmissa. Taysin englanniksi maisterin tutkinnon voi suorit-
taa koulutusohjelmissa; finance, information and service management, international
business, international business communication, strategy, creative sustainability seka

international design business management. (Maisteritason ohjelmien kuvaukset 2011.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusmenetelma

Tyon tutkimuksellinen osuus suoritettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena.
Laadulliselle tutkimukselle on ominaista melko pieni madra tapauksia, joita pyritadn
analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Yleista on myos, etté laadullisessa tutkimukses-
sa el aseteta tutkimushypoteesia etukateen, vaan l&hestytddn aihetta aineiston kautta
ilman suurempia ennakkokasityksid. Tassa opinnéytteessa laadullista tutkimusta paadyt-
tiin kayttdmaan juuri sen aineistolédhtisyyden vuoksi, silla tyd on luonteeltaan selvitys.
(Eskola & Suoranta 1998, 18-19.) Tutkimuksen toteutustavaksi valikoitui kvalitatiivi-
nen haastattelututkimus, jotta aiheesta saataisiin esiin mahdollisimman paljon tietoa

riippumatta suoraan haastattelijan esittamista kysymyksista.

4.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad finanssialan edustajien ndkemys vastavalmistunei-
den finanssialan koulutusohjelman suorittaneiden tydeldméaosaamisesta seka valmiuk-
sista kdytannon tydhon finanssialalla. Liséksi tarkoitus oli kartoittaa finanssialan toimi-
joiden edustajien nakemysté siitd, mihin suuntaan finanssialalle suuntaavaa opetusta
tulisi rakentaa. Naill& keinoin pyrittiin selvittdmain kuinka hyvin talla hetkell4 tarjolla
oleva koulutus vastaa tydeldman kaytannon tarpeita. Tarkoituksena ei ollut selvittaa
pelkastdan vastavalmistuneiden teoreettista osaamistasoa vaan tutkimuksen tavoite pai-
nottui kdytdnnontaitojen riittdvyyden arviointiin. Tutkimuksen tulosten perusteella on
pyritty antamaan ehdotuksia finanssialalle johtavan koulutuksen parantamiseksi edel-

leen.

4.3 Tutkimuksen toteutus

Laadulliselle tutkimukselle ominaiseen tapaan tdiman opinnaytteen laadullista tutkimus-

ta varten haastateltiin yhteensa viittd (5) henkil6d. Tutkimuksella ei pyritty saamaan

tilastollisia yleistyksid, vaan muodostamaan kuva finanssialalle johtavan koulutuksen
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kaytannonlaheisyydesta ja yhteensopivuudesta tytelamén tarpeiden kanssa. (Eskola &
Suoranta 1998, 61.)

Tutkimuksessa haastateltavat viisi (5) henkil6a ovat tydssdan tekemisissd finanssialan
henkildston kehittdmisen, rekrytoinnin tai perehdyttamisen kanssa ja edustavat eri fi-
nanssialan yhtioita. Edustettuina oli muun muassa vakuutusyhtio, pankki ja eldkevakuu-
tusyhtio. Haastateltavat valikoituivat mukaan tutkimukseen asiantuntijuutensa ja ase-

mansa ansiosta.

Viiden haastattelun jalkeen oli havaittavissa jo jonkinlaista saturaatiota, eli kylla&nty-
mistd aineistossa. Haastatteluissa toistui hyvin pitkalle samat huomion arvoiset asiat ja
nakokulmat. Néin ollen voitaisiin todeta aineiston olevan riittdva, kun tiedonantajat ei-
vat tuota endd tutkimuksen kannalta merkittavaa uutta tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
89.)

Laadullisen tutkimuksen melko yleinen aineiston hankintamenetelma on haastattelu,
jota kaytettiin tdman opinndytteen tutkimuksessa aineistonkeruumenetelméana. Mene-
telmén yleisyytté voidaan ehka selittdé sen yksinkertaisella ja jarkevéllé ajatuksella sel-
vittdd mitd ihmiset ajattelevat ja ovat mielté jostakin asiasta. Haastattelu on vuorovaiku-
tusta, jolla on tyypillisia piirteitd, kuten ennalta suunnittelu seké haastattelijan aktiivinen
rooli. (Eskola & Suoranta 1998, 86.)

Taman opinndytteen tutkimuksen aineiston hankinta toteutettiin puolistrukturoituina
haastatteluina. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat ennalta maéarattyja
ja kaikille samat, mutta vastausvaihtoehtoja ei ole maaritetty valmiiksi, jolloin vastukset
esitetddn haastateltavan omin sanoin. (Eskola & Suoranta 1998, 87.) Haastatteluissa
kaytetty kysymysrunko n&hddén liitteessé 2. Kolme (3) tutkimuksen haastatteluista suo-
ritettiin kasvotusten haastateltavan tyopaikalla, ja kaksi (2) haastattelua suoritettiin pu-
helinhaastatteluina aikatauluongelmien vuoksi. Haastattelut toteutettiin helmi- ja maa-
liskuun aikana 2012. Kaikki haastattelut nauhoitettiin analysointivaiheen helpottamisek-
si. Nauhat ovat kuitenkin salaisia kuten myos niisté tehdyt litteroinnit. Vastaukset, jotka
tutkimukseen saatiin, ovat analysoitu niin, ettd niista ei voida vastaajia tai heidén edus-

tamaansa yritystéd tunnistaa. Ndin varmistetaan vastaajien anonymiteetin sailyminen.
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Haastattelut on pyritty analysoimaan aineistolahtdisesti, jolloin aineistoista valitaan ana-
lyysiyksikot tutkimuksen tarkoituksen seka tehtévanasettelun mukaisesti. Aineistoléh-
toista sisallénanalyysia ei ole kuitenkaan jatkettu niin pitkalle, ettd aineistosta olisi tuo-
tettu maaréllisia tuloksia, silld sen tuoma lisdarvo olisi ollut hyvin vahéistd huomioon
ottaen haastateltujen vahdinen maara. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 97-109.) Aineistolah-
tOisessé analyysissa on pyritty luomaan kattava kuva aineistosta saaduista ndkdkulmista,
parannusehdotuksista, kommenteista sek& ndkemyksista koskien finanssialalle johtavaa

koulutusta.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tuloksia tarkastellaan l&hemmin kahdessa eri osassa. Ensimmaéinen osa
kattaa haastateltavien ndkemykset ja kokemukset vastavalmistuneiden tydeldmaosaami-
sesta. Toisessa osassa kaydaan lapi tutkimuksessa esiin nousseet toiveet koskien finans-
sialalle johtavaa koulutusta yleensa.

5.1 Vastavalmistuneiden tyelaméaosaaminen

Haastateltavilla ei ollut tarkkoja lukuja vastavalmistuneiden koulutustaustoista, jolloin
ei voida tehda minkéanlaisia luotettavia paatelmia eri tutkintojen yleisyydestad. Samasta
syystd johtuen, oli mahdotonta saada selvyyttd kuinka suuri osa vastavalmistuneista
tyontekijoista oli suorittanut jonkun t&ssd tydssd l&hemmin tarkastellun finanssialalle
johtavan koulutusohjelman. Lé&hes kaikissa haastatteluissa kavi ilmi, ettei haastateltujen
edustamilla finanssialan toimijoilla ollut tarvittavaa rekisterid, josta olisi selvinnyt riit-
tavan tarkasti mista eri koulutuspoluista tyontekijat tulevat. Téstd syystd finanssialalle
johtavien koulutusohjelmien tyoelamalaheisyyden tarkastelu vaikeutuu. Toinen syy tar-
kastelun vaikeuteen on esimerkiksi finanssimerkonomi -hankkeen tuoreus. Hanke on
ollut kaynnissa vasta niin lyhyen ajan, etta kyseisestd koulutusohjelmasta valmistuneista
ei haastateltavilla ollut vield kovinkaan paljon kokemuksia. T&st4 syysta vastavalmistu-
neiden finanssialalle johtavan koulutusohjelman suorittaneiden tyfelaméosaamista ei
ole voitu eritelld vastaavien koulutusohjelmien niin sanottujen normaalilinjojen suorit-
taneiden tydeldmaosaamisesta. N&in ollen tulosten ensimmaisessd osassa joudutaan tar-
kastelemaan yleisesti ottaen kaikkien vastavalmistuneiden finanssialan tyontekijdiden

ty6elaméosaamista.

Haastateltujen finanssialan toimijoiden edustajien kokemukset ja nakemykset vastaval-
mistuneiden tydeldmaosaamisesta ovat hyvin pitkélle riippuvaisia siitd, millaiseen tyo-
tehtdvaan vastavalmistunut tyontekija paatyy tai hakeutuu. Haastatteluiden perusteella
suurin osa suorittavissa tehtdvissa, kuten asiakaspalvelussa, tydskentelevét vastavalmis-
tuneet ovat taustaltaan joko tradenomeja tai merkonomeja. Yliopistosta valmistuneet
puolestaan padatyvat useimmiten yritysten asiantuntijatehtaviin tai graduate-ohjelmien

kautta muihin esimies- tai asiantuntijatehtaviin. Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitut-
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kinnon suorittaneet ovat hyvin usein jo mukana tydelamassa nayttotutkinnon suorittaes-
saan, joten tutkinnon suorittaminen ei valttdmatta vaikuta suoraan tyontekijan tyonku-

vaan tai tyotehtavaan.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd yleisesti ottaen tradenomit ja merkonomit hallitsevat
alan perusosaamisen ja rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinnon suorittaneilla on
huomattavasti laajempi kuva alan toiminnasta ja syvempad ymmarrysta alan tarjoamista
palveluista, jolloin he ovat my6s valmiimpia tydskenteleméén alalla. Yliopiston suorit-
taneilla puolestaan on usein teoreettisempi, kokonaisvaltaisempi ja kasitteellisempi
ymmarrys alasta. Riippumatta siit4, mika on vastavalmistuneen tyontekijan koulutus-
tausta, on heilld haastatteluiden mukaan hyva kielitaito seké& tietotekninen osaaminen.
Alan sanasto opitaan nopeasti, niin didinkielellda kuin tutuimmilla vierailla kielilla, ja
alalla paljon kaytettavat tietoteknisten sovellusten kdytté omaksutaan nopeasti. Haastat-
teluissa nostettiin esiin seka vastavalmistuneiden erityisen hyva palautteen vastaanotto-
kyky ettd annetusta palautteesta oppiminen. Naiden katsotaan olevan erityisen hyvélla

mallilla, varsinkin jos verrataan vanhempiin sukupolviin.

Haastatteluissa nousi esiin nakékulma idn tuomasta elamankokemuksesta ja sen tuomas-
ta edusta finanssialalla. Tasta johtuen, pohdittiin voisiko jotkin puutteet esimerkiksi
nuorisoasteen merkonomien tydelamataidoissa johtua nuoresta iasta, ei niinkaan koulu-

tusohjelman puutteista. Tassé asiassa on kuitenkin huomioitava yksildlliset erot.

Ne muutamat kokemukset, joita haastateltavilla oli finanssialalle johtavan koulutusoh-
jelman suorittaneista, olivat yleisesti ottaen hyvia. Katsottiin, ettd heilla on hyvét val-
miudet alalla tydskentelyyn sek& alan toiminnan ymmaértamiseen. Eduksi katsottiin
mya0s, ettd alan kasitteistd, tyokalut ja jopa jotkin kdytdnnot ovat tuttuja astuttaessa tyo-
elamé&an. Erot finanssialalle johtavan koulutusohjelman suorittaneiden ja normaalilinja
suorittaneiden vélilla ovat kuitenkin niin pienid ettd tyoelaméssa ndma tasoittuvat melko
nopeasti. Finanssialalle johtavan koulutuksen katsotaan kuitenkin tarjoavan helpomman

liikkeelle 1ahdon finanssialalla.

Vaikka vastavalmistuneet saivat monessa asiassa kiitosta, ilmeni haastatteluissa kuiten-
Kin asioita, joiden oppimiseksi ja opettamiseksi tydeldmassé joudutaan ndkemaan erityi-
sesti vaivaa. Selkein puute néhtiin vuorovaikutustaidoissa, siina kuinka asiakkaat tulisi

kohdata, kuinka heité tulisi palvella ja kuinka asiakastilanteessa luodaan tarvittava luot-
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tamus. Myos tydyhteisossd tarvittavia kommunikointitaitoja pidettiin puutteellisina.
Huomion arvoista on kuitenkin, ettd ndma taidot vaativat jatkuvaa kehittdmista ja elin-
ikdista oppimista. Haastateltujen mukaan finanssialalla tarvittaisiin enemmaén herkkyyt-
t4 ja kykyé lukea asiakkaita asiakastilanteessa, jolloin pystyttéisiin palvelemaan asiakas-
ta juuri hénen tarvitsemalla tavalla. Esille nousi myos eras erittdin huolestuttava puute;
valilla vastavalmistuneissa torméaé tapauksiin, joilla on puutteita Iahes itsestadan selvyyk-
siksi koetuissa ty0eldmassa tarvittavissa taidoissa kuten ajoissa olemisessa, pukeutumi-
sessa ja yleisessé kaytoksessd. Tapaukset ovat olleet vahaisia, ne koetaan kuitenkin niin

tarkeiksi, etté niihin tulisi puuttua mahdollisuuksien mukaan jo koulutusvaiheessa.

Vastavalmistuneiden katsottiin olevan melko itseohjautuvia, mutta tiedon jakamista ja
toisilta oppimista kaivattaisiin enemman. Toivottavaa olisi, jos tyoyhteisdssa pystyttai-
siin jakamaan omaa osaamista ja vastavuoroisesti oppimaan muilta uutta. Myos nyky-
paivan tyon muuttuessa yhd enemmaén projektimuotoiseksi, toivottiin vastavalmistuneil-
ta parempia taitoja projektien hallintaan ja projektitydskentelyyn. Ryhmétyotaitojen
katsottiin olevan melko hyvéat, mutta projektiluontoiseen tydskentelyyn koettiin olevan

melko vahan valmiuksia.

Vaikka kehittdmistd kaipaavia ominaisuuksia ilmeni useita, korostui l&hes jokaisessa
haastattelussa tydssa oppimisen merkitys. Monet tydeldmantaidot voi vain kokemus ja
tekeminen opettaa, jolloin koulutusohjelmien tarjoamien harjoittelumahdollisuuksien
tarkeys korostuu. Finanssialan yrityksessd suoritettu harjoittelu antaa hyvat valmiudet
tyoskennelld alalla, mutta haastatteluiden perusteella voi myos todeta, ettd minka alan

tahansa kaytanndnharjoittelusta voi olla hyotya finanssialalla.

5.2 Odotukset finanssialalle johtavasta koulutuksesta

Lahes jokaisessa haastattelussa kévi selvasti ilmi, ettd finanssialalle johtavat koulutus-
ohjelmat ovat jo nykyiselldan toimivia ja alan tulevaisuuden kannalta tarkeitd. Finans-
sialalle suuntaavan koulutuksen toivotaan jatkuvan, sill& se on tuonut alalle paljon posi-
tiivista julkisuutta ja lisdnnyt alan kiinnostusta nuorten keskuudessa. Vaikka finans-
sialalle johtava koulutus saa jo nykymuotoisena paljon kiitosta, on kuitenkin asioita,

joihin toivottaisiin kiinnitettdvan huomiota jatkossa.
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Tarkein asia, mita finanssialalle johtavalta koulutukselta toivottiin, oli vuorovaikutus-,
asiakaspalvelu- sek& kommunikaatiotaitojen vahvistaminen. N&mé& ovat tyon kannalta
oleellisia taitoja niin asiakastilanteissa kuin tyOpaikallakin. Erityisesti toivottiin parem-
pia valmiuksia asiakkaiden kohtaamiseen ja siihen kuinka asiakasta palvellaan. Myos
asiakkuuksien hoitamisen seké palveluiden myynnin korostamiseen toivottiin Kiinnitet-
tdvan huomiota. Silla kilpailu asiakkaista on finanssialalla kovaa. Nain ollen tyon

myynnillisyyden merkitys on oleellisesti kasvanut.

Toivomuksena oli, ettd koulutusohjelmissa huomioitaisiin yhd enemman finanssialan
eettiset vaatimukset, ja ettd koulutusohjelmat tarjoaisivat valmiudet vastuulliseen ja eet-
tiseen toimintaan tyoelamassa. Tarkeda olisi, ettd vastavalmistuneilla olisi oman talou-
den hallintaa, joka antaisi hyvan tartuntapinnan tydelaman asiakaspalvelutilanteiden
hoitamiseen. Omat kokemukset taloudenhallinnasta tukisivat opittua teoriaa, jolloin
oppeja on helpompi soveltaa myos asiakkaiden tilanteisiin. Liséksi finanssialalle johta-
vien koulutusohjelmien toivottiin rohkaisevan opiskelijoita vield enemmaén itsendiseen
tiedon kerdamiseen ja hyodyntamiseen. Tamé vaatii itseohjautuvuutta ja oma-
aloitteisuutta, mutta koetaan tarkeaksi taidoksi nykypdivan tyoelamassa. Finanssialan
kuluttajat ovat valveutuneita ja tietdvat mita haluavat, jolloin asiakaspalvelijan haastee-
na on pystya vastaamaan asiakkaiden kasvaviin odotuksiin riittavalld ammattitaidolla.

Tama edellyttéa jatkuvaa itsensé ja osaamisensa kehittdmistéa.

Yleisesti ottaen finanssialalle johtavalta koulutukselta toivottaisiin vield enemman kay-
tdnnonlaheistd opetusta. Tytelamén ja koulumaailman vélinen yhteisty6 koetaan ratkai-
sevan tarkedksi finanssialan tulevaisuuden kannalta ja osapuolten tulisikin keksiad uusia
yhteistydmuotoja vastavuoroisuuden vahvistamiseksi. Esimerkiksi tyoelamalahtoisell,
case-muotoisella opetuksella ja tycharjoitteluilla opiskelijat pédsevét tutustumaan tyo-
elaman todellisiin tilanteisiin ja ratkaisuihin. Haastatteluissa nousi esiin useaan ottee-
seen rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinnon tyoelaméalahtéisyyden edut. Ammatti-
tutkinto mahdollistaa teoriatiedon yhdistdmisen kaytdnnon tyéhon, jolloin tutkinto tar-
joaa saumattomat valmiudet toimia myds oikeissa tydeldman tilanteissa. Case-muotoista
opiskelua toivottaisiin muihin koulutusohjelmiin lisd&. Sen koetaan lisadvan opiskelijoi-
den kiinnostusta ja motivaatiota sekd samalla valmistavan opiskelijoita tydelaméén pa-
remmin kuin pelkkd teoriamuotoinen opiskelu. Oppilaitoksissa vierailevat yritysten

edustajat voisivat tuoda tyéeldamaé lahemmaés opiskelijoita. My6s kaikki muut mahdolli-
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set yrityskontaktit helpottaisivat opiskelijoiden siirtymistad ty6eldmadn valmistumisen

jalkeen.

Hyvin yksimielisesti haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd koulutusohjelmiin on turha
sisallyttaa kovin syvallista asiantuntijaosaamista. Talla ei kuitenkaan tarkoiteta sitd, etta
pelkka pintaraapaisu eri osa-alueista riittaisi teoriapohjaksi. Tarkeaa on, etta alan perus-
asioista tarjotaan riittdvan laaja tietopohja, joka tarjoaa paremmat valmiudet alan tehté-
viin heti valmistumisen jalkeen. Asiantuntijuus ja syvédosaaminen saavutetaan vasta ko-
kemuksen kautta tydelamassa. Naiden asioiden opetus koetaankin olevan toteutettu ny-

kymuotoisissa koulutusohjelmissa jo ihan hyvin.

Edella mainittujen nakdkulmien lisaksi on nostettava esiin myds muutamia yksittaisia
huomioita. Haastatteluissa toivottiin koulutusohjelmilta enemman mahdollisuuksia eta-
opiskeluun. Tdémé& antaisi paremmat mahdollisuudet finanssialalle johtavaan koulutuk-
seen myos niille henkildille, joilla ei ole mahdollisuutta muuttaa koulutusta tarjoavalle
paikkakunnalle tai elamantilanne muuten ei salli taysipéivaista opiskelua. Nain taattai-

siin, etté kaikilla alasta kiinnostuneilla olisi yhtaldiset mahdollisuudet kouluttautua.

Toinen huomion arvoinen yksittainen asia, johon kaivattiin parannusta, oli vastavalmis-
tuneiden Kirjoitustaito. Haastateltavien mukaan valitettavan usein torméaé siihen, etta
asiapitoisen tekstin tuottaminen ei onnistu vaaditulla tavalla, jolloin tydeldaméssa joudu-
taan kayttdmaan aikaa ja resursseja vastavalmistuneiden kirjoitustaidon parantamiseksi.
Yksi syy kirjoitustaidon puutteellisuuteen voi olla nykypaivana paljon kaytetyt pika-
viestimet, joiden kielellinen kéytt6é eroaa hyvin pitkélle esimerkiksi tydasiakirjojen

luomisesta.

Yleisesti haastateltujen keskuudessa koettiin, ettd nykymuotoinen koulutus sisaltdd hy-
vin pitkalle kaikki tarvittavat osa-alueet. VVain joissakin sisalloissé ja erityisesti toteutus-
tavoissa olisi parannettavaa. On kuitenkin muistettava, ettd esimerkiksi finanssitrade-
nomi-koulutusohjelma on ollut toiminnassa vasta muutamia vuosia ja alalle johtava
koulutus on muutenkin verrattain uutta. Tarkeédksi koettiin, ettd alan koulutuksen kehit-
tdmistd jatketaan ja laajennetaan, jotta jatkossa voitaisiin varmistua ammattitaitoisesta

henkildstosta alalla.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tyon tarkoituksena oli selvittdd, kuinka hyvin finanssialalle johtavat koulutusohjelmat
vastaavat tyoelaméan kéytannon tarpeeseen ja millaisia asioita finanssialalle johtavalta
koulutukselta halutaan alalla toimijoiden keskuudessa. Haastateltavien véhdiset koke-
mukset finanssialalle johtavista koulutusohjelmista valmistuneista vaikeuttivat vasta-
valmistuneiden, finanssialalle suuntautuneiden opiskelijoiden tybeldmaosaamisen arvi-
ointia. Tastd johtuen tydssa on jouduttu pohtimaan vastavalmistuneiden tyéelamaétaitoja

laajemmin kuin vain finanssialalle johtavien koulutusohjelmien osalta.

Haastatteluista saatujen tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd finanssialalle johtavan
koulutuksen sisélté on hyvin lahelld tydeldmén tarpeita. Muuttuneen toimintaymparis-
ton, alan merkittavien rakennemuutosten sekd kuluttajien tarpeiden muututtua finans-
sialan tydnkuva on kokenut isoja muutoksia, joihin finanssialalle johtava koulutus on
kuitenkin pystynyt vastaamaan melko hyvin. Koulutuksen siséltd koostuu oikeista asi-
oista, mutta opetustapoja ja -keinoja voitaisiin vield kehittda. Selkeésti oltiin sitd mielta,
ettd finanssialalle johtavat koulutukset ovat ehdottomasti positiivinen asia alan tulevai-
suuden kannalta. Tarkasteltaessa vastavalmistuneiden tyoelamataitoja yleisesti, esiin
nousi selkeimmin oma-aloitteisuus, Kielitaito ja tietotekninen osaaminen. Eniten paran-
nusta kaivattaisiin vuorovaikutustaitoihin ja asiakaspalvelutilanteissa toimimiseen. Na-

ma osa-alueet koettiin koulutuksesta huolimatta puutteelliseksi.

Tulevaisuudessa finanssialan koulutukselta toivottaisiin uudenlaisia ldhestymistapoja
opetukseen. Jotta finanssialalle johtava koulutus pystyisi tarjoamaan parhaat mahdolli-
set edellytykset alalla tydskentelyyn, tulisi koulutusohjelmien ja tydeldman lisata yhteis-
tyotaan entisestadn. Hyviksi yhteistyén muodoiksi koettiin tydelamalahtdinen case-
luontoinen oppiminen, erilaiset projektit yhdessé tyéeldman kanssa tai siihen tiiviisti
linkitettynd ja erilaiset yritysvierailijat tai -vierailut. Nailla keinoilla opiskelijat saisivat
hyddyllisid kontakteja ja tuntumaa alaan jo opiskeluaikana, mika helpottaisi valmistut-

taessa tyGeldmaan siirtymista.

Tyo6elamakontaktien lisddmiseksi ja vahvistamiseksi seké kaytannonlaheisen oppimisen
lisadmiseksi, yksi vaihtoehto voisi olla, ettd koulutusohjelmien opetuksessa otettaisiin

mallia esimerkiksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Tiimiakatemiasta sekd Tampereen
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ammattikorkeakoulun Proakatemiasta. Molemmat toimivat hyvin samankaltaisesti,
opiskelu on tyontekoa yhdessd muiden opiskelijoiden kanssa osuuskuntaperiaatteella.
Opinnot koostuvat erilaisista oikeista asiakasprojekteista, treeneisté ja yhdessé tekemi-
sestd. Yhdessa yrittdjamaisesti tehden opitaan tydelamén kannalta tarkeita taitoja ja tie-

toja. (Tiimiakatemia)

Tulosten luotettavuuden kannalta olisi tarked4 suorittaa vastaavanlainen tutkimus sitten
kun finanssialalle johtavan koulutuksen kayneista olisi enemman kokemuksia alalla.
Talléin pystyttéisiin arvioimaan finanssialalle valmistuneiden tyoelamaétaitoja parem-
min. Tutkimuksessa nousi esiin ajatus siit4, ettd finanssialalle johtavan koulutuksen
toimivuuden selvittdmiseksi voisi vastaavanlaisen tutkimuksen teettad koulutuksen suo-
rittaneille. Tallgin saataisiin koulutuksen kehittdmiseksi arvokasta tietoa hieman erilai-

sesta, ja tarkedastd, nakokulmasta.
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LITTEET

Liite 1. Finanssialan opintopolku Helmi liiketalousopistossa. (Perkio, J. finanssialan
koulutuksen kehittamispaallikko. 2012.)

HEUT

LITKETALOUSQPISTO

FINANSSIALAN POLKU - Ylioppilas- tai peruskoulupohjalta

Tutkinnon osien jarjestys ja aikataulu:
Ylioppilaspohjaisten polku (elokuussa aloittavat ryhmat)

Haheilus- [ETHe T Asiakkuuksien

[ Sy || Susamat o o z0ay  TYAmsSppiminen 20.0v
L av Nateutus) LD av (16+4)
14+86) -
Peruskoulupohjaisten polku
1jokas- 2 jakza- Bjskso- 4 jabso- 1 jwkgo- 2. jekso- ko~ & Jakso= Ljaksa- Lojakae- RS Fojukio-
| Lwn‘l 1.uu-‘ Lvuosi || 2w Zvaod | !-"“‘4 T Svucdl | Baues Zvuos ool
= = 3
[ VIgaash vaMmiae W
ivav
Tybssis /
l Aalakn palvels 200w [18.44] ‘ i [::‘,':;_ | ==
e e & v (i+2) Pasmssiatals
"~ N r s inm.'...n ooy
[ Puwnn s Hikai apdentavat tutkis asat 20 ov — 2 S+

|' Sihkiinen koupankiyntl 10 ov (8+2)

KOOSTE OPINTOKOKONAISUUKSISTA JA KURSSEISTA

Ammattitaitoa taydentavat tutkinnon osat 20 ov
Vain peruskoulupohjaisille opiskelijoille
Pakolliset tutkinnon osat

Aidinkieli 4 ov

Vardag pa svenska 1 ov

Working English 2 ov

Matematiikka 3 ov

Fysiikka ja kemia 2 ov
Yhteiskuntatalous 1 ov

Liikunta I, 1 ov

Terveystieto 1 ov

Taide ja kulttuuri 1 ov

%]

O o0 0 o0 o0 0 o0

Valinnaiset tutkinnon osat

Psykologia 1 ov

Tyonhakutaidot 1 ov

Kansalaistaidot ja elamanhallinta 1 ov
Liikunta II, 1 ov

o o o 0



(jatkuu)

Asiakaspalvelu 20 ov
Opintokokonaisuudet ja kurssit Liiketalousopistossa

Asiakaspalvelu ja liiketoiminta 9 ov
= Asiakaspalvelun perusteet 3 ov
= Kundservice 1 ov
o Customer service 1 ov
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HeU

LIIKETALOUSOPISTO

o Asiakaspalveluviestintd 1 ov
o Yrityksen toimintojen perusteet 2V2 ov
o Yritysoikeuden perusteet V2 ov

Talous- ja toimistopalvelut 7 ov
Taloushallinto 3 ov
Tekstinkasittely 1 ov
Tietojenkasittely 1 2 ov
Talousmatematiikka 1 ov

[ W ]

Tyossdaoppiminen 4 ov

Sahkoinen liiketoiminta finanssialalla 10 ov
Opintokokonaisuudet ja kurssit Liiketalousopistossa

Sahkoinen asiakaspalvelu 1 2 ov
o Asiakaspalvelu verkossa V2 ov
o Net English ¥2 ov
o E-handel V2 av

Verkkopalvelun kayttd ja markkinointi verkossa 2 /2 ov
o Verkkopalvelukonseptin hyddyntaminen 2 ov
o Markkinointi verkossa V2 ov

Tyossdaoppiminen 6 ov

Myvnnin tukipalvelut 20 ov
Opintokokonaisuudet ja kurssit Liiketalousopistossa

Asiakaspalvelu ja myyntituki 8 ov
Asiakaspalvelu ja myyntitukitoiminnot 4 ov
Finanssimatematiikan perusteet 1 ov
Tietokannat 1 ov

Tekstinkasittely 2 - 1 ov

Taulukkolaskennan edistyksellinen kayttdé 1 ov

[ W B R ¥

Asiakasviestinndn toteuttaminen ja suhteen yllapito 4 ov
> Asiakassuhteen yllapito 2 ov
= Tiedottaminen ja suhdetoiminta 1 ov
> Kuvankasittely ja www-sivujen paivitys 1 ov

Tyodssdoppiminen 8 ov

Rahoituspalvelut 10 ov
Opintokokonaisuudet ja kurssit Liiketalousopistossa

Rahoituspalvelut, sddstamien ja sijoittaminen 5 ov
o Pankki- ja vakuutustoiminta, tilit ja luotot 2 ov
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HEU

LIIKETALOUSOPRISTO

=  Pankki- ja vakuutustoiminnan seka sijoitustuotteiden juridiikka 1 ov
=  Rahoitusmarkkinat ja sijoitusyritysten toiminta sekd sijoitustuotteet 2 ov

Rahoitus- sijoitus- ja sddstamisen palvelujen esittely ja
asiakassuhteen ylldapito 3 ov

=  Finanssipalvelujen esittely ja asiakassuhteen ylldpito 2 ov

=  Finanssialan asiakaspalvelu englannin ja ruotsin kielelld 1 ov

Tydssdoppiminen 2 ov

Asiakkuuksien hoito ja myyntityo 20 ov
Opintokokonaisuudet ja kurssit Liiketalousopistossa

Yritystoiminta yhteiskunnassa 3 ov
= Yrityksen kaytannén toimet 2 ov
o Tydsopimus ja muut sopimukset 1 ov

Myyntity6hon valmistautuminen 5 ov
= Markkinoinnin kilpailukeinot 2 ov
= Kohderyhmien analyscinti ja tiedon hankinta 3 ov

Myyntityo, asiakkuuksien hoito ja myyntityon seuranta 8 ov
o Asiakkuudet ja tehokas myyntityé 3 ov

Keeping up Contacts 1 ov

Kundkontakter 1 ov

Myyntitydn kannattavuus ja tuloksellisuus 2 ov

Rahoitusmatematiikan perusteet 1ov

O 0 0 0

Tydssdoppiminen 4 ov
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Liite 2. Haastattelun kysymysrunko
Haastattelututkimuksen kysymysrunko
1. Pankki vai vakuutusyhtig?

2. Toimenkuva? Nimike?

3. Kuinka paljon on tytssdan tekemisissd vastavalmistuneiden taloon tulevien uusien

tyontekijoiden kanssa?

4. Kuinka suuri osa taloon tulevista vastavalmistuneista ovat valmistuneet finanssialalle
suuntaavasta koulutuksesta? (noin arvio) HUOM! Té&ssé tapauksessa finanssialalle val-
mistavaksi koulutukseksi katsotaan RAVA- tutkinto, finanssitradenomit, finanssimer-

konomit seké kauppatieteiden maisterit/kandidaatit.

VASTAVALMISTUNEIDEN TYONTEKIJOIDEN OSAAMISEN ARVIOINTI

5. Mahdollisia eroja ei koulutuspoluilta tulevien uusien tyontekijoiden valilla?
-RAVA
-merkonomit
-tradenomit

-yliopistot, kandit/maisterit

6. Onko vastavalmistuneilla finanssialan koulutuksen kayneilla
henkil6illa paremmat tydeldmataidot kuin muilla saman alan koulutuksen kéynneilla?

Jos on niin johtuuko se ainoastaan siitd, etta he ovat suorittaneet harjoittelun alalla?

7. Mité tyoelamataitoja valmistuneilla on aloittaessaan? Jos mahdollista, erottelu opin-

tohistorian mukaan.

8. Mitka tydeldmataidot opitaan nopeasti t6issa?

9. Onko joitakin ominaisuuksia/taitoja, jotka vaativat erityisesti harjoittelua ja opette-
lua? Jos mahdollista, erottelu opintohistorian mukaan.
10. Onko joitakin asioita, jotka tulevat taysin uusina? Jos mahdollista, erottelu opinto-

historian mukaan.
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KOULUTUKSEN YHTEENSOPIVUUS

11. Mita asioita toivoisit finanssialalle johtavalta koulutukselta?

12. Mité taitoja ei osata/voida opettaa koulussa?

13. Mitké asiat ovat mielestési toteutettu hyvin?

14. Mitka asiat kaipaisivat viel& parannusta?

15. Onko mukana jotakin ylimaaraista?

16. Vapaa sana? Jotakin mita haluat viel& tuoda esille.



