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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia ostolaskujen kierratysjarjestelman vaihtopro-
sessia. Kierratysjarjestelman vaihto oli opinndytetyén kohdeyrityksessa viela tata opinndy-
tetyota kirjoitettaessa vield tekemattd. Prosessi oli tarkoitus toteuttaa kdyttden hyvaksi
projektimuotoista tyétapaa. Opinndytetyd oli tutkimuksellinen opinndytetyd. Opinnaytetytn
tutkimusta oli tarkoitus kayttda hyvaksi ostolaskuprosessin suunnittelussa ja toteuttami-
sessa. Projektitydskentelyn tutkimuksen tavoitteena oli ensin luoda projektityéskentelyn eri
aihepiireista teoriatausta, jonka jdlkeen jokainen osa-alue tutkittiin myds kaytannossa.
Tarkoituksena oli my@s verrata teoriaa ja kdytantoa toisiinsa. Lisaksi opinndytetydn tarkoi-
tuksena oli muodostaa aiempaan teoriaan ja tutkimukseen perustuva projektisuunnitelma.

Opinndytetytssa tutkittiin ostolaskujen kierratysta ja siihen kaytettavia jarjestelmia. Tutki-
muksessa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tutkittavina jarjestelmind olivat
SAP ECC 6.0 -jarjestelma ja Rondo. Ostolaskujen kierratyksen teoreettinen tausta raken-
nettiin ja ostolaskujen kierratyksen toteutus kaytanndssa tutkittiin siten, etta lukija ymmar-
taa ostolaskujen kierratyksen merkityksen yritykselle. Myos jarjestelman vaihtoa tutkittiin
eri nakokulmista. Opinndytetydssa tutkittiin myos projektitydskentelya seka teorian etta
kdytannon nakdkulmista.

Opinndytetytssa huomattiin, etta kdaytanndn projektissa ei toteudu kaikki projektitydsken-
telyn teoriataustassa esitetyt projektityoskentelyn vaiheet. Samassa huomattiin kdytannén
projektitydskentelyn kuitenkin seuraavan soveltuvin osin hyvin projektitydskentelyn teo-
reettista viitekehysta niin varsinaisten projekteissa kuin IT-projekteissakin.

Opinnaytetyon tutkimuksen perusteella voitiin sanoa, etta taloushallinnon ohjelmistoihin
liittyvat projektit seuraavat hyvin projektitydskentelyn teoreettista etenemismallia. Myos
IT-projektien teoriaa voidaan soveltaa taloushallinnon ohjelmiston vaihtoprojektin toteu-
tukseen.
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The purpose of the present thesis was to research the process of replacing an invoice pro-
cessing system. The research done for this thesis is used for planning and executing the
invoice processing system change. The secondary object of the thesis was to form a plan
for the project based on the research. The project plan is included as an appendix. The
process of changing the invoice processing system will be put to action by implementing
the project plan.

The thesis has been drawn up utilizing a qualitative method of research. Invoice pro-
cessing and the systems involved were researched in this thesis. The systems involved in
the change were SAP and Rondo. The theoretical background and the practical applica-
tions of invoice processing were researched in such a way that the reader would be able
to understand the importance of invoice processing for any company. The change of the
invoice processing system was researched from multiple points of view.

A project as a way of working was also researched in the thesis. Both theoretical and prac-
tical views were taken. The goal of this was to, first, research the subject thoroughly and,
then, investigate how the practical application would fit the theory. Conclusions were
drawn after going through the different aspects of project work.

This practical project was found to follow closely the theoretical background of not only
project work in general but also project work in regards to the theory of IT-projects. Final-
ly, the process of writing this thesis was studied and the choices that were made during
the writing process were analyzed.
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1 Johdanto

1.1 Projektitydskentely ja ostolaskujarjestelmat

Projektitydskentely on nykyaan tarkea osa yritysten tyttapoja. Projektimuotoinen ty6-
tapa valitaan yleensa silloin, kun yrityksen taytyy toteuttaa jonkinlainen uudistus tai
muu prosessi, jolle pystytaan selkedsti maarittelemaan alku ja loppu. Projekti sopii ty6-
tavaksi erityisesti ainutkertaisten tavoitteiden saavuttamiseen, kuten esimerkiksi osto-

laskujen kierratysjarjestelman vaihtoon.

Ostolaskut ja niiden kasittely ovat tarked osa yritysten jokapaivaista toimintaa, koska
ilman ostolaskujen kasittelya yritys ei pysty toimimaan normaalisti. Taman vuoksi on
tarkeda, etta yritykselld on kaytdssaan toimiva ostolaskujen kierratysjarjestelma. Hyva
ja toimiva jarjestelma@ mahdollistaa ostolaskujen kasittelyn helposti ja nopeasti. Nain
ostolaskujen kasittelijdille jaa enemman aikaa muihin tarkeisiin toimintoihin. Toimiva
jarjestelma tarkoittaa my0s sitd, etta aikaa ei kulu turhaan erilaisten virheiden selvitte-

lyyn ja mahdollisten ongelmien ratkaisuun.

Ostolaskujarjestelman vaihto on yrityksessa merkittava prosessi ja suuri haaste, mutta
hyvin toteutettuna se tuo mukanaan paljon lisdarvoa yrityksen toiminnalle. Vaihdon
yhteydessa on otettava huomioon monia vaihtoehtoja ja ldydettava vastauksia moniin
kysymyksiin. Erilaisten taloushallinnon ohjelmistojen vaihdot toteutetaan yleensa pro-
jektitydskentelya hyddyntden. Onkin tarkedad, etta tamankaltainen projekti on hyvin

suunniteltu ja toteutettu.

1.2 Lahtoékohdat ja tavoitteet

Taman opinndytetyon tarkoituksena on Wihuri Oy Teknisen Kaupan ostolaskujen kier-
ratysjarjestelman vaihto-projektin tutkiminen. Tarve tdlle opinndytetydlle syntyi, kun
Wihuri Oy Teknisen Kaupan ostolaskujen kierratysjarjestelma paatettiin uusia. Opin-
naytetyd on tutkimuksellinen opinndytety®, jonka tarkoituksena on tutkia projektityds-
kentelyn teoriaa ja sita, miten kaytannon projektitydskentely eroaa teoriasta erityisesti

tietoteknisten jarjestelmien projekteissa. Tutkimuskysymykset ovat seuraavat: Milta



osin témankaltaisen projektin eteneminen ja kaytannén projektiteoria kohtaavat? Missa
maarin tama kaytannon projekti seuraa IT-projekteista luotua teoriaa? Opinndytetyon
aiheena oleva, uusi laskujenkierratysjarjestelma on otettu kayttéon toisessa Wihuri-
konsernin osassa ennen sen kadyttdonottoa Wihuri Oy Teknisessa Kaupassa, joten
opinnaytety® keskittyy erityisesti jarjestelman kayttéonoton vaiheisiin kaytannossa.

Taman tyyppistd opinndytetyota ei ole vielda toteutettu taloushallinnon ohjelmiston
kayttéonoton kannalta. Sami Makela (2009) on opinndytetydssaan tutustunut projekti-
tyoskentelyyn ja kdytannon IT-projekteihin, mutta han on keskittynyt tydssaan tieto-
teknisen ratkaisun tuottamiseen mekaanisella tasolla. Hanen projektinsa koostui suurel-
ta osin vaiheista, jotka oman opinndytety6ni kannalta on jo tehty ennen omassa opin-

naytetyossani lapikaytavan projektin aloittamista.

Myds Teemu Rautio (2009) ja Olka Niskala (2009) ovat omissa opinndytetdissaan tut-
kineet erilaisten projektien toteutusta. Heidan opinndytetydnsa aihepiirit ovat kuitenkin
hyvin erilaisia verrattuna tahan opinndytetydéhon. Edella mainittujen opinndytetodiden,
seka oman taustatutkimukseni perusteella voidaan todeta, ettd tdma tyyppisté opin-

naytety6ta ei ole aiemmin tehty taloushallinnon nakdkulmasta.

Opinndytetyon toisena tavoitteena on tuottaa Tekniselle Kaupalle projektisuunnitelma
ostolaskujen kierratysjarjestelman vaihtoprojektiin. Suunnitelma on lisdtty opinndyte-
tyon liitteeksi. Varsinaisen suunnitelma nakeminen auttaa myods osaltaan taman opin-

naytetyodn lukijaa hahmottamaan ne asiat, joita opinndytetyon teoriataustassa on kasi-
telty.

Tama opinnaytety®d on kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitukse-
na on tutkia ja kuvata todellista elamaa. (Nevanpera 2011, 25-28). Valitsin tutkimus-
menetelmadksi kvalitatiivisen tutkimuksen, koska opinndytetyén tavoitteena on tutkia
kdytanndn projektin toteutusta ja verrata sita aiheesta kirjoitettuun teoriaan.

1.3 Opinnadytetydn rakenne

Opinnaytety6 on jaettu karkeasti kahteen osaan. Toisen luvun tarkoituksena on selvit-
taa lukijalle ostolaskujen kierratyksen perusteet ja siihen kdytettdvien jarjestelmien



toiminnan perusteet. Taman jalkeen kayn lapi yrityksen kaytdssa olevan jarjestelman ja
uuden jarjestelman toiminnan. Pyrin selvittdmaan ostolaskujen kierratykseen liittyvia
termeja tavalla, joka tukee tutkittavaa aihepiirid. Teoriaosuuden ensimmadisen osan
lopuksi selvitan syita jarjestelman vaihtoon ja tutkin sen mukanaan tuomia mahdolli-
suuksia ja haasteita. Jarjestelman vaihtoa on tutkittu myds kdaytannén ndkodkulmasta.
Ostolaskujen kierratyksen ja jarjestelmien pohdinta perustuu Teknisen kaupan talous-
padllikkd Tuulia Havian haastatteluun seka omaan kokemukseen tydskentelysta tutkit-

tavan aihepiirin parissa.

Opinndytetyén kolmannessa luvussa tutkitaan tarkemmin projektitydskentelya ja sitd,
miten projektitytskentelyn teoria toteutetaan kdytanndssa kohdeyrityksessa. Olen ja-
kanut projektitydskentelyn osa-alueisiin, joiden avulla selvitdn tdman tydmuodon ter-
minologiaa ja perusteita. Kdyn lapi projektitydskentelyn perusteet mukaan lukien pro-
jektin suunnittelun, aikataulun ja riskienhallinnan. Selvitén myds projektiviestinnan ja
projektin johtamisen osuutta onnistuneeseen projektiin. Projektitydskentely-osuuden

lopuksi selvitan tietoteknisten projektien etenemista.

Kahden edella mainitun luvun tarkoituksena on luoda kattava kuva taloushallinnon jar-
jestelman vaihto-projektista seka teoriassa etta kaytanndssa. Opinndytetydn neljannes-
sa luvussa teen johtopaatoksia edellisissa kappaleissa tutkitun aineiston perusteella.
Edella mainitun lisdksi tarkastelen opinndytetydprosessia ja selvitéan tekemiani ratkaisu-
ja ja pohdin, miten olen suoriutunut tehtavasta. Yritdn myds arvioida omaa toimintaani

opinndytetydprosessin aikana seka sitd, olisinko voinut tehda jotain asioita paremmin.

1.4 Yritys

Wihuri Oy Tekninen Kauppa on osa Wihuri-konsernia, jonka palveluksessa on kaikkiaan
4 800 henkilda. Vuonna 2010 konsernin liikevaihto oli 1,5 miljardia euroa. Teknisen
Kaupan palveluksessa on 580 henkil6a ja vuonna 2010 sen liikevaihto oli 151 miljoonaa
euroa. Tekninen Kauppa toimii Suomen liséksi Virossa, Latviassa seka Liettuassa. (Re-
konen 2011.) Yrityksen taloushallinto on keskitetty Vantaalle, ja se on vastuussa Tekni-
sen Kaupan Suomen taloustoiminnoista. Baltian maiden toimialueilla on omat taloushal-

lintonsa.



Wihuri Oy Tekninen Kauppa maahantuo teollisuuden koneita ja laitteita, mm. Caterpil-
larin maanrakennuskoneita seka moottoreita ja aggregaatteja. Myds kaivoskoneiden
osuus Teknisen Kaupan myynnistd on kasvanut viime vuosina. Yritys myy myds trukke-
ja, ymparistdnhoitokoneita, ilmastointilaitteita, ajoneuvolammittimia ja tydstokoneita.
Myds erilaiset korjaamolaitteet kuuluvat Teknisen Kaupan tuotevalikoimaan. Osa yrityk-
sen liiketoiminnasta koostuu myds edelld mainittujen tuotteiden huollosta ja yllapidos-
ta. Tekninen Kauppa harjoittaa myoOs edelld mainittujen koneiden vuokrausta seka
vaihtomyyntid. (Wihuri 2012.)

2 Ostolaskuprosessi ja taloushallinnon jarjestelmat

Ostolaskuprosessilla tarkoitetaan prosessia, jonka yrityksen ostolaskut kayvat lapi alka-
en niiden saapumisesta yritykseen aina niiden maksuun asti. Ostolaskuprosessi on tar-
ked osa jokaisen yrityksen taloushallintoa, jonka roolina on tukea yrityksen toimintaa
mahdollistaen ostolaskujen oikea-aikaisen kasittelyn. Taloushallinnon tehtdvat voidaan
jakaa kahteen ryhmaan, ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen. Ulkoisen laskentatoi-
men tarkoituksena on tuottaa informaatiota organisaation ulkopuolisille sidostyhmille ja
sisaisen laskennan tehtdava on tuottaa tietoa yrityksen sisdisiin tarpeisiin, erityisesti
yrityksen johdolle. Ostolaskuprosessi on tdrkea osa yrityksen ulkoista laskentatoimea.
(Lahti & Salminen 2008, 14.)

2.1 Yleinen ostolaskuprosessi

Lahden ja Salmisen (2008, 48) mukaan ostolaskuprosessi kaynnistyy siitd, kun ostolas-
ku vastaanotetaan yritykseen ja paattyy siihen, kun lasku on maksettu, kirjattu kirjan-
pitoon ja arkistoitu. Taman opinndytetydn aihe, eli ostolaskujen kierratysjarjestelman
vaihto koskee erityisesti ostolaskujen tarkastajia ja hyvaksyjia, joten en kay lapi koko
ostolaskuprosessia. Esittelen kuitenkin ostolaskuprosessista ne osat, jotka mielestani
ovat tarkeita ja jotka auttavat lukijaa ymmartamaan ostolaskuprosessin keskeisen toi-

minnan laskun tarkastajien ja hyvaksyjien nakokulmasta.

Ostolaskut voidaan vastaanottaa monilla eri tavoilla. Lahden ja Salmisen mukaan ylei-

sin tapa on tavallisen postin valitykselld saapuva lasku, joka saapumisen jalkeen skan-



nataan sisaan sahkoiseen taloushallinnon jarjestelmaan. Lahden ja Salmisen mainitse-
ma yleisin tapa kasitelld ostolaskuja on todennakdisesti yleisin suurissa ja keskisuurissa
yrityksissa. On kuitenkin otettava huomioon, ettd on olemassa paljon pienia yrityksia,
jotka eivat valttamatta ole tehneet ostolaskujen kasittelyyn tarvittavia investointeja ja
kasittelevat ostolaskunsa tdysin manuaalisesti. Ostolaskut voivat saapua yritykseen
myo6s verkkolaskuina, jotka ovat jo valmiiksi sahkdisessa muodossa. Verkkolaskujen
maara lisaantyy tulevaisuudessa, koska niiden kasittely on selvasti helpompaa ja hal-
vempaa kuin perinteisten ostolaskujen kasittely. (Lahti & Salminen 2008, 55-59.)

Lahden ja Salmisen mukaan sahkdposti ei sovellu verkkolaskujen vastaanottoon, koska
sahkopostissa kaytettavaa teknologiaa ei ole kehitetty siihen tarkoitukseen. Kirjoittajat
tarkoittavat tassa edella mainittuja verkkolaskuja, jotka perustuvat esimerkiksi EDI-
standardiin, joka tarkoittaa Electronic Data Interchange -standardia. (Lahti & Salminen
2008, 60.) EDI-standardi voidaan kaantaa suomeksi tarkoittamaan esimerkiksi elektro-
nisen tiedon vaihto-standardiksi. Tassa standardissa eri tietojarjestelman “vaihtavat”
tietoa keskenaan. Wihuri Oy Teknisen Kaupan kaytdssa on verkkolaskuja varten Finvoi-
ce-palvelu, jonka kautta verkkolaskut saapuvat yrityksen jarjestelmaan. (Finvoice

2012.)

Myds sahkdpostin valityksella voi vastaanottaa ostolaskuja. Talldin laskut ovat jo val-
miiksi sahkodisessa muodossa esim. pdf-tiedostoina. Nama laskut voidaan sy6ttaa si-
saan ostolaskujarjestelmaan samaan tapaan kuin periteiset ostolaskutkin. Esimerkiksi
ulkomaalaiset tavarantoimittaja lahettavat laskujaan sahkdpostin valitykselld. Lahden ja
Salmisen mukaan sahkopostin valityksella saapuvien laskujen tapauksessa yritys ei saa
samoja hyotyja kuin verkkolaskuissa, koska sahkdpostilaskut taytyy kasitella ldhes sa-
malla tavalla kuin perinteiset laskutkin, ainoana erona paperilaskujen skannausvaiheen

jaaminen pois.

Ostolaskujen kasittelyssa ja kierratyksessa on usein kdytossa kaksiportainen hyvaksy-
mismenettely. Tama tarkoittaa sitd, etta laskun tarkastaa yksi henkild ja hyvaksyy toi-
nen henkild. Usein laskun tarkastaja on henkild, joka on tehnyt ostolaskuun liittyvan
tilauksen. Ostolaskun hyvaksyy tavallisesti tarkastajan esimies. Kirjanpitolaissa ei ole
erikseen saadoksia ostolaskujen hyvaksymismenettelyista, mutta yrityksissa on usein
tarkasti maaritellyt roolit tarkastajille ja hyvaksyijille. (Lahti & Salminen 2008, 62-65.)
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Kuvio 1. Ostolaskujen kierto.

Ostolaskujen kiertoa on kuvattu kuviossa 1. Ostolaskut saapuvat ensin yrityksen osto-
reskontraan, jossa ne saatetaan sahkdiseen muotoon ja niiden tiedot tarkistetaan. Ta-
man jalkeen ne ldhetetdadn hyvaksymiskiertoon laskun tarkastajalle tai mahdollisesti
usealle laskun tarkastajalle riippuen ostolaskusta. Laskun tarkastaja tarkastaa ja hyvak-
syy laskun, jonka jdlkeen se lahetetadn hyvaksyttavaksi. Hyvaksynnan jalkeen lasku
palaa ostoreskontraan, jossa sen tilidinti tarkastetaan. Taman jdlkeen ostolasku siirtyy
maksettavaksi.

Wihuri Oy Teknisen Kaupan ostolaskut on kierratetty ja hyvaksytty aiemmin Rondo-
ohjelmiston avulla. Hyvaksytyt ja tilididyt laskut on kierratyksen jdlkeen siirretty erilli-
sessa littymalla SAP-jarjestelman ostoreskontraan, josta niista on erdpaivien perusteel-
la ja maksatusajon avulla muodostettu maksutiedostot, jotka on lahetetty pankkiin
Opus Capita -littyman kautta. (Huldén & Ilomaki 2002) Ostolaskujen kasittely pysyy
jatkossakin muuttumattomana lukuun ottamatta Rondo-jarjestelman osuutta, joka kor-

vautuu SAP-jarjestelmassa tapahtuvalla ostolaskujen tarkastuksella ja hyvaksynnalla.

2.2 Nykyinen ja uusi jarjestelma

Rondo on taloushallinnon ohjelmisto, joka on tarkoitettu erilaisten dokumenttien pape-
rittomaan kasittelyyn seka arkistointiin. Rondo on WM-datan, nykyisen Logican, tuot-
tama ohjelmisto. Kaytanndssa Rondoa kdytetdan Teknisessa Kaupassa ostolaskujen
hyvaksymiskierron organisoimiseen ja arkistointiin. (Rondo 2005, 2.) Rondo on ollut
Teknisen Kaupan kaytdssa laajassa mittakaavassa vuodesta 2004 (Havia 2012).

SAP AG on saksalainen, vuonna 1972 perustettu yritys. SAP-kirjainyhdistelma tulee
englanninkielisista sanoista "Systems, Applications, and Products in Data Processing”.

Nama englanninkielisen sanat voidaan suomentaa vapaasti tarkoittamaan tietojenkasit-



telyssa kdytettavia systeemeja, ohjelmistoja ja tuotteita. SAP AG keskittyy ERP eli toi-
minnanohjausjarjestelmien valmistamiseen. SAP AG:lla on 183 000 asiakasta, 54 000
tyontekijaa ja toimintaa 50 maassa. (SAP 2012.)

SAP ERP:n viimeisin versio on nimeltaan SAP ECC 6.0 eli SAP Enterprise Central Com-
ponent 6.0. SAP ECC 6.0 on tarkoitettu suurten yritysten kayttéén. (Monk & Wagner
2009.) ERP on lyhennys englanninkielisista sanoista Enterprise Resource Planning, jos-
ta kdytetdan suomen kielessa termia toiminnanohjaus. Toiminnanohjausjarjestelma
koostuu yleensa toisiinsa integroiduista moduuleista, joiden avulla on mahdollista halli-
ta yrityksen eri prosesseja, kuten esim. myyntia ja logistiikkaa. Taloushallinnon moduuli
on yksi SAP-jarjestelman keskeisimmista moduuleista. (Lahti & Salminen 2008, 36—
37.)

Kaikille SAP-jarjestelman toiminnoille yhteinen moduuli on nimeltdéan Workflow. Tama
moduuli on kokoelma tydkaluja, joiden avulla SAP-jarjestelman toimintoja voidaan au-
tomatisoida. (Monk & Wagner 2009.) Ostolaskujen kierratyksen tapauksessa Work-
flown avulla voidaan luoda ostolaskuille tietty reitti ja maaritella laskunkierrossa tapah-
tuvat prosessit, esimerkiksi sahkopostin lahettdminen ostolaskun tarkastajalle silloin,
kun héanelle on saapunut tarkastettavia laskuja. Workflow "n avulla maaritelldédn myos,

miten jarjestelma toimii mahdollisissa virhetilanteissa. (SAP Help 2012.)

2.3 SAP-jarjestelman ostolaskuprosessi

SAP-jarjestelman ostolaskuprosessi alkaa laskun viemisesta jarjestelmaan, joka voidaan
tehdd muutamalla eri tavalla. Ostolasku voidaan vieda sisdaan jarjestelmaan kayttéen
OCR—prosessia. OCR on lyhenne sanoista Optical Character Recognition, joka tarkoittaa
ostolaskujen automaattiseen lukemiseen pystyvaa prosessia. (Lahti & Salminen 2008,
50.) OCR-prosessin jalkeen data luetaan sisaan jarjestelmaan ja laskun kuva tallenne-
taan arkistoon pdf-muodossa. Taman jalkeen SAP-jarjestelman Workflow kdynnistetaan
ja lasku lahetetdan kiertoon kayttdjille. Lasku voidaan myds skannata ilman OCR-
prosessia, jolloin se skannataan paikallisesti, arkistoidaan ja lahetetdan hyvaksymiskier-
toon. (Capgemini 2011.)



Wihuri Oy Teknisen Kaupan ostolaskuille ei tulla rakentamaan OCR-tunnistusprosessia,
silld ostolaskuja saapuu hyvin monilta eri toimittajilta, jolloin laskujen ulkoasu poikkeaa
paljon toisistaan, eikd samoja perustietoja pystytda lukemaan samoista kentistd. Nain
ollen Wihuri Oy Teknisen Kaupan laskut joko skannataan ja niiden perustiedot syote-

taan kasin, tai ne vastaanotetaan verkkolaskuina.

Laskunkierrossa SAP-jarjestelmdssa ostolaskun skannauksen jdlkeen laskun kasittelija
tarkistaa laskun ja tarvittaessa lisda laskun perustietoihin oikeat tiedot. Taman jalkeen
lasku ennakkokirjataan ja lahetetddn laskun asiatarkastajalle, joka tarkastaa laskun
tiedot ja tilidi laskun yrityksen sadnndsten ja ohjeiden mukaan. Taman jalkeen asiatar-
kastaja lahettdad laskun eteenpdin hyvaksyttavaksi. Hyvaksynnan jdlkeen lasku paatyy

takaisin laskunkasittelijalle, joka kirjaa ostolaskun lopullisesti. (Capgemini 2011.)

Loppukayttdjan nakokulmasta laskun tarkistus ja hyvaksyntda alkavat SAP-inboxista,
joka toimii sahkopostin tavoin. Laskunkiertojarjestelman loppukayttdjat ndkevat SAP-
inboxissa heille kohdistetut laskut, jotka tarvitsevat tarkastusta tai hyvaksyntaa. Osto-
lasku voidaan myods hylata eri syista, kuten esimerkiksi silloin kun lasku ei kuulu kysei-
selle tarkastajalle. Laskun keskeyttamiseen tarvitaan aina syy. Taman jalkeen selvite-
taan syy laskun keskeytykselle ja lahetetadn lasku uudestaan kiertoon. (Capgemini
2011.)

Ostolaskujen kasittely voi SAP-jarjestelmdssa olla osa joko ulkoisen laskennan moduu-
lia tai logistiikan moduulia. Laskut kasitelladn osana logistiikan moduulia, jos yrityksella
on kaytdssa SAP-jarjestelman varastonohjausjarjestelma ja saapuneesta ostolaskusta
on tehty ostotilaus. Wihuri Oy Tekniselld Kaupalle ei ole kaytdssa SAP-jarjestelman
logistiikkamoduulia, vaan yrityksen varastokirjanpito on toteutettu erillisilla ohjelmistoil-
la. Tasta syyta kaikki Teknisen Kaupan ostolaskut kasitelladgn SAP-jarjestelman ulkoisen
laskennan moduulissa, ainakin siihen asti kunnes yritys ottaa kdyttéon kattavan ERP-
jarjestelman, jossa on integroituna seka logistiikka- ettd taloushallinnon moduulit.

2.4 Ostolaskujarjestelman vaihto

2.4.1 Jarjestelman vaihdon tausta



Wihuri Oy:n padkonttori on ensimmainen Wihuri-konsernin osa, jossa otetaan kayttéon
SAP-jarjestelmaan perustuva ostolaskujen Kkierratysjarjestelma. Ohjelmiston testaus
alkoi paakonttorissa syksylla 2011. Paakonttori ottaa uuden jarjestelman kayttéon en-
sin, minka jalkeen Tekninen Kauppa saa testikayttddnsa version, jota paakonttori on jo
testannut. Projektin toteuttaminen edelld mainitulla tavalla helpottaa Teknisen Kaupan
ohjelmiston vaihtoa, koska ohjelmisto on jo kattavasti testattu konsernin kaytanttjen
mukaisesti ennen sen testausta Teknisessa Kaupassa.

Ostolaskujarjestelman vaihtoon Teknisessa Kaupassa [6ytyy monia syitda. Vanha jarjes-
telma on ollut kaytdssa jo pitkaan. Esimerkiksi Rondon kayttama palvelin alkaa olla
vanha ja lisaksi sen kayttama arkistolevytila on alkanut tayttya. Rondo on myds jarjes-
telmana erilldadn SAP-jarjestelmastd, joten ostolaskut taytyy siirtdd SAP-jarjestelmaan
littymalld hyvaksymiskierron jalkeen. Tasta taas syntyy yksi vaihe lisad, jossa voi ta-
pahtua mahdollisia virheitd. Erillinen jarjestelmd, kuten Rondo, vaatii kaytanndssa osto-
laskujen tilidinnissa kaytettavien tilien, kustannuspaikkojen, tydénumeroiden ja alv-

koodien osalta. kahdenkertaisen yllapidon (Havia 2012.)

2.4.2 Uusi jarjestelma kaytanndssa

Ostolaskujen kierratyksen siirtdminen SAP-jarjestelmaan vaatii aluksi paljon ty6ta, mut-
ta se tuo mukanaan paljon hydtyja. SAP-jarjestelma on jo kaytdssa useimmissa Wihuri-
konsernin yrityksissa, joten ostolaskujen kasittelyn siirtéminen samaan jarjestelmaan
auttaa osaltaan yhdenmukaistamaan konsernin tietojarjestelmid. Uuden jarjestelman
etu on myds se, ettd ostolaskut paivittyvat reaaliaikaisesti kirjanpitoon heti niiden kirja-
uksen jalkeen, kun vanhassa jdrjestelmdssa ostolaskut siirtyivdat Rondosta SAP-
jarjestelmaan kerran vuorokaudessa. Osa ostolaskuista tilididaan siten, etta niista ker-
tyvat kulut kohdistetaan logistiikkajarjestelmassa suoraan myytdvaan tuotteeseen

(esim. suuret koneet, joiden koko elinkaarta seurataan sarjanumeroiden perusteella).

Nama laskutiedot siirretdan edelleen toisella liittymalla SAP-jarjestelmastd yrityksen
logistiikkajarjestelmaan. Tata prosessia ei Rondon kautta ole voitu suorittaa, vaan na-
ma laskut on jo ennen ostolaskujen kierratysjarjestelmaa kirjattu manuaalisesti suo-
raan SAP-jarjestelmaan. Kdytanndssa tama on tarkoittanut ostolaskujen tarkastusta ja
hyvaksymista fyysisesti siten, ettd laskut ovat saapuneet paperisina versioina ostores-
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kontraan, jossa ne on kirjattu SAP-jarjestelmaan. Uuden jarjestelman my6ta nama las-
kut voidaan kierrattda sahkoisesti muiden laskujen tapaan. Tama vahentaa turhaa ty6-
ta seka paperijatetta. Laskujen kiertoa voidaan myds valvoa sahkdisesti. Ostolaskujen
padkayttajien eli ostoreskontran nakdkulmasta jarjestelman vaihto on vain positiivinen
asia. (Havia 2012.)

Erds asia, joka taytyy ottaa huomioon jarjestelmaa vaihdettaessa, on investointien kier-
ratys. Teknisen Kaupan investointiehdotukset on aiemmin kierratetty Rondossa samalla
tavalla kuin ostolaskutkin. SAP-jarjestelmdssa tama ei ole mahdollista. Investoinnit ei-
vat vaadi tilidintia, eikd niitd makseta investoinnin perusteella, joten niita ei tarvitse-
kaan kierrattda laskujarjestelmassa. Investointiehdotusten kierratyksesta ei ole vield
tdssa vaiheessa tehty paatoksia, mutta yksi todenndkdinen vaihtoehto on kierrattaa

investointiehdotukset yrityksen uusittavassa intranetissa.

Kaytanndssa vaihdon aikataulu ei vield tata kirjoittaessa ole selvilla. Tarkoituksena on
ottaa uusi jarjestelmd kayttéon mahdollisimman nopeasti, mielelldadn syksylla 2012.
Tama tarkoittaa sitd, etta heti alkusyksysta 2012 ohjeistuksen taytyy olla valmis ja kou-
lutustilaisuudet tulee jarjestad. Tata kirjoitettaessa kdytanndn toimenpiteista vaihdon
yhteydessa ei ole tehty tarkkoja suunnitelmia. Yksi mahdollinen vaihtoehto on siirtya
kuukauden vaihteessa uuteen jarjestelmaan, jolloin kaikki alkavalle kaudelle kirjattavat
ostolaskut kierrdtetdan uudessa jarjestelmassa, mutta vield edelliselle kuukaudelle kir-
jattavat laskut kirjattaisiin vanhan jarjestelmaan. Myds uudessa jarjestelmdssa kierra-
tettavien ostolaskujen tositenumerosarja tdytyy madritelld. Vanhassa jdrjestelmassa
kiertdneet laskut on helppo tunnistaa tositelajin perusteella. Tdman vuoksi saattaakin
olla jarkevaa vaihtaa uudessa jarjestelmdssa kiertdvien ostolaskujen tositenumerosarja
siitd huolimatta, ettd kummatkin ostolaskut ovat kdytdanndssa samoja. Uuteen jarjes-
telmaan on mahdollista siirtya myos asteittain esimerkiksi ottamalla ensin SAP-
jarjestelman ostolaskujen kiertoon mukaan vain ne laskut, jotka ovat aiemmin kierta-

neet paperilaskuina.

2.4.3 Haasteet

Ensimmadinen suuri haaste uuteen jarjestelmaan siirtyessa loppukayttdjan nakdékulmas-
ta on tietotekninen osaaminen. Uuden jarjestelman kayttdjilla ei ole kokemusta SAP-
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jarjestelman kaytostd, joten vaihdosta on pyrittdva tekemaan mahdollisimman helppo
hyvan opastuksen ja riittdvan tuen avulla. Ohjeen valmistelemisessa on muistettava
kayttaa sellaista kielta, jota jokaisen lukijan on mahdollista ymmartaa, eli ohjeessa on
pyrittava valttamaan tarpeettoman teknista kielta. Kaikki uuden jarjestelman loppu-
kayttajat ovat kuitenkin tottuneita toimistotyéhdn ja he ovat tottuneita kdayttamaan
erilaisia tietoteknisia ohjelmistoja, joten vaihdosta aiheutuvien teknisten haasteiden ei
pitdisi olla ylitsepadasemattomia.

Uuteen tietotekniseen jarjestelmaan siirtyminen, kuten muutkin suuret muutokset,
saattavat aiheuttaa henkildstéssa muutosvastarintaa. Riittdva koulutus on tarkeda
muutosvastarinnan vahentamisessa. Suuri rooli muutosvastarinnan vahentamisessa on
myds hyvalla ohjeistuksella, jonka avulla loppukdyttdjat saavat uuden jarjestelman
mahdollisimman helposti kayttéon. (Arikoski & Sallinen 2011, 111.) Ostolaskujen tilidin-
ti pysyy samanlaisena uudessa jarjestelmdssa, joten mahdollinen muutosvastarinta
rajoittuu itse ohjelmistoon. Kaikilla uuden jarjestelman loppukayttdjilld on tietoteknisten
ohjelmistojen kayttdkokemusta, joten selkedllda ohjeistuksella ja hyvalld koulutuksella

muutosvastarinnan voidaan odottaa olevan vahaista. (Havia 2012.)

2.4.4 Mahdollisuudet

Ostolaskut on ennen jarjestelman vaihtoa hyvaksymiskierron jdlkeen siirretty Rondosta
SAP-jarjestelmaan. Siirroissa on aina mahdollisuus, etta kaikki ei suju aivan odotusten
mukaisesti. Tama saattaa aiheuttaa turhaa ty6ta virheiden selvittamiseksi. Uuden las-
kunkiertojarjestelman myota ostolaskut ovat heti alusta asti SAP-jarjestelmdssa, joten

hyvaksyttyjen laskujen siirroista aiheutuvia ongelmia ei synny.

Ostolaskujen kasittelyn siirto SAP-jarjestelmaan on mahdollinen askel kohti kokonais-
valtaista ERP—jarjestelmaa. Siirtyminen SAP-toiminnanohjausjarjestelman kayttdon
mahdollistaisi tulevaisuudessa myds koko konsernin toiminnanohjauksen keskittémisen

yhteen jarjestelmaan, jolloin toiminnan seuraaminen konsernitasolla helpottuisi.

3 Projektityoskentely ja projektikuvaus
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3.1 Projektitydskentelyn perusteet

Newell ja Grashina (2004, 1-3) maarittelevat projektin valiaikaiseksi ponnistukseksi,
jonka tarkoituksena on tuottaa ainutkertainen tuote tai palvelu. Heidén mukaansa kaik-
ki projektit ovat valiaikaisia, eli niilld on selkea alku ja loppu. Projekti valmistuu silloin,
kun se on saavuttanut tavoitteensa. Newellin ja Grashinan mukaan toinen osa projektin

maaritelmaa on sen tulosten ainutkertaisuus.

Ruuska (2007, 19-20) syventaa edella mainittujen kirjoittajien madritelmaa lisaamalla
siihen useita projektia kuvaavia yksityiskohtia. Hinen mukaansa jokaisella projektilla on
tietty elinkaari ja tavoite. Projektin aikana siihen osallistuvat tydntekijat tydskentelevat
ryhmadssa ja siten muodostavat projektista itsendisen kokonaisuuden. Projektissa on
sen edetessa myods havaittavissa erilaisia vaiheita ja muutoksia, jotka ohjaavat projek-
tin toimintaa. Tasta johtuen projektia on hyvin vaikea suunnitella loppuun asti, koska
projektin eri vaiheiden tulokset vaikuttavat seuraavien vaiheiden toteutukseen. Projek-
teihin liittyy myds aina jonkin verran riskid ja epavarmuutta. Ruuskan mukaan projekti
on myos aina asiakkaan tilaustyd. Taman opinndytetyén kohdalla voidaan sanoa, etta

projektin asiakas on koko yrityksen organisaatio.

3.2 Projektin esittely

Projektin tarkoituksena on suorittaa yrityksen ostolaskujen kierratysjarjestelman vaihto.
Projekti toteutetaan osin yhteistydssa konsulttiyrityksen kanssa, koska kaikkia uutta
ohjelmistoa koskevia asetuksia ei pystytd muokkaamaan ilman heidan apuaan. Konsult-
tiyrityksen panos kokonaisprojektiin on kuitenkin melko vahdinen. Wihuri Oy Teknisen
Kaupan projektin alkaessa ohjelmisto on jo ollut kdaytéssa ja se on pienia muutoksia
lukuun ottamatta kdayttokunnossa. Projekti toteutetaan suureksi osaksi yrityksen sisai-

sesti. Tarkempi kuvaus projektista |6ytyy opinndytetyon liitteesta.

Uutta jarjestelmaa varten tarvitaan tarkat maarittelyt siitd, minkalaiset roolit eri kaytta-
jilld on uudessa jarjestelmassa. Uuteen jarjestelman kayttdjien maarittely on kaksivai-
heinen prosessi. Ensimmaiseksi kaikille kayttajille taytyy maaritelld SAP-roolit. Tama on
ennakolta ainoa projektin osa, johon tarvitaan ulkopuolisen konsulttiyrityksen apua.
Toiseksi kayttdjille taytyy perustaa Workflow—roolit laskujen kierrdtysta varten. Naita
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rooleja ovat laskujen kasittelijat, laskujen tarkastajat seka laskujen hyvaksyjat. Kaytta-
jille on mahdollista antaa useita rooleja, joten tietyt kayttdajat padsevat tarvittaessa
seka tarkastamaan, ettd hyvaksymaan laskuja. Workflow-roolien yhteydessa kayttdjille
maaritelldan myds sallitut kustannuspaikat, joiden laskuja he saavat kasitelld. Tassa
vaiheessa laskujen kasittelijoille maaritelladn myds summarajat, joiden perusteella he
eivat voi hyvaksya laskuja, jos niiden veloitus on suurempi, kuin sallittu summaraja.
Kayttajien roolien suunnittelu voidaan aloittaa jo ennen varsinaisen projektisuunnitel-
man tekoa, koska roolit perustuvat vanhaan jdrjestelmaan seka yrityksen sisdiseen
kaytantdon ostolaskujen kierratyksesta. Roolien taytyy olla valmiina viimeistaan siina
vaiheessa, kun konsulttiyritys luo SAP-roolit uusille kayttdjille. Tasta syysta roolien

suunnittelu on jarkevaa tehda ajoissa.

3.3 Projektin suunnittelu

3.3.1 Projektisuunnitelma

Suurissa projekteissa henkiloa, jonka paatdkselld projekti kdynnistetdan, kutsutaan
projektin asettajaksi. Hanen vastuullaan on nimittda projektille johtoryhma seka projek-
tipaallikko. Johtoryhma valvoo projektin etenemista ja projektipaallikké vastaa projektin
paivittdisestd johtamisesta sekd paatOsten teosta. Suurin osa projektiin osallistuvista
henkildista kuuluu projektiryhmaan, joka koostuu henkildistd, jotka ovat vastuussa

oman erikoisosaamisalueensa tehtdvista. (Ruuska 2007, 21-22.)

Onnistuakseen projektin pitaa olla hyvin suunniteltu. Projektisuunnitelmassa madaritel-
ldan projektin aikataulu, budjetti seka tiedonvalitystarpeet. Projektisuunnitelmassa
madritelldan myods tarkasti projektin tavoitteet. My6s henkildiden vastuualueet maari-
telldan tdssa vaiheessa mahdollisimman selkedsti, jotta kaikki projektiin osallistuvat
tietdvat mita heidan tulee tehda ja milloin. (Ruuska 2007, 22.) Projektin tavoitteista ja

aikataulutuksesta lisaa seuraavissa alaluvuissa.

Ennen varsinaisen suunnittelun alkua on hyva tehda projektin aiheesta jonkinlainen
selvitys, jonka avulla pystytdan kartoittamaan tulevan projektin toteuttamiskelpoisuus.
Taman jalkeen projekti voidaan joko aloittaa jos kdy selvaksi, ettéd projekti voidaan
toteuttaa ja ettad siitd on hyotya yritykselle. Vastaavasti projekti voidaan jattaa koko-
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naan aloittamatta jos selvida, etta projekti ei ole toteuttamiskelpoinen yhdesta tai use-
ammasta syysta. Projektia edeltavassa, ns. esitutkimuksessa, tutkitaan mm. projektin
tavoitteet, ongelma-alueet seka alustava aikataulu. (Ruuska 2007, 35-36.)

Wihuri Oy Teknisessa Kaupassa projektisuunnitelma tehdaan yhteistydssa muutamien
projektin avainhenkildiden kesken. Projektisuunnitelmaan kuuluu riskikartoitus, aikatau-
lu, tiedotussuunnitelma seka varsinainen projektisuunnitelma selkedsti ja kirjallisesti
toteutettuna. Yritys on toteuttanut aiemmin projekteja, joihin on tehty projektisuunni-
telmia. Taman projektin projektisuunnitelma ja muut dokumentit perustuvat aiemmin
tehdyn projektin materiaaleihin. Projektin tiedot luonnollisesti vaihtuvat ja projektima-
teriaali muokataan ostolaskujen vaihtoprojektiin sopivaksi. Teknisen Kaupan projekti-

suunnitelma on hyvin linjassa edelld mainitun teorian kanssa.

3.3.2 Projektin tavoitteet

Projektin tavoitteet taytyy maaritelld hyvin, koska epdselvasti rajatut tavoitteet ovat
yksi suurimmista ongelmien aiheuttajista projektin aikana. Projektin rajauksen ja tavoit-
teiden asettamisen yhteydessa on usein tarpeellista myds selvittéaa mita ei kuulu pro-
jektin tavoitteisiin. Nain projektiryhma pystyy keskittymadn tavoitteiden saavuttami-
seen eikda tyontekijoiden tarvitse pohtia ratkaisuja ongelmiin jo aluksi projektista pois
suljettujen nakdkulmien kautta. (Ruuska 2007, 41-44.)

Wihuri Teknisen Kaupan tavoitteena on suorittaa ostolaskujen kierratysjarjestelman
vaihto SAP-jarjestelmaan mahdollisimman helposti. Tama tarkoittaa sitd, ettd jarjes-
telman vaihdosta ei aiheudu tarpeettomia toimenpiteitd jarjestelman lopullisille kaytta-
jille. Projektiryhman taytyy pystya toteuttamaan vaihtoon liittyva koulutus ja ohjeistus
siten, ettad loppukayttdjat pystyvat omaksumaan uuden jarjestelman nopeasti. Projektin
tavoitteiden voidaan sanoa toteutuneen, jos projekti saadaan toteutettua siten, etta
ostolaskut pystytaan kierrattémaan kayttden uutta ostolaskujen kierratysjarjestelmaa.

3.3.3 Projektin aikataulu

Ruuskan (2007, 51-52.) mukaan projektisuunnitelman tarkein osuus on projektin aika-
taulu, joka avulla projektin etenemista voidaan seurata. Projektiaikataulun suunnitte-
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lussa on muistettava ottaa huomioon mahdolliset viivastymiset, joten projektin aikatau-
lusta ei saa tehda liian tiukkaa. Tama on totta erityisesti pitkissa projekteissa. Projektin
aikataulua pitda seurata tarkasti koko projektin ajan, koska aikataulusta voi projektin
aikana lipsua erittdin helposti. Aikataulun tarkkailua vaikeuttaa erityisesti se, etta pro-
jektissa tapahtuvat pienet viivastymiset johtavat huomaamatta projektin mydéhempien
vaiheiden suurempiin viivastymisiin. Ndin projektin aikataulun viivastyminen saattaa

eskaloitua projektin edetessa.

Projektin aikataulussa lyddaan lukkoon myods selkedt aloitus- ja lopetuspadivat, jotta
tiedetaan kokonaisprojektiin tarvittava aika. Tassa vaiheessa projektin aikataulu on
hyva jakaa yksityiskohtaisiin osiin, jotta jokainen projektiin osallistuva tietéd mika osa
projektista pitda olla valmis milloinkin. Naiden valitavoitteiden saavuttaminen auttaa
projektia etenemadn sovitussa aikataulussa seka antaa projektiryhmalle mahdollisuu-
den arvioida projektin etenemistd. Sopivat valitavoitteet ja niiden saavuttaminen lisaa
myds projektiryhmdn motivaatiota ja auttaa ndin projektin etenemisessa. (Ruuska
2007, 52-53.)

Projektin aikataulutuksessa kaytetadn usein hyvaksi Gantt-kaaviota, jonka avulla voi-
daan helposti luoda visuaalinen esitys projektin aikataulusta. Gantt-kaavio avulla voi-
daan myds seurata projektin etenemista. (Ganttcharts 2012.) Myés Wihuri Oy Tekni-
sessa Kaupassa kdytetaan Gantt-kaavioita projektien aikataulutuksessa. Aikataulun
visuaalisen esityksen luomisessa kdytetdaan apuna edellisia projekteja varten tehtyja,

vastaavia kaavioita.

Kuvio 2 selventda Gantt-kaavion kayttéd. Projektia suunnitellessa kaavioon merkitaan
aikataulu, jonka mukaan projektin on tarkoitus edetd. Kuviossa 2 alustava aikataulu on
merkitty kuukausitasolla kayttéen mustia laatikoita kuvaamaan kunkin projektin vai-
heen suunniteltua etenemista. Projektin edetessa kaavioon merkitdan missa vaiheessa
projekti etenee. Kuvion 2 tapauksessa projektin 1. vaiheen osat 1 ja 2 ovat valmiit.
Kaavioon voidaan merkitd myds mahdolliset viivastymiset seka niista johtuvat aikatau-

lunmuutokset.
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Kuukausi

1/2012 . 2/2012 | 3/2012 | 4/2012 | 5/2012 | 6/2012 | 7/2012

Vaihe 2

Vaihe 3

Kuvio 2. Gantt—kaavio.

Teknisessa Kaupassa projektin aikataulu eld@ hieman varsinaisen aloitusajankohdan
vaihtelun takia. Tdma johtuu siita, etta uusi jarjestelma otetaan kayttéon toisessa kon-
sernin osassa ennen kuin se otetaan kayttéon Teknisessa Kaupassa. Tall6in jarjestel-
massa olevat mahdolliset virheet halutaan korjata mahdollisimman hyvin ennen jarjes-
telman kayttoonottoa, ettei samoja virheita tarvitse korjata kahteen kertaan. Myds
muut taloushallinnon kausittaiset ty6t vievat loppukesastd aikaa ja saattavat pitkittaa
projektin aikataulua. Erds huomioitava asia on, ettd muutaman paivan myéhdstyminen
jarjestelman kayttodnottovaiheessa viivastyttaa projektia kuukaudella. Tama johtuu
siitd, ettd uusi jarjestelma on jarkevinta ottaa kayttdon kuukauden vaihtuessa. Nain
saadaan selva jako uuden ja vanhan jarjestelman valille. Samalla my6s mahdollinen
muutaman paivan mydhastyminen siirtda jarjestelman vaihdon seuraavaan kuun vaih-
teeseen. Teknisen Kaupan projektin suunnittelu seuraa suurelta osin edella mainittua

projektiteoriaa.

Kuten jo aiemmin mainitsin, Wihuri Oy Teknisen Kaupan projektiaikataulu on toteutettu
kayttéaen hyvaksi Gantt-kaaviota. Aikataulu on jaettu osioihin, joita tassa suunnitelmas-
sa on viisi. Ensimmaisena vaiheena voidaan pitda projektin valmistelua, joka on kay-
tanndssa jo valmistunut ennen varsinaisen suunnitelman tekoa. Toinen vaihe projektin
aikataulussa on projektin suunnittelu, jolloin tuotetaan taman opinnaytetyon liitteena
olevan projektisuunnitelma. Tahan projektisuunnitelmaan perustuen projekti voidaan

aloittaa ja sen etenemista seurata.
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Teknisen Kaupan projektisuunnitelmaan merkitty ensimmainen vaihe on varsinaisen
projektitydskentelyn ensimmainen vaihe. Tassa vaiheessa projektia uusi jarjestelma
testataan ja valmistellaan kayttéonottoon. Projektisuunnitelman neljés vaihe on uusien
kayttajien koulutus. Se on suunnitelmaan merkitty vaiheeksi kaksi, koska se on projek-
tisuunnitelman teon jalkeen toinen varsinainen projektin vaihe. Teknisen Kaupan osto-
laskuprojektin viimeinen vaihe on varsinaisen uuden jarjestelman kayttdonotto. Kay-

tannon aikataulu I8ytyy opinndytetydn liitteen sivulta seitseman.

3.4 Projektin dokumentointi

Projektin dokumentointi kerataan yleensa yhteen paikkaan, josta se on helposti kaikki-
en sita tarvitsevien saatavissa. Helpoin tapa sdilyttda projektin dokumentointi on nyky-
paivana keratd se yhteen sdhkoiseen kansioon, joka voi sijaita esimerkiksi yrityksen
sisdisessa verkossa. Projektikansioon keratdadn kaikki projektia koskevat dokumentit
projektisuunnitelmasta loppuraporttiin asti. Projektin dokumentit tulee nimeta siten,
ettd kaikki tunnistavat ne projektiin kuuluviksi. Mitdan yleistd standardia dokumenttien
nimeamisesta ei ole, mutta yleisesti kaytetaan yrityksen sisalla vakiintuneita kdytanto-
ja. (Ruuska 2007, 240-241.)

Projektin dokumentointia pitda my6s jossain maarin hallita. Tama on totta erityisesti
laajamittaisissa projekteissa. Projektin dokumenttien hallinnassa on tarkeintd se, etta
kaikki projektiin osallistuvat loytdvat tarvittavat tiedot helposti ja ettd tieto on ajan-
tasaista. Projektin dokumenttien hallinnassa tulee ottaa huomioon myds se, ettd kaik-
kea tietoa ei valttamatta tarvitse jakaa kaikille projektiin osallistuville henkildille. Tama

pitda paikkansa erityisesti suurissa projekteissa. (Ruuska 2007, 243-244.)

Projektin dokumentointi kdytanndssa alkaa jo ennen varsinaista projektin alkua projek-
tiin valmistavien kokousten kautta. Naista kokouksista tehdaan hyvat muistiinpanot ja
yhteenvedot, joiden pohjalta pystytadn aloittamaan projektisuunnitelman teko. Yksi
tarkeimmistd projektia varten tuotettavista dokumenteista on projektin suunnitelma.
Myds Teknisen Kaupan ostolaskujen vaihtoprojektin kohdalla tehdaan suunnitelma jo-
hon suunnitellaan projektin toteuttaminen, vastuut seka aikataulut. Toinen projektin
kdynnistymisen kannalta tarked dokumentti on uuden jarjestelman kayttdjien kartoitus.
Tama toteutetaan kdaymalla lapi vanhan jarjestelman kayttajat ja poistamalla tarpeet-
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tomat henkil6t listalta. Tassa vaiheessa myos lisataan uudet kayttajat listaan. Osalla
Teknisen Kaupan henkilostosta on jo oikeudet kayttdaa uutta jarjestelmaa, joten ne
kayttajat joilla ei ole vield oikeuksia taytyy erottaa erilliseen ryhmaan. Uuden jarjestel-
man kayttdjille taytyy myods madritelld kayttajaroolit. Naita rooleja uudessa jarjestel-
massa ovat ostolaskujen tarkastaja ja ostolaskujen hyvaksyja. Edelld mainitun kayttaja-
listan tekeminen on tarkedd, koska uusien kayttdjien rooleja ei pystyta luomaan ja
muokkaamaan Teknisen Kaupan sisalla, vaan nama toimenpiteet tehdaan ulkopuolisen

konsulttiyhtion toimesta.

Projektin dokumentteihin voidaan katsoa kuuluvaksi myos erilaisten uuteen jarjestel-
maan liittyvien ohjeiden tuottaminen. Uudesta jarjestelmasta tehdaan ohjeet erikseen
loppukayttdjille, eli ostolaskujen tarkastajille ja hyvaksyjille, seka padkayttdjille, eli ta-
loushallinnon kayttajille. Ohjeistus toteutetaan kayttden hyvaksi kuvankaappausta, jol-
loin ohjeen lukijan on helppo ymmartda, mita ohjeessa tarkoitetaan ja kayttdjan on
helppo edetd ohjeen mukaisesti. Ohjeeseen liitetdan myods yhden sivun pikaohje, jonka
kayttdjat voivat tulostaa ja pitda ndkyvissa muistuttamassa tarvittavista tehtavista sen
jalkeen, kun he ovat kdyttdneet varsinaista ohjetta ja tuntevat jo jarjestelmad, mutta
eivat vield ole sisdistaneet sen toimintaa taydellisesti. Yhden sivun pikaohje on kaytan-
noéllinen myos niille kayttdjille, jotka kayttavat uutta ohjelmistoa harvoin, mutta ovat jo

oppineet ohjelmiston kayton perusteet.

3.5 Projektin organisointi

Projektin organisointi on tarkeda osa projektikokonaisuutta. Projektin organisaatio ei
valttamattd pysy samana koko projektin elinkaarta, vaan se voi muuttua riippuen missa
vaiheessa projekti milloinkin on. Projektiorganisaatiot voidaan jakaa kahteen perusra-
kenteeseen, jotka ovat puhdas projektiorganisaatio ja matriisiorganisaatio. Projektior-
ganisaatio muodostetaan projektin tavoitteiden asettamisen jdlkeen ja sen tarkein teh-
tava on mahdollistaa projektin tavoitteiden saavuttaminen. Projektiorganisaatio valitaan
projektin tavoitteiden mukaan siten, ettd projektitydskentely on mahdollisimman help-
poa ja projektin tavoitteita tukevaa. (Forsberg & Mooz & Cotterman 2003, 134-135.)

Puhdas projektiorganisaatiomalli on ollut kdytdssa jo pitkaan, ja se perustuu toiminnal-
liseen organisaatiomalliin, jota kdytetaan erityisesti tuotteiden valmistukseen keskitty-
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vissa projekteissa. Puhtaassa projektiorganisaatiossa projektiryhma on muodostettu
siten, etta silla on yksi johtaja joka johtaa tiettya osaa projektia. Nain syntyvia pienem-
pid yksikoitd johtavat projektipaallikét. Nama yksikét toimivat erillising ryhmina projek-
tin johtajan alaisuudessa. Pienen projektin tapauksessa projektissa on usein vain yksi
yksikkd eli yksi projektipaallikkd, joka on vastuussa projektin johtajalle. (Forsberg &
Mooz & Cotterman 2003, 135-139.) Kuvio 3 selventda puhtaan organisaatiomallin ra-

kennetta.
Johtaja
Projektipaallikkd 1 Projektipaallikkd 2
Projektiryhma 1 Projektiryhma 2

Kuvio 3. Puhdas projektiorganisaatio.

Toinen yleinen projektiorganisaation muoto on matriisiorganisaatio. Tassa organisaa-
tiomallissa projektiryhmalld voidaan sanoa olevan kaksi johtajaa. Jokaisella projekti-
ryhman jasenelld on ns. projektipaallikkd, joka vastaa projektin jokapadivaisestd johta-
misesta. Toisen matriisiorganisaation johtajan vastuulla on projektin resurssien johta-
minen. Voidaan sanoa, etta projektipaallikén vastuulla on kertoa mita tehdaan ja pro-
jektiorganisaation johtajan tehtavana on kertoa miten se tehdaan. (Forsberg & Mooz &
Cotterman 2003, 139-141.) Kuvio 4 selventaa matriisiorganisaation kahden esimiehen

systeemid.
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/ Johtaja \

Projektipaallikko 1 Projektiryhma 1

Projektipaallikko 2 Projektiryhma 2

Kuvio 4. Yksinkertaistettu matriisiorganisaatio.

Ruuskan (2007, 150) mukaan projektiryhmalla tarkoitetaan projektia varten nimettyjen
asiantuntijoiden ryhmaa. Jokainen ndista asiantuntijoista vastaa oman erityisosaamis-
alueensa ratkaisuista projektissa. Projektiryhmaa valitessa on tarkeaad, etta projekti on
hyvin suunniteltu, jotta kaikki projektiryhman jasenet voidaan valita oikeisiin rooleihin
oikein perustein. Projektiryhma voi tydskennella kayttden hyvaksi useita eri tyémuoto-
ja. Ryhmatydskentely on luonnollisesti yleinen tydskentelymuoto projekteissa, mutta
myo6s yksilotydskentelya seka parity6ta voidaan hyddyntaa projekteissa. Eri tydmuoto-
jen kayton ratkaisee lopulta projektin vaihe ja se, mika tydmuodoista parhaiten tukee
silloista projektin tavoitetta. (Ruuska 2007, 150-151.)

Wihuri Oy Teknisen Kaupan ostolaskuprojekti on organisaatioltaan melko kevyt, joten
se on organisoitu edelld mainitun puhtaan organisaatiomallin mukaisesti. Projektissa on
pieni projektiryhmad, joka toteuttaa projektin. Suuremmalle projektiorganisaatiolle ei ole
tassa tapauksessa tarvetta, koska suurin osa projektin vaatimista toimenpiteista pysty-
taan toteuttamaan yrityksen sisalla. Projekti on myo6s kevyt, joten suuren projektiorga-
nisaation rakentaminen taman kaltaista projektia varten olisi resurssien tuhlausta. Tek-

nisen Kaupan projektiorganisaatio 16ytyy kokonaisuudessaan liitteesta sivulta nelja.

3.6 Projektin johtaminen

Projektin johtaminen on perinteisessa organisaatiomallissa projektipaallikon vastuulla.
Myds matriisiorganisaatiossa projektipaallikélla on suuri vastuu projektin johtamisesta,
vaikka han ei olekaan projektin ainoa johtaja. Projektipaallikon tarkeimmat tehtavat

ovat tehtavien delegointi ja koordinointi. Hyvan johtamisen ansioista jokainen projekti-
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ryhman jasen tietaa tarkalleen mitka ovat hdanen tehtdvansa ja mita haneltd odotetaan.
Projektipaallikon taytyykin pystya luottamaan projektiryhmdnsa ammattitaitoon. Projek-
tipaallikké toimii myos projektiryhman ja projektin johtoryhman valilla informoiden seka
projektiryhmaa johtoryhman, ettd johtoryhmaa projektiryhman toiminnasta. Projektin
johtoryhma puolestaan valvoo projektin etenemistd mm. kustannusten ja aikataulujen
puolelta. Johtoryhma voi myo6s tehda edellda mainittuihin muutoksia, jos projektin etu
niin vaatii. Projektiryhma on tarked jokaiselle projektille, mutta pienissa projekteissa se
voi olla hyvinkin pieni. Johtoryhmaa voidaan kutsua myos ohjausryhméaksi, koska se
ohjaa ja valvoo projektin toimintaa. Projektipaallikké on aina myo6s projektin johtoryh-
man jasen. (Ruuska 2007, 136-150.)

Kuten jo aiemmin mainitsin, Teknisen Kaupan ostolaskujen vaihtoprojektissa projekti
on organisoitu puhtaaksi projektiorganisaatioksi. Tama johtuu siitd, etta projekti ei ole
laajuudeltaan merkittdva, joten matriisiorganisaation kayttd olisi tdssa tapauksessa
paitsi tarpeetonta resurssien tuhlausta, se mahdollisesti my6s hidastaisi projektin ete-
nemistd. Taman opinndytetyon Kkirjoittaja toimii ostolaskujen vaihtoprojektin projekti-
padllikkdna. Projektiin osallistuu kuitenkin monta kokenutta tyontekijaa, joten projekti-
paallikdllda on téaman projektin aikana mahdollisuus olla koko ajan yhteydessa projekti-
ryhmaan ja saada apua ongelmatilanteissa. Mielestani tdma on hyva asia, koska tama
projekti on tdman opinndytetyon Kkirjoittajalle ensimmainen varsinainen projekti ty6-

elamassa.

3.7 Projektiviestinta

Ruuskan (2007, 85-90) mukaan projektien viestinta voidaan jakaa neljaan osaan, jotka
ovat toiminnan tuki, profilointi, informointi seka perehdyttaminen. Tarkein projektivies-
tinnan osa-alue on toimintojen tuki, joka voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen viestin-
taan. Projektitydskentelyssa tarkeinta viestintda on projektiryhman sisdinen viestinta.
Projektiviestinnassa toiminnan tuki tarkoittaa kaytannon viestintda projektiryhmadssa.

Profiloinnilla tarkoitetaan projektitydskentelyn tapauksessa sitd, kuinka luotettava kuva
projektista pystytaan valittamaan projektin ulkopuolelle. Profilointi on tarkeaa erityisesti
suurissa organisaatioissa. Projektin profiili muodostuu helposti projektiryhmassa tyds-
kentelevien persoonien ja toimintatapojen perusteella. Erityisesti projektipaallikdlla on
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tassa tilanteessa suuri rooli projektin profiilin muodostumiseen kannalta. (Ruuska 2007,
90-91.)

Informointi tarkoittaa projektitydskentelyssa erityisesti projektin tapahtumien tiedotta-
mista seka projektiryhmalle ettd projektiryhman ulkopuolelle. Hyvia tapoja jakaa infor-
maatiota projektin etenemisesta on esimerkiksi saanndllisin valiajoin ilmestyva projekti-
tiedote seka pienimuotoinen tiedotustilaisuus projektin aloittamisen yhteydessa. Myds
projektiryhmadn kuuluvien henkildiden henkilékohtaisia verkostoja voidaan kadyttaa
informointiin. (Ruuska 2007, 91-94.)

Perehdyttaminen tarkoittaa projektitydskentelyssa projektiin osallistuvien henkildiden
vastuiden selvittamistd ja koko projektin tavoitteiden selvittdmista kaikille projektiin
osallistuville. Lahtékohtana voidaan pitda, ettd kaikki projektiin osallistuvat tietavat,
miksi projektity6ta tehdaan ja mitkd ovat sen tavoitteet. Projektiryhman jasenten on
myds tarkeda tietdad, mika on hanen tehtavansa ja mita haneltd odotetaan projektin
edetessd. Perehdyttamiseen kuuluu myds projektiryhman toiminnan suunnittelu.
(Ruuska 2007, 94-99.)

Teknisessa Kaupassa ulkoinen viestinta toteutetaan projektin aluksi kdyttéden hyvaksi jo
kaytdssa olevia viestintédkanavia. Ensimmainen kerran projektista informoidaan yrityk-
sen sisaisen viikkotiedotteen avulla. Jo testausvaiheessa otetaan mukaan myds muu-
tamia varsinaisen projektin ulkopuolisia henkildita testaamaan uutta jdrjestelmaa ja
antamaan palautetta sen toiminnasta. Tassa tapauksessa viestitdéan sahkopostin ja
puheluiden avulla. Asioista viestitdadn myds tapaamisissa. Uuden jarjestelman loppu-
kayttajien koulutus voidaan myds lukea osaksi projektin ulkoista viestintad, ja se toteu-

tetaan koulutustilaisuuksissa.

Suuri osa projektiryhmasta tyoskentelee lahekkadin, joten siltda osin projektin sisdinen
viestintd totutetaan kasvotusten. Muutama projektiin osallistuva henkild tyoskentelee
toisessa konsernin osassa, ja naiden henkildiden ja muun projektiryhman valilla viesti-
taan sahkopostin ja puhelimen valityksella. Erityisesti projektin alkuvaiheessa, uuden
jarjestelman testauksen alkaessa, projektin luonne vaatii sitd, projektiin osallistuvat
avainhenkilot ovat tekemisissa kasvotusten. Talldin viestitddn normaalin toimistotyds-

kentelyn tapaan.
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3.8 Riskienhallinta

Projektitydskentelyssa riskit ovat ennalta arvaamattomia tapahtumia. Riskit voivat olla
joko positiivisia tai negatiivisia projektin kannalta. Positiivisesta riskista kdaytetaan myos
nimitysta mahdollisuus. Taman kaltaiset riskit voidaan jakaa tunnettuihin ja tuntemat-
tomiin riskeihin. Tunnetut riskit pystytaan tunnistamaan ja niihin pystytdan varautu-
maan. Tuntemattomat riskit ovat riskejd, joita ei voida ennakoida. Riskienhallinnan
taytyy olla osa projektia koko sen keston ajan, koska kaikkia riskeja on mahdoton en-
nakoida ennen projektin alkua. (Newell & Grashina 2003, 174-176.)

Projektitydskentelyn riskienhallinta voidaan jakaa neljdan kategoriaan:
1. Riskien tunnistus
2. Riskien arviointi
3. Toiminta riskitilanteissa
4. Riskien kontrollointi (Newell & Grashina 2003, 176).

Ensimmadinen vaihe riskinhallinnassa on mahdollisten riskien tunnistaminen. Riskien
tunnistaminen taytyy aloittaa jo projektin suunnitteluvaiheessa ja sitd on jatkettava
koko projektin elinkaaren ajan. Riskeja tunnistettaessa taytyy tutkia projektin eri osa-
alueet mahdollisten riskien tunnistamiseksi. Projektin aikataulutuksesta voi esimerkiksi
I6ytya riskeja, jotka liittyvat siihen kuinka nopeasti projektin eri osa-alueet voidaan
toteuttaa. Myds projektin rahoitukseen saattaa liittya erilaisia riskeja. Riskeja arvioides-
sa on tarkeaa ottaa huomioon mahdollisimman monta nakdkulmaa niin projektin sisalta
kuin ulkopuoleltakin. Monet projektien mahdollisista riskeista ovat todennakdisesti ta-
pahtuneet jo aiemmin jollekin muulle projektiryhmalle. Projektia aloittaessa ja riskeja
tunnistettaessa kayttdkelpoinen tekniikka on tutustua aiempiin samankaltaisiin projek-
teihin ja niitd kohdanneisiin riskeihin seka siihen, miten riskeista selvittiin. Projektin
riskien tunnistamiseen on usein tarpeellista kayttaa erilaisia ryhmatydtekniikoita, kuten
esimerkiksi ns. brainstorming -tekniikkaa, jossa projektiin liittyvat henkilét kootaan yh-
teen ja pohditaan yhdessa projektin mahdollisia riskeja. Taman kaltaisia tilaisuuksia
olisi projektin kannalta hyva jarjestda useampia projektin edetessa. (Newell & Grashina
2003, 177-179.)
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Riskien tunnistamisen jdlkeen riskienhallinnan toisessa vaiheessa tunnistetut riskit arvi-
oidaan. Arvioinnin perusteella kerataan tarvittavat tiedot joita tarvitaan toimintasuunni-
telman tekemiseksi. Arvioinnissa riskit jarjestetaan tarkeysjarjestykseen niiden vaiku-
tuksen perusteella. Tama on tarkeda, koska usein projekteissa ei ole mahdollista to-
teuttaa toimia kaikkien riskien minimoimiseksi. Riskin vakavuus maaritellaan tutkimalla
riskin todennakdisyytta ja vertaamalla sita riskin vaikutukseen. Riskit voidaan luokitella
esimerkiksi riskiryhmiin korkea, keskikorkea ja matala. Nain ollen tietyn riskin saadessa
riskiluokituksekseen korkea seka sen toteutumisen todenndkoisyyden ollessa korkea,
voidaan taman riskin sanoa olevan vakava. Nain yritys voi valita mihin riskeihin se va-
rautuu projektin edetessa. Riskien tunnistaminen ja arviointi projektia suunnitellessa
saattaa myods keskeyttaa koko projektin, jos riskianalyysissa projektin tuomat edut ovat

selvasti riskeja pienemmat. (Newell & Grashina 2003, 181.)

Kolmantena vaiheena projektien riskienhallinnassa on erilaisten toimintastrategioiden
suunnittelu mahdollisten riskien varalle. Toimintastrategian valintaan vaikuttavat monet
eri seikat. Yksi suuri valintaan vaikuttava tekija on yrityksen riskinsietokyky. Ensimmai-
nen toimintastrategia riskien varalle on riskien hyvaksyminen. Tama tarkoittaa sita, etta
riskille ei tehda mitdan ennen kuin se toteutuu. Ndin toimitaan yleensa niiden riskien
kohdalla, joiden vakavuuden katsotaan olevan pieni. Toinen tapa toimia riskien varalle
on siirtdd mahdollisimman paljon vastuuta projektin toteutumisesta muualle. Néin voi-
daan toimia esimerkiksi ottamalla vakuutus mahdollisen riskin varalle. Kolmas tapa
varautua riskeihin on riskien valttdminen. TallGin riskin mahdollisuus poistetaan koko-
naan. Nain voi toimia esimerkiksi jattamalle korkean riskin omaava osa-alue projektista
kokonaan pois. Neljas toimintastrategia riskien varalle on niiden lievennys. TallGin
mahdollisien riskien vaikutus pyritédn minimoimaan. Nain voidaan tehda esimerkiksi
varaamalla projektin budjetista rahaa mahdollisien riskien kattamiseen. (Newell &
Grashina 2003, 193-198.)

Neljas vaihe riskienhallinnassa on riskien kontrollointi, joka tarkoittaa riskien seuraamis-
ta ja hallintaa. Taman vaiheen tarkoituksena on riskien tarkkailu siten, ettd projekti-
ryhma tiedostaa sellaiset riskit, joilla ei ole mahdollisuutta enda toteutua ja sellaiset
riski, jotka liittyvat siihen projektin osa-alueeseen jota parhaillaan tyostetddn. Taman
vaiheen tarkoituksena on myds tunnistaa mahdolliset uudet riskit jotka voivat vaikuttaa
projektin etenemiseen. (Newell & Grashina 2003, 199.)
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Myds Wihuri Oy Teknisessa Kaupassa riskienhallinta on tdrkedssa osassa ostolaskujen
kierratysjarjestelman vaihtoprojektissa. Teknisten riskien mahdollisuus on projektissa
melko pieni, koska sama jarjestelmd on jo otettu kdytt6éon muissa konsernin osissa
ennen sen kayttddnottoa Teknisessa Kaupassa. Muita teknisia ja kdyttéonottoon liitty-
vid riskeja pienentdaa myos konsernin toisesta osasta saatava apu ohjelmiston testauk-
sessa ja kayttoéonotossa. Suurin projektia mahdollisesti haittaava riski on loppukayttaji-
en muutosvastarinta. Tata pyritdan minimoimaan hyvalla ja riittavalla viestinnalla, jossa
tiedotetaan projektin etenemisen vaiheista seka luodaan positiivista kuvaa uudesta
jarjestelmastd. Suuressa roolissa muutosvastarinnan vahentamisessa on myods loppu-

kayttajien koulutus ja ohjeistus, jotka pyritéan toteuttamaan mahdollisimman hyvin.

3.9 IT-jarjestelmien projektit

Tama luku syventda tietoteknisten projektien perusteita, jotta lukijan on helpompi
hahmottaa miten erilaiset tehtavat jakaantuvat projektitydskentelyssa. Taustatutkimuk-
sen perusteella voidaan sanoa, ettd on tdrkeda kdyda lapi tietoteknisten projektien
yksityiskohtia erikseen, koska ne poikkeavat jossain maarin muihin tarkoituksiin toteu-

tetuista projekteista.

3.9.1 Projektin analyysi ja suunnittelu

Analyysivaiheessa projektin aiheena olevalle uudelle jarjestelmdlle asetetaan viralliset
vaatimukset. Tassa vaiheessa selvitetdaan miten uuden jarjestelman tulee toimia, jotta
se toimii halutulla tavalla. Analyysivaiheessa tutkitaan my6s vanhan jarjestelman toi-
minta, johon uuden jarjestelmdn toiminta perustuu. Tdssa vaiheessa rakennetaan
myds alustava versio uuden jarjestelman prosessista, jossa kuvataan tiedon kulku uu-
dessa jarjestelmassa. (Murch 2002, 80-87.)

Suunnitteluvaiheen tehtava on suunnitella jarjestelma, joka tayttda analyysivaiheessa
asetetut vaatimukset. Taman vaiheen tarkoitus on maaritella toteutuskelpoiset ratkai-
sut, joilla analyysivaiheen suunnitelma voidaan toteuttaa. Tassa vaiheessa suunnitel-
laan valmiiksi jarjestelman kayttoliittymd, raportit seka naytot, eli ne osat jarjestelmas-
ta, jotka nakyvat jarjestelman loppukayttdjille. (Murch 2002, 88-97.)
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Tama vaihe on uuden jarjestelman osalta jo suoritettu siind vaiheessa, kun uusi jarjes-
telma otetaan Wihuri Oy Teknisessa Kaupassa kayttddn. Uutta jarjestelmaa on siina
vaiheessa jo testattu ja muokattu Wihuri Oy:n padkonttorissa, joten varsinaisen jarjes-
telman suunnittelu ei ole enda Teknisen Kaupan osalta ajankohtainen. Uuden jarjes-
telman kayttdéonotto taytyy toki suunnitella omana projektinaan, kuten tassa opinnady-

tety0Gssa on jo aiemmin mainittu.

3.9.2 Rakennusvaihe ja jarjestelman testaus

Rakennusvaiheen tarkoituksena on luoda valmis sovellus analyysin ja suunnitelman
perusteella. Tama tarkoittaa kaytdnndssa jarjestelmassa tarvittavien moduulien luomis-
ta ja testausta. Tassa vaiheessa testataan myds moduulien valisten yhteyksien toimin-
ta. Tassa vaiheessa ohjelmoijat kirjoittavat jdrjestelmaa varten tarvittavan koodin.
Koodin avulla moduulit muuntuvat sovellukseksi, jonka tietokone suorittaa. (Murch
2002, 99-103.)

Testausvaiheen aluksi maaritelldan mita testeja tarvitaan, jotta jarjestelmasta saadaan
halutun kaltainen. Tdman vaiheen tavoitteena on ensin luoda suunnitelma, joka kattaa
koko testausvaiheen. Taman jalkeen luodaan malli, jonka avulla pystytaan testaamaan
valmis jarjestelma tehokkaasti. Lopuksi on varmistettava, etta testaukseen tarvittavat
resurssit on saatavilla. Taman jalkeen jarjestelmd testataan kaytanndssa ja varmiste-
taan, etta se toimii ja ettd se tayttda kaikki sille asetetut laatuvaatimukset. (Murch
2002, 107-119.)

Myds tama IT-jarjestelman projektivaihe on suureksi osaksi tehty jo ennen kuin jarjes-
telma saadaan Teknisen Kaupan testaukseen. Tiettyja vaiheita, kuten esimerkiksi ai-
emmin mainittu kayttdjien roolien maaritys, kuuluu IT-jarjestelmdprojektin tahan vai-
heeseen. Uusien roolien maaritys onkin ainoa jarjestelmaa koskeva projektin osa, joka
jaa viela Teknisen Kaupan toteutettavaksi.

3.9.3 Koulutus ja kayttdonotto
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Koulutusvaiheessa luodaan kaikki jarjestelman kayttéon tarvittava materiaali, kuten
esimerkiksi ohjeistus. My6s kayttdjien koulutus toteutetaan tdssa vaiheessa koulutus-
suunnitelman mukaisesti. Tama vaihe on erittdin tarked uuden jarjestelman kayttédn-
otossa, koska yrityksen toiminta voi hidastua merkittavasti jos uuden jarjestelman lop-
pukayttdjia ei kouluteta ja ohjeisteta kunnolla. (Murch 2002, 118-123.)

Kayttéonottovaiheen tarkoituksena on ensin valmistella ja sitten toteuttaa uuden jar-
jestelman kayttéonotto. Ensin taytyy varmistua siitd, ettd uuden jarjestelman kayt-
téonotto on mahdollista. Taman jalkeen laaditaan suunnitelma, jonka mukaan jarjes-
telman vaihto kaytéannossa tapahtuu. Viela ennen varsinaista uuden jarjestelman kayt-
tdonottoa taytyy varmistua siita, ettd loppukayttajat ovat valmiita uuden jarjestelman
kayttdonottoon. Tadman jalleen tavoitteena on asentaa uusi jarjestelma loppukayttdjille
ja varmistaa, etta se toimii moitteettomasti. Tassa vaiheessa tehdadan myds mahdolliset

muutokset, joita on ilmaantunut rakennusvaiheen jalkeen. (Murch 2002, 126—-131.)

Uuden jarjestelman koulutus ja kayttéonotto on suurin osa ostolaskujarjestelman vaih-
toprojektia. Tama johtuu siita, etta itse jarjestelma on jo valmiiksi testattu siind vai-
heessa, kun sen testaus aloitetaan Teknisessa Kaupassa. Talloin jarjestelman kayt-
téonotossa voidaan luottaa jo aiemmin kayttdonotetun jarjestelman kayttdjien tietotai-
toon. Nain toimiessa yritys saastad myds rahaa, koska sen ei tarvitse palkata erikseen

konsulttiyritysta toteuttamaan projektia.

Kayttajien koulutus toteutetaan yrityksessa sisdisesti. Tama valinta perustuu siihen,
ettd kdytdnndssa koko uuden jarjestelman kayttéonotto toteutetaan Teknisessa Kau-
passa sisaisesti ja nain ollen tarvittavat tiedot ja ammattitaito kayttdjien koulutuksen
toteuttamiseen [6ytyy my0s yrityksen sisalta. Myos tarvittava koulutusmateriaali seka
ohjeistus tuotetaan yrityksen sisalla. Wihuri Oy:n padkonttori on, kuten aiemmin mai-
nittu, ottanut jo Teknisen Kaupan kayttajien koulutuksen alkaessa kayttdonsa uuden
jarjestelman. Nain ollen jo valmiita jarjestelmdan ohjeita voidaan muokata Teknisen
Kaupan kayttodn. Tama saastda aikaa ja helpottaa kayttdjien koulutusta.
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4 Tutkimustulokset

Taman opinnaytetydn tutkimuskysymyksina olivat: Milta osin tdmankaltaisen projektin
eteneminen ja kdytanndn projektiteoria kohtaavat? Missa maarin tama kaytannén pro-
jekti seuraa IT-projekteista luotua teoriaa? Taman luvun tarkoituksena on vastata nai-
hin tutkimuskysymyksiin tehdyn tutkimuksen perusteella.

4.1 Projektin teoreettiset vaiheet kaytanndssa

Projektin eteneminen taman opinndytetydn valmistumiseen asti seurasi melko tarkasti
projektitydskentelyn teoreettista taustaa. Ensin varsinaiseen projektiin luotiin projekti-
suunnitelma, joka sisdlsi aikataulun ja riskikartoituksen. Taman jalkeen suunnitelmaa
lahdettiin toteuttamaan noudattaen aikataulua mahdollisimman tarkasti. My6s muut
vaiheet projektitydskentelyn teoriassa nousivat esiin ostolaskuprojektissa, kuten jo lu-

vussa kolme kirjoitin.

Projektitydskentelyn yleista teoriaa tutkiessaan lukijalle voi jaada sellainen mielikuva,
ettd projekti on ainoa tyostettdva aihe, kun se on kdynnissa. Joskus ndin varmasti on-
kin, mutta pienemmissa projekteissa projektiryhmalld on usein myds muita tehtdvia
projektin lisaksi. Samoin kdynnissa voi olla useampia projekteja samanaikaisesti. Tama

piti paikkansa myds uuteen ostolaskujarjestelmaan siirryttaessa.

Kaiken kaikkiaan Teknisen Kaupan ostolaskuprojekti on seurannut téman opinndyte-
tyon valmistumiseen asti tarkasti teoriataustassa esitettya projektin etenemismallia.
Taytyy kuitenkin todeta, etta kaikki projektitydskentelyn vaiheet eivat ole relevantteja
taméan kaytannon projektin kannalta. Kuitenkin tdhan projektiin soveltuvilta osin kay-

tantd on vastannut teoriaa omien havaintojeni perusteella hyvin.

4.2 IT-projekti kaytannossa

Teknisen Kaupan ostolaskujen kierratysjarjestelman vaihtoprojektissa suurin ty6 jarjes-
telman kehittdmisessa ja testauksessa oli jo tehty, koska sama jarjestelma oli jo otettu
kayttéon toisessa konsernin osassa ennen sen kayttéonottoa Teknisessa Kaupassa.
Taman takia varsinaisen jarjestelman muokkausta ei enda Teknisen Kaupan kayttéon-
ottovaiheessa ollut. Suurin ty6é uuden jarjestelman osalta aiheutui tarvittavien kayttaja-

roolien luomisesta. Myds uuden jarjestelman toiminnan omaksuminen siten, etté mui-
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den kayttajien koulutus pystytdan jarjestamaan, on toinen tarked osa kayttddnottopro-
sessia. Kolmas iso kokonaisuus missa tahansa taman tyyppisessa projektissa, niin myds
Teknisen Kaupan ostolaskuprojektissa, on loppukayttdjien koulutus. Kuten jo aiemmin
mainitsin, tama koulutus toteutetaan kayttdaen hyvaksi Teknisen Kaupan sisdistda am-
mattitaitoa.

5 Johtopaatokset

Kokonaisuudessaan kaytanndn projekti on vastannut hyvin teoriassa esitettyihin pro-
jektitydskentelyn vaiheisiin. Projektitydskentelyn teoriassa esitetdan kuitenkin paljon
enemman valivaiheita projektin etenemisessd, kuin téssa kaytanndn projektissa on
kayty lapi. Tama johtuu osin siitd, etta tutkittava kaytannon projekti ei ole niin suuri ja

aikaa vieva projekti, kuin mihin teoriataustassa valmistaudutaan.

Ostolaskujarjestelman vaihdon kaltainen projekti on aina merkittava ja aikaa vieva pro-
sessi. Hyvin suunniteltuna ja toteutettuna se luo merkittavaa lisaarvoa yritykselle ja
helpottaa projektiin liittyvien osa-alueiden toimintaa yrityksessa. Huonosti toteutettuna
vastaava projekti saattaa jopa lamauttaa yrityksen toiminnan seka tydntekijoiden tyo-

motivaation.

Ostolaskujen kierratyksen, ostolaskujarjestelmien ja projektitydskentelyn osa-alueista
ei voida sanoa |6ytyvan sellaisia osia, jotka eivat olisi tarkeita taman kaltaisen projektin
onnistumisen kannalta. Taman takia onkin tarkeaa, ettd taman kaltaista projektia to-
teutettaessa maaritellaén selkea tavoitteet ja selkea aikataulu. Nain kaikki projektiin

osallistujat tietavat tehtavansa.

Tutkimukseni perusteella nayttaa silta, etta taman kaltainen projekti on toteutettavissa
siten, etta yritys kayttda mahdollisimman paljon hyvdkseen sen tydntekijoiden omaa
osaamista. Tama pitaa paikkansa, vaikka projektitydskentely aiheuttaa lisaty6ta. Nain
vaihtoprojektin lapi vieneille henkildille kertyva kokemus uudesta jarjestelmasta jaa
yritykseen, eika karkaa ulkopuolisten konsulttien mukana pois yrityksesta. Vaikuttaa
siltd, ettd jatkossa taman tietotaidon voi kayttaa hyvaksi uuden jarjestelman yllapidos-
sa sekd mahdollisissa tulevaisuuden projekteissa. Opinndytetydhén on liitetty Teknisen

Kaupan ostolaskuprojektin suunnitelma liitteineen. Suunnitelman tekeminen oli opin-
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naytetyon toissijainen tavoite. Yhdessa teoriataustan kanssa se auttaa hahmottamaan

projektin kulkua sen suunnitteluvaiheessa.

Opinnaytetyon reliabiliteetti on hyva, koska aihetta tutkittiin kokonaisvaltaisesti. Tallin
tutkimuksesta ei suljettu pois siihen mahdollisesti vaikuttavia elementteja, joten eri
nakdkulmat on otettu huomioon. Opinndytetyén ulkoinen validiteetti on huono, jos
otetaan huomioon projektitydskentely yleisella tasolla. Jos kuitenkin tarkastellaan tieto-
teknisten projektien toteutusta, niin opinndytetyon validiteetti kasvaa. Tama johtuu
siitd, ettd tutkimuksen mukaan kaytanndn projektitydskentely seuraa melko tarkasti
aiheen teoreettista viitekehysta.

6 Opinndytetyoprosessi

6.1 Prosessin eteneminen

Opinnaytetyoprosessi alkoi toden teolla kolmannen opiskeluvuoden syksylla. Olin pohti-
nut mahdollisia aiheita opinndytetyéta varten jo toisesta opiskeluvuodesta lahtien, mut-
ta en ollut vield siind vaiheessa l6ytanyt sopivaa aihetta. Sain toisen vuoden jalkeen
kesatyopaikan Wihuri Oy Teknisestd Kaupasta, jonka jalkeen syksyllda 2011 sain mah-

dollisuuden jatkaa osa-aikaisena yrityksessa.

Syksyn 2011 aika selvisi myds yrityksen aikomus toteuttaa jo pitkdan suunniteltu osto-
laskujen kierratysjarjestelman vaihto Rondosta SAP-jarjestelmaan. Uuteen jarjestel-
maan tarvitaan aina myos kdyttdjien ohjeistus, joten jarjestelman vaihto loi mahdolli-
suuden talle opinnaytetydlle. Opinnaytetydn alkuperdinen aihe olikin ohjeen kirjoitta-

minen SAP-jarjestelman ostolaskujen kierratysjarjestelmaa varten.

Alkuperdisen opinndytetyn aihe osoittautui myéhemmin kevaalld toteuttamiskelvotto-
maksi, koska uuden jarjestelman kayttdonotossa esiintyi ongelmia jotka viivastyttivat
sen kayttdonottoa. Talldin opinnaytetydn aiheeksi vaihtui nykyinen prosessikuvaus oh-
jeen kirjoittamisen sijaan. Uusi aihe ei ollut siind vaiheessa opinndytetydprosessia liian
kova takaisku, koska pystyin kayttéamaan jo tekemaani osaa tydsta hyvakseni uudessa

tyossa.
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Vuoden 2012 huhtikuussa uuden jarjestelman testaus oli edennyt huomattavasti Wihuri
Oy:n paakonttorissa ja alkoi nayttaa siltd, etta uusi jarjestelma saataisiin testaukseen
Wihuri Oy Tekniseen Kauppaan jo kesan 2012 aikana. Ndin ollen opinndytetytn ete-

neminenkin sai uutta tuulta purjeisiinsa.

Toukokuussa ostolaskujen kierratysjarjestelman vaihto-projekti alkoi vahitellen kaytan-
ndssd. Tassa vaiheessa aloitettiin projektin vaatimien SAP- ja Workflow-roolien kartoi-
tus, joka toteutettiin Excel-ohjelmiston avulla. Tarvittavat roolit perustuivat edellisen
ostolaskujen kierratysjarjestelman tietoihin, joiden lisdksi kayttajien tiedot tarkistettiin,
jotta kaikille kayttdjille saatiin oikea rooli sekd sallitut kustannuspaikat ja summaraja.
Uusi ostolaskujen kierratysjdrjestelma otetaan testaukseen Teknisessa Kaupassa syk-

sylld 2012, ja se on tarkoitus saada tuotantoon ennen vuodenvaihdetta.

Kirjoitin tata opinndytetytta kesalld 2012 kokopaivaisen tyon ohella. Selvitéan prosessin
arvioinnissa, minkalaisia vaikutuksia tydskentelylla kokopaivaisesti oli tdman opinndyte-
tyon etenemiseen. Sain kuitenkin kirjoitettua opinndytetydn valmiiksi tarkastusta varten
kesan loppuun mennessa. Sain prosessin aikana paljon ohjausta omalta opinnayte-
tydohjaajaltani. Sain my6s paljon apua kohdeyrityksen siséltd paitsi ohjeistukseen,
myos teoriataustan kirjoittamiseen. Mielestani prosessin ohjaus oli kaikin puolin onnis-
tunut, koska kummatkaan edelld mainitut tahot eivat painostaneet opinndytetyéproses-
sia liilkaa, vaan antoivat tukea ja palautetta tarvittaessa. Seuraavassa kappaleessa ar-

vioin tarkemmin opinndytetydn etenemista.

6.2 Prosessin arviointi

Opinnaytetyoprosessi eteni hyvin lukuun ottamatta aiheen vaihtoa kesken kirjoittami-
sen. Taman opinndytetydn alkuperdinen aihe oli ohjeen kirjoittaminen uuteen ostolas-
kujarjestelmaan, jonka vaihtoa lopullinen opinndytetyd kasitteli. Olisin saanut opinndy-
tetyon viimeisteltya ja valmiiksi ennen kesaa 2012 jos olisin pystynyt tekemdan sen
alkuperaisesta aiheesta. Uuden jarjestelman kayttoonotto kuitenkin viivastyi ja katsoin
parhaaksi vaihtaa aihetta. Tassa vaiheessa prosessia pohdin muiden opinndytetydai-
heiden ajankohtaisuutta, mutta paadyin kirjoittamaan uudesta ostolaskujarjestelmastd,
koska se oli vield ajankohtainen aihe ja uskoin, etta pystyn oppimaan opinndytetyéta

kirjoittaessani paljon projektitydskentelysta. Mielestani edelld mainittu pitda paikkansa.
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Aloitin tata opinndytetydta kirjoittaessa kokopadivaisen tydn, koska olin saanut muut
ammattikorkeakouluopinnot paatdkseen. Mielestdani tama vaikeutti opinndytetyon Kkir-
joittamista jossain madrin. Tama ei johtunut ajankdytdn ongelmista vaan enemmankin
kokopaivatydlla oli vaikutusta motivaatioon opinndytetydn kirjoittamissa. Opinndytetyon
valmiiksi saaminen on tdrkea osa ammattikorkeakouluopintoja, mutta koska olin jo
tyGelamassa, halusin saada sen mahdollisimman nopeasti valmiiksi. Oletin ennen kesan
2012 alkua, ettd tama nostaisi motivaatiota, mutta valitettavasti ndin ei tapahtunut. En

osaa tarkemmin arvioida, miksi tdiden aloittamisella oli tamankaltainen vaikutus.

6.3 Prosessin johtopaatokset

Taman opinndytetydn kirjoittamisprosessi ei ollut helppo. Turhat viivytykset olisi voinut
valttda valitsemalla eri aiheen. Mietin jo opinndytetydprosessin aluksi, etté saadaanko
uusi jarjestelma toimimaan suunnitellusti vai tuleeko kayttédnotossa ongelmia. Vuoden
2012 alussa uskoin, etta viivastyksia ei tulisi, mutta toisin kdvi. Jos aloittaisin opinndy-
tetyon nyt alusta, valitsisin sellaisen aiheen jonka valmistuminen ei olisi kiinni muista

tekijoista, kuin itsestani.

Opin tata opinnaytetydta kirjoittaessa paljon uutta, josta on varmasti hyétya jatkossa.
Uuden jarjestelman tuntemus auttaa sen kaytdssa, uusien kayttajien ohjeistamisessa
seka mahdollisten ongelmatilanteiden ratkaisussa. Projektimuotoisen tydskentelytavan
tunteminen helpottaa projekteihin osallistumista jatkossa. Myds opinndytetyon aiheiden
teoriataustan tutkiminen on mielestani hyvaa harjoitusta tulevaisuutta varten. Joskus
tydelamassakin tulee vastaan haasteita, joiden ratkaisua varten tarvitaan teoriataustan
luomista tietystd aiheesta ja kaytannon ratkaisujen perustamista télle pohjalle. Opin-
naytetyon kirjoittamisen jalkeen taman tyyppinen tydskentely on helpompaa.

Mainitsin jo aiemmin uuden ostolaskujarjestelman olevan mahdollinen askel kohti ko-
konaisvaltaista toiminnanohjausjarjestelmaa. Mielestdni toiminnanohjausjarjestelman
tutkiminen taloushallinnon nakékulmasta olisi hyva aihe jatkotutkimukselle. Erityisesti
siirtyminen vanhasta jarjestelmasta tai jarjestelmista kokonaisvaltaiseen toiminnanoh-
jausjarjestelmaan tuo varmasti mukanaan paljon haasteita, mutta my6s mahdollisuuk-

sia joita tutkia.
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1. Projektin esittely

1.1 Projektin tavoitteet ja kriittiset edellytykset

Projektin tavoitteena on ottaa kayttédn uusi ostolaskujen kierratys-
jarjestelma ja ohjeistaa ja kouluttaa kierratysjarjestelman kayttajat.

Kriittisina edellytyksina: Jarjestelman taytyy toimia ilman virheita ja
ennen kayttéonottoa se on rakennettava taysin valmiiksi ja testattava

kunnolla.

1.2 Projektin dokumentointi

Projektissa tuotetaan seuraavat dokumentit:

Vaihe Dokumentit
Projektin Projektisuunnitelma
suunnittelu Aikataulu

Riskikartoitus
Tiedotussuunnitelma
Kayttajalistat/roolit

Jarjestelman
valmistelu ja
testaus

Testausdokumentti (mita testattu, kuka testannut
ja kuittauspvm, kun hyvaksytty)

Kayttajien koulutus

Koulutusmateriaali:
Paakayttajan ohje
Loppukayttajan ohje
Muu koulutusmateriaali

Kayttdéonotto

1.3 Projektin aikataulu

Aikataulu on suunnitelman liitteend, ja sitd paivitetaan tarpeen mu-

kaan.
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2. Projektin organisointi

Ohjausryhma
Nimi Yritys
Kyosti Lahteenmaki Wihuri Oy Tekninen Kauppa
Tuulia Havia Wihuri Oy Tekninen Kauppa
Helena Pirttinen Wihuri Oy paakonttori
Ari Nilsson Wihuri Oy Tekninen Kauppa

Ohjausryhma seuraa projektin toteutumista aikataulussa, hyvaksyy
tehtavat suoritetuiksi, valvoo tyén kulkua ja paattda mahdollisista
muutostdista tydn kuluessa.

Ohjausryhma kokoontuu saanndllisesti noin kerran kuukaudessa seu-
raamaan projektin etenemista tai tarpeen vaatiessa.

Projektiryhma

Nimi Tehta- Alue
vd/vastuualue
Ari Nilsson Projektipaallikko Koko projektin hallinta

Satu Niemela

Tuulia Havia

Melina Pajunen

Helena Pirttinen

Juha Savolainen | Capgeminin edustaja | Ohjelman tekninen ra-
kentaja

Projektiryhma vastaa siita, ettd projekti etenee aikataulun mukaisesti
ja tekee projektisuunnitelman mukaiset tehtavat.

Tarvittaessa kaytetdan projektiryhman lisdksi muita henkildkunnan
edustajia, asiantuntijoita tarpeen mukaisesti seka ulkopuolisia henki-
[6ita.

Capgemini luo SAP-roolit (tarkastus, hyvaksyntd, kasittelija) uusille
kayttajille ja paivittada tarvittaessa vanhojen kayttajien roolit.
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3. Projektin hallinta

3.1 Raportointi

Projektin raportointi on projektipaallikén vastuulla. Han vastaa pro-
jektin raportoinnin toteutuksesta viestintdsuunnitelman ja muiden
suunnitelmien mukaan.

3.2 Kokoukset

Projektin aikana pidettavat saanndlliset kokoukset:

Kokous Tavoite ja kasiteltavat Osallistujat Ajankohta
asiat
Projekti- Suunnitelman mukaiset Projekti- Aikataulun pe-
ryhmaén toimenpiteet ryhma rusteella tarpeen
kokoukset mukaan
Ohjaus- Tilanteen lapikaynti, Projekti- Projektin alussa,
ryhmaén mahdolliset tarvittavat paallikkd olennaisissa va-
kokous muutokset projektin to- Projektin livaiheissa ja
teuttamiseen sponsori ennen kayttdéon-
ottoa.

Lisaksi pidetaan tarvittaessa kokouksia sovittavissa ryhmissa esim.
muiden erityisasiantuntijoiden kanssa.

3.3 Aikataulun hallinta

Seka ohjausryhmassa etta projektipalavereissa esitetdan tehtavien
edistyminen verrattuna suunniteltuun aikatauluun.

3.4 Budjetin ja resurssien hallinta

Budjetti perustuu projektista laadittuun investointiesitykseen. Mah-
dolliset kustannusylitykset edellyttavat paivitystd investointiesityk-
seen ja sen hyvaksyntaa.

Kayttajalisensseista laaditaan erillinen investointiesitys, kun kaikki
kayttajat on kartoitettu.
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3.5 Riskien hallinta

Projektin alussa pyritaan identifioimaan riskeja ja riskitekijoita. Tar-
vittaessa riskeja arvioidaan uudelleen projektin edetessa ja ennen
uuden ostolaskujarjestelman implementointia.

3.6 Ongelmien hallinta

Projektin lapivientia hankaloittavia ongelmia seurataan saannéllisesti
projektiryhman kokouksissa. Projektipaallikké kirjaa ongelmat, selvit-
tda syyt ja mahdollisuuksien mukaan tekee ehdotukset korjaaviksi ja
ehkaiseviksi toimenpiteiksi yhdessa projektiryhman kanssa. Muun ta-
hon (esim. Capgemini) vastuulla olevat ongelmat viedaan taman ta-
hon selvitettaviksi ja ratkaistaviksi. Ongelmat ja niiden mahdolliset
ratkaisut, joilla on oleellinen vaikutus projektin toteutukseen, kasitel-

Iaan ohjausryhmassa.

Jos projektissa rakennettava jarjestelma toimii toisin kuin on suunni-
teltu (eli se toimii vaarin tai ei toimi lainkaan) tai projektiryhma on

saanut virheellista tai puutteellista tietoa, on kyseessa virhe. Toimin-
nan estavat virheet tulisi korjata valittdmasti, mutta véhemman hai-
tallisten virheiden korjaaminen voidaan tehda sovitussa aikataulussa.
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