@& P LAUREA (4. cdells

AMMATTIKORKEAKOULU

Taloushallinnon palveluiden kehittaminen

- Case Tili-Bella Oy

Vaitonen, Nina

2012 Leppavaara



Laurea-ammattikorkeakoulu
Laurea Leppavaara

Taloushallinnon palveluiden kehittaminen
- Case Tili-Bella Oy

Nina Vaitonen

Liiketalouden koulutusohjelma
Opinnaytetyo

Toukokuu, 2012



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Laurea Leppavaara
Liiketalouden koulutusohjelma

Nina Vaitonen
Taloushallinnon palveluiden kehittaminen - Case Tili-Bella Oy

Vuosi 2012 Sivumaara 58

Taloushallinnon alan kehitys on viime vuosikymmenien aikana kehittynyt paljon. Kehittyminen
ja asiakkaiden uusiin tarpeisiin vastaaminen on yritysmaailmassa valttamatonta. Kehittyminen
on myos menestyksen kannalta tarkeaa, joten taman takia opinnaytetyoni keskittyi kehitta-
maan kohdeyrityksen, tilitoimisto Tili-Bella Oy:n, taloushallinnon palveluita.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kattavalla tavalla tutkia yrityksen tamanhetkinen tilaa nyky-

tila-analyysia hyodyntaen, jotta toimintaa voitaisiin parantaa ja toimintatapoja nykyaikaistaa.
Tavoitteena oli kehittaa yrityksen toimintaa ja palveluita, asiakkaat huomioon ottaen. Tutki-

muksen avulla pyrittiin l0ytamaan uusia palveluita asiakkaille, joita yritys ei viela tarjoa, jot-
ta palveluita voitaisiin monipuolistaa. Tarkein tavoite oli kuitenkin saada luotua kattava kehi-
tysehdotus yritykselle, jonka avulla toimintaa voitaisiin kehittaa positiiviseen suuntaan ja te-

hostaa toimintaa, jotta yritys voisi kasvaa tulevaisuudessa.

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, jossa haastateltiin kohdeyri-
tyksen asiakkaita e-lomakkeella. Tutkimukseen otettiin myos palveluiden kehittamisnakokul-
ma, jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin opinnaytetyota. Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittaa tamanhetkisten palveluiden riittavyys nykyisille asiakkaille seka myos selvittaa asi-
akkaiden kiinnostus mahdollisiin uusiin palveluihin. Tavoitteena oli saada mahdollisimman
laaja kuva palveluista ja asiakastyytyvaisyydesta ja siita, missa olisi parannettavaa. Tarkein
tavoite oli siis tutkimuksen avulla saada kehitettya palveluntarjontaa entista laajemmaksi
palvelemaan niin nykyisia kuin tuleviakin asiakkaita entista paremmalla tavalla.

Tutkimustuloksien mukaan suurimmat syyt asiakkaiden taloushallinnon ulkoistamiseen olivat
halu keskittya ydinosaamiseen seka se, ettei henkilostolta 0ydy taloushallinnon tietamysta.
Asiakkaille tarkeimmat palvelut olivat tilinpaatoksen laadinta ja kirjanpito. Peruspalveluiden
lisaksi asiakkaat olivat kiinnostuneita tilinpaatoksen analysoinnista, verosuunnittelusta seka
sahkoisesta kirjanpidosta. Eniten neuvontaa asiakkaat kokivat tarvitsevansa verosuunnittelus-
sa, tulevan tilikauden suunnittelussa ja tilinpaatoksen tulkinnassa. Asiakastyytyvaisyyskysy-
mysten mukaan asiakkaat olivat tyytyvaisia saamaansa tamanhetkiseenkin palveluun.

Asiasanat tilitoimisto, kehittaminen, taloushallinnon palvelut
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The financial management sector has developed considerably in recent decades. In the busi-
ness world it is necessary to develop and to offer services to meet customers’ new needs.

Development is also important for a company in order to succeed. This thesis focuses on the
development of financial services in the target company, the accounting firm Tili-Bella Ltd.

The purpose of this study was to investigate comprehensively the current state of the compa-
ny in order to further improve operations and modernize practice taking into account the
needs of the customers. The study identifies new services for customers not offered by the
company in order to diversify its services. The main objective was to produce a comprehen-
sive development proposal for the company, which will allow activity to be developed in a
positive direction and to become more efficient so the company could grow in the future.

The study used a quantitative research method in which the target company’s customers
were interviewed using an e-form. The research was also conducted in order to develop ser-
vices so it would serve the thesis as well as possible. The purpose of this study was to deter-
mine the current adequacy of services for existing customers and to determine customer in-
terest in the prospect of new services. The goal was to provide a wide-ranging overview of
services and customers satisfaction, and to develop service delivery through research to bet-
ter serve both present and future customers.

The results indicate that the main reason for customers’ financial management outsourcing
was the desire to focus on their core competences and that the staff did not have financial
knowledge. The most important services for customers were accounting and bookkeeping. In
addition to basic services, customers were interested in the analysis of their financial state-
ments, tax planning and electronic financial management. Most customers felt that they
needed advice on tax planning, future financial planning and the interpretation of their fi-
nancial statements. The survey of customer satisfaction showed that customers were satisfied
with their current service.

Keywords accounting company, development, financial management services
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1 Johdanto

Toiminnan jatkuva kehittaminen on yritykselle valttamatonta, mikali se haluaa menestya
markkinoilla. Kehityksen on oltava jatkuvaa seka tavoitteellista toimintaa, jos yritys haluaa
pysya kilpailussa mukana muiden yritysten kanssa. Markkinoilla menestyminen edellyttaa vas-
taamista asiakkaiden nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin palveluissa. Kehittamistoimet voivat koh-
distua yrityksesta riippuen eri asioihin, kuten yrityksen henkiloston osaamiseen tai yrityksen
toimintoihin. Kehittamisella luodaan yritykselle vakaampaa tulevaisuutta. Koska kehittyminen

tulee aina olemaan ajankohtainen aihe, valitsin sen myos opinnaytetyoni aiheeksi.

Tassa opinnaytetyossa on perehdytty kohdeyrityksen, Tili-Bella Oy:n, taloushallinnon palve-
luiden kehittamiseen. Tili-Bella Oy on paakaupunkiseudulla toimiva pieni tilitoimisto joka tar-
joaa yksilollisia taloushallinnon palveluita pk-yrityksille. Kohdeyritys on perheyrityksemme,
jossa olen tyoskennellyt jo pitkaan opiskeluitteni ohella. Tili-Bella Oy ei ole viela siirtynyt

sahkoiseen taloushallintoon vaan hoitaa taloushallinnon perinteisella paperisella tavalla.

Taman tyon tarkoituksena on ottaa selvaa yrityksen tamanhetkisista toimintatavoista, tutus-
tua prosesseihin seka yrittaa loytaa prosesseista mahdollisesti kehitettavaa. Yrityksen taman-
hetkista tilaa on opinnaytetyossa tutkittu nykytila-analyysin avulla. Opinnaytetyohon kuuluu
myos tutkimus, joka on suunniteltu tukemaan opinnaytetyon kehittamistavoitetta. Tutkimuk-
sessa pyrittiin huomioimaan tamanhetkiset asiakkaat ja ottamaan selvaa, mihin he ovat tyyty-
vaisia, missa kaivattaisiin parannusta ja tarvitsisivatko he jotain uutta palvelua. Tarkoitukse-
na on luoda yritykselle nykytila-analyysin seka tutkimuksen avulla kattava kehitysehdotus,

jolla tilitoimiston yritystoimintaa voidaan kehittaa kannattavammaksi ja nykyaikaisemmaksi.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa yritysta pienien kehitysehdotusten kautta. Halusin loy-
taa mahdollisimman toteutuskelpoisia ja kannattavia kehitysehdotuksia ja taman takia kaikki

kehitysehdotukset ovat toteutuskelpoisia Tili-Bellassa. Kehitysehdotusten toteutuminen ei ole
valttamatonta mutta kehitysehdotuksien toteutuessa prosessit nopeutuvat ja yrityksen kan-

nattavuus, ja tehokkuus kasvaa.



2  Case Tili-Bella Oy

Toisessa luvussa esittelen opinnaytetyoni kohdeyrityksen. Tarkoituksena on antaa kattava ku-
va yrityksen toiminnasta ja tavoitteista. Lopuksi esittelen myos kohdeyrityksen toimialan, sen

rakenteen seka luon katsauksen taman paivan haasteisiin ja tulevaisuuteen.

2.1 Yrityksen perustiedot ja toiminta

Tili-Bella Oy on paakaupunkiseudulla toimiva pieni tilitoimisto, joka on perustettu elokuussa
vuonna 1992. Se tarjoaa laadukkaita ja yksilollisia taloushallinnon ja konsultoinnin palveluita
kaiken kokoisille ja kaikilla toimialoilla toimiville pk-yrityksille. Tili-Bella Oy:lla on talla het-
kella yhteensa 16 asiakasta, joista 5 on ammattitoimintaa harjoittavia yksityishenkiloita ja

loput yrityksista ovat osakeyhtioita. Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2011 noin 70 000 €.

Yrityksen litkevaihto on laskenut vuodesta 2007 vuoteen 2011 melkein puolella, silla vuonna
2008 Tili-Bella Oy:lta jai pois liikevaihdollisesti hyvin merkittava iso asiakas. Vuonna 2007 Tili-
Bella Oy:n liikevaihto oli noin 130 000 €. Vuonna 2008 liikevaihto oli pudonnut noin 20 000
€:lla ollen noin 112 000 €. Seuraavana vuonna 2009 liikevaihto oli jo pudonnut merkittavasti,
ja silloin litkevaihtoa kertyi hieman alle 80 000 €. Vuodesta 2010 lahtien liikevaihto on pysy-
nyt noin 70 000 €:ssa. Kuvio 1 hahmottaa yrityksen liikevaihtoa vuosina 2006-2010.

000 EUR
130
120
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HI I - -
80
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Kuvio 1: Tili-Bella Oy:n liikevaihto vuosina 2006-2010. (Taloussanomat, 2012)
2.2 Yrityksen tavoitteet
Tilitoimiston tavoitteena on palvella asiakkaita ammattitaidolla ja pitaa heidan asioistaan

hyvaa huolta. Tili-Bella Oy panostaa jokaiseen asiakkaaseen yksilona ja taman takia kunkin

asiakkaan tarpeet kartoitetaan erikseen ja jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilollinen sopi-



mus palvelusta. Ensisijaisena tavoitteena ovat asiakkaiden tyytyvaisyys seka tyytyvaisyyden
tuomat pitkat asiakassuhteet. Tavoitteina ovat myos palveluiden toteutuminen sovitusti alan
standardien mukaisesti seka palveluiden jatkuva kehittaminen. Myos tyoympariston viihtyvyys

seka tyovalineet otetaan huomioon jatkuvassa kehityksessa.

Tili-Bella Oy toimii yhteistyossa alan jarjestojen, kouluttajien ja tilintarkastajien kanssa, silla

niin varmistetaan seka henkiloston etta palvelujen jatkuva kehittyminen ja korkea laatu.

2.3 Toimiala

Taloushallintoalan maarittelyyn kaytetaan toimialaluokituksen TOL 2002 mukaista toimiala-
luokkaa 7412: kirjanpito, laskentatoimi, tilintarkastus ja veroneuvonta. Taloushallinnon alan
sisalla on kolme alaluokkaa. Kirjanpito ja tilinpaatospalvelut muodostavat ensimmaisen ala-
luokan, johon kuuluu asiakkaalta laskutettavan kirjanpidon ja tilinpaatoksen laatiminen seka
palkanlaskenta. Palveluun voi osana kuulua myos seka liikevaihtoverolaskelmien etta reskont-
rien laatiminen. Toisen alaluokan muodostavat tilintarkastuspalvelut. Tahan alaluokkaan kuu-
luu tilinpaatoksen, kirjanpidon ja hallinnon tarkastaminen seka lainsaadannossa edellytetty-
jen raporttien, kuten tilintarkastuskertomuksen antaminen. Kolmannen alaluokan muodosta-
vat muut laskentatoimen palvelut. Laskentatoimen muut palvelut kasittavat yritysten ja luon-
nollisten henkiloiden verotukseen liittyva neuvonta seka tulo- ja varallisuusveroilmoitusten
laadinta asiakkaan laskuun. Taloushallinnon palvelujen alalla toimivien yleisimpia ammatteja
ovat kirjanpitajat, tilintarkastajat, palkanlaskijat, taloushallinnon suunnittelijat ja kustannus-
laskijat. (Metsa-Tokila, 2011)

Viime vuosien varrella taloushallinnon alalla on tapahtunut muutoksia. Tilitoimistot seka tilin-
tarkastustoimistot ovat alkaneet tarjota muitakin palveluita, kuin edella mainitut kolme ala-
luokkaa kasittivat. Taman johdosta luokitukset alalla ovat hieman hamartyneet. Myos kirjan-
pitajien ja tilintarkastajien rooli on muuttunut, silla heista on tullut yrittajille jo lahes kon-
sultin tapaisia neuvonantajia ja taman takia monet tilitoimistot ovat keskittyneet peruskir-
janpidon rinnalla myos entista enemman taloudellisen neuvonnan paleluihin.

(Metsa-Tokila, 2011)

Taloushallinnon palvelut ovat osa laajempaa liike-elaman palvelujen toimialaa. Kokonaisuute-
na toimiala on kasvanut valtavasti viime vuosikymmenten ajan. Kasvun on ennustettu jatku-
van myos tulevina vuosina positiivisena huomattavasti tyollisyyden keskitasoa nopeampana.
Edes nykyinen talouden taantuma ei nayta hidastavan alan toimintaa, silla yritykset tarvitse-
vat jopa enemman taloushallinnon palveluita epavarmoina aikoina. On ennustettu, etta Suo-

messa liike-elaman palvelusektorin alalla tyollisyys tulee kasvamaan vuoteen 2015 mennessa



vuosittain 2,8 prosenttia tyollisyyden keskimaaraisen vuosikasvun ollessa 0,7 prosenttia.
(Metsa-Tokila, 2011)

Alan kasvusta kertoo myos se, etta tilitoimistoala aikoo rekrytoida seuraavina vuosina 1 000
uutta tyontekijaa. Rekrytointitarve kertoo yritysten ja yhteisdjen jatkuvasta taloushallinnon
ulkoistuksen kasvusta. Suurin rekrytoinnin tarve on paakaupunkiseudulla ja pohjoisessa Suo-
messa, joissa henkilokunnan lisaamisen tarve on melkein neljannes tamanhetkisesta henkilo-

maarasta. (Suomen Taloushallintoliitto ry, 2010)

2.3.1 Toimialan rakenne

Vuonna 2009 taloushallinnon palveluiden koko liikevaihto oli reilu yksi miljardia euroa.

Alan yritystoimintaa harjoitettiin 5 020 toimipaikassa ja henkiloston maara oli 14 554.

Suurin osan taloushallinnon toimipaikoista, henkilostosta ja liikevaihdosta on kirjanpito- ja
tilinpaatospalvelujen alatoimialalla. Tilintarkastustoiminta kattaa toimipaikoista kymmenes-
osan, henkilostosta 19 prosenttia ja liikevaihdosta hieman alle kolmanneksen. Muu laskenta-
toimen palvelu on alatoimialana hyvin pieni, silla esimerkiksi veroneuvonta ei ole useimmiten
muita taloushallinnon palveluja tai lainopillisia palveluja tarjoavien yritysten esisijainen toi-

mintamuoto, vaan lisatoimintamuoto. (Metsa-Tokila, 2011)

Taloushallinnon palveluiden ala on pienyritysvaltainen toimiala. Alalla on vain kolme yli 250
henkea tyollistavaa yritysta ja 95,6 prosenttia alan yrityksista on alle 10 henkilon yrityksia.
(Metsa-Tokila, 2011) Pienempien yritysten osuus on pienentynyt kolmessa vuodessa vain yh-
den prosentin eli muutokset alalla ovat hitaita. Toimipaikkakoko vaihtelee 1-2 henkilon toi-
mistoista yli 50 henkilon toimistoihin. Yleensa 5 - 9 henkilon tilitoimisto hoitaa noin 145 yri-

tyksen asioita. (Suomen taloushallintoliitto ry, 2012)

Taloushallinnon palveluissa erityisesti tilintarkastuspalvelut ovat voimakkaasti keskittyneet
Uudenmaan alueelle, kun taas kirjanpito- ja tilinpaatospalveluissa maantieteellinen jakautu-
minen on tasaisempaa. Uudenmaan osuus taloushallinnon alan liikevaihdosta, toimipaikoista
ja henkilostosta on noin kolmannes kirjanpito- ja tilinpaatospalveluissa. Toisin kuin kirjanpito-
ja tilinpaatospalvelut, joissa pienia toimipaikkoja on ympari maata, tilintarkastuspalvelut

ovat henkiloston ja liikevaihdon osalta keskittyneet Uudellemaalle. (Metsa-Tokila, 2011)
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Toimialojen toimipaikkojen maaran
kehitys vuosina 2006—-2009

[0 Muu laskentatoimen palvelu @ Tilintarkastuspalvelu

M Kirjanpito- ja tilinpdatospalvelu

Vuosi 2009
4429
Vuosi 2008 1
4372
Vuosi 2007
4318
Vuosi 2006 4239

Kuvio 2: Toimialojen toimipaikkojen maaran kehitys v. 2006-2009. (Metsa-Tokila, 2011)

Ylla olevassa kuviossa 2 on esitetty toimialojen toimipaikkojen maaran kehitys vuosina 2006-
2009. Kuviosta voidaan huomata, etta kehitys on kaikilla kolmella toimialalla, kirjanpito- ja
tilinpaatospalvelu, tilintarkastuspalvelu seka muu laskentatoimenpalvelu, ollut positiivista
naina vuosina. Toimipaikkojen maara on kasvanut taloushallinnon palveluissa vuosina 2006-
2009 yhteensa 222 toimipaikalla eli reilulla neljalla prosentilla. Taloushallinnon palvelut ovat-
kin hyvin tasaisesti kasvava toimiala (Metsa-Tokila, 2011). Kuviosta voidaan huomata, etta
vuonna 2009 kirjanpito- ja tilinpaatospalveluiden toimialalla on ollut 4 429 toimipaikkaa, joka
on 190 toimipaikkaa enemman kuin vuonna 2006. Kasvua on ollut noin nelja prosenttia vuo-
desta 2006. Tilintarkastuspalveluiden toimipaikkoja vuonna 2009 oli 523, kun taas vuonna
2006 toimipaikkoja oli 506. Tilintarkastuspalveluiden toimipaikkojen maaran kehitys on ollut
hieman hitaampaa kuin kirjanpito- ja tilinpaatospalveluiden toimipaikkojen. Muiden laskenta-
toimien palveluiden toimipaikkojen maaran kehitys on ollut vauhdikasta. Muiden laskentatoi-
men toimipaikkoja oli vuonna 2009 68 kpl joka on 15 toimipaikkaa enemman kuin vuonna
2006.
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Toimialojen henkiloston maaran
kehitys vuosina 2006—-2009

[0 Muu laskentatoimen palvelu @ Tilintarkastuspalvelu

M Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelu

Vuosi 2009

11577
Vuosi 2008 10 842
Vuosi 2007 10371
Vuosi 2006

9843

Kuvio 3: Toimialojen henkiloston maaran kehitys v. 2006-2009. (Metsa-Tokila, 2011)

Ylla olevassa kuviossa 3 on esitetty toimialojen henkiloston maaran kehitys vuosina 2006-
2009. Kuviosta voidaan huomata, etta henkiloston maaran kehitys on kaikilla kolmella toimi-
alalla ollut positiivista. Yuonna 2009 henkiloston maara kirjanpito- ja tilinpaatospalveluiden
alalla oli 11 577, tilintarkastuspalveluiden parissa tyoskenteli 2 829 tyontekijaa ja muissa las-
kentatoimen palveluissa tyoskenteli 148 henkiloa. Kirjanpito- ja tilinpaatospalveluiden alalla
henkilostomaara on lisaantynyt 1 734 henkilolla, eli suhteellinen kasvu oli 15 prosenttia. Tilin-
tarkastuspalveluiden alalla henkilostomaara kasvoi 496 henkilolla, joka merkitsee sita, etta
alan henkilostomaara kasvoi 18 prosentilla. Muiden laskentatoimen palveluiden alalla henki-

lostomaaran kasvua oli 65 henkiloa vuodesta 2006.

Toimialojen liikevaihdon maaran
kehitys vuosina 2006—-2009

[0 Muu laskentatoimen palvelu B Tilintarkastuspalvelu

M Kirjanpito- ja tilinpdatospalvelu

0 13170

Vuosi 2009 ﬂ 763 541
. 10 781
Vuosi 2008 % 746 969
. 8208
Vuosi 2007 % 729 495
4989

Vuosi 2006 615 736

Kuvio 4: Toimialojen liikevaihdon kehitys v. 2006-2009 (1000 euroa). (Metsa-Tokila, 2011)
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Ylla olevassa kuviossa 4 on esitetty toimialojen lilkevaihdon maaran kehitys vuosina 2006-
2009. Vuonna 2009 kirjanpito- ja tilinpaatospalveluiden alan liikevaihto oli 763 541 miljoonaa
euroa joka on 147 755 miljoonaa euroa enemman kuin vuonna 2006. Tilintarkastuspalveluiden
alan liitkevaihto oli 349 041 miljoonaa euroa, joka on 81 769 miljoonaa euroa enemman kuin
vuonna 2006. Muiden laskentatoimen palveluiden liikevaihto oli vuonna 2009 13 170 miljoonaa

euroa, joka on 8 181 miljoonaa euroa enemman kuin vuonna 2006.

2.3.2 Toimialan haasteet

Taloushallinnon palvelut ovat yksi vanhimmista toimialoista ja toimintaa on aina ohjannut
voimakkaasti julkinen hallinto. 1990-luvun loppupuolelta lahtien taloushallinto on ollut erit-
tain voimakkaan muutoksen kohteena. Suurimmat muutokset ovat olleet esimerkiksi kansain-
valistyminen ja tietotekniikan kehitys. Muutoksien johdosta ala on ammattimaistunut ja kyt-
keytynyt tiiviimmin muiden liike-elaman palveluiden kanssa. Suurin muutossuunta on ollut
myos neuvonta- ja analysointipalvelujen merkityksen kasvu muiden tehtavien rinnalla. Yha
useammin tehtavat tulevat tulevaisuudessa liittymaan yritysjohdon tukemiseen ja sita kautta
kilpailukyvyn yllapitamiseen ja kehittamiseen. Yrityksille tullaan myos tulevaisuudessa tar-

joamaan jopa juridista konsultointia ja veroneuvontaa.

Tilitoimistoalan suurimmat haasteet johtuvat kehityksen hitaudesta ja ammatillistumisen kes-
keneraisyydesta. Yhden henkilon yritykset seka tilitoimistoyrittajat vailla alan koulutusta luo-
vat paiva paivalta enemman haasteita alalle. Suuria ongelmia luo myos tilitoimistoyrittajien
korkea keski-ika seka osaavan henkiloston saanti alalle. Lainsaadanto luo myos omalla tavalla
haasteita alalle, silla laki muuttuu koko ajan. Tilitoimiston henkilokunta joutuu olemaan ajan
tasalla silla tilitoimistojen toimintaan vaikuttavat kirjanpitolainsaadanto, yhtiolainsaadanto ja
verolainsaadanto. Pienten yritysten ongelmana on myos nahty puutteet tietotekniikan hyo-
dyntamisessa. Se hidastaa kirjanpidon automatisointia ja tyon luonteen muuttumista neuvon-
tapainotteiseksi. (Metsa-Tokila, 2011)

2.3.3 Toimialan tulevaisuus

Tulevaisuuden nakymat taloushallinnon alalla ovat positiiviset. Taman kertoo esimerkiksi se,
etta tilitoimistojen liikevaihdon tasainen kasvu on jatkunut vuoden 2011 alkupuolelle asti.
Kirjanpito- ja tilinpaatospalveluiden liikevaihto kasvoi viime vuonna edelleen 4,9 prosenttia
edellisvuodesta. Positiivinen kasvu jatkui edellisvuoden alkupuolen, jolloin liikevaihto ylsi 4,9
prosentin kasvuun vuoden takaisesta ja kuluneen vuoden ensimmaisen neljanneksen aikana

liikevaihto kohosi 5,8 prosenttia. (Suomen Taloushallintoliitto ry, 2011)
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Viime vuosina kayntiin lahtenyt rakennemuutos tilitoimistoalalla merkitsee sita, etta alalla
tulee haviamaan joitakin toimintoja, mutta toisaalta se tuo myos mukanaan uusia tyotehta-
via. Lahitulevaisuuden keskeisin tilitoimistojen toimintaan vaikuttava muutos tulee olemaan
siirtyminen paperittomaan kirjanpitoon. Muutosta hidastaa se, ettei ohjelmistojen standar-
dointi ole riittavalla tasolla ja kaikki pienet asiakasyritykset eivat aktiivisesti hyodynna tieto-
tekniikan mahdollisuuksia. Painetta pienille yrityksille tassa tilanteessa luovat paperittomaan
kirjanpitoon siirtyneet suuret yritykset, jotka eivat halua enaa pieniltakaan yhteistyokumppa-

neilta paperisia laskuja. (Metsa-Tokila, 2011)

Tietotekniikan kehityksen myota tilitoimistoalan ja ohjelmistoalan valille syntyy uusia riippu-
vuussuhteita, silla laskutus, kirjanpito tilinpaatoksineen, raportoinnit seka palkanmaksut hoi-
detaan yha useammin sahkoisesti. Sahkoiset arkistointipalvelut ovat myos yleistymassa kovaa
vauhtia, mika merkitsee sita, etta tilitoimisto tai joku muu taho sailyttaa asiakkaiden puoles-
ta laskut ja kuitit koneellisessa muodossa. Tietotekniikan kehityksen myota myos kirjanpito ei
ole enaa erillinen toimenpide, vaan se syntyy automaattisesti muiden toimintojen yhteydessa
seka laskelmia ja raportteja voidaan tehda milloin vain ja mista vain. Kun rutiinityo tilitoimis-
tossa samalla tietotekniikan kehityksen johdosta vahenee, yrityksilla on mahdollisuus kehittaa
palvelujaan niin, etta ne pystyvat vastaamaan myos suurten yritysten taloushallinnosta.
(Metsa-Tokila, 2011)

Pienten tilitoimistojen ja varsinkin yksinyrittajien asema tulee olemaan tulevaisuudessa talo-
ushallinnon alalla vaikeampi. Ero pienten tilitoimistoyrittajien ja monipuolista palvelua tar-
joavien tilitoimistojen valilla karjistyy tietotekniikan tuomien muutosten myota, silla selviy-
tyakseen pientenkin tilitoimistojen on monipuolistettava toimintaansa. Yhtena selviytymiskei-
nona pienille tilitoimistoille on erikoistuminen pieniin ammatinharjoittajiin, kuten esimerkiksi
taksiautoilijoihin. On myos ennakoitavissa, etta tilitoimistoala tulee jatkossa jakautumaan
kolmeen eri kokoryhmaan: perustoimistot, keskitason toimistot seka suuret tilitoimistot.
(Metsa-Tokila, 2011)

Tilitoimistoala on vain vahassa maarin kansainvalistynyt. Kansainvalistymista ilmenee alalla
lahinna siina, etta suomalaiset tilitoimistot hoitavat kansainvalisten yritysten tytaryhtioiden
kirjanpitoa. Kansainvalistyminen edellyttaa myos sita, etta tunnetaan ainakin joitain saadok-
sia myos muista maista. Joissakin maissa ei ole ollenkaan kirjanpitolakia, ainoastaan "hyva
kirjanpitotapa” ja siihen liittyvat normistot, kun taas eraissa maissa tilitoimistojen toimintaa
saatelee erillinen laki. Tilitoimistoala on hyvin maakohtainen, EU-alueen sisallakin lainsaa-
dannon ja kaytantojen yhtenaistyminen on tulevaisuuden kysymys. Alalla on myos etua olla
lahella asiakasta, taman takia tilitoimistot ovat maantieteellisesti tasaisemmin jakautuneet

kuin muut liike-elaman palvelut. (Metsa-Tokila, 2011)
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TILITOIMISTOALAN
KEHITYSSUUNTIA

TULEVAISUUDESSA

Painopiste perinteisesta kirjanpidosta johdon laskentatoimen
kehittamiseen

Tietotekniikan kehitys: paperiton kirjanpito, sahkdiset ilmoitukset,
internetin kautta tarjottavat palvelupaketit, taloushallinnon
jarjestelmien vuokrauspalvelut, tositehotellit, sahkdinen arkistointi

Alan polarisoituminen, pienten toimistojen epavarma asema

Yritysten taloushallinnon ulkoistaminen ja siihen liittyvat edistyneimpien
tilitoimistojen uudet kasvumahdollisuudet

Kilpailu tilintarkastustoimistojen kanssa taloushallinnon konsultoinnin
alueella

Tulevaisuuskirjanpidon kehittyminen yritysten ennakointitoiminnan
tueksi

Kuvio 5: Tilitoimistoalan kehityssuuntia tulevaisuudessa (Metsa-Tokila, 2011).

3 Tili-Bella Oy:n taloushallinnon nykytila-analyysi

Kolmannessa luvussa kuvataan kohdeyrityksen taman hetkinen tilanne nykytila-analyysin avul-
la. Tarkoituksena on antaa mahdollisimman tarkka kuva yrityksen tamanhetkisesta tilasta,
jotta myohemmassa vaiheessa olisi mahdollisuus paneutua tarkasti kohdeyrityksen toiminto-
jen kompastuskiviin ja mahdollisesti kehittaa niita, jotta toiminnan tehokkuutta voitaisiin pa-

rantaa.

3.1 Organisaatiorakenne

VR

Irmeli Vaitonen

toimitusjohtaja

N

V)

Nina Vaitonen

assistentti

N

Kuvio 6: Organisaatiorakenne



15

Tili-Bella Oy:n omistajana toimii Irmeli Vaitonen, joka on perustanut myos yrityksen. Han on
toiminut yrityksen toimitusjohtajana perustamisesta asti ja vastaa myos kaikista palveluista,
joita tilitoimisto tarjoaa. Hanella on monen kymmenen vuoden kokemus taloushallinnon tyo-
tehtavista ja toimii myos toisessa yrityksessa talousjohtajana. Tili-Bellan tyotehtavissa toimii
myos Nina Vaitonen, joka toimii yrityksen ainoana tyontekijana omistajan lisaksi. Nina Vaito-
nen on opiskellut liiketaloutta ammattikorkeakoulussa paapainona taloushallinnon opinnot ja

ollut toissa Tili-Bella Oy:ssa 5 vuotta.

3.2 Nykyiset asiakkaat

Tili-Bella Oy tarjoaa yksilollisia taloushallinnon palveluita kaikilla toimialoilla toimiville pienil-
le ja keskisuurille yrityksille. Taman hetkiset asiakkaat edustavat eri toimialoja laidasta lai-
taan. Asiakkaita on talla hetkella 16, joista 5 on ammattitoimintaa harjoittavia yksityishenki-
loita ja loput yrityksista ovat osakeyhtioita. Asiakkaat toimivat kaikki paakaupunkiseudulla.
Asiakkaiden yritykset tyollistavat kaikki 1-10 tyontekijaa per yritys, joten asiakkaat ovat pie-

nia yrityksia.

3.3 Yrityksen palvelut

Tassa luvussa kuvataan yrityksen tamanhetkiset taloushallinnon palvelut. Tavoitteena on ku-
vata palvelut mahdollisimman tarkasti, jotta palveluiden kehityskohteet olisi mahdollista ha-

vaita ja kehittaa tarpeen mukaan.

Tili-Bella Oy:n palvelut on rakennettu niin, etta jokaista asiakasyritysta voitaisiin palvella
monipuolisesti. Monipuolisuuden takia Tili-Bella Oy on ottanut palveluntarjontaansa mahdolli-
simman laajan kirjon taloushallinnon palveluita, joilla saadaan asiakkaiden taloushallinto jar-

jestettya.

Alla olevassa kuviossa 7 on esitelty Tili-Bellan taloushallinnon palvelut.
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Kirjanpito

Veroneuvonta Palkkahallinto

Tili-Bella Oy:n

taloushallinnon

: palvelut -
Laskujen Myynti- ja

maksatus ostoreskontra

Viranomais-

U e ilmoitukset

Kuvio 7: Tili-Bella Oy:n taloushallinnon palvelut

3.3.1  Kirjanpito

Kirjanpitolain ensimmaisen pykalan mukaan, jokainen joka harjoittaa liike- tai ammattitoi-
mintaa, on toiminnastaan kirjanpitovelvollinen (Kirjanpitolaki, 2007). Kirjanpitovelvollisia
ovat nain ollen muun muassa osakeyhtiot, asunto-osakeyhtiot, osuuskunnat, kommandiittiyh-
tiot, avoimet yhtiot, liike- ja ammattitoimintaa harjoittavat yksityishenkilot seka yhdistykset
ja saatiot. (Lindfors, 2011, s. 12)

Asiakas toimittaa sl bl Valmis

kuukausikirjanpito

aineiston Tositteiden kirjaus

tilitoimistoon Jarjestaminen

Kuvio 8: Kirjanpitoprosessi
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Tili-Bella Oy:ssa kirjanpito on yrityksen yksi keskeisemmista prosesseista. Ylla oleva kuvio 8
esittelee Tili-Bella Oy:n kirjanpidon prosessin. Kirjanpito edellyttaa asiakkaalta ja tilitoimis-
tolta jarjestelmallisyytta ja huolellisuutta. Asiakkaan taytyy huolellisesti kerata kuukauden
tapahtumista tositteita kirjanpidon tueksi. Tositteet voivat olla esimerkiksi paperisia kuitteja
ostoista. Menotositteet tulee ensisijaisesti olla ulkopuolisen antamia ja siita tulee kayda ilmi,
kenelta on ostettu, mita on ostettu, kuinka paljon ja mihin hintaan. Tulotositteista eli myyn-
tilaskuista alkuperaiset kappaleet tulee lahettaa asiakkaalle ja kirjanpitoon tulotositteeksi
jaa kopio. (Lindfors, 2011, s. 22) Prosessi lahtee liikkeelle siita, etta asiakas toimittaa kuu-

kauden aineiston toimistoon.

Tositteiden saavuttua toimistoon, ne jarjestetaan omaan kansioon. Aineiston jarjestelemista
ohjaa kirjanpitolaki, jonka mukaan liiketapahtumien jarjesteleminen tulee tehda aikajarjes-
tyksessa. Aikajarjestyksessa kirjatut viennit muodostavat peruskirjanpidon, josta taas muo-
dostuu paivakirja. Kirjanpito-ohjelma voi lajitella myos kirjaukset asiajarjestykseen, joka
muodostaa paakirjan. Paakirja nayttaa jokaiselle tilille tietylla aikavalilla tehdyt kirjaukset.
Kateisella tapahtuvista maksuista on erikseen pidettava kassakirjanpitoa paivakohtaisesti.
Muut kirjaukset voidaan tehda kuukausikohtaisesti viimeistaan neljan kuukauden kuluttua ka-
lenterivuoden paatyttya. Arvonlisaverolaki asettaa myos vaatimuksia kirjauksien aikatauluille,
silla tilitettava vero tulee perustua kirjanpitoon. (Lindfors, 2011, s. 25) Tili-Bella Oy:ssa asi-

akkaan aineisto jarjestetaan viipymatta, kun se saapuu toimistoon.

Kirjanpitolain mukaan kirjanpitovelvollisen on myos noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa; kir-
janpitoa on laadittava yleisten periaatteiden mukaan lainsaadantoa noudattaen. Hyvaa kir-
janpitotapaa ohjaa Kirjanpitolautakunta, KILA, joka antaa kirjanpitovelvollisille yleisohjeita
merkittavista asioista. Kirjanpitolaki edellyttaa myos kaksinkertaisen kirjanpidon laadintaa
muilta kuin ammatinharjoittajilta. Kaksinkertainen kirjanpito tarkoittaa sita, etta liiketapah-
tuma kirjataan kahdelle eri tilille (Lindfors, 2011, s. 13). ”Kirjanpitovelvollisen on merkittava
kirjanpitoonsa liiketapahtumina menot, tulot, rahoitustapahtumat seka niiden oikaisu- ja siir-
toerat” (Kirjanpitolaki, 2007). Kirjanpitolain mukaan kirjauksen on perustuttava paivattyyn ja
numeroituun tositteeseen, joka todentaa liiketapahtuman. Jos peruskirjanpidosta ei ilmene
eika muutoinkaan ole selvaa, miten liiketapahtuma on kirjattu, tositteessa on oltava merkinta

kaytetyista tileista.

Jokaiselle yritykselle on erikseen muokattu oma tilikarttansa, jonka mukaan tositteet kirja-
taan oikeille tileilleen. Tilijarjestelman taytyy olla selkea ja tarpeeksi eritelty rakentumaan
jokaisen yrityksen tarpeen mukaan. Tili-Bella Oy:n Asteri kirjanpito-ohjelmassa on vaihtoeh-
toiset tilikartat eri yhtiomuodoille ja tileja voi halutessaan muokata ja perustaa, jos halutaan

seurata esimerkiksi eri kulurakenteita yrityksessa.
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Kun tositteet on kirjattu oikeille tileille, saadaan kirjauksista kuukauden valmis kirjanpito.
Kun jokaisesta kuusta on saatu valmis kirjanpito, tehdaan tilinpaatos. Normaalisti tilikausi on
12 kuukautta, ja se voi poiketa kalenterivuodesta. Toimintaa aloittaessa tilikausi voi olla ly-

hyempi tai pidempi, mutta enintaan 18 kuukautta. (Lindfors, 2011, s. 15)

3.3.2 Palkkahallinto (Henkilostohallinto)

Palkkahallinto koostuu kahdesta ryhmasta: palkoista ja palkkioista seka henkilostosivukuluis-
ta. Ennakkoperintalaissa on saadetty, etta palkkaa on tyo- ja virkasuhteessa tehdysta tyosta
maksettu korvaus. Palkka voi siis olla esimerkiksi rahapalkkaa, palkkio, etuus tai korvaus.
Palkkioiksi katsotaan esimerkiksi toimitusjohtajan palkkio, kokouspalkkiot seka henkilokohtai-

set esitelma- ja luentopalkkiot. (Lindfors, 2011, s. 41)

Palkkojen kirjaamisessa tulee ottaa huomioon monta asiaa. Asiakas ilmoittaa puhelimitse tai
lahettaa sahkopostilla Excel-taulukolla tai postitse paperilla Tili-Bella Oy:lle palkka-aineiston
jokaiselle tyontekijallensa maksettavan palkan ennen palkanmaksupaivaa. Tyontekijan raha-
palkasta pidatetaan jokaisen tyontekijan verokortin mukainen ennakonpidatysmaksu seka so-
siaaliturvamaksu (sotu) 2,12 %, jotka tilitetaan yhdessa verottajalle seuraavan kuukauden 12.
paivaan mennessa. Verottajalle tilitettavat maksut ovat yritykselle lyhytaikaista velkaa siihen
asti, kun ne maksetaan. Palkasta pidatetaan myos tyontekijan elakevakuutusmaksu (TyEL),
alle 53-vuotiaalla 5,15 % ja yli 53-vuotiaalla 6,5 %, ja tyottomyysvakuutusmaksu 0,6 %. Nama
palkoista pidatettavat maksut lasketaan rahapalkkojen ja luontoisetujen yhteissummasta.
Luontoisedut eivat kuulu henkilostokuluiksi vaan ne tulee kirjata esimerkiksi

luontoisetupuhelimesta puhelinkuluiksi.

Tyonantaja maksaa tyottomyysvakuutusmaksua 0,8 % palkasta, jos palkkasumma on korkein-
taan 1 936 500 euroa. Tyottomyysvakuutusmaksu palkkasumman ylittavalta osalta on 3,2 %
palkasta. Yrityksen osaomistajien osalta tyonantajan tyottomyysvakuutusmaksu on 0,8%
palkkasummasta. Palkansaajien tyottomyysvakuutusmaksut yrityksen osaomistajien osalta on
0,2% palkkasummasta. Tyonantaja pidattaa palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksun

tyontekijan palkasta jokaisen palkanmaksun yhteydessa.

Tyontekijat ansaitsevat joka kuukausi tyostaan lomaa ja lomapalkkojen jaksotus kirjataan
myos palkkoihin. Pitamattomat lomat tulee kirjata tilinpaatoshetkella tilikauden kuluksi
yritykselle. Yrityksen lomapalkkavelka saadaan vahentamalla kyseisen tilikauden velka
edellisen tilikauden velasta ja niiden erotus kirjataan tuloslaskelmaan. Lomapalkkavelasta
peritaan ja kirjataan myos sivukulut, sotu, TyEL ja muut lakisaateiset vakuutukset. (Lindfors,
2011, s. 41)
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Kuvio 9: Palkanlaskentaprosessi

Ylla oleva kuvio 9 avaa Tili-Bella Oy:n palkanmaksuprosessia. Tili- Bella Oy kayttaa
palkanmaksujen laskemiseen Asteri palkanmaksuohjelmaa, johon tallennetaan jokaisen
yrityksen tyontekijoiden yhteystiedot ja tiedot verokorteista ennakonpidatyksia varten.
Ohjelma laskee rahapalkasta pidatettavat maksut, jonka jalkeen palkkalaskelmat tulostetaan
paperille ja lahetetaan tyontekijoille postitse. Mikali asiakasyritys on valinnut tilitoimiston
palveluista laskujensa maksatuksen, laitetaan palkat maksuun, yrityksen pankkitililta. Taman

jalkeen palkat kirjataan kirjanpitoon.

Henkilosivukulut jakautuvat elakekuluihin seka muihin henkilosivukuluihin. Tyoantajan

(Yel) ja pakollisella TyEL- vakuutuksella tyonantaja jarjestaa tyontekijoidensa elaketurvan.
Muita tyonantajan lakisaateisia henkilosivukuluja ovat tyottomyysvakuutus, tapaturmavakuu-
tus ja ryhmahenkivakuutus. (Lindfors, 2011) Jos yrityksen omistajat tai toimitusjohtaja kuulu-

vat yrittajavakuutuksen (Yel) piiriin, heilta ei perita palkasta (TyEL) elakevakuutusmaksua.

Vakuutusyhtiot laskuttavat asiakasyritysta ennakkomaksuilla, jotka perustuvat aikaisemmin
annettuihin tietoihin. Vakuutusyhtioihin ilmoitetaan henkilosivukulut vuosi-ilmoituksella, jot-
ka Tili-Bella Oy tayttaa Internetissa Verottajan sivuilla Verotili-palvelussa olevalla sahkoisella
lomakkeella. Ennakkomaksujen riittavyytta tulee seurailla kuukausittain, ja mikali ennakko-

maksuja on maksettu liikaa tai liian vahan, tehdaan vuosi-ilmoituksen korjaus ilmoitus.
3.3.3 Myynti- ja ostoreskontran hoito
Reskontralla tarkoitetaan luetteloa tai tietojarjestelmaa yrityksen tai muun organisaation ta-

loudellisista tapahtumista. Myyntireskontralla tarkoitetaan luetteloa yrityksen myyntisaami-

sista lahetetyista laskuista. Myyntireskontrassa pidetaan siis huolta siita, etta yritys saa myyn-
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tisaatavistaan suoritukset ja saatavat saapuvat ajallaan. Ostoreskontran hoidossa yritys taas
pitaa huolta omista maksuvelvollisuuksistaan eli ostolaskuistaan. Ostoreskontran hoidossa yri-
tys siis listaa jokaisen ostolaskunsa ja pitaa huolta niiden maksamisesta. Myyntireskontraan ja
ostoreskontraan kirjatut tapahtumat merkitaan myos yrityksen kirjanpitoon. Valvonta suori-

tuksista tapahtuu kuitenkin reskontrissa.

Tili-Bella Oy:lla on hoidettavanaan muutaman asiakkaan myyntireskontra, mutta ostoreskont-
ran hoitoa ei talla hetkella ole kenellakaan asiakkaista. Taman takia tassa luvussa esitellaan
vain myyntireskontran hoidon prosessi. Myyntireskontran ja ostoreskontran hoitopalvelu ei ole
ollut viimeaikoina niin suosittua asiakkaiden valitsemissa palveluissa. Sen takia tilitoimisto ei
ole ottanut kayttoon mitaan myynti- tai ostoreskontran hoito-ohjelmistoa, vaan myyntires-
kontrat tehdaan helposti Microsoft Excel-ohjelmistoon tehdylla pohjalla. Reskontrapohjaan
kirjataan jokaisen kuukauden laskutus erikseen. Reskontraan merkitaan asiakasyrityksen
myyntisaamisesta lahetetysta laskusta seuraavat tiedot: laskun saaja, laskun numero, paiva-
maara, veroton hinta, verot, kokonaissumma, laskun erapaiva seka milloin maksusta on saatu
suoritus asiakkaan tilille. Alla oleva taulukko 1 esittelee myyntireskontran hoidon pohjan,

jonka olen itse laatinut yritykselle Excel-ohjelmalla muutama vuosi sitten.

ESIMERKKIYRITYS OY

Laskutus: Tammikuu 2012

Asiakas: Lasku nro Pvm | Hinta 0% Alv | Hinta 23% | Maksettu
Esimerkkiasiakas Oy 1 1.1.2012 100,00 23,00 123,00
Esimerkkiasiakas Oy 2 2| 21.2012 120,00 27,60 147,60
Esimerkkiasiakas Oy 3 3| 3.1.2012 50,00 11,50 61,50
Esimerkkiasiakas Oy 4 4| 41.2012 20,00 4,60 24,60
Esimerkkiasiakas Oy 5 5| 5.1.2012 400,00 92,00 492,00
Esimerkkiasiakas Oy 6 6| 6.1.2012 600,00 138,00 738,00
Esimerkkiasiakas Oy 7 7 7.1.2012 40,00 9,20 49,20
YHTEENSA 1330,00 305,90 1635,90

Taulukko 1: Myyntireskontran hoito pohja
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Kuvio 10: Myyntireskontran hoidon prosessi

Ylla olevassa kuviossa 10 on kuvattu myyntireskontran hoidon prosessin kulku. Prosessi lahtee
liilkkeelle siita, etta asiakas toimittaa heti myyntilaskut tilitoimistoon, kun ne on lahetetty
laskun saajalle. Kun asiakkaan myyntilaskut saapuvat tilitoimistoon, ne kirjataan valittomasti
Exceliin tehtyyn myyntireskontrapohjaan. Mahdolliset suoritukset tarkastetaan asiakkaan ti-
liotteista muutaman paivien valein. Taman jalkeen seurataan paivittain myyntireskontran las-
kujen eraantyvia saatavia. Erapaivan jalkeen ilmoitetaan myyntilaskun numero ja laskun saa-
jan nimi asiakkaalle, jotta asiakas voi lahettaa maksumustutuksen eraantyneesta laskusta.
Maksumuistutuksen jalkeen saatavaa tarkkaillaan asiakkaan kanssa. Kuukauden lopussa laadi-
taan yhteenveto myyntisaatavista. Se lahetettaan sahkopostitse asiakkaalle, jotta asiakas voi
nahda viela avoinna olevat myyntisaatavat. Kuukauden myyntisaatavien yhteenveto tuloste-

taan myos paperille ja viedaan yrityksen kirjanpitoon.
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3.3.4 Laskujen maksatus

Asiakas voi valita tilitoimiston palveluista myos laskujen maksatuksen, jolloin tilitoimisto huo-
lehtii asiakkaan ostolaskujen, palkkojen, tyonantajasuoritusten, TyEL tilitysten, ay-tilitysten
ja muiden sovituiden maksujen maksatuksen asiakasyrityksen pankkitililta. Tama edellyttaa

sita, etta asiakasyritys toimittaa pankkitunnukset tilitoimistolle.

Laskut maksetaan
erapadivien ja tilin
saldotilanteen
mukaan sopivina
paivinad

Tilitoimisto
tarkastaa
asiakasyrityksen
pankkitilin saldon

Asiakas toimittaa Tilitoimisto Laskut kirjataan

asiakasyrityksen
kirjanpitoon

hyvaksytyt laskut tarkastaa laskut ja
tilitoimistoon niiden erdpaivat

Kuvio 11: Laskujen maksatuksen prosessi

Laskujen maksatusprosessia kuvaa ylla oleva kuvio 11. Ensimmaisena asiakas toimittaa hanelle
saapuneet ostolaskut ja muut maksatusta tarvitsevat laskut hyvaksyttyina tilitoimistoon pos-
titse. Asiakas hyvaksyy laskut laittamalla nimimerkkinsa paperisiin laskuihin. Talloin tilitoimis-
to tietaa, etta asiakas on nahnyt ja todistanut esimerkiksi ostaneensa jonkin tietyn palvelun.
Taman jalkeen tilitoimisto tarkastaa laskut ja niiden erapaivat ja asiakasyrityksen pankkitilin
saldon verkkopankista. Taman jalkeen laskujen kasittelija jakaa laskut tilin saldotilanteen
mukaan kiireellisesti maksettaviin ja vahemman kiireellisiin laskuihin erapaivien mukaan ja
mikali rahatilanne on hyva, voidaan laskuja maksaa myos ennen erapaivaa. Laskut maksetaan
asiakasyrityksen tililta verkkopankkipalvelua kayttaen. Lopuksi laskujen maksun jalkeen las-

kut kirjataan asiakasyrityksen kirjanpitoon yrityksen kuluiksi.
3.3.5 Viranomaisilmoitukset
Tili-Bella Oy voi hoitaa asiakasyrityksen viranomaisilmoitusten laadinnan ja ilmoittamisen.

Tana paivana osa pakollisista, saannollisesti tehtavista ilmoituksista ja vakuutushakemuksista

voidaan toimittaa sahkoisesti Internetissa esimerkiksi Verottajan ja vakuutusyhtioiden sivuilla.
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Sahkoisesti voidaan toimittaa seuraavat ilmoitukset ja vakuutushakemukset:

e Valvontailmoitukset

e  Vuosi-ilmoitukset

e Veroilmoitus

e Ennakkoverot

e Kausiveroilmoituksen antaminen

e Verojen maksaminen

e Verojen palauttaminen

e Yrittajan YEL-elakkeen hakeminen

e Tyontekijan vakuuttaminen (Verohallinto, 2012)

Tilitoimisto on kayttanyt Verottajan Internet sivuilla olevaa Verotili-palvelua viranomaisilmoi-

tuksien antamiseen. Se on nopein tapa antaa viranomaisilmoitukset.

3.3.6 Tilinpaatos

Yrityksen tilikauden jalkeen on laadittava tilinpaatos, johon kuuluu tase, tuloslaskelma, ra-
hoituslaskelma seka taseen, tuloslaskelman ja rahoituslaskelman liitetiedot. Kirjanpitolain
(3.2) mukaan tilinpaatoksen tulee antaa oikeat ja riittavat tiedot kirjanpitovelvollisen toimin-
nan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Tata varten tarpeelliset lisatiedot on ilmoitettava
liitetiedoissa (Kirjanpitolaki, 2007). Tilinpaatokseen tulee myos lisata toimintakertomus, mi-
kali yritys on listattu yhtio tai se ylittaa pienen kirjanpitovelvollisen rajat. Pienien kirjanpito-
velvollisien ei tarvitse laatia rahoituslaskelmaa tai toimintakertomusta. ”Yritys on pieni kir-
janpitovelvollinen, joka seka paattyneella etta sita valittomasti edeltaneella tilikaudella
enintaan yksi seuraavista rajoista on ylittynyt: liikevaihto yli 7 300 000€, taseen loppusumma
3 650 000€ tai palveluksessa keskimaarin 50 henkiloa” (Lindfors, 2011). Yhtion taytyy tehda
konsernitilinpaatos, mikali silla on maaraysvaltaa toisessa yhtiossa. Talloin konsernitilinpaatos

on osa omistavan emo yhtion tilinpaatosta. (Lindfors, 2011)

Tilinpaatos tulee laatia neljan kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta. Kun tasekirja ja
toimintakertomus on laadittu ja allekirjoitettu, tilinpaatos on valmis. Osakeyhtiolain (OYL)
mukaan yhtiokokous on pidettava kuuden kuukauden kuluessa tilinpaatoksesta seka ennen sita
tulee tehda tilintarkastus. Osakeyhtioiden tulee myos neljan kuukauden sisalla antaa veroil-

moitus tilinpaatoksesta. (Lindfors, 2011)

Tili-Bella:n tilinpaatosprosessi alkaa silla, etta asiakas toimittaa tilitoimistolle omalta osal-
taan tilinpaatosta koskevat asiakirjat, joita ovat: tavarainventaari, pankeilta saadut vahvis-

tukset tilinsaldoista, lainan siirtyvasta korosta, vastuista ja vakuuksista ja keskeneraisten toi-
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den lista. Taman jalkeen tilitoimisto voi alkaa tekemaan varausten ja jaksotettavien saatavi-
en tai kulujen tekoa. Naita ovat esimerkiksi lomapalkkavaraukset, maksamattomien palkkojen
ym. varaukset, toimintavaraus 30 % vuoden maksetuista palkkamenoista (mikali asiakkaana on
toiminimi), TyEL-varaus, muut sosiaalikuluvaraukset. Kun varaukset on tehty alkaa tilien tas-
mayttaminen. Esimerkiksi ennakonpidatys velka, sotuvelka, alv-velka, kassa, pankkitilit,
myyntisaamisten ja ostovelkojen tasmayttaminen. Taman jalkeen tehdaan liitetiedot seka
tase-erittelyt. Tili-Bella Oy ei tee talla hetkella toimintakertomuksia, koska asiakasyritykset
ovat pienia yrityksia, mutta toimintakertomuksia on myos tehty. Lopuksi tehdaan tasekirja.
Taman jalkeen Tili-Bella Oy antaa tilinpaatoksen asiakasyritykselle allekirjoitettavaksi. Kun

tilinpaatos on allekirjoitettu, se on valmis.

Asiakas toimittaa
tilitoimistolle

Liitetiedot,
tase-erittelyt, Tilinpadtoksen

Varausten ja
jaksotettavien
saatavien tai
kulujen laadinta

tilinpaatosta Tilien tasmaytys
koskevat

asiakirjat

toimintakertomus J§ allekirjoittaminen
ja tasekirja

Kuvio 12: Tilinpaatoksen prosessi

3.3.7 Veroneuvonta

Verotus elaa ja muuttuu jatkuvasti ja taman takia yrityksen verotuksen suunnittelu on olen-
nainen osa yrityssuunnittelua. Verosuunnittelun tarkoituksena on ennakoida verojen vaikutuk-
set yrityksen ja yrittajan suunnitelmiin seka tavoitteena on aina etsia verotuksellisesti edulli-

sin toimintavaihtoehto. Tili-Bella Oy antaa veroneuvontaa asiakkaan pyynnosta.

3.4 Tyontekoon kaytettava teknologia

Teknologia on oleellinen osa paivittaista tyota. Tili-Bella Oy:ssa kaytetaan erilaisia ohjelmia

eri tyotehtaviin. Tili-Bella Oy:ssa tyossa kaytetaan Internetia, Asteri-taloushallinto-ohjelmaa,

eri pankkien tarjoamia pankkiohjelmia seka Microsoftin Excel-tyokalua seka Wordia.
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Microsoft
Word

Microsoft Pankki-
Excel ohjelmat

Kuvio 13: Tyotekoon kaytettava teknologia

Internetilla on suuri merkitys paivittaisessa tyossa, silla esimerkiksi viranomaisilmoitukset
tehdaan saannollisesti sahkoisesti verkossa. Asiakkaisiin ollaan myos hyvin usein yhteydessa
sahkopostin avulla, silla se on helppoa ja mutkaton tapa lahettaa esimerkiksi laskuja tai tie-

dostoja, liittyen kirjanpitoon.

Asteri-taloushallinnon ohjelmisto on Atsoft Oy:n kehittama seka yllapitama taloushallinnon
ohjelmisto, mika tarjoaa erilaisia ohjelmia taloushallinnon hoitoon ja ohjaamiseen. Atsoftin
yrityspalveluja ovat esimerkiksi kirjanpito, palkanmaksu, laskutus, myyntireskontra, ostores-
kontra, isannointi, tehtavaseuranta, tilaustenkasittely ja tuloveroilmoitus. (Atsoft Oy)
Tili-Bella Oy hyodyntaa Asteri ohjelmistoista kahta, kirjanpitoa seka palkanmaksua. Kirjanpi-
toon kaytettava ohjelmisto on helppo ja yksinkertainen, mutta hyvin vanhanaikainen Dos-
versio ohjelmistosta. Sita ei siis ole paivitetty uuteen nykyaikaiseen Windows-versioon, joka
on ilmestynyt jo vuonna 2003, silla yrityksessa ajateltiin, ettei haluta sekoittaa vanhoja tuttu-
ja toimintatapoja, silla vanha versio toimi hyvin. Tama on yrityksen yksi isoimmista heikkouk-
sista, silla kirjanpito-ohjelma on keskeisin tyontekoon kaytettava ohjelmisto ja uudessa Win-
dows-versiossa olisi lukuisia hyodyllisia paivittaista tyota helpottavia toimintoja, mita vanhas-
sa versiossa ei ole. Vanhalla versiolla kirjanpidon tekeminen vaatii paljon aikaa tositteiden

syotossa ja uskonkin etta tyonteko olisi tehokkaampaa ja nopeampaa, mikali uusi versio asen-
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nettaisiin. Alla olevissa kuvissa 1 ja 2 on Asteri kirjanpito-ohjelman tositteiden syotto tilat.

Kuva 1 on Asteri Dos-versio tositteiden syotto tilasta ja kuvassa 2 taas Windows-versio tosit-

teiden syotto tilasta.

s-Dos kehote - pckp31

* | T
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15866 . 868
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4A55 2430
1588 3842

Kuva 1: Asteri Dos-versio kirjanpito-ohjelman tositteiden syotto tilasta (Atsoft Oy)

186866 .88
15680806.88

Kuvasta 1 voi paatella, etta versio on vanhanaikainen pelkan ulkoasunkin puolesta, kun taas

kuvassa 2 oleva syottotila on selkeasti paljon nykyaikaisempi ulkonaollisesti. Vanha Dos-versio

on myos paljon sekavamman nakoinen kun taas Windows-versio taas nayttaa paljon selkeam-

malta. Windows-versiosta olevasta kuvasta 2 voi huomata myos sen, etta ominaisuuksia kir-

janpito tilassa on enemman. Paivakirjan teon yhteydessa voidaan seurata debet-tileja ja sal-

doseuranta voidaan myos pitaa auki haluamilta tileilta.
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Kuva 2: Asteri Windows-versio kirjanpito-ohjelman tositteiden syotto tilasta (Asteri Qy)

Pankkiohjelmat ovat my0s paivittaisessa kaytossa niiden yritysten osalta, jotka ovat antaneet
yritykselle laskunmaksatuksensa. Pankkiohjelmia on kaksi Nordealta seka Sampo pankilta.
Microsoft Excel ohjelmaa kaytetaan moniin toimintoihin paivittain. Silla on tehty esimerkiksi
myyntilaskujen reskontra-pohja (taulukko 1). Silla on tehty myos laskukaavainen laskutuspoh-
ja Tili-Bella Oy:lle, johon syottamalla tunnit ja hinnan, Excel tekee laskun valmiiksi asia-
kasyritykselle lahetettavaksi. Ohjelmaa kaytetaan myos kuukausittaiseen palkkaseuranta tau-
lukointiin. Microsoft Word ohjelmaa kaytetaan jokapaivaisien raporttien ja asiakirjojen laati-

miseen.

4 Tutkimus

Neljannessa luvussa kasitellaan tutkimusta, joka toteutettiin Tili-Bella Oy:lle kevaan 2012
aikana. Tutkimuksessa otettiin myos kehitysnakokulma, jotta tutkimus tukisi opinnaytetyota
mahdollisimman hyvin. Tutkimuksen tarkoituksena oli perehtya asiakkaiden mielipiteisiin ny-
kyisista ja uusista mahdollisista palveluista. Taman luvun tarkoitus on perehdyttaa lukija tut-
kimusprosessin eri osiin: tutkimusongelmaan, tutkimuksen tavoitteisiin, tutkimusmenetelmiin
ja tutkimuskysymyksiin. Luvussa 5 esitellaan erikseen tutkimustulokset ja niista saatavat joh-

topaatokset.



28

4.1  Tutkimusongelma

Opinnaytetyoni aiheena on taloushallinnon palveluiden kehittaminen Tili-Bella Oy:lle, joten
olennaista oli, etta tutkimuskin liittyisi kehitysprojektiin jotenkin. Taman takia paatin ottaa
tutkimukseen myos palveluiden kehittamisnakokulman. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvit-
taa tamanhetkisten palveluiden riittavyys nykyisille asiakkaille seka kuinka tyytyvaisia he ovat
palveluihin, joita Tili-Bella Oy tarjoaa. Tutkimuksessa pyrittiin myos selvittamaan asiakkaiden

kiinnostus mahdollisiin muihin palveluihin, mita tilitoimisto ei talla hetkella viela tarjoa.

4.2  Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on saada tutkimuksen avulla mahdollisimman laaja kuva siita mita
mielta asiakkaat ovat tamanhetkisesta palveluista ja missa olisi parannettavaa. Kehityspro-
jektin kannalta on myos oleellista keskittya kuuntelemaan asiakasta, mitka uudet palvelut
mahdollisesti kiinnostaisivat heita. Suurimpana tavoitteena on siis saada kehitettya palvelun-
tarjontaa entista laajemmaksi palvelemaan niin nykyisia kuin tuleviakin asiakkaita entista pa-

remmalla tavalla.

4.3  Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa, jossa haastatel-
tiin kohdeyrityksen asiakkaita kyselylomakkeella. Paadyin kvantitatiiviseen eli maaralliseen
tutkimukseen, silla tutkimuksessa paatin kayttaa laskennallisia menetelmia. Maarallisen tut-
kimuksen aineiston keruumenetelmia ovat esimerkiksi haastattelu tai kirjekysely kun taas
kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan ilmiota enemman ha-
vainnoinnin kautta. Tutkimuskysymykset (liite 1) laadittiin yhdessa Tili-Bella Oy:n omistajan
kanssa, jotta tutkimus palvelisi yritysta mahdollisimman kattavasti. Tutkimus toteutettiin
Laurea-ammattikorkeakoulun e-lomakkeella Internetissa, silla se oli helppo ja nopea tapa
saada tutkimus asiakkaille. Kyselylomakkeen osoite lahetettiin saatekirjeen kanssa sahkopos-
titse Tili-Bella Oy:n asiakkaille. Muutamalle asiakkaalle lahetettiin sama tutkimuskysely pape-
riversiona, silla hella ei ollut sahkopostia. Asiakkailla oli kolme viikkoa aikaa vastata tutki-

muskyselyyn.

4.4  Tutkimuskysymykset

Kyselylomakkeen kysymykset koostuivat erilaisista kysymyksista liittyen kohdeyrityksen talo-
ushallinnon nykyisiin palveluihin seka mahdollisiin uusiin tarjottaviin palveluihin. Kyselylo-
makkeessa (liite 1) oli yhteensa 20 kysymysta. Taustakysymyksia olivat kysymykset 1-4. Niiden

avulla halusin hieman selvittaa asiakkaiden taustoja, kuten, sukupuolta, ikaa, koulutusta seka
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kuinka monta henkiloa asiakasyritykset tyollistavat. Kysymykset 5-7 koskivat asiakkaiden talo-
ushallinnon ulkoistamispaatoksia seka tilitoimiston valintaa. Nailla kysymyksilla halusin hie-
man tietoa, mitka seikat vaikuttivat heidan paatoksiinsa, kun he valitsivat tilitoimistoa, seka
miksi ylipaatansa yritykset ovat ulkoistaneet taloushallintonsa. Kysyin myos kuinka kauan hei-
dan asiakassuhteensa on kestanyt tilitoimiston kanssa. Kysymykset 8-20 kasittelivat taman-
hetkisia palveluita ja palveluita joita voitaisiin tulevaisuudessa tarjota kohdeyrityksissa. Osa
palvelukysymyksissa olivat taloushallinnon palveluista tehtyja vaittamia, joilla pyrittiin mit-
taamaan asiakastyytyvaisyytta. Lopussa oli viela kysymys toivomuksista, liittyen palveluihin,

joita ei kyselyssa ollut ja kohta avoimelle palautteelle.

Kyselylomakkeen alun kysymyksiin olimme kohdeyrityksen toimitusjohtajan kanssa miettineet
valmiit vastausvaihtoehdot. Vastausvaihtoehtoja oli keskimaarin viisi per kysymys. Loppuosa

kysymyksista oli erilaisia vaittamia liittyen palveluihin seka yritykseen.

5  Tutkimustulokset ja johtopaatokset

Viidennessa luvussa perehdytaan Tili-Bella Oy:n asiakkaille teetetyn tutkimuksen tuloksiin ja
niista tehtaviin johtopaatoksiin. Luvussa edetaan loogisesti tutkimuskysymyksien mukaan. En-
sin perehdytaan taustakysymyksiin, sitten ulkoistamispaatos ja tilitoimiston valintakysymyk-
siin ja lopuksi paneudutaan palvelukysymyksiin. Tutkimus lahetettiin 16 asiakasyritykselle,

joista 12 vastasi tutkimukseen. Tutkimuksen vastausprosentiksi sain siis 75 %.
5.1  Taustakysymykset
Tili-Bella Oy:n asiakkaille suunnatussa tutkimuksessani oli ensimmaisena taustakysymyksia.

Taustakysymyksissani pyrin selvittamaan hieman Tili-Bella Oy:n asiakkaiden taustoja, kuten

ikaa, sukupuolta, koulutusta seka kuinka monta henkiloa asiakasyritys tyollistaa.

Vastaajien sukupuoli

Nainen
25 %

Mies
75 %

Kuvio 14: Vastaajien sukupuoli
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Ylla oleva kuvio kertoo vastaajien sukupuolen jakautumisesta. Vastanneista 12 asiakkaasta 3

oli naisia ja 9 miehia. Naisia oli siis 25 % ja miehia 75 %.

Vastaajien ika
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Kuvio 15: Vastaajien ikajakauma

Ylla olevassa kuviossa on esitetty taulukossa vastaajien ikajakauma. Vastaajista kaksi kolmas-
osaa oli yli 50-vuotiaita. Vastaajista kolme eli 25 % oli 40-49-vuotiaita. Vain yksi vastaaja
edusti 30-39-vuotiaiden ryhmaa. 20-29-vuotiaita ei ollut yhtaan. Tili-Bella Oy:n asiakkaista siis

kaikki vastanneista olivat yli 30-vuotiaita yrittajia.

Vastaajien koulutus

Jokin muu kuin edellisista

Korkeakoulu

Ammattikorkeakoulu

Lukio : ﬂ

Ammatti-instituutti

Ammattikoulu

: -

Peruskoulu

Kansakoulu

Kuvio 16: Vastaajien koulutus
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Ylla oleva kuvio 17 esittelee Tili-Bella Oy:n vastanneiden yritysasiakkaiden koulutustaustan.
Nelja vastanneista eli kolmasosa oli kaynyt ammattikoulun. Kolme vastanneista eli 25 % oli
kaynyt ammattikorkeakoulun ja kaksi eli noin 17 % opiskeli ammatti-instituutissa. Lukion ja
korkeakoulu sai kummatkin yhden vastauksen. Myos joki muu kuin edellisista vaihtoehdoista
edusti yhden yritysasiakkaan koulutustaustaa. Yksikaan yritysasiakas ei valinnut peruskoulua
tai kansakoulu. Tili-Bella Oy:n asiakkaista siis 33 % on kouluttautunut korkeakoulussa ja 67 %

on kouluttautunut jossain alemmassa tutkintokoulutuksessa.

Kuinka monta henkiloa
asiakasyritykset tyollistavat
enemman kuin 15 I T
11-15
6-10
2-5 :
. E—
0 1 2 3 5 6 7

Kuvio 17: Kuinka monta henkiloa asiakasyritykset tyollistavat

Tili-Bella Oy:n 12 vastanneesta asiakasyrityksesta nelja eli 33 % vastanneista tyollisti vain yh-
den henkilon. Kuusi asiakasyritysta eli puolet vastanneista tyollisti 2-5 henkiloa. Kaksi vastan-
neista eli 16 % vastanneista sanoi tyollistavansa enemman kuin 15 henkiloa. Tasta voidaan siis
paatella, etta asiakasyritykset ovat paaosin yhden ihmisen yrityksia tai 2-5 henkiloa tyollista-

via yrityksia ja vain muutama vastanneista oli enemman vakea tyollistavia yrityksia.

5.2 Ulkoistaminen ja tilitoimiston valinta

Tutkimuksessa seuraavana aihepiirina oli ottaa selvaa ulkoistamisesta ja tilitoimiston valin-
nasta asiakasyritykselta. Tarkoitus oli selvittaa, mitka asiat ovat vaikuttaneet asiakasyrityksen
ulkoistamispaatokseen, tilitoimiston valintaan seka kuinka kauan asiakassuhde on Tili-Bella

Oy:n kanssa on kestanyt.
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Ensimmaisena lahdin selvittamaan miksi asiakasyritykset ovat ulkoistaneet taloushallintonsa.
Asiakasyritykset saivat valita kaksi tarkeinta syyta. Vastausvaihtoehtoina olivat: keskittyminen
omaan ydinosaamiseen, henkilostolla ei ole tarpeeksi taloushallinnon tietamysta, laadun ja
tehokkuuden parantaminen, kustannussaastot seka riskien pienentaminen ulkoisen osapuolen

kanssa. Tulokset olivat seuraavan laiset.

Miksi asiakasyritykset ovat = Keskittyminen omaan
. . di .
ulkoistaneet taloushallintonsa ydinosaamiseen

m Henkilostolla ei ole
tarpeeksi taloushallinnon
tietamysta
Laadun ja tehokkuuden
parantaminen

Kustannussadstot
Riskien pienentdaminen

ulkopuolisen osapuolen
kanssa

Kuvio 18: Miksi asiakasyritykset ovat ulkoistaneet taloushallintonsa

Kysymyksessa nousi selkeasti kaksi eniten tarkeinta syyta ulkoistukselle. Tarkeimpana syyna
taloushallinnon ulkoistamisessa pidettiin asiakasyritysten vastauksien keskuudessa keskitty-
mista ydinosaamiseen (48 %), mika varmasti on monen yrityksen tavoite. Toiseksi suurimpana
syyna taloushallinnon ulkoistamiseen oli selkeasti se, ettei henkilostolla ole tarpeeksi taitoja
hoitaa omaa taloushallintoa (29 %). Laadun ja tehokkuuden parantaminen seka riskien pienen-
taminen olivat kolmannella sijalla 9 % suosiolla. Viimeiseksi jaivat kustannussaastot 5 % vasta-
usprosentilla. Tasta voidaan siis paatella, etta asiakasyritykset mieluimmin keskittyvat omaan
ydinosaamiseen yrityksissaan seka ulkoistavat taloushallintonsa mieluummin ulkopuoliselle
tilitoimistolle, kun itse palkkaisivat taloushallinnon ammattilaisia vakituisiksi tyontekijoiksi

omaan yritykseensa.

Seuraavaksi selvitin mitka tekijat vaikuttivat tilitoimiston valintaan. Yrityksilla oli taas mah-

dollista valita kaksi tekijaa. Tulokset jakaantuivat seuraavasti.
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Mitka tekijat vaikuttivat
tilitoimiston valintaan

Luotettavuus |

Tilitoimiston sijainti |

Henkiloston ammattitaitoisuus

Monipuolinen palvelu
Palveluiden hinta

Mainonta

Suosittelu

Kuvio 19: Mitka tekijat vaikuttivat tilitoimiston valintaan

Vastauksia tutkiessa selkeasti kolme tekijaa nousi yli muiden tekijoiden joukosta taman kysy-
myksen osalta. Tarkeimpana 33 %:lla vastauksista pidettiin asiakasyritysten keskuudessa suo-
sitteluja. Tasta voidaan paatella yksilollisen palvelun tarkeyden, silla hyvasta palvelusta pu-
hutaan aina mieluusti eteenpain. Toiseksi tarkeimpana tekijana pidettiin henkiloston ammat-
titaitoisuutta (29 %) ja luotettavuutta (25 %). Myos tilitoimiston sijaintia (8 %) seka palvelui-
den hintaa (4 %) pidettiin tarkeina tekijoina. Monipuolinen palvelu seka mainonta eivat ollut
asiakasyrityksille tarkeita tekijoita tilitoimiston valinnassa. Mainonnan kohdalla tuloksen selit-
taa se, ettei Tili-Bella Oy ole viime vuosien aikana mainostanut juurikaan toimintaansa mis-
saan. Aikaisemmin on palveluita mainostettu muutamissa lehdissa. Varsinkin monipuolisen
palvelun suosion puute ihmetytti itseani, mutta osasin odottaa ainakin ammattitaitoisuuden

ja luotettavuuden suosiota.

Viela ennen palvelukysymyksia kysyin vastaajilta, kuinka kauan heidan asiakassuhteensa on

Tili-Bella Oy:n kanssa kestanyt ja tulokset olivat seuraavat:
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Kuinka kauan asiakassuhde
on kestanyt

Puoli vuotta
8%

enemman kuin 4
vuotta
92 %

Kuvio 20: Asiakassuhteen kesto

Asiakassuhteen kestossa ei ollut kovasti hajontaa. Vain yksi asiakas (8 %) oli ollut asiakassuh-
teessa vasta puoli vuotta kun taas loput yksitoista (92 %) asiakasta olivat olleet asiakassuh-
teessa enemman kuin nelja vuotta. Tama kertoo sen, etta luotto nykyisten asiakkaiden kes-
kuudessa Tili-Bella Oy:een on hyva, seka uusiakin asiakkaita on saatu yritykselle viimeisen

vuoden aikana.

5.3  Palvelukysymykset

Tutkimuskyselyn viimeisena osana oli koko tutkimuksen tarkein osa, palvelukysymykset. Pal-
velukysymyksen alussa oli kolme kysymysta, joihin oli valmiit vastausvaihtoehdot ja loput ky-
symyksista olivat vaittamia yrityksesta ja palveluista. Palvelukysymyksien avulla tarkoitukseni
oli selvittaa mitka palvelut ovat tarkeita Tili-Bellan asiakkaille ja missa asioissa he kokevat
tarvitsevansa enemman neuvontaa. Kysyin myos tutkimuksessa, haluaisivatko he jotain uutta
palvelua peruspalveluiden lisaksi. Taman tarkoituksena oli kartoittaa asiakkaiden kiinnostusta

uusiin palveluihin, joita tilitoimistossa ei esimerkiksi viela tarjota.

Ensimmaisena palvelukysymyksena minulla oli kyselyssa mitka ovat asiakkaille kaksi tarkeinta
taloushallinnon palvelua, joita tilitoimisto tarjoaa. Tulokset jakautuivat odotuksieni mukaan.

Ne olivat seuraavanlaiset:
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Tarkeimmat palvelut asiakkaille

Laskutus
Rahaliikenteen hoito
Myyntireskontran hoito
Ostoreskontran hoito
Veroneuvonta

Palkanlaskenta

Tilinpaatoksen laadinta

Kirjanpito

Kuvio 21: Tarkeimmat palvelut asiakkaille

Tarkeimpien palveluiden kysymyksen vastausvaihtoehtoina olivat laskutus, rahaliikenteen hoi-
to, myyntireskontran hoito, ostoreskontran hoito, veroneuvonta, palkanlaskenta, tilinpaatok-
sen laadinta ja kirjanpito. Tarkeimmat palvelut, joita Tili-Bella Oy asiakkaillensa tarjoaa, oli-
vat asiakkaiden mukaan tilinpaatoksen laadinta seka peruskirjanpito. Tilinpaatoksen laadinta
oli tarkein palvelu asiakkaille 52 %:n aanimaaralla vaihtoehdoista, kun taas toiseksi eniten
aania asiakkailta saanut palvelu oli peruskirjanpito 43 %:lla aanella. Myos veroneuvonta oli
saanut yhden aanen. Muut vastausvaihtoehdot jaivat ilman aania, joten tarkeimmat palvelut

oli helppo tunnistaa.

Seuraavana kysymyksena oli, haluaisivatko asiakkaat jotain muuta palvelua peruspalveluiden
lisaksi. Vastausvaihtoehtoja mietimme tilitoimiston kanssa yhdessa, ja paadyimme seuraaviin:
budjetointi, sahkoinen kirjanpito, tilinpaatoksen analysointi, konsultointipalvelut, verosuun-
nittelu, rahaliikenteen hoito, ostoreskontran hoito, myyntireskontran hoito ja laskutus. Paa-
timme tilitoimiston kanssa ottaa vastausvaihtoihin mukaan kirjanpitotoimistoille oleellisia
palveluita, joita yritys jo tarjoaa. Otimme mukaan myos muutaman vastausvaihtoehdon, ku-
ten budjetointi, sahkoinen kirjanpito, tilinpaatoksen analysointi, seka konsultointipalvelut,
jotka olisivat uusia mahdollisia palveluita, joita Tili-Bella Oy ei viela tarjoa. Tulokset kysy-

myksen tiimoilta olivat seuraavat:
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Haluaisivatko asiakkaat muuta
palvelua peruspalveluiden lisaksi

Laskutus
Myyntireskontran hoito | |
Ostoreskontran hoito |f 1|

Rahaliikenteen hoito

Verosuunnittelu |; I

Konsultointi

Tilinpaatoksen analysointi

Sahkadinen kirjanpito |
Budjetointi | | |

Kuvio 22: Haluisivatko asiakkaat muuta palvelua peruspalveluiden lisaksi

Asiakkailla oli mahdollisuus valita kaksi palvelua vastausvalinnoista. Kolme eniten aania saa-
neet palvelut olivat tilinpaatoksen analysointi, sahkdinen kirjanpito ja verosuunnittelu. Selke-
asti eniten kiinnostusta kerasi tuloksien mukaan tilinpaatoksen analysointi. Se kerasi seitse-
man aanta eli 47 % aanta kaikista vastuksista. Myos sahkoinen kirjanpito sai kolme aanta, joka
on 20 % annetuista aanista. Verosuunnittelu kerasi kaksi aanta, joka on 13 % annetuista aanis-
ta. Myyntireskontran ja ostoreskontran hoito seka konsultointi kerasivat kaikki yhden aanen.
Ainoastaan laskutus, rahaliikenteen hoito seka budjetointi eivat keranneet yhtaan aanta. Tas-
ta voidaankin paatella, etta harva yrityksen johtaja osaa tulkita tilinpaatosta ja taman takia
tilinpaatoksen analysointi-palvelu olisi varmasti hyva uusi palvelu peruspalveluiden joukkoon.
Tilinpaatoksen analysointi perustuu yrityksen taloudellisen tilan seka kannattavuuden tulkin-
taan tilinpaatostietoja hyodyntaen. Tilinpaatoksesta voidaan laskea useita tunnuslukuja, joi-
den perusteella esimerkiksi yrityksia voidaan vertailla keskenaan. Tunnuslukujen avulla voi-
daan seurata yrityksen vakavaraisuutta, maksuvalmiutta seka kannattavuutta, ja vertailla nii-
ta eri tilikausien valilla. Nain saadaan oleellista tietoa johdon paatoksien tueksi. Myos tutki-
mustuloksista huomaa, etta asiakkaita kiinnostaa nykyaikainen sahkoinen taloushallinto. Sah-
koisen taloushallinnon on todettu tehostavan huomattavasti yrityksen toimintaa ja laskevan
kustannuksia. Nain sahkoinen taloushallinto mahdollistaa tana paivana koko yrityksen uuden-
laisen, tehokkaan ja reaaliaikaisen johtamisen. (Sahkoinen taloushallinto) Ei siis ihme, etta

asiakkaat ovat kiinnostuneita sahkoisesta taloushallinnosta.

Neuvontapalveluiden kasvu on ollut pelkastaan positiivista taloushallinnon alalla viime vuosi-
na. Neuvontapalvelut kuuluvat nykyaan myos tilitoimistojen palveluntarjontaan. Seuraavaksi

kysyimme asiakkailta, missa asiassa he kaipaisivat eniten neuvontaa. Vastausvaihtoehdoiksi



37

otimme seuraavat: verosuunnittelu, tulevan tilikauden suunnittelu, yrityksen myynti, suku-

polvenvaihdos ja tilinpaatoksen tulkitseminen. Tulokset jakaantuivat seuraavasti:

Missa asiakkaat kaipaisivat
eniten neuvontaa

Tilinpaatdksen tulkitseminen ‘

Sukupolvenvaihdos

Yrityksen myynti

Tulevan tilikauden suunnittelu

e Y

Verosuunnittelu H

Kuvio 23: Missa asiassa asiakkaat kaipaisivat eniten neuvontaa

Eniten neuvontaa tuloksien mukaan asiakkaat kaipaisivat kolmessa eri asiassa: verosuunnitte-
lussa, tulevan tilikauden suunnittelussa seka tilinpaatoksen tulkinnassa. Muut vastausvaihto-
ehdot eivat saaneet aania. Eniten aania kysymyksessa kerasi veroneuvonta, joka sai seitseman
aanta eli 58 % aanista. Toiseksi eniten aania, 3 aanta eli 25 % aanista, sai tulevan tilikauden
suunnittelu ja kolmanneksi jai tilinpaatoksen tulkitseminen, joka sain kaksi aanta eli noin 17

% kaikista aanista.

Seuraavissa palvelukysymyksissa annoimme tutkimuksessa asiakkaille valmiita vaittamia Tili-
Bellasta ja sen palveluista. Seuraavissa palvelukysymyksissa vastausvaihtoehdot vaittamiin
olivat: 1 Taysin samaa mielta, 2 Jokseenkin samaa mielta, 3 Jokseenkin eri mielta ja 4 Taysin

eri mielta.

Ensimmaiseksi halusimme selvittaa mita mielta asiakkaat ovat palveluiden monipuolisuudesta.
Tarkoituksena oli siis saada tietoa siita, ovatko asiakkaat tyytyvaisia tamanhetkiseen palve-

luntarjontaan.
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Palvelut ovat monipuolisia

Kuvio 24: Palvelut ovat monipuolisia

Vastauksien mukaan 67 % vastanneista asiakkaista oli taysin samaa mielta siina, etta Tili-Bella
Oy:lla palvelut ovat monipuolisia. 33 % vastanneista asiakkaista oli taas jokseenkin samaa

mielta vaitteen kanssa.

Seuraavaksi halusimme selvittaa, mita mielta asiakkaat ovat palvelun laadusta. Palvelualalla
yksi keskeisia tekijoita on laatu, jota on hyvin vaikea maaritella, silla asiakas maarittelee aina
laadun subjektiivisen arvon. Palvelun laatu on myos aina tilannekohtaista. Tili-Bella Oy:lle

palvelun laatu muodostuu siita, etta asiat hoidetaan sovitulla tavalla ja sovittuun aikaan.

Palvelu on laadukasta

Jokseenkin
samaa mielta
17 %

—_—

Kuvio 25: Palvelu on laadukasta
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Edellinen kuvio 26 esittelee asiakkaiden tyytyvaisyytta palvelun laatuun. 83 % vastanneista
asiakkaista eli 10 asiakasta oli taysin samaa mielta vaittamasta, etta palvelu on laadukasta.
Vain ainoastaan 17 % eli kaksi vastannutta asiakasta oli jokseenkin samaa mielta asiasta, eli
tasta voidaan paatella, etta melkein kaikki vastanneista asiakkaista oli sita mielta, etta palve-

lu on laadukasta.

Seuraavaksi vaittamassamme halusimme selvittaa asiakkaiden tyytyvaisyytta palvelun nopeu-
teen. Nopeus on palvelussa olennainen asia, silla mita nopeammin pystytaan asiat hoitamaan
hyvin, sita tehokkaampaa toiminta on. Nopea palvelu on myos tana paivana monelle yrityksel-
le tarkea, silla se luo kilpailuetua yritykselle. Seuraava kuva esittelee mita mielta asiakkaat

olivat mielta Tili-Bellan palvelun nopeudesta.

Palvelu on nopeaa

Jokseenkin
samaa mielta
8%

Kuvio 26: Palvelu on nopeaa

92 % vastanneista asiakkaista oli taysin samaa mielta siita, etta Tili-Bellan palvelu on nopeaa.
Vain yksi asiakas eli 8 % vastanneista oli jokseenkin samaa mielta palvelun nopeudesta. Tulok-
set palvelun nopeudesta ovat hyvin positiivisia, silla kaikki vastaukset olivat positiivisella puo-
lella seka lahes kaikki olivat taysin sita mielta, etta palvelu on nopeaa. Tasta voidaan siis ve-
taa johtopaatoksia, etta vaikka yrityksen prosesseissa olisikin jotain muutettavaa, on proses-
sien lapikulkunopeus silti hyva, seka asiakkaat ovat tyytyvaisia tamanhetkiseen asioidenhoito-

nopeuteen.

Jokaiselle yrityksille on tarkeaa osaava ja ammattitaitoinen henkilokunta, toimivat he sitten
milla alalla tahansa. Nain varmistetaan, etta palvelu on laadukasta ja tyot tulee hoidettua

lain saatamalla tavalla. Alan koulutus ja laaja tyokokemus tekevat ammattitaidon. Myos jat-
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kuva kouluttautuminen on tarkeaa, varsinkin taloushallinnon alalla, jossa lait ja saadokset
muuttuvat jatkuvasti. Kun yritys ulkoistaa toimintojaan, esimerkiksi taloushallintonsa, helpot-
tuu yrityksen toiminta paljon, jos hanella on ammattitaitoinen yhteistyokumppani ulkoistetun
osa-alueen hoitajana. Talloin yritys voi keskittya omaan liiketoimintaansa sataprosenttisesti.
Taman johdosta halusimme tietaa myos, mita mielta asiakkaat ovat Tili-Bellan palvelun am-

mattitaitoisuudesta.

Palvelu on ammattitaitoista

Kuvio 27: Palvelu on ammattitaitoista

Tutkimustuloksien mukaan jokainen asiakas eli 100 % vastanneista asiakkaista oli taysin samaa
mielta siita, etta palvelu on ammattitaitoista. Tama on hieno tulos yritykselle, silla nain voi-
daan varmistua siita, etta yritysten luotto Tili-Bellan palvelun ammattitaitoisuutta kohtaan on

hyva, ja he voivat rauhallisin mielin keskittya omaan toimintaansa.

Seuraavaksi kysyimme ovatko asiakkaat olleet sita mielta, etta palvelut ovat edullisia. Palve-
luiden hinta on myos tilitoimistoille iso kilpailuetu, silla nykyaan sahkoinen taloushallinto on
nopeuttanut ja varmasti laskenutkin hieman sahkoisen taloushallinnon palveluiden hintoja,
silla toiminta on sahkoistyksen kautta tehostunut. Nain ollen perinteisella tavalla kirjanpitoa
tekevat tilitoimistot eivat voi vastata sahkoisia taloushallinnon palveluita tarjoavien yritysten
hintoihin kovin hyvin. Seuraavassa kuviossa on esitetty tulokset asiakkaiden mielipiteista pal-

veluiden edullisuuteen.
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Palvelut ovat edullisia

Kuvio 28: Palvelut ovat edullisia

Tutkimustulokset jakaantuivat vastausvaihtoehtojen positiiviselle puolelle aika tasaisesti.

42 % vastanneista asiakkaista oli taysin samaa mielta siita, etta palvelut ovat edullisia kun
taas 58 % eli enemmisto vastanneista asiakkaista oli taas jokseenkin samaa mielta palveluiden
edullisuudesta. Nain ollen palveluiden hinnat nayttavat olevan kohdallaan silla vastauksissa
ei menty negatiiviselle puolelle, seka kyllahan varmasti jokainen toivoisi aina saavansa jonkin
tietyn palvelun edullisempana ja taman takia varmaankin 58 % oli myos vastannut jokseenkin
samaa mielta edullisuudesta. Ainakaan palvelut eivat ole liian kalliita, joten tulevaisuudessa

on hyva pitaa sama hintasuhde palveluille.

Yrityksen sijainnilla on myos asiakkaalle merkitysta, silla asioinnin helppous monelle tarkeaa.
Seuraavassa kuviossa on esiteltyna asiakkaiden mielipiteita siita, onko tilitoimistossa helppo
asioida.
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Asiointi tilitoimistossa on helppoa

Kuvio 29: Asiointi tilitoimistossa on helppoa

Tutkimustuloksien mukaan 100 % vastanneista asiakkaista oli taysin samaa mielta siita, etta
asiointi tilitoimistossa on helppoa. Tama voi selittya helposti silla, etta Tili-Bella Oy:n asiak-
kaat ovat paakaupunkiseudulla toimivia pk-yrityksia ja Tili-Bella Oy:n toimipiste sijaitsee hy-
vien kulkuyhteyksien varrella Helsingissa. Tilitoimistossa on siis varmasti jokaisen asiakkaan
helppo asioida.

Seuraavana vaitteena tutkimuksessa oli, etta raportointi asiakkaille on riittavaa. Yrityksen
johto tarvitsee nykyaan yha enemman ajankohtaista tietoa yrityksensa taloudesta paatoksen-
teon tueksi. Taman takia raportoinnin tulee olla nopeaa, selkeaa ja helposti muokattavaa.

Seuraava kuvio esittelee asiakkaiden mielipiteen siita, onko raportointi asiakkaille riittavaa.

Raportointi asiakkaille on riittavaa

Jokseenkin
samaa mieltd
17 %

—_—

Kuvio 30: Raportointi asiakkaille on riittavaa
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Vastanneiden asiakkaiden mukaan 83 % oli taysin samaa mielta siita, etta raportointi asiak-
kaille on riittavaa. Vain muuta (17 %) vastanneista asiakkaista oli jokseenkin samaa mielta
raportoinnin riittavyydesta. Tuloksen perusteella siis oltiin taas vastauksien puolella positiivi-
sella puolella vastauksia, mutta silti raportoinnin kehittamiseen voitaisiin loytaa jotain uusia
ideoita. Esimerkiksi pelkka aiemmin tyossani mainitsema Asteri kirjanpito-ohjelmiston paivit-
taminen mahdollistaisi laajemman ja kattavamman raportoinnin suoraan kirjanpidon tunnus-
luvuista. Tassa on taas yksi syy, miksi ohjelmisto kannattaisi paivittaa nykypaivaiseen versi-

oon.

Seuraava vaittamamme asiakkaille oli, etta asiakkaille jaettava aikataulu, joka kertoisi mil-
loin tietyt aineistot tulisi toimittaa tilitoimistoon tai verottajalle, olisi hyodyllinen. Tama
vaittama tuli mieleen siita, etta valilla asiakkaiden aineistot saattavat olla myohassa, ja tama
aiheuttaa silloin ylimaaraista tyota tilitoimistolle, kun tiettyja asioita ei voida kerralla hoitaa.
Tama voi tosin johtua myos siita, etta asiakas on unohtanut sovitut paivat ja taman seurauk-
sena aineistojen toimitus viivastyy. Taman seurauksena mietimme, mita asiakkaat olisivat
mielta, jos tilitoimisto muistuttaisi asiakkaita esimerkiksi sahkopostilla aina kuun alussa, kos-

ka tietyt asiat on hoidettava. Tutkimustulokset on esitetty alla olevassa kuviossa.

Asiakkaille jaettava aikataulu olisi
hyodyllinen

Jokseenkin eri
mielta \
17%
Jokseenkin
samaa mielta
8%

Kuvio 31: Asiakkaille jaettava aikataulu olisi hyodyllinen

75 % asiakkaista oli taysin samaa mielta vaittaman kanssa ja koki, etta tallainen aikataulu olisi
hyodyllinen heille. 8 % vastanneista asiakkaista taas oli jokseenkin samaa mielta aikataulun

hyodyllisyydesta kun taas 17 % asiakkaista oli jokseenkin eri mielta aikataulun hyodyllisyydes-
ta. Tulokset kertovat siis, etta positiivisia vastauksia tuli 83 % vastuksista ja ainoastaan nega-

tiiviselle puolelle meni 17 % vastauksista. Enemmisto vastanneista koki siis aikataulun hyodyl-
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liseksi. Negatiiviset 17 % vastauksista, voi johtua siita, etta osa yrityksista haluaa toimia itse-
naisesti ja hoitaa omat asiat omalla tavallaan, ilman etta tilitoimisto puuttuu enempaa hei-

dan toimintaansa. Paapiirteittain idea otettiin siis positiivisesti vastaan, joten tassa voisi olla
yksi kehitysehdotus yritykselle tulevaisuuteen. Nain asiakkaat saisivat enemman tukea tilitoi-

mistolta asioiden hoitoon ja kun asiat hoidetaan ajallaan, ovat kaikki tyytyvaisia.

Seuraava vaittama selvitti sita, voisivatko asiakkaat suositella Tili-Bella Oy:ta jollekin tilitoi-
mistoa etsivalle yritykselle. Tutkimustulokset tahan vaittamaan on esitelty alla olevassa kuvi-

0ossa.

Voisin suositella tilitoimistoa

Jokseenkin
samaa mielta
17 %

Kuvio 32: Voisin suositella tilitoimistoa

Tutkimustulokset kertoivat, etta vaittaman kanssa taysin samaa mielta oli 83 % vastanneista
asiakkaista, eli he suosittelisivat lampimasta Tili-Bella Oy:ta. Vain kaksi vastaajista eli 17 %
vastanneista asiakkaista oli jokseenkin samaa mielta, etta voisi suositella tilitoimistoa. Kui-
tenkin kaikki vastaukset olivat positiivisella puolella vastauksia, joten Tili-Bellalla ei ole tasta

huolta.

Viimeisena palvelukysymyksena kysyimme asiakkailta, olisiko heidan mielesta tilitoimistolla
hyva olla kotisivut Internetissa. Tili-Bella Oy:lla ei viela talla hetkella ole kotisivuja Interne-
tissa, silla yrityksen omistaja ei ole tarvinnut niita. Kotisivut nahdaan nykyaan yritykselle
hyodyllisiksi, silla niilla voidaan lisata yrityksen nakyvyytta Internetissa. Alla olevassa kuviossa

on esitelty kysymyksen tulokset.
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Tilitoimistolla olisi hyva olla kotisivut
Internetissa

Taysin eri
mielta
8%
Jokseenkin eri
mielta
17 %

_

Jokseenkin
samaa mieltd
33%

Kuvio 33: Tilitoimistolla olisi hyva olla kotisivut Internetissa

Tutkimustulokset Internetsivujen kohdalla, jakautuivat mielenkiintoisesti. 42 % vastaajista eli
viisi vastaajaa oli taysin samaa mielta siita, etta tilitoimistolla olisi hyva olla kotisivut Inter-
netissa. 33 % vastaajista eli nelja vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa.

17 % vastanneista asiakkaista eli kaksi vastaajaa oli jokseenkin eri mielta, siita olisiko tilitoi-
mistolla hyva olla kotisivut Internetissa ja 8 % eli yksi vastaaja oli taysin eri mielta vaitteen
kanssa. Yhteenvetona tuloksista voisi sanoa, etta kotisivuihin positiivisesti suhtautui 75 % eli
yhdeksan vastanneista asiakkaista ja hiukan negatiivisesti 26 % eli kolme vastanneista asiak-
kaista. Tama siis tarkoittaa etta suurin osa asiakkaista oli sita mielta, etta tilitoimistolla olisi

hyva olla kotisivut Internetissa.

Kotisivut Internetissa voisivat olla Tili-Bella Oy:lle taas yksi hyva kehitysehdotus, silla niiden
avulla tilitoimisto saisi lisaa hyvaa ja ilmaista nakyvyytta Internetissa, silla yritys ei juuri mai-
nosta itseaan talla hetkella. Nykyaan kotisivut voi tehda myos ilmaiseksi Internetissa, joten
kustannuksia niista ei halutessa synny. Kotisivut voidaan myos toteuttaa yksilolliselle osoit-
teelle Internetissa, mutta siita syntyvat kustannukset ovat noin 12€ per vuosi (alv 0 %)

(Planeetta Internet Oy).

5.4 Yhteenveto tutkimustuloksista

Tutkimus antoi Tili-Bella Oy:lle paljon uutta tietoa asiakkaiden tarpeista. Tutkimukseen vas-
tanneet asiakkaat olivat ikahaarukalta 30-69 vuotiaita, kolme neljasosaa miehia ja neljannes
naisia. Heidan koulutuksensa vaihteli hyvinkin paljon, suurin osa oli kaynyt vain alemman tut-

kinnon, eli ammattikoulun, mutta osa oli my0os kaynyt korkeakoulukoulutuksen. Nelja asiakas-
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ta tyollisti ainoastaan itsensa, kuusi asiakasta 2-5 henkiloa ja kaksi enemman kuin 15 henki-
loa. Suurimmat syyt asiakkaiden taloushallinnon ulkoistamiseen olivat halu keskittya ydin-
osaamiseen seka se, ettei henkilostolta loydy taloushallinnon tietamysta. Heidan tilitoimiston
valintaansa oli vaikuttanut suosittelut, luotettavuus seka henkiloston ammattitaitoisuus. Kai-
killa muilla asiakkailla asiakassuhde oli kestanyt yli nelja vuotta, yhden asiakassuhde vasta
puoli vuotta. Asiakkaiden tarkeimmat palvelut Tili-Bella Oy:lta olivat tilinpaatoksen laadinta
ja kirjanpito. Peruspalveluiden lisaksi asiakkaat olivat hyvin kiinnostuneita tilinpaatoksen ana-
lysoinnista, verosuunnittelusta seka sahkoisesta kirjanpidosta. Eniten neuvontaa asiakkaat
kokivat tarvitsevansa verosuunnittelussa, tulevan tilikauden suunnittelussa ja tilinpaatoksen

tulkinnassa.

Palvelut olivat asiakkaiden mielesta monipuolisia seka 83 % oli taysin samaa mielta, etta pal-
velu on laadukasta. 92 % vastanneista oli taysin samaa mielta siita, etta palvelu on nopeaa ja
tilitoimisto sai tayden luottamuksen asiakkailta siita, etta palvelu on ammattitaitoista. Palve-
luiden edullisuudesta vastaukset jakautuivat tasaisesti vastauksien positiivisille puolille. 42 %
oli taysin samaa mielta palveluiden edullisuudesta ja 58 % jokseenkin samaa mielta asiasta.
Jokaisen vastanneen mielesta asiointi tilitoimistossa on helppoa seka 83 % oli taysin samaa
mielta, etta raportointi asiakkaille on riittavaa. 75 % asiakkaista oli sita mielta, etta tilitoi-
miston ehdottama aikataulu oli asiakkaille hyodyllinen, joka kertoisi asiakkaille, koska tietyt
asiat taytyisi hoitaa ja aineistot toimittaa. 83 % asiakkaista oli taysin samaa mielta siita, etta
voisi suositella tilitoimistoa ja 75 % asiakkaista oli positiivisesti sita mielta, etta tilitoimistolla

olisi hyva olla kotisivut Internetissa.

6  Kehitysehdotukset

Kuudennessa luvussa kaydaan lapi kehitysehdotuksia, jotka ovat opinnaytetyon teon aikana
nousseet esiin. Koska opinnaytetyon tarkeimpana tarkoituksena oli pyrkia kehittamaan Tili-

Bella Oy:n toimintaa ja toimintatapoja nykyaikaisemmiksi, on tama luku tyon tarkein osa.

Ensimmainen kehitysehdotukseni liittyy kirjanpidon prosessiin. Kirjanpitoala muuttuu jatku-
vasti, seka alan teknologia on kehittynyt viimeisen kymmenen vuoden kuluessa hurjasti. Ta-
man takia ehdottaisinkin, etta Tili-Bella Oy paivittaisi kirjanpidossa kaytettavan kirjanpito-
ohjelman, Asterin, Dos-versiosta Windows-versioon. Windows-versio toisi mukanaan monia
uusia hyodyllisia toimintoja selkeammassa muodossa, seka toisi taloushallinnon ohjelman ny-
kypaivaan. Paivitys nopeuttaisi myos varmasti kirjanpidon prosessin lapikulkua ja nain tehok-
kuus yrityksessa parantuisi. Dos-version paivitys Windows-versioksi maksaisi yritykselle noin
200€, joten sijoitus ohjelmistopaivitykseen ei olisi mitenkaan yrityksen taloutta horjuttava.
Pikemminkin ohjelmistopaivitys maksaisi itsensa tehokkuudessa varmasti itsensa takaisin, silla

kirjanpidon prosessi nopeutuisi varmasti.
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Nykyaikaista yritysmaailmassa on myos se, etta yrityksesta on helppo saada tietoa Internetis-
ta. Internet on nykyaan nopea, helppo ja tehokas paikka mainostaa yritysta ja sen palveluita.
Hyvin usea yritys on taman takia tehnyt kotisivut yritykselle Internetiin. Internetissa ko-
tisivuilla saa hyvin lisanakyvyytta yritykselle. Moni meista nykypaivana mieluiten uutta palve-
lua etsiessaan selailee tietokoneella verkosta palvelua tarjoavia yrityksia, kun ryntaa suoraan
ensimmaiseen kadulla nakemaan palvelua tarjoavaan liikkeeseen. Vertailu yrityksien tarjon-
nan valilla on meille nykyaan tarkeaa ja taman takia nakyvyys olisi Tili-Bella Oy:lle hyvin tar-
keaa. Tasta kampeaakin toinen ehdotukseni tilitoimistolle, joka olisi se, etta yritykselle pe-
rustettaisiin Internetiin yksinkertaiset kotisivut, jossa kerrottaisiin yrityksen tarjoamista pal-
veluista, sijainnista, seka yrityksen yhteystiedot. Nain tilitoimistoa hakeva yritys saattaa hy-

vinkin tilitoimistoa verkossa etsiessa paatya Tili-Bella Oy:n sivuille ja ottaa yhteytta.

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli myos kehittaa Tili-Bellan palveluntarjontaa, jota tutkimus-
kysely tuki, silla tutkimustuloksien perusteella sain tietoa asiakkaiden tarpeista ja kiinnostuk-
sesta uusiin palveluihin. Tutkimustulosten perusteella asiakkaat olivat hyvin kiinnostuneita
sahkoisesta taloushallinnosta, tilinpaatoksen analysointi-palvelusta seka veroneuvonnasta.
Myos tulevan tilikauden suunnittelussa toivottiin apua. Naiden neljan palvelun tarjontaan tuli-

si lahitulevaisuudessa panostaa.

Sahkoinen taloushallinto vaatisi hieman panostusta Tili-Bellalta, koska uusi toimintatapa tulisi
aluksi sisaistaa seka yrityksen tulisi ottaa selvaa sopivimmasta sahkoisen taloushallinnon oh-
jelmistosta. Tili-Bella voisi panostaa perusominaisuuksia sisaltavaan helppoon ohjelmistoon.
Tilitoimisto voisi panostaa internetin valityksella toimivaan pilvipalvelu ohjelmaan, silla tal-
loin yrityksen taloushallintoa voidaan kaytannossa tarkkailla ja hoitaa niin ajasta kuin paikas-
takin riippumatta. Sahkoiset ohjelmistot sisaltavat useimmiten ainakin myyntilaskutuksen,
ostolaskutuksen, reskontrat, palkanlaskennan, matka- ja kululaskut, maksut, viranomaisilmoi-
tukset ja kirjanpito. (Sahkoinen kirjanpito) Sahkoinen kirjanpito automatisoi kirjanpitoproses-
sia hurjasti, mutta kirjanpitaja tarvitaan kirjaamaan sahkoiselta tiliotteelta maksuperusteisia
tapahtumia ja ennen kaikkea tarkastaa kirjaukset. Sahkoinen taloushallinto voisi toimia joi-
denkin asiakkaiden kanssa, joka tarkoittaisi sita etta kirjanpitoprosessi saataisiin tehokkaam-
maksi, silla aikaa kuluisi paljon vahemman. Tietenkin alkuun ohjelmiston kayton opetteluun
voi kulua jonkin verran ylimaaraista aikaa, mutta paasaantoisesti sahkoistys kehittaisi kirjan-
pitoprosessia nopeammaksi. Nain yritys voisi myos ottaa reilusti enemman asiakkaita ja kas-
vattaa hieman toimintaansa edellisten vuosien tasolle. Myos sahkoinen taloushallinto voisi
laskea hieman kirjanpidon hintaa, silla sahkoistys automatisoi prosessia niin paljon, ettei tyo-
aikaa kulu kirjanpidon tekemiseen niin kauan kuin tavallisen paperisen kirjanpidon tekemi-

seen.
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Tilinpaatoksen analysointi-palvelua tulisi myos jatkossa tarjota asiakkaille, silla tutkimustu-
loksien perusteella yritykset eivat osaa tulkita tilinpaatosta oikein. Tili-Bella voisi myos jat-
kossa antaa jokaisesta tilinpaatoksesta paremman analysointiraportin, jotta omistajat saisivat
enemman tietoa yrityksensa taloudellisesta tilanteesta. Palveluissa voisi myos panostaa jat-
kossa enemman veroneuvontapalveluun seka tulevan tilikauden suunnitteluun, silla tutkimus-

tuloksien mukaan niille oli selkeasti tarvetta asiakkaiden keskuudessa.

Palvelukysymyksissa esiin herasi uusia kehitysehdotuksia, kuten esimerkiksi asiakkaille jaetta-
va aikataulu. 83 % vastanneista asiakkaista piti sita hyvana ideana. Ongelmana kun on ollut
joskus se, etta asiakkaat eivat ole tienneet tiettyja paivia, koska tietyt materiaalit tulisi toi-
mittaa tilitoimistolle tai esimerkiksi verottajalle. Tahan hyva apu olisi se, etta Tili-Bella Oy
tekisi asiakkaille ns. aikataulun, jossa olisi esitetty joka kuukausi tietyt paivat jolloin asiat on
taytynyt hoitaa tai aineistot toimittaa. Aikataulu voitaisiin lahettaa esimerkiksi yrityksen sah-
kopostiin niille, jotka sita haluaisivat, aina joka kuun ensimmainen paiva tai joka kuun viimei-

nen paiva seuraavan kuun asiat, jotta yritykset ehtisivat hoitaa asiansa ajoissa.

Raportointia asiakkaille voisi hieman lisaa kehittaa, esimerkiksi kun Asteri-kirjanpito-ohjelma
saataisiin paivitettya, uudesta versiosta saisi tulostettua joka kuukausi asiakkaille kattavan
valmiin raportin edellisen kuun tapahtumista. Nain asiakkaat saisivat enemman tietoa yrityk-

sen taloudesta ajoissa paatoksenteon tueksi.
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Liite 1 Tutkimuskysymykset

Johdanto

Olen Laurea-ammattikorkeakoulussa kolmannen vuoden opiskelija ja teen opinnaytetyoni tili-
toimisto Tili-Bella Oy:lle. Opinnaytetyoni aihe on taloushallinnon palveluiden kehittaminen, ja
sisallytan opinnaytetyohoni tutkimuksen, jossa kartoitan uusien palveluiden mahdollisuutta
seka nykyisille etta tuleville asiakkaille. Tavoitteena on tutkia asiakkaiden tyytyvaisyytta ny-
kyisiin palveluihin seka asiakkaiden kiinnostusta uusiin mahdollisiin palveluihin. Opinnayte-
tyon tutkimuksen tulokset tarjoavat hyvaa tietoa Tili-Bella Oy:lle taloushallinnon palveluiden

kehittamistarpeista.

Toivon teidan vastaavanne kysymyksiin, silla vastauksenne ovat tutkimuksen kannalta tarkei-
ta, jotta toimintaa ja palveluita voitaisiin kehittaa. Olen erittain kiitollinen vastauksistanne.
Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti eika tuloksia esitellessa tutkimukseen osallistuvien

yritysten nimia mainita.

Toivomme vastausta kysymyksiin mahdollisimman pian, mutta viimeistaan 20.3.2012. Taman

tutkimuksen ohessa on palautekuori varustettuna Tili-Bella Oy: osoitteella ja postimerkilla.

Ystavallisin terveisin, Nina Vaitonen & Tili-Bella Oy



Tutkimuskysymykset - Ympyroi valinta.

TAUSTAKYSYMYKSET

Sukupuoli
Mies

Nainen

Ika

20-29 v
30-39 v
40-49 v
50-59 v
yli 60 v

Koulutus

Kansakoulu
Peruskoulu
Ammattikoulu
Ammatti-instituutti
Lukio
Ammattikorkeakoulu
Korkeakoulu

Jokin muu kuin edellisista

Kuinka monta henkiloa yrityksenne tyollistaa?

1
2-5

6-10
11-15
yli 15
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ULKOISTAMINEN JA TILITOIMISTON VALINTA

5. Miksi olette ulkoistaneet taloushallintonne?

a) Keskittyminen omaan ydinosaamiseen

b) Henkilostolla ei ole tarpeeksi taloushallinnon tietamysta
c) Tehokkuuden parantaminen

d) Kustannussaastot

e) Riskien pienentaminen ulkopuolisen osapuolen kanssa

6. Mitka tekijat vaikuttivat tilitoimiston valintaan?

a) Suosittelut

b) Mainonta

c) Palveluiden hinta

d) Monipuolinen palvelu

e) Henkiloston ammattitaitoisuus

f) Tilitoimiston sijainti

g) Luotettavuus

7. Kuinka kauan asiakassuhteenne on kestanyt Tili-Bella Oy:ssa?
a) Puoli vuotta

b) Vuoden

Cc) 2 vuotta

d) 3 vuotta

e) enemman kuin 4 vuotta
PALVELUKYSYMYKSET

8. Mitka ovat yrityksellenne kaksi tarkeinta taloushallinnon palvelua?
a) Kirjanpito

b) Tilinpaatoksen laadinta

c) Palkanlaskenta

d) Veroneuvonta

e) Ostoreskontran hoito

f) Myyntireskontran hoito

g) Rahaliikenteen hoito

Laskutus
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9. Haluaisitteko jotain muuta palvelua peruspalveluiden lisaksi?

a) Budjetointi

b) Sahkoinen kirjanpito

c) Tilinpaatoksen analysointi
d) Konsultointipalvelut

e) Verosuunnittelu

f) Rahaliikenteen hoito
g) Ostoreskontran hoito
h) Myyntireskontran hoito

i) Laskutus

-_

. Missa asiassa kaipaisitte eniten neuvontaa?

Verosuunnittelu

Q

Tulevan tilikauden suunnittelu

0

Yrityksen myynti

o

Sukupolvenvaihdos

O
—-— — — — — O

D

Tilinpaatoksen tulkitseminen

Seuraavissa kysymyksissa vastausvaihtoehdot ovat:

1 Taysin samaa mielta
2 Jokseenkin samaa mielta
3 Jokseenkin eri mielta

4 Taysin eri mielta

Palvelut ovat monipuolisia
Palvelu on laadukasta
Palvelu on nopeaa

Palvelu on ammattitaitoista
Palvelut ovat edullisia

Asiointi tilitoimistossa on helppoa
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Raportointi on riittavaa

Asiakkaille jaettava aikataulu olisi hyodyllinen,
joka kertoisi, milloin tietyt aineistot pitaisivat

toimittaa tilitoimistoon ja verottajalle? 1234

Voisin suositella tilitoimistoa 1234

Tilitoimistolla olisi hyva olla kotisivut Internetissa 1234
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Onko teilla jotain muuta toivomusta, jota kyselyssa ei ilmennyt?

Vapaa palaute ja terveiset tilitoimistolle:

Kiitos vastauksestanne!



