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Suomessa yli 65-vuotiaiden osuuden vaestosta arvioidaan nousevan nykyisesta 17 prosentista
29 prosenttiin vuoteen 2060 mennessa. Elakeikaisten maara siis lahes kaksinkertaistuu nykyi-
sesta 905 000:sta 1,79 miljoonaan vuoteen 2060 mennessa. Taman paivan vanhustenhuollon
valtakunnalliset linjaukset painottavat ikaantyneiden kotona asumisen tukemista seka toimin-
takyvyn edistamista ja yllapitamista erilaisten palveluiden avulla. Samaan aikaan hyvaan pal-
veluun tottuneet, toimintakyvyltaan aktiiviset ikaihmiset alkavat vaatia saamiltaan palveluilta
yha parempaa laatua. Nama linjaukset ja vaatimukset lisaavat painetta uudistaa ja kehittaa
vanhustenhuollon palveluja, kuten esimerkiksi kotihoitoa tukevaa paivatoimintapalvelua.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa uutta tietoa Perusturvaliikelaitos Saarikan
kolmen paivakeskuksen, Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven, asiakkaiden palvelutyytyvaisyy-
desta seka heidan nakemyksistaan paivatoimintapalvelun laadusta. Opinnaytetyollani halusin
selvittaa ikaantyneen nakokulmasta, onko paivatoiminnalla vaikutusta ikaantyneen arkiela-
maan ja selviytymiseen kotona, seka millainen vaikutus paivatoiminnalla on ikaantyneen asi-
akkaan toimintakykyyn ja sen tukemiseen seka elamanlaatuun. Tavoitteena oli kerata tietoa,
jonka avulla voitaisiin kehittaa naiden kolmen paivakeskuksen toimintaa.

Laajasti maaritellen toimintakyvylla voidaan kasittaa, etta ihminen selviytyy itseaan tyydyt-
tavalla tavalla itselleen merkityksellisista jokapaivaisen elamansa toiminnoista siina ymparis-
tossa, jossa han arkeaan elaa. Toimintakyky jaetaan neljaan osa-alueeseen, joita ovat fyysi-
nen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen. Naiden osa-alueiden tukeminen ja yllapitaminen
edistavat ihmisen hyvinvointia ja parantavat elamanlaatua. Sosiaali- ja terveysministerion
mukaan Suomen vanhuspolitiikan tavoitteena on edistaa ikaantyvien toimintakykya ja itse-
naista elamaa omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan. Kotona asumista tuetaan ja toimin-
takykya yllapidetaan esimerkiksi ammattitaitoisella paivatoiminnalla, jonka tavoitteena on
tarjota ikaantyneille virikkeita, liikuntaa ja sosiaalista kanssakaymista.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen menetelmien yhdistelmalla. Aineisto
kerattiin informoidulla kyselylomakkeella, jossa tarkasteltiin paivatoiminnan laatua yleisten
puitteiden, ohjelmasisallon, merkityksellisyyden seka toimintakyvyn tukemisen nakokulmista.
Asiakastyytyvaisyyskyselyyn osallistui yhteensa kaksikymmentakaksi asiakasta. Saatu maaralli-
nen aineisto analysoitiin SPSS-tilastointiohjelmalla ja laadullinen aineisto litteroitiin ja analy-
soitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysimenetelmalla.

Paivatoiminnan asiakkaat olivat tyytyvaisia paivatoiminnan kokonaisuuteen ja arvioivat sen
lahes kiitettavan tasoiseksi. Paivakeskuksen laatua arvioitiin yleisesti hyvaksi, ja tyytyvaisia
oltiin niin puitteisiin, ohjelmasisaltoon, tunnelmaan kuin tyontekijan toimintaankin. Asiakkaat
kokivat paivatoiminnan merkitykselliseksi ja he arvioivat paivatoiminnan vaikuttavan toimin-
takykyynsa kaikkiin osa-alueisiin positiivisesti. Paivakeskustoiminnan kehittamiseen tuli erilai-
sia ideoita ja toiveita, mutta ennen kaikkea asiakkaat kuitenkin toivoivat toiminnan jatkuvan
nykyisenlaisenaan viela pitkaan.

Asiasanat: asiakastyytyvaisyys, ikaantyneet, paivatoiminta ja toimintakyky
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It is estimated that the number of more than 65-year-old Finns will rise from the current 17
per cent to 29 per cent by 2060. The number of pensioners will nearly double from the cur-
rent 905 000 to 1.79 million by 2060. Today's national guidelines of elderly care emphasize
the importance to support the elderly people’s living at home and to promote and maintain
their functional ability with various services. At the same time active elderly people, who are
accustomed to getting good service, begin to require higher quality of services. These guide-
lines and requirements increase the pressure on the reform and development of elderly care
services, such as day-care which supports home care.

The purpose of this Bachelor’s thesis was to produce new information about Perusturvaliike-
laitos Saarikka s three day activities centers, Karstula, Kivijarvi and Kyyjarvi, customer satis-
faction of services as well as their views about the quality of day activities. With my thesis |
wanted to find out the impacts of day activities on the aging people’s daily life in their
homes. Furthermore | wanted to find out, what kind of impact the daily activities have to el-
derly people’s functional ability and its support and their quality of life. The aim was to
gather information that could be used in the development of the day activities centers.

In broadly defining functional ability could understand that a person can cope with self-
satisfaction for himself relevant everyday life activities in the environment where they live
everyday life. Functional ability is divided into four parts; physical, mental, cognitive and
social functional ability. The support and maintaining of these four parts promote the human
well-being and improve the quality of life. According to the Finnish Ministry of Social Affairs
and Health s, the goal of elderly policy is to promote the functional ability and independence
of elderly people in their own homes for as long as possible. This is achieved with, for exam-
ple through a professional day activities which aim is to provide recreational activities, exer-
cises and social interaction for elderly people.

The study was conducted through a combination of quantitative and qualitative methods. The
material was collected by an informed questionnaire, which examined the quality of the daily
activities with perspectives of the general framework, the program content, and the rele-
vance of the capacity. Customer satisfaction survey involved twenty-two customers. The ob-
tained quantitative data was analyzed by SPSS and the qualitative data were transcribed and
analyzed by inductive content analysis.

Customers of day activities centers were gratified about the totality of the day activities and
they evaluated its level as almost commendable. The clients assessed that the quality of the
day activities centers was good and they were gratified to the framework, the program con-
tent, the atmosphere as well as the worker’s actions. The clients experienced that the day
activities is momentous and they appraise that day activities have a positive impact on all
sections of their functional ability. The clients reported a variety of ideas and wishes, how
they want to develop the day activities centers. Above all, they all wanted that day activities
places would continue existing for a long time.

Keywords: day activities place, elderly person, functional ability, customer satisfaction
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1 Johdanto

Vuonna 2050 joka kolmas ihminen maapallon vaestosta on todennakoisesti yli 60-vuotias
(Noppari & Koistinen 2005, 5). Suomessa tyoikaisten maara alkaa vahentya vuonna 2010, jol-
loin sotien jalkeiset suuret ikaluokat siirtyvat elakeikaan. Yli 65-vuotiaiden osuuden vaestosta
arvioidaan nousevan nykyisesta 17 prosentista 27 prosenttiin vuoteen 2040 ja 29 prosenttiin
vuoteen 2060 mennessa. Elakeikaisten eli 65 vuotta tayttaneiden ja tata vanhempien maara
lahes siis kaksinkertaistuu nykyisesta 905 000:sta 1,79 miljoonaan vuoteen 2060 mennessa.
(Tilastokeskus 2012.)

Vanhusten maaran kasvu ja vastaavasti tyoikaisten ja lasten maaran vahentymisen lisaksi
ikaihmisten parempikuntoisuus ja elinian piteneminen pakottavat ajattelemaan tulevaisuutta
ja siihen varautumista. Taman paivan vanhustenhuollon valtakunnalliset linjaukset painotta-
vatkin ikaantyneiden kotona asumisen tukemista seka toimintakyvyn edistamista ja yllapita-
mista erilaisten palveluiden avulla. Nama linjaukset vaativat uudistamaan ja kehittamaan
vanhustenhuollon palveluja etenkin kotihoidon ja kotihoitoa tukevien palvelujen saralla. Yksi
naista kotihoitoa tukevista palveluista on paivatoiminta, jolla voidaan lisata vanhusten fyysis-

ta toimintakykya, psyykkista hyvinvointia seka sosiaalisia kontakteja.

Opinnaytetyon aiheena oli selvittaa Perusturvaliikelaitos Saarikan yllapitamien kolmen paiva-
keskuksen asiakkaiden tyytyvaisyytta paivakeskustoimintaan Karstulassa, Kivijarvella ja Kyy-

jarvella. Tarkoituksena oli selvittaa paivatoiminnan vaikutusta ikaantyneen asiakkaan toimin-
takykyyn ja sen tukemiseen, psyykkiseen hyvinvointiin seka sosiaalisiin suhteisiin ja sita kaut-

ta ikaantyneen elamanlaatuun, arkielamaan ja kotona selviytymiseen.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu kasitteista ikaantyneet, paivatoiminta, toimin-
takyky ja sen tukeminen seka asiakastyytyvaisyys. Lisaksi kasittelen opinnaytetyossa hieman
vanhuspolitiikkaa ja vanhustenhuollon avopalveluja, palvelujen laatua seka ikaantyneen voi-

mavaroja ja elamanlaatua.

Toteutin tutkimuksen kyselylomakkeen avulla kolmen paivakeskuksen yhteensa kahdellekym-
menellekahdelle asiakkaalle. Kyselyssa aineisto kerattiin standardoitujen kysymysten muodos-
sa eli jokaiselta kyselyyn vastaavalta kysyttiin samat asiat, samassa jarjestyksessa ja samalla
tavalla (Vilkka 2007, 28). Kyselyyn vastaavia ei ollut paljon, mutta ryhman tyypista johtuen
tutkimus oli parempi tehda kyselyn muodossa. Kysely toteutettiin nimettomana, joten asiak-
kaat pystyivat kertomaan vapaasti mielipiteensa, kehittamisehdotuksensa ja kehunsa. Tarkoi-
tuksena oli verrata kyselyiden tuloksia keskenaan seka antaa myos tietoa jokaisesta paivakes-
kuksesta erikseen. Saatu maarallinen aineisto analysoitiin SPSS-tilastointiohjelmalla ja laadul-

linen aineisto aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.



7 (90)

2 Opinnaytetyon tausta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa uutta tietoa Perusturvaliikelaitos Saarikan
kolmen paivakeskuksen, Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven, asiakkaiden palvelutyytyvaisyy-
desta palvelukeskuksen ja kotihoidon henkilokunnalle seka Saarikan johdolle. Opinnaytetyol-
lani halusin selvittaa ikaantyneen nakokulmasta, onko paivatoiminnalla vaikutusta ikaanty-
neen arkielamaan ja selviytymiseen kotona. Tarkoituksenani oli selvittaa, millainen vaikutus
paivatoiminnalla on ikaantyneen asiakkaan toimintakykyyn ja sen tukemiseen, psyykkiseen
hyvinvointiin, sosiaalisiin suhteisiin ja elamanlaatuun. Tutkimukseni tavoitteena oli kerata
tietoa asiakkaiden mielipiteista, joiden avulla voitaisiin kehittaa Karstulan, Kyyjarven ja Kivi-

jarven paivakeskusten toimintaa.

Opinnaytetyossani pyrin vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1) Milla tavoin ikaantyneet asiakkaat arvioivat paivatoiminnan vaikuttavan omaan toi-
mintakykyynsa?
2) Millaiseksi ikaantyneet asiakkaat haluavat kehittaa paivakeskustoimintaa?
3) Millaiseksi ikaantyneet asiakkaat arvioivat paivakeskuksensa laatua ja miten se eroaa

eri yksikkojen valilla?

Tassa opinnaytetyossa asiakastyytyvaisyydella tarkoitetaan paivatoiminnan laatua asiakkaiden
nakokulmasta katsottuna. Paivatoiminnan laatua tarkastellaan aikataulujen ja yhteyden saa-
misen, paivakeskuksen tyontekijan ammatillisuuden, palvelujen yksilollisyyden, paivatoimin-
nan sisallon, virikkeiden ja ilmapiirin seka paivatoiminnan ikaihmisten elamaan vaikuttamisen
kautta. Laatua tarkastellaan myos asiakkaiden terveyden ja vaikutusmahdollisuuksien seka
paivakeskuksen ympariston nakokulmasta. lkaantyneeksi tassa opinnaytetyossa maaritellaan

65 vuotta tayttanyt.

Opinnaytetyoni taustana ovat erikoistumisopintoni vanhustyon parissa seka kiinnostus ikaan-
tyneiden palveluiden kohtaamiin muutoksiin ja yhteiskunnan yleisen tilanteen muuttumisen
vaikutusten nakymiseen vanhustyossa. Taustalla vaikuttaa myos yleinen kiinnostukseni ikaan-
tyneiden palveluita kohtaan seka halu vaikuttaa palveluiden laatuun ja kehitykseen entista
paremmiksi ja kysyntaa vastaaviksi. Opinnaytetyon aihe syntyi mielenkiinnosta ikaihmisten
paivatoimintaa kohtaan. Lisaksi oman kotikuntani asiat, kuten vanhuspalveluiden muutokset
seka palveluiden laatu ja tulevaisuuden kehityssuunnat, kiinnostavat minua. Taman vuoksi
opinnaytetyoni kohteeksi valikoituivat juuri Saarikan kolme paivakeskusta pohjoisen Keski-
Suomen alueella. Toivon, etta opinnaytetyon avulla tyontekijat saavat uusia ideoita tyohonsa
ja etta paivakeskuksien toimintaa kehitetaan entista asiakaslahtoisempaan suuntaan. Tulos-
ten julkistamisella haluan myos tuottaa uutta tietoa seka lisata yleisesti tietoisuutta paiva-

keskuksien taman hetkisesta toiminnasta ja tilanteesta Saarikan alueella.
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3 Vanhuspolitiikka ja vanhustenhuollon avopalvelut Suomessa ja Saarikassa

Olemme siirtymassa kohti ikaantyneiden yhteiskuntaa, ja vaeston vanhenemisesta aiheutuviin
muutoksiin on varauduttava kaikkialla Suomessa. Elakeikaisten kasvava joukko on nahtava
voimavarana. Tyovuosien jalkeen - kolmannessa iassa useimmat elakelaiset ovat aktiivisia ja
toimintakyvyltaan elinvoimaisia vaikuttaakseen yhteiskunnassa omaan ja muidenkin hyvin-
vointiin. Neljas ika, varsinainen vanhuus, tuo vasta usein mukanaan palvelujen ja hoidon tar-
vetta. Ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin turvaaminen edellyttaa vanhuspolitiikan mukaista

vanhuspoliittisen ohjelman (strategian) olemassaoloa kaikissa kunnissa. (Holma 2003, 8.)

Seuraavissa alaluvuissa kasittelen ensin vanhuspoliittista strategiaa, jonka jalkeen esittelen
lyhyesti vanhustenhuollon palvelukokonaisuutta. Palvelukokonaisuudesta nostan esille tassa
opinnaytetyosuunnitelmassani tarkean asian eli ikaantyneiden avohoidon palvelut seka niihin
kuuluvana osana kotihoitoa tukevan paivatoiminnan. Esittelen naita kaikkia edella mainittuja
kasitteita seka yleisesti suomalaisen yhteiskunnan kautta etta Perusturvaliikelaitos Saarikan

nakokulmasta.

3.1 Vanhuspoliittinen strategia

Sosiaali- ja terveysministerion (2006) mukaan Suomen vanhuspolitiikan tavoitteena on edistaa
ikaantyvien toimintakykya ja itsenaista elamaa. Tavoitteena on, etta mahdollisimman moni
ikaihminen voi elaa omassa kodissaan ja tutussa asuinymparistossaan. Toimintakykya yllapide-
taan ja parannetaan riittavan varhaisella ja monipuolisella ehkaisevalla ja kuntouttavalla
toiminnalla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 17.) Lisaksi ikaihmisten hoitoa ja palveluja
koskevan laatusuosituksen mukaan ikaihmisten hoidon tulee olla asianmukaista ja asiakasta

kunnioittavaa (Sosiaali- ja terveysministerio 2001, 9).

Vanhuspoliittisessa strategiassa maaritellaan tavoitteet iakkaiden kuntalaisten terveyden,
hyvinvoinnin ja itsenaisen suoriutumisen edistamisessa seka eri hallintokuntien ja sidosryhmi-
en vastuut naiden tavoitteiden toteuttamisessa. Palvelurakenteen kehittamisohjelmassa ase-
tetaan mitattavissa olevat tavoitteet ikaantyneiden kuntalaisten palvelutasolle ja palvelutoi-
minnan voimavaroille seka maaritellaan toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi. Naiden
tavoitteiden saavuttamiseksi jokaisessa kunnassa tulee olla ajantasainen vanhuspoliittinen
strategia, joka turvaa ikaantyneiden sosiaaliset oikeudet ja jonka kunnan poliittinen johto on
virallisesti vahvistanut. Strategiaan tulee sisaltya myos palvelurakenteen kehittamisohjelma.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2001, 9.)

Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksen (2008) mukaan laaja-alainen lkaantymispoliittinen

strategia ottaa ikaantyneen vaeston huomioon kunnan kaikessa toiminnassa, kuten hyvinvoin-
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nin ja terveyden edistamisessa seka palveluissa. Strategiassa maaritellaan yhteinen tahtotila
eli visio ja strategiset linjaukset seka eri toimijoiden vastuut naiden toteuttamisessa. Visio ja
linjaukset perustuvat kattavaan palvelujen ja vaeston hyvinvoinnin ja terveyden nykytilan
analyysiin ja toimintaympariston muutosten ennakointiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008,
16.)

Perusturvaliikelaitos Saarikassa on tehty vuonna 2010 Palveluiden jarjestamissuunnitelma
vuosille 2010-2013. Siina kaydaan lapi toimintaymparistot, tavoitteet palveluiden jarjestami-
selle seka jarjestettavat palvelut keskeisen lainsaadannon ja siihen arvioitujen muutosten,
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen, arjen tuen seka terveyden- ja sairaanhoidon nakokul-
mista. lkaantyneiden osalta arjen tuen palvelut ovat tarkeimmat paivittaisen parjaamisen
tukemisena, jotta jokaisella olisi mahdollisuuksien mukaan turvallinen ja toimiva arki ja sopi-
va asuinymparisto joko omassa kodissa tai jossakin asumispalveluyksikossa. Arjen tuen palve-
luilla pyritaan parantamaan asiakkaiden elamanlaatua ja vahvistamaan heidan omia voimava-
rojaan ja toimintakykyaan. Naihin palveluihin kuuluu myos ikaihmisten ennaltaehkaisevat pal-
velut, kuten ikaihmisten paivatoiminta, vanhusneuvola seka ehkaisevat kotikaynnit. (Perus-
turvaliikelaitos Saarikka 2010, 21.)

3.2  Avohoidon palvelut

Suomalaisen vanhustenhuollon palvelukokonaisuus koostuu monista sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluista (Kettunen, lhalainen & Heikkinen 2003, 181). Saatavilla olevat palvelut voi-
daan karkeasti jakaa avohoito-, valimuotoisiin ja laitoshoitopalveluihin. Valimuotoisilla palve-
luilla tarkoitetaan erilaisia koti- ja laitoshoidon valille syntyneita palveluja, kuten erilaisia
asumispalveluita ja saannollista lyhytaikaishoitoa. (Aejmelaeus, Kan, Katajisto & Pohjola
2007, 340.) Avohoidon palveluiksi katsotaan Kettusen ym. mukaan kuuluvan kotihoidon palve-
lut, kotona asumista tukevat sosiaalipalvelut seka terveyskeskuspalvelut. Laitoshoidolla tar-
koitetaan lyhyt- ja pitkaaikaista laitoshoitoa, vanhainkoteja, ryhma- ja pienkoteja, palvelu-

asumista, sairaaloita seka terveyskeskusten vuodeosastoja. (Kettunen ym. 2003, 182.)

Ikaantyneiden palvelujen painopiste on avopalveluissa, joiden tavoitteena on auttaa ikaanty-
neita asumaan kotona niin pitkaan kuin mahdollista (Aejmelaeus ym. 2007, 340). Vanhusten-
huollossa puhutaankin talla hetkella paljon palvelujen porrastamisesta, jossa ideana on se,
etta palveluja lisataan asteittain ja ensisijaisesti pyritaan tarjoamaan avohuollon palveluja.
Toisaalta avo- ja laitoshuollon yhteistyo pyritaan saamaan mahdollisimman joustavaksi, jotta
palvelut vastaisivat muuttuvia tarpeita ja muodostaisivat suunnitelmallisen kokonaisuuden.
(Kettunen ym. 2003, 181-182.)
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Kotihoito koostuu seka kotipalvelusta etta kotona tapahtuvasta sairaanhoidosta ja terveyden-
huollon ehkaisevasta tyosta. Kotihoidon tavoitteena on, etta apua saava ihminen pystyy asu-
maan ja elamaan omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan. Kaikki hoito- ja huolenpitotyo
rakentuu ajatukselle, etta hoitaja toiminnallaan motivoi asiakasta arkisten tehtaviensa hoi-
tamiseen ja rohkaisee selviytymaan niista myos tilanteen muuttuessa. Monen kotona asuvan
asiakkaan kotihoidon suunnitelmaan kuuluvat kaikki kotihoidon alueet eli kotipalvelu (paivit-
tainen perushuolenpito), kotisairaanhoito (sairaanhoidolliset perustoimenpiteet), terveyden-
huollon ehkaiseva tyo seka psykososiaalinen tuki ja kuntoutus, ja ne muodostavat siten koko-

naishoitoprosessin. (Kettunen ym. 2003, 183-188.)

Kotona asumista ja kotihoitoa tukevat palvelut voidaan jakaa paivittaisia toimintoja tukeviin,
asumisoloja parantaviin, osallistumista ja kuntoutusta tukeviin palveluihin, lyhytaikaiseen
kuntouttavaan laitoshoitoon seka omaishoidon tukeen. Paivittaisia toimintoja tukevia palve-
luita ovat mm. ateria- ja kylvetyspalvelut, siivouspalvelut, vaatehuolto ja turvapalvelut.
Asumisoloja parantavia palveluita ovat asunnon korjaus- ja muutostyot seka asunnon varuste-
tason lisaaminen muun muassa uuden teknologian tai kodinkoneiden avulla. Lyhytaikainen
hoito laitoksessa auttaa asiakasta selviytymaan paremmin kotihoidossa. Omaishoidon tuki
muodostuu tukipalkkiosta ja omaishoidon tukena annettavista palveluista. Osallistumista ja
kuntoutusta edistavia palveluja ovat paivatoiminta ja erilaiset harrastuspiirit, kuljetuspalve-

lut, saattajapalvelut seka erilaiset apuvalineet. (Kettunen ym. 2003, 188-189.)

3.3 Paivatoiminta

Paivatoiminta voidaan jakaa paiva- ja palvelukeskustoimintaan, sosiaalihuollon paivahoitoon
ja terveydenhuollon paivasairaanhoitoon. Paiva- ja palvelukeskuksissa tapahtuva toiminta on
tarkoitettu vanhuksille, jotka pystyvat liikkumaan suhteellisen itsenaisesti kodin ulkopuolella
joko julkisilla kulkuvalineilla tai kuljetuspalveluja kayttaen. (Kettunen ym. 2003, 190.) Paiva-
toiminnan tavoitteena on tarjota ikaantyneille virikkeita, liilkuntaa ja sosiaalista kanssakay-
mista seka turvata esimerkiksi paivittainen ateriointi. Palvelutoimintaa jarjestetaan palvelu-,
paiva- ja virkistyskeskuksissa, joista osa toimii asumispalveluyksikoiden, kuten palvelutalojen
ja vanhainkotien, yhteydessa. Palvelu- ja paivakeskuksissa voi ruokailla, saunoa ja osallistua
monenlaiseen toimintaan, ja niihin on jarjestetty kuljetus. Ateriasta, askartelumateriaaleista,
saunan ja pesutuvan kaytosta seka yksityisten yrittajien palveluista, kuten kampaamo- ja jal-

kojenhoitopalveluista, peritaan kohtuullinen korvaus. (Aejmelaeus ym. 2007, 345-346.)

Sosiaalihuollon paivahoitoa voidaan jarjestaa erillisissa paivatoimintayksikoissa tai palvelu-
keskusten, palvelutalojen, vanhainkotien tai terveyskeskusten yhteydessa. Paivahoito tukee
kotona asumista ja vanhusten omatoimista selviytymista, ja sita toteuttaa kotihoidon henkilo-

kunta, paivahoitoyksikon oma henkilokunta tai vanhainkodin henkilokunta. Erona edella ku-
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vattuun paiva- ja palvelukeskusten avotoimintaan on se, etta paivahoidon piirissa on enem-
man apua tarvitsevia kotona asuvia asiakkaita, joista muodostetaan ryhmia. Ryhmaan voi tulla
joko paivittain tai muutaman kerran viikossa. Paivan aikana huolehditaan ruokailusta, voidaan
kayda saunassa tai suihkussa seka jarjestetaan virkistystoimintaa. Asiakkaat kayttavat yleensa
tukipalveluna jarjestettya yhteiskuljetusta saapuessaan paivatoimintaan. Paivatoiminta on
seka kunnille etta kayttajille suhteellisen halpa tukimuoto, joka tarjoaa asiakkaille mahdolli-
suuden osallistua kodin ulkopuoliseen toimintaan ja suo omaisille lepotauon. (Kettunen ym.
2003, 190-191.)

Perusturvaliikelaitos Saarikka tarjoaa osana ennaltaehkaisevia palveluitaan ikaihmisille koti-
hoitoa tukevaa paivatoimintapalvelua. Paivatoiminta tarjoaa hoitoa, kuntouttavaa toimintaa,
tukipalveluja ja vuorovaikutusmahdollisuuksia. Tarkoituksena on edistaa asiakkaan toiminta-
kykya ja kotona selviytymista seka tukea omaishoitajan jaksamista. Tarjolla on myos ohjaus-
ta, tukea, aktiviteetteja ja sosiaalisia kontakteja. Paivakeskuksessa on mahdollisuus osallistua
seurusteluun, yhdessaoloon, ohjelmiin, ateriointiin, sauna- ja kylvetyspalveluihin seka mm.
yksityisen kampaajan ja jalkahoitajan palveluihin. Paivakeskuksessa on saatavilla myos sai-
raanhoidollisia palveluja. Paivatoiminnan ohjelmaa valmistellaan yhdessa asiakkaiden kanssa.

(Perusturvaliikelaitos Saarikka 2011b, dia 8; Perusturvaliikelaitos Saarikka 2011c.)

Paivatoimintaa tarjotaan ikaantyville henkilgille, joiden toimintakyky on alentunut ja joilla
ilmenee tarve paivakeskuspalveluille tai yhdessa olemiseen ja sosiaaliseen verkostoon. Paiva-
toimintaa jarjestetaan jokaisen kunnan alueella vahintaan yksi paiva viikossa. Asiakkaille jar-
jestetaan tarvittaessa edestakainen taksikuljetus paivatoimintaan. Aterioinnista, sauna- ja
kylvetyspalveluista seka kuljetuksista ja mahdollisista tarvikekustannuksista peritaan yhtyma-
valtuuston vuosittain vahvistamat palvelumaksut. Jokaisella asiakkaalla on yksilollinen hoito-
ja palvelusuunnitelma. (Perusturvaliikelaitos Saarikka 2010, 20-21; Perusturvaliikelaitos Saa-
rikka 2011c.)

Palveluihin hakeudutaan palveluohjauksen kautta. Saarikan lkaihmisten palvelujen myonta-
miskriteerien (2011) mukaan ikaantynyt paasee paivatoiminnan asiakkaaksi, vaikka hanella ei
tayty kotihoidon myontamisen kriteerit, mutta kotona selviytymiseen tarvitaan tukea esimer-
kiksi laakehuollossa tai henkilokohtaisessa hygieniassa. Paivatoimintaa kaytetaan myos omais-
hoitajien vapaan jarjestamiseen, tai jos asiakas tarvitsee fyysista, psyykkista ja sosiaalista

kuntoutusta. (Perusturvaliikelaitos Saarikka 2011a, 5.)

RAVA-mittari on ikaihmisten hoidon tarpeen arvioinnissa kaytetty yleinen toimintakyvyn ja
avuntarpeen mittari. Ikaantyneiden toimintakykya arvioidaan naon, kuulon, puheen, liikkumi-
sen, rakon ja suolen toiminnan, syomisen, laakityksen, pukeutumisen, peseytymisen seka

muistin ja psyyken nakokulmista. Mittarin avulla ikaantyneelle asiakkaalle lasketaan niin sa-
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nottu RAVA-indeksi ja RAVA-luokka, joiden kautta hanen toimintakykyyan ja mahdollista
avuntarvetta arvioidaan. Rava-luokkia on yhteensa kuusi ja RAVA-indeksi ilmoitetaan valilla

1,29-4,03. Naiden perusteella maaritellaan ikaantyneen avun tarve (taulukko 1.).

RAVA-luokka RAVA-indeksi Avun tarve
RAVA-luokka 1 1,29-1,49 Satunnainen
RAVA-luokka 2 1,50-1,99 Tuettu hoito
RAVA-luokka 3 2,00-2,49 Valvottu hoito
RAVA-luokka 4 2,50-2,99 Valvottu hoito
RAVA-luokka 5 3,00- 3,49 Tehostettu hoito
RAVA-luokka 6 3,50-4,03 Taysin autettava

Taulukko 1: Arvioitu avun tarve RAVA-luokittain (FCG Finnish Consulting Group Oy 2012).

Asiakkaiden tarpeet ja kunto vaihtelevat melko paljon. Ryhmissa on alle 1,5 ravan omaavia
asiakkaita, joiden kohdalla paivatoiminnalla pyritaan siirtamaan tulevaa palvelutarvetta
edemmaksi ja omaishoidontuen piirissa olevia asiakkaita, joilla on tuen tarvetta. (Saarikka
2011b, dia 11.) Lisaksi on kotihoidon piirissa olevia yksinaisyytta ja turvattomuutta kokevia
asiakkaita seka laakkeenjakoa ja/tai sairaanhoidollista tukea tarvitsevia asiakkaita. (Perus-
turvaliikelaitos Saarikka 2011b, dia 11.)

Saarikan alueen toimipaikkoja on yhteensa viisi: Heralan Serviisi Saarijarvella, Uusjokelan
paivakeskus Karstulassa, Kannonkosken Oksala, Kyyjarven Kiviranta seka Kivijarven Hopearan-
ta (Perusturvaliikelaitos Saarikka 2011c). Paivatoimintojen asiakasmaara on 10-15 henkiloa,
keskimaarin toimintapaivassa on noin 12 asiakasta. Tyontekijaresurssit ovat pienet; paivatoi-
minnan tyontekija seka kotihoidon tyontekija tyoparina kunkin kunnan omasta kotihoidosta.
(Perusturvaliikelaitos Saarikka 2011b, dia 10.)

4 |kaantyneiden toimintakyky, voimavarat ja elamanlaatu

Nykyaan ei ole selkeaa maaritelmaa siita, kuka on ikaantynyt. Kaikille ikaantyneille on kui-
tenkin yhteista toimintakyvyn eri osa-alueiden yllapitaminen ja tukeminen erilaisin toiminnal-
lisin keinoin kotona asumisen ja itsenaisen elaman tukemiseksi. lkaantyneen voimavarat koos-
tuvat toimintakyvyn toimivista osa-alueista. Hyva toimintakyky ja olemassa olevat voimavarat
ovat tarkea osa ikaantyneen ihmisen hyvinvointia, sen edistamista ja yllapitoa seka hyvaa

elamanlaatua.
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4.1 lkaantyneen maarittely

Samalla kun ihmisten elinika on pidentynyt, ihmisten ja yhteiskunnankin kasitys siita, kuka on
vanha tai vanhus, on muuttunut. Ikaa ja ikaantymista myos maaritellaan eri tavoin. Ika voi-
daan maaritella kronologisesti kalenteri-ian eli elettyjen vuosien mukaan, biologisesti eli toi-
mintakyvyn mukaan seka oman kokemuksen mukaan. Kalenteri-ikaa tarkeampaa on, minka
ikaiseksi ihminen tuntee itsensa, minka ikaiselta nayttaa omasta mielestaan, mita kykenee
tekemaan ja mista on kiinnostunut. Mita tyytyvaisempi ihminen on omaan elamaansa, sita
nuoremmaksi han itsensa tuntee. Esimerkiksi ikaihmiset tuntevat itsensa usein selvasti kalen-

teri-ikaansa nuoremmaksi. (Petajaniemi 2011, 13.)

Myos lainsaadannossa on eri maarityksia ikaantyneelle ihmiselle. Suomen lain mukainen tyo-
elakeika on tyontekijan valinnan mukaan 63 vuodesta 68 vuoteen. Kelan maksaman kansan-
elakelain mukainen vanhuuselake alkaa 65-vuotiaana. (Petajaniemi 2011, 13.) Yleisen elake-
ian lisaksi on olemassa ammattikohtaisia alempia elakeikia. Alle 63 vuoden elakeika on esi-
merkiksi poliiseilla, vanginvartijoilla, peruskoulun opettajilla, sairaanhoitajilla, lentajilla ja
palomiehilla. Ammatillinen elakeika voi olla kuitenkin vain sellaisilla henkilgilla, jotka ovat
aloittaneet siina ammatissa ennen 1.7.1989. My0s valtion virassa voi olla 63 vuotta alempi
eroamisika, kuten esimerkiksi puolustusvoimilla tai rajavartiolaitoksella tyoskentelevalla.
(Tyoelake.fi 2012.)

Nykypaivana ikaantyneen maarittely on hankalaa. Ennen yleisesti kaytossa ollut vanhus-sana
on nykyisin hieman leimaava. Vanhuuden alkamisaikaa ei kuitenkaan voi yksiselitteisesti sitoa
elettyjen vuosien lukumaaraan. Nykyisin korostetaankin sita, etta 65 vuotta tayttaneet ihmi-
set eivat ole homogeeninen, yhtenevainen ryhma. 65 vuoden rajan ohittaneille onkin olemas-
sa jo monta nimiketta, kuten elakelainen, seniori, seniorikansalainen, ikaantynyt ihminen,
ihmisista, jolla tarkoitetaan tyoian ja vanhuuden valissa olevaa vaihetta. Kolmatta ikaa seu-
raa neljas ika, jolloin hoito- ja hoivapalveluiden tarve kasvaa, ja jolloin yksin ei enaa parjaa.
Tamakin ika, jolloin ei enaa parjaa ilman apua, vaihtelee yleensa ikavuosien 70 ja 100 valilla.
(Petdjaniemi 2011, 14-15.)

Yksi uudehko luonnehdinta elakeikaisille kuvaa hyvin 65 vuotta tayttaneiden erilaisuutta.
Amerikkalaisen tutkimuksen mukaan 65-vuotiaat ovat go go eli menoksi-vaiheessa, 75-vuotiaat
slow go -vaiheessa, jossa tahti jo hiljenee, 85-vuotiaat ehka no go -vaiheessa, jolloin jalka ei
enaa nouse ja jolloin vanhussanan kaytto tuntuu luontevammalta. Vanhuuden maarittelyssa
paras vaihtoehto lieneekin toteamus, etta ihminen on vanha tai vanhus silloin, kun han tuntee

itsensa vanhaksi ja haluaa kayttaa itsestaan vanhus-nimitysta. (Petajaniemi 2011, 14-15.)
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4.2  Toimintakyky

Keskeinen kasite vanhustyossa on toimintakyvyn kasite. Silla ei ole yhta yksiselitteista maari-
telmaa, mutta se voi tarkoittaa joko sairauden tai vamman aiheuttaman toiminnanvajauksen
puuttumista tai selviytymista paivittaisista toimista. Laajasti maaritellen toimintakyvylla voi-
daan kasittaa, etta ihminen selviytyy itseaan tyydyttavalla tavalla itselleen merkityksellisista
jokapaivaisen elamansa toiminnoista siina ymparistossa, jossa han arkeaan elaa. (Eloranta &

Punkanen 2008, 9.)

4.2.1 Toimintakyvyn osa-alueet

Toimintakyvyn kasitteen voi yleisesti nahda koostuvan useasta osa-alueesta. Niita ovat fyysi-
nen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky. Nama osa-alueet ovat jatkuvassa
keskinaisessa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, mutta niita tarkastellaan erillaan, silla
vanhenemismuutokset nakyvat niissa eri tavoin ja ilmenevat eri tahdissa. (Ruoppila 2002.)
Fyysinen toimintakyky viittaa ihmisen kykyyn selviytya paivittaisista perustoiminnoista. Kogni-
tiivinen toimintakyky puolestaan sisaltaa tiedon kasittelyyn, muistiin, oppimiseen, toiminnan
ohjaukseen ja kielelliseen toimintaan liittyvat ulottuvuudet. Psyykkinen toimintakyky kasittaa
mielenterveyteen, ihmisen elamanhallintaan ja psyykkiseen hyvinvointiin liittyvia ulottuvuuk-
sia seka itsearvostuksen, omien voimavarojen ja mielialan seka haasteista selviamisen koko-
naisuuden. Sosiaalinen toimintakyky sisaltaa kyvyn toimia ja olla vuorovaikutuksessa muiden
kanssa. Olennaista ovat myos suhteet omaisiin ja ystaviin. (Vaarama 2004; Voutilainen & Vaa-
rama 2005.)

Toimintakyvyn muokkaantumiseen elamankulun aikana liittyvat olennaisesti vanhenemismuu-
tokset, elamantapa ja elinolot seka perinnolliset muutokset. Toimintakyky heikkenee asteit-
tain ian karttuessa. Tavanomaisista perustoiminnoista selviytyminen on alle 75-vuotiailla mel-
ko hyvaa, mutta heikkenee sen jalkeen selvasti. Ensin hankaloituvat perustoiminnoista selviy-
tyminen ja asioiden, kuten kaupassa asioinnin, hoitaminen. Pisimpaan sailyy syomisen kyky ja
taito. Muutokset toimintakyvyssa nakyvat selkeasti palveluiden tarpeen ja kayton lisaantymi-
sena. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve ja kaytto lisaantyvat selvasti 75 ikavuoden jalkeen.
Noin joka kolmannella 75-vuotiaalla arvioidaan olevan paivittaista avuntarvetta, 85-vuotiaista
jo joka toisella. (Eloranta & Punkanen 2008, 9-10.)

Vanhuuden elamanvaiheen alkupaa on yleensa aktiivista aikaa, kun taas loppupaata luonnehtii
voimien vaheneminen, sairastelu, avun tarve ja riippuvuus toisista ihmisista. Myohaisvanhuu-
teen liittyy melko vaajaamattomasti toiminnanvajavuutta. Ratkaisevampaa kuin laaketieteel-
lisesti maaritetty terveydentila ja siihen liittyvat toiminnanvajavuudet on usein niin sanottu

coping-kyky eli se, miten ikaantynyt parjaa sairauksiensa kanssa ja mika on todellinen toimin-
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takyky. Talloin toimintakyvyn nakokulmaan liitetaan yksilollisen kyvykkyyden lisaksi myos
osaaminen ja haluaminen seka taytyminen eli se, mita ymparisto vanhukselta edellyttaa.
(Noppari & Koistinen 2005, 15.)

4.2.2 Toimintakyvyn tukeminen

Sosiaali- ja terveysministerion (2006) mukaan Suomen vanhuspolitiikan tavoitteena on edistaa
ikaantyvien toimintakykya ja itsenaista elamaa. Tavoitteena on, etta mahdollisimman moni
ikaihminen voi elaa omassa kodissaan ja tutussa asuinymparistossaan. Toimintakykya yllapide-
taan ja parannetaan riittavan varhaisella ja monipuolisella ehkaisevalla ja kuntouttavalla
toiminnalla. Kotona asumista tuetaan ammattitaitoisilla sosiaali- ja terveyspalveluilla, kuten

esimerkiksi paivatoiminnalla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 17.)

Elorannan & Punkasen (2008) mukaan vanhusten palvelujen ja hoidon tavoitteena on, etta
ikaihmiset voisivat elaa mahdollisimman pitkaan taysipainoista elamaa niin, etteivat toimin-
takyvyn rajoitukset tai sairaudet olennaisesti alenna elamanlaatua. Lisaksi tavoitteena on,
etta hoito ja palvelut jarjestetaan ikaihmisen ihmisarvoa, yksityisyytta ja vakaumusta kunni-
oittavalla tavalla. Tarjottavien ja annettavien palvelujen lahtokohtana tulee ensisijaisesti olla

toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen. (Eloranta & Punkanen 2008, 177.)

Fyysinen hyvinvointi on selkeasti mitattavissa eri toimintakyvyn osa-alueilla, kuten liikkuvuu-
dessa, lihasvoimassa ja tasapainossa (Petajaniemi 2011, 16). Fyysiseen toimintakykyyn voi-
daan vaikuttaa merkittavasti niin kuntouttavalla tyootteella kuin myos liikunnalla ja liikunta-
kyvyn yllapitamisella, hyvalla ravitsemuksella seka riittavalla levolla ja unella. Toimintakyvyn
tukemisessa voidaan yksiloon kohdistuvien tukitoimien lisaksi vaikuttaa myos ymparistoon.
Keinoja toimintakyvyn tukemiseen ovat esimerkiksi uuden tavan opettelu vaikeuksia tuotta-
vasta toiminnasta selviytymiseen, ympariston muokkaaminen esteettomammaksi seka apuva-

lineiden ja muun tekniikan tarjoaminen. (Eloranta & Punkanen 2008, 42.)

Psyykkista hyvinvointia mitataan itsemaaraamisen, koetun yksinaisyyden ja elamanhalun avul-
la. Kognitiivista hyvinvointia voidaan mitata erilaisilla testeilla, kuten muistitesteilla seka
ajatteluun, paattelyyn, havaitsemiseen ja erilaisiin kielellisiin toimintoihin keskittyvilla tes-
teilla. (Petajaniemi 2011, 16.) Psyykkisen toimintakyvyn tukemiseen liittyy olennaisesti mie-
lenterveys ja sen voimavaraisuus. Mielenterveyden kannalta tarkeita asioita ovat hyvat ihmis-
suhteet, onnistumisen kokemukset seka toivo ja tehokkuus eli tunne siita, etta pystyy teke-
maan jotakin oman itsensa tai muiden eteen. Mielenterveytta vahvistavat realiteetin taju,
joustavuus, ahdistuksensietokyky seka syyllisyyden tunteiden sietokyky. Siihen kuuluvat myos

autonomia eli itsenaisyys, itsearvostus ja sopeutumiskyky. Psyykkista toimintakykya voi tukea
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myos litkunnalla seka valillisesti kehossa tapahtuvien muutosten etta hallinnan kokemuksen
kautta. (Eloranta & Punkanen 2008, 104-105.)

Sosiaalista hyvinvointia on hankalampi mitata, silla se on enemman kokemuspohjainen asia.
Siihen liittyy mahdollisuus kanssakaymiseen muiden ihmisten kanssa seka tyytyvaisyys vuoro-
vaikutussuhteisiin, niiden laatuun ja sujuvuuteen. (Petajaniemi 2011, 16.) Sosiaalisen toimin-
takyvyn tukeminen tapahtuu paaosin subjektius- eli itse itsensa maaritteleminen -
ajattelutapaan pohjautuvan dialogisen vuorovaikutussuhteen avulla, joka se merkitsee ikaih-
miselle valittamista ja osallisuutta, ja lisaksi han saa tuntea arvostusta, luottamusta ja toi-
voa. (Eloranta & Punkanen 2008, 134.) Yllapidettaessa ikaantyvan ihmisen toimintakykya ja
terveytta, korostuu myos erityisesti sosiaalisen verkoston ja tuen merkitys, silla vahaisella
sosiaalisella tuella ja sosiaalisella eristaytymisella on yhteys toimintakyvyn ja terveyden heik-

kenemiseen seka elinian lyhenemiseen. (Heikkinen 2000.)

4.3 Voimavarat ja elamanlaatu

Ihmisen hyvinvointiin vaikuttavat siis fyysinen kunto, psyykkinen ja kognitiivinen toimintakyky
seka sosiaalinen kunto. Hyvinvoinnin keskeisimpia osia ovatkin terveyden ja toimintakyvyn
ohella ihmissuhteet, mielekas tekeminen, asuminen ja muu elinymparisto seka toimeentulo ja

turvallisuus. (Petajaniemi 2011, 16.)

Ikaihmisten arjen ja kotona asumisen tukemisessa seka hyvinvoinnin takaamisessa keskeisen
ytimen muodostavat moniulotteisiksi ymmarretyt toimintakyvyn osa-alueet seka voimavarat.
Kun ikaantyvalla on voimavaroja, hanen elamansa on laadukasta. Elamanlaadun ulottuvuuk-
siksi on maaritelty oleminen (being), kuuluminen johonkin (belonging) ja tuleminen joksikin
(becoming). Oleminen kasittaa elamanlaadun fyysiset, henkiset ja psykologiset nakokulmat.
Kuuluminen johonkin kattaa yksilon ihmissuhteet ja niihin liittyvan fyysisen, sosiaalisen ja
yhteisollisen ympariston. Kolmannella elamanlaadun ulottuvuudella eli tulemisella joksikin
tarkoitetaan henkilokohtaisia elamantavoitteita, vapaa-ajan pyrkimyksia ja henkilokohtaista
kasvua. Nama elamanlaadun ulottuvuudet liittyvat voimavarojen ymmartamiseen fyysisina,

psyykkisina, sosiaalisina ja ymparistollisina tekijoina. (Suomi & Hakonen 2008, 121-122.)

Suomen & Hakosen (2008) mukaan fyysisiin voimavaroihin liitetaan terveydentilaa, fyysisia
voimavaroja ja biologista ikaa koskevia seikkoja, joita voidaan yllapitaa yhteisollisesti kohen-
tamalla ehkaisevan terveyspolitiikan ja terveyden edistamisen toimia seniori-ikaisiin. Tama on
tulevaisuuden ja elamanlaadun parantamisen nakokulmasta kannattavaa, koska kotona asumi-
seen liittyvan tuen varhainen aloittaminen myohentaa vaativimpien palvelujen tarvetta.
(Suomi & Hakonen 2008, 123-125.)
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Psyykkisiin voimavaroihin sisallytetaan monia asioita, kuten esimerkiksi yksinaisyyden kokemi-
nen, suhtautuminen omaan vanhenemiseen, elaman tarkoituksellisuus, mieliala ja suuntau-
tuminen tulevaisuuteen. Psyykkisten voimavarojen yllapito ja tukeminen kuuluu koko yhteis-
kunnalle ja se on seka yksiloa etta koko yhteisoa voimaannuttavaa. Esimerkiksi kotona asuville
ikaihmisille tarkoitetulla paivatoiminnalla on havaittu olevan psyykkisia voimavaroja tukeva
vaikutus. Henkiset voimavarat saattavat silti jaada helposti sosiaalisten voimavarojen tapaan
fyysisen nakokulman varjoon. Paivatoiminnan ohjauksen tuleekin olla ammatillista, pitkajan-
teista ja tavoitteellista toimintaa, jota raataloidaan seka osallistuja- etta yhteisokohtaisesti.
Lisaksi tulee huomioida aika- ja paikkasidonnaiset yksilon ja yhteiskunnan ikaantymiselle an-
tamat merkitykset, jotka vaikuttavat myos ikaantyvien omiin ikaantymiskokemuksiin ja siten

psyykkisiin voimavaroihin. (Suomi & Hakonen 2008, 125-128.)

Sosiaaliset voimavarat ovat laaja-alainen kasite, johon sisallytetaan muun muassa ikaantyvien
kollektiiviset, ryhmaa koskevat voimavarat, sosiaaliset verkostot ja tuki seka mielekas ja
merkityksellinen toiminta. Kollektiivisiin voimavaroihin luetaan inhimillinen osaaminen eli
ikaantyvien ja ikaantyneiden tyontekijoiden taidot ja osaaminen, taloudelliset voimavarat,
seka osallisuus ja vaikuttaminen. Aineellinen hyvinvointi ja koulutus inhimillisena voimavara-
na ovat tarkeita asioita, silla ne luovat turvallisuuden tunnetta ja mahdollistavat uusia valin-
toja ja aloituksia elamantilanteiden muutoksissa. Niinpa talouden turvaaminen, osaamisen
lisaaminen ja koulutuksen tukeminen ovat tarkeita asioita ikaantyneillakin. Lisaksi ikaanty-
neiden osallistumista heita itseaan koskevaan yhteiskunnan ja yhteisojen paatoksentekoon
tulisi vahvistaa, silla osallistuminen ja vaikuttaminen ovat seka itsensa toteuttamista etta

oman panoksen antamista yhteison kayttoon. (Suomi & Hakonen 2008, 129-133.)

Sosiaalisen verkoston ja tuen voimavara perustuu tunteeseen kuulumisesta johonkin, verkos-
ton rakenteeseen ja dynamiikkaan eli verkoston kokoon, sosiaalisten suhteiden maaraan ja
niiden maantieteelliseen laheisyyteen, vaihtuvuuteen ja liikkuvuuteen, seka sosiaalisten suh-
teiden vastavuoroisuuteen ja tasavertaisuuteen. Juuri sosiaalisten verkostojen vahvistaminen
on tarkeaa, silla niiden avulla voidaan vahvistaa senioreiden ja yhteisojen voimavaroja. Sosi-
aaliset verkostot ja kohtaamisen paikat taas mahdollistavat toimintaa, joka rikastaa ikaanty-
neiden elamaa, tekee siita elamisen arvoisen ja kiinnittaa yksilon osaksi yhteisoa. Merkityk-
sellinen ja mielekas toiminta voidaan hahmottaa voimakkuuden ja tavoitteellisuuden mukaan
joko ajankayttona, harrastus- ja virkistystoimintana tai taide- ja kulttuuritoimintana, jotka
aktivoivat ikaihmisten tunteita, vuorovaikutusta ja kokemusten jakamista. Omasta osaamises-
ta ja patevyydesta saatavat myonteiset kokemukset vahvistavat ikaantyneen identiteettia,
itseymmarrysta seka suuntaavat hanen omaa kasvua ja kehitystaan. Parhaimmillaan ikaantyva
voi eheytya ja tuntea omien elamantavoitteidensa toteutumista. (Suomi & Hakonen 2008,
141.)
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Ymparistollisiin voimavaroihin voidaan katsoa kuuluvaksi seka mikro- etta makroympariston
tasoille kuuluvat kohteet. Mikroymparistoon luetaan koti, naapurusto ja lahiymparisto, mak-
roymparistoon sijoitetaan yhteiso, yhteiskunta seka palvelu- ja toimintaymparisto. Molempia
ympariston tasoja luonnehtii niiden luonne samanaikaisesti rakenteellisina, sosiaalisina, koet-
tuina ja elettyina tasoina. Ymparisto on yhta aikaa seka fyysista etta sosiaalista elamanlaa-
tua; se on turvallisuutta ja viihtyisyytta seka vuorovaikutuksellisuutta ja yhteisollisyytta. Ank-
kuripaikkana olevan kodin tuntu on elamankulun aikana kiteytyneita tunnerakenteita, itse-
maaraamista seka vapautta toimia. Se myos yllapitaa elamankulun jatkuvuutta. Nama seikat
vaikuttavat olennaisesti siihen, miksi ikaihmiset haluavat asua omassa kodissaan mahdolli-
simman pitkaan. Kodin merkitysta on alettu korostaa myos valtakunnallisissa ja paikallisissa
vanhusstrategioissa seka palvelujarjestelmassa. Koti elamankulun jatkumisen ankkuripaikkana
voikin uskottavasti toteutua vain silloin, kun sinne saa palveluja, sielta voi halutessaan lahtea

ja sinne voi palata takaisin. (Suomi & Hakonen 2008, 147-152.)

Yhtena voimavarana voidaan pitaa myos hengellisyytta. Hengellisyys on osa henkisyytta, joka
tarkoittaa kiinnostusta elaman perusarvoista ja lahtokohdista seka halua ylittaa aineellisen
maailman raja. Hengellisyydella tarkoitetaan ihmisen kiinnostusta elaman tarkoitukseen,
elaman perimmaisiin arvoihin seka oman olemassa olonsa merkitykseen. Se on myos kiinnos-
tusta jumaluuteen tai korkeampaan voimaan, eli hanella on herkkyys uskonnollisuudelle ja
syvallinen toive olla yhteydessa Jumalaan. Uskonnollisuus taas on hengellisyyden ulkoinen
ilmentyma, jota ihminen toteuttaa erilaisin, usein yhteisollisin rituaalien avulla tarkoitukse-
naan paasta Jumalan lahelle. Henkilokohtaisesti loydetty hengellinen elama antaa kaivattua
sisaista rauhaa ja tasapainoa seka auttaa paasemaan sovintoon oman elaman kanssa. Hengel-
linen hyvinvointi auttaa esille nousevien tunteiden kasittelyssa. Siten se saa ikaantymisen ja
vanhuuden tuntumaan valoisalta ja myonteiselta, ja ihminen voi kokea olevansa rakastettu

eika han pida itseaan yksinaisena. (Eloranta & Punkanen 2008, 145-146.)

5 Palvelujen laatu ja asiakastyytyvaisyys vanhustyossa

Laatu on moniulotteinen kasite ja sita kaytetaan hyvin monessa eri merkityksessa niin arki-
kuin ammattikielessakin. Laatu arvotetaan yleensa positiivisesti ja silla tarkoitetaan jotakin
hyvaa ja tavoiteltavaa. Jokainen laatu-sanan kayttaja maarittelee viela itse tarkemmin laa-
dunkriteerit ja antaa siten laatu-sanalle viela oman tulkintansa hyvasta. Laadulla tarkoitetaan
niita ominaispiirteita, jotka liittyvat palvelun tai toiminnan kykyyn tayttaa siihen kohdistuvat
odotukset ja eri tahojen asettamat vaatimukset. (Holma 2003, 13.)

Aejmelauksen ym. (2007) mukaan laatu-kasitteeseen liittyy aina sidonnaisuus arvoihin, yh-

teiskuntaan, kulttuuriin tai tilanteisiin. Vaatimukset voivat perustua lainsaadantoon, maara-
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yksiin, sopimuksiin tai erikseen maariteltyihin hoidettavien tarpeisiin. (Aejmelaeus ym. 2007,
366.)

Laatu syntyy, kun ihmiset tekevat tyonsa hyvin ja sovitusti. Hyva laatu ei kuitenkaan synny
automaattisesti, vaan se vaatii panostusta niin tyontekijoilta, johdolta kuin paattajiltakin.
Kun varmistetaan, etta haluttu hyva laatu toteutuu, on kyse laadunhallinnasta. Laadunhallin-
ta on erilaisten odotusten ja vaatimusten hallintaa. Laadunhallintajarjestelma on sama asia
kuin tyoyhteison toimintajarjestelma, silla laatu ei ole irrallaan muusta toiminnasta. Se on
samalla ohjaus- ja johtamisjarjestelma, jonka avulla toiminnasta vastuussa oleva kykenee
varmistamaan asioiden sujumisen halutulla ja sovitulla tavalla. Parhaimmillaan laadunhallin-

tajarjestelma on tyoyhteison nakoinen ja sen toimintaa tukeva. (Holma 2003, 13-17.)

Vanhustyossa korostetaan jatkuvaa laadun parantamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon lain-
saadantoon, suosituksiin ja sopimuksiin perustuvan laatutyon avulla vanhustyon palveluja ja
toimintaa jasennetaan uudelleen, systematisoidaan seka arvioidaan osana tyoyhteison joka-
paivaista tyota. Tyoyhteison rakenteita, prosesseja ja tuloksia tutkitaan ja arjen toimintoja

kehitetaan suunnitelmallisesti koko henkiloston voimin. (Koskinen ym. 1998, 261.)

Asiakaslahtoisyys on nykyisen vanhustenhuollon keskeinen tavoite. Asiakaslahtoisyys vaatii
yksilollisten tarpeiden huomioimista. On tarkeaa selvittaa, miten ikaantynyt pystyy vaikutta-
maan omaan palveluketjuunsa, miten han tulee kuulluksi ja minkalaiset todelliset mahdolli-
suudet hanella on vaikuttaa niiden palvelujen saantiin, joita han kokee tarvitsevansa. (Aejme-
laeus ym. 2007, 373.)

Laatuajattelussa ja laadunhallinnassa asiakas on siis keskeisessa asemassa. Muun muassa eri-
laiset laatusuositukset korostavat asiakkaan osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia omaan
hoitoonsa seka hanen merkitystaan laadun arvioijana. (Holma 2003, 41.) Koska laatu on pit-
kalti subjektiivinen kokemus, on asiakaspalautteilla siten tarkea merkitys laadunhallinnassa.
Monipuolista tietoa tarvitaan niin toiminnasta, tuloksista ja kokemuksista, ja vanhusasiakas on

saamansa palvelun laadun paras asiantuntija. (Koskinen ym. 1998, 261-262.)

Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksessa (2008) todetaan, etta kunnan eri palveluissa on tur-
vattava asiakkaiden mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujen laadun kehittamiseen.
Palveluja saavan asiakkaan rooli on aktiivisimmillaan laadun kehittajan rooli. Talloin asiakas
osallistuu oman palvelunsa laadun kehittamiseen asettamalla laatutavoitteita, suunnittele-
malla palvelun toteutusta ja arvioimalla palvelua voimavarojensa mukaisesti. Kaikilla, toimin-
takyvyltaan heikoimmillakin, asiakkailla on laadun kokijan rooli, jolloin asiakkaat tuovat esi-

merkiksi asiakastyytyvaisyysmittausten tai omaisten kautta valittyvan palautteen avulla julki
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kokemuksiaan palvelun laadusta. Asiakaspalautetta on kuitenkin kerattava saannollisesti, ja

saatu palaute on hyodynnettava. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 14.)

Asiakaspalautteella tarkoitetaan kaikkea eri asiakkailta hankittua tai heilta valittyvaa tietoa,
mielipiteita tai kannanottoja siita, mita asiakas odottaa tai tarvitsee, miten asiakas haluaa
organisaation toimivan ja itseaan hoidettavan seka miten asiakkaan mielestaan siina on onnis-
tuttu. Asiakaspalautteen hankintatapoja on monia, kuten esimerkiksi asiakastyytyvaisyys-
kyselyt ja haastattelut, palautelaatikko, laatupeli, valiton havainnointi hoidon kuluessa, kir-
jaaminen seka arvioinnit hoito- ja palvelusuunnitelmassa, ryhmakeskustelut ja asiakasraati.
Myos valitukset ja potilasvahinkoilmoitukset seka niiden kirjaaminen ja yleisonosasto- ja leh-

tikirjoitukset ovat eraita keinoja saada palautetta asiakkailta. (Holma 2003, 47.)

Asiakkailta saadun palautteen avulla vanhuspalveluita tarjoava yksikko pystyy tunnistamaan
ja arvioimaan, onko tuotetulla palvelulla ollut kykya vastata asiakkaiden tarpeisiin. Yleisesti
ollaankin sita mielta, etta asiakkaalta saatu palaute on paras ja tarkein palaute tyon laadusta
ja onnistumisesta. Palautteen hankkimiseen liittyy kuitenkin monenlaisia hankaluuksia ja rat-
kottavia pulmia. Tallaisia ongelmia ovat esimerkiksi se, etta asiakkailta hankitaan palautetta
vain tavan vuoksi miettimatta asiakaspalautteen tarkoitusta ja kokonaisuutta sen enempaa,
tai se, etta asiakaskyselyn tuloksia ei jakseta hyodyntaa vahaisten resurssien tai muiden syi-
den takia. Asiakaspalautteen keruu voi epaonnistua myos siksi, etta haastatteluissa kaytetaan
asiakasta johdattelevia ilmaisuja, tai etta asiakkailta kysellaan vain sellaisia asioita, joita
henkilokunta pitaa tarkeana. Pulmana voi myos olla puutteellinen menetelma, joka ei kata
koko toimintaa, asiakaspalautteen hankinnan ja hyodyntamisen huono suunnittelu tai se, etta
palautteen hankinta jatetaan ulkopuolisen tahon kontolle osallistumatta itse palautteen tar-

koituksen miettimiseen. (Holma & Virnes 1999, 45.)

6  Aikaisempaa tutkimustietoa

Ikaantyneiden paivakeskuspalveluja ja niiden vaikuttavuutta seka kehittamisen kohteita on
tutkittu jonkin verran. Etsiessani aiheeseen liittyvia tutkimuksia l0oysin useammankin opinnay-
tetyon, joissa oli tutkittu paivakeskustoimintaa, sen merkitysta ja vaikutuksia kotona selviy-
tymisen tukemiseen juuri asiakkaiden nakokulmasta. Opinnaytetoiden lisaksi aiheesta on teh-
ty myos laajempia tutkimuksia. Esimerkiksi Vanhustyon keskusliitto toteutti vuosina 1994 -
1998 Vireytta vuosiin - projektin yhteistyossa jasenjarjestojensa ja muiden yhteistyokump-

paneidensa kanssa (Viramo 1997).

Vireytta vuosiin oli suomalaisen vanhustyon ensimmainen laaja-alaisesti toteutettu kuntou-

tusprojekti, joka liittyi vanhusten paiva- ja viriketoimintaan. Projektin tavoitteena oli kehit-
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taa vanhustyohon uusia tyovalineita ja toimintamalleja tukemaan ikaihmisten toimintakykya
ja itsenaista selviytymista. Projektin yhteydessa jarjestettiin monipuolista paivakuntoutusta
ja viriketoimintaa seka kotona, palveluasunnossa etta laitoksissa asuville ikaantyneille, joita
oli projektissa mukana kaikkiaan 2500. Projektin aikana toimi yhteensa 154 erilaista ryhmaa.
(Viramo 1997.)

Tutkimusta projektin toiminnan vaikutuksista tehtiin yhteistyossa Oulun yliopiston kansanter-
veystieteen ja yleislaaketieteen laitoksen kanssa. Projekti osoitti, etta kehittamalla ja tar-
joamalla hyvinkin iakkaille ihmisille toimintamahdollisuuksia, voitiin tukea ja parantaa heidan
toimintakykyaan. Tutkimusraporttien kirjoittajan, LT Petteri Viramon (1997) mukaan tutki-
muksessa havaittiin kuntoutumisen motivaation olevan prosessia paremmin tukeva kuntoutu-
jien hakeutuessa itse toiminnan piiriin. Tama oli psyykkisen toimintakyvyn tukemisen kannalta
parempi, silla aktiivisen ja kuntoutukseen itse hakeutuneen iakkaan toimintakyky parani
enemman kuin niiden, jotka oli kutsuttu tai ohjattu mukaan jarjestettyyn toimintaan. Lisaksi
tutkimuksessa tehtiin havainto, etta psyykkisen hyvinvoinnin tukemisessa pitkakestoiset ryh-

mamuotoiset toimintatavat olivat tehokkaimpia. (Viramo 1997.)

Toinen uudempi laaja tutkimus paivatoiminnan asiakastyytyvaisyydesta on toteutettu Helsin-
gin kaupungin sosiaaliviraston toimesta vuonna 2010 ja tutkimukset on julkaistu vuonna 2012.
Tutkimuksessa selvitettiin asiakkaiden tyytyvaisyytta saamaansa palveluun seka paivatoimin-
nassa kayvien muistisairaiden asiakkaiden elamanlaatua. Tutkimus toteutettiin Helsingin kau-
pungin omissa paivatoimintapaikoissa ja ostopalveluyksikoissa, ja siihen osallistui 710 asiakas-
ta, mika oli vuoden 2010 tammikuun silloisesta paivatoiminnan asiakasmaarasta 77 %. Tutki-
mus toteutettiin haastattelujen ja havainnointien avulla. Tutkimusmenetelma maaraytyi asi-
akkaan saamien muistipisteiden mukaisesti siten, etta vaikeaa tai keskivaikeaa muistisairautta
sairastavat havainnoitiin ja normaalimuistiset tai lievaa muistisairautta sairastavat haastatel-
tiin. Haastateltuja osallistuneista oli 545 ja havainnoituja 165 asiakasta. (5aila, Nevalainen,
Jarnstrom & Soini 2012.)

Tutkimuksessa ilmeni, etta haastatellut asiakkaat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia paivatoi-
mintaan, henkilokuntaan, tiloihin, kuljetuspalveluun seka aukioloaikoihin. Lahes kaikki haas-
tatellut pitivat henkilokunnan kaytosta ystavallisena ja olivat tyytyvaisia paivatoimintaan kuu-
luvaan kuljetuspalveluun, joskin matka-ajan pituus oli joka kolmannen mielesta liian pitka.
Suurin osa haastatelluista koki paivatoiminnan tilat viihtyisina ja olivat tyytyvaisia ryhmako-
koon. He myos pitivat aukioloaikoja sopivina, joskin viidesosa haastatelluista olisivat olleet
halukkaista kaymaan paivatoiminnassa myos arki-iltaisin ja lauantaisin. Asiakkaat selviytyivat

paivatoiminnassa paaasiassa itsenaisesti paivittaisissa toiminnoissaan. (Saila ym. 2012.)
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Havainnoinnit toteutettiin QUALID-elamanlaatumittarin avulla, jossa havainnoitavia asiakkaita
arvioitiin yhdessatoista erilaisessa tilanteessa. Tarkastelun kohteena olivat muun muassa asi-
akkaiden ilmeet, eleet ja kanssakayminen muiden kanssa. Havainnoinnin tuloksena oli sum-
mapistemaara, jonka kokonaispistemaaran vaihteluvali oli 11-55 pistetta. Elamanlaatu arvioi-
tiin sita paremmaksi, mita pienempi pistemaara oli. Kaikkein havainnoitujen asiakkaiden ela-
manlaatupisteiden keskiarvoksi tuli 17,6 pistetta, mika kertoo hyvasta elamanlaadusta. (Saila
ym. 2012.)

7  Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen toteuttamiseen liittyi paljon asioita, kuten jo tutkimussuunnitelmaan kirjattujen
tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimuskysymysten lopullinen varmistaminen ja niiden pohjalta
tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmien valinta seka niihin liittyvien ratkaisujen tekeminen
esimerkiksi toteutuksen suhteen. Lisaksi toteuttamiseen kuului olennaisesti aikataulutus. To-

teutuksessa taytyi pohtia myos tutkimusymparistoa seka tutkimuksen kohdejoukkoa.

7.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa uutta tietoa Perusturvaliikelaitos Saarikan
kolmen paivakeskuksen, Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven, asiakkaiden palvelutyytyvaisyy-
desta seka palvelukeskuksen etta kotihoidon henkilokunnalle ja Saarikan johdolle. Opinnayte-
tyolla halusin selvittaa, onko paivatoiminnalla vaikutusta ikaantyneen arkielamaan ja selviy-
tymiseen kotona asiakkaiden nakokulmasta katsottuna. Tarkoituksena oli selvittaa, millainen
merkitys paivakeskusten toiminnalla on ikaantyneen asiakkaan fyysiseen toimintakykyyn ja
sen yllapitamiseen, psyykkiseen hyvinvointiin, sosiaalisiin suhteisiin seka elaman merkityksel-

lisyyden kokemiseen heidan itsensa kokemana.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavanlaiset:
1) Milla tavoin ikaantyneet asiakkaat arvioivat paivatoiminnan vaikuttavan omaan
toimintakykyynsa?
2) Millaiseksi ikaantyneet asiakkaat haluavat kehittaa paivakeskustoimintaa?
3) Millaiseksi ikaantyneet asiakkaat arvioivat paivakeskuksensa laatua ja miten se

eroaa eri yksikkojen valilla?

7.2  Tutkimusmenetelmat

Tutkimustoiminta voi olla joko olemassa olevan tietomateriaalin kautta tehtavaa teoreettista

tutkimusta tai empiirista eli havainnoivaa tutkimusta, johon kuuluvat kvantitatiiviset ja kvali-
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tatiiviset menetelmat. Selvaa rajaa aineistonkeruutavoissa ei naiden kahden tutkimusotteen
valille voi kuitenkaan tehda. (Heikkila, 2010, 13,17)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus vastaa kysymyksiin ”Miksi?”, ”Miten?” ja "Millainen?”.
Kun kvantitatiivinen tutkimus kartoittaa tilanteen, kvalitatiivinen tutkimus selvittaa tilanteen
syyt. Tutkimuksen nayte on suppea ja yleensa harkinnanvarainen eika tutkimuksesta saatavis-
ta tuloksista pyrita tekemaan tilastollisia yleistyksia. Niin sanottua pehmeaa tietoa etsiva kva-
litatiivinen tutkimus sopii hyvin esimerkiksi toiminnan kehittamiseen tai vaihtoehtojen etsimi-
seen. (Heikkila 2010, 16-17.) Yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat erilaiset haastatte-
lut, kyselyt, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Naita menetelmia voi-
daan kayttaa joko vaihtoehtoisesti, rinnan tai eri tavoin yhdisteltyna tutkittavan ongelman ja

tutkimusresurssien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)

Kvantitatiivinen eli maarallinen tai tilastollinen tutkimus taas vastaa kysymyksiin "Mika?”,
”Missa?”, ”Paljonko?” ja ”Kuinka usein?” ja vastaukset ovat yleensa lukumaaria tai prosent-
tiosuuksia, niin sanottua kovaa tietoa. Tutkimustyyppi edellyttaa riittavan suurta ja edustavaa
otosta, jotta saatuja tuloksia voidaan tilastollisen paattelyn keinoin yleistaa tutkimusjoukkoa
laajempaan joukkoon. Tyypillisia aineistonkeruumenetelmia ovat esimerkiksi erilaiset kyselyt,

strukturoidut haastattelut ja systemaattinen havainnointi. (Heikkila 2010, 16-17.)

7.3 Aineistonkeruumenetelmat

Taman opinnaytetyon tutkimus ei ole puhtaasti kvantitatiivinen eika kvalitatiivinen, vaan pi-
kemminkin niiden yhdistelma. Tutkimus toteutettiin informoidulla kyselylla. Heikkila (2010)
esittelee tutkimusmenetelman olevan kvantitatiivinen tutkimusmenetelma, joka on postitse
lahetettavan kirjekyselyn ja henkilokohtaisen haastattelun valimuoto. Tallaisessa kyselyssa
haastattelija (tai tutkimuksen toteuttaja) vie tai noutaa kyselylomakkeet kyselyyn osallistuvil-
ta henkiloilta ja samalla han voi tarvittaessa tarkentaa kyselylomakkeen kysymyksia tai esit-

taa muutamia tarkentavia lisakysymyksia aiheeseen liittyen. (Heikkila 2010, 18.)

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin informoituna kyselyna (liite 2.), jonka tayttamisessa
olin itse tutkimuksen toteuttajana mukana. Vein kyselylomakkeet mukanani paivakeskuksiin
ja taytin lomakkeen yhden asiakkaan kanssa kerrallaan. Samalla pystyin tarkentamaan kysy-
myksia tai esittaa lisakysymyksia aiheesta. Kvalitatiivista tutkimusotetta tutkimukseen toi se,
etta nauhoitin kyselyjen tayttamiset. En kuitenkaan litteroinut niita kokonaan, vaan pelkas-
taan avointen kysymysten vastaukset. Nauhoitukset olivat enemmankin oman muistini tukena,
jotta pystyin taysin keskittymaan kyselyn tayttamiseen ja keskusteluun ilman painetta muis-

tiinpanojen kirjoittamisesta.
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Heikkila (2010) vertaa teoksessaan muun muassa henkilokohtaisen haastattelun ja posti-
kyselyn ominaisuuksia toisiinsa nahden. Ominaisuuksina ovat esimerkiksi vastausprosentti,
haastattelijan vaikutus, vastausten saannin nopeus ja pitkan kyselylomakkeen kayttomahdolli-
suus, jotka ovat usein vastakkaisia henkilokohtaista haastattelua ja postikyselya verrattaessa
(taulukko 2.). (Heikkila 2010, 20.)

Ominaisuus Henkilokohtainen haastattelu Postikysely
Vastausprosentti Yleensa korkea Usein alhainen
Haastattelijan vaikutus Suuri Valtetaan
Vastausten saannin nopeus Melko nopea Hidas (etenkin jos kayte-

taan uusintakyselya)

Pitkan kyselylomakkeen kayt- Hyva Hyva, mutta kato lisaan-
tomahdollisuus tyy lomakkeen pituuden
kasvaessa
Avointen kysymysten kaytto- Hyva Huono (jatetaan usein
mahdollisuus vastaamatta)
Vastausten tarkkuus Hyva Kyseenalainen
Vaarinkasitysmahdollisuus Pieni Suuri
Lisahavaintojen Hyva Eiole
tekomahdollisuus

Taulukko 2: Henkilokohtaisen haastattelun ja postikyselyn ominaisuuksien vertailu (Heikkinen
2010, 20).

Informoitu kysely on siis hyva toteutustapa, koska siina vastausprosentti on varmasti melko
korkea, mutta haastattelijan vaikutus vastauksiin valtetaan valmiilla kysymyksilla. Vastaukset
saadaan melko nopeasti ja voidaan kayttaa melko pitkaakin kyselylomaketta ottaen tietysti
huomioon, etta vastaajaryhmana ovat ikaantyneet. Lisaksi avointen kysymysten kayttomah-
dollisuus seka vastausten tarkkuus ovat hyvia samalla kun vaarinkasitysten mahdollisuus on

melko pieni. Lisaksi on mahdollista tehda lisahavaintoja kyselyn aikana.

Tama toteutustapa on hyva ja jarkeva, koska kyseessa ovat ikaantyneet ihmiset, jotka eivat
valttamatta muista palauttaa kotiin lahetettya tai annettua kyselya. Toteutustapaa tukee
myos vastaajien pienehko maara, mutta sitakin arvokkaampi tieto; kvantitatiivisessa tutki-
muksessa otoksen tulisi olla paljon suurempi, mutta talla tavoin saan hyvin talteen myos
ikaantyneiden ajatuksia ja mielipiteita, joita en ehka ole ymmartanyt kysya lomakkeessa. Li-
saksi rauhassa kahden kesken toteutettu vastaaminen kyselylomakkeeseen varmistaa tutkitta-
vien anonymiteetin, jokaisen vastaajan tasapuolisen huomioimisen ja ehka myos luotetta-

vammat vastaukset, kun paikalla ei ole muita asianosaisia.
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7.4  Kyselylomake ja asenneasteikko

Tassa opinnaytetyon suunnitelmassa asiakastyytyvaisyydella tarkoitetaan paivatoiminnan laa-
tua asiakkaiden nakokulmasta katsottuna. Asiakastyytyvaisyytta ja paivatoiminnan laatua tar-
kastellaan informoidun kyselyn avulla. Kyselylomake on jaettu kuuteen osaan, joista jokainen
kasittelee eri teemaa. Nama teemat ovat 1) asiakkaan taustatiedot, 2) paivatoiminnan ulkoi-
set tekijat, 3) paivatoiminnan sisalto, 4) paivatoiminnan merkitys, 5) paivatoiminnan vaikutus
toimintakykyyn ja 6) yleista (liite 3.). Jokaisen teeman alla on kahdesta seitsemaan eripituis-

ta kysymysta aiheeseen liittyen.

Kyselylomakkeen kysymykset ovat paaosin suljettujen kysymysten muotoon aseteltuja vaitta-
mia, joihin otetaan kantaa valitsemalla itselle sopivin vastausvaihtoehto asteikolta. Naiden
asteikkotyyppisten kysymysten etuna on, etta niiden avulla saadaan kerattya paljon tietoa,
mutta tilaa kyselylomakkeella tarvitaan vain vahan. Toisaalta heikkoutena on se, etta vasta-
uksista ei voi paatella, mika painoarvo kysymysten kohteilla on eri vastaajille. (Heikkila 2010,
52.)

Tutkimuksen informoidussa kyselyssa kaytetaan Likertin asteikkoa. Heikkilan (2010) mukaan
mielipidemittauksissa kaytetty Likertin asteikko on tavallisesti 4- tai 5-portainen jarjestysas-
teikon tasoinen asteikko. Asteikon aaripaat ovat useimmiten tdysin samaa mieltd ja tdysin eri
mieltd. Vastaajan tulee valita asteikolta parhaiten omaa kasitystaan tai mielipidettaan vas-
taava vaihtoehto. (Heikkila 2010, 53.)

Tutkimuksen kyselyssa Likertin asteikolle asetetaan viisi arvoa kysymysten mukaan. Asteikon
arvot ilmoitetaan sanallisesti, silla numerot voivat olla liian hankalia ikaantyneille pohdittaes-
sa mielipideasioita. Vaihtoehdoissa kaytetaan mahdollisimman yksinkertaisia ja yleisia ilmai-
suja, kuten "melko samaa mieltd”. Asteikko aloitetaan aina vaihtoehdolla taysin eri mieltd
(numero 1) ja lopetetaan taysin samaa mieltd -vaihtoehtoon (5). Keskikohtaa (en osaa sanoa)
voisi pyrkia valttamaan, koska siihen on yleensa helpoin ja houkuttelevin vastata, mutta se ei
palvele tutkimuksen tarkoitusta saada oikeaa ja asiakaslahtoista tietoa. Vaihtoehdon pois jat-
tamisella ikaan kuin pakotettaisiin asiakas vastaamaan ja ottamaan kantaa johonkin suuntaan,
jolloin se voi tuottaa vaaria vastauksia, koska vastaajan on pakko vastata johonkin kohtaan,
mika ei valttamatta taysin vastaa hanen mielipidettaan. Siksi keskikohta on mukana osassa

kysymyksista.

7.5 Tutkimushenkilot ja tutkimusymparisto

Taman opinnaytetyon kyselytutkimukseen osallistuneet henkilot olivat iakkaita ihmisia. Varsi-

naisia valintakriteereja tutkimukseen osallistuvien kohdalle ei asetettu, silla kohderyhma oli
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muutenkin pieni, noin kolmekymmenta asiakasta. Tutkimushenkiloiden valintaperusteena kay-
tettiin lahinna sita, etta tutkittava pystyi ymmartamaan, mita palvelua han kayttaa ja miksi.
Tassa apuna oli paivatoiminnan tyontekija, joka tuntee asiakkaat parhaiten. Toisena kriteeri-
na oli asiakkaiden oma halukkuus osallistua tutkimukseen, ketaan ei siis pakotettu vastaa-

maan kyselyyn, jos he eivat itse halunneet.

Varmistin tutkimuksen kaikissa vaiheissa, etta tutkimushenkiloiden anonymiteetti sailyy. Ta-
ma onnistui siten, etta vain tutkimuksen tekija naki ja kuuli tutkimushenkiloiden vastaukset
tutkimuslomakkeen kysymyksiin. Kysely toteutettiin nimettomana, jotta asiakkaat pystyivat
kertomaan vapaasti mielipiteensa, kehittamisehdotuksensa ja kehunsa. Paivakeskuksissa tyos-
kentelevat henkilot eivat ole nahneet taytettyja vastauspapereita missaan vaiheessa, ainoas-
taan vasta kootut vastaukset valmiissa opinnaytetyossa. Lisaksi annan heille erillisena tiedos-
tona kaiken tutkimuksesta saadun datan (kaikkien vastauksien kuviot ja taulukot), jota opin-
naytteeseen ei tullut mukaan. Tama siksi, etta kaikki saatu data ei ole relevanttia opinnayt-

teen kannalta, mutta tyontekijoille silla voi olla merkitysta enemmankin.

Tutkimukseni kohdistui Perusturvaliikelaitos Saarikan yllapitamiin kolmeen paivakeskukseen,
jotka sijaitsevat kolmessa eri kunnassa pohjoisessa Keski-Suomessa. Nama paikkakunnat ovat
Karstula, Kivijarvi ja Kyyjarvi. Alla olevat tilastotiedot kunnista on koottu lopuksi taulukkoon

lukemisen ja vertailun helpottamiseksi (taulukko 3, s. 27).

Vuoden 2011 lopussa Suomen vakiluku oli 5 401 267. Vakiluvun muutos koko maassa vuosien
2010-2011 valilla oli 0,5 %. Vuoden 2011 lopussa 0-14 - vuotiaiden osuus koko maan vaestosta
oli 16,5 %, 15-64 -vuotiaiden 65,4 % ja 65 vuotta tayttaneiden 18,1 %. Elakkeella olevien

osuus koko maan vaestosta oli saman vuoden lopussa 23,8 %.

Karstula on hieman alle viiden tuhannen asukkaan paikkakunta. Vuoden 2011 lopussa kunnan
vakiluku oli 4 462. Vuosina 2010-2011 vakiluvun muutos oli -1,0 %. Karstulan vaeston ikaja-
kaumakin kertoo samansuuntaista. Yuoden 2011 lopussa ikajakauma Karstulassa oli seuraavan-
lainen: 0-14 - vuotiaiden osuus vaestosta oli 15,2 %, 15-64 -vuotiaiden osuus vaestosta oli 59,0
%, ja 65 vuotta tayttaneiden osuus oli 25,8 %. Elakkeella olevien osuus vaestosta oli Karstulas-
sa vuoden 2010 lopussa 33,7 %. (Tilastokeskus 2012a.)

Kivijarvella asukkaita on noin 1300. Vuoden 2011 lopussa kunnan tarkka vakiluku oli 1334. Va-
kiluvun muutos vuosina 2010-2011 oli -2,2 %. Kivijarven ikajakauma oli vuoden 2011 lopussa
seuraavanlainen: 0-14 - vuotiaiden osuus vaestosta oli 14,2 %, 15-64 -vuotiaiden 54,7 % ja 65
vuotta tayttaneiden osuus oli 31,0 %. Elakkeella olevien osuus kunnan vaestosta oli vuoden
2010 lopussa 40,2 %. (Tilastokeskus 2012b.)
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Kyyjarvella asukkaita on noin 1500. Vuoden 2011 lopussa tarkka vakiluku oli 1503. Vakiluvun
muutos vuosina 2010-2011 oli -0,3 %, ollen taten vahiten muutostappiota karsinyt kunta tut-
kimuksessa mukana olevasta kolmesta paikkakunnasta. Kyyjarven ikajakauma on kuitenkin
samansuuntainen Karstulan ja Kivijarven kanssa. Vuoden 2011 lopussa 0-14 - vuotiaiden osuus
kunnan vaestosta oli 15,0 %, 15-64 -vuotiaiden osuus oli 59,5 % ja 65 vuotta tayttaneiden
osuus oli 25,5 %. Elakkeella olevien osuus vuoden 2010 lopussa kunnan vaestosta oli 33,6 %.
(Tilastokeskus 2012c.)

Vaestollisia avainlukuja Karstula Kivijarvi Kyyjarvi koko Suomi
Vakiluku 31.12.2011 4 462 1334 1503 5 401 267
Vakiluvun muutos, % 2010-2011 -1,0 -2,2 -0,3 0,5
0-14 -vuotiaiden osuus vaestos- 15,2 14,2 15,0 16,5
ta, % 2011
15-64 -vuotiaiden osuus vaes- 59,0 54,7 59,5 65,4
tosta, % 2011
65 vuotta tayttaneiden osuus 25,8 31,0 25,5 18,1
vaestosta, % 2011
Elakkeella olevien osuus vaes- 33,7 40,2 33,6 23,8
tosta, % 31.12.2010

Taulukko 3: Kohdekuntien ja koko Suomen vaestollisia avainlukuja (Tilastokeskus 2012a,
2012b ja 2012c).

Vakiluvun muutos on ollut niin Karstulassa, Kivijarvella kuin Kyyjarvellakin jo jonkun vuoden
ajan pienella miinuksella; kunnista muuttaa pois enemman ihmisia kuin niihin muuttaa asu-
maan. Nuorten osuus kuntien vaestoista on samaa tasoa koko Suomen nuorten osuuden kans-
sa, mutta esimerkiksi jatkokoulutusmahdollisuuksien ja tyopaikkojen vahaisyyden vuoksi nuo-
ret lahtevat peruskoulun tai lukion jalkeen muualle opiskelemaan ja vain pieni osa palaa ta-

kaisin kotiseudulleen toihin ammatin hankittuaan.

Kaikkien kolmen paikkakunnan tulevien vuosien tilanne on siis melko selva; nuoria on yha va-
hemman ja ikaantyneita yha enemman. Tama luo paineita etenkin sosiaali- ja terveyspalve-
luiden kohdalle, silla kasvavalle ikaantyvien vaestolle tulisi taata tasa-arvoiset ja helposti
saatavilla olevat palvelut, jotka tyydyttaisivat ja vastaisivat vaeston tarpeita. Nykyisen suo-
malaisen yhteiskunnan hyvinvointipalvelujen rahoitusvaikeudet ovat ohjanneet vanhusten-

huollon palvelurakenteen muutosta laitospainotteisuudesta avohuollon suuntaan.

Sosiaali- ja terveysministerion ikaihmisten palveluja koskevan laatusuosituksen (2008:3) val-

takunnallisina tavoitteina on, etta vuoteen 2012 mennessa 75 vuotta tayttaneista henkiloista




28 (90)

91-92 % asuu kotona itsenaisesti tai kattavan palvelutarpeen arvioinnin perusteella myonnet-
tyjen tarkoituksenmukaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen turvin. Sen lisaksi 75 vuotta tayt-
taneista henkiloista 13-14 % saa saannollista kotihoitoa ja 5-6 % saa omaishoidon tukea. Ta-
voitteena on myos, etta 75 vuotta tayttaneista 5-6 % on tehostetun palveluasumisen piirissa ja
3 % on hoidossa vanhainkodeissa tai pitkaaikaisessa hoidossa terveyskeskusten vuodeosastoil-
la. Kunnat asettavat omissa ikaantymispoliittisissa ohjelmissaan ikaantyneiden palveluille
omat tavoitteensa valtakunnallisten tavoitteiden ja paikallisten tarpeiden pohjalta. (Sosiaali-
ja terveysministerio 2008:3, 30.) Tata samaa suositusta toteutetaan myos Perusturvaliikelai-

tos Saarikassa.

Saarikka yllapitaa toimialueellaan yhteensa viitta kotihoitoa tukevaa paivakeskusta; Karstu-

lan, Kivijarven ja Kyyjarven lisaksi paivatoimintaa jarjestetaan Saarijarvella ja Kannonkoskel-
la. Jokaisessa alueen kunnassa toimintaa jarjestetaan vahintaan kerran viikossa. (Perusturva-
liikelaitos Saarikka 2012.) Valitsin tutkimukseen vain Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven paiva-
toiminnat, silla niissa on kaikissa sama ohjaaja. Saarijarven ja Kannonkosken paivatoiminnois-

sa on omat tyontekijansa.

Karstulan Uusjokelan paivakeskuksessa toimintaa jarjestetaan tiistaipaivisin, ja asiakkaita on
kirjoilla 15. Heista neljatoista on vakiokavijoita, yksi asiakas kay satunnaisesti. Asiakkaista
suurin osa on naisia, ryhmasta loytyy vain kaksi miesta. Karstulan paivakeskustoiminnalla on
pitkat perinteet, silla toiminta on alkanut jo 1990-luvun alkupuolella. Karstulan, Kivijarven ja
Kyyjarven asiakkaiden ika vaihtelee reilusta seitsemastakymmenesta ikavuodesta yli yhdek-
saankymmeneen ikavuoteen; nuorin asiakkaista on syntynyt vuonna 1939 ja vanhin vuonna
1920. (Tammelin 2012.)

Kivijarven paivakeskuksessa on yhdeksan saannollisesti kayvaa asiakasta, joista kaksi on mie-
hia ja loput seitseman naisia. Kivijarven toimintapaiva on torstai. Kivijarven toiminta on alka-
nut vuoden 2010 huhtikuussa. Kyyjarven paivakeskuksessa kay kuusi kavijaa. Viisi heista kay
saannollisesti, ja yksi asiakas noin kerran kuussa. Kuudesta asiakkaasta nelja on naisia ja kaksi
kodin puolelta. Kyyjarven toimintapaiva on maanantai. Kyyjarven paivatoiminta alkoi loppu-
vuodesta 2010. (Tammelin 2012.)

7.6  Kyselyn toteutus

Informoitu kysely toteutettiin jokaisen paivakeskuksien omissa tiloissa yhteensa kuuden pai-
vakeskuspaivan aikana. Aikataulullisesti aineistonkeruu tapahtui vuoden 2012 touko-kesakuun
vaihteessa. Jokaisen paivakeskuksen kohdalla aikaa oli varattuna kaksi paivaa, silla yhden

paivan aikana ei ehtinyt toteuttaa kaikkia kyselyja, ja lisaksi joku asiakas saattoi olla pois toi-
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sena paivana. Kahden kerran toteutuksella varmistettiin suurempi vastaajamaara. Koska jo-
kaisessa paivakeskuksessa on toimintaa vain kerran viikossa, kului aineiston keraamiseen kaksi

viikkoa.

Fyysiset puitteet kyselyn toteuttamiselle jarjestettiin jokaisen paivakeskuksen omista tiloista
siten, etta tila oli melko rauhallinen ja eristetty muusta toimintaymparistosta. Tilasta ei ollut
suoraa nako- tai kuuloyhteytta tiloihin, jossa muut asiakkaat ja tyontekijat olivat. Tama to-
teutui melko hyvin, vaikkakaan aanieristykset eivat olleet mita parhaimmat. Tiloissa ei myos-
kaan ollut muuta toimintaa samaan aikaan, joten rauhallinen keskustelu- ja vastaushetki to-
teutui onnistuneesti. Tilan piti olla rauhallinen myos nauhoituksen vuoksi, jotta nauhalle tal-

lentui taustahalyn sijaan varsinainen keskustelutilanne.

Kolmestakymmenesta asiakkaasta kyselyyn vastasi kaksikymmentakaksi. Jokaisen kyselyn to-
teutukseen kului aikaa noin puolesta tunnista vahan yli tuntiin. Suurimman osan kyselyista
toteutin niin, etta mina taytin lomakkeen asiakkaan vastausten mukaan, koska he itse toivoi-
vat asian niin. Asiakkaat saivat koko ajan nahda paperin ja vastauksensa. Lisaksi vastaukset
tallentuivat nauhalle ja niilta pystytaan tarkistamaan vastaukset oikeiksi. Toki nauhat ja vas-
tauspaperit havitettiin opinnaytetyon valmistuttua. Kyselyn tayttamisen jalkeen siirsin nau-

hoitukset koneelle ja numeroin ne yhtalaisesti vastauspaperien kanssa.

7.7  Aineiston analysointi

Informoitu kyselyni tuotti seka kvantitatiivisesti etta kvalitatiivisesti tutkittavaa tarkeaa tie-
toa ikaantyneiden asiakkaiden kokemuksista ja mielipiteista paivakeskustoiminnasta ja sen
laadusta. Informoidun kyselyn avulla sain seka numeerista tietoa eli prosenttiosuuksia ja lu-
kumaaria, mutta myos tietoa ilmiosta eli paivakeskuksen toiminnasta ja sisallosta, sen nykyti-
lanteesta ja kehittamistarpeista asiakkaiden nakokulmasta. Tarkoituksena oli verrata kyselyi-

den tuloksia keskenaan seka antaa myos tietoa jokaisesta paivakeskuksesta erikseen.

Kyselyn tuottaman moninaisen aineiston vuoksi kaytin aineiston analysointi- ja kuvailumene-
telmina seka maarallisessa etta laadullisessa tutkimuksessa kaytettyja menetelmia. Lukumaa-
ria ja prosenttiosuuksia mittaavien kysymysten kohdalla kaytin tilastollista yleisohjelmistoa
SPSS:aa. Tilastollisella tutkimuksen aineiston kasittelymenetelmalla kuvailin muuttujia (esi-
merkiksi frekvenssijakaumat) ja tein ristiintaulukointia eri tulosten valilla. Taulukot tein suo-
raan tekstinkasittelyohjelmalla ja kuviot taulukkolaskenta- ja tekstinkasittelyohjelmilla. Kaik-
kia taulukoita ja kuvioita en laittanut nakyviin Tulokset-kappaleeseen, silla niita on todella
paljon. Kaikki taulukot ja kuviot menevat kuitenkin Perusturvaliikelaitos Saarikan tyontekijoi-
den ja paattajien tietoon ja heidan kayttoonsa. Tuloksissa esittelen vain mielestani kaikkein

oleellisimmat ja havainnollistavimmat kuviot ja taulukot.
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Otoskoon ollessa melko pieni (alle 30 vastaajaa), minun oli jarkevaa kayttaa avointen kysy-
mysten ynna muiden kommenttien kohdalla sisallonanalyysin kaytantoa. Sisallonanalyysissa
kaytin aineistolahtoista eli induktiivista menetelmaa. Aineistolahtoinen sisallonanalyysi jae-
taan kolmivaiheiseksi prosessiksi, johon kuuluu aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineis-
ton klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 108).

Aineiston analysoinnin aluksi kuuntelin nauhat lapi ja litteroin avointen kysymysten vastaukset
erilliseen tiedostoon sana sanalta. Ennen varsinaista analysoinnin alkua paatin, etta ana-
lyysiyksikkona on paaosin yksi tai kaksi sanaa, mutta tietyissa tapauksissa myos lause. Koska
kyseessa ei ole selkea kvalitatiivinen tutkimus haastatteluineen, koin taman ratkaisun olevan
jarkevin. Lisaksi kyselyyn vastanneet asiakkaat eivat valttamatta aina muistaneet oikeita sa-

noja, vaan he kuvailivat asiaa laajasti, monin sanakaantein.

Litteroinnin jalkeen perehdyin saatuihin vastauksiin ja tulosten kokonaisuuteen, jolloin myos
aloin etsia ja listata pelkistettyja ilmauksia. Listauksen jalkeen erottelin pelkistetyt ilmaukset
toisistaan siten, etta siirsin samankaltaiset tai samaan asiaan liittyvat ilmaukset omiksi ryh-
mikseen. Samankaltaisuus saattoi olla esimerkiksi "kylla” tai "ei” -vastauksiin liittyvaa ryh-
mittelya tai samojen sanojen ja kasitteiden toistuminen (esimerkiksi ”"yhdessaolo” tai "muisti-
jumppa”). Ryhmittelyn jalkeen yhdistin pelkistetyt ilmaukset ja muodostin niista alaluokat,

jotka nimesin luokan sisaltoa kuvaavalla kasitteella (esimerkiksi "ruoan laatu”).

Jatkoin analysointia edelleen yhdistamalla samanlaisia alaluokkia yhteen muodostaen niista
ylaluokkia ja nimesin ne kaikkia alaluokkia kuvaavalla kasitteella (esimerkiksi ”paivatoimin-
nan yleisten puitteiden laatu”). Yhdistamalla ylaluokat yhteen sain muodostettua kasitteen
tai lauseen, joka kokosi analyysin tulokset yhteen tietyn kysymyksen kohdalla. Usein tama
kokoava paaluokka oli johdettavissa suoraan lomakkeen kysymyksesta, esimerkiksi ”paivatoi-
minnan laatu asiakkaiden kuvaamana” tai ”asiakkaiden odotukset/toiveet paivatoiminnalle”.
Liitteena on tutkimuksen ja opinnaytetyon luotettavuuden, avoimuuden ja lapinakyvyyden
lisaamiseksi esimerkkina pieni osio tekemastani aineistolahtoisesta sisallonanalyysista liittyen

kysymykseen asiakkaiden odotuksista/toiveista paivatoiminnalle (liite 5).

8  Tulokset

Kasittelen seuraavissa alaluvuissa tutkimustuloksia kyselyn teemojen mukaan, jotka ovat asi-
akkaiden taustatiedot, paivatoiminnan ulkoiset tekijat, paivatoiminnan sisalto, paivatoimin-

nan merkitys, paivatoiminnan vaikutus toimintakykyyn ja yleista-osio. Tuloksissa on esitelty
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limittain laadulliset ja maaralliset tulokset, koska koin niiden yhdistamisen olevan ymmarret-

tavyyden kannalta parempi vaihtoehto.

Tekstissa, kuvioissa ja taulukoissa kuvatut tulokset on esitetty ensisijaisesti frekvensseina eli
lukumaarina tai prosentteina, ja avoimet kysymykset laadullisesti aineistolahtoisen sisallon-
analyysin keinoin. Kuvailin useiden kysymyskohtien tuloksia myos keskiarvon avulla, kun koin
sen relevantiksi ja tulosten ymmarrettavyytta parantavaksi. SPSS-ohjelma on pyoristanyt
kaikki keskiarvot yhden desimaalin tarkkuuteen, koska sita suurempi tarkkuus ei ole tulosten
kannalta tarpeen. Pyoristyksista johtuen joidenkin tulosten yhteiskeskiarvo ja eriteltyjen kes-
kiarvojen keskiarvo voivat erota toisistaan hieman. Tama ei kuitenkaan vaikuta merkittavasti
tulosten luotettavuuteen, silla eroavaisuudet johtuvat tilastointiohjelman pyoristystavasta.
Sen sijaan aineiston pienuudesta ja siten analysoinnin suppeudesta johtuen keskiarvot eivat
anna taysin oikeanlaista kuvaa tuloksista, mutta tassa tutkimuksessa kuitenkin riittavan tar-

kan tiedon.

Tulosten tarkastelussa kaytan vaihdellen yhteensa neljaa erilaista nakokulmaa. Tarkastelen
kaikkien kysymysten tulokset ensin yleisesti, kaikkien asiakkaiden nakokulmasta. Sen lisaksi
joidenkin kysymysten kohdalla erottelen Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven paivatoimintojen
vastaukset erilleen vertailun vuoksi. Lisaksi muutamassa kohdassa vertailen tuloksia myos asi-
akkaiden asumismuodon mukaan, joka tassa tapauksessa tarkoittaa yksin asuvien ja toisen
henkilon (kumppanin tai sukulaisen) kanssa asuvien vastauksien keskinaista vertailua. Neljas
vertailunakokulma on kayntivuodet, joissa jaottelen asiakkaat kolmeen ryhmaan, alle vuoden
kayneisiin, 1-5 vuotta kayneisiin ja yli 5 vuotta kayneisiin (5-10 tai yli kymmenen vuotta kay-
neet). Mielestani nama nelja tarkastelunakokulmaa antavat kattavat ja monipuoliset tiedot
tutkimuksen tuloksista ja antavat vastaukset tutkimuskysymyksiini. Saatuja tuloksia ei voi kui-
tenkaan yleistaa, silla kyselyn tulokset ovat asiakkaiden subjektiivisia kokemuksia ja nake-
myksia asioista ja niiden kausaali- eli syy-seuraus-suhteista eli tassa tapauksessa vaikutuksista

heihin.

Avointen kysymysten vastaukset olen aineistolahtgisen sisallonanalyysin avulla tiivistanyt ly-
hyiksi kokonaisuuksiksi, jotka esittelen omin sanoin tuloksissa. Sen lisaksi olen joihinkin koh-
tiin lisannyt suoria sitaatteja asiakkaiden kommenteista, silla koen niiden elavoittavan tekstia
ja tuovan asiakkaiden ajatukset paremmin esille. Olen merkinnyt sitaatit numero-kirjain-
yhdistelmalla, esimerkiksi H6. Asiakkaiden anonyymiyden turvaamiseksi olen yhdistellyt ja
erotellut henkiloita ja sanomisia keskenaan; yhdessa sitaatissa voi olla jopa kolmen eri henki-

lon ajatuksia yhdisteltyina.

Kaikki asiakkaat eivat vastanneet jokaiseen kysymykseen. Ilmoitan jokaisen kysymyksen koh-

dalla erikseen vastaamatta jattaneiden maaran. Vastaamatta jattaneiden maara on kuitenkin
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hyvin pieni, ja paaosin asiakkaat jattivat vastaamatta joihinkin avoimiin kysymyksiin, joten se
ei mielestani vaikuta kovinkaan merkittavasti tuloksiin, vaikka kyseessa onkin melko pieni ai-

neisto.

8.1  Asiakkaiden taustatiedot

Asiakkaiden taustiedot -teeman alla kysymyksina olivat sukupuoli, paivatoimintapaikka, kayn-
tiaika vuosissa, asumismuoto seka saadut lisapalvelut ja paivatoiminnasta halutut lisapalvelut.
Toteutin kyselyn kolmessa eri paivatoimintapaikassa, ja sain vastauksia yhteensa kaksikym-
mentakaksi. Yhteensa paivatoiminnoissa on asiakkaita 30, mutta kaikki asiakkaat eivat vas-
tanneet kyselyyn, joko liian lyhyen kayntiajan, vastaamishaluttomuuden tai muistisairauden

vuoksi. Yhteiseksi vastausprosentiksi muodostuu siis 73,3 %.

Karstulan paivakeskuksen viidestatoista asiakkaasta kaksitoista vastasi kyselyyn, jolloin vasta-
usprosentti on 80 %. Kivijarven paivakeskuksessa on asiakkaita yhdeksan, joista kuusi vastasi
kyselyyn ja vastausprosentiksi muodostuu 66,7 %. Kyyjarven paivakeskuksen kuudesta asiak-
kaasta nelja vastasi kyselyyn, jolloin vastausprosentti on myos 66,7 %. Kyselyyn vastanneista
karstulalaisia oli 12 (54,5 %), kivijarvelaisia 6 (27,3 %) ja kyyjarvelaisia 4 (18,2 %) (kuvio 1).

4
(18,2%)

-----

® Karstula
B Kivijarvi

8 Kyyjarvi

Kuvio 1: Vastaajien prosentuaalinen jakautuminen paivatoimintapaikoittain.

Kaikkiaan paivakeskuksissa kay 24 naista ja 6 miesta. Naisten osuus kokonaiskavijamaarasta
on siis nelja viidesosaa, ja miesten yksi viidesosa. Kaikista 22 vastaajasta naisia oli 20 (90,9 %)
ja miehia 2 (9,1 %). Kaikista naisasiakkaista kyselyyn vastasi siis 91,6 % ja miehista 33,3 %.
Karstulassa kahdestatoista vastaajasta naisia oli yksitoista (91,7 %) ja miehia yksi (8,3 %). Kivi-
jarven kaikki kuusi vastaajaa olivat naisia ja Kyyjarven neljasta vastaajasta naisia oli kolme
(75 %) ja miehia yksi (25 %).
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Kyselyyn vastanneista 20 vastasi kayntiaikakysymykseen. Kaksi vastaaja ei muistanut kayntiai-
kaansa (9,1 %). Nelja asiakasta on kaynyt alle vuoden (18,2 %), kymmenen 1-5 vuotta (45,5 %),
viisi asiakasta 5-10 vuotta (22,7 %) ja yksi yli kymmenen vuotta (4,5 %). Koska Karstulan pai-
vakeskus on toiminut pisimpaan, myos kayntiajat ovat siella keskimaarin pidempia. Karstulan
asiakkaista kaksi on kaynyt alle vuoden, nelja 1-5 vuotta, viisi 5-10 vuotta ja yksi yli kymme-
nen vuotta. Kivijarven ja Kyyjarven paivatoiminnat ovat olleet toiminnassa vuodesta 2010.
Kivijarvelaisista yksi on kaynyt alle vuoden ja nelja on kaynyt 1-5 vuotta, yksi ei osannut ker-
toa kayntiaikaansa. Kyyjarvella yksi asiakas on kaynyt alle vuoden, kaksi 1-5 vuotta ja yksi
vastaus uupuu.

Keskiarvollisesti miesasiakkaat ovat kayneet paivatoiminnassa puolentoista vuoden ajan ja
naiset 2,22 vuotta. Naisten vastauksissa oli enemman vaihtelua kuin miesten. Toinen mies on
kaynyt paivatoiminnassa alle vuoden, toinen 1-5 vuotta. Sen sijaan naisista kolme oli kaynyt
alle vuoden, yhdeksan 1-5 vuotta, viisi 5-10 vuotta ja yksi yli kymmenen vuotta. Alla olevassa
kuviossa on kaikkien vastaajien kayntiajat. Kuviossa on huomioitu vain kysymykseen vastan-
neiden vastaukset (kaksi puuttui), joiden vuoksi prosenttiluvut eroavat ylla mainituista hie-
man.

1
(4,5 %)

Kayntiaika
@ alle vuoden

@ 1-5 vuotta
B5-10 vuotta

Byli kymmenen
vuotta

Kuvio 2: Paivatoiminnassa kayntivuosien jakautuminen prosentuaalisesti.

Asumismuotoa kysyttaessa viisitoista vastasi asuvansa yksin (68,2 %), nelja kumppanin kanssa
(18,2 %) ja kolme sukulaisen luona/kanssa (13,6 %). Kyselyyn vastanneista miehista toinen
asuu yksin ja toinen kumppanin kanssa. Naisvastaajista neljatoista asuu yksin, kolme kumppa-
nin kanssa ja kolme sukulaisen luona/kanssa. Karstulassa yksin asuvia on 58,3 %, kumppanin

kanssa asuvia 25,0 % ja sukulaisen luona/kanssa asuvia 16,7 %. Kivijarvelaisista yksin asuu 66,7
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%, kumppanin kanssa 16,7 % ja sukulaisen luona/kanssa 16,7 %. Kaikki Kyyjarven paivatoimin-

nan kyselyyn vastanneet asiakkaat asuvat yksin.

Asumismuoto

@ yksin
B kumppanin kanssa

Osukulaisen
luona/kanssa

Kuvio 3: Asumismuotojen prosentuaalinen jakautuminen.

Asiakkaan palvelutarvetta tiedustellessa kysyin ensin, mita lisapalveluja asiakkaat saavat
paivatoiminnasta. Kaikista vastaajista kolme kertoi saavansa sauna/suihkupalvelun, viisi
laakejaon dosettiin ja kuusitoista hoidollisia toimenpiteita, kuten verenpaineen mittauksen,
joka tehdaan lahes kaikille asiakkaille kerran kuukaudessa. Nelja vastaajaa ei saanut mitaan
lisapalveluja. Nelja asiakasta sai kaksi lisapalvelua kolmesta ja yksi kaikki mainitut

lisapalvelut.

Karstulan paivakeskuksen asiakkaista yksi sai sauna/suihkupalvelun, kaksi laakejaon dosettiin
ja yksitoista hoidolliset toimenpiteet. Kivijarvelaisista asiakkaista yksi sai
sauna/suihkupalvelun paivatoimintapaivan aikana ja kolme laakejaon dosettiin. Viisi
kivijarvelaista sai hoidolliset toimenpiteet. Kyyjarvelaisista paivatoiminnan asiakkaista yksi

sai sauna/suihkupalvelun, muut vastaajat eivat saaneet mitaan lisapalveluja.

Asiakkaan palveluntarpeen toinen kysymys koski lisapalveluja, joita asiakkaat haluaisivat saa-
da paivatoimintapaivan aikana. Kaksi vastaajaa sanoi haluavansa jonkin lisapalvelun, toinen
saunapalvelun ja toinen verensokerin mittauksen. Yksi vastaajista sanoi haluavansa lisapalve-
luja, paaosin laakejaon ja hoidolliset toimenpiteet, sitten kun han niita tarvitsee. Loput yh-
deksantoista vastaajaa eivat halunneet mitaan lisapalveluja, vaan he olivat tyytyvaisia taman

hetkiseen tilanteeseensa.
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8.2  Paivatoiminnan ulkoiset tekijat

H3: ”"Mind oon aina sanonu, ettd tdmd on viikon kohokohta, tdmd pdiva. Tadlla
virkistyy ja nuortuu aina kun tddlld kdy. Minusta ndmd tilat on hyvit ja kuljetus-

kin on kympin luokkaista.”

Paivatoiminnan ulkoiset tekijat -teeman ensimmainen kysymys koski paivatoiminnan tunnel-
maa. Kaikki vastaajat vastasivat kysymykseen ja tulos oli melko tasainen. Kaksitoista vastasi
tunnelman olevan hyva ja kymmenen arvioi sen olevan erittain hyva. Keskiarvollisesti tulos on
siis 4,5. Karstulassa tunnelman arvioi hyvaksi viisi asiakasta ja seitseman asiakasta erittain
hyvaksi, jolloin keskiarvoksi tulee 4,6. Kivijarvella nelja asiakasta koki tunnelman olevan hyva
ja kaksi erittain hyva keskiarvon ollessa siten 4,3. Kyyjarvella kolme asiakasta piti tunnelmaa

hyvana ja yksi erittain hyvana, jolloin keskiarvo on 4,3.

Seitsemantoista vastaajaa kertoi perusteluiksi hyvalle tai erittain hyvalle tunnelmalle ryhma-
laisten hyvat keskinaiset suhteet, yhdessaolon ja mukavan ilmapiirin. Kolme vastaajaa mainit-
si virkistymisen. Kuusi vastaajaa koki hyvaan tunnelmaan vaikuttavan oleellisesti myos paiva-
toiminnan sisallon ja ohjelman. Nelja vastaajaa mainitsi lisaksi hyvan ohjaajan perusteluksi
hyvalle tunnelmalle. Vastaajista kuusi ei osannut eritella hyvan tunnelman syita, vaan sanoi-

vat siihen vaikuttavan kaikki asiat. Kaksi vastaajaa eivat osanneet perustella vastaustaan.

Toinen kysymys koski paivatoiminnan fyysista ymparistoa eli tiloja ja sijaintia. Kaikki vastasi-
vat tahan kysymykseen. Yhtakaan osa-aluetta ei arvioitu huonoksi, vaan arviot painottuivat
kaikissa kohdin hyvaan. Yhteisesti laskettuna paivatoimintojen tilat saivat soveltuvuudeltaan
keskiarvokseen 3,9, viihtyisyydeltaan 4,0, sijainniltaan 4,1 ja esteettomyydeltaan 3,8. Alla

olevasta taulukosta selviaa osa-alueille annettujen arvosanojen lukumaarat.

Ympariston osa- Huono Valttava En osaa Hyva Erinomainen
alue sanoa
Soveltuvuus 0 3 0 16 3
Viihtyisyys 0 2 1 14 5
Sijainti 0 1 2 12 7
Esteettomyys 0 2 1 18 1

Taulukko 4: Fyysisen ympariston osa-alueille annettujen arvosanojen maarat.
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Kuviosta nelja selviaa viela jokaisen paivatoimintapaikan omat keskiarvotulokset liittyen pai-
vatoiminnan fyysiseen ymparistoon. Paivatoiminnan fyysisten tilojen osa-alueita arvioitaessa,
oli Karstulassa kaikkien vaittamien tulosten keskiarvo korkeampi kuin yleinen keskiarvo. Kivi-
jarvella kahden vaittaman tuloksen keskiarvo oli korkeampi ja kahden matalampi kuin yleinen

keskiarvo. Kyyjarvella kaikkien tuloksien keskiarvo oli yleista keskiarvoa matalampi.

m Soveltuvuus

mViihtyisyys
mSijainti

mEsteettomyys

Karstula Kivijarvi Kyyjarvi Kaikki

Kuvio 4: Fyysisen ympariston osa-alueiden keskiarvot paikkakunnittain ja yhteensa.

Paivatoiminnan ulkoisissa tekijoissa tarkasteltiin myos aikatauluja ja yhteydensaantia. Kaikki
vastasivat tahan kysymykseen. Ensimmaiseen vaittamaan (kuljettajat ovat tasmallisida) nelja
vastaaja ei osannut vastata, nelja oli jokseenkin samaa mielta ja neljatoista oli taysin samaa
mielta. Numerollisesti keskiarvoksi tuli siis 4,5 (1=tdysin eri mielta, 5=taysin samaa mielta).
Myos matkan kestoon oltiin tyytyvaisia. Seitseman vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta ja
viisitoista vastaajaa taysin samaa mielta, etta matkan kesto on sopiva. Keskiarvoksi muodostui
siten 4,7.

Vaitteeseen ”paivan pituus on sopiva” yksi vastaaja ei osannut sanoa, kuusi oli jokseenkin sa-
maa mielta ja viisitoista taysin samaa mielta. Keskiarvoksi tuli 4,6. Viimeisena vaitteena oli,
etta "henkilokuntaan on helppo saada yhteys”. Vaittaman kanssa taysin samaa mielta oli seit-
semantoista vastaajaa, jokseenkin samaa mielta nelja vastaajaa ja yksi ei osannut sanoa.
Keskiarvoksi muodostui 4,7. Seuraavan sivun kuviossa viisi on viela eritelty mielipiteiden maa-

rallinen jakautuminen vaitteittain.



37 (90)

25

20 mTaysin
samaa
mielta

15 m Jokseenkin
samaa
mielta

mEn osaa

10 sanoa

5
0 T T T 1

Kuljettajat Matkankesto Paivan pituus Henkilokuntaan
ovat on sopiva on sopiva on helppo
tasmallisia saada yhteys

Kuvio 5: Aikataulut ja yhteydensaaminen, mielipiteiden jakautuminen.

Kuudes kysymys koski paivatoiminnan tyontekijan toimintaa. Kaikki vastasivat taman kysy-
myksen jokaiseen vaittamaan, joita oli yhteensa yhdeksan. Asiakkaat saivat olla vaittamien
kanssa samaa mielta tai eri mielta (1=tdysin eri mielta, 3=en osaa sanoa, 5=tadysin samaa
mielta). Seuraavan sivun kuviosta (kuvio 6) selviaa asiakkaiden mielipidejakaumat vaittamiin

liittyen.

Ensimmaisen vaittaman ”tyontekija toimii ystavallisesti”, keskiarvoksi tuli 4,8. Karstulan kes-
kiarvoksi tuli 5,0, Kivijarven ja Kyyjarven molempien 4,5. Toisen vaittaman “tyontekija osoit-
taa arvostusta minua kohtaan” keskiarvoksi tuli 4,5. Karstulan keskiarvoksi tuli 4,9, Kivijarven
4,2 ja Kyyjarven 3,8. Kolmas vaittama "tyontekija kuuntelee minua”, sai vastausten perus-
teella keskiarvoksi 4,7. Karstulan keskiarvoksi tuli 4,8, Kivijarven 4,5 ja Kyyjarven 4,8. Nel-
jannen vaittaman, ”voin taysin luottaa tyontekijaan” keskiarvoksi tuli 4,8. Karstulan ja Kivi-

jarven keskiarvoksi tuli molemmilla 4,8 ja Kyyjarven keskiarvoksi tuli 4,5.

Vaittaman ”tyontekija huomioi yksilolliset tarpeeni ja toimintakykyni” keskiarvoksi tuli 4,8.
Karstulan keskiarvo on 5,0, Kivijarven 4,3 ja Kyyjarven 4,8. "Tyontekija tuntee vahvuuteni
paivatoiminnassa” -vaittaman keskiarvoksi muodostui 4,5. Karstulan keskiarvo on 4,8, Kivijar-
ven 4,3 ja Kyyjarven 4,0. Vaittaman ”voin keskustella tyontekijan kanssa tarkeista henkilo-
kohtaisista asioistani luottamuksellisesti” keskiarvoksi tuli 4,6. Karstulan ja Kivijarven kes-

kiarvo on molemmilla 4,7 ja Kyyjarven 4,0.
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Toiseksi viimeinen vaittama “toivoisin enemman yksilollista huomiota tyontekijalta” oli hie-
man hankala, koska olin asetellut vaittaman vaarin pain suhteessa muihin vaittamiin. Sen
vuoksi tassa kysymyksessa vastaukset painottuvatkin toiseen aaripaahan kuin muissa kohdissa.
Vaittaman kanssa taysin eri mielta olleet yksitoista asiakasta eivat toivoneet ollenkaan enem-
paa huomiota tyontekijalta. Jokseenkin eri mielta olleet kolme asiakasta eivat toivoneet
tyontekijalta enempaa huomiota, mutta eivat taysin tyrmanneetkaan sita. Jokseenkin samaa
mielta vaitteen kanssa olleet kolme asiakasta halusivat hieman lisaa huomiota. Vaitteen kans-
sa taysin samaa mielta ollut asiakas toivoi selvasti enemman huomiota tyontekijalta. Keskiar-
voksi tuli 2,1. Karstulan keskiarvo on 1,8, Kivijarven 2,3 ja Kyyjarven 2,5. Viimeisen vaitta-
man “saan tyontekijalta tarvitsemani avun” keskiarvoksi tuli 4,8. Karstulan ja Kivijarven kes-

kiarvoksi tuli sama 4,8 ja Kyyjarven keskiarvoksi 4,5.
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Kuvio 6: Asiakkaiden mielipidejakaumat tyontekijaan liittyvissa vaitteissa.

Keskiarvoja tarkasteltaessa kyselyyn vastanneet asiakkaat olivat keskimaarin kaikkien vaitta-
mien kanssa joko jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta. Poikkeuksena on ainoas-
taan toisiksi viimeinen vaittama, mutta senkin tulokset osoittavat, etta asiakkaat ovat tyyty-
vaisia tyontekijan toimintaan kaikista nakokulmista katsottuna. Asiakkaiden mukaan tyonteki-

ja toimii ystavallisesti, osoittaa arvostusta asiakkaita kohtaan, kuuntelee ja ottaa huomioon
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niin heidan vahvuudet kuin tarpeensakin. Lisaksi tyontekija on luotettava ja avulias ja hanen

kanssaan voi keskustella henkilokohtaisista asioista luottamuksellisesti.

Tarkasteltaessa viela erikseen kunkin paivatoiminnan vastauksia ja keskiarvoja, huomataan,
etta Karstula on jokaisessa vastauksessa saanut yleista keskiarvoa paremman keskiarvon tai
vahintaan saman keskiarvon. Karstulan keskiarvojen vaihtelu on hyvin pienta (4,7-5,0), jos ei
oteta huomioon toiseksi viimeista vaittamaa. Kivijarven keskiarvot olivat keskimaarin alem-
mat kuin yleinen keskiarvo lukuun ottamatta muutamaa samaa tasoa olevaa keskiarvoa. Kivi-
jarven keskiarvojen vaihtelu on Karstulaa suurempi (4,2-4,8), jos ei oteta huomioon toiseksi
viimeista vaittamaa. Karstulan ja Kivijarven keskiarvot olivat monessa kohdin samat tai hyvin
lahella toisiaan. Sen sijaan Kyyjarven keskiarvot erosivat kahdesta muusta jonkin verran,
muutamaa yhtalaisyytta lukuun ottamatta. Suurin osa Kyyjarven keskiarvoista oli yleista kes-
kiarvoa alempi, vain muutama oli joko samalla tasolla tai hieman parempi. Kyyjarven keskiar-
vojen vaihtelu on kaikista suurinta (3,8-4,8), jos ei oteta huomioon toiseksi viimeista vaitta-

maa.

Paivatoiminnan ulkoiset tekijat -teeman viimeinen kysymys oli avoin kysymys, johon asiakkaat
saivat sanoa mita tahansa kommentteja paivatoiminnan laatuun liittyen. Vastaajista seitse-
mantoista vastasi kysymykseen, loput viisi eivat osanneet sanoa mitaan. Kysymykseen vastan-
neista viisi kommentoi paivan aikana tarjoiltavaa ruokaa vahasuolaiseksi ja mauttomaksi.

My0s ruoan yksitoikkoisuus ja ajoittainen viileys tulivat vastauksissa esille.

Vastanneista kuusi kommentoi paivatoiminnan tiloja. Vastaukset olivat seka positiivisia etta
kehittamisideoita antavia. Jokainen paivatoimintapaikka sijaitsee jarven rannalla ja muutama
kehuikin juuri sijaintia. Yleisesti Karstulan paivatoiminnan tiloja kehuttiin, samoin Kivijarven
nykyisia tiloja, mutta Kyyjarven tilat olivat asiakkaiden mielesta ahtaat, kylmat ja rauhatto-
mat. Esteettomyyden ja tilojen ahtauden lisaksi suuri asiakasryhma oli muutaman vastaajan

mielesta hankala myos aanekkyyden ja sita kautta huonon kuulemisen kannalta.

Yhdeksan vastanneista oli sita mielta, etta paivatoiminnassa on kaikki hyvin, eivatka siten
osanneet eritella mitaan tiettyja yksityiskohtia. Kaksi vastanneista koki, etta tyontekijat ovat
hyvia ja ystavallisia. Kolme vastaajista kehui paivatoiminnan ohjelmaa ja yhdessa tekemista.
Yksi asiakas jopa toivoi, etta paivaa pidennettaisiin. Myos paivatoimintaan kuuluvat kuljetuk-

set saivat kiitosta.

H13: "Kylld meilld ainakin on noi ohjaajat ollu hyvid. Pdivdn pituus on sopiva,
enkd pahaks panis vaikka yhtd tuntia myohemmdks tddllda vield olis, kun sitd pdi-

vdd jdd vield paljon kotona oltavaksikin.”
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8.3 Paivatoiminnan sisalto

H15: ”Md en oo oikein ollu innostunu ndistd hengellisistd tuokioista, niitd ei tarttis
olla niin paljon ainakaan.. Ei tarttis koko ajan virskirjasta veisata. Ettd on kiva vaan
jutella. Meille ikdihmisille on niin vdhdn tdtd iloa, kun aina tuputetaan joka paikassa
semmosia surullisia asioita. Haitarimusiikkia sais olla paljon. Ja pdivdkotien lapset on

kayny leikkimdssd, ne on kylld semmonen piristysruiske kans.”

Paivatoiminnan sisalto -teeman ensimmainen kysymys kasitteli paivatoiminnan eri ohjelma-
muotoja ja asiakkaiden tyytyvaisyytta niihin. Mittareina pohdittiin ohjelmatuokioiden maaraa
ja laatua, eli kuinka usein niita on, minka pituisia ne ovat ja millainen sisalto niissa on. Oh-
jelmamuotoina olivat eriteltyina liikuntatuokiot, hengelliset tuokiot, musiikkituokiot, kaden-
taidot/askartelutuokiot, vierailijat/esiintyjat, asiantuntijaluennot, retket ja vapaamuotoinen
keskustelu. Jokainen vastaaja vastasi kaikkiin kohtiin. Tyytyvaisimpia oltiin vapaamuotoiseen
keskusteluun ja vierailijoihin/esiintyjiin seka liikuntatuokioihin ja kadentaitoihin/askarteluun.
Myos muihin ohjelmatuokioihin, eli asiantuntijaluentoihin, retkiin, musiikkituokioihin ja hen-

gellisiin tuokioihin oltiin lahes yhta tyytyvaisia.

Ensimmaisena ohjelmamuotona ovat liikuntatuokiot, joihin asiakkaat olivat yleisesti tyytyvai-
sia. Kahdestakymmenesta kahdesta vastanneesta perati kuusitoista oli tyytyvaisia ja kolme
erittain tyytyvaisia liikuntatuokioihin. Yksi asiakas ei osannut vastata ja kaksi oli tyytymatto-
mia. Hengellisiin tuokioihinkin oltiin paaosin tyytyvaisia; kaksitoista vastaajaa oli tyytyvaisia
ja nelja erittain tyytyvaisia. Kolme asiakasta oli tyytymattomia hengellisiin tuokioihin ja kol-
me ei osannut sanoa. Musiikkituokioihin oltiin niin ikaan tyytyvaisia, silla kolme vastaajaa oli
erittain tyytyvaisia ja neljatoista tyytyvaisia. Yksi asiakas oli musiikkituokioihin erittain tyy-
tymaton, yksi tyytymaton ja yksi ei osannut sanoa. Musiikkituokiot olivat ainoa ohjelmamuo-

to, jossa mielipiteet jakaantuivat kaikkiin vastausvaihtoehtoihin.

Kadentaito-/askartelutuokiot saivat myos suurta kannatusta, silla niihin oli erittain tyytyvaisia
nelja asiakasta ja tyytyvaisia viisitoista. Vain yksi asiakas oli tyytymaton ja kaksi eivat osan-
neet sanoa. Vierailijat/esiintyjat ovat niin ikaan toivottuja ja tykattyja, silla kuusi asiakasta
oli heihin erittain tyytyvaisia ja neljatoista tyytyvaisia. Kaksi asiakasta ei osannut sanoa,
ovatko he tyytyvaisia vai tyytymattomia. Kukaan ei kuitenkaan ollut selvasti tyytymaton.
Myoskaan retkiin kukaan ei ollut tyytymaton, vaan kahdestakymmenestakahdesta vastaajasta
kolmetoista oli tyytyvaisia ja kolme tyytyvaisia. Kuusi asiakasta ei osannut sanoa, silla he
kaikki olivat olleet niin vahan aikaa paivatoiminnassa, ettei retkia viela ollut tehty. Vapaa-
muotoinen keskustelu oli myos selkeasti suosittu, silla siihen oli seitseman asiakasta erittain

tyytyvaisia ja kolmetoista tyytyvaisia. Kaksi asiakasta ei osannut vastata.



41 (90)

25
20 - Erittain
tyytyvainen
ETyytyvainen
15 -
mEnosaa
sanoa
10 - e
mTyytymaton
5 mErittain
tyytymaton
0 .

Kuvio 7: Tyytyvaisyys paivatoiminnan ohjelmatuokioihin lukumaarina ilmaistuna.

Yhdeksas kysymys oli jatkoa edelliselle ohjelmaan liittyvalle kysymykselle. Siina tiedusteltiin,
millaista ohjelmaa asiakkaat toivoisivat lisaa tai vastaavasti eivat haluaisi ollenkaan. Kaikki
vastaajat pohtivat kysymysta, mutta kymmenen heista ei osannut nimeta toivomiaan tai ei
toivomiaan ohjelmia. Heidan mielestaan kaikki oli jo hyvin. Muutama perusteli asiaa silla, et-
ta paiva on niin lyhyt ja jo tarpeeksi taynna ohjelmaa, tai ettei itse jaksaisi enaa enempaa
ohjelmaa. Yksi vastaajista ei halunnut lisaa hengellisia tuokioita, vaan koki vapaamuotoisen

keskustelun ja iloisiin asioihin keskittymisen olevan mukavampaa.

Loput yksitoista vastaajaa osasivat nimeta yhden tai useamman ohjelmakokonaisuuden, mita
he toivoisivat olevan lisaa. Kaksi vastaajaa halusi lisaa muistia kehittavia aivojumppia, viisi
vastaajaa halusi kehittaa ja lisata lilkuntaa paivaan. Kaksi vastaajaa mainitsi haluavansa lisaa
kasitoita tai askarteluja. Yhteensa kahdeksan vastaajaa halusi lisaa musiikkia, tosin musiikki-
mieltymykset vaihtelivat haitarimusiikista hengellisiin lauluihin. Kahdeksan vastaajaa koki
hengelliset tuokiot tarkeiksi ja he toivoivatkin niita lisaa. Kaksi vastaajaa toivoi lisaa retkia.
Vastaajista viisi toivoi lisaa vierailijoita, toiveissa olivat niin pienet paivakotilapset kuin eri-

laiset asiantuntijavieraatkin, kuten pappi ja terveydenhoitaja. Kaikkia edella mainittuja toi-
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veita esiintyi jokaisessa paivatoimintapaikassa, joten en lahde sen tarkemmin erottelemaan,

mita kussakin paikassa on erikseen toivottu.

Kymmenes kysymys koostui neljasta vaittamasta, jotka koskivat paivatoiminnan sisaltoa ja
laatua viela yleisesti. Kaikki vastaajat vastasivat jokaiseen vaittamaan. Ensimmaisen vaitta-
man ”saan kaikki sovitut palvelut” kanssa yksi vastaaja oli jokseenkin eri mielta, viisi jok-
seenkin samaa mielta ja kuusitoista taysin samaa mielta. Vastaaja, joka oli jokseenkin eri
mielta, ei kertonut, mita sovittua palvelua han ei saa paivatoiminnasta. ”Paivatoiminnan si-
salto vastaa odotuksiani” -vaittaman kanssa taysin samaa mielta oli kaksitoista vastaajaa ja
jokseenkin samaa mielta yhdeksan vastaajaa. Yksi vastaaja oli jokseenkin eri mielta, mutta

perusteluja vastaukselle en saanut.

Kolmas vaittama kayntipaivan hinnan sopivuudesta aiheutti eniten keskustelua ja myos hajon-
taa vastauksissa. Vaittaman kanssa taysin samaa mielta oli kymmenen vastaajaa ja jokseenkin
samaa mielta seitseman vastaajaa. Kolme vastaajaa oli jokseenkin eri mielta ja yksi vastaaja
taysin eri mielta. Yksi vastaaja ei osannut sanoa. Keskustelua aiheutti eniten se, etta kaynti-
paivan hintoja oli nostettu neljalla eurolla hieman ennen kyselyn tayttamista, eli se oli viela
hyvin ajankohtainen aihe. Vastaaja, joka oli taysin eri mielta vaitteen kanssa, naki asian niin,
etta kunnan pitaisi olla palvelun maksajana. Moni muukin vastaajista pohti hinnan nousua ja

sen vaikutuksia, mutta he katsoivat hinnan olevan ainakin viela sopiva.
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Kuvio 8: Mielipidejakauma paivatoiminnan sisaltoa ja laatua koskevissa vaittamissa.



43 (90)

Vertaillessani viela yksin asuvien (15 vastaajaa) ja toisen henkilon, kumppanin tai sukulaisen
kanssa (7 vastaajaa) asuvien vastauksia kayntipaivan hinnasta, huomasin, etta yksin asuvien
mielipiteissa oli keskenaan enemman eroavaisuuksia kuin toisen kanssa asuvien vastauksissa.
Yksin asuvista henkildista nelja eli 26,7 % oli vaitteen kanssa eri mielta (yksin taysin ja kolme
jokseenkin eri mielta) ja kymmenen eli 66,6 % samaa mielta (viisi jokseenkin ja viisi taysin
samaa mieltd). Neljan asiakkaan mukaan kayntipaivan hinta on liian kallis, mihin varmasti
osittain vaikuttaa yhden hengen taloudessa asuminen. Kuitenkin heistakin suurin osa piti hin-
taa paaosin sopivana. Yksi yksin asuvista vastaajista ei osannut vastata vaitteeseen. Sen si-
jaan toisen henkilon kanssa asuvista kaikki seitseman vastaajaa olivat vaitteen kanssa samaa
mielta (kaksi jokseenkin samaa mielta ja viisi taysin samaa mielta). Kukaan heista ei siis pita-
nyt kayntipaivan hintaa ei-sopivana, vaan heidan mukaansa hinta-laatusuhde oli paaosin koh-

dillaan, mihin voi osittain vaikuttaa juuri parempi taloustilanne.

Neljannen ja viimeisen vaittaman ”paivatoiminnan sisaltd on vaihtelevaa ja monimuotoista”
kohdalla asiakkaat olivat lahestulkoon kaikki samoilla linjoilla vaittaman kanssa. Neljatoista
vastaajaa oli taysin samaa mielta ja seitseman jokseenkin samaa mielta. Yksi vastaaja ei
osannut sanoa vaitteeseen mitaan. Yleisesti katsottuna taman kysymyksen mukaan asiakkaat
ovat tyytyvaisia niin paivatoiminnan sisaltoon kuin laatuunkin, jotka vastaavat heidan odotuk-
siaan. Lisaksi he saavat sovitut palvelut paivatoiminnasta, eika hintakaan kirpaise suurimman

osan kukkaroa.

Kyselyssa tiedusteltiin myos, mitka asiat ovat tarkeita asiakkaille paivatoiminnassa. Kaikki
vastasivat tahan kysymykseen. Kuusi vastaajaa ei osannut eritella yksittaisia asioita, vaan he
kokivat paivatoiminnan kokonaisuuden olevan tarkea. Seitseman vastaajista koki ohjelman
olevan tarkea asia. Vastauksissa tulivat esille niin hengelliset tuokiot, lauluhetket, pelit, leh-
tien lukeminen, jumppa, aivojumppa kuin kasityotkin. Vastaajista yksitoista koki yhdessaolon
ja muiden kanssa seurustelun olevan tarkein asia. Nelja vastaajaa vastasi muita kuin edella
mainittuihin kokonaisuuksiin liittyvia asioita, kuten paivatoiminnan sijainnin, hyvan ruoan ja

saunomisen.

H10: ”Minusta se on se yhessdolo, mind annan sille niin suuren arvon. Parvessa

on hyva lentda.”

Seuraava kysymys koski myos paivatoiminnan sisaltoa ja sen mukavia ja ikavia asioita. Viisi-
toista vastaajaa ei osannut sanoa mitaan ikavia asioita paivakeskuksen paivasta, koska niita ei
heidan mukaansa ole. Kaksi vastaajaa osasi nimeta ikavia asioita, toinen oli piirtaminen ja
toinen taksin jonottaminen iltapaivalla pois lahtiessa. Mukavia asioita vastaajat osasivat sanoa

paljon ja erilaisia. Seitseman vastaajan mielesta kaikki asiat olivat mukavia paivatoiminnan
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paivassa. Mukava kokonaisuus nakyi myos siina, etta asiakkaat lahtevat mielellaan paivatoi-

mintaan.

H17: ”Tdnne mielellddn tullee, ihan oottaa sitd torstaipdivdd aina ettd... Mind-

kin kielldn aina sukulaisilta vierailut, ettei saa tulla torstaina.”

Kahdentoista vastaajan mukaan paivatoiminnan ohjelma on mukavinta. Vastauksissa mainit-
tiin useampaan kertaan niin lauluhetket, varitystehtavat, yhteiset ruokailut, aivojumpat, leh-
tien luku kuin erilaiset pelit ja asiantuntijaluennot. Vastaajista viisi toi esilla jo aiemminkin

useasti mainitun yhdessa olemisen seka hyvan ilmapiirin.

H18: ”No kylld ndd puhheensorinat ja iloiset ilmeet on mukavia. Ja kun jokkai-
nen puhuu toisilleen, eikd kukaan kato silleen.. kaikki on kavereita keskenddn,

et ne on het niinku ystavid.”

Paivatoiminnan sisallosta puhuttaessa, tiedustelin myos, kokevatko asiakkaat, etta heilla on
mahdollisuus vaikuttaa paivatoiminnan sisaltoon. Pyysin tahan myos perusteluja. Kaikki vasta-
sivat kysymykseen. Vastaajista viisitoista koki omaavansa mahdollisuuden vaikuttaa sisaltoon.
Muutama vastaaja osasi kertoa esimerkin vaikuttamisestaan. Samoin muutama vastaajista to-
tesi, ettei heilla ole mitaan kehittamisideoita, mutta tiesivat vaikuttamisen olevan mahdollis-
ta ja sallittua. Vastaajista nelja koki, ettei mahdollisuutta vaikuttamiseen ole. Yksi vastaaja

totesi, ettei ole edes tullut paivatoimintaan sita varten. Kaksi vastaajaa ei osannut sanoa.

Seuraavassa kysymyksessa (kysymys 14.) tiedustelin, kokevatko asiakkaat saavansa paivatoi-
minnan ohjaajalta neuvoja ja tukea terveydenhoitoon, ruokavalioon, liikuntaan tai johonkin
muuhun. Jos asiakas ei kokenut saavansa mitaan edella mainituista, tiedustelin haluaisivatko

he johonkin asiaan liittyen neuvoja tai tukea.

Yhdeksan asiakasta vastasi saaneensa tukea ja neuvoja terveydenhoitoon, seitseman asiakasta
ruokavalioon ja kaksitoista asiakasta liikuntaan. Viisi vastaajista sanoi saavansa neuvoja ja
tukea johonkin muuhun kuin terveydenhoitoon, ruokavalioon tai liikuntaan. Heista kolme
mainitsi opastuksen ja auttamisen erilaisten apuvalineiden kaytossa. Yksi vastaaja kertoi saa-
neensa lohdutusta suruunsa ja yksi vastaaja totesi, ohjaajien avustavan kaikessa, missa han

tarvitseekin apua.

Seitseman vastaajaa kertoi, etteivat saa neuvoja tai tukea terveydenhoitoon, ruokavalioon tai
liilkuntaan liittyen, mutta he eivat myoskaan osanneet sanoa, haluaisivatko he neuvoja tai
tukea johonkin asiaan liittyen. Kolme vastaajaa osasi nimeta aihealueita, joissa ohjaajan neu-

vot tai tuki olisivat tarpeen. Nama olivat kasvien hoito, liikunta seka suru.
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Kuvio 9: Neuvojen ja tuen saanti ohjaajalta erilaisiin aiheisiin liittyen.

Paivatoiminnan sisalto -teeman viimeinen kysymys oli avoin kysymys, jossa tiedusteltiin asiak-
kaiden nakemyksia paivatoiminnan sisallosta. Kolmea vastaajaa lukuun ottamatta kaikki vas-
tasivat kysymykseen myonteisesti. Loput kolme vastaajaa eivat osanneet sanoa kysymykseen
mitaan. Asiakkaiden vastauksissa toistuivat useasti sanat "hyva” ja "mukava”. Viisi vastaajaa
kertoi myos houkutelleensa muitakin mukaan paivatoimintaan. Ohjelmaa kehuttiin monipuoli-
seksi ja yleisesti koko paivaa piristavaksi seka vaihtelua elamaan tuovaksi virkistavaksi toi-

minnaksi.

8.4 Paivatoiminnan merkitys

H4: ”Se on henkireikd eldmdssd. Ettd kylld sitd aina odottaa, ettd se on semmo-

nen viikon kohokohta, viikon tdrkein pdiva.”

Paivatoiminnan merkitys -teeman ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, onko paivatoiminta
merkityksellista/tarkeaa asiakkaille. Vastaus piti myos perustella. Kaikki asiakkaat vastasivat
kysymykseen ja jokaiselle vastaajalle paivatoiminta oli merkityksellista/tarkeaa. Merkityksel-
lisyyden/tarkeyden perustelut vaihtelivat jonkin verran. Kolme asiakasta kertoi huomanneen-
sa merkityksen mielialassa ja yksitoista koki muiden seuran olevan tarkeaa. Kaksi vastaajaa
perusteli tarkeyden ajan kulumisella, ja nelja vastaajaa kertoi muita erilaisia yleisia syita,
kuten laakari- ja laakeasioiden hoitaminen samalla kertaa. Monelle vastaajista paasy pois ko-
toa paivaksi oli tarkea asia ja se tuli ilmi monessa vastauksessa. Vastaajista kaksi eivat osan-

neet perustella paivatoiminnan merkityksellisyytta/tarkeytta sen kummemmin.
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H2: ”No se on mielenkiintoista, ettd saa olla toisten seurassa, jutella ja puhua

ja nauraa. Saa niinku ldhted johonkin, kun yksin assuu.”

Paivatoiminnan merkitys -teeman toinen kysymys oli monivalintakysymys, jossa asiakkaiden
piti valita kolme itselleen tarkeinta kohtaa. Vaihtoehdot olivat erilaisia psyykkista, fyysista ja
sosiaalista toimintakykya kuvaavia asioita, joihin paivatoiminta vaikuttaa. Moni vastaaja tote-
si, etta kaikki kohdat pitavat paikkaansa, ja siksi heidan olikin vaikea valita vain kolmea.
Kaikki kuitenkin vastasivat kysymykseen ja jokainen mainitsi kolme itselleen tarkeinta kohtaa.

Jokainen kohta tuli valituksi vahintaan kaksi kertaa.

Eniten asiakkaat kokivat paivatoiminnan vahentavan yksinaisyyttaan (17 kpl), toisiksi eniten
sen koettiin vaikuttavan mielialaan virkistavasti (11 kpl) ja kolmanneksi eniten sen koettiin
vaikuttavan fyysiseen oloon positiivisesti (9 kpl). Neljanneksi eniten paivatoiminnan koettiin
vaikuttavan jaksamiseen positiivisesti (8 kpl), viidenneksi lisaavan turvallisuuden tunnetta (6
kpl) ja kuudenneksi aktivoivan asiakkaita myos kotonaan (5 kpl). Toiseksi vahiten asiakkaat
kokivat paivatoiminnan lisaavan arjen mielekkyyden tunnetta ja parantavan sosiaalisia suhtei-
ta (3 kpl). Vahiten aania saivat paivatoiminnan vaikutus merkityksellisten ihmissuhteiden
maaran lisaantymiseen ja sosiaaliseen aktiivisuuteen (2 kpl). Seuraavan sivun kuviossa yhdek-
san on esitetty viela kaikki tulokset yhdessa seka eritelty jokaisen paivatoiminnan vastaukset

erikseen vertailun vuoksi.

Neljasta eniten aania saaneesta kohdasta kaksi on psyykkiseen hyvinvointiin kuuluvia tekijoita
ja toiset kaksi fyysiseen hyvinvointiin kuuluvia tekijoita. Sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttava
tekija oli jarjestyksessaan listalla vasta sijalla kahdeksan, mika on mielenkiintoinen tulos,
silla lahes jokainen asiakas jossain vaiheessa kyselyn tayttamista totesi suoraan tai sivulau-
seessa muiden ihmisten nakemisen, seurustelun ja yhdessaolon olevan tarkea osa paivatoimin-
taa. Taman kysymyksen tulokset viittaavat kuitenkin painvastaiseen, eli siihen, etta paivatoi-
minnan vaikutukset ulottuvat enemmankin psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin puolelle. Tai
sitten se kertoo siita, etta niita huomioidaan enemman, ja sosiaalinen hyvinvointi on ikaan

kuin taka-alalla.
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Kuvio 10: Paivatoiminnan vaikutukset asiakkaisiin.

Vertailin monivalintakysymyksen vastauksia asumismuodon mukaan, koska koin sen mielen-
kiintoiseksi. Myos saadut tulokset ovat mielenkiintoisia. Yksin asuvia vastaajista oli siis viisi-
toista ja toisen henkilon eli kumppanin tai sukulaisen kanssa asuvia oli seitseman. Kuten jo
aiemmin tuli ilmi, vastaajat eivat kokeneet paivatoiminnan vaikuttavan niinkaan sosiaaliseen
hyvinvointiin, vaan enemmankin fyysiseen ja psyykkiseen, vaikka muissa asiayhteyksissa moni

vastaaja korostikin juuri sosiaalista puolta eli yhdessaoloa ja toisten ihmisten kanssa juttelua.

Yksin asuvat vastaajat kokivat paivatoiminnan eniten vaikuttavan yksinaisyyden tunteen va-
henemiseen (13/15), positiivisesti fyysiseen oloon (8/15) seka jaksamiseen ja virkistavasti
mielialaan (molemmissa 5/15). Vahiten yksin asuvat kokivat paivatoiminnan vaikuttavan sosi-
aaliseen aktiivisuuteen (0/15), merkityksellisten ihmissuhteiden maaran lisaantymiseen
(1/15), arjen mielekkyyden tunteen lisaantymiseen (2/15), sosiaalisten suhteiden paranemi-
seen (3/15) seka turvallisuuden tunteen lisaantymiseen ja kotona aktivoitumiseen (molemmis-
sa 4/15).

Toisen henkilon kanssa asuvat vastaajat kokivat paivatoiminnan eniten vaikuttavan mielialaan

virkistavasti (6/7), yksinaisyyden tunteen vahenemiseen (4/7), jaksamiseen positiivisesti (3/7)
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seka sosiaaliseen aktiivisuuteen ja turvallisuuden tunteen lisaantymiseen (molemmissa 2/7).
Vahiten paivatoiminnan koettiin vaikuttavan sosiaalisten suhteiden paranemiseen (0/7) seka
fyysiseen oloon positiivisesti, merkityksellisten ihmissuhteiden maaran lisaantymiseen, kotona

aktivoitumiseen ja arjen mielekkyyden tunteen lisaantymiseen (kaikissa 1/7).

Alla olevaan taulukkoon kuusi on keratty viela yhteen vaikutusalueet seka merkitty niiden va-
lintakerrat asumismuodoittain. Molempien vastaajaryhmien kolme tarkeinta paivatoiminnan
vaikutusta on paksunnettu ja merkattu tarkeysjarjestykseen valintakertojen maaran mukaan.
Toisiinsa verrattuna niista loytyy samoja vaikutuksen kohteita, kuten yksinaisyyden tunteen
vaheneminen, positiivinen vaikutus jaksamiseen seka virkistava vaikutus mielialaan. Ainoa
nakyva ero on vaikutuksessa fyysiseen oloon; yksin asuvista kahdeksan (53 %) on valinnut sen

tarkeaksi kohdaksi, kun taas toisen kanssa asuvista vain yksi (14 %).

My0s tarkeysjarjestys on eri; yksin asuvilla tarkein kohta oli yksinaisyyden tunteen vahenemi-

nen, joka oli toisen kanssa asuvilla toisena. Toisen kanssa asuvilla tarkein kohta oli virkistava

vaikutus mielialaan, joka taas yksin asuvilla ylsi vasta jaetulle kolmannelle sijalle yhdessa po-
sitiivinen vaikutus jaksamisen -kohdan kanssa. Saatuja tuloksia ei kuitenkaan voida yleistaa ja
todeta, etta asumismuodosta johtuen tulokset olisivat suoraan edella mainitun tyyppiset, silla
niihin vaikuttaa myos moni muu seikka, kuten paivatoiminnassa kayntiaika, sukupuoli seka

muut taustatekijat ja luonteenpiirteet.

Vaikutusalue / valintakerrat asumismuodoittain Yksin Toisen kanssa
Vahentaa yksinaisyyden tunnettani 13 (1.) 4(2.)
Parantaa sosiaalisia suhteitani 3 0
Vaikuttaa fyysiseen olooni positiivisesti 8 (2.) 1
Lisaa merkityksellisten ihmissuhteideni maaraa 1 1
Aktivoi minua myos kotonani 4 1
Lisaa turvallisuuden tunnettani 4 2
Vaikuttaa jaksamiseeni positiivisesti 5@3.) 3(3.)
Lisaa arjen mielekkyyden tunnetta 2 1
Vaikuttaa mielialaani virkistavasti 5@3.) 6(1.)
Vaikuttaa sosiaaliseen aktiivisuuteeni 0 2

Taulukko 5: Paivatoiminnan vaikutukset yksin ja toisen henkilon kanssa asuvilla.

Myo0s seuraava kysymys oli monivalintakysymys ja siina asiakkaat saivat valita kaksi kohtaa,
jotka parhaiten kuvaa sita, millainen paivatoiminta on heidan mielestaan. Vaihtoehtoja oli
yhteensa kuusi, joista viisi oli valmiiksi annettu ja kuudes avoin kohta. Kaikki vastasivat kysy-

mykseen ja kaikki valitsivat kuvailut valmiina olevista viidesta vaihtoehdosta. Paivatoiminta
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on asiakkaiden mielesta eniten kaikki asiakkaat tasapuolisesti huomioiva (16 kpl) ja ko-
dinomainen (12 kpl). Kolmanneksi kohosi paivatoiminnan mukavuus (10 kpl). Kaksi vahiten
aania saanutta kuvailua olivat asiakkaita arvostava (4 kpl) ja asiakkaiden yksityisyytta kunni-
oittava (2 kpl). Tulos ei kuitenkaan suoraan tarkoita, etta paivatoiminta ei olisi asiakkaiden
yksityisyytta kunnioittavaa tai asiakkaita arvostavaa toimintaa, silla asiakkaat valitsivat ne,

jotka he itse kokivat tarkeimmiksi ominaisuuksiksi.

" 16

14

12 mValintojen
lukumaara

12
10
10
4
-
T T T - T 1

Kodinomainen Mukava Asiakkaita  Asiakkaiden Kaikki
arvostava  yksityisyytta  asiakkaat
kunnioittava tasapuolisesti
huomioiva

o N B Oy

Kuvio 11: Mielipidejakaumat paivatoiminnan kuvauksista.

Kodinomaisen kohoaminen listalla toiseksi on mielenkiintoinen tulos, silla kuten jo aiemmin
tuli ilmi, niin paivatoiminnan tiloja ei aina pidetty kovin hyvina vetoisuuden, huonon ilman-
vaihdon ja tilojen ahtauden vuoksi. Tata mielta olivat etenkin Kyyjarven paivatoiminnan asi-
akkaat. Toisaalta taas Karstulan ja Kivijarven asiakkaat kehuivat tilojaan hyviksi. Ja kaikkien

asiakkaiden mielesta tunnelma on hyva, mika on tietysti myos iso osa kodinomaisuutta.

Teeman viimeinen kysymys oli jalleen avoin kysymys, jossa tiedusteltiin, mita paivatoiminta
merkitsee asiakkaille. Kysymyksella halusin saada hieman lisatietoa teeman ensimmaiseen
kysymykseen, jossa tiedustelin yleisesti paivatoiminnan merkityksellisyytta/tarkeytta asiak-
kaille. Kahdestakymmenestakahdesta vastaajasta vain kaksi jatti vastaamatta kysymykseen.
Koska kysymys oli osittain sama kuin teeman ensimmainen kysymys, myos vastaukset olivat
hyvin samansuuntaisia. Vastauksissa korostui selkeasti, etta paivatoiminta on asiakkaille to-
della tarkea asia, silla sita painotti vastauksissaan perati kuusi vastaajaa. Muiden asiakkaiden
vastaukset liittyivat useimmiten yhdessaoloon, aktiivisuuteen ja tekemiseen, virkistymiseen

seka kotoa pois lahtemiseen, joiden kaikkien tarkeys oli selkeasti havaittavissa vastauksissa.
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H11: ”Se merkitsee minulle kaikkia, yvhdessdoloa toisten kaltaisteni kanssa, van-
husten. Hyvdd, l[dmmintd, muitten joukossa olemista. Oikein ikkunassa kyttdd,

millon se auto tullee (hakemaan).”

8.5 Paivatoiminnan vaikutus toimintakykyyn

H19: ”No se on minua niinku pitény pystyssd paremmin. Kylld mind oon virkedm-

pi kun mind tddlld kdyn. Itsetunto on parantunu ja itsevarmuus lisdéntynyt.”

Teeman ensimmaisessa kysymyksessa tiedustelin, onko asiakkaiden toimintakyky muuttunut
paivatoiminnassa kaymisen aikana. Tassa kohdin pyysin asiakkaita huomioimaan niin fyysisen,
psyykkisen kuin sosiaalisen toimintakyvyn. Kolme asiakasta jatti vastaamatta kysymykseen,
heista kaksi ei osannut sanoa asian olevan puoleen tai toiseen. Loput yhdeksantoista vastausta
jakaantuivat niin, etta heista kolme koki, ettei toimintakyky ollut muuttunut ja kuusitoista
vastaavasti koki muutoksen tapahtuneen. Perusteluina muuttumattomuudelle olivat korkea
ika ja lyhyehko kayntiaika ja lisaksi yksi ei ollut huomannut itsessaan mitaan muutoksia.
Myontavasti vastanneista suurin osa koki olevansa pirteampia mielialaltaan ja virkistyneempia
henkisesti. Nelja asiakasta totesi, etta muutos nakyy erityisesti fyysisessa toimintakyvyssa.

Viisi ei osannut perustella vastaustaan muuta kuin siten, etta parempaan suuntaan on menty.

Toisessa teeman kysymyksessa tiedustelin tarkemmin eri toimintakyvyn osa-alueiden mahdol-
lisia muutoksia, joita on tapahtunut paivatoiminnassa kaymisen aikana. Kysymyksissa kaytiin
lapi seka fyysisen, psyykkisen etta sosiaalisen toimintakyvyn osa-alueita, ja asiakkaat saivat
vastata, onko jokin osa-alue huonontunut, pysynyt ennallaan tai parantunut. Kaikki asiakkaat
eivat vastanneet kysymyksen kohtaan, joten tulokset eivat ole taysin vastaajajoukkoa kuvaa-

vat. Tulokset on koottu viela yhteen taulukkoon (taulukko 8, s. 52).

Kuudentoista asiakkaan mukaan paivatoiminnassa kaymisen aikana heidan liikkumisensa on
paaosin pysynyt ennallaan, kahden mukaan huonontunut ja neljan mukaan jopa parantunut.
Selviytyminen paivittaisista toimista on neljan asiakkaan mukaan parantunut, seitsemantoista
asiakkaan mukaan pysynyt ennallaan ja yhden asiakkaan mukaan huonontunut. Neljan asiak-
kaan mukaan heidan fyysinen jaksamisensa on paivatoiminnassa kaymisen aikana parantunut,
viidentoista asiakkaan mukaan heilla se on pysynyt ennallaan ja kolme asiakasta sanoi sen
omalla kohdallaan huonontuneen. Terveys on neljalla asiakkaalla huonontunut, neljallatoista

pysynyt ennallaan ja kolmella parantunut.

Kahden asiakkaan mukaan heidan mielialansa on huonontunut paivatoiminnassa kaymisen ai-
kana, yhdellatoista se on pysynyt ennallaan ja perati yhdeksalla mieliala on kohonnut. Arjen

mielekkyyden tunne on yhdella asiakkaalla vahentynyt, kahdellatoista pysynyt ennallaan ja
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kahdeksalla parantunut. Turvallisuuden tunne kotona on kahdeksallatoista asiakkaalla pysynyt
ennallaan ja kolmella parantunut. Turvattomuus ei siis ole yhdellakaan asiakkaalla lisaantynyt

paivatoiminnassa kaymisen aikana.

Paivatoiminnassa kaymisen aikana asiakkaiden osallistuminen keskusteluun tai vuorovaikutus-
tilanteisiin paivatoiminnassa on pysynyt ennallaan neljallatoista asiakkaalla ja kuudella asiak-
kaalla se on jopa lisaantynyt. Sosiaaliset kontaktit ovat kymmenella vastaajalla pysyneet en-

nallaan ja kymmenella vastaajalla ne ovat lisaantyneet paivatoiminnassa. Sen sijaan sosiaali-
nen elama kodin ulkopuolella on vahentynyt viidella asiakkaalla. Ennallaan se on pysynyt kol-

mellatoista asiakkaalla ja kolmella se on lisaantynyt.

Viimeisena kohtana on yksinaisyyden tunne ja sen muuttuminen paivatoiminnassa kaymisen
aikana. Kyselyja tayttaessani huomasin kysymyksen ja vastausvaihtoehtojen olevan vaarin
aseteltuja, silla jos yksinaisyys oli asiakkaalla vahentynyt (mika on positiivinen asia), se piti
kuitenkin laittaa ensimmaiseen sarakkeeseen (huonontunut/vahentynyt/laskenut). Tama ei
kuitenkaan haitannut, silla pystyin tarkistamaan jokaisen asiakkaan vastaukset nauhalta ja
maarittelemaan ne oikeaan kohtaan tuleviksi vastauksiksi. Tulosten mukaan yksinaisyyden
tunne on lisaantynyt yhdella vastaajalla, eli han tuntee nykyaan enemman yksinaisyytta kuin
aiemmin. Neljallatoista vastaajalla yksinaisyyden tunne on pysynyt ennallaan. Kolme heista
sanoi, etteivat edes tunne itseaan yksinaisiksi, ja tilanne on ollut sama koko elaman. Kuusi
vastaajaa ruksasi vastauslomakkeeseen, etta yksinaisyyden tunne on huonontu-
nut/vahentynyt/laskenut. Heista kuitenkin viisi tarkoitti juurikin vahenemista, eli he tuntevat
nyt itsensa vahemman yksinaisiksi kuin ennen paivatoimintaan tuloa. Vain yksi vastaaja kertoi

yksinaisyyden lisaantyneen paivatoiminnassa kaymisen aikana.

Kun taytimme toimintakyvyn osa-alueiden muutoksia tarkastelevaa kysymystaulukkoa, ja asi-
akkaat vastasivat jonkun osa-alueen huonontuneen, tiedustelin heilta, onko syy huonontumi-
seen paivatoiminnassa vai jossain muualla. Kaikki vastasivat, etta syy ei ole paivatoiminnassa,
vaan omassa heikossa kunnossa, korkeassa iassa, elamassa tapahtuneissa muutoksissa tai
muissa henkilokohtaisissa asioissa. Asiakkaiden toimintakyvyn osa-alueiden heikkeneminen ei
siis johdu paivatoiminnasta, mika on positiivinen asia. Myos toimintakyvyn osa-alueiden ennal-
laan pysyminen on hyva juttu. Se todistaa, etta paivatoiminnalla on merkitysta asiakkaiden
toimintakyvyn yllapitamisessa niin, ettei se ainakaan heikkene, vaikka ei kohoaisikaan. On-
neksi tuloksissa nakyy myos selvia toimintakyvyn parantumisia erityisesti psyykkisen ja sosiaa-
lisen toimintakyvyn osa-alueissa, kuten asiakkaiden mielialassa, arjen mielekkyyden tunteessa

ja sosiaalisten kontaktien lisaantymisessa paivatoiminnassa.
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Huonontunut / Pysynyt Parantunut /

vahentynyt / | ennallaan | lisaantynyt /
Toimintakyvyn osa-alue laskenut kohonnut
Liikkumiseni on 2 16 4
Selviytymiseni paivittaisista toimista on 1 17 4
Fyysinen jaksamiseni on 3 15 4
Terveyteni on 4 14 3
Mielialani on 2 11 9
Arjen mielekkyyden tunne on 1 12 8
Turvallisuuden tunne kotonani on 0 18 3
Osallistumiseni keskuste- 0 14 6
luun/vuorovaikutustilanteisiin paivatoimin-
nassa on
Sosiaaliset kontaktini paivatoiminnassa ovat 0 10 10
Sosiaalinen elama kodin ulkopuolella on 5 13 3
Yksinaisyyden tunne on 6 14 1

Taulukko 6: Toimintakyvyn osa-alueiden muutokset asiakkaiden arvioimina.

Vertasin viela keskenaan yksin asuvien ja kumppanin tai sukulaisen luona/kanssa asuvien vas-
tauksia mielialan, arjen mielekkyyden tunteen seka yksinaisyyden tunteen muutoksia paiva-
toiminnassa kaymisen aikana, silla naissa toimintakyvyn kohdissa erot yksin ja toisen kanssa
asuvien kesken olivat suurimmat. Yksin asuvia vastaajista oli viisitoista ja kumppanin tai suku-
laisen luona/kanssa asuvia oli yhteensa seitseman. Olen koonnut vertailut yhteiseksi taulukok-

si, josta nakee vertailun kohteena olevat maaralliset tulokset (taulukko 9, s. 53).

Yksin asuvista kaksi koki mielialansa huonontuneen, kuusi pysyneen ennallaan ja seitseman
parantuneen. Kumppanin tai sukulaisen kanssa/luona asuvista viisi koki mielialansa pysyneen
ennallaan ja kaksi koki sen parantuneen. Yksin asuvista 47 % mieliala oli parantunut, kun taas
toisen kanssa asuvilla se oli kohonnut vain 29 % vastaajista. Paivatoiminnan positiivinen vaiku-
tus mielialaan nakyy siis selvasti etenkin yksin asuvilla, joilla ei ole seuraa kotonaan. Toki
paivatoiminta on tarkea myos niille, joilla on kotona seuraa, silla kodin ja paivatoiminnan so-

siaaliset piirit seka toiminta voivat olla taysin erilaiset ja siksi mielialaa nostattavat.

Arjen mielekkyyden tunteen muutokset olivat selvasti laajemmat yksin asuvilla kuin kumppa-
nin tai sukulaisen luona/kanssa asuvilla. Yhdella yksin asuvalla asiakkaalla arjen mielekkyyden
tunne oli vahentynyt, kahdeksalla pysynyt ennallaan ja kuudella lisaantynyt. Kumppanin tai
sukulaisen kanssa/luona asuvilla neljalla tunne arjen mielekkyydesta oli pysynyt ennallaan ja

kahdella parantunut. Yksi heista ei osannut vastata kysymykseen. Prosentuaalisesti laskettuna
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yksin asuvilla arjen mielekkyyden tunne oli siis parantunut enemman (40 %) kuin toisen henki-

lon kanssa asuvilla (29 %).

Yksin asuvista vastaajista kaksi koki yksinaisyytensa lisaantyneen (13 %), kymmenen koki sen
pysyneen ennallaan (67 %) ja kolme vahentyneen (20 %). Toisen kanssa asuvista kaksi koki yk-
sindisyyden tunteen vahentyneen (29 %) ja nelja pysyneen ennallaan (57 %). Yksi ei vastannut
tahan kohtaan (14 %). Nain tarkasteltuna selviaa, etta yksin asuvilla yksinaisyyden tunne on
lisaantynyt enemman kuin toisen kanssa asuvilla. Toisaalta yksinaisyyden tunne on pysynyt
ennallaan suuremmalla osalla yksin asuvia kuin toisen kanssa asuvilla vastaajilla. Samaan ai-
kaan toisen kanssa asuvilla yksinaisyyden vaheneminen on kuitenkin suurempaa kuin yksin

asuvilla.

Jos lasketaan yhteen ne yksin asuvat, joilla yksinaisyyden tunne on pysynyt ennallaan tai va-
hentynyt (87 %) ja verrataan niita toisen kanssa asuviin, joilla yksinaisyyden tunne on pysynyt
ennallaan tai vahentynyt (86 %), ero on vahainen, vain noin yhden prosenttiyksikon luokkaa.
Paivatoiminnalla on siis merkitysta asiakkaiden kokemaan yksinaisyyden tunteeseen, mutta se
ei paljoakaan eroa yksin asuvien ja toisen kanssa asuvien valilla. Tuloksia ei voida kuitenkaan
suoraan yleistaa, vaan kyse on vain taman tutkimuksen tuloksista ja asiakkaiden omista sub-
jektiivisista kokemuksista ja nakemyksista, joita on aina hankala yleistaa koskemaan suurta

ihmisjoukkoa.

Yksin asuvat Toisen henkilon kanssa asuvat
Huonontunut 2 Huonontunut 0
Mieliala Ennallaan 6 Ennallaan 5
Parantunut 7 Parantunut 2
Huonontunut 1 Huonontunut 0
Arjen mielekkyyden Ennallaan 8 Ennallaan 4
tunne
Parantunut 6 Parantunut 2
Vahentynyt 3 Vahentynyt 2
Yksindisyyden tunne
Yy Ennallaan 10 Ennallaan 4
Lisaantynyt 2 Lisaantynyt 0

Taulukko 7: Yksin ja toisen kanssa asuvien psyykkisen toimintakyvyn muutokset.

Vertailin toimintakyvyn osa-alueiden muutoksia myos paivatoiminnassa kaymisaikaan. Alle
vuoden paivatoiminnassa kayneita vastaajia on nelja, 1-5 vuotta kayneita kymmenen, 5-10

vuotta kayneita viisi ja yksi yli kymmenen vuotta kaynyt. Yhdistan tassa tarkastelussa 5-10
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vuotta ja yli kymmenen vuotta kayneet samaksi ryhmaksi, jotta yksittaisia asiakkaita ei tun-
nistaisi helposti. Kaksi vastaaja ei muistanut kayntiaikaansa, joten he eivat vastannut tahan

kysymykseen ollenkaan.

Otin vertailukohteekseni yhden kohdan jokaisesta toimintakyvyn osa-alueesta. Fyysisen toi-
mintakyvyn osa-alueesta tarkastelen selviytymista paivittaisista toimista, psyykkisen toimin-
takyvyn osa-alueesta mielialan muuttumista ja sosiaalisen toimintakyvyn osa-alueesta kodin
ulkopuolella olevan sosiaalisen elaman muuttumista. Lisaksi tarkastelen yksinaisyyden tun-
teen muuttumista, joka kuuluu seka psyykkiseen etta sosiaaliseen toimintakykyyn. Valitsin
nama kohdat sen vuoksi, etta ne ovat tarkeita asioita ikaihmisen kotona selviytymisessa ja sen

tukemisessa.

Ensin tarkastelen fyysiseen toimintakykyyn liittyvaa selviytymista paivittaisista toimista. Alle
vuoden kayneet vastaajat kertoivat kaikki, etta selviytyminen paivittaisista toimista on pysy-
nyt ennallaan, koska he ovat kayneet vasta niin vahan aikaa paivatoiminnassa. 1-5 vuotta
kayneista kuusi koki selviytymisen paivittaisista toimista olevan ennallaan ja nelja koki sen
parantuneen. 5-10 vuotta ja yli kymmenen vuotta kayneet asiakkaat kokivat selviytymisen
paivittaisista toimista pysyneen ennallaan. Psyykkiseen toimintakykyyn liittyva mieliala ja sen
muutokset ovat paljon vaihtelevammat. Alle vuoden kayneista yksi koki mielialan laskeneen,
kaksi pysyneen ennallaan ja yksi kohonneen. 1-5 vuotta kayneista vastaajista kuusi koki mieli-
alansa pysyneen ennallaan ja nelja koki sen parantuneen. 5-10 vuotta ja yli kymmenen vuotta

kayneista kolme koki, etta mieliala on pysynyt ennallaan ja kolme koki sen parantuneen.

Sosiaaliseen toimintakykyyn liittyen tarkastelen kohtaa, jossa asiakkaat pohtivat kodin ulko-
puolella olevan sosiaalisen elamansa muutoksia paivatoiminnassa kaymisen aikana. Alle vuo-
den kayneista vastaajista yksi koki sosiaalisen elaman vahentyneen ja kolme koki sen pysy-
neen ennallaan. 1-5 vuotta kayneista vastaajista kaksi koki sosiaalisen elaman vahentyneen,
viisi pysyneen ennallaan ja kaksi koki sen lisaantyneen. 5-10 vuotta ja yli kymmenen vuotta
kayneista asiakkaista yksi koki sosiaalisen elamansa kodin ulkopuolella vahentyneen, nelja

pysyneen ennallaan ja yksi koki sen lisaantyneen.

Psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvan yksinaisyyden muutoksien tarkastelussa
kay ilmi, etta alle vuoden kayneista yksi koki yksinaisyyden tunteensa huonontuneen eli toisin
sanoen lisaantyneen. Kolme muuta alle vuoden kaynytta koki yksinaisyyden tunteen pysyneen
ennallaan. 1-5 vuotta kayneista vastaajista kaksi koki yksinaisyyden tunteensa vahentyneen ja
seitseman koki sen pysyneen ennallaan. Yksi tahan kavijaryhmaan kuuluva ei vastannut tahan
kohtaan. 5-10 tai yli kymmenen vuotta kayneista vastaajista kaksi koki yksinaisyyden tunteen
lisaantyneen (toinen vastasi lisaantynyt, toinen huonontunut, mika tarkoittaa samaa asiaa), ja

yksi koki sen vahentyneen. Kolme vastaajaa kertoi yksinaisyyden tunteen pysyneen ennallaan.
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Naihinkin tuloksiin taytyy kuitenkin suhtautua kriittisesti, eika niita voi yleistaa koskemaan
isompaa kohdejoukkoa. Tulokset ovat asiakkaiden omia arvioita, eika voida sanoa, etta vasta-

ukset johtuisivat suoraan ja pelkastaan kayntiaikaan.

Viimeinen toimintakyky-teeman kohta oli avoin kysymys, jossa tiedusteltiin, miten asiakkaat
kokevat paivatoiminnan vaikuttavan heidan toimintakykyynsa. Vastaajista nelja ei osannut
sanoa, neljatoista vastaajaa koki paivatoiminnan vaikuttavan mielenvirkeyteen, ihmissuhtei-

siin, fyysiseen toimintakykyyn ja nelja vastaajaa yleisesti positiivisesti.

H16: ”No henkisesti tietysti sielld virkistyy, ettd kun mennee kottiin on kuin toi-

nen ihminen.”

8.6 Yleista-osio

Yleista osiossa tiedustelin viela asiakkaiden mielipidetta paivatoiminnan kiinnioloon loma-
aikoina. Sen lisaksi kysyin asiakkaiden odotuksia ja toiveita paivatoimintaan liittyen. Pyysin
heita myos arvioimaan paivatoiminnan kokonaisuutta kouluarvosanalla 4-10. Paivatoimintojen
miesasiakkaille oli kaksi omaa kysymysta ryhmien naisvaltaisuudesta ja toiminnan sopimisesta
miehillekin. Lopuksi oli viela vapaa sana, jossa asiakkaiden oli mahdollista antaa viela viimei-

set ruusut ja risut.

Kyselyyn vastanneiden kahdentoista asiakkaan mielesta kesalomakuukauden tai muiden lomi-
en aikana paivakeskusten suljettuna oleminen on hyva asia (54,5 %), ja neljan vastaajan mie-
lesta huono asia (18,2 %). Viisi asiakasta ei osannut sanoa (22,7 %) ja yksi asiakas ei vastannut

kysymykseen (4,5 %).

Viiden Karstulan paivakeskuksen asiakkaan mielesta lomien aikana suljettuna oleminen on
hyva asia (41,7 %), kolmen mielesta huono asia (25,0 %) ja nelja ei osannut sanoa (33,3 %).
Kolmen kivijarvelaisen asiakkaan mielesta kiinniolo lomien aikana on hyva asia (50,0 %), yh-
den mielesta huono asia (16,7 %), yksi ei osannut vastata (16,7 %) ja yksi jatti vastaamatta
kysymykseen (16,7 %). Kaikkien neljan kyyjarvelaisen asiakkaan mielesta lomat ja paivatoi-

minnan kiinni olo on hyva asia.

H1: ”Kylld me tykdttdis olla vaan. Suotta ne pittdd kiinni, kun eldkeldisid ollaan.

Vaan kylldhdn se tdytyy olla loma ohjaajallakin.”
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E Huono asia

EEn osaa
sanoa

O Hyva asia

Kuvio 12: Mielipidejakauma paivatoiminnan kiinni olemisesta loma-aikoina.

Paivatoimintaa kohtaan olevista asiakkaiden odotuksista ja toiveista puhuttaessa yhdeksan
vastaajaa ei osannut sanoa mitaan. Kysymykseen vastanneiden kolmentoista vastaajan kesken
esiin nousi erittain vahvasti huoli toiminnan lopettamisesta ja sita kautta toive paivatoimin-
nan ennallaan jatkumisesta. Samalla korostui entisestaan toiminnan merkitys yksin kotona

asuvalle yksindiselle ja huonompikuntoiselle ihmiselle.

H22: ”Ettd ndmda jatkuisivat edelleen niin kuin tdhdnkin asti, etteivdt vaan lo-

pettaisi niitd.”

Vastauksissa odotuksia ja toiveita kohdistettiin myos paivatoimintojen ohjelmaan. Jo olemas-
sa olevien ohjelmien lisaamisen lisaksi tuli myos muutama uusi idea liittyen kirjojen lainaami-

seen seka tietokoneen kayttoon.

H21: "Sitd kaipaisin kylld sitd kirjastoa ettd eikd tdnne sairaalaan vois tdhdnkin

olla joku semmonen missd olis mahollisuus lainata kirjoja.”

H8: "Ettd olis mahollisuus opetella tietokoneen kdyttod. Ettd joku tulis esitte-

lemddin ja kertois ihan peruasioita siitd.”

Asiakkaita pyydettiin myos arvioimaan paivatoiminnan kokonaisuutta kouluarvosanalla 4-10.
Keskiarvoksi paivakeskustoiminta sai 8,6. Karstulan paivakeskus sai keskiarvoksi 8,9, eli hie-
man yleista keskiarvoa paremman. Kivijarven paivakeskuksen keskiarvo on 8,8, mika on myos

hieman yleista keskiarvoa parempi. Kolmen kyyjarvelaisen asiakkaan antamien arvosanojen
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perusteella Kyyjarven paivakeskuksen keskiarvo on 7,5, mika on vuorostaan alle yleisen kes-
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Kuvio 13: Arvosanojen jakaantuminen paivatoiminnan kokonaisuutta arvioitaessa.

Kyselyssa oli myos kaksi kysymysta suunnattu paivatoimintojen miesasiakkaille, joita on kai-
kissa paivatoimintapaikoissa selvasti vahemman kuin naisia. Tiedustelinkin heilta, miten he
kokevat ryhmansa naisvaltaisuuden, ja onko toiminta riittavan monipuolista ja miehillekin
sopivaa. Kaikista vastaajista vain kaksi oli miehia, joten tulokset eivat ole kovin yleistettavat,
mutta kertovat kylla juuri heidan nakemyksensa asioista. Miesvastaajat kokivat naisvaltaisuu-
den ihan hyvaksi asiaksi. Toisen vastaajan mukaan asialla ei ole merkitysta, eika se haittaa
hanta. Toisen mukaan naisasiakkaat ovat kylla puheliaita, mutta han saa kylla puheenvuoron
sita halutessaan. Toisen vastaajan mukaan toiminta on selkeasti enemman suunnattu naisille,
ei niinkaan miehille. Toisen miesvastaajan mukaan toiminta on miehillekin sopivaa ja miele-

kasta esimerkiksi pelien muodossa.

H5: ”Sitd mind ihmettelen ettei enempdd kdy miehid. Kylld ne varmaan pittdd

4

vdhdn naistenhommana (naurahtaa), mutta mind sanosin ettei pidd paikkaansa.’

Viimeisena kohtana kysymyslomakkeessa oli vapaa sana. Kahdestakymmenestakahdesta vas-
taajasta kolmetoista lahetti terveisia erityisesti Saarikan paattajille. Terveisten viesti oli kai-
killa samansuuntainen; kiitokset hyvasta paivatoiminnasta, ja toive, ettei sita lopetettaisi
saastamistavoitteista huolimatta. Yhden vastaajan mukaan paivatoiminta on liian kallista
ikaihmiselle. Hanen mukaansa toiminnan pitaisi olla taysin maksutonta, vaikka ymmartaa toki
toiminnasta koituvat kulut. Muutamissa kommenteissa toivottiin lisaa vakea ryhmaan, ja yh-
desta vastauksesta kavi ilmi, etta paivatoiminnan mainostaminen ja siita kertominen on ollut

vahaista. Kolme vastaajaa ei kommentoinut mitaan vapaaseen sanaan.
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Hé6: ”"No Saarikalle nyt semmosia terveisid, ettd ei hirveen paljon leikata eld-

mdstd pois hyvid puolia. Ettd sdilyttdisivdt tdmén hyvdn toiminnan jatkossakin.

9 Pohdinta

Olen jakanut pohdinta-kappaleen useampaan osioon asioiden jasentelemisen helpottamiseksi.
Ensimmaisessa alaluvussa pohdin opinnaytetyon toteutusta ja siihen vaikuttavia ja liittyvia
seikkoja. Toisessa alaluvussa tarkastelen ja arvioin kriittisesti tuloksia ja niihin vaikuttaneita
seikkoja seka teen johtopaatoksia ja varovaisia yleistyksia. Kolmannessa alaluvussa pohdin
opinnaytetyoni ja tutkimukseni eettisyytta ja luotettavuutta. Neljannessa alaluvussa esittelen
ideani jatkotutkimusaiheista ja kehittamisehdotuksista seka pohdin yleisesti koko opinnayte-

tyota, sen tekoprosessia ja omaa ammatillista oppimistani.

9.1 Opinnaytetyon toteutuksen tarkastelu

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kerata tietoa asiakastyytyvaisyydesta kolmessa Saari-
kan yllapitamassa paivatoiminnassa kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimusotteen yhdista-
valla informoidulla kyselylomakkeella. Mielestani onnistuin tavoitteessani hyvin. Kerasin in-
formoidun kyselyn avulla tietoja paivatoiminnasta ja sen vaikutuksesta toimintakyvyn eri osa-
alueisiin yhteensa kahdeltakymmeneltakahdelta asiakkaalta kolmesta paivatoiminnasta. Kaik-
kiaan asiakkaita on kolmekymmenta, joista kyselyn toteutin kotona asuville, ei-muistisairaille
henkiloille. Toki muutama varteenotettava vastaaja jai uupumaan paivatoiminnasta sen hetki-
sen poissaolon vuoksi, mutta koen etta 73,3 % vastausprosentti on riittava, etta tuloksia voi-
daan yleistaa ainakin jossain maarin koko paivatoimintaan Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven
alueella. Etenkin Karstulan paivakeskuksen kohdalla vastausprosentti on niin hyva, etta sen
osalta tulokset voidaan melko hyvin yleistaa koskemaan koko asiakaskunnan mielipiteita. Kivi-
jarven ja Kyyjarven paivatoiminnat ovat huomattavasti pienempia yksikoita ja niista myos
osallistui kyselyyn vahemman asiakkaita, mika hankaloittaa niiden osalta tulosten yleistetta-

vyytta. Suuntaa antavaa tietoa voidaan kuitenkin esittaa naidenkin paivatoimintojen kohdalla.

Mielestani kyselyn toteutus onnistui hyvin, silla vastausprosentti on hyva ja kyselyyn vastan-
neet asiakkaat vastasivat jokainen lahes kaikkiin kysymyksiin. Ainoa harmittamaan jaanyt asia
on kyselyyn osallistuneiden miesasiakkaiden vahyys, silla erinaisten yhteensattumien vuoksi
heita osallistui kyselyyn jonkin verran vahemman kuin oli tarkoitus. Miesasiakkaiden nakokul-
ma olisi ollut mielenkiintoinen, silla kaikki ryhmat ovat hyvin naisvaltaisia ja siksi toimintakin
ehka hieman enemman naisille suunnattua. Miehiakin kuitenkin on mukana kaikissa kolmessa
paivatoimintakeskuksessa, joten toiminta on myos miesten mieleen. Kyselyn muutamalla mie-

hille suunnatulla kysymyksella olisi tarkasteltu miesten nakemyksia naisvaltaisesta ryhmasta
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ja toiminnan monipuolisuudesta ja kiinnostavuudesta heidan itsensa nakokulmasta. Miesten
nakokulman selvitys onkin hyva jatkotutkimusaihe, silla sita kautta voitaisiin saada tietoon
seka uusia kehityssuuntia ohjelmasisaltoon kuin myos ideoita, miten saataisiin miehia lisaa

paivatoimintaan.

Kyselya toteuttaessani huomasin, etta asiakkaille oli tarkeaa saada osallistua kyselyyn, vaikka
heita hiukan ehka jannittikin. Etenkin Karstulan paivakeskuksen asiakkaissa huomasi sen,
kuinka hyva juttu oli toteuttaa asiakastyytyvaisyyskysely, jossa he saavat itse kertoa mielipi-
teensa paivatoiminnasta, varsinkin kun he olivat siihen niin tyytyvaisia. Myos tieto siita, etta
tulokset menevat Saarikan paattajien tietoisuuteen lisasi innostusta osallistua kyselyyn. Eras
asiakas totesikin, etta on hyva, etta toimintaa kontrolloidaan tallaisten kyselyiden avulla. Us-
kon myos, etta asiakkaiden halukkuutta osallistua kyselyyn lisasi se, etta olin heille entuudes-
taan tuttu henkilé aiemmin tekemani kouluprojektin kautta. En kuitenkaan koe, etta tulokset
olisivat tasta mitenkaan vaaristyneet, silla en ole tyontekija, vaan kuitenkin ulkopuolinen ja

siten neutraali henkilo.

Opinnaytetyoni tutkimusvaihe oli mielenkiintoinen ja monivaiheinen. Kaytin tutkimuksessani
seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista tutkimusotetta ja tulosten analysointitapaa. Paadyin
tahan ratkaisuun, silla tutkimusjoukko oli melko pieni, kaikkineen vain kolmekymmenta asia-
kasta, joka on liian pieni maaralliseen tutkimukseen, mutta toisaalta melko iso otoskoko to-
teutettavaksi laadullisin menetelmin. Sen vuoksi paadyin toteuttamaan informoidun kyselyn,
jossa oli seka maarallisen etta laadullisen tutkimuksen muotoisia kysymyksia, ja tuloksia ana-
lysoitiin seka kvantitatiivisen SPSS-tilastointiohjelman avulla etta laadullisesti sisallonanalyy-
sin keinoin. Hienoisesta haasteellisuudesta huolimatta onnistuin mielestani yhdistamaan nais-
ta kahdesta tavasta ja niilla saaduista tuloksista toimivan ja selkean kokonaisuuden kyselyn
tuottamista tuloksista, joissa on seka maarallista etta laadullista, asiakkaiden omin sanoin

kuvaamaa tietoa paivatoiminnasta, sen laadusta ja vaikutuksista asiakkaiden toimintakykyyn.

Haasteita tutkimuksen edetessa ilmeni useita. Ensinnakin kohdejoukko, ikaihmiset ovat jo
sinallaan haastava ryhma toteuttaa kyselymuotoinen tutkimus, mutta tahankin informoitu ky-
sely oli loistava ratkaisu, silla siten pystyin itse olla mukana kyselyn tayttamisessa ja kysya
tarvittaessa lisakysymyksia. Samalla varmistin asiakkaiden kyselyyn vastaamisen, eika asiak-

kaiden tarvinnut tayttaa kyselya yksin kotonaan, jolloin se olisi luultavimmin unohtunut.

Toinen haaste oli kyselyn aikataulullinen toteuttaminen kolmessa paivatoiminnassa, joista
jokainen toimi kerran viikossa ja lisaksi jokaiseen paikkaan tuli varata kaksi paivaa aikaa kyse-
lylle. Kyselyn toteuttamisen ajankohtaan vaikutti myos paivatoiminnan tyontekijan vaihtumi-
nen; emme katsoneet jarkevaksi toteuttaa kyselya juuri ennen muutosta eika heti muutoksen

jalkeen, koska tyontekijan vaihtuminen on asiakkaillekin iso muutos kaikin puolin. Toteutus
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ajoittui muiden koulu- ja kesatoiden vuoksi touko-kesakuun vaihteeseen, joka oli loppujen
lopuksi hyva aika toteuttaa kyselyt, silla siten paivatoiminnan uusi tyontekija oli ehtinyt olla

tyossaan jo hyvan aikaa, eivatka asiakkaat olleet suunnanneet viela kesanviettoon.

Tutkimuksen tekija yrittaa aina parhaansa mukaan saada tutkimuksestaan kaikin puolin erin-
omaisen, silla se lisaa tutkimuksen luotettavuutta ja esimerkillisyytta, mutta myos helppolu-
kuisuutta ja kiinnostavuutta. Usein taydellisyyteen on kuitenkin vaikea paasta, ja tassakin
tyossa on heikkouksia, joista toivon muiden samaa alaa tai aihetta tutkivien voivan ottaa

opikseen ja tehda omissa toissaan toisenlaisia ratkaisuja.

Aineistonhankintamenetelmana kyselylomakkeen tekeminen oli melko uutta ja hieman haas-
teellista, silla sen onnistumisesta ja toimivuudesta eli oikeiden ja tarkkojen kysymysten te-
kemisesta, riippui pitkalti myos tuloksien oikeellisuus ja luotettavuus seka vastauksien saanti
asettamiini tutkimuskysymyksiin. Lisahaastetta antoi se, etta siita piti saada toimiva ja help-
po, mutta kuitenkin kattava kokonaisuus kysymyksia, joka ei olisi liian pitka ja haasteellinen
ikaihmisten vastattavaksi. Ajan puutteen ja jarjestelykysymysten vuoksi en toteuttanut koe-
kyselya ennen varsinaista kyselyn toteuttamista, mika nain jalkikateen olisi ollut viisasta, silla
toteutuksen aikana huomasin epakohtia kyselylomakkeessani, joita en ollut huomannut etuka-
teen. Vasta kaytannossa tutkimuksen tayttaminen paljasti muutamat epakohdat lomakkeessa,
kuten muutaman kysymyksen hankalan asettelun ja paallekkaisyydet kysymyksissa. Naiden
kysymysten kohdalla kyselyn nauhoittaminen kuitenkin pelasti tilanteen, silla pystyin nauhalta

selvittamaan jalkikateen epamaaraiseksi jaaneen vastauksen oikeellisuuden.

Toinen kyselyn epakohta, jonka huomasin toteutusvaiheessa, oli sen pituus. Kyselylomakkees-
sa oli yhteensa kaksikymmentaseitseman kysymysta, joista osa oli viela erikseen jaoteltu ala-
kysymyksiksi. Pienella karsimisella ja kysymysten uudelleen muotoilulla olisin voinut saada
lomaketta hieman lyhyemmaksi, mutta toisaalta koen, etta nyt ei jaanyt mitaan kovin tarke-
aa kysymatta. Lisaksi asiakkaat jaksoivat hyvin tayttaa kyselyn, vaikka ensin hieman kauhiste-
livatkin sen pituutta. Kysymykset olivat kuitenkin melko helppoja ja paaosin niihin pystyi vas-

taamaan lyhyesti rasti ruutuun -menetelmalla.

Varsinainen kyselyn toteuttaminen sujui hyvin. Tilat, joissa kysely taytettiin, olivat rauhalliset
ja erillaan muusta toiminnasta. Asiakkaat saivat rauhassa miettia vastauksiaan ja pohtia ky-
symyksia. Aineistoa kertyi loppujen lopuksi kahdeltakymmeneltakahdelta vastaajalta ja avoin-
ten kysymysten litteroitua vastausmateriaaliakin kahdeksantoista sivua. Sain hyvia tutkimus-
tuloksia, joista tein seka taulukoita, kuvioita etta avointen kysymysten sisallonanalyysia luo-

kitteluineen.
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Kyselyn toteuttamisen jalkeen alkoi omasta mielestani yksi hankalimmista vaiheista, nimittain
aineiston siirtaminen SPSS-tilastointiohjelmaan ja opinnaytetyon kannalta merkityksellisten
tulosten erottelu ja niiden analysointi. Vaihe oli hankala kahdestakin syysta. Ensinnakin tilas-
tointiohjelma oli minulle melko uusi, joten sen opetteluun kului reilusti aikaa. Toinen ana-
lysointivaiheen hankaluus oli osittainen ajan vahyys, joka johtui osittain juuri osaamattomuu-
destani tilastointiohjelman suhteen. Uskon kuitenkin, etta olen saanut aineistosta irti kaikki

tutkimuskysymyksiini ja tavoitteisiini liittyvat oleelliset tulokset.

9.2 Tulosten arviointia

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa uutta tietoa Perusturvaliikelaitos Saarikan
kolmen paivakeskuksen, Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven, asiakkaiden palvelutyytyvaisyy-
desta palvelukeskuksen ja kotihoidon henkilokunnalle seka Saarikan johdolle. Opinnaytetyol-
lani halusin selvittaa ikaantyneen nakokulmasta, onko paivatoiminnalla vaikutusta ikaanty-
neen arkielamaan ja kotona selviytymiseen. Tarkoituksenani oli selvittaa, millainen vaikutus
paivatoiminnalla on ikaantyneen asiakkaan kokonaisvaltaiseen toimintakykyyn ja sen tukemi-
seen, eli fyysiseen kuntoon, psyykkiseen hyvinvointiin ja sosiaalisiin suhteisiin seka elaman-
laatuun. Tutkimukseni tavoitteena oli kerata tietoa asiakkaiden mielipiteista, joiden avulla

voitaisiin kehittaa Karstulan, Kyyjarven ja Kivijarven paivakeskusten toimintaa.

Yleisesti tarkasteltuna paivatoiminnan asiakkaat olivat tyytyvaisia koko paivatoimintaan, sen
puitteisiin, sisaltoon ja tyontekijan toimintaan. Heidan mukaan puitteet olivat keskimaarin
hyvat ja tyontekija asiansa osaava seka ystavallinen. Myos ohjelmasisalto sai paljon kiitosta.
Tyytyvaisimpia oltiin vapaamuotoiseen keskusteluun ja vierailijoihin/esiintyjiin seka liikunta-
tuokioihin ja kadentaitoihin/askarteluun. Myos muihin ohjelmatuokioihin, eli asiantuntija-

luentoihin, retkiin, musiikkituokioihin ja hengellisiin tuokioihin oltiin lahes yhta tyytyvaisia.

Asiakkaat arvioivat paivakeskuksensa laatua yleisesti hyvaksi ja kokonaisuutena paivatoiminta
saikin keskiarvokseen 8,6, mika on lahes kiitettavan tasoa. Ottaen huomioon sen, kuinka kau-
an paivatoiminnat ovat olleet kaynnissa, voidaan huomata, etta mita kauemmin paivatoimin-
taa on ollut, sita tyytyvaisempia asiakkaat ovat. Tama ei kuitenkaan ole ainut ja oikea paa-
telma, silla arviointiin vaikuttaa toiminta-ajan lisaksi myos asiakkaat itse, heidan mieltymyk-
sensa, vaatimuksensa ja odotuksensa. Paaosin asiakkaat olivat paivatoimintapaikasta riippu-
matta samoilla linjoilla laatuasioissa, mutta joissakin kohdin loytyi myos selkeahkoja eroja eri
yksikkojen valilla. Karstulan paivakeskuksessa oltiin tyytyvaisia avariin ja esteettomiin tiloi-
hin, mutta laitosmainen sairaalaruoka ei saanut kehuja. Kyyjarvella moitittiin seka ruokaa
etta ahtaita, kylmia ja rauhattomia tiloja. Kivijarven paivatoiminnan nykyiset tilat saivat asi-
akkailta kiitosta. Lisaksi paivatoimintojen sijainnit saivat monelta asiakkaalta kehuja jarvi-

maisemien takia. Moni asiakas my0s kehui paivatoimintaa mukavaksi ja kodinomaiseksi.
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Muista laatuun liittyvista tekijoista mainittiin kuljetukset, joiden kehuttiin olevan onnistuneet
ammattitaitoisten ja ystavallisten kuskien ansiosta. Lahes kaikki asiakkaat pitivat paivan pi-
tuutta sopivana, mutta kayntipaivan hinta aiheutti enemman hajontaa, joskin suurin osa asi-
akkaista piti hintaa sopivana. Kaikki asiakkaat kokivat paivatoiminnan olevan tunnelmaltaan
hyva tai jopa erinomainen. Tyontekija sai myos kehuja etenkin iloisuudestaan, tasapuolisuu-
destaan, ammattitaidostaan seka sisaltoon liittyvasta osaamisestaan ja ohjelman monipuoli-
suudesta.

Tulokset osoittavat mielestani sen, etta paivatoiminnan laatuun on panostettu kaikin puolin;
ohjelmasisaltoa on mietitty asiakkaiden nakokulmasta ja heidan mielipiteitaan on kysytty ja
esitetyt toiveet on huomioitu. Fyysisessa ymparistossa ilmeneviin ongelmiin ei aina pystyta
puuttumaan esimerkiksi taloudellisen tilanteen vuoksi, mutta uskon, etta jo naiden tuloksien
valittama tieto edesauttaa muutoksien pohtimisessa. Tyontekijan ammatillisuudella ja ysta-
vallisella olemuksella on paljon merkitysta siihen, millaiseksi asiakkaat arvioivat paivatoimin-
nan. Siksi onkin ilo huomata, etta asiaan on panostettu niin Saarikan osalta tyontekijaa vali-
tessa kuin tyontekijan omalta osalta hanen innostuneella panostuksellaan ja kiinnostuksellaan

asiakkaiden hyvinvoinnista ja sen edistamisesta.

Asiakkaat kokivat paivatoiminnan merkitykselliseksi ja he arvioivat paivatoiminnan vaikutta-
van toimintakykyynsa positiivisesti. Erityisesti paivatoiminnan koettiin vaikuttavan psyykki-
seen hyvinvointiin eli mielialaan ja mielenvirkeyteen seka yksinaisyyden vahenemiseen. Yksi-
naisyyden vahenemisen merkityksen huomasi myos asiakkaiden vahvasti korostamissa sosiaali-
sen hyvinvoinnin kokemuksissa, kuten yhdessaolon, juttelemisen ja toisten seurassa olemisen
tarkeydessa. Myo0s positiiviset vaikutukset fyysiseen hyvinvointiin ja jaksamiseen tulivat esille
asiakkaiden vastauksissa. Nama kaikki osa-alueet, fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen punou-
tuivat asiakkaiden vastauksissa tiiviisti yhteen, aivan niin kuin toimintakyvyn osa-alueiden
kuuluukin. Asiakkaat kertoivat, kuinka paivatoimintaan lahteminen lisaa toimeliaisuutta, kun
paivaan pitaa aamulla valmistautua, miten toisten seura, jutteleminen, nauraminen ja yhdes-
sa tekeminen seka monipuolinen ohjelma piristavat mielta ja virkistavat muistia, kun muka-

vaa paivaa muistelee viela illalla kotonakin.

Ikaihmisten kotona asumisen tukemisessa seka hyvinvoinnin edistamisessa ja yllapitamisessa
keskeista on toimintakyvyn kaikkien osa-alueiden seka voimavarojen huomioiminen, ja siten
elamanlaadun parantaminen. Kyselyyn vastanneet asiakkaat kokivat olevansa vahemman yksi-
naisia ollessaan ja kuuluessaan paivatoimintaryhmaan seka tulevansa pirteammaksi ja vir-
keammaksi paivatoiminnassa. Tassa tayttyvat kaikki elamanlaadun ulottuvuudet, jotka ovat
Suomen ja Hakosen (2008, 121-122) mukaan oleminen (being), kuuluminen johonkin (belon-

ging) ja tuleminen joksikin (becoming).
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Asiakkaat myos kokivat paivatoiminnan lisaavan tai ainakin pitavan ennallaan fyysisia voima-
varojaan, kuten terveydentilaa, jaksamista tai selviytymista paivittaisista toimista. Paivatoi-
minnalla on asiakkaiden mukaan positiivista vaikutusta myos psyykkisiin ja sosiaalisiin voima-
varoihin, kuten yksinaisyyden vahenemiseen, mielialan kohenemiseen, sosiaalisten suhteiden
lisaantymiseen ja mielekkaaseen toimintaan. Asiakkaille oli myos tarkeaa kuulua ryhmaan,

jossa on mukavia ihmisia, joiden kanssa saa jutella ja nauraa.

Kyselyssa tarkasteltiin hieman myos ymparistollisia voimavaroja, kuten asumisoloja seka pal-
velu- ja toimintaymparistoa fyysisen ja sosiaalisen elamanlaadun nakokulmista. Tuloksien mu-
kaan osa asiakkaista koki turvallisuuden tunteen lisaantyneen paivatoiminnassa kaymisen
myota. Lisaksi toimintaymparisto eli paivakeskus koettiin paaosin viihtyisaksi ja kodinomai-
seksi, seka vuorovaikutuksellisuutta ja yhteisollisyytta lisaavaksi, mukavaksi paikaksi tulla ja
olla yhdessa muiden samanlaisten ihmisten kanssa. Johtopaatokseksi voi vetaa sen, etta pai-
vatoiminta lisaa kodin turvallisuutta ja parantaa kotia elamankulun jatkumisen ankkuripaik-
kana, johon asiakkaat saavat palveluja (kotihoito), mutta josta voi halutessaan lahtea esimer-
kiksi paivatoimintaan ja jonne voi myos palata paivan jalkeen takaisin. Yhtena ikaantyneille
tarkeana voimavarana voidaan pitaa myos hengellisyytta ja uskonnollisuutta, ja se nakyi myos
asiakkaiden vastauksissa. Suurimmalle osalle asiakkaista hengelliset tuokiot olivat tarkeita ja

niita myos toivottiin lisaa.

Tulosten mukaan paivatoiminta siis vastaa Saarikan asettamaan tavoitteeseen edistaa asiak-
kaan toimintakykya ja kotona selviytymista. Paivatoiminnassa on tarjolla ohjausta ja tukea
esimerkiksi apuvalineiden kaytossa, erilaisia aktiviteetteja kuten liikuntaa, askarteluja ja lau-
luhetkia seka sosiaalisia kontakteja muun muassa asiakkaiden erityisesti pitaman vapaamuo-
toisen keskustelun muodossa. Paivatoiminta vastaa myos Suomen vanhuspolitiikan tavoittei-
siin, jotka ovat osittain samansuuntaiset Saarikan omien tavoitteiden kanssa. Vanhuspolitiikan
tavoitteena on edistaa ikaantyvien toimintakykya ja itsenaista elamaa, ja kyselyn tuloksista
ilmenikin paivatoiminnan monialaiset vaikutukset asiakkaiden toimintakykyyn ja sen eri osa-
alueisiin. Itsenaista elamaa ei suoranaisesti tassa kyselyssa tarkasteltu, mutta naen, etta ylla-
pitamalla ja edistamalla toimintakykya luodaan myos mahdollisuudet itsenaisen elaman jat-
kumiseen ikaantyneenakin. Paivatoiminnan tukiessa asiakkaiden monialaista toimintakykya, se
myos lisaa heidan fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia, ymparistollisia ja hengellisia voimavarojaan

ja parantaa siten asiakkaiden elamanlaatua.

Mielestani asiakastyytyvaisyyskyselysta saadut tulokset ovat merkittavia monestakin syysta.
Tarkeimpana naen niiden hyodyntamisen mahdollisuudet pohdittaessa Saarikan yllapitamien
paivakeskusten kehittamista. Tulosten avulla paivakeskusten toimintaa voidaan kehittaa en-

tista paremmaksi, monipuolisemmaksi ja asiakaslahtoisemmaksi.
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Paivakeskustoiminnan kehittamiseen tulikin erilaisia ideoita pitkin kyselyjen tayttamista, silla
asiakkaat saivat kertoa ideansa milloin tahansa. Kehittamistoiveet liittyivat paaosin seka jo
olemassa olevaan paivatoiminnan ohjelmaan etta puitteisiin, kuten tiloihin ja ruokaan. Ennen
kaikkea asiakkaat kuitenkin toivoivat toiminnan jatkuvan nykyisenlaisenaan viela pitkaan. Ky-
selyssa tuli esille myos muutama uusikin idea, kuten oman pienen kirjaston perustaminen ja
tietokoneen kayton opettelu. Nama ideat kertovat siita, etta ikaantyneet eivat ole vain pas-
siivisia palvelujen saajia, vaan he haluavat itse kehittaa palvelujaan. Toki moni asiakas totesi
olevansa tyytyvainen taman hetkiseen tilanteeseen. Tulevaisuudessa kuitenkin mennaan yha
enemman siihen suuntaan, etta ikaihmiset ovat aktiivista kansaa, joka haluaa olla itse muka-
na kehittamassa palveluita ja tuotteita yha paremmiksi ja itselleen sopivimmiksi, eivatka he

tyydy valmiiksi pureskeltuun missaan kohdin.

Tulokset osoittavat selvasti paivatoiminnan merkityksen kotona asuville ikaantyville ihmisille
niin fyysisen, psyykkisen kuin sosiaalisen hyvinvoinnin nakokulmasta ja vaikutusten voidaan
olettaa pysyvan valideina myos tuleville asiakasryhmille. Tulokset ovatkin merkittavia pohdit-
taessa paivakeskusten nykyista tilannetta ja tulevaisuuden nakymia, kuten aktiivisten elake-
ikaisten maaran kasvua kaikissa kolmessa kunnassa ja heidan palvelutarpeiden kasvua seka
osittain myos erilaisuutta taman hetken asiakkaisiin verrattuna. Lisaksi tulevaisuuden naky-
missa on otettava huomioon yhteiskunnalliset kehityssuunnat, kuten valmisteilla oleva van-
huspalvelulaki ja sen tuomat muutokset seka vanhustyossa alati esilla olevan tyévoimapulan

asettamat haasteet ja niihin vastaaminen.

Tuloksia ei voida suoraan yleistaa koskemaan koko Saarikan jarjestamaa paivatoimintaa, silla
kyseessa on pieni otos asiakkaita kolmesta paivatoiminnasta, joiden ohjaajana toimii eri tyon-
tekija kuin kahden muun paivakeskuksen Saarijarvella ja Kannonkoskella. Taysin varmaa yleis-
tysta ei voi valttamatta tehda edes naiden kolmen paivatoiminnan osalta, silla jokaisella asi-
akkaalla on oma nakemyksensa asioista. Loput kahdeksan asiakasta, jotka eivat erinaisista
syista osallistuneet tutkimukseen, saattavat olla asioista taysin eri mielta kuin muut samassa
paivatoiminnassa olevat, kyselyyn vastanneet asiakkaat. Jokaisen paivatoiminnan omia tulok-
sia voidaan kuitenkin pitaa melko luotettavina ja yleistettavina, silla prosentuaalisesti vastaa-

jia oli jokaisessa paivatoimintapaikassa enemman kuin kyselyyn osallistumattomia asiakkaita.

Tulosten merkittavyytta ei siis voi arvioida yleisemmalla tasolla kuin Saarikan sisaisesti. Saari-
kalle ja paivakeskuksille tyo on kuitenkin tuottanut arvokasta tietoa, jota toivon mukaan tul-
laan kayttamaan hyvaksi paivatoiminnan kehittamisessa. Kaytannossa tuloksien hyodyntami-
nen voi siis merkita konkreettisia toimia, kuten tilojen parannustoita, ruoanlaadun parannusta
tai ohjelmasisallon muutoksia. Nama ovat kuitenkin Saarikan ja paivakeskuksen tyontekijan

paatettavissa olevia asioita, joihin olen opinnaytetyollani vain antanut tarkeaa taustatietoa ja
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perusteluita asiakkaiden nakokulmasta. Paivatoiminnan tutkiminen ja kehittaminen hyodyntaa

asiakkaiden lisaksi myos kotihoitoa, jonka asiakkaista moni on myos paivatoiminnan asiakas.

Tutkimuksen tuloksiin ovat saattaneet vaikuttaa monet asiat. Aiemmin pohdinnassa esittama-
ni haasteet, kuten analysointivaiheeseen liittyneet ajan vahyys ja SPSS-tilastointiohjelman
aikaisempi vahainen kaytto, seka harjoituskyselyn tekemisen puuttuminen ja kyselyssa esiin-
tyneet epakohdat, ovat varmasti hieman vaikuttaneet tuloksiini. Tosin, kuten aiemmin jo il-
maisin, katson niiden merkityksen olevan kuitenkin vahainen. Toki kyselysta olisi saanut laa-
dullisesti paremman, jos olisin toteuttanut harjoituskyselyn ja siten huomannut epakohdat
aiemmin, mutta nama seikat eivat mielestani ole kuitenkaan vaikuttaneet merkittavasti itse

tuloksiin.

Tutkimuksen tuloksiin on sen sijaan voinut vaikuttaa paivatoiminnan tyontekijoiden vaikutus
asiakkaiden mielipiteisiin ennen kyselyn toteuttamista, joskin naen sen melko epatodennakoi-
sena, koska taten kyselysta ja sen tuloksista ei olisi mitaan hyotya heille eika silloin toteutuisi
myoskaan asiakaslahtoinen toteutustapa paivatoiminnan suunnittelussa. Lisaksi tutkimuksen
tuloksissa olen useissa kohdissa esitellyt vastauksista saatuja keskiarvoja. Arvot ovat kuitenkin
vain suuntaa antavia johtuen pienesta aineistosta ja siten suppeasta analysoinnista. Toki kes-
kiarvoja olisi voinut testata ja todeta siten niiden luotettavuuden, mutta tiukan aikataulun

lyn kohdeorganisaatiolle eli Saarikalle ja paivatoiminnalle.

Tuloksiin on voinut vaikuttaa myos kyselyn pituus, silla kysymyksia oli melko paljon ja osa ky-
symyksista oli samanlaisia ja kysyi samaa asiaa hieman eri nakokulmista ja eri sanamuodoin.
Osasyy kyselyn pituuteen oli tietysti kyselyn fonttikoko, joka oli heikkonakoisia ikaihmisia aja-
tellen tarpeeksi suuri. Sen sijaan kysymysmaaraa olisi voinut hieman karsia ja yhdistella ky-
symyksia, jolloin kaikki oleellinen olisi tullut kysyttya, mutta lyhyemmassa muodossa. Toisaal-
ta samanlaiset kysymykset olivat tutkimuksen kannalta tarpeellisia, silla niilla pystyttiin tar-
kastelemaan vastausten samankaltaisuutta ja siten paikkansapitavyytta. Tosin osa vastaajista
huomasi samankaltaiset kysymykset ja totesivat jo vastanneensa tahan kysymykseen aiemmin.
Sikali toinen kysymyskerta auttoi siis vahvistamaan vastauksien paikkansapitavyytta, mutta ne

eivat tuottaneet enaa uusia ajatuksia.

Verrattuna samaan aihepiiriin liittyviin aikaisempiin tutkimuksiin ja niissa saatuihin tuloksiin,

ovat taman tutkimuksen tulokset samansuuntaisia, vaikkakin aiemmin toteutetut tutkimukset
ovat laajempia ja eri tavalla toteutettuja. Vertailtavina tutkimuksina on Vanhustyon keskuslii-
ton vuosina 1994-1998 toteuttaman Vireytta vuosiin -projekti seka Helsingin kaupungin sosiaa-
liviraston vuonna 2010 toteuttama ja vuonna 2012 julkaisema tutkimus asiakastyytyvaisyydes-

ta Helsingin kaupungin omissa ja ostopalveluyksikoissa.
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Vireytta vuosiin -projektin tuloksissa kay ilmi, etta kehittamalla ja tarjoamalla ikaantyneille
ihmisille toimintamahdollisuuksia, voitiin tukea ja parantaa heidan toimintakykyaan (Viramo
1997). Taman opinnaytetyon asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksissa on havaittavissa saman-

suuntaista; yleistaen asiakkaat kokivat paivatoiminnan tukevan ja edistavan heidan sosiaalis-

ta, fyysista ja psyykkista toimintakykyaan.

Viramon (1997) mukaan tutkimuksessa havaittiin myos, etta pitkakestoiset ryhmamuotoiset
toimintatavat olivat tehokkaimpia psyykkisen hyvinvoinnin tukemisessa. Tata asiaa en tarkas-
tellut suoranaisesti kyselyssani, silla vaikka Karstulan paivatoiminta on toiminut jo yli vuosi-
kymmenen ja Kivijarven seka Kyyjarven paivatoiminnat alle kolme vuotta, on asiakkaiden
kayntiajat erilaisia. Muutama Karstulan paivatoiminnan asiakkaista on esimerkiksi kaynyt ly-
hyemman aikaa kuin joku toinen Kivijarven tai Kyyjarven asiakkaista. Asiakkaiden vastauksissa
kuitenkin ilmeni paivatoiminnan vaikuttavan positiivisesti psyykkisen hyvinvointiin, kuten yk-
sinaisyyden vahenemiseen, mielialan kohoamiseen ja virkistymiseen seka arjen mielekkyyden
tunteen lisaantymiseen. Vaikka Vanhustyon keskusliiton tutkimus on toteutettu yli kymmenen
vuotta aiemmin ja eri tavalla, voidaan todeta opinnaytetyoni tulosten kuitenkin tukevan siita

saatuja tuloksia ja toisin pain.

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston tutkimuksessa mitattiin asiakkaiden tyytyvaisyytta paiva-
toimintaan haastattelujen avulla. Haastatteluissa ilmeni, etta asiakkaat olivat paasaantoisesti
tyytyvaisia paivatoimintaan, henkilokuntaan, tiloihin, kuljetuspalveluun seka aukioloaikoihin.
Lisaksi tuloksissa selvisi, etta asiakkaat selviytyivat paivatoiminnassa paaasiassa itsenaisesti
paivittaisissa toiminnoissaan. (Saila ym. 2012.) Oman asiakastyytyvaisyyskyselyni tulokset ovat
pitkalti samanlaiset; kaikkien kolmen paivatoiminnan asiakkaat olivat tyytyvaisia paivatoimin-
taan ja kokivat sen merkitykselliseksi asiaksi. Paivatoiminnan tyontekijaan ja hanen toimin-
taansa oltiin tyytyvaisia, samoin kuin kuljetuspalveluun. Tiloihin ei oltu kaikkialla tyytyvaisia,
etenkin Kyyjarvella tilat koettiin ahtaiksi, vetoisiksi ja meluisiksi. Paivatoimintapaivan pituus
koettiin hyvaksi, mutta kiinnostusta useampaan paivatoimintapaivaan en tiedustellut, joskin

se olisi varmasti ollut kiintoisa lisatieto.

Samaisessa tutkimuksessa tutkittiin asiakastyytyvaisyyden lisaksi myos paivatoiminnan vaiku-
tusta asiakkaiden elamanlaatuun havainnoimalla asiakkaita. Havainnointi toteutettiin QUALID-
elamanlaatumittarin avulla, jonka tuloksena oli vaihteluvaliltaan 11-55 pistetta oleva summa-
pistemaara. Elamanlaatu arvioitiin sita paremmaksi, mita pienempi pistemaara oli. Kaikkein
havainnoitujen asiakkaiden elamanlaatupisteiden keskiarvoksi tuli 17,6 pistetta, mika kertoo
hyvasta elamanlaadusta. (Saila ym. 2012.) Itse en toteuttanut opinnaytetyossani havainnoin-

tia, enka suoranaisesti myoskaan kysynyt elamanlaadusta asiakkailta, mutta kyselyn tuloksista
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pystyy paattelemaan, etta paivatoiminnalla on positiivista vaikutusta asiakkaiden hyvinvoin-

tiin ja siten myos elamanlaatuun.

Tutkimukseni johtopaatoksena voi siis todeta, etta Saarikan jarjestama paivatoiminta on asi-
akkailleen merkityksellista ja tarkeaa seka laadullisesti hyvaa, lahes kiitettavan tasoista. Li-
saksi paivatoiminta vaikuttaa positiivisesti asiakkaiden toimintakyvyn eri osa-alueisiin. Toi-
mintakyvyn yllapito, yhdessa olo, yksinaisyyden vaheneminen, monipuolinen ja mukava oh-
jelma seka virkistyminen ja piristyminen lisaavat kaikki asiakkaiden kotona selviytymista, it-
senaista elamaa seka hyvinvointia ja parantavat siten elamanlaatua. Paivatoiminta on siis
kannattavaa toimintaa, kun halutaan ikaihmisten pystyvan asumaan kotonaan mahdollisimman

pitkaan ja voivan hyvin.

9.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tarkea osa tutkimusta ovat myos eettisyys ja sen toteutuminen tutkimuksessa seka tutkimuk-
sen luotettavuuden arviointi. Etenkin sosiaalialalla nama ovat tarkeita asioita, silla tutkimusta
tehdaan yleensa ihmisten kanssa, tassa tutkimuksessa ikaantyneiden parissa, jolloin muun
muassa ihmisoikeudet tulee turvata. Tutkimuksen tuloksia hyodynnetaan palvelujen kehitta-

misessa, joten niiden tulee olla luotettavia ja tarkkoja.

Tutkimuksen tekemiseen liittyy monia eettisia kysymyksia ja pohdittavia seikkoja, jotka tutki-
jan on otettava huomioon tutkimusta suunnitellessaan, tehdessaan ja siita raportoidessaan.
Eettisesti hyva tutkimus edellyttaa, etta tutkimuksenteossa noudatetaan hyvaa tieteellista
kaytantoa. Tieteellisten menettelytapojen noudattamiseen on laadittu erilliset ohjeet, joiden
mukaan hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu esimerkiksi se, etta tutkija noudattaa yleisia
toimintatapoja eli rehellisyytta, avoimuutta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimus-
tyossaan, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka tutkimusten ja niiden tulosten arvi-
oinnissa. Lisaksi tutkijan on muun muassa sovellettava tieteellisen tutkimuksen kriteerien
mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia seka suunni-
teltava, toteutettava ja raportoitava tutkimus yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle ase-

tettujen vaatimusten mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23-24.)

Pyrin noudattamaan omassa tutkimuksessani kaikkia edella mainittuja hyvan tieteellisen kay-
tannon ohjeita. Opinnaytetyota ja siihen liittyvaa kyselya tehdessani toimintatapoinani olivat
rehellisyys, yleinen huolellisuus, avoimuus seka tarkkuus niin tutkimusta tehdessa, aineistoa
tallentaessa ja analysoitaessa kuin tulosten esittamisessa, arvioinnissa ja julkaisemisessa. Li-
saksi tutkimuksessa kayttamani tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat ovat olleet
eettisesti kestavia ja perustellen valittuja. Olen suunnitellut, toteuttanut ja raportoinut

opinnaytetyoni tieteelliselle tiedolle annettujen vaatimusten mukaan. Tama oli tarkeaa, jotta
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tutkimuksen olisi luotettava, mutta myos sen takia, etta tutkimuksesta ja sen tuloksista olisi
oikeasti hyotya Saarikalle ja paivatoiminnalle seka ikaantyneille asiakkaille paivakeskusten
toiminnan kehittamisen muodossa.

Tehtaessa tutkimusta terveyden- tai sosiaalihuollon parissa, tutkimukseen liittyy tiettyja eri-
tyispiirteita, jotka erottavat sen muusta tutkimustyosta. Tutkimusetiikan perusteet ovat sa-
mat, mutta tutkija joutuu usein erityisten eettisten ongelmien eteen. Tama johtuu siita, etta
tutkimukseen osallistuvat henkilot ovat tavallisesti jonkinlaisen hoidon piirissa. Keskeisin eet-
tinen dilemma onkin se, onko moraalisesti hyvaksyttavaa lahestya tallaisissa elamantilanteissa
olevia henkiloita ja pyytaa heita osallistumaan tutkimukseen. Tassa kohden voi olla hyodyllis-
ta konsultoida alan ammattilaisia ja kollegoita kysyen heidan nakemystaan eettisyydesta ja
sen hyvaksyttavasta toteutumisesta kyseisessa tutkimuksessa kyseisten henkiloiden kohdalla.
Lisaksi yleensa vaaditaan eettisen aluekomitean lupa toteuttaa tutkimus terveys- tai sosiaali-
huollon parissa. (Makinen 2006, 111-112.)

Lahtokohtana tutkimuksessani oli ihmisarvon kunnioittaminen. Kunnioitin ikaantyneiden itse-
maaraamisoikeutta antamalla heille mahdollisuuden paattaa tutkimukseen osallistumisesta.
Sosiaalialan eettisten periaatteiden mukaisesti kunnioitin myos ikaantyneiden itsenaisyytta ja
oman elaman hallintaa. Lisaksi pyrin tutkimuksessani oikeudenmukaisuuteen seka asiakkaan

yksityisyyden suojaamiseen.

Ennen kyselyn toteuttamista paivatoiminnan tyontekija kertoi tulossa olevasta asiakastyyty-
vaisyyskyselysta seka luki etukateen lahettamani saatekirjeen asiakkaille (liite 1.). Tama ta-
pahtui noin viikkoa ennen kyselyn tekemista, jotta asiakkaat saivat rauhassa miettia osallis-
tumistaan asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Toki tietysti oli toivottavaa, etta mahdollisimman mo-
ni osallistuisi tutkimukseen, jotta tulos olisi mahdollisimman tarkka ja todellisuutta vastaava.
Kyselyjen toteuttamispaivan alussa esittaydyin kaikille asiakkaille yhteisesti ja kerroin viela
hieman kyselysta seka sen tavoitteista. Taman jalkeen kavin viela jokaisen tutkimukseen osal-
listuvan kanssa erikseen lapi tutkimusta koskevat asiat, kuten anonyymiyden, vapaaehtoisuu-
den seka mahdollisuuden lopettaa tutkimuksessa mukana olo missa vaiheessa tahansa. Lisaksi
pyysin allekirjoituksen tutkimuslupapaperiin, jossa he kertoivat ymmartaneensa edella maini-
tut asiat seka antavansa luvan tutkimuksen tekemiseen ja antamiensa tietojen kayttamiseen

tutkimuksessa (liite 2).

Eettisyyden lisaksi myos luottamuksellisuuden vaatimukset tuovat omat erityispiirteensa tut-
kimukseen etenkin tutkimusotosta maariteltaessa, silla terveys- ja sosiaalialan ammattilaisilla
on vaitiolovelvollisuus asiakkaistaan. Sen lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon parissa toteutet-

tava tutkimus on yleensa aina kosketuksissa tutkimushenkiloiden elamantilanteiden ja siten
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myos tunteiden kanssa, jolloin tunnepitoinen lahestymistapa on tarkea osa tamantyyppista
tutkimusta. (Makinen 2006, 112-113)

Opinnaytetyostani tekee eettisesti ja luotettavuudeltaan hyvan se, etta olen tutkimuksessani
lahestynyt tutkittavaa kohdejoukkoa asiallisesti ja ammatillisesti seka ihmisarvoa kunnioitta-
valla lahestymistavalla. Opinnaytetyota ja tutkimusta tehdessani olen pyrkinyt antamaan tut-
kittavalle ikaihmisten joukolle tietoa tutkimukseni tarkoituksesta ja kertonut tutkimukseen
osallistumisen olevan taysin vapaaehtoista, joskin toivottavaa. Luotettavan tutkimuksesta
tekee mielestani erityisesti se, etta olen pyrkinyt huomioimaan tutkimukseen osallistuvan
kohdejoukon informoimalla tutkimuksestani, sen tekemisesta, tavoitteista ja tarkoituksesta

ymmarrettavasti.

Tutkimuksen kaikissa vaiheissa varmistettiin etta tutkimushenkiloiden anonymiteetti sailyi.
Tama onnistui siten, etta vain tutkimuksen tekija naki ja kuuli tutkimushenkiloiden vastaukset
tutkimuslomakkeen kysymyksiin. Kysely toteutettiin nimettomana, jotta asiakkaat pystyivat
kertomaan vapaasti mielipiteensa, kehittamisehdotuksensa ja kehunsa. Paivakeskuksissa tyos-
kentelevat henkilot eivat nahneet taytettyja vastauspapereita, vaan vasta kootut vastaukset
valmiissa opinnaytetyossa. Saaduista avointen vastausten tutkimustuloksista olen lainannut
suoraan kohtia tukemaan tulosteni oikeellisuutta. Koko tutkimuksen ja opinnaytetyon olen
pyrkinyt kirjoittamaan niin, etta osallistuneiden asiakkaiden yksityisyys ja anonymiteetti sai-
lyvat. Juuri tunnistettavuuden ehkaisemiseksi olen esimerkiksi yhdistellyt avoimia vastauksia
ja sekoittanut henkilollisyyksia keskenaan kuitenkin niin, etta itse tiedan, kuka on oikeasti
sanonut mitakin. Lisaksi opinnaytetyon valmistumisen jalkeen kaikki vastausmateriaali ja

nauhoitteet tuhottiin.

Luotettavuuden parantamisessa perusvaatimuksena on myos se, etta tutkijalla on riittavasti
aikaa tehda tutkimuksensa. (Tuomi ym. 2002, 139). Olen pohtinut, miten lopputyon tekemi-
sen tiukka aikataulu on vaikuttanut tutkimuksen luotettavuuteen. Aikaa esimerkiksi tutkimus-
aineiston tulosten taydelliseen analysointiin ei ollut paljon, jolloin analysointi on saattanut
jaada pinnalliseksi. Ajan vahyydesta huolimatta olen silti saanut aikaan pitkahkon opinnayte-
tyoraportin. Tutkimuslomakkeen pituudesta ja tuloksien laajasta, eri nakokulmista tarkastel-
lut tulokset johtivat siihen, etta tulokset-kappaleen sivumaara on reilusti enemman kuin teo-
riaosuuden sivumaara, vaikka niiden tulisikin olla suhteellisen tasapainossa keskenaan. Olen
kuitenkin tarkastellut ja kirjoittanut auki teoreettisessa viitekehyksessa kaikki tarpeelliset ja
keskeiset kasitteet, enka siksi koe tarpeelliseksi lisata siihen enaa mitaan. Vaikka sivumaarien
jakauma ei toteudukaan aivan Laurean ohjeiden mukaan, koen tyon kuitenkin olevan laadukas

juuri tuloksien kattavan esittelyn vuoksi.
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Tutkimuksen laadukkuutta lisaa mielestani myos se, etta olen hakenut tarvittavat luvat tut-
kimuksen tekemiseen ja kyselyiden toteuttamisen nauhoittamiseen. Luvat on haettu seka pai-
vatoiminnasta vastaavalta henkilolta etta jokaiselta tutkimukseen osallistuvalta asiakkaalta
erikseen. Lisaksi laadullisesta tutkimusnakokulmasta katsottuna tutkimukseen osallistuneita
oli paljon ja vastauksissa toistui hyvin samansuuntaiset ajatukset, voidaan ajatella, etta opin-
naytetyon tulokset ovat reliaabeleita, eli kysyttaessa kenelta tahansa Saarikan kolmen paiva-

keskuksen asiakkaalta, vastaukset olisivat suunnilleen samanlaisia.

Taman opinnaytetyon tutkimuksen arvioinnissa oli otettava huomioon seka laadullisen etta
maarallisen tutkimuksen arviointikriteerit. Maarallista tutkimusta arvioidaan patevyyden eli
validiteetin seka luotettavuuden eli reliabiliteetin nakokulmista. Maarallisen tutkimuksen pa-
tevyys tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman, tassa tapauksessa kyselyn, kykya mitata
sita, mita tutkimuksessa on tarkoituskin mitata. Maarallisen tutkimuksen luotettavuus taas
tarkoittaa tulosten tarkkuutta eli sita, etta mittaus antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia ja etta
mittaustulokset ovat toistettavissa olevia. Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys muodostavat

yhdessa tutkimusmittarin kokonaisluotettavuuden. (Vilkka 2005, 161.)

Olin tarkastellut validiutta jo suunnitelmavaiheessa, siten etta kasitteet, perusjoukko ja
muuttujat olivat tarkkaan maariteltyja, kyselylomakkeen ja aineiston keraaminen olivat huo-
lellisesti suunniteltu, ja etta kyselylomakkeen kysymykset kattoivat koko tutkimusongelman.
Tutkimuksen reliaabeliuden osalta varmistin, etta tutkimukseni ja sen tulokset ovat luotetta-
via ajassa ja paikassa, eika niita voi yleistaa koskemaan toista paikkaa tai aikaa. Samalla olen
kuitenkin varmistanut, etta toistettaessa sama kysely samojen henkildoiden kohdalla, tulokset
ovat tasmalleen samat riippumatta siita, kuka kyselyn toteuttaa. Kokonaisluotettavuuden
varmistaminen tapahtui siten, etta tutkittava otos edusti perusjoukkoa ja kyselyssa oli mah-
dollisimman vahan satunnaisuutta. Tama tarkoitti sita, etta kaikista paivatoiminnan asiakaista
mahdollisimman moni osallistui tutkimukseen ja etta vastauksissa oli mahdollisimman vahan

satunnaisuutta tai satunnaisvirheita.

Luotettavuutta heikentavat satunnaisvirheet, jotka voivat olla seurausta esimerkiksi siita,
etta tutkimushenkilo ymmartaa jonkin asian eri tavalla kuin oli tarkoitettu tai etta haastatte-
lija vahingossa merkitsee vastauksen vaarin. Lisaksi tutkijalla saattaa tulla virheita. (Vilkka
2005, 162.) Uskon, etta selvitykseni on luotettava, silla olin mukana kyselyjen tayttamistilan-
teissa, joten pystyin ehkaisemaan kysymysten vaarinymmarrykset. Omien virheideni todenna-
koisyytta tutkimuksen tekemisessa vahentaa oleellisesti kyselyjen tayttamistilanteiden nau-
hoittaminen, joten pystyin tarkistamaan jokaisen asiakkaan vastaukset nauhalta ja vertaa-
maan niita lomakkeeseen merkittyihin vastauksiin. Kaytin joidenkin tulosten esittamisessa
ilmaisukeinona keskiarvoja, jotka SPSS-ohjelma oli pyoristanyt yhden desimaalin tarkkuuteen,

koska sita suurempi tarkkuus ei olisi ollut tulosten kannalta tarpeen. Pyoristyksista johtuen
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joidenkin tulosten yhteiskeskiarvo ja eriteltyjen keskiarvojen keskiarvo eroavat toisistaan
hieman. Tama ei kuitenkaan mielestani vaikuttanut merkittavasti tulosten luotettavuuteen,

silla eroavaisuudet johtuivat pelkastaan tilastointiohjelman pyoristystavasta.

Tutkimuksen laadullisen puolen luotettavuutta oli hankalampi arvioida, silla siina ei kayteta
patevyyden ja luotettavuuden kasitteita. Sen sijaan luotettavuuden arvioinnissa painottuu
Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan tutkimuksen kokonaisuus seka sisainen johdonmukaisuus
eli koherenssi. Johdonmukaisuuteen vaikuttavat tutkimuksen kohde ja tarkoitus, omat si-
toumukset tutkijana tassa tutkimuksessa, aineiston keruu, tutkimuksen tiedonantajat, tutkija-
tiedonantaja-suhde, tutkimuksen kesto, aineiston analyysi, tutkimuksen luotettavuus ja eetti-
syys seka tutkimuksen raportointi. Nama seikat tulee olla kirjoitettuna tutkimukseen, ja nii-

den pitaa myos olla jarkevassa suhteessa toisiinsa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.)

Arvioidessani tutkimukseni laadullista osuutta pohdin tutkimukseni seka opinnaytetyoni koko-
naisuutta, mika on mielestani selkea, yhtenevainen, johdonmukainen ja avoimesti kirjoitettu.
Olen kertonut tarkasti tutkimuksen kohteen ja tarkoituksen seka taustatiedot tiedonantajista.
Lisaksi olen kirjoittanut auki aineistonkeruun ja analysoinnin vaiheet seka kertonut ja pohti-
nut avoimesti tutkimukseni sudenkuoppia ja virheita, ja niiden vaikutusta tuloksiin. Olen myos
pohtinut omaa sitoutumistani ja toimintaani tutkijana ja opinnaytetyon kirjoittajana, kuin

myos vaikutustani tutkimuksen ja kyselyn tekijana.

9.4 Jatkotutkimusaiheet ja kehittamisehdotukset

Tutkimuksen aikana ja erityisesti tutkimuksen tuloksia tarkastellessa herasi useampikin idea
jatkotutkimusaiheiksi. Ensinnakin tata samaa kyselya voisi jatkokehittaa siten, etta saaduista
tuloksista tehtaisiin uusi kysely, joka toteutettaisiin paivatoiminnan tyontekijoille ja sitten
edelleen paattaville tahoille. Toinen jatkotutkimusidea on, etta asiakastyytyvaisyyskyselyn
voisi toteuttaa myos Saarikan yllapitamille Saarijarven ja Kannonkosken paivatoimintapaikko-
jen asiakkaille. Talloin voisi verrata naiden kahden tutkimuksen tuloksia keskenaan, mika olisi
varmasti mielenkiintoista esimerkiksi kehittamisen nakokulmasta, kun tieto hyvista kaytan-

noista siirtyisi.

Kolmas jatkotutkimusaihe voisivat olla paivatoimintojen miesasiakkaiden haastattelu tai muu
toteutustapa, jolla saataisiin paremmin tietoa miesten nakemyksista ja ajatuksista paivatoi-
minnasta. Tassa tutkimuksessa se jai harmillisen vahaiseksi, silla erinaisten yhteensattumien
vuoksi miesasiakkaista vain kaksi vastasi kyselyyn. Haastattelun voisi tehda myos asiakkaiden
omaisille, jolloin tarkastelun kohteena voisi olla paivatoiminnan hyodyllisyys paivittaisessa

kotona selviytymisen tukemisessa heidan nakokulmastaan. Koska paivatoimintaa tarjotaan
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myos omaishoidettaville, voisi yksi tutkimusaihe olla juuri omaishoitajat ja se, miten he koke-

vat paivatoiminnan vaikuttavan heidan jaksamiseensa.

Tutkimusta ja opinnaytetyota tehdessani minulle on herannyt myos toiminnallisia kehitta-

misideoita. Niita ovat esimerkiksi paivatoiminnan toiminnallinen kehittaminen asiakkaiden
kanssa. Esimerkiksi tuloksissa esiin tulleen kirjastoidean toteuttaminen voisi onnistua. Toi-
minnallista, ja tuloksien myota myos asiakaslahtoista, voisi olla myos yhteistyon lisaaminen

eri tahojen, kuten yritysten, yhdistysten, palveluiden, koulujen ja muiden toimijoiden kanssa.

Muita yleisia jatkotutkimusaiheita voisivat olla yleisen paivatoimintapalvelutarpeen selvitta-
minen alueella, eli kuinka moni kunnan/alueen asukas tarvitsisi ja haluaisi paasta paivatoi-
mintaan ja kuinka hyodyllista se hanelle olisi. Samalla voisi pohtia mahdollisuuksia lisata pai-
vakeskuksien toimintapaivia, jolloin myos asiakasmaaraa voisi kasvattaa. Samoin voisi tutkia
myos erilaisten ryhmien jarjestamista erilaiset tarpeet omaaville asiakasryhmille, kuten esi-
merkiksi muistisairaille. Toki nama muutokset tarkoittaisivat myos tyontekijoiden maaran li-
saamista, mika taas tuo taloudellisen nakokulman mukaan tarkasteluun. Tama olisi mielestani
kuitenkin tarkea selvityksen kohde, silla ikaantyneiden maara kyseisissa kolmessa kunnassa,

samoin kuin kaikkialla muuallakin, kasvaa koko ajan.

Mielestani vanhusten paivatoimintaa tulisikin lisata seka yksinaisten ja kotona asuvien ikaih-
misten etta palvelutalojen ja vanhainkotien asukkaille sosiaalisen kanssakaymisen yllapitami-
seksi, fyysisen toimintakyvyn tukemiseksi ja yksinaisyyden vahentamiseksi. Naen paivatoimin-
nan olevan tarkea tekija yhteisollisyyden, johonkin kuulumisen ja itsensa tarkeaksi kokemisen
tunteiden yllapitamisessa, vertaistuen saamisessa seka muun sosiaalisen, psyykkisen ja fyysi-

sen hyvinvoinnin lisaamisessa.

Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut pitkahko prosessi, silla se on kestanyt yhteensa liki
puolitoista vuotta, tosin varsinaisen suunnittelu-, toteutus ja loppukirjoitustyon olen tehnyt
hieman alle vuodessa. Nama hiljaisemmat ajanjaksot eivat ole mielestani kuitenkaan huonon-
taneet tyon laatua, vaan ne ovat antaneet aikaa ajatuksille ja kypsyttaneet tyon sisaltoa

omalla tavallaan.

Opinnaytetyon ja itse tutkimuksen tekeminen on mielestani onnistunut kokonaisuus, silla se
on luotettava, pohjautuu teoriaan ja vastaa asettamiini tutkimuskysymyksiin. Prosessina opin-
naytetyon tekeminen on ollut osaltaan tyolas ja aikaa vaativa, melko pitka prosessi, mutta
toisaalta se on myos antanut paljon. Koen oppineeni paljon taman prosessin aikana niin tut-
kimuksen tekemisesta, itse aiheesta kuin myos omasta itsestani. Mielestani tama prosessi on
kasvattanut paljon omaa vanhustyon ammatillista osaamistani ja asiantuntijuuttani, josta on

varmasti hyotya tulevalla tyourallani.
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Koen tarkeaksi sen, etta voin omalla opinnaytetyollani tuottaa sellaista tietoa, joka auttaa
tyontekijoita ja paattajia kehittamaan paivatoimintaa entista laadukkaammaksi ja asiakkai-
den toiveita vastaavaksi ja siten asiakkaille mieluisammaksi ja kotona selviytymista tukevaksi
toiminnaksi. Olen ylpea saavutuksestani tuoda esille paivatoiminnan monimuotoinen merki-
tyksellisyys ikaihmisille. Toivon taman opinnaytetyon hyodyttavan niin Perusturvaliikelaitos
Saarikkaa kuin my0s muita toimijoita, jotka haluavat tietaa paivatoiminnasta ja sen positiivi-

sesta merkityksesta ikaihmisten kotona selviytymiseen ja elamanlaatuun.
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Liite 1. Saatekirje kyselyyn osallistuville paivatoiminnan asiakkaille

Hyva paivatoiminnan asiakas!

Opiskelen Laurea-ammattikorkeakoulussa, Espoon Otaniemen yksikossa sosionomiksi (AMK).
Erikoistumisalani on vanhustyo. Opintoihini kuuluu opinnaytetyon tekeminen. Teen opinnayte-
tyoni Perusturvaliikelaitos Saarikkaan kuuluviin Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven paivakes-

kuksiin asiakastyytyvaisyyskyselyna.

Taman kyselyn tarkoituksena on saatujen tulosten kautta kuvata ikaantyvien paivatoimintaa
ja sen kehittamistarpeita Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven palvelukeskuksissa. Toivon Teidan
vastaavan oheiseen kyselyyn ja kertovan kokemuksistanne ja tarpeistanne paivatoimintaan
liittyen seka sen vaikutuksista jokapaivaiseen elamaanne. Vastaamiseen menee aikaa noin
tunti ja olen mukana auttamassa kyselyyn vastaamisessa. Kyselyaineisto on vain minun kay-
tossani eika Teidan nimeanne tulla mainitsemaan missaan vaiheessa asiakastyytyvaisyys-
kyselya tai opinnaytetyosta raportoitaessa. Tutkimuksen tulokset ja opinnaytetyoni tulee val-

mistumaan loppuvuodesta 2012.

Tyon tavoitteena on saada asiakkaiden kokemukset tietoon ja saada esiin seka paivatoiminnan
onnistuneet asiat etta mahdolliset puutteet. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia tullaan hyo-
dyntamaan Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven paivakeskusten toiminnan kehittamisessa vas-
taamaan paremmin asiakkaiden tarpeita ja odotuksia. Asiakaskokemusta on vain Teilla paiva-

toimintaan osallistuvilla.

Etukateen vastauksestanne kiittaen

Anniina Pajunen
Sosionomiopiskelija
anniina.pajunen®laurea.fi

Laurea-ammattikorkeakoulu, Otaniemi



Liite 2. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Tutkimuksen nimi: Asiakastyytyvaisyyskysely Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven paivatoiminto-

jen asiakkaille

Tekija: Anniina Pajunen

Tutkimuksen laatu: Kyselylomake, opinnaytetyo

Tutkimuksen tulosten julkaiseminen: Vuoden 2012 lopussa, kirjallinen opinnaytetyo seka suul-

linen esitys arvioivassa seminaarissa

Minulle on selvitetty ylla mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kaytettavat tutki-
musmenetelmat. Olen tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Olen tietoinen myos siita, etta tutkimukseen osallistuminen ei aiheuta minulle minkaanlaisia
kustannuksia, henkilollisyyteni jaa vain tutkijan tietoon ja minua koskeva aineisto havitetaan

tutkimuksen valmistuttua.

Suostun siihen, etta minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja kaytetaan kysei-
sen tutkimuksen tarpeisiin. Annan myos luvan minua koskevien asiakirjojen ja dokumenttien
kayttoon tassa tutkimuksessa (asiakirjat ja muut dokumentit on suostumuksessa yksiloita-

va/nimettava tarkasti toimipisteittain).

Voin halutessani keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen milloin tahansa ilman, etta minun

taytyy perustella keskeyttamistani tai etta se vaikuttaa hoitooni tai asiakassuhteeseeni.

Paivays

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 3. Asiakastyytyvaisyyskysely

Ohje: Ympyroikaa mielipidettanne parhaiten kuvaava vaittama tai kirjoittakaa vastauksenne

siihen varattuun kohtaan. Pyydan, etta vastaatte jokaiseen kysymykseen.

ASIAKKAAN TAUSTATIEDOT

1. Asiakastiedot
a. Sukupuolenne?
1. mies

2. nainen

b. Paivatoimintapaikka?
1. Karstula
2. Kivijarvi

3. Kyyjarvi

c. Kuinka kauan olette kayneet paivatoiminnassa?
1. alle vuoden
2. 1-5 vuotta
3. 5-10 vuotta
4. yli 10 vuotta

d. Miten asutte (asumismuotonne)?
1. yksin
2. kumppanin kanssa
3. sukulaisen luona
4

. muuten, miten?

2. Asiakkaan palvelutarve
a. Mita lisapalveluja saatte paivatoiminnasta?
1. sauna / suihku
2. laakejako dosettiin
3. hoidolliset toimenpiteet (esim. verenpaineen mittaus)
4

. en mitaan



PAIVATOIMINNAN ULKOISET TEKIJAT

b. Mita palveluja haluaisitte saada paivatoimintapaivan aikana?
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3. Millainen on mielestanne paivatoiminnan tunnelma?

1.

Erittain huono

2. Huono

3. En osaa sanoa
4.

5. Erittain hyva

Hyva

Perustelut:

4, Pdivatoiminnan fyysinen ymparisto

Huono valttava En osaa sa- Hyva Erinomainen
noa
Tilojen soveltuvuus
Tilojen viihtyisyys
Fyysinen sijainti
Tilojen esteettomyys
5. Aikataulut ja yhteyden saaminen
Taysin eri | Jokseenkin En osaa Jokseenkin Taysin samaa
mielta eri mielta sanoa samaa mielta mielta

Kuljettajat ovat tasmal-

lisia

Matkan kesto on sopiva

Paivan pituus on sopiva

Henkilokuntaan on

helppo saada yhteys
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6. Pdivatoiminnan tyontekijan arvostus ja luottamus seka palvelujen yksilollisyys

Taysin eri

mielta

Jokseenkin

eri mielta

En osaa

sanoa

Jokseenkin

samaa mielta

Taysin sa-

maa mielta

Tyontekija toimii

ystavallisesti

Tyontekija osoittaa
arvostusta minua

kohtaan

Tyontekija kuunte-

lee minua

Voin taysin luottaa

tyontekijaan

Tyontekija huomioi
yksilolliset tarpeeni

ja toimintakykyni

Tyontekija tuntee
vahvuuteni paiva-

toiminnassa

Voin keskustella
tyontekijan kanssa
tarkeista henkilo-
kohtaisista asioista-
ni luottamukselli-

sesti

Toivoisin enemman
yksilollista huomio-

ta tyontekijalta

Saan tyontekijalta

tarvitsemani avun




7.

PAIVATOIMINNAN SISALTO

Vapaa sana paivatoiminnan laatuun liittyen:

83 (90)

8.

9.

Erittain tyy-

tymaton

Tyytymaton

En
osaa

Sanoa

Tyytyvainen

Erittain

tyytyvainen

Liikuntatuokiot

Hengelliset tuokiot

Musiikki

Kadentaidot

Vierailijat/esiintyjat

Asiantuntijaluennot

Retket

Vapaamuotoinen

keskustelu

Millaista ohjelmaa ette halua / toivotte lisda?
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Taysin eri | Jokseenkin En osaa Jokseenkin Taysin samaa

mielta eri mielta sanoa samaa mielta mielta

Saan kaikki sovitut

palvelut

Paivatoiminnan sisal-

to vastaa odotuksiani

Kayntipaivan hinta

on sopiva

Paivatoiminnan sisal-
to on vaihtelevaa ja

monimuotoista

1. Kylla, miten?

2. Ei, miksi?

1. terveyden hoitoon
. ruokavalioon

. lilkuntaan

2
3
4. muuhun, mihin?
5

. en koe saavani, mutta haluaisin liittyen

15. Millainen on teidan mielestanne paivatoiminnan sisdlto?
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PAIVATOIMINNAN MERKITYS

1. Kylla, miten?

2. Ei, miksi?

1. vahentaa yksinaisyyden tunnettani
. parantaa sosiaalisia suhteitani
. vaikuttaa fyysiseen olooni positiivisesti
. lisaa merkityksellisten ihmissuhteideni maaraa

. aktivoi minua myos kotonani

2

3

4

5

6. lisaa turvallisuuden tunnettani
7. vaikutta jaksamiseeni positiivisesti
8. lisaa arjen mielekkyyden tunnetta
9. vaikuttaa mielialaani virkistavasti

1

0. vaikuttaa sosiaaliseen aktiivisuuteeni

1. Kodinomainen

Mukava

Asiakkaita arvostava

Asiakkaiden yksityisyytta kunnioittava

Kaikki asiakkaat tasapuolisesti huomioiva

o v kW

Muuta, mita?

PAIVATOIMINNAN VAIKUTUS TOIMINTAKYKYYN

1. Kylla, miten?

2. Ei, miksi?
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21. Paivatoiminnassa kaymiseni aikana

Huonontunut / va- Pysynyt ennallaan Parantunut / lisaan-

hentynyt / laskenut tynyt / kohonnut

Litkkumiseni on

Selviytymiseni paivittai-

sista toimista on

Fyysinen jaksamiseni on

Terveyteni on

Mielialani on

Arjen mielekkyyden

tunne on

Turvallisuuden tunne

kotonani on

Osallistumiseni keskus-
teluun / vuorovaikutus-
tilanteisiin paivatoimin-

nassa on

Sosiaaliset kontaktini

paivatoiminnassa ovat

Sosiaalinen elama kodin

ulkopuolella on

Yksinaisyyden tunne on

22. Miten koette pdivatoiminnan vaikuttavan toimintakykyynne?
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YLEISTA

23. Kesdlomakuukauden tai muiden lomien aikana pdivatoiminnan suljettuna oleminen on
mielestanne
1. huono asia
2. en osaa sanoa

3. hyva asia

24. Millaisia odotuksia/toiveita teilla on paivatoiminnalle?

25. Arvioikaa vield paivatoiminnan kokonaisuutta kouluarvosanalla 4-10.

26. Miesasiakkaat:

a. Miten koette ryhman naisvaltaisuuden?

b. Onko toiminta riittavan monipuolista (miehillekin sopivaa)?

27. Vapaa sana

Lampimat kiitokset vastauksistanne!
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Liite 4. Aiesopimus/yleinen tutkimuslupa

Opinnaytetyon aiesopimus 1(2)
& P LAUREA

Opinndytetyon aiesopimus

Opiskelija:
Anniina Pajunen

Opinndytetyon aihe ja tarkoitus:
Perusturvaliikelaitos Saarikan yllapitamien Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven paivakeskusten
toiminnan arviointi asiakkaiden nakemyksien pohjalta, asiakastyytyvaisyyskysely

Opinnaytetyon keskeiset kasitteet ja alustava viitekehys:
Ikaantynyt, vanhustyd, ikaantyneiden toimintakyky ja sen tukeminen, vanhuspoliittinen strategia,
paivatoiminta, palvelun laatu ja asiakastyytyvaisyys

Opinndytetyon menetelmat:
Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimusmenetelma; informoitu kyselylomake

Opinnadytetyon alustava aikataulu:
Alustavaa suunnittelua ja aiesopimus kevat 2011, suunnitelman kirjoitus syksy 2011-kevat 2012,
toteutus kevat-kesa 2012, tulosten avaaminen ja loppuraportin kirjoitus syksy 2012

Tyoelamakumppanin rooli opinndytetyossa:
Osallistuu suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin

Tulosten julkaiseminen ja levittaminen tydelamaan:
Opinndytetyo annetaan tydelaman edustajille

Vakuutus siitd, etté opiskelija sitoutuu noudattamaan tutkimuseettisia periaatteita opinnadytetyossa:

Olen tietoinen siitd, ettd terveys- ja sosiaalialan opiskelijana opinndytetyon tekemiseen
sovelletaan vaitiolovelvollisuutta, josta on sdddetty mm. Laissa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (2000/812/15 §) ja Laissa terveydenhuollon ammattihenkildistd
(1994/3/17 §). En saa sivullisille luvatta ilmaista yksityisen henkilon tai perheen tietoja, josta
olen opinndytetyon perusteella saanut tiedon. Sitoudun pitdmddn tiedonhankinnan yhteydessd
saamani yksittdisid henkiloitd koskevat tiedot luottamuksellisena. Salassapitovelvollisuus sdilyy
opintojen loppumisen jdlkeen.

Noudatan tiedonhankinnassa ja aineiston kdsittelyssd luottamuksellisuutta ja totuudellisuutta.
Kiinnitdn erityistd huomiota siihen, ettei opinndytetyostd koidu mitddn haittaa siihen
osallistuville henkildille. Noudatan toiminnassani Laurean tutkimuseettisid ohjeita.

Laurea Otaniemi Puhelin (09) 8868 7500 etunimi.sukunimi@laurea.fi Y-tunnus 1046216-1
Metsanpojankuja 3, 02130 Espoo Faksi  (09) 8868 7501 www. laurea.fi Kotipaikka Espoo
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Opinnaytetyon aiesopimus 2(2)
& P LAUREA

Allekirjoitukset:

Opiskelija:
/-

[N
(¥

Ll ‘(/:_’_/_i'.u“

Anniina Pajuner/

Tyoelaman edustajat:

‘/—DL(.L’—» “/J L\éé ’Cuﬁ

Taina Marttinen

I S D) 1 (
(&qﬁ(‘ (foweten e
Tarj‘ Tammelin

Ohjaajat: Ossi Salin ja Hillevi Ukkola

Tasta sopimuksesta luovutetaan yksi kopio kaikille osapuolille (opiskelija, ohjaaja, tyoelaman edustaja) seka
tallennetaan yksi versio hankkeen tydtilaan Optimassa.

Laurea Otaniemi Puhelin (09) 8868 7500 etunimi.sukunimi®laurea.fi Y-tunnus 1046216-1
Metsanpojankuja 3, 02130 Espoo Faksi  (09) 8868 7501 www.laurea.fi Kotipaikka Espoo



Liite 5. Esimerkki sisallonanalyysista

Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka Paadluokka
ilmaus
- Sitd kaipaisin kylld sitd kir- | Kirjasto / Uudet ideat | Sisaltoon Asiakkaiden
jastoa ettd eiko vois tahdn- | mapdollisuus | siséltéon liittyvat odo- | odotukset /
kin olla joku semmonen . . 3 ) . o
missé olis mahollisuus laina- lainata kirjo- | liittyen tukset ja toiveet paiva-
ta kirjoja. ja kotiin toiveet toiminnalle
- Ja tuo vield kun puhutaan Tietokoneen
tuosta tietokoneen kdytos- Kayton opas-
td. Ettd olis mahollisuus
opetella tietokoneen kdyt- | tusta
tod. Ettd joku tulis esitte-
lemddn ja kertois ihan pe-
rusasioita siitd.
- Aurinkoisia pdivid, ettd Ulkoilua Toiveet jo
pddstds porukalla ulos. Aivojumppaa | olemassa
- No sitd aivojumppaa lisdd ja | .. .
bingoa viihempi. lisaa olevaa sisal-
- No retket olisi tarpeen. Ei bingoa toa kohtaan
Retket
- Kaikki on minusta ainakin Tyytyvaisyys | Kehut ole-

menny nappiin tdhdn asti.
Ja Tarja vie meitd ihan mu-
kavasti eteenpdin.

- Ei mulla oo mittddn erikois-
ta, md oon ihan tyytyvdinen
tdhdn toimintaan.

ohjelmaan ja

sisaltoon

massa olevaa
sisaltoa koh-

taan

- Ettd ndmd jatkusivat edel-
leen, etteivdt vaan lopet-
taisi niitd

- Jatkuis vaan eteenpdin niin
kuin tdhdnkin asti.

- Kunhan se nyt pysyis edes
tadllddn, ettei kovin paljon
tehtdis niitd leikkauksia,
ettei kovin paljon huonom-
paan menis.

- No kun se nyt tdmmdoisend-
kin edes pysyis

- Pysyisi ennallaan.

- Ettd toimii samaan malliin.

Etta jatkuisi
tulevaisuu-
dessakin, ei
lopetettaisi
Pysyisi

ennallaan

Toive paiva-
toiminnan
jatkumisesta
samanlaisena
myos tule-

vaisuudessa

Yleisesti ko-

ko paivatoi-

mintaan liit-

tyvat odo-
tukset ja

toiveet




