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Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Kotkan kaupungin yllapitdméssa péaivakoti
Sateenkaaressa toimivan esiopetuksen integroidun pienryhmén laatua lasten vanhempien
nakokulmasta. Tutkimuksessa keskitytd&dn siihen, miten esiopetuksen pienryhma
vanhempien  mielestd  toimii, miten lapsi  viihtyy pdivahoidossa, miten
kasvatuskumppanuus pienryhmadssé toteutuu sekd mita laatu paivahoidossa vanhempien
mielestd tarkoittaa ja miten laatu toteutuu esiopetuksen pienryhmdassa. Tydssa yhdistyy
sekd kvalitatiivinen ettd Kkvantitatiivinen tutkimus, ja aineistonkeruumenetelménd on
kahtena kyselyna toteutettu survey-tutkimus.

Tutkimus toteutettiin kahtena asiakaskyselyna esiopetuksen toimintakautena 2008—-2009.
Ensimmainen kysely jaettiin pienryhmén lasten vanhemmille syksyll& 2008 ja se kasitteli
vanhempien ensivaikutelmia sekd Kartoitti heidan nakemyksiddn pdivahoidon ja
esiopetuksen laadusta. Toinen kysely toteutettiin kevaalla 2009 ja sen tarkoituksena oli
selvittad, miten vanhempien laatutekijoiksi nostamat asiat toteutuvat esiopetuksen
integroidussa pienryhmassa.

Tutkimusten tuloksista ilmeni, ettd pienryhman lasten vanhemmat olivat tyytyvaisia
ryhmén toimintaan ja kokivat sen laadukkaaksi. VVanhemmat nostivat vastauksissaan
keskeisiksi paivahoidon laadun tekijoiksi lapsilahtéisyyden, kasvatuskumppanuuden,
turvallisuuden, henkilékunnan riittdvyyden ja patevyyden, palvelun tason seka
asianmukaiset tilat. Esiopetuksen laatutekijoiksi he nimesivat ndiden liséksi
kouluvalmiuksien kehittymisen, toiminnan monipuolisuuden seka leikin.

Paivahoidon laatua voidaan arvioida laatutekijoiden mukaan. Ne jaetaan puitetekijoihin,
valillisesti  ohjaaviin  tekijoihin, prosessitekijoihin  sekd vaikuttavuustekijoihin.
Paivahoidon laatua voidaankin tarkastella kunkin tekijan osalta erikseen tai eri tekijoiden
muodostamana kokonaisuutena. Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd vanhemmat
arvostavat samoja asioita, jotka on madritelty paivéhoidon laatutekijoiksi. Koska
vanhempien vastauksista ei noussut esiin kehittdmishaasteita, voidaan paéatelld, ettd
laadukas pdivahoito toteutuu esiopetuksen integroidussa pienryhmassa paivékoti
Sateenkaaressa.
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The aim of study was to clear out the quality of preschool education in an integrated
small group from the viewpoint of children’s parents in Sateenkaari Day-Care Centre in
Kotka. The study focused on finding out how do the parents feel about preschool
education in the small group, how happy isachild in day-care, how educational
partnership is implemented in a small group, what  does quality in day-care mean for
the parents, and how it is realized in small groups. The study combines a qualitative and
guantitative research, and the material was collected by a survey performed by two
enquiries.

The findings of the study show that the parents of the children who belong to the small
group are satisfied with the work of the group and consider it to be of high quality. In
their responses, the parents mention that the factors central to the quality of day-care are
child-orientedness, educational partnership, safety, the sufficiency and competence of
the staff as well as the level of service and appropriate facilities. In addition to these
factors, they regard the development of school readiness, versatile activities and play as
quality factors as well in preschool education.

The quality in day-care can be evaluated according to the quality factors, which are
divided into framework factors, indirect guiding factors, process factors and factors that
influence. Thus, the quality in day-care can be looked at separately for each factor or as
a whole of different factors. The findings of the study indicate that the parents appreciate
the same things that have been defined as day-care quality factors. Since the parents”
responses did not include any challenges for development, it can be concluded that high
quality in day-care is implemented in the integrated small group in preschool education
provided in Sateenkaari Day-Care Centre.
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1 JOHDANTO

Suomalainen péivahoitojarjestelma on herattdnyt ihailua yleismaailmallisesti omalla
laadukkuudellaan.  Pdivahoitojarjestelmdmme  vahvuutena on varhaislapsuudesta
huolehtimisen erilaisten keinojen muodostama laaja perhe- ja lapsipoliittinen
kokonaisuus. Lapsista huolehtiminen alkaa 4&itiysneuvolasta jatkuen lastenneuvolan,
paivahoidon ja koulun kautta nuoruudesta aikuisuuteen. Varhaiskasvatuksen vahvuus
paivahoidossa rakentuu kasvatuksellisen, opetuksellisen ja hoidollisen tehtavén
yhdistymiseen. Tama tehtdvien yhdistyminen palvelee suomalaisia perheitd parhaalla
mahdollisella tavalla. Vanhemmat tarvitsevat lapsilleen luotettavaa ja laadukasta
paivahoitoa, jossa he arvostavat erityisesti monipuolisia toimintamahdollisuuksia ja

lapsen yksil6llista huomiointia. (Hujala, Puroila, Parrila & Nivala 2007, 152-153.)

Paivahoidon laatu koostuu monista eri osa-alueista. Yhdessa ndma tekijat muodostavat
yhtendisen kokonaisuuden ja tdydentdvat toinen toisiaan. Paivahoidon laadun osa-alueet
voidaan jakaa laadunarviointimallin mukaisesti laatutekijoihin. Mallissa esitettyjen
laatutekijoiden oletetaan olevan toisistaan riippuvia siten, ettd laadukkaiden vaikutusten
edellytyksend on laadukas prosessi, joka ohjautuu valillisesti vaikuttavista tekijoisté ja on
viime kadessa puitetekijoiden sadtelema. Namé laatutekijat pitavat sisallaan esimerkiksi
lapsiryhmien koon, hoitosuhteen pysyvyyden, kasvatuskumppanuuden, henkiléston
ammattitaidon, lapsen viihtymisen, sekd lapsen kasvun ja kehityksen. (Hujala, Puroila,
Parrila & Nivala 2007, 162.)

Vahvuusalueena suomalaisessa paivahoidossa voidaan pitdd kokonaisvaltaista nakemysta
varhaiskasvatuksesta. Kasvun kontekstuaalisuuden teorian mukaan varhaiskasvatuksen
laatu perustuu perheiden kanssa tehtdvaan yhteistyohon eli kasvatuskumppanuuteen.
Paivahoidossa oleva lapsi eldd kahden kasvuympariston todellisuudessa kodin ja
paivahoidon aikuis- ja vertaissuhteiden yhteistssa. Varhaiskasvatusymparistd ihmisineen
ja tapahtumineen on erottamaton osa lapsen paivittéistd arkea. Kasvatuskumppanuudessa
on olennaista tarkastella vanhempi-lapsisuhteen ohella myos sitd vuorovaikutusta, joka
syntyy lapsen ja kasvattajan ja hoito- ja kasvatusyhteison kesken. (Kaskela & Kekkonen
2006, 5.) Vanhempien ja kasvattajien vélinen tasavertainen yhteistydsuhde muodostuu
dialogista, toisen kuulemisesta, kunnioituksesta ja luottamuksesta. Toimiva

kasvatuskumppanuus luo pohjan laadukkaalle varhaiskasvatukselle ja mahdollistaa
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paivéhoidon ja kodin yhteiset kasvatuskaytdnnot vaikuttaen positiivisesti lapsen kasvuun
ja kehitykseen.

Vaikka suomalainen varhaiskasvatus on maailmalla yleisesti ihailun kohteena, on
yksittéisilla paivahoitoyksikaoilla silti omat kehittdmishaasteensa. Padivakodeissa onkin
hyva saada tietoa siit4, mitka asiat toteutuvat hyvin ja missa on vield kehittdmisen varaa.
Halusimmekin auttaa pdivakoti Sateenkaarta tdssa palvelun kehittamistehtavassé
toteuttamalla kaksi laatua koskevaa kyselya esiopetuksen integroidun pienryhman
toimivuudesta. Tutkimuksen avulla voidaan nahdd, miten pienryhma toimii ja miten
toimintaa sekd laatua voidaan edelleen kehittdd. Pienryhman laatu ja tutkimuksen tulokset
kuvastavat osaltaan my6s koko paivékoti Sateenkaaren palvelun laatua asiakkaiden

nakodkulmasta.

2 VARHAISKASVATUS

Varhaiskasvatus on pienten lasten eri elamépiireissa tapahtuvaa kasvatuksellista
vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on edistdd lasten tasapainoista kasvua, kehitystéd ja
oppimista. Yhteiskunnan jarjestdmé varhaiskasvatus on kasvatuksen, hoidon ja opetuksen
kokonaisuus. Se on tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa, jossa lapsen
omaehtoisella leikilla on keskeinen merkitys. Tavoitteisiin padsemiseksi tarvitaan lapsen
vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten Kiintedd yhteistyota. (Jarvinen, Laine &
Hellman-Suominen 2009, 124.)

Varhaiskasvatus, esiopetus ja perusopetus muodostavat lapsen kehityksen ja oppimisen
kannalta johdonmukaisesti etenevén kokonaisuuden. Varhaiskasvatusta toteutetaan
paivahoidossa yhdesséa koulujen, neuvoloiden, seurakunnan ja muiden moniammatillisten
yhteistyokumppaneiden kanssa. Onnistuneen varhaiskasvatuksen perustana on avoin ja
toimiva yhteistyd eri asiantuntijatahojen kanssa. Asiantuntijoiden vélinen yhteistyd luo
valmiuksia vanhempien ja varhaiskasvatuksen henkildston véliselle
kasvatuskumppanuudelle. Varhaiskasvatus toimiikin aktiivisesti uusien yhteistydtahojen
Ioytdmiseksi ja nykyisen yhteistyon kehittdmiseksi yhd enemmén lasta ja perhetté
tukevaan suuntaan. (Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 5-6.)
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Varhaiskasvatuksen ensisijaisena tavoitteena on edistdd lasten kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Lapsen voidessa hyvin, hanelld on parhaat mahdolliset edellytykset
kasvuun, oppimiseen ja kehittymiseen. Hyvinvoiva lapsi nauttii yhdessdolosta lasten ja
kasvattajien yhteisossd, kokee iloa ja toimimisen vapautta turvallisessa ja kiireettoméassa
ilmapiirissd. Lapsi on kiinnostunut ympéristostdén, ja voi itselleen sopivin haastein
suunnata energiansa leikkiin, oppimiseen ja arjen toimiin. Varhaiskasvatuksessa lapsen
hyvinvoinnin edistdmiseksi hdnen terveyttdan ja toimintakykyaan vaalitaan ja lapsen

perustarpeista huolehditaan.(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, 2005, 15.)

Varhaiskasvatuksen toteutuksen lahtokohtana ovat lapsen tarpeet ja kiinnostuksen kohteet
eli lapsilahtdisyys. Lapsilahtoisyydella tarkoitetaan lapsen kulttuuriin, kokemuksiin ja
toimitaan pohjaavaa oppimis- ja opettamisprosessia. Lapsilahtdisesti toimiva kasvattaja
kunnioittaa lasta ainutlaatuisena yksilond, jolla on omat ajatukset, tunteet, mielipiteet,
kiinnostuksen kohteet, vahvuudet ja kehittymistarpeet. Han nékee lapsen aktiivisena
tekijand, toimijana, tutkijana ja leikkijand ja antaa lapsen osallistua toiminnan
suunnitteluun. Lapsilahtdisen kasvatuksen on todettu edistdavan lapsen sopeutumista
yhteiskuntaan, tukevan lapsen itsetuntoa ja edistdvan suoriutumista myohemmin
elaméssa. Se onkin merkittdva voimavaratekijé lapsen elaméssa. (Jarvinen ym. 2009, 34—
36.) Lapsen oppimistaitojen ja oppimismotivaation perusta luodaan varhaiskasvatuksessa
lapsilahtdisyyden ja sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla. Varhaiskasvatuksen perustana
on ajatteleva, ihmettelevd, tutkiva ja oivaltava lapsi. (Kotkan kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 11.)

2.1 Varhaiskasvatusta ja sen laatua ohjaavat asiakirjat ja lait

Suomessa varhaiskasvatusta ohjaavat erilaiset lait, asetukset ja linjaukset, jotka antavat
varhaiskasvatukselle tietyt l&dhtokohdat. Niiden voidaan katsoa antavat perustan
varhaiskasvatuksessa niin toiminnalle kuin sen laadun arvioinnillekin. (Hujala ym. 2007,
160.) Varhaiskasvatuspalveluita ohjaavat sek& valtakunnan ettd kuntien omat asiakirjat.
Valtakunnallisia asiakirjoja, jotka ohjaavat varhaiskasvatusta, ovat lasten pdivahoitoa ja
esiopetusta koskevat lait ja asetukset, varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset,
varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ja esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet.
Varhaiskasvatusta ohjaavia, kunnallisia asiakirjoja ovat kuntien ja paivéhoito yksikdiden

omat varhaiskasvatussuunnitelmat sekd kuntien varhaiskasvatuksen strategiat ja
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linjaukset.  Lait ja asetukset méérittdvat varhaiskasvatuksen ja siihen siséltyvan
esiopetuksen toteuttamista, kun taas linjaukset sisaltdvat yhteiskunnan valvoman ja
jarjestaiman varhaiskasvatuksen keskeiset periaatteet ja kehittdmisen painopisteet.

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 8-9.)

2.1.1 Laki ja asetus lasten padivahoidosta

Keskeisin paivéhoitoa ja varhaiskasvatusta saateleva asiakirja on laki ja asetus lasten
paivahoidosta. Paivéhoitolaissa lasten pdivahoidolla tarkoitetaan lapsen hoidon
jarjestamista  pdivakotihoitona, perhepéivahoitona, leikkitoimintana tai muuna
paivahoitotoimintana. Laki takaa Suomessa jokaiselle alle kouluikdiselle lapselle

oikeuden kunnalliseen paivéahoitoon. (Laki lasten paivéhoidosta 1973/36.)

Yleisten s&annosten lisdksi péivahoitolaki sddtelee muun muassa paivahoidon
jarjestdmistd, tavoitteita, toimintamuotoja, paivahoitoruokailua ja -ympéristdd seka
erityistd tukea tarvitsevan lapsen kuntoutussuunnitelman laatimista. Paivéhoitolaki
velvoittaa kunnat jarjestaméan paivéahoitoa sellaisin toimintamuodoin ja siina laajuudessa
kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttd4 sekd tarjoamaan palveluja lapsen &idinkielella.
Paivahoitolaki maarittelee, ettd paivahoidon keskeisend tavoitteena on tukea
paivahoidossa olevien lasten koteja kasvatustehtévéssaan ja yhdessé kotien kanssa edistaa
lapsen persoonallisuuden tasapainoista kehitystd. Paivahoidon tulee tarjota lapselle
jatkuvat, turvalliset ja lampiméat ihmissuhteet, lapsen kehitystd monipuolisesti tukevaa

toimintaa seka suotuisa kasvuympaéristo. (Laki lasten paivahoidosta 1973/36.)

Lain mukaan paivahoidon tulee yleinen kulttuuriperinne huomioon ottaen, lapsen ian ja
yksilollisten tarpeiden mukaisesti, edistdd lapsen fyysistd, sosiaalista ja tunne-eldman
kehitystd sekd tukea lapsen esteettistd, alyllistd, eettistd ja uskonnollista kasvatusta.
Lapsen kehitysta edistdessaan paivahoidon tulee tukea lapsen kasvua yhteisvastuuseen ja
rauhaan sekd elinympdriston vaalimiseen. Uskonnollisen kasvatuksen tukemisessa on
kunnioitettava lapsen vanhempien tai holhoojan vakaumusta. (Laki lasten péivahoidosta
1973/36.)

Asetus lasten pdivéhoidosta sisaltdd normeja liittyen pdivéahoitopaikan hakemiseen,
paivahoidon koko- tai osapéivéisyyteen, hoito ja kasvatustehtavissa toimivien henkil6iden

ja lasten madarén véliseen suhteeseen, kasvatus ja hoitotehtdvissa toimivien henkildiden
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mé&éraan suhteessa muuhun henkilékuntaan ja perhepéivahoidossa hoidettavien lasten
madradn seka paivahoitopaikan tarkistamiseen. Asetus madrad kunnan jarjestdmain
paivahoitopalvelut niin, ettd lasten kasvatuksen ja hoidon tarve eri ikdryhmissa tulee
tasapainoisesti ja paikallisten olojen edellyttdmalla tavalla turvatuksi. (Asetus lasten
paivahoidosta 1973/239.)

2.1.2 Perusopetuslaki

Perusopetuslaissa sdadetdan oppivelvollisuudesta ja perusopetuksesta. Merkittdvaa
varhaiskasvatuksen kannalta on se, etta laissa saadetaan paasaantoisesti oppivelvollisuutta
edeltavasta esiopetuksesta. (Alila & Parrila 2004, 14.) Esiopetusta voidaan jarjestda joko
paivahoidossa tai esimerkiksi opetustoimen alaisuudessa koulussa. Esiopetus on
luonteeltaan subjektiivista, eli kaikilla esiopetusikaisilla lapsilla on siihen oikeus. Oikeus
esiopetukseen alkaa oppivelvollisuuden alkamista edeltdvand vuonna. Vammaiselle
lapselle voidaan tietyin edellytyksin antaa esiopetusta tdtd aikaisemminkin riippuen
lapsen oppivelvollisuuden alkamisesta. Erityistd tukea ja hoitoa tarvitsevalla tai
vammaisella lapsella on oikeus esiopetukseen osallistumisen edellyttdmiin
avustajapalveluihin siten, kuin laissa on saddetty. Mikéli esiopetusta jarjestetddn
paivahoidossa, sovelletaan erityistd hoitoa tarvitsevien lasten osalta lisaksi myos

paivahoitolain saannoksia. (Perusopetuslaki 1998/628.)

2.1.3 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain tarkoituksena on taata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sek& erityiseen suojeluun. Kunnan on
sosiaali- ja terveydenhuoltoa, opetustoimea sekd muita lapsille ja lapsiperheille
tarkoitettuja palveluja jarjestdesséén ja niita kehittdessadn huolehdittava siitd, ettd naiden
palveluiden avulla voidaan tukea vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavia henkil6itd lapsen kasvatuksessa sekd saada selville lasten ja
lapsiperheiden erityisen tuen tarve. Kunnan on tarvittaessa jarjestettdva erityisen tuen
tarpeessa olevia lapsia tukevaa toimintaa. Palveluja jarjestdessa ja kehitettdessa kunnan
on Kiinnitettdva erityistd huomiota lasten ja nuorten tarpeisiin ja toiveisiin. Lapsen
vanhemmilla tai muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista. Lasten ja

perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhempia tai huoltajia heidén
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kasvatustehtdvassaan ja pyrittavé tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riittdvan varhain,
seké ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin. Kunnan sosiaalihuollosta
vastaavan toimielimen ja kunnan muiden viranomaisten on yhteistydssa seurattava ja
edistettdva lasten hyvinvointia seké poistettava kasvuolojen epékohtia ja ehkaistd niiden
syntymistd. Lastensuojelulaki madrittdd pdivahoidon myds lastensuojelun avohuollon
tukitoimenpiteeksi. (Lastensuojelulaki 2007/417.)

2.1.4 Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolaki sisaltdd sdannokset sosiaalipalveluista ja niiden jarjestdmisesta kunnan
asukkaille. Sosiaalihuollon toimeenpanosta huolehtii kunnan maaradméa monijaseninen
toimielin, jonka on huolehdittava niista asioista, jotka kuuluvat sosiaalilautakunnan
tehtdviin. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan laissa sosiaalipalveluja, toimeentulotukea,
sosiaaliavustuksia, sosiaalista luottoa ja niihin liittyvia toimintoja, joiden tarkoituksena on
edistaa ja yllapitaa yksityisen henkilon, perheen seka yhteison sosiaalista turvallisuutta ja
toimintakykyé. (Sosiaalihuoltolaki 2002/1134.) Laki velvoittaa kunnan huolehtimaan
myo0s sellaisista sosiaalipalveluista, joista on sé&detty erikseen omalla lainsaadanndoll&an.
Né&itd erityisid sosiaalipalveluja ovat lasten pdivahoito, lasten ja nuorten huolto,
kehitysvammaisten  erityishuolto, = vammaishuolto, péihdeongelmaisten  huolto,
ottolapsineuvonta, isyyden selvittdminen, lapsen elatuksen turvaamistoimenpiteet ja muut

sosiaalipalvelut. (Jarvinen ym. 2009, 97-98.)

2.1.5 Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista

Laki ja asetus ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista pyrkii edistdmaén
sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta saada laadultaan hyvd& kohtelua ja sosiaalihuoltoa.
Tamén toteuttamiseksi edellytetddn, ettd sosiaalihuollon ammattilaisilla on tarvittava
koulutus ja perehtyneisyys. Paivahoidon osalta laki madrittelee, ettd lastentarhanopettajan
tehtdviin vaaditaan vahintddn kasvatustieteen kandidaatin tutkinto, johon siséltyy
lastentarhanopettajan koulutus tai sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulu tutkinto,
johon siséltyvét varhaiskasvatuksen ja sosiaalipedagogiikkaan suuntautuneet opinnot
siind laajuudessa kuin valtioneuvoston asetuksella tarkemmin s&&detd&n. L&hihoitajan
tehtdviin vaaditaan lain mukaan soveltuva sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai muu

vastaava  tutkinto. Paivahoidon  johtotehtdviin  vaaditaan lain  mukaan
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lastentarhanopettajan ammatillinen kelpoisuus sek& riittdva johtamistaito. (Laki
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 2005/272.)

2.1.6 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista koskee asiakkaan asemaa ja
oikeuksia seka viranomaisten ettd yksityisten jarjestdmassé sosiaalihuollossa. Lain
tarkoituksena on edistdd asiakaslahtdisyyttd, asiakassuhteen luottamuksellisuutta seké
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Laki velvoittaa
tyontekijan kohtaamaan asiakkaan héanen yksityisyyttddn ja vakaumustaan kunnioittaen,
asiakkaan ihmisarvoa loukkaamatta. Sosiaalipalveluja toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipiteet, etu, yksilolliset tarpeet, kulttuuritausta ja
aidinkieli sek& hénen itsemaéaraédmisoikeuttaan on kunnioitettava. (Laki sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812.)

2.1.7 YK:n Lapsen oikeuksien yleissopimus

Suomalaisen varhaiskasvatuksen arvopohja perustuu keskeisiin kansainvélisiin lapsen
oikeuksia madritteleviin sopimuksiin, kansallisiin saadoksiin ja muihin ohjaaviin
asiakirjoihin, joista yksi tarkeimmistd on YK:n Lapsen oikeuksien sopimus. Se on tehty
lapsen erityisten tarpeiden ja etujen turvaamiseksi ja koskee kaikkia alle 18-vuotiaita
lapsia. Lapsen oikeuksien sopimus on maailman laajin ihmisoikeussopimus, johon l&hes
kaikki maailman maat ovat sitoutuneet. Sopimusvaltiot sitoutuvat kunnioittamaan ja
edistdamadan sopimuksessa madriteltyjd lapsen oikeuksia, jotka ovat luonteeltaan seké&
poliittisia ja kansalaisoikeuksia ettd sosiaalisia, taloudellisia ja kulttuurisia oikeuksia.
Lapsen oikeuksien yleissopimus velvoittaa erityisesti valtiota ja kuntia seka lasten
vanhempia ja muita aikuisia. Suomessa sopimusta sovelletaan suoraan osana kansallista

lains&d&dantod. (Lapsuuden arvon ja lasten oikeuksien puolustajana.)

Lapsen oikeuksien sopimukseen liittyy nelja paaperiaatetta, joiden mukaan kaikki lapset
ovat tasa-arvoisia: lapsen etu on ensisijainen kaikessa paatoksenteossa, lapsella on oikeus
hyvadn elaméan ja lapsen nédkemys on otettava huomioon. Viranomaisten on kaikissa
lasta koskevissa toimenpiteissaan ja paatoksissaan arvioitava niiden vaikutukset lapseen,

kuunneltava lapsen mielipidettd ja otettava huomioon lapsen etu. Lapsen etu on
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sisdllytettdva ja toimeenpantava kaikessa lainsdddannossé ja hallinnollisissa paatoksissa ja
toimissa, jotka vaikuttavat lapsiin. (Lapsen oikeuksien sopimus lyhennettyna.)

Varhaiskasvatuksessa kasvattajat ja opettajat ovat sopimuksen toteuttajina ja valvojina
avainasemassa. Suomessa Lastentarhanopettajaliitto on vahvistanut Lapsen oikeuksien
sopimuksen lastentarhanopettajan ammattietiikan keskeisend l&dhtokohtana. (Lapsuuden

arvon ja lasten oikeuksien puolustajana.)

2.2 Varhaiskasvatussuunnitelmat

Varhaiskasvatussuunnitelmia on valtakunnallisella ja kunnallisella tasolla. Liséksi
paivahoitoyksikoilla on omat varhaiskasvatussuunnitelmansa ja jokaiselle lapselle
laaditaan yhteistydssa vanhempien kanssa oma yksilollinen varhaiskasvatussuunnitelma.
Kaikki varhaiskasvatussuunnitelmat pohjaavat varhaiskasvatuksen perusteisiin sek&
esiopetuksen opetussuunnitelman perusteisiin. Kunnan ja yksikon
varhaiskasvatussuunnitelmat muodostavat selkeédn jatkuvan kokonaisuuden. (Jarvinen ym.
2009, 125.) Varhaiskasvatussuunnitelmassa on nelja toisiaan téydentdvad tasoa.
Tavoitteena on todentuvan vasunperiaate, jossa Vvaltakunnallisen suunnitelman
keskeisimmat asiat kulkevat lapi lapsikohtaisiin suunnitelmiin asti, kokoajan tdsmentyen.

(Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2008.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ohjaavat valtakunnallisesti varhaiskasvatuksen
sisallollistd toteuttamista. Sen valmistumisesta ja sisdllostd on vastannut Stakesin
paéjohtajan nimedma ohjausryhmé apunaan tyovaliokunta, Stakesin varhaiskasvatuksen
asiantuntijatiimi  ja  muut asiasisdllon  mukaan  kootut  asiantuntijaryhmaét.
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden tavoitteena on edistdd varhaiskasvatuksen
yhdenvertaista toteuttamista koko maassa, ohjata siséllollista kehittdmistd ja luoda
edellytyksia varhaiskasvatuksen laadun kehittdmiselle. Perusteiden tavoitteena on lisité
varhaiskasvatushenkiloston ammatillista tietoisuutta, vanhempien osallisuutta lapsensa
varhaiskasvatuksen palveluissa ja moniammatillista yhteistyota lasta ja perhettd tukevien
palvelujen  kesken.  Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ohjaavat kaikkia
toimintamuotoja yhteiskunnan jarjestamassé varhaiskasvatuksessa. Kuntien tehtavané on
arvioida varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden pohjalta kuntansa varhaiskasvatuksen

palvelujen toteutumista ja konkretisoida omassa suunnitelmassaan varhaiskasvatuksen
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sisallot ja toimintatavat eri toimintamuodoissa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2005, 2, 7-8.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ovat pohjana kuntien tehdessé
varhaiskasvatussuunnitelmiaan. Kunnan omaa varhaiskasvatussuunnitelmaa laadittaessa
otetaan lisaksi huomioon kunnassa tehdyt lasta ja perhettd koskevat suunnitelmat, kunnan
varhaiskasvatuksen linjaukset ja esiopetussuunnitelmat. Kunnan varhaiskasvatuksen
linjauksissa tai varhaiskasvatussuunnitelmassa madritellaan millaisia seudullisia,
alueellisia ja yksikkokohtaisia suunnitelmia kunnassa tehdén ja miten ne vahvistetaan ja

tarkistetaan sd&nndllisesti. (Kunnan vasu)

Yksikkokohtaiset, eli paivakotikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat ovat konkreettisia
toimintasuunnitelmia, jotka laaditaan yhteistydssd koko kasvattajayhteison kesken.
Yksikkokohtaisissa varhaiskasvatussuunnitelmissa ilmenevat péivakodin historia, arvot ja
toiminta-ajatus, kasvatus-, lapsi- ja oppimiskasitykset, arjen pedagogiikka, arki
paivarytmeineen sekd Kkasvatus- ja Yyhteistydkumppaneineen. Péivakotikohtainen
varhaiskasvatussuunnitelma maéarittdd myos lapsen havainnoimisen, tukemisen ja
arvioimisen seka péaivakodin siséllolliset orientaatiot mahdollisine painotusalueineen.
(Jarvinen ym. 2009, 126.)

Lapsikohtainen varhaiskasvatussuunnitelma tukee lapsen yksil6llistd kasvua, kehitysta ja
oppimista (Lapsen vasu). Lapsen yksilollinen varhaiskasvatussuunnitelma laaditaan
yhteistydssa vanhempien kanssa. Suunnitelmassa kaydaan lapi lapsen yksil6lliset tarpeet,
vanhempien kasvatusndkemys, lapsen toiminta vertaisryhméssd sek& henkil6ston
nakemys lapsen kasvusta ja kehityksestd. YksilOllisen hoito- ja kasvatussuunnitelman
tavoitteena on toimia jatkuvan arvioinnin ja suunnitelmallisen lapsikohtaisen toiminnan
toteuttamisen tyovélineend. Suunnitelma on dokumentti, joka helpottaa lapsen eldmaan
kuuluvia siirtymid ja syventad paivahoidon yhteistyotd moniin yhteistyotahoihin kuten
esiopetukseen, kouluun ja neuvolaan. (Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma
2008, 19.)
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2.3 Varhaiskasvatuksen muodot

Lapsiperheiden tuki koostuu suomalaisessa yhteiskunnassa sosiaali- ja terveyspalveluista
sekd taloudellisesta tuesta. Varhaiskasvatuspalvelut ovat siis o0sa suomalaista
palvelujarjestelmad. Varhaiskasvatuspalvelut muodostavat lapselle ja perheelle
yhtendisen kokonaisuuden, jonka toteutumisessa tarkedd on eri tahojen vélinen yhteistyo.
Varhaiskasvatus mahdollistetaan erilaisten palvelujen kautta myds niille lapsille, jotka
eivat ole paivahoidossa, esimerkiksi erilaisen avoimen toiminnan kautta. (Jarvinen ym.
2009, 97.) Varhaiskasvatusta jarjestetddn valtakunnallisten linjausten mukaisesti
erilaisissa varhaiskasvatuspalveluissa, joista keskeisimpid ovat pdivakotitoiminta,
perhepéivahoito seka erilainen avoin toiminta. Paivahoitolaki velvoittaa kunnat
jarjestaimaan varhaiskasvatuspalveluja. Varhaiskasvatuspalveluja tuottavat kuntien lisaksi
jarjestot, yksityiset palveluntuottajat sekd seurakunnat.  (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet, 2005, 11-12.)

2.3.1 Péaivahoito

Paivahoidon madrittely perustuu paivahoitolakiin (36/1973), jonka mukaan lasten
paivahoidolla  tarkoitetaan  lapsen  hoidon  jdrjestamistda  paivékotihoitona,
perhepéivahoitona, leikkitoimintana tai muuna paivéahoitotoimintana. Suomessa
paivahoitoa toteutetaan paasaantoisesti paivakodeissa tavoitteellisena
varhaiskasvatuksena. Suomalainen pdivahoito toimii niin sanotun educare-mallin
mukaan, joka yhdistdd varhaislapsuuden pedagogiikan perheille tarjottavaan
sosiaalipalveluun. Siind otetaan huomioon lapsen hoidolliset, kasvatukselliset ja
esiopetukselliset tarpeet. MyOs vanhempien tarpeet saada lapselle hoitopaikka
huomioidaan kokonaisvaltaisesti yhden jarjestelman puitteissa. (Hujala, Parrila, Lindberg,
Nivala, Tauriainen & Vartiainen 1999, 6.) Pdivahoidon kaytdnnon toiminnan perusta

muodostuu lasten terveydestd ja fyysisesta kasvusta huolehtimisesta (Peltonen 2004, 30).

Paivahoidolle on asetettu valtakunnallinen tavoiteohjelma, jossa korostetaan voimakkaasti
kodin ja péivahoidon vyhteistyotd. Paivahoidon toimintojen tulisi tukea kodin
kasvatustyotd ja monipuolistaa ja rikastuttaa aikuisten ja lasten vélisia suhteita.
Paivahoidon kasvatustavoitteet pyrkivét edistamaan lapsen kokonaispersoonallisuuden

kehittymista. Paivahoidon kasvatuksen osa-alueiden tavoitteita ovat elinikdisen oppimisen
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tavoitteet, fyysisen kasvatuksen tavoitteet, sosiaalisen kasvatuksen tavoitteet,
emotionaalisen kasvatuksen tavoitteet, esteettisen kasvatuksen tavoitteet, alyllisen
kasvatuksen tavoitteet seka eettisen ja uskonnollisen kasvatuksen tavoitteet. Tavoitteita
pyritddn toteuttamaan erilaisten opetus- ja toimintatuokioiden kautta, joissa keskitytdén
esimerkiksi musiikkiin, liikuntaan, kuvalliseen ilmaisuun tai kouluvalmiuksien
kehittdmiseen. (Peltonen 2004, 30-31.)

Keskeisin péivahoidon jarjestamismuoto on paivékotitoiminta. Paivékodeissa toiminta
tapahtuu erisuuruisissa ryhmissd lasten idstd ja toimintamuodoista riippuen.
Paivakodeissa on kokopéivéisia ja osapdivaisia hoitopaikkoja alle kouluikaisille lapsille.
Hoitoa tarjotaan péaasaantdisesti kello 6.30 - 17.00, mutta jotkut paivakodit joustavat
aukioloajoissaan ja tarjoavat pidennettyjad aukioloaikoja perheiden tarpeiden mukaan.
Useissa kunnissa on myds vuorohoitoa tarjoavia paivakotiyksikoita, jotka tarjoavat ilta-,
y0- ja viikonloppuhoitoa.

Varhaiskasvatusta toteutetaan myds perhepéivéahoitona. Perhepdivahoidolla tarkoitetaan
lapsen  omassa  kodissa, hoitajan  kodissa  tai  erikseen  suunnitellussa
ryhmaperhepaivakodissa jarjestettyd varhaiskasvatustoimintaa. Ryhmaperhepdivahoitoa
toteutetaan kunnan osoittamissa kodinomaisissa tiloissa, jossa kaksi hoitajaa voi hoitaa
yhdessa kahdeksaa lasta ja kahta osapéivéista esiopetukseen osallistuvaa lasta tai pienté

koululaista. (Jarvinen ym. 2009, 99.)

Perhepéivahoidolla on hoito-, kasvatus- ja oppimisymparistoné erityispiirteitd, jotka
voidaan ndhda tdman hoitomuodon vahvuutena. NAité erityispiirteitd ovat muun muassa
arkipaivan kokonaisvaltaisuus, kodinomaisuus, pieni ryhmd, perhepdivahoitajan lammin
ja laheinen hoitosuhde lapsiin ja heiddn vanhempiinsa sek& lasten erityistarpeiden
huomioiminen. Perhepdivéhoitaja hoitaa samoja askareita, joita kotonaan lapsiaan hoitava
aiti tekisi: kotitoita ja erilaisia paivittaisia askareita, joita lapsi voi seurata sivusta ja joihin
han voi osallistua. Tdmén lisaksi perhepdivéhoitaja huolehtii lasten perushoidosta ja
tarpeista, ulkoilee heiddn kanssaan sekd viihdyttdd heitd leikkien, pelaten ja lukien.
Perhepéivahoitajalla on monta roolia, h&n on hoitaja, kasvattaja, viihdyttdja, lohduttaja,
keittaja ja siistija. (Keskinen & Virjonen 2004, 225).
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Paivahoidon kolmas muoto on avoin péivéhoitotoiminta, joka on leikkitoimintaa kotona
oleville lapsille ja heiddn vanhemmilleen. Avointa varhaiskasvatustoimintaa tarjoavat
kunnat, seurakunnat, jarjestot ja yksityiset palveluntuottajat. Avoimen toiminnan muotoja
ovat muun muassa leikkikerhot, leikkipuistot ja avoimet paivakodit. (Jarvinen ym. 2009,
99.)

2.3.2 Esiopetus

Esiopetus pohjautuu esiopetuksen opetussuunnitelman perusteisiin, jossa on mainittu,
mité esiopetuksen jarjestaminen edellyttdad. (Hogstrom & Saloranta 2001, 16) Esiopetus
on osa varhaiskasvatusta ja sen pedagogiikkaa. Se on vuotta ennen oppivelvollisuuden
alkamista tarjottavaa suunnitelmallista opetusta ja kasvatusta, joka liittyy kiinteésti seka
varhaiskasvatukseen ettd perusopetukseen. (Kotkan kaupungin esiopetussuunnitelma, 3.)
Esiopetuksessa lapsille taataan tasavertaiset mahdollisuudet oppimiseen ja koulun

aloittamiseen (Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2000, 7).

Esiopetus pohjautuu opetuksen eheyttamiseen. Se muotoutuu kokonaisuuksista, jotka
liittyvat lapsen eldaméanpiiriin sek& lapsen maailmankuvaa laajentaviin ja jasentaviin
sisaltéihin. Keskeinen osa oppimista on kokemusten ja tietojen kasittely monin eri tavoin
vuorovaikutuksessa aikuisten ja lasten kanssa. Eheyttavdn opetuksen tydtapoja
maadrittavat opetuksen tavoitteet ja tarkoituksenmukaisuus. Tyotapojen monipuolisella
kaytolla pyritdéan saamaan erilaisia kokemuksia ja taitoja eri tiedonaloista. Esiopetuksessa
tiedonalojen sisaltojen avulla lapsi laajentaa maailmankuvaansa ja oppii itsestédan

oppijana. (Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2000, 10.)

Esiopetuksen keskeisend tehtdvdnd on lapsen suotuisten kasvu-, Kkehitys-, ja
oppimisedellytysten edistdminen. Siind tuetaan ja seurataan lapsen psyykkistd, fyysista,
sosiaalista, kognitiivista ja emotionaalista kehitystéd sek& ehkéaistaan ennalta mahdollisesti
ilmenevid vaikeuksia. (Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet, 2000, 7.)
Esiopetuksessa néhdaan tarke&nd eri toimijoiden kanssa tehtdva yhteistyd. Erityisen
merkittdvdd on tulevan koulun ja esiopetuksen kanssa luotava yhteinen opetus- ja
toimintakulttuuri sek& lasten huoltajien kanssa tehtdvé yhteistyd. (Hogstrom & Saloranta
2001, 16.)
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2.3.3 Erityisvarhaiskasvatus

Paivakotien  tarjoama  erityisvarhaiskasvatus  toteutetaan  joko  tavallisessa
paivakotiryhméssa, segregoidussa erityisryhméssa tai integroidussa erityisryhmassa.
Segregoidussa erityisryhmassa on vain erityista tukea tarvitsevia lapsia kun puolestaan
integroidussa ryhmassé on erityistd tukea tarvitsevia lapsia ja tukilapsia. Useimmiten
erityisté tukea tarvitseva lapsi on sijoitettu tavalliseen péivakotiryhmaéan kahden paikalle,
jolloin hénen ainut tukitoimensa on kiertdva erityislastentarhanopettaja. Tavallisessa
paivakotiryhméssa olevalla erityistd tukea tarvitsevalla lapsella on myds mahdollisuus
saada henkilokohtainen avustaja. Paivakotihoidon liséksi erityisvarhaiskasvatusta

toteutetaan myds perhepaivéhoidossa. (Kontu & Suhonen 2005, 38.)

2.4 Varhaiskasvatusympéristo

Varhaiskasvatusymparistdé muodostuu fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten tekijoiden
kokonaisuudesta. Siihen kuuluvat lahiymparistd, rakennetut tilat, materiaalit, valineet ja
ihmissuhteet. Hyva kasvu- ja oppimisympdristd takaa, ettd lapsi tulee kuulluksi,
huomioiduksi, nahdyksi ja ymmarretyksi. Tamén toteutuminen vaatii henkilékunnan,
vanhempien ja muiden yhteistyétahojen valistd jatkuvaa ja avointa kanssakaymistd, aitoa

kasvatuskumppanuutta. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 17-18.)

Lapsen ik&tasoa vastaavan toiminnan mahdollistavat kasvu- ja oppimisympariston
tietoinen ja suunnitelmallinen luominen, yll&pitdminen ja uudistaminen. On tarke&d, etta
lapsi otetaan mahdollisimman pian mukaan oman leikkiympéristonsa suunnitteluun, silla
lapsi on paras asiantuntija erilaisten leikkien ja toimintojen vaatimiin tila- ja
vélineratkaisuihin. Aikuinen on lapsen kasvuympdriston tarkein osatekijé, silla hyvan
kasvuympériston  luominen lahtee aikuisen ja lapsen vélisestd laheisesta
vuorovaikutuksesta. Leikkiympériston luomisessa yhdistyvéat lasten kiinnostuksen
kohteet, seka Kkasvattajien asiantuntemus lasten leikin  kehitysvaiheista ja

leikkikulttuureista. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 22.)

Hyvé fyysinen kasvu- ja oppimisymparisté huomioi lapsen perustarpeet paivéarytmissa ja
turvaa aikuissuhteiden pysyvyyden ja tuttuuden. Kun lapsen perustarpeet on tyydytetty,

mahdollistuu myods lapsen luova toiminta eli lilkkkuminen, leikkiminen ja piirtdminen.
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Ympariston tulee mahdollistaa jatkuvuus pitkdkestoisen toiminnan ja tutkimalla
oppimisen kautta. Lapsen on saatava kasvaa Kiireettomassa ympéristossé ja hénelle on
annettava mahdollisuus edetd omaan tahtiinsa. Fyysisen kasvuympériston on tuettava
lapsen pyrkimyksia uuden oppimiseen, jo oppimansa toistamiseen seké erilaisten asioiden
harjoitteluun. Virikkeet ja ympdriston esteettisyys edesauttavat lapsen luontaisen
uteliaisuuden kehittymistd oppimisen iloksi ja aktiivisuudeksi. (Kotkan kaupungin

varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 13.)

Hyva psyykkinen ja sosiaalinen kasvu- ja oppimisymparistd on turvallinen, kiinnostava ja
rohkaiseva sekd haasteita tarjoava. Siind lapsi huomioidaan yksilénd, h&nen toiveitaan
kuunnellaan ja hanen tarpeensa huomioidaan. Psyykkisen kasvu- ja oppimisymparistén
lahtokohta on Kiireeton ilmapiiri. Hyva psyykkinen ympdristd tarjoaa lapselle
vuorovaikutussuhteita, jolloin kasvattajat ovat psyykkisesti l1&snd ja osaavat reagoida
oikea-aikaisesti lasten tekemisiin. Psyykkisen kasvu- ja oppimisymparistén tavoitteena on
vahvistaa lapsen myonteistd minakuvaa seka myonteistd asennetta erilaisia kulttuureja ja
toimintaymparistdjd kohtaan. Ympariston tulee olla kokeiluja sallivaa ja itsendiseen,
opittujen taitojen kokeiluun rohkaisevaa. (Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma
2008, 12-13.)

2.5 Varhaiskasvatuksen sisallot ja toteuttaminen

Varhaiskasvatus on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa. Varhaiskasvatuksen
tavoitteet pyritaan liittdmaan elinikdiseen oppimiseen ja eldmisen taitoihin. Siséllolliset
orientaatiot eli valmiudet toimivat varhaiskasvatuksessa tavoitteiden ohjauksen vélineiné
kasvattajille ja muodostavat jatkumon esiopetuksen siséltdalueiden kanssa. Paivahoidon
perinteisia sisaltdalueita ovat kieli ja kommunikaatio, liikunta ja terveyden vaaliminen,
musiikki, ympéristd- ja luontokasvatus, kuvallinen ilmaisu ja matematiikka. (Jarvinen
ym. 2009, 123, 131.) Myos leikillad on tarked merkitys paivahoidossa, ja sen avulla
toteutetaankin eri siséltdalueiden opetusta.

Siséllollista suunnittelua varhaiskasvatuksessa tapahtuu valtakunnan, kunnan, yksikon
sekd yksiloiden tasolla. Lasten vanhemmilla on tarked rooli toiminnan suunnittelussa.
Vanhemmat tarkastelevat kasvatustoimintaa kodin ja lapsensa nékokulmasta, jolloin

toiminnan suunnitteluun saadaan yksityiskohtaista tietoa lapsen tarpeista. Kasvattajat
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puolestaan tarkastelevat kasvatustoimintaa ammatillisesti, jolloin suunnitteluun saadaan
mukaan alan wuusin tieto ja paivitetty resurssitilanne. Vanhempien osallisuus
varhaiskasvatuksen suunnittelussa on yhdessa ideointia, keskustelua ja ndkemysten

yhdistamisté lapsen parhaaksi. (Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 13.)

Lapselle ominaisia tapoja toimia ja ajatella ovat leikkiminen, litkkuminen, tutkiminen ja
eri taiteenalueisiin liittyvd ilmaiseminen. N&ma osa-alueet otetaan huomioon
varhaiskasvatuksen toiminnan suunnittelussa ja toteutuksen muodoissa. Ne ohjaavat
kasvattajayhteison tapaa toimia lasten kanssa. Leikkimisessd, litkkumisessa, tutkimisessa
ja ilmaisemisessa toteutuvat kielen merkitys, siséllolliset valmiudet ja lapsen oppiminen.

(Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 30.)

Varhaiskasvatuksen oppimiskasityksen lahtokohtana on oppimisen ilo. Onnistunut
oppiminen on tutkimista, kokeilua, havainnointia, jaljittelyd, aktiivista uuden
omaksumista ja jo omaksutun uudelleen jasentymistd. Olennaista on luoda lapselle
perusvalmiuksia oppimiseen ja oppimismotivaatioon. Rakentava, pohtiva ja virheet
salliva l&hestymistapa oppimiseen tuottaa syyseuraussuhteiden oivaltamista ja edesauttaa
lapsen itsetunnon ja luovuuden kehittymistd. Oppimisvalmiudet kehittyvat kasvattajan
tukiessa lapsen yrittelidisyytta. Yrittelids lapsi on luova, rohkea uusia asioita kohtaan,
oma-aloitteinen, yhteistyokykyinen ja pitkajannitteinen. Hyvéssa oppimisymparistdssa
lapsen luontainen aktiivisuus péasee toteutumaan ja vahvistumaan. (Kotkan kaupungin

varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 9.)

Lapsi kehittyy ja oppii leikin kautta. Leikki antaa aikuiselle térke&d& tietoa lapsen
kehityksestd ja oppimisesta sekd avaa lapselle uusia kehitysvaiheita. Leikki opettaa
lapselle asioita, tukee hdnen itsetuntoaan, kehittdd h&nen sosiaalisia taitojaan, opettaa
elamdd ja lasta kasittelem&n omia tunteitaan. Leikkid tukemalla tuetaan lapsen
ainutlaatuista lapsuutta, kasvua ja kehitystd. Aikuisen on osallistuttava lapsen leikkiin ja
tuettava sitd, jotta leikki olisi myonteisté lapsen kehitykselle. Leikissa lapsi oppii ihmisten
toimintaa ohjaavat s&annot. Useimmiten leikki tuo lapselle iloa ja leikin tuomaa
motivaatiota onkin hyva hyodynt&a erilaisissa oppimistilanteissa. Myo6s liikunta on
lapselle olennainen ja ilmaisu- ja kokemistapa. Keskeista siind on liikunnan ilo ja
leikinomaisuus. Liikunta auttaa lasta luomaan itsestddn myonteistd ja realistista

mindkuvaa, seka se antaa lapselle mahdollisuuksia ja tilaisuuksia sosiaalisten taitojen



21

oppimiseen. Varhaiskasvatuksessa lapsi saa leikkiéd liikkuen, liikkua leikkien, liikkua
musiikin mukaan ja improvisoiden sek& harjoitella perusliikuntataitojaan. (Kotkan

kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 9, 15, 28.)

Varhaiskasvatukseen ilmaisun iloa ja eldmyksid saadaan musiikista, joka sulautuu
kaikkeen tekemiseen. Lasta innostetaan laulamaan, soittamaan ja litkkumaan musiikin
mukaan sekd kuuntelemaan musiikkia. Kehollista, sanallista, kuvallista ja musiikillista
ilmaisua yhdistelemalld toteutuu varhaiskasvatuksessa myos luova ilmaisu eli draama.
Luovan ilmaisun kautta lapsi saa harjoitella vuorovaikutustaitojaan ja kokea iloa ja
myo0nteisid tunteita yhdessd oman ryhménsa kanssa. Kadentaidot ovat myos tarkeé osa
varhaiskasvatuksen siséltod, silla ne mahdollistavat lapselle erilaisten tydskentelytapojen
kokeilemisen. Tyoskentelyssa tarkeintd on erilaisten uusien tapojen kokeileminen ja
yhdisteleminen sek& elamysten saaminen omasta ilmaisusta. K&dentyot tukevat ja
laajentavat lapsen mielikuvitusta. (Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2008,
28-29.)

2.6 Erityista tukea tarvitsevat lapset

Varhaiskasvatuksessa lapsen erityisen tuen lahtokohtana ovat lapsen vanhempien ja
kasvatushenkiloston havaintojen yhteinen tarkastelu tai lapsen aiemmin havaittu erityisen
tuen tarve. Erityistd tukea lapsi voi tarvita sosiaalisen, tunne-eld&man, fyysisen, tiedollisen
tai taidollisen kehityksen eri osa-alueilla eri pituisia aikoja. Tuen tarve voi syntyd myos
tilanteessa, jossa lapsen kasvuolot eivét turvaa hdnen terveyttdan tai vaarantavat hanen

kehityksensa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 35.)

Lapsen tuen tarvetta arvioitaessa tuen suunnittelun pohjaksi on térkedd luoda
kokonaiskuva lapsesta, hanen vahvuuksistaan ja hanté innostavista asioista. Olennaista on
tunnistaa ja maaritella lapsen  yksil6lliset toimintamahdollisuudet erilaisissa
kasvatuksellisissa tilanteissa ja eri ymparistoissa, seka niihin liittyvét tuen ja ohjauksen
tarpeet. Lapselle varhaiskasvatuksen tukitoimet aloitetaan heti kun tuen tarve on havaittu
ja tarvittaessa arvioinnin tueksi hankitaan lapsen tuen kannalta tarpeellinen asiantuntijan

lausunto. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 35.)
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Paivahoitolaki m&&rda, ettd erityistd tukea tarvitsevalle lapselle tulee laatia
kuntoutussuunnitelma. Se laaditaan muutaman kuukauden kuluttua lapsen hoitosuhteen
alkamisesta, kun lapsi on paivéhoidon henkildstélle tuttu. Suunnitelmassa sovelletaan
paivahoidon pedagogiikan kayttdén lapsen psykologiset ja ladketieteelliset
tutkimustulokset. Kuntoutukselle asetetaan tavoitteet lapsen vahvoja ominaisuuksia
vahvistaen ja sovitaan seurannasta ja kaytettavistd menetelmistad. Kuntoutussuunnitelmaa
seurataan jatkuvasti lapsen yksilollisten tarpeiden mukaan. Seurannassa kuntoutukselle
asetetut tavoitteet ja menetelmat tarkistetaan seka sovitaan uudet tavoitteet, menetelmat
sekd seuraava seuranta. Kuntoutussuunnitelma muuttuu lapsen kasvaessa, kehittyessa ja
kuntoutuessa. Viimeinen seurantapalaveri on lapsen kouluunsiirtopalaveri, jossa lapsen
tiedot siirtyvat lapselle laadittavan henkil6kohtaisen opetussuunnitelman pohjaksi.

(Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 25-26.)

Erityistd tukea tarvitsevan lapsen kohdalla yhteisty6td vanhempien ja varhaiskasvatuksen
henkiloston kesken tehostetaan. Lapsen tarvitsema tuki aloitetaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa heti kun tuen tarve on havaittu. Varhaiskasvatuksen tukitoimina
lapsen fyysistd, psyykkistd ja kognitiivista ympdristdd mukautetaan lapselle sopivaksi.
Paivittaistd  kasvatustoimintaa =~ mukautetaan  perustaitojen  harjaannuttamisella,
eriyttamisella seka lapsen itsetunnon vahvistamisella. Varhaiskasvatuksen arjessa
vahvistetaan lisaksi  suunnitelmallisesti  varhaiskasvatuksen arjen  kuntouttavia
elementtejd, joita ovat muun muassa hyva vuorovaikutus, struktuuri, lapsen oman
yksilollisen toiminnan ohjaus sekd ryhmatoiminta. P&ivahoitoympériston struktuuri
ké&sittad ajan, tilan ja ihmisten selkedn rakenteen niin, ettd lapsi kykenee ennakoimaan
tapahtumien kulkua. Tehostettu lapsen oman toiminnan ohjaus vahvistaa lapsen kykya
arvioida ja kehittdd omaa toimintaansa ja kayttaytymistddn suhteessa muihin. Lapsen
erityinen  tuki  jdrjestetddn  kuitenkin  mahdollisimman  pitkédlle  yleisten
varhaiskasvatuspalvelujen yhteydessa siten, ettd erityistd tukea tarvitseva lapsi toimii
ryhman jasenend muiden lasten kanssa ja hanen sosiaalisia kontaktejaan ryhméssa

tuetaan. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 36.)

Erityista tukea tarvitsevan lapsen  yksilolliseen varhaiskasvatussuunnitelmaan
sisdllytetddn lapsen tuen tarpeen maéérittely ja tuen jarjestaminen. Henkilokohtainen
varhaiskasvatussuunnitelma korvaa kuntoutussuunnitelman, jos siind maaritellaan

erityisen tuen tarve ja jarjestaminen lapsen kohdalla. (Jarvinen ym. 2009, 72.)
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Suunnitelmassa  kuvataan, mitd  muutoksia  varhaiskasvatusympdristéssa  ja
kasvatuksellisessa toiminnassa toteutetaan ja miten lapsen yksil6llinen ohjaus ja
varhaiskasvatus sovitetaan yhteen. Kun muutostarpeita arvioidaan, tarkastelee
kasvattajayhteisd0 toimintaansa ja mahdollisuuksiaan ohjata lasta. Yhtendiseksi
kokonaisuudeksi sovitetaan eri tahojen laatimat kasvatus-, kuntoutus- ja lapsen
esiopetuksen suunnitelmat. Pdivahoidon, esiopetuksen ja koulun alkaessa, lapsen
hoitopaikkojen vaihtuessa sek& muissa siirtymavaiheissa pidetaan erityista huolta siitd,

etta erityinen tuki jatkuu. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 36.)

Erityistd tukea tarvitseva lapsi saa usein eri asiantuntijoiden antamaa kuntoutusta.
Erityista tukea tarvitsevan lapsen kuntoutus on tukea erilaisten tilanteiden ennakoinnissa,
havaitsemisessa ja kuntouttamisessa sekd paivittdisen toiminnan suunnittelussa ja
arvioinnissa. Moniammatillinen yhteistyd toteutuu yhdessé lapsen vanhempien kanssa.
Lasten vanhempien lisaksi erityispdivahoidossa tarkeimpid yhteistydkumppaneita ovat
muun muassa lastenneuvolat, kehitysneuvola, terapeutit, perheneuvola, vammaispalvelu,
sairaalat, koulut ja koulujen erityisopetus, oppilashuolto, sosiaalityontekijat ja

lapsiperhetyontekijat. (Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 26.)

3 VARHAISKASVATUS KOTKASSA

Kotkan varhaiskasvatuksen toiminta-ajatuksena on, ettd paivéhoito tarjoaa monipuolisia
ja laadukkaita varhaiskasvatuspalveluja lapsen ja perheen tarpeet huomioiden.
Varhaiskasvatuksen perustana on luoda turvallinen ja mydnteinen kasvuymparistd
yhdessd vanhempien kanssa, jossa lapsella on mahdollisuus yksilolliseen kasvuun,
kehitykseen ja oppimiseen leikin avulla. (Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma
2008, 8.)

Kotkan varhaiskasvatuksen arvot pohjaavat valtakunnallisen
varhaiskasvatussuunnitelman  perusteisiin.  Arvoja Kotkan péivdhoidossa ovat
laadukkaiden palvelujen ammattitaitoinen tuottaminen lapsen ja perheen tarpeiden
mukaan, palvelujen muunneltavuus ja monipuolisuus, lapsuuden kunnioittaminen,
turvallinen ja myonteinen kasvuympéristo, yksilolliset kasvun, kehityksen ja oppimisen
mahdollisuudet, vastuullinen kasvatuskumppanuus sekd vuorovaikutus ympardivén

yhteiskunnan kanssa. Pdivakotien yksikkokohtaiset arvot kumpuavat osakseen Kotkan
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varhaiskasvatussuunnitelman maéarittelemista arvoista. (Kotkan kaupungin

varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 7.)

Kotkan  kaupungin  oma  kunnallinen  varhaiskasvatussuunnitelma  pohjautuu
valtakunnallisiin varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin ja kaupungin omiin tarkeiksi
koettuihin siséltoihin. Valtakunnallisten linjausten pohjalta Kotka on tehnyt oman
varhaiskasvatussuunnitelmansa, joka on puolestaan pohjana yksikkokohtaisille ja
lapsikohtaisille suunnitelmille. Tavoitteena Kotkan péivahoidossa on todentuvan vasun
periaate, jolloin valtakunnallisen suunnitelman keskeiset asiat kulkevat lapsikohtaisiin
suunnitelmiin asti jatkuvasti tdsmentyen. Varhaiskasvatussuunnitelman térkein tehtavé on
luoda yhteiset ja arvioitavissa olevat linjat varhaiskasvatuksen sisélle.(Kotkan kaupungin

varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 1.)

Kotkan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen kehittdmisprojektin kautta paivahoidon
sisall6llisista painotuksista nostettiin varhaiskasvatussuunnitelmassa esille vaihtoehtojen
tarjoaminen perheille (profiloituminen), erityisen tuen tarjoaminen ja seuranta, seké
leikkitoiminnan kehittdminen vaihtoehtoiseksi paivéhoitopalveluksi. P&ivéhoidon vision
mukaan monipuoliset varhaiskasvatuspalvelut ovat kehittyvd ja aktiivinen osa
kotkalaisten perheiden elaméaa ja hyvinvointia. Kriittisia tekijoitd vision toteutumiselle
ovat riittavat ja monipuoliset varhaiskasvatuspalvelut, toiminnan ja sisallon laadullinen
taso seka henkiloston hyvinvointi ja ammatillinen osaaminen. (Kotkan kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 1.)

Kaupunkistrategian mukaan Kotkan tavoitteena on olla alueellisen ja seudullisen
yhteistyon edistdjd. Kotkalla on siis aktiivinen rooli kuntien vélisessa yhteistyossa.
Tavoitteena kuntien valiselle yhteisty6lle on eri kuntien erikoisosaamisen hyédyntdminen
laajemmalla alueella. Etenkin varhaiskasvatuksen alueella seutuyhteistyd on aktiivista.
Yhteistyon ja tiedonvaihdon véaylind toimivat varhaiskasvatuksen s&anndlliset
seututapaamiset sekd vuosittain jarjestettavat yhteiset tutustumiskaynnit ajankohtaisiin
kohteisiin. Paivahoidon epakohtiin pyritdan vaikuttamaan yhteisen vaikuttamisen kautta.
Kaikkia kaytossa olevia yhteistydbmuotoja vahvistetaan ja uusia yhteistydmuotoja
kehitetddn. Tavoitteena on tehostaa yhteistydtd muun muassa koulutusten ja
yhteistydhankkeiden jéarjestdmisessa. Seudullista yhteistyota linjataan ja arvioidaan

toistuvissa seututapaamisissa. (Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 6.)
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3.1 Organisaatio

Kotkan kaupungin pdivahoito ja varhaiskasvatus ovat osa Lasten ja nuorten palveluita,
jotka kuuluvat hyvinvointipalvelujen tehtdvaalueeseen. Lasten ja nuorten palveluiden
toiminnasta vastaa lautakunta, johon kuuluu 12 jasentd. Lautakunnan yleisend tehtdvana
on kehittdd lasten ja nuorten palveluiden eri vastuualueiden ja nuorisotyonyksikon
toimintaa, taloutta ja organisaatiota, ohjata ja valvoa niiden suunnittelua ja toteutusta seka
seurata toiminnan tuloksia samoin kuin huolehtia tarpeellisesta yhteistydstda muiden
vastuualueiden ja ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Lasten ja nuorten palveluiden
erityisend tehtdvana on péivahoidon, esiopetuksen, perusopetuksen, lukio-opetuksen,
iltapaivatoiminnan, neuvolapalveluiden, kasvatus- ja perheneuvonnan, oppilashuollon,
koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon, nuorisotoimen ja lastenkulttuurin palveluiden
jarjestaminen.  Lautakunnan alaisuudessa toimivat my0s nuorisovaltuusto ja

lastenparlamentti. (Lasten ja nuorten palveluiden toimintaséanto.)

Kotkassa paivahoito- ja varhaiskasvatuspalveluihin kuuluvat kunnalliset ja yksityiset
paivakodit, leikki- ja kerhotoiminta, kodeissa toteutettava perhepdivahoito, lasten
kotihoidon tuki ja kotihoidon tuen kuntalisa 10 kk - 3-vuotiaille lapsille sekd yksityisen
paivahoidon tuki (Kotkan kaupunki). Kotkan paivakodit sijoittuvat kolmelle eri
paivahoitoalueelle, joita ovat Kotkansaari, Karhula ja Lénsi-Kotka. Namé alueet on jaettu
edelleen yhdeks&an pienpdivahoitoalueeseen. Pdivahoitoalueissa on yhteensd 32
kunnallista pdivakotia ja 8 yksityistd pdivékotia. P&ivakotien toiminta tapahtuu eri
suuruisissa ryhmissd lasten idsta sekd toimintamuodoista riippuen. Erityistd hoitoa ja
tukea tarvitsevat lapset sijoitetaan ensisijaisesti asuinalueensa paivahoitopalvelujen
piiriin, paivakodin lapsiryhméan, perhepdivahoitoon tai pienryhmaan.
Erityispéivahoitokin toimii kaikilla kolmella péivahoitoalueella, joista jokaisella on oma
kiertdva erityislastentarhanopettaja. (Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma
2008, 2-3.)

Kotkassa jarjestetddn myods avointa paivékotitoimintaa kaikilla paivéhoitoalueilla. Avoin
paivahoito on tarkoitettu perheille, jotka ovat valinneet lapsilleen kotihoidon tai
paivahoidon tarve on hyvin vahdistd. Avoin pdivéhoito koostuu avoimesta toiminnasta,
hoitopdivistd sekd kerhotoiminnasta. Toiminta on maksutonta lapsi-vanhempi toimintaa,

jossa tilat ja valineet ovat kaikkien kaytossa. Avoin toiminta antaa mahdollisuuden tavata
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muita vanhempia yhteisten puuhien ja keskustelujen merkeissa. Avoimessa péivahoidossa
on mahdollisuus saada myds maksullisia hoitopéivia ja osallistua erilaisiin kerhoihin.

(Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 3.)

3.2 Paivakoti Sateenkaari

Paivakoti Sateenkaari kuuluu Kotkansaaren paivahoitoalueeseen ja se sijaitsee Mussalon
pienpdivahoitoalueella. Se toimii paivakodiksi rakennetuissa tiloissa ja on avattu vuonna
1986. Sateenkaarella on monipuolinen oma piha-alue, jonka lisdksi lahiympaéristd luo
hyvét mahdollisuudet esimerkiksi luontoretkeilyyn seké litkuntaan. Paivakoti Sateenkaari
jarjestaa paivahoitoa, esiopetusta seké iltahoitoa tarvittaessa. Toimintakautena 2008-2009
paivakoti Sateenkaaressa toimii neljd ryhmad, Pilvilinna 1-3-vuotiaat, Téhtitarha 3-5-
vuotiaat sekd esiopetusryhmat Tuulentupa 1 ja 2, joista toinen on integroitu pienryhma.
Ryhméssa on yhteensa kahdeksan lasta, joista neljalla on erityisen tuen tarpeita ja nelja on

niin sanottuja tukilapsia. (Paivékoti Sateenkaaren varhaiskasvatussuunnitelma.)

Paivakoti Sateenkaaren arvoja ovat yksilollisyys, lapsuuden kunnioittaminen, joustavuus,
ammattitaito, avoimuus, luottamuksellisuus, lapsilahtdisyys, turvallinen kasvuymparistd
ja lapsuuden kunnioittaminen. Toiminta-ajatuksena on, ettei oikea kasvatus pyri
raivaamaan pois vaikeuksia ja esteitd lapsen tieltd, vaan auttaa heitd voittamaan
vaistamattomat vaikeudet omin voimin. Paivékoti Sateenkaari tarjoaa lapselle turvallisen
ja lamminhenkisen kasvuympériston, jossa koetaan yhdessa ilon ja onnistumisen
elamyksid, huolehditaan toisista ja tarjotaan sylia ikdvadn hetkelld. (Paivékoti

Sateenkaaren varhaiskasvatussuunnitelma.)

Kasvatuskumppanuudelle annetaan suuri rooli pdivakoti Sateenkaaren omassa
varhaiskasvatussuunnitelmassa. Kasvatuskumppanuutta vahvistetaan ja toteutetaan
yhdessd  vanhempien  kanssa  vanhempainilloissa,  kasvatuskeskusteluissa ja
keskustelutuokioissa, myyjéisissd seka juhlissa ja retkilla. (P&ivakoti Sateenkaaren

varhaiskasvatussuunnitelma.)
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4 LAADUKAS PAIVAHOITO

Laadun madritteleminen on vaikeaa ja sen késitteelle onkin lahes mahdotonta antaa yhté
ainoaa objektiivista maaritelméa. Laadun késitteen kuvaaminen on aina suhteellista, eli
subjektiivista, riippuen maarittajan omista arvoista, uskomuksista, intresseistd, tarpeista ja
pyrkimyksistd. Laadun voidaan siis katsoa muodostuvan kokonaisuudessaan niista
tekijoistd, jotka vaikuttavat asiakastyytyvaisyyden ilmenemiseen. Myo6s pdivahoidon
laadun ja sen osatekijoiden maédrittdminen on haasteellista. Kokonaisuudessaan
paivahoidon laatu rakentuu hyvin monenlaisista tekijoistd, joita voidaan tarkastella
lahtokohdiltaan erilaisista nakokulmista ja paivahoidon laadunarvioinnin tarkoitus voi
vaihdella sen mukaan miksi arvioidaan, keitd arvioidaan ja mité arvioidaan. (Hujala ym.
2007, 153, 157.)

Suomessa lait ja asetukset maarittavat voimakkaasti péivahoidon laatua ja asettavat sille
tietyt laatuvaatimukset. Keskeisimpid péivahoidon laatuvaatimuksia madarittavia
asiakirjoja ovat laki ja asetus lasten paivéhoidosta, lastensuojelulaki ja -asetus, seké
sosiaalihuoltolaki ja -asetus. Suomi on my®os ratifioinut Lapsen oikeuksien sopimuksen ja
sitoutunut turvaamaan siind esitettyjen asioiden toteutumisen suomalaisten lasten arjessa.
Lainsdadannon kautta rakentuvat péivahoidon laatuvaatimukset ovat ehdottomia. Ne
ohjaavat pdivahoidon toteuttamista ja sitovat pdivdhoidon toimimaan niin, ettd

laatuvaatimukset tayttyvéat. (Hujala ym. 1999, 60.)

Laadun arviointi kuuluu Kiintedsti varhaiskasvatukseen ja siti toteutetaan yhteistydssa
lasten, heiddn  vanhempiensa, henkil6kunnan, hallinnon ja  mahdollisten
yhteistyokumppaneiden kanssa. Paivahoidon tavoitteena on laadukas varhaiskasvatus ja
kasvatustyon kehittdminen. Niinpé varhaiskasvatuksen laadun arvioinnin ja laatutyon
tavoitteena on varhaiskasvatustoiminnan kehittdminen sek& laadukkaan toiminnan
yllapitdminen eli laadunhallinta. (Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 4:
Hujala ym. 2007, 153.)

4.1 Euroopan komission paivahoidolle asettamat laatutavoitteet

Vuonna 1997 Euroopan komission Lastenhoitoverkosto julkaisi lasten paivahoidolle ja

esiopetukselle asetettavat laatutavoitteet, joiden mukaan verkosto toivoisi jdsenmaidensa



28

kehittdvdan omaa pdivahoitojérjestelméansa. Verkosto uskoi tavoitteiden olevan
toteutettavissa koko Euroopan Unionin alueella 10 wvuoden kuluessa. Verkoston
laatutavoitteet muodostavat lahtokohdat myds Suomessa toteutettavalle paivahoidon
laadunarvioinnille ja -kehittdmistyolle. Laatutavoitteet kattavat lasten pdivahoidon ja
esiopetuksen, eli palvelut, jotka tarjoavat hoitoa ja opetusta alle oppivelvollisuusikaisille
lapsille. (Hujala ym. 2007, 160.)

Euroopan komission Lastenhoitoverkosto esitti raamit neljallekymmenelle yksittéiselle
laatutavoitteelle, jotka jakautuvat vield yhdeks&é&n péivéhoidon laadun osa-alueeseen.
N&ma osa-alueet ovat toimintalinjat, rahoitus, palvelujen taso ja palvelumuodot, kasvatus
ja esiopetus, henkilokunnan maard, henkilékunnan tyd ja koulutus, ymparisto ja terveys,
vanhemmat ja yhteiskunta sekd suoritustavoitteet. (Alila & Parrila 2004, 19-20.)
Lastenhoitoverkoston julkaisemia laatutavoitteita voidaan kayttdd perustana laadun
arvioinnille, vaikka ne ovatkin 1ahinnd linjausten luonteisia.  Yksittdinen
paivahoitoyksikkd voi esimerkiksi arvioida omaa toimintaansa suhteessa tavoitteeseen
yhdessa sovitusta kasvatusfilosofiasta. Verkoston laatimat 40 laatutavoitetta rakentuvat
kuitenkin p&aasiassa erilaisista varhaiskasvatuksen laatua maarittavisté yhteiskunnallisista
reunaehdoista, ja ne pyrkivat tukemaan j&senmaita omien laatujarjestelmien ja
-hankkeidensa luomiseen. (Hujala ym. 2007, 161-162.)

4.2 Paivahoidon laatutekijat

Paivahoidon laatua voidaan arvioida laatutekijoiden (Kuva 1) mukaan. Laatutekijoilla
tarkoitetaan laadun keskeisid tekijoitda, joille asetetaan tiettyja laatuvaatimuksia ja
tavoitteita. (Hujala ym. 1999, 59.) Hujala-Huttunen (1995) osoitti, analysoidessaan
paivahoidon laatua tarkastelleita tutkimuksia, ettd laatua arvioitaessa voidaan erottaa
nelja, nékokulmiltaan erilaista laatutekijdd. Puitetekijat ovat reunaehtoja laadukkaan
paivahoidon toteuttamisessa ja valilliset tekijat saatelevat laatua toiminnallisesti.
Prosessitekijat liittyvat itse kasvatusprosessiin ja kasvatuksen siséltoon seka
vaikutukselliset tekijat kuvaavat tuotoksen tasoa. Laatutekijoiden oletetaan olevan
toisistaan riippuvia siten, ettd laadukkaiden vaikutusten edellytyksend on laadukas
prosessi, joka ohjautuu valillisesti vaikuttavista tekijoisté ja on viime kadessa enemmaén

tai vdhemmaén puitetekijoiden séatelema. Pdivahoidon laatua voidaan tarkastella seké&
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kunkin tekijan osalta erikseen ettd kaikkien eri tekijoiden muodostamana kokonaisuutena,

jolloin péivahoidon laatua voidaan arvioida kokonaisvaltaisesti. (Hujala ym. 2007, 162.)

' T
[ Palvelutaso ] [ Puitcickijit J Valillisest Prosessi- Vaikuiavuus-
ohjaavat tekijan tekijt
tckijit \ .
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Kuva 1. Pdivahoidon laadunarviointimalli (Hujala ym. 1999, 78)

4.2.1 Palvelutaso - riittdvyys ja saatavuus

Suomessa julkisten palveluiden saatavuudesta ja riittdvyydestd on séadetty laeissa.
Saatavuudella tarkoitetaan ihmisten realistisia mahdollisuuksia saada palveluja ja
riittdvyydelld, palvelujen tarjonnan ja kysynnén suhdetta véestoryhmittain.  Kun
palvelujen saatavuus ja riittdvyys yhdistetdan toisiinsa, kadytetddn termid palvelutaso.
Palvelutaso yleistermind painottaa muun muassa henkilokunnan maaré4 ja osaamista,
aukioloaikoja, sijaintia seka ulkoista ilmettd, sisustusta, tyokaluja, asiakirjoja ja
tietoverkkoyhteyksid. Varhaiskasvatuksen palvelutasoa koskeviin laatutavoitteisiin
kuuluvat esimerkiksi asiakkaiden mahdollisuus selke&an tiedonsaantiin erilaisista
vaihtoehtoisista paivahoitopalveluista, niiden toiminnasta ja hakemisesta, perheen
mahdollisuus valita lapselleen sopiva péivahoitopalvelu ja saada palvelua haetusta
ajankohdasta lukien sek& se, ettd paivahoitopalvelun sijainti, aukioloajat ja palvelusta
suoritettava maksu ovat sellaisia, ettd palvelun kayttd on perheelle mahdollista. (Hujala
ym. 1999, 80-85.)
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4.2.2 Pdivahoidon laadun puitetekijat

Paivahoidon laadun puitetekijoita ovat ryhman koostumus, ihmissuhteiden pysyvyys seké
fyysinen ymparistd. Ryhman koostumuksella tarkoitetaan ryhméan kokoa ja rakennetta
sekd henkiloston ja lasten valistd suhdelukua. (Hujala 1999, 86.) Paivahoidon
puitetekijoiden  merkitystd laadun madritt4jand on tutkittu runsaasti  viime
vuosikymmenelld. Esimerkiksi Hujalan ja muiden (2007) teoksessa esiintyvassa Niirasen
(1987) ruotsalaistutkimuksessa aikuinen—lapsi-suhdeluvulla havaittiin olevan vaikutusta
sekd lasten ettd aikuisten kayttaytymiseen. Tutkimuksessa todettiin henkildston
lisddmisen véhentdvan lasten kayttdytymishairioita ja ahdistuneisuutta. Samalla lapsista
tuli aktiivisempia ja he toimivat enemman yhdessa. Henkilékunnan poissaolot véhenivit.
Asenteet vanhempiin tulivat myonteisemmiksi, samoin kuin vanhempien asenteet

henkilokuntaan ja pdivakotiin. (Hujala ym. 2007, 163.)

Hujala ja muut (2007) esittavat myos, ettd Niirasen (1987) seka Philipsin (1987)
tutkimuksissa lapsiryhméan koon on havaittu olevan yli kolmivuotiaiden ryhméssa vieléa
keskeisempi laadun maéérittdja kuin aikuinen—lapsi-suhdeluku. Lasten Kielellinen
vuorovaikutus oli vilkkaampaa, ja lapset leikkivat enemmé&n muun muassa roolileikkejé
pienissa ryhmissd. Pienissa ryhmissa lapset osallistuivat toimintaan esittden enemmaén
omia ajatuksiaan, harkiten ja keskittyen toimiinsa. Pienissa ryhmissé aikuiset osallistuivat
toimintaan myos itse, eivatkd keskittyneet pelkastadan valvomaan lasten puuhia. (Hujala
ym., 2007, 163.)

Tarkedksi laadulliseksi puitetekijaksi on tutkimuksissa nostettu my6s hoitosuhteen
pysyvyys. Pysyva hoitosuhde luo perustan lapsen ja aikuisen valiselle vuorovaikutukselle
ja sitd kautta rakentuvalle kiintymyssuhteelle. (Hujala ym., 1999, 94.) Hujala ja muut
(2007) toteavat myds Melhuishin (1993) osoittaneen pienten lasten reagoivan eri tavalla
pysyviin hoitajiin, kuin vaihtuviin aikuisiin. Hoitosuhteen ollessa pysyvé, aikuiset oppivat
ymmaértamaan paremmin pienen lapsen kommunikaatiota ja lapsen kayttdmia ilmaisuja.
Néin kasvattajat pystyvat reagoimaan herkemmin lapsen ilmaisemiin tarpeisiin. Philipsin
(1987) tutkimuskoonnin mukaan pienet lapset itkevat harvemmin j&&dessadn tutun
hoitajan hoivaan. He ilmaisevat my0s tunteitaan myonteisemmin ja ottavat
kaksinkertaisesti enemman kontakteja pysyviin hoitajiin kuin véliaikaisiin tyontekijoihin.
(Hujala ym. 2007, 164.)
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Paivahoidon laadun puitetekijoihin kuuluu my6s pdivahoidon fyysinen ympéristo, joka
koostuu paivahoitoyksikon sisa- ja ulkotiloista sekd valineista ja materiaaleista. Laadun
kannalta on tarkeda Kkiinnittdd huomiota terveellisen ja turvallisen ympariston
suunnitteluun ja rakentamiseen, silla turvallinen hoitoympéristd on yksi tarkeimmista
vanhempien arvostamista laatutekijoista. Fyysinen ympdrist0 kasitetddn osana
oppimisympéristdd. Valineiden ja materiaalien tulisi tukea lasten kasvua ja oppimista, ja
niiden tulisi olla asetettu houkuttelevasti lasten saataville. Hyvéan paivahoito ympériston
tulee olla monipuolinen ja mahdollistaa seka liikkuva ettéd hiljainen tydskentely. Hyvassé
ymparistossd korostuvat ekologiset ja eldmykselliset ominaisuudet ja se tarjoaa
valinnanmahdollisuuksia. Fyysinen ymparisto tulisi suunnitella ja rakentaa niin, ettd se
tukee lasten omaehtoisuutta ja luovuutta sekd mahdollistaa aktiivisen tutkimisen ja

ongelmanratkaisun ottaen huomioon lasten kehitystason. (Hujala ym. 1999, 96-97.)

4.2.3 Paivéhoidon laadun vélillisesti ohjaavat tekijat

Paivahoidon laatua vlillisesti ohjaaviin tekijoihin kuuluu yhteistyd seka henkilékunnan
ja vanhempien ettd muiden tahojen kanssa. Valillisesti ohjaavia tekijoita ovat myos
henkilokunnan keskinéinen yhteisty0 ja hyvinvointi, koulutus ja ammatillinen kasvu seka
johtajuus. Hujalan ja muiden (1999) mukaan Podmore (1993) paatyi nostamaan kodin ja
paivahoidon vélisen yhteistyon ja ndiden kasvatuksen keskindisen yhteensopivuuden
keskeiseksi paivéhoidon laatua selittavéksi tekijaksi. 1980-luvulla todettiin, ettd kaikki
lapsen arkipéivan toistuvat toiminnot ja toimintaymparistot ovat syvéllisesti osallisia
lapsen kasvuun ja Kkehitykseen. Varhaiskasvatuksen haasteena onkin vaikuttaa
kokonaisvaltaisesti lapseen ja perheeseen ja edistdd lapsen ensisijaisen kasvuympariston,
eli lapsen perheen, hyvinvointia. Lapsen kasvuympdriston laajasti huomioon ottava
kasvatus- ja hoito-ote paivakodissa on tehokkaampi kuin pelkastaan lapsiin keskittyva
kasvatus. Péaivahoitohenkiléston ja vanhempien yhteistydssd korostuu siis kasvun
kontekstuaalisuus, jonka mukaan lapsi ja hé&nen kasvuympdristonsd né&hdéaén
erottamattomina. Oppiminen, kasvu ja kehitys eivat siis tapahdu kasvattajien tai
vanhempien toimenpiteiden seurauksena, vaan lasten ja aikuisten seké lasten keskindisen

yhteistoiminnan tuloksena. (Hujala ym. 1999, 99; Hujala ym. 2007, 19.)

Paivahoidon ja lapsen vanhempien valiselld yhteisty6lla voidaan ndhdé olevan ainakin

kahdenlaisia tehtavid. Yhteistyolla turvataan kasvatuksellinen jatkuvuus kodin ja
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paivahoidon vélilla, mikd edesauttaa lapsen kasvua, oppimista ja kehitysta. Yhteistyon
avulla voidaan toisaalta myos lisdtd vanhempien tietoutta kasvatusasioista ja tukea heité
kasvatustyossdan. Varhaiskasvatuksessa onnistutaankin parhaiten, kun kuunnellaan
perheiden omia maéarittelyja tilanteestaan sek& pyritddn vastaamaan heidan tarpeisiinsa
yksilollisin palveluin ja yhteistydmuodoin. Yhteistyon tavoitteena on lisatd vanhempien
itseluottamusta, taitoja, tietoja ja mahdollisuuksia toimia itsenaisesti ja tdysvaltaisina

omassa elamasséén. (Hujala ym. 1999, 99-101.)

Laadukas péaivahoito edellyttdd laajaa yhteisty6td lapsen eri kasvuymparistojen valilla,
silla  kontekstuaalisen kasvun nakokulma korostaa lapsen toimintaympariston
ulkopuolisen yhteiskunnan yhteyttd lapsen ja hanen lahiymparistonsa eldmaan.
Yhteiskunnallinen ymparistd vaikuttaa lapsen eldmaan ja kasvatukseen seka suoraan ja
valillisesti vanhempien, pdivahoitohenkiloston, opettajien ja muiden kasvattajien ja
aikuisten eldmanpiirin ja heiddn muodostamiensa vuorovaikutussuhteiden Kkautta.
Moniammatillinen yhteistydverkosto toimii tarvittaessa lapsen ja perheen tukena ja se
takaa myos lapsen Kkehitys- ja oppimisprosessin jatkumisen lapsen siirtyessé

kasvuympaéristosta toiseen, kuten péivahoidosta kouluun. (Hujala ym. 1999, 106, 109.)

Muita vélillisesti ohjaavia tekijoitd ovat henkiloston koulutus ja ammatillinen kasvu,
tyokokemus sekd tyOyhteisoon ja johtajuuteen liittyvat tekijat. Suomalaisissa
paivakodeissa tyoskentelevét kasvattajat ovat koulutukseltaan maailman huippuluokkaa.
Tama ndkyy muun muassa siind, miten hyvin pdivahoidossa saadaan perheen ja
paivahoidon nakemykset vastaamaan toisiaan siten, ettd hoitopaikka ja koti muodostavat
yhtendisen kokonaisuuden niin ajatuksiltaan kuin arkipéivan kasvatustavoiltaan. (Hujala
ym. 2007, 164-165.) Tutkimusten mukaan Kkasvattajien yleinen koulutustaso ja
varhaiskasvatuksellinen  koulutus ovat keskeisid laatuun vaikuttavia tekijoita
paivahoidossa. Myo6s henkiloston yhteistyon merkitystd paivahoidon laadun kannalta on
korostettu tutkimuksissa. Niissdé on todettu, ettd lapsilahtdiset toiminnot ja lasten
keskindinen vuorovaikutus lisdantyvét aikuinen-lapsi ratioon vaikuttamalla vain siind
tapauksessa, ettd henkilokunta on yksimielinen tydnsa tavoitteista ja menetelmista. Toisin
sanoen aikuinen—lapsi-suhdelukua tarkeammaksi laatutekijaksi muodostuu kasvattajien
keskindinen yhteisty6. (Hujala ym. 1999, 111, 116.)
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Paivahoidon johtaja vastaa kunnassa toteutettavan laadunhallinnan sekd siihen siséltyvén
arvioinnin ja kehittdmistoiminnan toteuttamisesta. Johtaja vastaa siité, ettd paivékodissa
on yhteisesti laadittu toiminta-ajatus ja laadunhallintastrategia, josta koko tydyhteisé on
tietoinen. Johtamisty6td voidaan siis luonnehtia toiminnaksi, jossa johtajan tehtavéna on
auttaa tyontekijoitda ja tyoyhteisfd saavuttamaan tavoitteensa. Johtajuudessa voidaan
katsoa ~my6s huolehdittavan  toimintatason ja  resurssien  yllapitamisesta.
Varhaiskasvatuksessa ~ johtajuus on  paivdhoidon  toimijoiden  sitoutumista
varhaiskasvatustyon tavoitteelliseen kehittdmiseen ja vastuunottamista
varhaiskasvatuksen laadusta pitden siséll&&n palautteen antamisen tyontekijoille. (Hujala
ym. 1999, 118, 126-127.)

4.2.4 Paivahoidon laadun prosessitekijat

Paivahoidon puitetekijat ja vélilliset tekijat ovat laadukkaan péivahoidon edellytyksia,
mutta ne eivéat takaa sitd. Useat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd prosessin laadulla on
enemman vaikuttavuutta kuin laadun rakenteellisilla tekijoilla. Puite ja vélillisesti
ohjaavat tekijat asettavat kuitenkin reunaehdot sille, millaiseksi itse kasvatusprosessi
paivahoidossa muodostuu ja millaiseksi lapsen oma kokemus péivahoidosta muodostuu.
Paivahoidon laadun prosessitekijoiden taustalla ovat nakemykset lapsuuden, kasvatuksen
ja oppimisen olemuksesta. Ndma tekijat ilmenevat arkipéivan varhaiskasvatuksessa
aikuisen ja lapsen vélisessd, sek& lasten keskindisessd vuorovaikutuksessa,
varhaispedagogiikan  siséllollisissa  ratkaisuissa,  oppimisen  ohjaamisessa ja
yhteistyokysymyksissa. (Hujala ym. 2007, 165; Hujala ym. 1999, 128.)

Paivahoidossa lapsen  hoito, kasvatus ja opetus yhdistyvat luontevaksi
toimintakokonaisuudeksi. Lapsen ollessa péivahoidossa usein koko péivén, nousee
oleelliseksi laadun osatekijaksi fyysinen hyvinvointi, jonka edellytyksend on
perushoidosta huolehtiminen. Perushoitoon kuuluu terveellisestd ravitsemuksesta,
riittdvasta unesta ja levosta, liikunnasta, ulkoilusta, henkilokohtaisesta hygieniasta ja
puhtaudesta sekd tarkoituksenmukaisesta vaatetuksesta huolehtiminen. Perushoidon
tavoitteena on lapsen psyykkisen ja fyysisen kehityksen ja kasvun edistdminen, lapsen
terveyden ja toimintakyvyn vahvistaminen ja suojelu sekd omatoimisuuden tukeminen.
Hyvé perushoito ottaa huomioon lasten yksil6lliset tarpeet ja se toteutetaan yhteistydssé

vanhempien kanssa. Tietoisesti ja tavoitteellisesti toteutettu perushoito siséltyy kaikkeen
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paivéhoidossa toteutettavaan toimintaan ja on siten osa paivittaistd pedagogiikkaa.
(Hujala ym. 1999, 129.)

Aikuisten ja lasten valinen vuorovaikutus méarittad lapsen arkipdivan psyykkistd ja
toiminnallista pohjaa. Keskeista on se, miten aikuiset toimivat lasten kanssa, miten he
suhtautuvat lapseen, mitd asioita he kasvatuksessaan pitdvat tarkeind ja millaisia
kasvatusmenetelmid he lapsia ohjatessaan kayttavét. Tutkimuksissa on huomattu, etta
lapsen ja aikuisen vélisessa vuorovaikutuksessa tunteiden osoittaminen, kommunikaatio
ja herkkyys reagoida lapsen tarpeille ovat tekijoitd, jotka antavat pohjan myonteiselle
kehitykselle, erityisesti kielen ja &lyllisessé kehityksessa. N&ma tekijat johtavat
positiiviseen kiintymykseen, joka puolestaan mahdollistaa lapsen oppimisen tutkimalla
ymparistéa aikuisen tuella. (Hujala ym. 2007, 165-166.) Lapsilla, joilla on hyvét suhteet
aikuisiin on parempi kyky solmia sosiaalisia suhteita muihin lapsiin. Usein ongelmia
lapsen varhaisissa vuorovaikutussuhteissa héntd hoitavien ihmisten kanssa voidaankin
pitdd lasten sosiaalisten taitojen puuttumisen tai heikon kehittymisen keskeisend syyna.
(Hujala ym. 1999, 133.)

Lasten keskindinen vuorovaikutus vaikuttaa niin lasten sosiaalisiin suhteisiin kuin
ajattelun kehittymiseen. Lasten ystavyyssuhteiden merkitys pdivahoidon laatuun onkin
Kiistaton. Ystavat tuovat lasten paivaan turvallisuuden tunnetta ja véhentdvat lasten
stressid  erityisesti  vaikeissa tilanteissa.  Vertaisvuorovaikutuksessa  syntyvat
ystavyyssuhteet auttavat lapsia myods esimerkiksi oppimisessa. Vertaisryhmissa syntyvien
erimielisyyksien avulla lapset tutustuvat erilaisiin nakokulmiin ja oppivat perustelemaan
omaa kasitystddn. Tutkimukset ovat my0s osoittaneet, ettd vertaisryhmissd, yhdessé
oppien, lasten oppiminen on syvallisempad, kuin aikuisen johdolla itsekseen opiskellen.
Lapset oppivat parhaiten kasitellessaan opittavaa asiaa vuorovaikutuksessa muiden lasten
kanssa. (Hujala ym. 1999, 138, 141.)

Paivahoidon laadun prosessitekijoihin - kuuluu my6s toiminnan lapsilahtdisyys.
Lapsilahtoisen toiminnan perusajatuksena on kasvatuskaytantjen rakentaminen siten,
etta ne vastaavat mahdollisimman hyvin lasten yksilollisiin tarpeisiin. Niinpa kasvatuksen
ja toiminnan suunnittelun tulisi lahted lapsesta. LapsilahtGisyytta korostetaan toimivan
kasvatuksen perustana, jolloin toiminta rakentuu kasitykseen lapsesta, joka on

luonnostaan sosiaalinen, leikkiva, utelias ja aktiivinen. Pohjan lapsilahtdiselle toiminnalle
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muodostavat lapsille merkitykselliset arkipaivén toiminnot ja leikki. Toiminnan tulisikin
olla lapsille motivoivaa ja tarjota sopivan haasteellisia oppimistilanteita.
Oppimiskasityksesséa korostuu lapsen oma aktiivisuus, toiminnallisuus, elamyksellisyys ja

leikki oppimisprosessia ohjaavina tekijoinéd. (Hujala ym. 1999, 143, 147.)

Varhaiskasvattajilla tulisi olla ty6ssaan selkedt kasvatukselliset ja opetukselliset
tavoitteet. Nama  tavoitteet  olisi  hyvd tehdd  nédkyviksi  esimerkiksi
varhaiskasvatussuunnitelmassa, jotta ne paremmin ohjaisivat toimintaa ja
mahdollistaisivat toiminnan arvioinnin ja sitd kautta toiminnan kehittdmisen. Kun
toiminnan taustalla olevat arvot ja nakemykset tehdaén nakyviksi, on niitd myos helpompi
arvioida. Arvojen nakyvaksi tekeminen lisda kasvatusyhteison avoimuutta, mahdollistaa
toimintaperiaatteista ja toiminnan toteuttamisesta tiedottamisen sekd toiminnan
arvioimisen. Varhaiskasvatuksen suunnitteluun, arviointiin ja seurantaan tulisi varata
riittdvasti aikaa ja suunnitelmat tulisi tehdd sekd ryhmé&- ettd yksilékohtaisesti
yhteistydssa tydyhteison sekd lasten ja vanhempien kanssa. Toiminta tulisi suunnitella
niin, etta se ottaa huomioon niin lasten ian kuin yksilollisen kehityksen mukaiset tarpeet
seka kiinnostuksen kohteet. Suunnitelmien tulisi mukautua lasten tarpeiden ja tilanteiden
mukaan. (Hujala ym. 1999, 148, 153.)

4.2.5 Paivahoidon laadun vaikutukselliset tekijat

Paivahoidon laadun vaikutuksellisilla tekijoilla tarkoitetaan niitd asioita, joita paivahoito
saa aikaan joko palvelun kayttdjissa tai toimintaymparistosséan. Naité tekijoita ovat lasten
myonteiset kokemukset, lapsen kasvu, kehitys ja oppiminen, vanhempien tyytyvaisyys

sek& yhteiskunnallinen vaikuttavuus. (Hujala ym. 1999, 155.)

Hujalan ja muiden (1999), mukaan Melhuish (1993) totesi tutkimuksissaan
varhaiskasvatuksen prosessitekijoiden laadukkuuden ja toimivuuden olevan edellytys
sille, ettd lapset ovat tyytyvéisid ja onnellisia paivahoidossa. Koska lapsen myonteiset
kokemukset paivahoidossa johtavat lapsen myonteiseen kehittymiseen, ovat ne yhta kuin
laatu paivahoidossa. Lasten on havaittu oppivan tehokkaammin, kun he toimivat
onnellisessa ja myonteisessa tunneymparistossa. Silloin my6s kommunikaatio ja
vuorovaikutus on runsaampaa ja tehokkaampaa. Péivdhoidon laadun kannalta onkin

tarkedd, ettd lapsi kokee pdivahoitopaikan itselleen hyvénd ja han kokee saavansa
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paivdhoidossa myonteisia kokemuksia. Toiminnan tulee vastata lapsen ik&- ja
kehitystasoa, niin ettd lapsi kokee toiminnan itselleen mielekkadksi ja lapsi kokee, ettd
hanesta valitetddn seka muiden lasten ettd henkilékunnan parissa. (Hujala ym. 1999, 156—
157.)

Laadukas paivahoito tukee lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista. Tutkimuksissa on
osoitettu paivahoidon vaikuttavan positiivisesti lapsen sosiaaliseen kehitykseen silloin,
kun paivéhoito on laadukasta ja Kkotikasvatus tasoltaan huonolaatuista. Mikali seka
paivéhoito etta kotikasvatus ovat laadultaan hyvid, ei pdivahoidolla ole ndhty olevan
myo0nteistd vaikutusta lapsen sosioemotionaaliseen kehitykseen. Laadultaan hyvassa
paivahoidossa lapsi saa tukea yksilolliselle kasvulleen, kehitykselleen ja oppimiselleen.
Se edistdd lapsen elinikdisen oppimisen prosessia ja lapsi saa myonteisia
oppimiskokemuksia. Opittavien asioiden tulee siis olla lapselle Kkiinnostavia ja
tarpeellisia. Kun lapsella on myonteisia kokemuksia pdivahoidosta, se on "vastannut
lapsen kasvatuksellisiin ja kehityksellisiin tarpeisiin, eli paivahoito on luonnollinen osa

lapsen jokapéivéista elamaa." (Hujala ym. 1999, 159-161.)

Laadun vaikutuksellisiin tekijéihin kuuluu vanhempien tyytyvaisyys pdivahoitoa kohtaan.
Vanhempien ndkemysten tutkimisen suosio on kasvanut viime vuosina
laatututkimuksissa. Nykyadn vanhemmat nahdaan asiakkaina, joiden nakokulmat
ohjaavat heidén péivahoitovalintojaan ja pdivahoidon laatua pidetddn dynaamisena ja
subjektiivisena kasitteend. Talloin kaikkien eri osapuolten nékemykset ovat laatua
méériteltdessd keskeisid. Vanhempien tyytyvéaisyyden on todettu tutkimuksissa olevan
sidoksissa paivahoidon kaytanndllisiin seikkoihin, joita ovat esimerkiksi hyva sijainti ja
sopivat aukioloajat. Toisaalta vanhempien tyytyvéisyyteen vaikuttavat pdivakodin
siséisten tekijoiden toimivuus, kuten kasvattajien l&mmin ja huomaavainen suhde lapsiin,
lapselle jarjestettavat oppimismahdollisuudet, aikuisten ja lasten maaran suhdeluku seka
lapsen tyytyvéisyys pdivéhoidossa. Vanhempien nékokulmia tarkastelleiden tutkimusten
mukaan voidaan todeta vanhempien mielipiteiden péivahoidosta oleva sidoksissa heidan
kokemuksiinsa pdivahoidon laadusta sekd laajempaan sosiaaliseen kontekstiin.
Vanhemmat tarkastelevat lastensa pdivéhoitoa ja sen laatua suhteessa koko perheen
tarpeisiin ja elamisen kontekstiin. (Hujala ym. 2007, 168-169.)
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Paivahoidon laadun vaikutuksellisiin  tekij6ihin  kuuluvalla  yhteiskunnallisella
vaikuttavuudella tarkoitetaan péivéhoidon tuottamia pitkdn aikavélin vaikutuksia
yhteiskunnassa.  Vaikuttavuutta  arvioitaessa lahtokohtana ovat yhteiskunnan
paivahoidolle asettamat tehtdvat ja vaikuttavuuden todentaminen perustuu osin
pitk&aikaistutkimuksiin ja osin yleisiin, jarjestelmaa koskeviin oletuksiin. Paivahoidolla
on todettu olevan muun muassa tyévoima- ja koulutuspoliittista vaikuttavuutta, silla se
mahdollistaa esimerkiksi vanhempien tyéssakaynnin ja opiskelun. Toisaalta paivahoito on
osa lapsen elinikdista oppimista ja sen vaikutus nakyy lapsen varhaisena tietojen ja

taitojen oppimisena. (Hujala ym. 1999, 167-168.)

Paivahoidon vaikuttavuutta arvioidaan yhteiskunnan asettamien tehtavien ja tavoitteiden
pohjalta ja niiden oletetaan ilmentdvan asiakirjoissa esitettyjen laatuvaatimusten- ja
tavoitteiden toteutumista. Mitd paremmin vaatimukset ja tavoitteet toteutuvat, sitd
my0Onteisemmiksi péivéhoidon vaikutukset arvioidaan. P&ivdhoidon vaikuttavuuden
arviointi saa siis sisaltonsa puite-, valillisistd-, ja prosessitekijoistd. Arvioitaessa
vaikuttavuutta, arvioidaan oikeastaan kaikkia niita tekijoitd, joista laadukas pdivahoito
muodostuu. (Hujala ym. 1999, 156.)

4.3 Laadunhallinta ja -arviointi Kotkassa

Kotkassa varhaiskasvatuksen laatusuosituksena toimii vuonna 2005 valmistunut Kotkan
varhaiskasvatussuunnitelma. Siind madaritelld&n hyvan ja tavoiteltavan toiminnan kriteerit
ja linjataan tavoiteltava laatutaso. Suunnitelma on siis térked ja olennainen osa
laadunhallintatyotd. Laadunhallinnan tavoitteita ovat paivahoitopalvelujen kehittdminen,
asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksien lisdédminen, vuorovaikutus ymparoivan
yhteison kanssa, henkildston ammattitaidon kehittdminen yhteisten tavoitteiden
suuntaisesti ja henkildston osaamisen jatkuva kehittdminen. Laadunhallintaty6hon kuuluu
koko kaupungin pdivéhoitoa koskevan laadunhallintasuunnitelman valmistaminen, jossa
maadritelld&n laadunarvioinnin  kdytdnnén toimenpiteet ja paivitetyt aikataulut.
Laadunhallintasuunnitelma tehd&&n kolmeksi vuodeksi kerrallaan ja sen laadinnasta
vastaa laatuverkosto, joka on moniammatillinen, laatuasioihin paneutunut tyoryhma.

(Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 1, 5.)
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Laatuverkoston lisdksi laadunhallintaa suunnitellaan ja toteutetaan paivahoidon
johtoryhmaéssé ja muissa henkildstopalavereissa. Keskeisesti mukana laadunhallintaty6ssa
ovat myos lasten vanhemmat, jotka osallistuvat laadun arviointiin ja kehittdmiseen
keskustelujen,  vanhempainiltojen  sekd  asiakaskyselyiden kautta. Oman
osallistumishalukkuutensa avulla vanhemmat péadsevat mukaan myods yhteistydryhmien
toimintaan. Vanhempien edustajia on mukana alueellisissa yhteisty6ryhmissa ja
paivahoidon  kehittdmisryhmissd.  Laadunhallinnan  perusajatuksena on  avoin
vuorovaikutus ja nopea reagoiminen mahdollisiin Kkehittdmistarpeisiin ja ongelmiin.

(Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 5.)

Kuntatason suunnittelussa vanhempien rooli on toimia aktiivisena palautteenantajana
koskien sen hetkistd toimintaa ja visiointia. Vanhemmille annetaan mahdollisuus
palautteen antoon s&&nnollisesti. Palautteen saaminen on tarkedd, silld toiminnan
kehittdminen ja suunnittelu vaativat onnistuakseen asiakasnédkdkulman. Yksikon tasolla
vanhempien osallisuus on osa paivittdistd, luonnollista kanssakaymistd. Kotkassa
vanhemmille jaetaan kahdenlaisia asiakaskyselyja laadunhallintasuunnitelmassa
madritetyin valiajoin. Ensimmaéinen kysely on aloituskysely paivéhoidossa aloittaville tai
hoitopaikkaa vaihtaville. Sen tarkoituksena on mitata paivéhoidon aloituksen sujuvuutta
ja vanhempien kokemuksia yhteistyon aloituksesta. Kotkassa toinen laadunhallintaan
keskittyvd kysely on asiakaskysely. Se on monipuolisempi ja mittaa laajemmin
vanhempien tyytyvéisyytta péivéhoidon laatuun. Asiakaskyselyiden tulosten pohjalta
paatetddn sekd yksikkokohtaiset, ettd koko paivahoitoa koskevat kehittdmiskohteet ja
méaéritetddn toiminnan vahvuudet. Laatuverkoston analyysin pohjalta johtoryhméssa
paatetédén koko paivahoidon kehittdmiskohteista. (Kotkan kaupungin

varhaiskasvatussuunnitelma 2008, 5.)

Kotkan pdivahoidon kehittdjand toimii péivahoidon kehittdmisryhmd, joka koostuu
vanhemmista, paivahoidon henkilokunnasta, sosiaali- ja terveyslautakunnan edustajasta,
paivahoidon johtajasta ja kasvatustoimenohjaajasta. Tavoitteena on toimia vaikuttajana
lasten ja vanhempien asioiden kehittdmisessd, lisdtd lasten ja vanhempien
osallistumismahdollisuuksia ja keskustelua varhaiskasvatus- ja esiopetusasioista seka
kasitella paivahoitoalueiden alueellisista yhteistyoryhmisté tulevia asioita. Paivéhoidon
kehittdmisryhmd kokoontuu véhintdan kaksi kertaa vuodessa. Sen toiminnasta vastaa

kasvatustoimenohjaaja, joka huolehtii myds ryhmén toiminnan tiedottamisesta yksikdihin
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sekad paivahoidon johtoryhmalle. (Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2008,
20.)

Jokaisella péivahoitoalueella toimii alueellinen yhteistydoryhmd, joka on koottu lasten
vanhemmista ja péivahoidon henkilostosta. Alueelliseen yhteistyoryhméén péaasevét
mukaan kaikki kiinnostuneet vanhemmat. Halukkaat henkil6t ryhméaan etsitdan laatu-
tiedote-kyselyn avulla péivahoitopééatoksen yhteydessa. Alueellisen yhteistydryhman
tavoitteena on lisatd yhteisty6td ja keskustelua vanhempien kesken seka henkiléston
kanssa, kehittdd alueen péaivahoitoa ottamalla kantaa ja esittdmalla toiveita
varhaiskasvatukseen ja esiopetukseen liittyvistd asioista, antaa palautetta alueen
paivahoitoyksikdihin ja péivahoidon kehittdmisryhmalle kehittamistd vaativista asioista
sekd kehittdd vapaamuotoista alueellista yhteistyotd. Alueelliset yhteistyoryhmat
kokoontuvat vahintddn nelja kertaa vuodessa ja niissa esille nousseet asiat ké&sitellaan
koko paivahoidon tasolla, paivahoidon kehittdmisryhmassa ja tarvittaessa johtoryhméssa.
Toiminnasta vastaa alueen esimies. (Kotkan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2008,
20.)

4.4 Kasvatuskumppanuus laadukkaan paivahoidon taustalla

Kasvatusalan ammattilaisten tavat tyoskennelld vanhempien ja perheiden kanssa ovat
vuosien saatossa vaihdelleet. Perheen ja palvelujen vélisid yhteistydsuhteita on
luonnehdittu neljalla eri tavalla, asiantuntijalahtdiseksi, perhekeskeiseksi, perheitéd
tukevaksi ja perhelahtdiseksi. Kasvatuskumppanuudessa tyokaytannét ja tyontekijan rooli

perustuvat perhel&htdisiin tydmalleihin. (Kaskela & Kekkonen 2006, 19.)

Kasvatuskumppanuus maééritellddn lasten vanhempien ja pdaivahoidon henkil6ston
valiseksi  kasvatusyhteistyoksi.  Paivahoidon  henkiloston  vastuulla on, ettd
kasvatuskumppanuus siséltyy alusta alkaen osaksi perheiden ja pdivahoidon vélista
yhteisty6td ja lapsen varhaiskasvatusta. (Kaskela & Kekkonen 2006, 18.)
Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan vanhempien ja pdivahoidon henkildston tietoista
toimimista ja sitoutumista lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseksi. Se on
henkiloston ja vanhempien vélista tasavertaista vuorovaikutusta, jossa toimitaan lapsen
parhaaksi. Kasvatuskumppanuuteen perustuvassa asiakassuhteessa kasvattajien ja

vanhempien sisall6ltdan erilaiset, mutta muuten samanarvoiset tiedot lapsesta ja taidot
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toimia lapsen kanssa yhdistyvat lapsen hyvinvointia kannattelevalla tavalla. Ensisijainen
kasvatusvastuu ja oikeus on aina lapsen vanhemmilla. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2005, 31.)

Kasvatuskumppanuus on tarked keino tehda laadukasta varhaiskasvatusty6td. Toisinaan
kumppanuuden  kasitteellda  tarkoitetaan ~ samaa  kuin  sanalla  yhteistyo.
Kasvatuskumppanuus on kuitenkin laajempi késite, joka pitad sisélladn ajatukset
vanhempien osallisuuden vahvistamisesta, kasvatuskumppanuuteen liittyvédn osaamisen
kehittamisestd ja toimintayksikdiden kumppanuuskulttuurin rakentamisesta uudelta
pohjalta. Kasvatuskumppanuuden perusidea onkin etsid jatkuvia yhteistyo- ja
viestintatapoja, jotka osallistavat vanhempia pdivdhoidon toimintaan ja lapsensa

kasvatukseen yhteistydssa kasvattajien kanssa. (Jarvinen ym. 2009, 118.)

Lahtokohtana kasvatuskumppanuudelle ovat lapsen tarpeet ja lapsen edun toteuttaminen.
Tavoitteena on, ettd lapsi oman elaménsa toimijana ja kokijana tulee kokonaisvaltaisesti
nahdyksi, kuulluksi, ymmarretyksi ja kannatelluksi. Keskiossd ovat lapsen toiminnan,
leikin, kokemusten, tarpeiden ja toiveiden havainnointi ja havaitseminen.
Kasvatuskumppanuuden kannalta merkityksellistd on, miten lapsen kanssa puhutaan ja

mité hanelle puhutaan. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 31.)

Kasvatuskumppanuudessa ammattilaisen asiantuntemuksessa kiinnitetddn huomiota
sithen, miten varhaiskasvattaja tuo oman tietonsa, taitonsa, o0saamisensa ja
ymmarryksensa lapsen ja vanhemman k&yttoon. Huomiota Kiinnitetddn siihen, miten
vanhemman oman lapsensa tuntemus tulee kuulluksi, vastaanotetuksi ja arvioiduksi
vuoropuhelussa kasvattajan kanssa. Kasvatuskumppanuus on tydntekijan ammatillisuutta
muuntava tietoinen asenne ja omaksuttu toimintakdytdntd. Sen ammattitaito rakentuu
vuorovaikutustaitojen harjoittelusta, tyontekijan omasta reflektoinnista ja yhteisen
ymmarryksen loytdmisestd asiakkaan kanssa. Kasvatuskumppanuudessa vanhemman ja
tyontekijan vélinen suhde perustuu tyontekijan ammatilliseen perustehtdvaan lapsen

kasvattajana, hoitajana ja opettajana. (Kaskela & Kekkonen 2006, 19.)

Kuuleminen, kunnioitus, luottamus ja dialogi ovat kasvatuskumppanuutta ohjaavia
periaatteita. Dialogin pédperiaate on toisen kuulemisessa. Kuuleva kasvattajan ja

vanhemman valinen suhde mahdollistaa tasa-arvoisen puheen, jossa kummankin
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osapuolen tietdimys on yhtd arvokasta ja merkityksellistd. Dialogista vuoropuhelua
kannattelee kunnioituksen ja kuulemisen kokemus, jonka vuoksi siihen mahtuukin
suorapuheisuus, rehellisyys ja eri mieltda oleminen. Keskeistd on luoda kasvattajien ja
vanhempien valille hyva keskusteluilmapiiri. Dialogisen vuoropuhelun kautta pyritdan
saattamaan lapsen eri kasvuympéristot ja niissd toimivat vastuulliset aikuiset
tunnistamaan lapsen hoito- ja kasvatuskdytantéjen moninaisuus. Kasvatuskumppanuus
tarjoaa jatkuvaa ja kiintedd paivahoidon ja kodin vuoropuhelua, jonka paatavoitteena on

lapsen ja hanen perheensa hyvinvointi. (Kaskela & Kekkonen 2006, 14, 38.)

Kunnioitus koostuu toisen ihmisen arvostamisesta ja hyvéksymisestd. Arvostava asenne
ilmenee ajatuksina ja muuttuu sen kautta teoiksi. Myodnteisyys ja avoimuus auttavat
ihmista ymmartaméaan, ettd hantd kunnioitetaan ja arvostetaan. lhmisen on helpompi
hyvdksyd toimintatavat ja periaatteet, jotka ovat l&helld h&nen omiaan. Haasteena
varhaiskasvatuksessa onkin erilaisuuden kohtaaminen ja kunnioittavan suhteen luominen,
silloin kun asiakkaalla on erilaiset arvot seka perhe- ja kulttuuritausta. Aidon
kuuntelemisen kautta voidaan oppia kunnioittamaan, hyvéksymaan ja ymmartdméaan
toista ihmistd, vaikka hédnen arvonsa eridisivatkin omista. Toisen kunnioittaminen
helpottaa todellisen vuorovaikutuksen syntymistd, jossa on mahdollista tuoda asioita esiin
teeskentelematta ja peittelemattd. Tarked tapa osoittaa toiselle kunnioitusta on puhua ja

toimia hénta kohtaan avoimesti ja rehellisesti. (Kaskela & Kekkonen 2006, 34.)

Luottamus rakentuu kunnioituksen ja luottamuksen periaatteista. Perustan kasvattajan ja
vanhempien véliselle luottamukselle luo paivittdinen vuoropuhelu arjessa lapsen tuonti ja
hakutilanteissa. Kasvattajat kertovat lapsen vanhemmille hoitopdivan sujumisesta, unesta
ja ruokailusta seka merkittavista tapahtumista hoidossa. Kuulumisten vaihtoon on tarkeda
ottaa lapsi mukaan ja tarkedad on myos kuulla lapsen kertomuksia paivésta, ajatuksista ja
tunteista. Paivittdisen kanssakdymisen tdrkein tavoite on jatkuva tiedonvaihto lapsen
parhaaksi, se mahdollistaa tarvittaessa nopean puuttumisen huolta aiheuttaviin asioihin.
(Kaskela & Kekkonen 2006, 44.)

Luottamuksen syntyminen vaatii aikaa, vuoropuhelua ja yhteisia kohtaamisia. Sen
syntyyn vaikuttavat henkilon aiemmat kokemukset samanlaisista tilanteista.
Kasvatuskumppanuudessa keskeistd on luoda luottamuksellinen ilmapiiri kaikelle

vanhempien ja kasvattajien véliselle vuoropuhelulle. Vanhempien luottamus
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henkilokuntaan syntyy usein lapsen kautta. Kasvattajan herkk& suhde lapseen herattaa
vanhemmissa luottamuksen ja turvallisuuden tunnetta, vanhempien tietéessg, etta heidan
lapsensa on hyvassa hoidossa. Kun vanhemmat saavat vaikuttaa lapsensa hoitoon ja
kasvatukseen liittyviin asioihin, my6s luottamus mahdollistuu. Mitd enemman
vanhempien ajatuksia, toiveita ja kasvatuskasityksid huomioidaan, sitd konkreettisemmin
he kokevat voivansa osallistua lapsensa kasvuun ja kehitykseen. (Kaskela & Kekkonen
2006, 36.)

Keskeisin kasvatuskumppanuuden toteutumisen areena on vanhempien kanssa kéytévét
hoito- ja kasvatuskeskustelut. Niissa kasvatuskumppanuussuhde joko syvenee tai estyy.
Laadukas ja kasvatuskumppanuuteen perustuva varhaiskasvatus tarvitsee seké
vanhempien asiantuntemusta omasta lapsestaan ettd henkilostén  osaamisen.
Kasvatushenkiléston ja vanhempien kesken k&ydaan ainakin kerran vuodessa syvempi
keskustelu lapsesta ja lapsen varhaiskasvatuksesta. Kunnissa hoito- ja kasvatuskeskustelut
ovat korvautumassa lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa koskevilla keskusteluilla.
Lapsikohtainen varhaiskasvatussuunnitelma laaditaan jokaiselle lapselle yksilollisesti
lapsen vanhempien kanssa ja sitd pdivitetddn sadnnollisesti kasvattajien ja lapsen
vanhempien kesken. (Kaskela & Kekkonen 2006, 45.) Haasteita kasvatuskumppanuuden
kehittymiselle asettavat paivahoidon lapsiryhmien muutokset, lyhyet kasvattajasuhteet ja

uusien kasvatuskumppanuussuhteiden rakentaminen (Jarvinen ym. 2009, 119).

5 TUTKIMUS

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelma

Kotkan Mussalossa toimivan paivékoti Sateenkaaren johtaja Pia Heikura toivoi meitd
tekemé&an tutkimuksen koskien péivékodissa aloittanutta integroitua pienryhmaa. Hanen
toiveenaan oli selvittdd vanhempien mielipiteitd ja nakemyksid uuden ryhman
toimivuudesta. Tutkimuksemme tarkoituksena onkin Kkartoittaa péivakoti Sateenkaaren
esiopetuksen integroidussa pienryhmdassad olevien lasten vanhempien nékemyksia
paivédhoidon toiminnasta ja laadusta ryhmé&ssda. Tavoitteenamme on auttaa péivakoti
Sateenkaaren henkilokuntaa ndkemaan, miten pienryhmd toimii. Haluamme my®0s auttaa

heitd parantamaan ja kehittdmaéan palvelun laatua. Tutkimuksellamme haluamme saada
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selville vanhempien ndkemyksié laadukkaasta péivahoidosta yleensé seké siitd, miten se
paivakoti Sateenkaaren esiopetuksen integroidussa pienryhmassa toteutuu.

Tutkimusongelmana oli selvittdd vanhempien nakemyksia pdivahoidon laadusta ja sen
toteutumisesta paivakoti Sateenkaaren esiopetuksen integroidussa pienryhméssa
toimintakautena 2008 - 2009.

Tutkimuksemme keskeisiksi kysymyksiksi muotoutuivat seuraavat kysymykset:

1. Miten esiopetuksen integroitu pienryhma on vanhempien mielesta toiminut?

2. Miten lapsi vanhempien mielesta viihtyy paivahoidossa?

3. Miten kasvatuskumppanuus pienryhméssa toteutuu?

4. Mitd laatu pdivahoidossa vanhempien mielestd tarkoittaa ja miten se toteutuu
esiopetuksen pienryhmassa?

5.2 Tutkimusmenetelmé

Suoritimme  opinndytetydomme  tutkimuksen  survey-tutkimuksena  esiopetuksen
integroidun pienryhman lasten vanhemmille. Survey-tutkimuksessa tietoa kerédtéédn
standardoidussa ja strukturoidussa muodossa joukolta ihmisia. Tavallisimmin kaytetyt
menetelmat ovat kyselylomakkeet tai strukturoidut haastattelut. (Hirsijarvi ym. 2007,
130.) Opinndytetyossdmme kaytettiin - kyselylomakkeita, koska ne soveltuivat
tutkimuksemme  toteuttamiseen  mielestimme  parhaiten. Kyselylomake antaa
vanhemmille mahdollisuuden vastata anonyymisti, jolloin vastaukset ovat toivon mukaan
avoimempia ja rehellisempid. Kyselylomakkeen ansiosta vanhemmilla on myods aikaa

pohtia ja palata miettim&an omaa vastaustaan.

Tutkimuksemme on luonteeltaan kvalitatiivinen, mutta siind on kaytetty myos
kvantitatiivisia, eli méaarallisia menetelmid. Kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus
tarkoittaa joukkoa erilaisia tulkinnallisia, luonnollisissa olosuhteissa toteutettavia
kaytantoja. Laadullista tutkimusta on vaikea maéritelld selvasti, koska sill4 ei ole teoriaa
joka olisi vain sen omaa, eikd myodskaan taysin omia metodeja. (Metsdmuuronen 2008, 9.)
Kvalitatiivisella ja kvantitatiivisella tutkimusotteella on paljon eroja, mutta usein niit4 on

vaikea erotella tai kayttdd vain toista tutkimusotetta. Tutkimuskohteen mukaan on
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kuitenkin mielekasta valita toinen ndista pddmetodologiaksi. (Metsdmuuronen 2008, 13—
14.) Kvantitatiivisuus, eli maarallisyys nékyy kyselyisssamme strukturoituina
kysymyksind ja avoimet kysymykset edustavat kvalitatiivista, eli laadullista

tutkimusotetta.

5.3 Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimuksemme toteutettiin pdivakoti Sateenkaaren toimintakauden 2008 - 2009 aikana.
Tutkimuksemme koskee péivakodin esiopetuksen integroitua pienryhméé. Ryhmassa on
yhteensd kahdeksan lasta, joista neljalla on erityisen tuen tarpeita ja nelja on niin
sanottuja tukilapsia. Ryhmaéssa tydskentelee erityislastentarhanopettaja seké lastenhoitaja.
Tutkimus suoritettiin kahdessa osassa erillisilla kyselylomakkeilla. Ensimmainen kysely
suoritettiin - toimintakauden alussa syys—lokakuussa 2008. Kyselyssd Kkartoitettiin
vanhempien ensivaikutelmia integroidusta pienryhméstd, toiminnan aloittamiseen
liittyvésta tiedottamisesta ja heidén lapsensa ensireaktioista. Ennen ensimmaisen kyselyn
suorittamista osallistuimme péivéakoti Sateenkaaren vanhempainiltaan, jossa kerroimme
vanhemmille  opinndytetyostimme  sekd  toiveistamme ja  tavoitteistamme.
Vanhempainillassa kannustimme vanhempia tuomaan avoimesti mielipiteensd ja

nakemyksensa esiin, silla tutkimuksemme ollessa laadullinen jokainen vastaus on tarkea.

Tutkimuksen toinen osa suoritettiin pdivakodin toimintakauden loppupuolella huhti—
toukokuun vaihteessa 2009. Toisessa kyselyssa keskityimme enemman laadun
toteutumiseen, péivahoidon sujuvuuteen, esiopetuksen antamiin valmiuksiin seka
kasvatuskumppanuuteen esiopetuksen integroidussa pienryhméssa. Molemmilla kerroilla
kyselyt jaettiin vanhemmille ryhmén erityislastentarhanopettajan kautta. Ensimmaisen
kyselyn mukaan laitoimme saatekirjeen, jossa kerroimme vield keitd olemme ja mitd
olemme tekemdassd muistutuksena vanhemmille ja selvityksend niille, jotka eivat olleet
paikalla vanhempainillassa. Molempien kyselyiden mukana laitoimme vanhemmille myds
kirjekuoren, jossa he saisivat palauttaa kyselyn. Kyselyn palauttaminen suljetussa
Kirjekuoressa sailyttdd vastausten luottamuksellisuuden ja anonyymiyden. Annoimme
vanhemmille vastausaikaa molemmilla kerroilla noin kaksi viikkoa. Kyselyt palautettiin
paivakodille, josta kdvimme ne noutamassa pian vastausajan umpeuduttua. Kevaalla 2009

suoritetun kyselyn yhteydessd annoimme vanhemmille my6ds mahdollisuuden jattaa
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sahkopostiosoitteensa erilliselle lomakkeelle, mikéli he haluaisivat saada tutkimuksemme
tulokset opinndytetydmme valmistuttua.

Kyselymme muodostuivat sekd avoimista ettd strukturoiduista, rajatuista kysymyksista.
Strukturoidut kysymykset oli rajattu numeerisesti, arviointiasteikolla 0-5, jossa 0= en
osaa sanoa, 1= todella huonosti, 2= melko huonosti, 3=kohtalaisesti, 4= melko hyvin ja
5= erittain hyvin tai asteikolla 04, jossa 4= erittdin tarkead/hyvin/tyytyvéisia ja 1= ei
yhtdan térkedd tai todella tyytymattomid. Numeerisesti rajattujen kysymysten lisaksi
kaytimme kyselyissé kylld/ei-vaihtoehdoilla rajattuja kysymyksid. Strukturoitujen
kysymysten jalkeen oli varattu tilaa my6s vapaille kommenteille, joiden merkitysté

korostimme vanhemmille etukateen ja rohkaisimme heitd kommentoimaan avoimesti.

5.4 Tutkimusaineisto ja sen kasittely

Tutkimusaineistomme koostuu edella mainituissa Kyselyissa keratyistd vastauksista.
Ensimmaisestd kyselystd saimme kuusi vastausta kahdeksan henkilon otoksesta.
Vastausprosentti alkukyselyyn oli siis 75. Toiseen kyselyyn vastaajia oli kolme
kahdeksasta, jolloin vastausprosentti jai 37,5:een. Aloitimme tutkimusaineiston kasittelyn
pian saatuamme ensimmaisen Kkyselyn vastaukset, kaymélla ne lapi. Teimme
ensimmadisen kyselyn vastauksista alustavan yhteenvedon ja aloimme suunnittelemaan
toista kyselya yhteenvedon pohjalta. Saatuamme toisen kyselyn vastaukset, kavimme
mya0s ne lapi alustavasti.

Kaésittelimme tutkimusaineistomme aluksi manuaalisesti kdyden kaikki vastaukset 1&pi ja
kooten ne yhteen. Numeeristen kysymysten vastauksista laskimme keskiarvot ja hajonnan

ja lopuksi kokosimme osan vastauksista taulukoiksi Excel-ohjelmalla.

Lopulliseen tydhomme olemme koonneet kaikki vastaukset molemmista kyselyista.
Kokosimme kyselyisté erilliset yhteenvedot, joissa pyrimme tuomaan mahdollisimman
moninaisesti esiin kaikkien vastanneiden vanhempien ndkemykset. Koska vastaajajoukko
on niin pieni, on meilld mahdollisuus kasitelld yhteenvedoissamme jokaista vastausta

erikseen ja otimme jokaisen vastauksen huomioon.
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5.5 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Reliabiliteetilla, eli luotettavuudella tarkoitetaan tulosten tarkkuutta. Tutkimuksen
reliaabelius tarkoittaa tuloksen toistettavuutta ja tutkimuksen kykyd antaa ei-
sattumanvaraisia  tuloksia.  Validius  tarkoittaa  tutkimuksen  patevyytta eli
tutkimusmenetelméan kykyd mitata juuri sitd, mitd onkin tarkoitus mitata. Mittarit ja
menetelmat eivat aina kuitenkaan vastaa sitd todellisuutta, mitd tutkijat kuvittelevat
tutkivansa ja olemmekin pyrkineet olemaan tarkkoja ja kriittisia kyselyjen tuloksia
tarkastellessamme. (Hirsijarvi ym. 2007, 226.)

Pyrimme tekemaan kyselylomakkeet huolella selkeiksi ja ymmarrettaviksi. Hioimme
kysymyksida useaan kertaan ja luetutimme ne integroidun pienryhma esiopetuksen
erityislastentarhanopettajalla  ennen  niiden  toteuttamista. =~ Saimmekin  hénelta
parannusehdotuksia ja huomautuksia ammattilaisen nakékulmasta. Vaikka kyselyn tekisi
kuinka huolella on aina mahdollista, etteivét vastaajat ymmarra kysymyksia niin kuin
tutkija on ne ajatellut (Hirsijarvi ym. 2007, 226). Kysymyksenasettelu maarittad saatavia
tuloksia, joten on varmistettava, ettd kysymykset ovat relevantteja. Jotta tulokset
palvelisivat toiminnan kehittamistd, niiden tulisi olla valideja asiakkaiden tarpeiden,
toiminnan ulkoisten ja siséisten ehtojen sekéa toteutuksen suhteen. (Tauriainen 2000, 30.)
Kyselyn yksi haittapuoli on myos se, ettei tutkija voi olla varma siitg, ettd vastaajat ovat
suhtautuneet kyselyyn vakavasti ja ovatko he pyrkineet vastaamaan kysymyksiin
huolellisesti ja rehellisesti (Hirsijarvi ym. 2007, 190).

Tutkimuksemme luotettavuus kérsii hieman, silla toisen kyselymme vastausprosentti jéi
hyvin alhaiseksi. Koska vastausprosentti on alhainen, ei voida olettaa, ett4 saadut tulokset
vastaavat koko otosjoukon mielipiteitd, joten saatuja tuloksia ei voida yleistdd. Toisaalta
saamamme vastaukset ovat laajoja, ja niitd késitellessimme saimme kuvan, ettd niihin on

panostettu.

Monissa tutkimuksissa on osoitettu kritiikkid vanhempien pétevyyteen arvioida
paivahoidon toimintaa ja sen laatua, joten myds tdmé seikka vaikuttaa tutkimuksemme
luotettavuuteen ja patevyyteen. Vanhempien nakemysten on todettu olevan usein sidottuja

heidan aikaisempiin kokemuksiinsa péivahoidosta. Esimerkiksi, jos vanhemmilla ei ole
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kokemuksia tai tietoa laadultaan erilaisesta paivahoidosta ja sen vaikutuksista, saattavat
he pitdd oman lapsensa péivahoitoa laadukkaana riippumatta laadun todellisesta tasosta.
Vanhemmille on todettu olevan myds vaikeaa myontaa tai tiedostaa oman lapsensa

paivahoidon olevan laadultaan huonolaatuista. (Hujala ym. 2007, 159.)

6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Molemmat tutkimuksemme Kkyselyt jaettiin kahdeksalle vanhemmalle. Ensimmaisté
kyselya palautettiin  kuusi ja toista kyselyd palautettiin  kolme kappaletta.
Tutkimustulokset on esitetty erillisesti niin, ettd ensin kasitelladn ensimmaisen kyselyn

tulokset ja sen jalkeen toisen kyselyn tulokset.

6.1 Alkukysely

Ensimmainen, eli alkukysely (liite 2) suoritettiin esiopetuksen toimintakauden alussa
syys—lokakuussa 2008. Kyselyssa kartoitettiin vanhempien ensivaikutelmia esiopetuksen
integroidusta pienryhmést4, ryhmén toiminnan aloittamiseen liittyvasta tiedottamisesta
sekd heidan lapsensa ensireaktioista. Kyselyn alussa tiedusteltiin vastaajan sukupuolta
sekd hanen lapsensa sukupuolta kartoittaaksemme, onko miesten ja naisten vastauksissa
eridvaisyyksia ja vaikuttaako lapsen sukupuoli vastauksiin. Kysymyksia alkukyselyssa oli
yhteensd 14, joista muutama kysymys oli kaksiosainen. Jokaisen kysymyksen perdén oli
varattu tilaa vapaille kommenteille, jota osa vanhemmista olikin kayttanyt kiitettavasti

hyvékseen.

Kaikki alkukyselyyn vastaajista olivat naisia. Vastanneista kahden lapsi oli poika ja
kolmen tyttd, yksi vanhempi oli jattdnyt lapsensa sukupuolen ilmoittamatta. Jokaisen
vastaajan lapsi oli ollut aiemmin hoidossa péivakodissa ja yhdelld lapsella oli ollut sen

liséksi hoitaja omassa kodissa ja yksi lapsi oli ollut aiemmin perhepéivahoidossa.

Vanhemmilta tiedusteltiin, mitd mielta he ovat esiopetuksen jarjestdmisesta integroidussa
pienryhméssa yleensd ja miten uuden ryhmdan aloittamisesta oli tiedotettu heille.
Vastanneista nelja oli sitd mieltd ettd tiedotus oli melko hyvaa (4). Heista yksi kaipasi
kuitenkin selkedmpaa tietoa siitd, kuka tulee ryhman erityislastentarhanopettajaksi. Yhden

vanhemman mielesté tiedotus toimi kohtalaisesti (3) ja yhden mielestd melko huonosti



48

(2). Naiden kahden vanhemman vastauksista kay ilmi, ettd he olisivat toivoneet enemman
tietoa asiaan liittyen. Kaikkien vastaajien mielesta pienryhméaesiopetuksen jarjestaminen
on kuitenkin hyvé asia. He kokevat, etta pienryhmaopetus tarjoaa lapselle yksiléllisempéa
ohjausta, silla kasvattajilla on enemman aikaa jokaiselle lapselle. Pienessa ryhmassa
lasten on helpompi keskittyd, osallistuminen toimintaan mahdollistuu paremmin ja lapsi

tulee paremmin kuulluksi.

Kyselyssa kysyttiin, onko péivakoti Sateenkaaren tilat perheille entuudestaan tuttuja tai
ovatko he padsseet tutustumaan niihin ennen esiopetuksen alkamista. Kartoitimme myds,
onko henkil6kunta vanhemmille tuttua ja kuinka térkedd henkilokunnan tuttuus heille on.
Kysyimme myo6s yleisemmin, millaista vastaanotto pdivékodissa on ollut. KaikKki
vastaajista olivat padsseet tutustumaan péivakodin tiloihin ja henkilokuntaan etukéateen tai
ne olivat heille entuudestaan tutut. Vanhemmille oli mahdollistettu tutustumiskaynti
ennen esiopetuksen alkua, ja heidan mielestdan se oli erittdin hyva asia. Tutustumiskaynti
ja henkilokunnan tuttuus herétti luottamusta seka lapsissa ettd vanhemmissa, ja asioista
keskusteleminen oli helpompaa, kun henkilékunta on tuttua. Vanhemmille oli tarkeaa,
ettd ryhméssa on tutut kasvattajat, jotka eivat vaihdu. Puolelle vastanneista oli erittain
tarkedd (4), ettd heidan lapsensa esiopetusryhmén henkil6kunta on tuttua, ja puolelle se
oli melko tarkeéa (3). Myos yleiseen vastaanottoon paivakodissa oltiin tyytyvéisia. Nelja
vastaajista oli erittdin tyytyvéisia (4) ja kaksi vastaajista melko tyytyvéisia (3)
vastaanottoon. Vanhempien mielestd oli hienoa, ettd joku tulee aina iloisesti vastaan
ovelle lasta tuotaessa ja kasvattajilla on aikaa keskustella ja vaihtaa kuulumisia péivittain.
Vastaajista yksi koki, ettd aluksi yhteisten kdytantdjen l6ytyminen lasta tuotaessa ja
haettaessa oli vaikeaa, mutta asia korjaantui luonnostaan ajan kuluessa tultaessa

tutummiksi.

Otimme kyselyssa huomioon myos lapsen ja tiedustelimme vanhemmilta, miten heidéan
lapsensa on suhtautunut uuteen ryhmaan ja esiopetuksen alkuun. Vastanneista puolet
kokivat, ettd heidan lapsensa oli reagoinut uuteen ryhmé&én siirtymiseen. Negatiivinen
reagointi ndkyi muun muassa surullisuutena, koska vanhat kaverit olivat muualla ja
huolena leikkikaverien saamisesta. Lasten positiivinen reagointi uuteen ryhméan nékyi
yleisesti iloisuutena ja rohkeampana osallistumisena toimintaan. Kaikkien vastaajien
lapset olivat tulleet ensimmaéisend péivana esiopetukseen innokkaina ja iloisina, puolet

olivat vanhempien mukaan kuitenkin jénnittaneet vahan. Positiiviset reaktiot osassa



49

lapsista johtuivat vanhempien mukaan siitd, ett4d ymparisto, kasvattajat ja kaverit olivat
entuudestaan tuttuja ja iloisuus johtui myos siité, etta lapsi tiesi miksi hdn on ryhmassa ja
keitd lapsia ryhmaan tulisi. Jannitysta aiheuttivat kuitenkin uusi lastentarhanopettaja ja se,
etta joillekin muut lapset olivat vieraita. Positiivista jannitysta ja odotusta lapsissa aiheutti
se, ettd "esiopetus on lapsen maailmassa osittain ylennys, kun rooli tarhalaisena
olemisesta vaihtuu eskarilaisena olemiseen.” Kaikkien vanhempien mukaan, heidén
lapsensa oli ollut tyytyvéinen esiopetuksessa. Lapset tulivat kotiin hyvilld mielin ja
kertoivat esiopetuksen tapahtumista innokkaasti. Lapsi koki olevansa "iso™ kun oppi uusia
asioita, kuten lauluja, kirjaimia ja numeroita. Lapsien tyytyvéisyyttd vanhempien mielesta
vahvistivat myos kaverit. Myo6s henkilokunta, joka ottaa huomioon, on luotettava,

kuuntelee ja on mukava seka innostava, vaikuttaa lasten tyytyvéisyyteen.

Alkukyselyssa vanhemmilta kysyttiin my0ds, mitd heidan mielestadn on laadukas
paivahoito ja esiopetus. Laadukas pdivahoito koostuu vanhempien mukaan
turvallisuuteen, henkilokuntaan, toiminnan siséltoon, tiloihin ja lapsen perustarpeisiin
liittyvista asioista (Kuva 2). Esiopetuksen laatua Kartoittaessa, esiin nousi myos
monipuolinen  toiminta, kouluvalmiudet, yksilollisyys, kasvatuskumppanuus ja

lapsilahtoisyys.

Taulukkol. Paivéhoidon laatutekijit vanhempien nakdkulmasta

Paivahoidon laatutekijat vanhempien ndkékulmasta Lukumaara
Lapsilahtoisyys, Yksilollisyys, Perustarpeet
Henkilokunta (Riittdvasti, patevaa)
Turvallisuus

Kasvatuskumppanuus

Palvelun taso (Joustavuus, virikkeellisyys)
Asianmukaiset tilat

N (W |01
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Paivahoidon laatutekijat vanhempien nakdkulmasta

O Lapsilahtoisyys, Yksildllisyys,

Perustarpeet
B Henkilokunta (Riittavasti,
9% - patevad)
3% .
14 % O Tunvallisuus
O Kasvatuskumppanuus
18 %

B Pal\elun taso (Joustawuus,
virikkeellisyys)

18 %

O Asianmukaiset tilat

Kuva 2. Pdivahoidon laatutekijat vanhempien ndkdkulmasta

Tarkeimmat laadukkaan péivdhoidon osatekijat kyselyyn vastanneiden vanhempien
mielestd olivat toiminnan lapsilahtoisyys, lapsen yksilollinen huomioiminen seka
perustarpeista huolehtiminen. Vanhemmista, lapsella tulisi olla paivahoidossa hyva olo ja
lapsen tulisi saada olla lapsi. Perustarpeista huolehtimisessa vanhemmat nostivat esiin
erityisesti ravinnosta huolehtimisen. Henkilékunnan tulisi olla kykenevd huomioimaan
kunkin lapsen yksil6lliset tarpeet. Henkilokuntaa tulisi olla riittdvésti ja sen pitdisi olla
tarpeeksi koulutettua. Kasvattajilta odotetaan yhteistyokykya, ja kasvatuskumppanuus
nousikin yhdeksi tarkeédksi laatutekijaksi. Kasvatuskumppanuuteen kuuluu vastanneiden
mielestd luottamus puolin ja toisin, paivittdinen kommunikointi ja kuulumisten
vaihtaminen sek& keskusteluaikojen varaaminen. Vanhemmat pitivat tarkedna myos
yksilollisyyttd ja erilaisuuden kunnioittamista. He pitivat myo6s turvallisuutta ja
asianmukaisia tiloja erittdin tdrkednd. Turvallisuus muodostuu heiddn mielestdan
esimerkiksi puitteista ja riittdvistd resursseista, jotka sisaltavat myos henkilokunnan
madran. Paivakodin tilojen tulee olla heistd siistit ja niiden tulee tarjota lapsille virikkeita.
Vanhemmat nostivat laadun kannalta esiin myds joustavuuden hoitoajoissa ja

monipuolisen toiminnan.

Esiopetuksen laadun osatekijoista tarkeimmiksi nousivat lapsildhtdinen toiminta,
kasvatuskumppanuus, hyva opetus seka lapsen oppiminen ja kouluvalmiuksien

kehittyminen (Kuva 3). Lapsilahtoistd toimintaa vastanneiden vanhempien mielestd oli
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lapsen huomioiminen yksilong, lapsen omien toiveiden ja tarpeiden huomioon ottaminen
seka erilaisuuden kunnioittaminen. Vanhempien mukaan lapsen vahvuuksia tulisi tukea ja
lasta tulisi auttaa keskittymé&éan ryhméssa. Lapsilahtoisyyttd oli myds yksildllinen opetus
ja leikkimielisyys opettamisessa. Lapsen tulisi tuntea oppivansa uutta ja saada iloa siita.
Toiminnan tulisi muutenkin olla monipuolista ja antaa mahdollisuuksia ja aikaa
leikkimiseen. Taman mahdollistaa pateva henkilokunta. Osaava ja tuttu henkilokunta sek&
toimiva kasvatuskumppanuus lisadvat turvallisuuden tunnetta. Vanhemmat toivoivat, ettd
my0s heidat otettaisiin mukaan toiminnan suunnitteluun ja tavoitteiden asettamiseen
esiopetuksessa. Laadukas esiopetus valmistaa lasta koulun aloittamiseen. Téarkeiksi
kouluvalmiuksiksi ~ vastanneet vanhemmat nostivat esimerkiksi kaytdssaannot,

erilaisuuden hyvéksymisen, toisten kunnioittamisen ja muut ryhmassa toimimisen taidot.

Taulukko2. Laadukkaan esiopetuksen osatekijat vanhempien nakokulmasta.

Laadukkaan esiopetuksen osatekijat vanhempien
nakokulmasta Lukumaara
Lapsilahtoisyys

Oppiminen/ Opetus/ Kouluvalmiudet
Kasvatuskumppanuus

Pateva henkilokunta

Ryhmassa toimimisen taidot
Toiminnan monipuolisuus

Leikki

Turvallisuus

RPIRIRPINNAADS
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Laadukkaan esiopetuksen osatekijat vanhempien
nakokulmasta

O Lapsilahtoisyys

B Oppiminen/ Opetus/
Kouluvalmiudet
O Kasvatuskumppannuus

O Pateva henkilokunta
B Ryhmasséa toimimisen

taidot
8 Toiminnan monipuolisuus

21%

W Leikki

O Turvallisuus

Kuva 3. Laadukkaan esiopetuksen osatekijat vanhempien nakdkulmasta

Kyselyssa selvitettiin myds, kuinka hyvin perheiden péivahoitoa ja esiopetusta koskevat
tarpeet ja toiveet oli selvitetty etukdteen ja mitd odotuksia heilla on lapsensa
esiopetusvuotta kohtaan. Neljan vanhemman mielesta tarpeet ja toiveet oli selvitetty
erittdin hyvin (5) etuk&teen ja yhden mielestd ne oli selvitetty melko hyvin (4) ja yksi
vastaajista ei osannut sanoa (0). Kyselystimme selvisi, ettd lasten koteihin oli lahetetty
kyselykaavakkeet jo alkukesastda ja tarpeita oli Kartoitettu myds lapsen omassa
esiopetussuunnitelmassa. Vanhempien  vastauksista  tarkeimmaksi toiveeksi
esiopetusvuotta kohtaan nousi kouluvalmiuksien kehittdminen, joka piti sisallaan
yhteisty6- ja ryhmatyoskentelytaidot sekd sosiaalisten taitojen kehittymisen. Lapsille
opetettaisiin  leikkimielellda  koulunkdyntiin  liittyvid taitoja, mahdollistettaisiin

onnistumisen kokemukset ja harjoiteltaisiin sietdméén pettymyksia.

6.2 Loppukysely

Tutkimuksemme toinen kysely toteutettiin esiopetuksen toimintakauden loppupuolella
huhti—toukokuun vaihteessa 2009. Loppukyselyssa (liite 3) keskityimme laadun
toteutumiseen, pdivahoidon sujuvuuteen, esiopetuksen antamiin valmiuksiin sek&

kasvatuskumppanuuteen  esiopetuksen integroidussa  pienryhméssa.  Kysymyksia
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loppukyselysséd oli yhteensa 20, joista osa oli kaksiosaisia. Kysymykset oli jaettu
ensimmadisestd kyselystd nousseiden teemojen mukaan, joita ovat Yyhteistyd ja
kasvatuskumppanuus, lapsen kasvatus ja huomioiminen yksilénd, toiminnan sisélto ja
esiopetuksen toteutuminen. Jokaisen Kkysymyksen perdan varasimme tilaa vapaille
kommenteille, jota osa vanhemmista oli kayttdnyt kiitettdvasti hyvékseen. Kyselyitd
palautettiin yhteensé kolme kahdeksasta, eli vastausprosentti jai pieneksi.

Kasvatuskumppanuuteen liittyy vahvasti paivittainen kanssakdyminen henkilékunnan ja
vanhempien vélilla. Yksi vastaajista koki péivittaisen kanssakdymisen toimivat erittain
hyvin (5), yksi melko hyvin (4) ja yksi kohtalaisesti (3). Vanhempien kommenteista kévi
ilmi, ettd péivittaista kanssakaymista vaikeuttaa se, ettd lapsen oman ryhman kasvattajat
eivét ole aina paikalla lasta tuotaessa tai haettaessa. Viestinkulku mahdollistuu kuitenkin
muiden ryhmien henkilokunnan valityksella loistavasti. Vanhemmat toivoivat, ettd heille
kerrottaisiin péivittdin miten lapsella on sind pdaivana yleisesti mennyt ja onko mitéan
erityistd, josta pitdisi mahdollisesti tietdd, esimerkiksi, jos lapsi on kéayttaytynyt huonosti.
Vain yksi vastanneista vanhemmista oli sitd mieltd, ettd naita asioita ei kerrota, mikali han
ei itse sitd kysynyt. Kaiken kaikkiaan vanhemmat kokivat ettd kasvattajien ja kodin
vélinen yhteisty6 ja vuorovaikutus toimii hyvin sekd suullisesti ettd kirjallisten viestien
valitykselld. Vanhemmat olivat tyytyvaisia kaikkiin péivahoidon ja kodin vaélisiin
yhteistydmuotoihin.  He nimesivat hyviksi  yhteistydomuodoiksi muun muassa

vanhempainillat, juhlat, perhekohtaiset keskustelut ja palaverit henkilokunnan kanssa.

Vastanneista vanhemmista yksi oli sitd mieltd, ettd h&n péésee vaikuttamaan lapsensa
esiopetuksen ja pdivéhoidon suunnitteluun, sisaltdihin ja tavoitteisiin erittédin hyvin (5),
yksi kohtalaisesti (3) ja yksi ei osannut sanoa (0). Yksi vanhemmista koki, etti
suunnitelmat olivat olleet pdivahoidon puolelta niin hyvid, ettei ole ollut aihetta esittda
toiveita. Toisen mielestd ryhmén erityislastentarhanopettaja on erittdin péteva ja ottaa
lapsen erityistarpeet huomioon. Ryhmaén kasvattajien tuki ja patevyys nousivat esiin myos
kysyttdessd luottamuksen toteutumista perheiden ja pdivékodin valilla. Kaikki
vanhemmat vastasivat, ettd luottamus toteutuu erittdain hyvin (5). Vanhemmat voivat jattaa
lapsensa luottavaisin mielin péivakotiin, silld he tiesivat lapsensa olevan hyvéassé

hoidossa.



54

Vanhemmilta kysyttiin myos heidan ndkemyksiaan lapsen kasvatuksesta ja yksilollisestd
huomioinnista paivahoidossa. Kaikki vastanneista kokivat, ettd heidan lapsensa
huomioidaan yksil6ollisesti ja lasten perustarpeet oli huomioitu esiopetuksessa erittéin
hyvin (5). Lapset huomioidaan yksil6llisesti kaikessa toiminnassa, he saavat
henkilokohtaista kontaktia ja aikuisen lasndoloa. My0s lasten erityistarpeet ja kehitystaso
oli kaikkien vanhempien mielesta otettu erittdin hyvin (5) huomioon esiopetuksessa.
Pienryhma mahdollistaa lapsen yksilollisen huomioinnin ja kasvattajilla on lapselle
enemman aikaa. Lapsi saa palautetta hyvasta kehityksesta ja positiiviset ja vahvat piirteet
huomioidaan. My0s heikkoudet pyritddn kaantamaan vahvuuksiksi. Yleisesti vanhempien
mielestd lapset viihtyivat paivahoidossa hyvin. Yksi oli sita mieltd, ettd hanen lapsensa
viihtyi erittdin hyvin (5), koska lapsi lahti aina mielelladn paivakotiin ja kertoi pdivan
olleen mukava. Kahden vastaajan mielesta heidén lapsensa viihtyi péivakodissa melko
hyvin (4).

Kaikkien vastaajien mielestd esiopetuksen integroidun pienryhmén toiminta huomioi
kunkin lapsen erityistarpeet ja oli tarpeeksi virikkeellista pitden siséllaan erilaista, lapselle
mielek&std toimintaa. Yksi vanhemmista Kkiitti erityisesti loistavista satuhetkistd, joiden
kautta h&nen lapsensa oli oppinut paljon. Toiminta oli vanhempien mielestd myos
lapsilahtoista, silld yksi olo vastannut erittdin lapsilahtdista (5), toinen melko
lapsilahtoista (4) ja yksi vastaajista ei ollut osannut sanoa (0). Lapsilahtdisyytta kuvattiin
sanoin "Voi hyvilla mielin jattda lapsi hoitoon.” Kahden vastaajan mielest4 esiopetuksen
toiminta oli melko monipuolista (4) ja yhden mielesta erittdin monipuolista (5).
Vanhemmat kokivat, ettd "normaali rutiinista" poikkeavia péivida oli sopivasti ja oli

mukavaa, etté viikko-ohjelma oli nakyvilla.

Paivahoidon puitteista kysyttédessd, kaikki vastasivat pdivakodin toiminnan vastaavan
perheen tarpeita erittdin hyvin (5). Kyselyssamme puitteilla tarkoitettiin esimerkiksi
paivakodin aukioloaikoja sekda joustamista hoitoajoissa. Henkilokunta koettiin
ammattitaitoiseksi ja heitd kuvailtiin innostuneiksi. Erds vastaajista kertoi henkilokunnan
todellakin kuuntelevan ja ottavan kantaa. He "tukevat, ja kertovat rehellisesti =
kaunistelematta asioista." My0s pdivékodin tilat koettiin hyviksi, turvallisiksi ja
paivahoitoon soveltuviksi. Vanhemmat mainitsivat isot tilat, niin ulkona kuin siséll&kin,
joissa mahtuu toimimaan. Lisaksi piha-aluetta kuvattiin turvalliseksi. Yksi vanhemmista

mainitsi erityisesti sen, ettd pienryhmaldiset ovat omissa tiloissaan.
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Loppukyselyssa kartoitettiin - my6s vanhempien mielipiteitd esiopetuksesta ja sen
toteutumisesta integroidussa pienryhmassa. Vanhempia pyydettiin listaamaan kolme
asiaa, joihin he ovat olleet erittain tyytyvaisia lapsensa esiopetuksessa. Vastauksissa nousi
esiin monia erilaisia asioita. Yhden vanhemman mielestd ryhmé oli "kiva pieni yhteiso,
jossa tulee kaverit tutuksi™ ja lapsi viihtyy. Hanen lapsensa oli kehittynyt vuoden aikana
ja on valmis Kkoulutielle. Toinen vanhempi mainitsi tarkeimmiksi asioiksi
luottamuksellisuuden, joka ilmenee lapsen jaddessd mielelldén esiopetukseen. Hanen
lapsensa oli innostunut, koska eskaritehtévia ja leikkié oli sopivassa suhteessa ja hénesté
hoitajat ovat erittdin mukavia. Kolmas vastaaja oli erittdin  tyytyvéinen
erityislastentarhanopettajan tukeen ja joustavuuteen. Myds kasvattajien madréatietoisuus
nousi hanelle tarkeéksi asiaksi. Yksikdan vanhemmista ei muuttaisi mitdan lapsensa

esiopetuksessa.

Vanhemmat olivat padsaantoisesti tyytyvaisia lapsensa esiopetusryhmén yhteishenkeen.
Yhden vanhemman mielestd yhteishenki toteutui erittdin hyvin (5), sillda osa
"eskarikavereista” on laheisia ystavia myos paivakodin ulkopuolella. Toinen vanhempi
oli sitd mieltd, ettd yhteishenki toteutuu melko hyvin (4). Hanen mielestddn porukka
"hitsautuu™ paremmin yhteen pienryhmdssd kuin isommassa ryhmassa. Kolmas koki

yhteishengen toteutuvan kohtalaisesti (3).

Viimeiseksi kysyimme vanhemmilta, kuinka hyvin heidédn lapsensa oli saavuttanut
oppimistavoitteensa  esiopetusvuotensa aikana. Kahden vanhemman mielesta
oppimistavoitteet olivat toteutuneet erittdin hyvin (5). Heisté toisen lapsi osasi jo lukea ja
Kirjoittaa ja oli reipastunut sosiaalisesti. Toisenkin lapsi osasi jo lahes lukea ja oli
rauhoittunut myods henkiselld tasolla. Kolmas vastanneista vanhemmista koki, ettd hanen
lapsensa oli saavuttanut oppimistavoitteet melko hyvin (4). "Lapsi on innostunut niin

kirjaimista kuin numeroistakin. Nopeuttakin on tullut lisd&."

7 POHDINTA

Tutkimuksessamme tarkastelun kohteena olivat vanhempien kasitykset laadukkaasta
paivahoidosta ja sen toteutumisesta paivakoti Sateenkaaren esiopetuksen integroidussa
pienryhméssa. Osana pdivahoidon laatua kartoitimme vanhempien kokemuksia

kasvatuskumppanuudesta, paivakodin toiminnasta, turvallisuudesta ja
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vaikuttamismahdollisuuksista. ~ Tutkimusaineiston  kerdsimme  kahdessa  eréassé
kyselylomakkeilla, survey-tutkimuksena. Kyselyiden vastaajajoukko oli molemmilla
kerroilla kahdeksan, emme kuitenkaan saaneet kummallakaan Kkerralla taytta
vastausprosenttia erindisistd syista. Lahtdajatuksena tutkimuksessamme oli nostaa esiin

kehityshaasteita paivakodin ja pienryhman toiminnassa palvelun laadun parantamiseksi.

Paivahoidossa laadunarvioinnin tarkeimpané tavoitteena on toiminnan kehittdminen ja
laadukkaan toiminnan yllapitdaminen. Kyselyiden vastausten pohjalta voimme paéatelld
vanhempien olleen péépiirteittdin tyytyvaisia esiopetuksen integroituun pienryhméaan.
Vastanneet vanhemmat toivat esiin avoimesti ja monipuolisesti omia mielipiteitdan ja
nakemyksiaan. Kehityshaasteita ei heidan vastauksistaan noussut esiin  ryhman
aloittamista koskevaa tiedotusta lukuun ottamatta. Ryhman kasvattajat saivat kyselyiden

kautta paljon positiivista palautetta ja heidan tydohonsa oltiin erittdin tyytyvéisia.

Kyselyidemme vastausjoukko oli alkujaankin hyvin pieni, silla otos oli vain kahdeksan
henkil6d. Ensimmaiseen kyselyyn vastasi melko kiitettdvasti kuusi vanhempaa, joten
voimme olettaa vastausten kattavan koko otoksen mielipiteet. Loppukyselyyn vastasi
valitettavasti vain kolme vanhempaa, joten vastausprosentti oli vain 37,5. Matalan
vastausprosentin takia emme voi yleistaa saatuja vastauksia koskemaan koko otosjoukon
mielipiteitd ja ndkemyksia. Vastausten yleistaminen ei kuitenkaan ollut missaan vaiheessa
edes tarkoituksemme, vaan pyrimme alusta asti ottamaan jokaisen vastaajan ja hénen

vastauksensa huomioon yksil6llisesti laadun takaamiseksi.

Kyselyidemme tuloksissa nousi esiin paljon samoja asioita ja teemoja kuin muun muassa
Hujala-Huttusen ~ (1995) médrittelemissd  pdivahoidon  laatutekijoissa.  Myos
opinndytetydbmme teoriaosuus, ja laatu-ndkokulmamme, perustuvat tdhdn samaiseen
laadunarviointimalliin. Molemmat kyselymme oli laadittu ennen, kuin tutustuimme
lahemmin péivahoidon laatutekijoihin. Opinndytetydmme edetessa ja paivahoidon laatu-
teoriaan tarkemmin perehtyessémme, oli mielenkiintoista havaita, kuinka samoja asioita
olimme kasitelleet ja vanhemmat olivat nostaneet téarkeiksi tekijoiksi vastauksissaan.
Tama osoittaa mielestdmme sen, kuinka térkeitd paivahoidon laatutekijat ovat, kun ne
nousevat esiin eri osapuolten toimesta. Laatutekijoissa ja kyselyidemme tuloksissa nousi
molemmissa esiin asioita, kuten kasvatuskumppanuus ja turvallisuus, joita me itsekin

piddmme tarkeina kasvattajina.
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Opinndytetyén tekeminen oli meille melko haasteellista. Yhteisen ajan I6ytdminen oli
vélilla vaikeaa ja motivaatiokin oli usein hukassa. Tyoparin olemassaolo ja tuki kuitenkin
auttoi meitd molempia eteenpdin, sill& kyseessa ei ollut vain oma opinnoissa eteneminen
ja valmistuminen vaan myds toisen valmistuminen. Opinndytetydmme tekoprosessin
aikana koimme muutamia takaiskuja, jotka ovat vaikuttaneet voimakkaasti
motivaatioomme ja sitd kautta myds mahdollisesti tydomme lopputulokseen. Ensin saimme
kuulla, ettd pdivakoti Sateenkaaren silloinen johtaja, joka oli meiltd tata tyotad pyytanyt,
siirtyisi toisiin tehtaviin. Pian tdman jalkeen saimme myos tietdd, ettd pienryhmé ei
jatkaisikaan toimintaansa seuraavana vuonna, vaikka niin meille oli aluksi kerrottu.
Taman takia opinndytetydémme ja tekemédmme tutkimus eivét ole enda ajankohtaisia ja
hyodyllisid, silla saamiemme tulosten pohjalta ei voida kehittda pienryhman toimintaa,

mika oli alkuperainen tavoitteemme.

Tutkimuksen tekeminen oli meille haastava ja antoisa prosessi. Kysymysten miettiminen
ja muokkaaminen vei aikaa ja niitd tyostettiin pitkdan. Onneksi saimme péivakoti
Sateenkaaresta tukea ja apua tyéssamme. He auttoivat esimerkiksi kdymalla kyselymme
l&pi etukdteen ja antamalla parannusehdotuksia. Opinndytetydmme teoriaosuuden
tekeminen selkiinnytti ajatuksiamme pdivahoidosta ja sen laadusta. Pdivakotimaailma,
ohjaavine asiakirjoineen ja muotoineen avautui meille aivan uudella tavalla. Tamé
varmasti  edesauttaa  tulevaisuudessa meitd molempia omassa  tydssdmme
varhaiskasvatuksen parissa. Toisaalta, meillda molemmilla on jo kokemusta paivéhoidosta
ja yhteistyostd vanhempien kanssa. Omat kokemuksemme helpottivat osaltaan tydmme
tekemistd, silld meille oli muodostunut jo selked perusta aiheesta, jonka pohjalta
lahdimme tyotdmme rakentamaan. Kokonaisuudessaan opinndytety0prosessi on

kehittanyt osaamistamme ja ammatillisuuttamme.
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Alkukysely

Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa ensivaikutelmianne pienryhmé esiopetuksesta,
mielipiteitdnne seké toiveitanne ja odotuksianne lapsenne esiopetusvuodelle.

Kyselyssa on sekéd avoimia kysymyksig, etté rajattuja kysymyksia. Kaikkien kysymysten jalkeen on
varattu hieman tilaa, mikéli haluatte kommentoida asiaa enemman ja kertoa mielipiteenne. Toivomme,
ettd jaatte ajatuksenne ja mielipiteenne kanssamme avoimesti. Turhia kommentteja ei tasséd tapauksessa

ole. Kaikkia vastauksia voi tarvittaessa jatkaa kaantopuolelle. Kiitos.

Kysely palautetaan viimeistadn 17.10.2008 oheisessa kirjekuoressa kyselyille varattuun paikkaan.

Mikali ette halua osallistua kyselyyn, palautattehan lomakkeen meille silti tyhjéna. Kiitos.

Vastaajan sukupuoli: [ Mies [ Nainen (Voitte halutessanne vastata myos yhdessa)

Lapsen sukupuoli: ~ [dPoika [JTyttd (vapaaehtoinen)

1. Onko lapsenne ollut muualla aiemmin hoidossa? [IKylla [IEi
Jos kylla, niin missa a) Paivéakodissa
b) Perhepdivahoidossa
c) Hoitaja lapsen omassa kodissa

d) Muualla, missa?

2. Kuinka hyvin uudesta pienryhma esiopetuksesta paivakoti Sateenkaaressa on mielestanne tiedotettu

teille etukéateen?

Erittdin hyvin Melko hyvin Kohtalaisesti Melko huonosti Todella huonosti Eos(=en osaa sanoa)
5 4 3 2 1 0

Kommentteja:
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3. Onko pienryhma esiopetuksen jarjestaminen mielestdnne

a) Hyva asia

b) Huono asia

¢)En osaa sanoa
Miksi:

4. Ovatko péaivakoti Sateenkaaren tilat teille entuudestaan tuttuja / Oletteko péésseet tutustumaan
Sateenkaaren paivakodin tiloihin ennen lapsenne esiopetuksen/ paivahoidon alkamista? L1 Kylla L1 Ei

Kommentoitavaa:

5. Onko péivéakodin henkilokunta teille entuudestaan tuttu / Oletteko paasseet tutustumaan péaivéakodin
henkilokuntaan ennen lapsenne esiopetuksen/ paivahoidon alkamista? [1Kylla L[1Ei

Kommentoitavaa:

6. Kuinka tarke&é teille on, ettd lapsenne esiopetusryhman henkilokunta on teille tuttua?
Erittain tarkedd Melko Térkedd  Ei kovinkaan tarkedd Ei yhtdan tarkeda Eos.
4 3 2 1 0
Miksi:

7. Kuinka tyytyvaisié olette olleet vastaanottoon paivakodissa?
Erittain tyytyvadisia Melko tyytyvaisia Melko tyytymattémia Todella tyytyméttomia Eos.
4 3 2 1 0
Miksi:
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8. Onko lapsenne reagoinut jotenkin ryhmaan siirtymiseen / uuteen paivakotiin? [ Kylla [l Ei

Jos kylla, miten?

9a. Millaisella mielialalla lapsenne tuli ensimmaisend paivana esiopetukseen? (esim. iloisesti,

jannittyneesti, pelokkaasti, vastahakoisesti...)

9b. Misté arvelette tdmén johtuvan?

10. Onko lapsenne mielestanne ollut tyytyvainen esiopetuksessa? [1Kylla [1Ei [JEn osaa sanoa
Miksi arvelette nain:

11. Kuinka hyvin perheenne paivéhoitoa ja esiopetusta koskevat tarpeet ja toiveet on selvitetty
etukateen? (esim. allergiat)
Erittdin hyvin  Melko hyvin  Kohtalaisesti Melko huonosti  Todella huonosti  Eos.
5 4 3 2 1 0

Kommentoitavaa:
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12. Mitd on mielestédnne laadukas paivéahoito? (vahintéan 5 asiaa)

13. Mitd on mielestdnne laadukas esiopetus? (vahintaan 5 asiaa)

14. Mitd toiveita ja odotuksia teilld on lapsenne esiopetusvuotta kohtaan?

Kiitos vaivannaostanne!©



Liite3/1
Kysely
Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa mielipiteitdnne lapsenne péivahoidon laadusta ja
paivahoidon sujuvuudesta seké esiopetuksen lapsellenne antamista valmiuksista.
Kyselyssa on sekéd avoimia kysymyksid, etté rajattuja kysymyksid. Jokaisen kysymyksen jélkeen on
varattu hieman tilaa kommentointia varten, johon toivomme teidan perustelevan vastauksenne.
Voitte jatkaa vastauksianne myos kdantopuolelle. Toivomme, ettd jaatte ajatuksenne ja
mielipiteenne kanssamme avoimesti, jotta kyselylla pystyttaisiin parantamaan péivakodin toimintaa.
Kiitos.

Mikéli haluatte tekemiemme kyselyiden tulokset tietoonne, ilmoittakaa séhkopostiosoitteenne
pienryhman tilojen seinaltd 16ytyvaan lomakkeeseen, niin lahetdmme tulokset teille

opinnaytetydmme valmistuttua.

Kysely palautetaan viimeistéaan 8.5.2009 suljetussa Kirjekuoressa ryhméan henkilokunnalle.

Mikali ette halua osallistua kyselyyn, palautattehan lomakkeen meille silti tyhjané. Kiitos.

Yhteisty0 ja kasvatuskumppanuus

1. Miten hyvin teitd huomioidaan paivittaisessa kanssakdymisessa henkilékunnan kanssa? (esim.

paivékotiin tuodessa ja hakiessanne lasta)

Erittdin hyvin Melko hyvin Kohtalaisesti Melko huonosti Todella huonosti Eos(=en osaa sanoa)
5 4 3 2 1 0

Kommentteja:

2. Kuinka hyvin koette, ettd paasette vaikuttamaan lapsenne esiopetuksen ja péivahoidon
suunnitteluun, sisaltéon ja tavoitteisiin?
Erittain hyvin ~ Melko hyvin  Kohtalaisesti  Melko huonosti  Todella huonosti  Eos.
5 4 3 2 1 0

Kommentteja:
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3. Kuinka hyvin luottamus toteutuu teidan ja péivakodin henkilokunnan vélilla?

Erittdin hyvin ~ Melko hyvin  Kohtalaisesti  Melko huonosti  Todella huonosti  Eos.
5 4 3 2 1 0

Kommentteja:

4. Miten teidan ja paivakodin henkilokunnan vélinen vuorovaikutus ja yhteistyd mielestdnne toimii?

(esim. tiedonkulku, kunnioitus)

5 a. Mit4 asioita toivotte, ett4 teille kerrotaan lapsenne hoitopéivésta?
Mainitkaa kolme teille tarkeinta asiaa

5 b. Kerrotaanko teille toivomanne asiat? I Kylla [ Ei

6 a. Millaisia yhteistydmuotoja kodin ja paivéhoidon vélill& tulisi mielestanne olla? (esim.
vanhempainillat, juhlat, retket, perhekohtaiset keskustelut, muuta mita?)

6 b. Onko naita ollut mielestanne tarpeeksi esiopetusvuoden aikana? [IKylla LI Ei

Kommentoitavaa:




Liite3/3
Lapsen kasvatus ja huomioiminen yksiléna

7. Kuinka hyvin lapsenne viihtyy mielestanne paivékodissa?
Erittdin hyvin ~ Melko hyvin  Kohtalaisesti  Melko huonosti  Todella huonosti  Eos.
5 4 3 2 1 0

Kommentteja:

8. Kuinka hyvin lapsenne perustarpeet on huomioitu hanen esiopetuksessaan?
Erittdin hyvin ~ Melko hyvin  Kohtalaisesti  Melko huonosti  Todella huonosti  Eos.
5 4 3 2 1 0

Kommentteja:

9. Kuinka hyvin lapsenne erityistarpeet ja kehitystaso on otettu huomioon hanen esiopetuksessaan?
Erittdin hyvin ~ Melko hyvin  Kohtalaisesti  Melko huonosti  Todella huonosti  Eos.
5 4 3 2 1 0

Kommentteja:

10. Huomioidaanko lapsenne mielestanne yksilona paivahoidossa? L1 Kylla L1Ei

Jos kyll&, miten taméa mielestanne nakyy?

Jos ei, mitd muutoksia toivoisitte asiaan?




Liite 3/4
Toiminnan sisalté

11. Kuinka lapsilahtdista pienryhmén toiminta on mielestanne?

Erittain Melko Kohtalaisen Véhéan Ei ollenkaan Eos
5 4 3 2 1 0
Kommentteja:

12. Kuinka monipuolista pienryhmén toiminta on mielestanne?

Erittain Melko Kohtalaisen Véhén Ei ollenkaan Eos
5 4 3 2 1 0
Kommentteja:

13. Onko pienryhman toiminta mielestanne tarpeeksi virikkeellista? L1Kylla L1 Ei

Jos kylla, miten tdma mielestéanne nakyy?

Jos ei, mitda muutoksia toivoisitte asiaan?

Paivahoidon puitteet

14. Ovatko paivakodin tilat mielestanne turvalliset ja paivahoitoon soveltuvat? [I1Kylla []Ei

Jos kyll&, miten taméa mielestanne nakyy?

Jos eivat, mitd muutoksia toivoisitte asiaan?
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15. Kuinka hyvin paivékodin toiminta vastaa perheenne tarpeita? (esim. aukioloajat, joustaminen

hoitoajoissa)
Erittdin hyvin ~ Melko hyvin  Kohtalaisesti  Melko huonosti  Todella huonosti  Eos.
5 4 3 2 1 0

Kommentteja:

16. Onko paivakodin henkilokunta mielestanne tarpeeksi ammattitaitoista? CIKylla [ Ei

Jos kyll&, miten tdma mielestanne nakyy?

Jos ei, niin miksi?

Esiopetuksen toteutuminen

17. Mihin olette olleet erittdin tyytyvéisia lapsenne esiopetuksessa? Mainitkaa kolme teille

tarkeinta asiaa.
1.
2.
3.

18 a. Mihin olette olleet tyytymatén lapsenne esiopetuksessa? Mainitkaa kolme teille tarkeinta
asiaa.

1.

2.

3.

18 b. Miten muuttaisitte néité asioita?
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19. Kuinka hyvé lapsenne esiopetusryhmén yhteishenki mielestanne on? (esim. onko lapsellanne

ystavid, toimiiko vuorovaikutus lasten vélillg)
Erittdin hyvin ~ Melko hyvin  Kohtalaisesti  Melko huonosti  Todella huonosti  Eos.
5 4 3 2 1 0

Kommentteja:

20. Kuinka hyvin lapsenne on mielestanne saavuttanut oppimistavoitteensa esiopetusvuoden
aikana?
Erittdin hyvin ~ Melko hyvin  Kohtalaisesti  Melko huonosti  Todella huonosti  Eos.
5 4 3 2 1 0

Kommentteja:

Kiitos vaivannaostanne! ©



