a
HAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

HimosMaailma Oy — ympiristovastuullista liiketoimintaa Jaim-

san matkailualueella

Satu Riipinen

Opinnaytetyo

Matkailun liitkkeenjohdon
koulutusohjelma

2012



Tiivistelmi
A
HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulu 11.6.2012
Matkailun litkkeenjohdon koulutusohjelma

Tekija Aloitusvuosi
Satu Riipinen 2009
Raportin nimi Sivu- ja lii-
HimosMaailma Oy -ympiristovastuullista liiketoimintaa Jimsin tesivumaari
matkailualueella 40+3
Ohjaajat

Mia Tarhanen, Kristiina Havas

Opinndytetyon taustalla oli tekijan kiinnostus tutkia Jamsan matkailualueen ja matkailu-
keskus Himoksen verkostoyrityksen toimintaa. HimosMaailma Oy vastasi haasteeseen,
ettd opinndytetyOstd on apua yrityksen ajankohtaisen hiilijalanjalkihankkeen prosessissa.
Opinniytetyo on produktityyppinen, jossa on myos tutkimustyyppisen tyon piirteitd.
Opinnidytetyo laaditaan toimeksiantona HimosMaailma Oy:lle ja sen osakasyrityksille.
Tavoitteena oli laatia osakasyrityksille kasikirja ymparistovastuulliseen litketoimintaan.
Kasikirjan tarkoituksena on nostaa esille ymparistovastuullisen liiketoiminnan tirkeys:
ymparistovastuullisuus on oltava osa yrityskulttuuria ja tapa toimia joka péiva.

Tietoperusta rajattiin kasittelemaan ymparistovastuullista liiketoimintaa, kestdvaa mat-
kailua ja ympirist6johtamista. Opinnaytetyota varten tehtiin kaksi tutkimusta: 1) kehit-
tamistyon alussa ja 2) kisikirjan testausvaiheessa. Tutkimukset laadittiin kvalitatiivisina
eli laadullisina tapaustutkimuksina. Tutkimusmenetelminé kaytettiin teemahaastattelua
ja puolistrukturoitua kyselylomaketta. Tutkimuksien tulokset analysoitiin sisdllénanalyy-
sin avulla.

Kehittimistyon alun tutkimuksen tulos oli, ettd osakasyritykset ovat ymparistovastuulli-
sia, mutta eivit tiedosta tai hyédynna titd toiminnan potentiaalia viestinnassdan. Kasi-
kirjan testausvaiheen tutkimuksen tulos oli, ettd veturiyrityksen ymparistovastuullinen
litketoiminta on esimerkillisesti huolehdittu, yritykselld on strategiset tavoitteet ja toi-
menpidesuunnitelmat ymparistévastuullisuuden kehittamiseksi.

Kisikirja kisittelee mitd on ympiristévastuullinen liiketoiminta ja mitka ovat sen vel-
voitteet. Kisikirja perehdyttad ymparistjohtamiseen ja jokainen osakasyritys oppii liit-
timadn ymparistovastuullisuuden osaksi lilketoimintojaan. Kaisikirja julkaistaan PDF -
versiona ja toimitetaan jokaiselle osakasyritykselle syksyn 2012 aikana. Yritykset tayttd-
vit ohjeistuksen ja kysymyksien avulla omasta litketoiminnastaan kuvauksen. Kisikirja
kannustaa osakasyrityksid kehittdimain jatkossa ympiristovastuullisuuttaan ja ymparis-
tovastuullisuuden markkinointiviestintidd muille sidosryhmille.

Asiasanat
Ympiristovastuullinen litketoiminta, ympiristdjohtaminen, kestidvi matkailu, verkostoi-
tuminen, Jimsa




Abstract

L
BTN L AAGA-HELIA

University of Applied Sciences 11.6.2012

Training program of the business management of the tourism

Author Year of entry
Satu Riipinen 2009

The title of thesis Number of
HIMOSMAAILMA OY - ENVIRONMENTALLY RE- pages and ap-
SPONSIBLE BUSINESS IN THE TOURIST AREA OF pendices
JAMSA 40+3
Supervisors

Mia Tarhanen, Kristiina Havas

This bachelor’s thesis was inspired by the author’s personal interest, which led her to
study the operation of a network company in the tourism area of Jaimsa and in a tourist
centre Himos. The HimosMaailma Oy agreed that the thesis could help in the current
project concerning the carbon footprint of the company. The thesis is product type
including features of a study. It was an assignment to HimosMaailma Oy and its share-
holder companies. The objective was to draw up a manual to the shareholder compa-
nies concerning environmentally responsible business. The purpose of the manual is to
bring up the importance of environmentally responsible business: the environmental
responsibility must be a part of the enterprise culture and a way to operate, every day.

The theory is limited to discuss environmentally responsible business, sustainable tour-
ism and environmental management. Two studies are conducted: 1) at the beginning of
the development work and 2) at the testing stage of the manual. The studies are quali-
tative case studies. A theme interview and a semi-structured questionnaire are used as
research methods. The results are analyzed with the help of the content analysis.

The result of the beginning study showed that the shareholder companies are envi-
ronmentally responsible but do not realize it or utilize this potential in their public rela-
tions. The result of the testing stage of the manual indicated that it the environmentally
responsible business is well established and the company has strategic objectives and
action plans to develop the environmental responsibility.

The manual focuses on environment responsible business and what are its obligations.
The manual initiates the reader in environmental management and every shareholder
company learns to connect environmental responsibility as part of its business activi-
ties. The manual is published as a PDF document and delivered during the time of the
fall of 2012 to every shareholder company. The companies fill in a description from
their own business with the help of the instructions and questions. The manual en-
courages the shareholder companies to develop their environment responsibility and
the marketing communication concerning environment responsibility for other interest
groups in the future.
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1 Johdanto

Tami opinnaytetyd on kehittimisperusteinen, produktityyppinen opinnaytety6. Opin-
naytetyon toimeksiantaja on HimosMaailma Oy. HimosMaailma Oy on perustettu
vuonna 2008 Jamsin alueen 70 pienten ja keskisuurten yrityksien veturiyritykseksi ja
yritys on osakkaidensa myynti- markkinointi- ja kehittamisyritys. Jamsan matkailualu-
eella oli 28 vuotta sitten vain leirintaalue. Matkailualueen kokonaisvaltainen kehittamis-
suunnitelma vuonna 2004 kaynnisti alueen kehittymain suureksi matkailukeskukseksi.
Nyt matkailualueen tavoitteena on vuoteen 2015-2020 mennessi rikkoa miljoonan

yopyjin raja vuodessa.

Opinndytetyon taustalla oli kiinnostus tehdé verkostotutkimus, jota ehdotin Himos-
Maailma Oy:lle. Toimitusjohtaja Tarja Uusipaasto vastasi haasteeseen, ettd he haluavat
nostaa ajankohtaisen hiilijalanjialkihankkeen my6ta ymparistévastuullisuuden vetovoi-
matekijiksi ja opinndytetyostini tulisi olemaan hy6tya tissa prosessissa. Opinnaytetyo
on kiytinnonlaheista jatkoa HimosMaailma Oy:n hiilijalanjalkihankkeelle. HimosMaa-
ilma Oy:n hiilijalanjilkihanke on Matkailun- ja elimystuotannon osaamisklusterin
kidynnistimi projekti, jossa on luotu matkailukeskuksen hiilijalanjalkilaskentamalli. Mu-
kana yritys- ja tuotekohtaisessa vertailussa on 30 HimosMaailma Oy:n osakasyritysta.
Projektin myotda HimosMaailma Oy:n asiakkaat voivat saada konkreettista ympiristotie-
toa ja laskea oman hiilijalanjilkensd HimosMaailma Oy:n palveluihin liittyen. (Matkatie-

to 2012.)

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu ymparistévastuullisesta litketoimin-
nasta, kestdvistd matkailusta ja ymparistdjohtamisesta. Teoriaperustan tiedot koostuvat
kirjallisuudesta, artikkeleista, Internetin ldhteista, yritysten, yhteis6jen tai julkisen sekto-

rin tuottamista raporteista ja muista dokumenteista.

Ympiristovastuullisuus on osa kaikkien yrityksien liiketoimintaa ja yrityksien tulee vas-
tata litketoimintojensa ympdristovaikutuksista. Vapaachtoisessa ja laajemmassa ympiris-
tovastuullisessa litketoiminnassa yritykset ottavat ymparistoasiat osaksi jokapaivaista
toimintaa ja yrityskulttuuria. Ympiristovastuullisuus tulee olemaan tulevaisuudessa kil-

pailutekijd ja ohjaavan yrityksien tapoja toimia mm. kiristyvin lainsdddinnon, kustan-



nushyotyjen ja eettisten arvojen vuoksi. My6s yleinen huoli ilmastonmuutoksesta ja
hiilijalanjiljen laskenta kotitalouksista yrityksiin, on muodostunut keskeiseksi ympiris-

toasioiden hallinnan mittariksi.

Opinndytetyon tavoitteena oli laatia kaytinnonliaheinen, kompakti kasikirja HimosMaa-
ilma Oy:n osakasyrityksille. Kasikirjaan laaditaan HimosMaailma Oy matkailuklusteri,
jonka runko on samanlainen kuin Suomen matkailuklusteri 2020 ja tihdn otetaan pai-
kallinen tulkinta HimosMaailma Oy:n toimintaymparistosta ja sidosryhmistd. Kasikirja
haastaa yrittdjdn itse tunnistamaan liiketoimintansa ymparistovastuullisuuden nykytilan.
Kasikirjan tekstiosan ja kysymyksien avulla yritys kdy lapi ymparistévastuullisen litke-
toiminnan keskeiset edellytykset ja perehtyy ymparistojohtamiseen. Yritys oppit yhdis-
tamédan ymparistoasiat osaksi litketoimintojaan ja havaitsee kehittimiskohteita ymparis-
toasioiden saattamiseksi ajantasaiseksi. Yritys tunnistaa miksi ymparistévastuullinen
litketoiminta kannattaa, mita etuja se tuo yritykselle ja sidosryhmille. Kun kasikirjan
kysymyksiin on kirjattu vastaukset, tiedot yhdistetdan liiketoimintojen kuvaus -
lomakkeeseen. Kisikirja kannustaa osakasyrityksia kehittimain jatkossa ymparistovas-
tuullisuuttaan ja ymparistovastuullisuuden markkinointiviestintaa muille sidosryhmille.

Kasikirjan teoriassa on hyédynnetty opinnaytetyon teoriaperustan lihteita.

Kisikirjan lisiksi laadittiin A4-kokoinen ohje matkailijoille ja yritykselle Blueprint: n
keinoin. Blueprint on prosessikaavio, joka kuvaa prosessin etenemista ja osallistujien
rooleja objektiivisesti. Prosessikaavion avulla asiakkaat, henkil6st6 ja johtajat ymmarta-
vit samalla tavalla millainen palvelun kokonaisuus on. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009, 158-159.) Asiakkaalle nakyvin osan ja asiakkaalle nikymattémin osa avulla kuva-
taan prosessiin vaikuttavat ymparistévaikutukset. Kayttdmalld ymparistoystavallisia
vaihtoehtoja valinnoissaan, asiakas ja yritys voi vahentaa ymparistovastuullisella toi-
minnallaan hiilidioksidipaast6ja. Ohje tullaan tuotteistamaan osaksi hiilijalanjilkimitta-
reita, jotka asennettiin osaan vuokramokeista ja kiinteistoistdi HimosMaailma Oy:n hiili-
jalanjilkihankkeen myoti. Tarkoituksena ohjeistuksella on pysdyttda asiakkaat ja yritta-

jat miettimaan ymparistoystavallisia valintoja toiminnoissaan.



2 Ympiristévastuullinen liiketoiminta

Vastuullisen litketoiminnan terminologia vaihtelee eri lahteiden ja vuosikymmenten
valilla. Vastuullisessa litketoiminnassa on kolme vastuun ulottuvuutta: sosiaalinen, eko-
loginen ja taloudellinen. Tdssa opinnaytetyOssi kaytetaan termeja yhteiskuntavastuu ja
ymparistovastuullinen litketoiminta, jonka periaatteena on kestava matkailu. Vastuulli-
sesta yrittajyydestd kdytetdan usein nimityksid yritysten yhteiskuntavastuu, vastuullinen
yritystoiminta, yritysvastuu, yrityskansalaisuus ja kestava kehitys. Kaikilla nimityksilla
tarkoitetaan samaa asiakokonaisuutta. (TEM 2009, 4.) Vastuullinen yrittdjyys on kesta-
vin kehityksen saavuttamiseksi kaytettava vapaaehtoinen lilketoimintastrategia. Yritys-
ten ymparistoasioiden hallinta on keskeinen tekija kestivissa kehityksessa (United Na-
tions 2009). Globalisaatio ja ajatus kestavasta kehityksestd synnyttivat kasitteen yhteis-
kuntavastuu. Yhteiskuntavastuun ydinajatus on se, etta taloudellisen kasvun rinnalla
yrityksen tulee huolehtia my0s sosiaalisesta ja ekologisesta kestavyydesti. (Lehtipuu &
Monni 2007, 66.)

Yhteiskuntavastuusta kiytetadn lyhempada nimitysta yritysvastuu ja nykyisin kaytetdan
kidsitettd vastuullinen yritystoiminta. Kestiavan kehityksen ideologiasta ovat kummun-
neet pyrkimykset muuttaa yritysten toimintatapoja sosiaalisesti ja kulttuurisesti kesta-
vimmiksi seka kehittad tuotantoon luonnonmukaisempia menetelmia. Vastuullisuudella
tarkoitetaan yrityksen mittakaavassa samaa kuin mitéd kestavalld kehitykselld tarkoitetaan
laajemmin. (Lehtipuu & Monni 2007, 62—63.) Vastuullinen litketoiminta on yrityksen
tapa vastata kestivan kehityksen haasteeseen. Niin ollen se kattaa kestavin kehityksen
kaikki kolme ulottuvuutta: talouden, ympiriston ja sosiaaliset nikokohdat. Yrityksissd
vastuullisuuden ulottuvuudet nivoutuvat tiiviisti toisiinsa (EK 2011). Vastuullinen toi-
minta on pienille ja keskisuurille yrityksille strateginen viline lisitd kilpailukykya ja ke-
hittdd toimintaansa kohti kestavaa kehitystd. Vastuullisuus tukee toimintaa, kun yritysta
johdetaan vastuullisesti, johdonmukaisesti ja pitkdjinteisesti. Yritys mairittelee itse pai-
nopisteensi ja toteuttamistavat. Vastuullisuus luo win-win-tilanteita koko litketoimin-

nalle. Vastuullisesti toimivat yritykset ovat aktiivisia yhdelld tai useammalla vastuulli-

suuden osa-alueella (TEM 2009, 4).



Value Clinic Oy:n 2010 toteuttaman ”Vastuullinen litketoiminta” -tutkimuksen tuloksi-
en mukaan vastuullisuuden vaikutukset litketoiminnoissa tulevat kasvamaan. 542 liik-
keenjohtajaa ympiri Suomea vastasi kyselyyn, jossa selvitettiin vastuullisuuden huomi-
ointia litketoiminnoissa, litketoiminnan ja asiakkaiden tekemissd hankinnoissa, vaiku-
tuksia yhteiskuntaan nyt ja tulevaisuudessa seka vastuullisuuteen liittyvia hyotyja. Yri-
tyksen paattavistd henkiloistd 93 % katsoi, ettd vastuullisuus muokkaa lahitulevaisuu-
dessa yrityksen toimintamalleja. 90 % yrityksistd huomioi jo nyt ymparistévastuullisuu-
den omassa toiminnassaan yleiselld tasolla. Ymparistoé mainittiin yleisemmaksi kehitys-
suunnaksi 1-5 vuoden aikana ja vastaajista 73 % uskoi ymparistévastuullisuuden lisaa-
vian vaikutustaan yrityksen hankinnoissa. 95 % kokee vastuullisuuden parantavan yri-
tyksen mainetta ja hyodylliseksi ominaisuudeksi litkkeenjohtaja arvioivat taloudellisen
kannattavuuden ja kilpailukyvyn séilyttimisen. Vihiten koettiin saatavan hyotya ekote-
hokkuuden parantamisesta, ymparistoon ja ilmastoon vaikuttavista seikoista (Value

Clinic Oy 2010).

Vastuullisessa liiketoiminnassa on kolme vastuutasoa: arvot eli ajatukset, teot eli kay-
tannot ja sanat eli puheet. Yrityksen kaiken liiketoiminnan tulee olla vastuullista ja kol-
men vastuutason tulee olla yhdenmukainen. Periaatteellisesti arvot johtavat sanoihin ja
sanat tekoihin. Arvot, sanat ja teot yhdistetddn vastuullisuuden osa-alueisiin eli taloudel-
liset, sosiaaliset ja ekologiset. (Ketola 2005, 56—57 ja 117). Yhteiskuntavastuun realisoi-
tumisen edellytys on, ettd toimijat noudattavat vuorovaikutussuhteissaan yleisesti hy-
viksyttyjd toimintaperiaatteita ja lakia, ovat rehellisid ja toteuttavat lipindkyvai tiedot-
tamista liiketoiminnoistaan. Pelisidnnot muodostavat perustan, jonka varaan toiminnot
rakentuvat. Vastuu sisdistyy orientaatioksi, joka taasen ilmenee paatoksenteossa ja reali-

soituu toimintana, jossa toimija on vastuussa yhteiskunnalle (Anttiroiko 2004, 53).

2.1 Kestivi kehitys

Kestavi kehitys on Gro Harlem Brutlandin johtaman YK:n Ympiriston ja kehityksen
maailmankomission midrittelemi termi vuonna 1987 julkaistussa raportissa ”Our
Common Future”. Kestivi kehitys on kehitystd, joka tyydyttid nykyisen viematta tule-
vilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttdd omat tarpeensa. Kaksi keskeista kisitettad

ovat ensisijaisesti maailman koyhien tarpeiden huomiointi ja rajoitteiden asettaminen



teknologian kehitykselle ja sosiaaliselle organisaatiolle. Kestivin kehityksen taloudelli-
sen ja sosiaalisen tavoitteet on maariteltava kaikissa maissa ja on oltava yhteisymmarrys
kestavain kehitykseen ja laajat strategiset puitteet sen toteuttamiseksi. Kehitykseen kuu-

luu huomioida yhteiskunta ja suuntana on oltava pddoman kasvattaminen tuleville su-

kupolville (UN Documents 2010).

John Elkington kehitti vuonna 1997 kestavan kehityksen ulottuvuuksien vilisten suh-
teiden ymmairtimiseksi ”Triple bottom line, TBL”-konseptin, joka yhdistda yhteiskun-
nallisen, taloudellisen ja ympiristollisen tuloksen. Tama tarkoittaa sita, ettd yrityksen
kolmoistilinpaatoksessd (Konnola & Rinne 2001, 19-20):

- yhteiskunnallinen tulos mittaa yrityksen panosta yhteiskunnan hyvinvointiin,
jossa henkiloston hyvinvointi, tyoturvallisuus, thmisoikeuksien arvostaminen,
ovat esimerkkeja yhteiskunnallisesta tuloksenteosta

- taloudellinen tulos on laajempi kisite kuin perinteinen tilinpito sisaltden palkat,
henkil6stéedut, koulutuksen, tuottavuuden ja uusien ty6paikkojen luomisen se-
ka panostukset tutkimus- ja kehittimistoimintaan

- ymparistollista tulosta tekeva yritys minimoi toimintojensa ja tuotteidensa aihe-
uttamat ymparistohaitat ja maksimoi panoksen luonnonvarojen ekotehokkaassa
kaytossa.

Kestavin kehityksen yritys huomioi litketoiminnassaan kaikki tulostekijat. Sisallyttdmi-
nen liiketoimintaan edellyttdd avointa vuorovaikutusta kaikkien sidosryhmien (myo6s

luonnonympiristo ja tulevat sukupolvet) kanssa (Kénnold & Rinne 2001, 19-20).

John Elkington antaa kirjassaan “Partnership from cannibals with forks: The triple bot-
tom line of 215t -century” kolme avainta uudelle vuosikymmenelle liittyen kump-
panuuksiin: 1) Kumppanuuksien viliset roolit ovat ratkaisevia ja tirkeitd kestavin kehi-
tyksen kannalta. 2) Ansaittu uskollisuus on tulevaisuuden aalto. Yrityksien tulee olla
valmistautuneita asettamaan kyseenalaiseksi nykyiset ja potentiaaliset kumppanuudet.
Kumppaneiden valinnassa korostuu inhimillisyys. 3) Luottamuksen rakentaminen tulee
olemaan yksi tirkeimpid investointeja ja huonosti hoidettu suhde horjuttaa kump-
panuuksia. Uudenlaisia taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistévastuullisia verkostoja muo-
dostuu ja niitd tarvitaan. Kumppanuudet auttavat toisiaan suorittamaan tehtavid yhdes-

sa kohti kestdvin kehityksen tavoitteita (Elkington 2007, 51).



Keskeinen periaate kestivin kehityksen saavuttamisessa on ymparistoéasioiden huomi-
oon ottaminen. EU:n energia-, tutkimus-, teollisuus- ja maatalouspolitiikassa kestivin
kehityksen periaate otettiin kdytt66n Maastrichtin sopimuksella ja 1998 Cardiffin huip-
pukokouksessa luotiin perusta EU: koordinoiduille toimille. EU vahvisti vuonna 2001
kestavaid kehitystd koskevan strategian, jota tarkastettiin vuonna 2006 puutteiden kor-
jaamiseksi ja strategian vauhdittamiseksi. Kestava kehitys on kirjattu Lissabonin sopi-

muksessa Euroopan unionin tavoitteisiin (Euroopan unioni 2011).

2.2 Ympiristévastuun madirittely

Ympiristonsuojelu on olennainen osa kaikkea yritystoimintaa. Kestavain kehitykseen
tahtadvin yritystoiminnan tavoitteita ovat raaka-aineiden ja energian tehokas kaytto
sekd ympiristoa kuormittavien paistéjen minimointi eli vahingollisten ymparistovaiku-
tusten tai ymparistovahinkojen ehkaiseminen. Yrityksien velvollisuutena on noudattaa
ymparistolainsdadant6a ja muita maarayksid sekd kantaa vastuu toimintansa ymparisto-
vaikutuksista. Vastuuta kutsutaan ympiristovastuuksi ja velvollisuuksien rikkomisesta
vol seurata mm. rangaistusseuraamus tai vahingonkorvausvelvollisuus (Ekroos 1995,
11). Ympiristovastuussa on kysyttdva mista yritys ottaa vastuuta. Perimmadinen tavoite
on ottaa vastuuta omalta osaltaan luonnosta, luonnon monimuotoisuuden siilymisesta,

elimasta ja ymparistostd. (Hemmi 2005, 121.)

Ympiristovastuun madrittely sisaltdd kokonaisnakemyksen yritykseen vaikuttavista ym-
paristoasioista, kuormitusten aiheuttajista ja tirkeimmistd sidosryhmistd. On huomioi-
tava mika toimiala on kyseessa, millaisessa verkostossa toimitaan, mitkad ovat merkitta-
vimmat ymparistolle atheutuvat kuormitukset ja onko kestdvin kehityksen periaatteiden
mukainen toiminta osa yrityksen ympiristovastuuta. (Pohjola 2003, 53.) YmpiristGvas-
tuun piiriin kuuluu my6s globaaleihin ja paikallisiin ymparistémuutoksiin varautuminen
sekd tuotteisiin ja toimintaan liittyviin riskienhallintaan. (Lehtipuu & Monni 2007, 66.)
Ympiristovastuullisuus korostaa, ettd yritysten on huomioitava toimintojensa vaikutuk-
set vesistoihin, ilmaan ja maaperain, ilmastonmuutokseen, luonnon monimuotoisuu-
den siilymiseen sekd luonnonvarjoa sddstividn kayttéon. Namé ovat vaativia ndkékul-

mia yrityksen johdolle toimintoja suunnitellessa (Neilimo 2004, 131).



Pk-yrityksilld on haasteita ymparistévastuullisessa litketoiminnassa. Pk-yritykset usein
aliarvioivat ymparistévaikutuksensa, yrityksilla on usein vahin tietoa nykyisista ja tule-
vista ympiristod koskevista suuntauksista, sidnnoksistd tai mahdollisuuksista markki-
noilla. My6s sisdiset esteet kuten osaaminen, tiedotus ja (henkilé)resurssien puute hait-
taavat ympariston kannalta vastuullista toimintaa pk-yrityksissad. (Yritystoimintajulkaisu
2004, 33.) Usein yritykset toimivat vastuullisesti, mutta eivit osaa hyodyntaa tita toi-
minnan potentiaalia. Yritys saattaa jo toimia vastuullisesti ymparistoasioissa, tuotteet ja
palvelut (hankintaketju) ovat vastuullisia, asiakkaista huolehditaan ja yhteiskunta ja l4-
hiyhteis6 on huomioitu toiminnassa. My6s henkil6sté on huomioitu. Pk-yrityksien tu-
lee noudattaa kokonaisvaltaista lahestymistapaa, jolloin vastuullisuus on osa litkeideaa ja
litketoimintaa. (TEM 2009, 4-6.)Ympiristévastuun toteuttaminen edellyttda yritykselta

ja yrittdjdlta ymparistojohtajuutta, jota kisitelladn tarkemmin luvussa 3.

2.3 Visiona kestiavi matkailu

Kestavilla matkailulla viitataan kokonaisvaltaiseen, ekologiset, sosiokulttuuriset ja ta-
loudelliset nakékohdat huomioon ottavaa matkailukehitysti, joka tyydyttda matkailijoi-
den, elinkeinon ja paikallisyhteison tarpeet viemitta tulevilta sukupolvilta mahdollisuut-
ta tyydyttdd omat tarpeensa. Kestivissd matkailussa on kyse matkailun kehitystd suun-
taavasta padperiaatteesta, johon koko matkailusektorin eri toimijoineen on sitoudutta-
va. (Merikoski & Staffans 2011, 10.) Kestivastd matkailusta puhutaan eri ldhteissa mo-
nin eri tavoin: ekoturismi, vastuullinen, ymparistotietoinen tai reilu matkailu. Pohjim-
miltaan kaikki termit viittaavat samaan asiaan painottaen hieman eri aiheita. Yhteistd
kaikille on, ettd ne liitetddn yleensd matkailun ymparistévaikutuksiin. Kestdvin matkai-
lun mittaaminen on ongelmallista ja parempi onkin tihdata sithen, ettd matkailun kaikki

muodot kehitetddn kestivan kehityksen periaatteiden mukaisesti (SMAL 2011a.)

Vastuullinen litketoiminta on kestivin matkailun yksi tukipilari. Kansainvilistyminen ja
globalisaatio, yritysten keskittyminen ydinosaamiseensa, laajojen yritysverkostojen
muodostuminen, maailmanlaajuiset ymparistbongelmat ja asiakkaiden ympiristotietoi-
suuden lisddntyminen ovat muutoksia ja ehtoja, joihin yrityksien on sopeuduttava.

(Hemmi 2005, 110.)



Visio kehittamisestd kohti kestavaimpaa tulevaisuutta tarvitaan pitkdjanteista tyota ja
sitoutumista seka tehokasta ohjausjirjestelmai ja prosessia, joka perustuu jatkuvaan
oppimiseen. Kestivin yhdyskunnan periaatteet ja visio ovat osa ohjausjirjestelmad
muodostaen kehyksen, jonka systemaattisella seurannalla toimenpiteité tarkastetaan ja
arvioidaan. Prosessin eri vatheiden (valmistelu, suunnittelu, toteutus, arviointi, seuranta)
tyokaluja on voitava kehittad tarpeiden mukaisesti ja tilanteessa, jossa visio tai tavoitteet
vaativat tarkastamista on muutoksen heijastuttava ohjaukseen ja tyokaluihin. Visio kes-
tavasta tulevaisuudesta rakennetaan yhdessi ja kestidvin yhdyskunnan visio onkin pai-
kallinen tulkinta kestavan tulevaisuuden periaatteista. Se on yhdistelma paikallisten toi-
mijoiden ja kdyttdjien toiveista, tarpeista ja arvostuksista yhdistettyna yleisempiin tavoit-
teisiin kuten kansainvilisiin padstovahennys- ja energiatehokkuus-tavoitteisiin. Paikalli-
nen tulkinta on tarkeda, jotta tavoitteen edellyttima osapuolien sitoutuminen on aitoa ja

juuri sitoutumisprosessissa vuorovaikutus on tirkeda (Merikoski & Staffans 2011, 59 ja

81).

2.3.1 Ympiristovaikutusten tunnistaminen

Ympiristovaikutusten tunnistaminen tulee tehda ymparistoasioiden kehittdmisen alku-
vatheessa. Yritys laatii ymparistokatselmuksen, jossa kiydaan lapi lakisadteiset vaati-
mukset, ympiristoasioiden nykytilan ja sidosryhmien odotusten arvioinnin. Ymparis-
tonidkokohtien tunnistaminen on tirkein toimenpide koko ketjussa ja sen perusteella
muodostetaan paamaarit, tavoitteet ja laaditaan toimenpidesuunnitelma. (Voutilainen,
Ritola & Moisio 2001, 51-52.) Ympiristonakokohtien kartoituksessa tulee huomioida
atkaisemmat ja tulevat vaikutukset. Ympiristovaikutukset tulee arvioida ja jarjestelmalli-
sesti tunnistaa toimintaa, tuotteisiin ja palveluihin liittyvat ymparistondkékohdat ja nii-
den merkittivyys. (Pesonen, Himaildinen & Teittinen 2005, 19-26.) Liiketoimintaan
yhdistettivid ympiristovaikutuksia ovat mm. tehoton ja kestimitén luonnonvarojen
(6ljyn, kaasun, veden) kiytto, ilmaston muuttumista edistivit (kasvihuonekaasut, hiili-
dioksidi) padstot ja jitteiden tuottaminen suurina maarind.(Yritystoimintajulkaisu 2004,

32.)



Ekologinen eli ymparistollinen kestidvyys edellyttaa, etta kukin yritys pyséyttda luon-
nonvarojen hupenemisen ja kaintda uusiutuvien luonnonvarojen mairan kasvuun.
Ympiriston ja kehityksen yhdistiminen paitoksentekoon on tirkedd jotta litketoiminta
el vaaranna luonnon monipuolisuutta. Ekologisen kestivyyden nikékulma perustuu
luontokeskeiseen nakokulmaan ja sen siilyttimien on yksi kestavan kehityksen edelly-
tys, silla monet thmisen tarvitsemat tuotteet ja toiminnot ovat siitd riippuvaisia. Ekolo-
ginen kestiva kehitys edellyttad, ettd on siirryttava tuotannon maarillisen kehityksen
suosimisesta laadullisen kehityksen edistimiseen. (Hemmi 2005, 77.)Ympiristonsuojelu
ja ymparistoriskien tunnistaminen on olennainen osa pk-yrityksen toimintaa. Ympiris-
tonsuojelun taso vaikuttaa mielikuvaan, minka asiakkaat, kuntalaiset ja muut sidosryh-
mat yrityksestd saavat (PK-HR 2011a). Hyvin hoidettu ympiristonsuojelu vaikuttaa

yrityksen toiminnan hyvaksyttavyyteen (PK-RH 2011b).

2.3.2 Sidosryhmien odotusten tunnistaminen

Matkailun peruselementit eli kysynta, matkailupalvelun valitys ja tarjonta muodostavat
ketjun, jonka kaikki osat ovat kytkcksissa toisiinsa ja riippuvaisia toisistaan. Keskeinen
osa ketjua on asiakas, jonka tarpeet ja toiveet matkasta ja sithen liittyvistd palveluista
vaihtelevat henkil6kohtaisten motiivien ja odotusten perusteella. Matkailun kestidvin
kehityksen kannalta on erityisen tirkeda, ettd kaikki ketjun osat toimivat kestdvien peri-
aatteiden mukaisesi. Jos yksi ketjun osa ei tiytd vaatimuksia, se vaikuttaa koko palvelu-
ketjun laatuun. Usean toimialan yhteistyé palveluketjussa tuo haasteita matkailupalvelu-
jen kestivyydelle, eika yrittdjien ole helppoa kontrolloida matkailupalvelujen vaikutuksia
ymparistoon. Yhteistyé matkailuyrittdjien, matkailuteollisuuden ja julkisen sektorin va-
lilld on tirkedd, jotta matkailutuotteen koko elinkaari tiyttdisi kestivin matkailun peri-

aatteet. (SMAL 2011b.)

Sidosryhmit odottavat yrityksen yhteiskuntavastuulta erilaisia asioita ja odotuksien ol-
lessa vastakkaisia, kehittimisen resursseja menee tasapainoiluun. Osakeyhtion yhteis-
kuntavastuun kehittimiseksi tarvitaan omistajien hyviksynti ja yhteiskuntavastuun asi-
oita tulee johdon lisaksi viestid myos omistajille. (Jussila 2010, 26—27.) Yrityksen on
huomioitava toimintaansa liittyvien sidosryhmien odotukset ja yrityksen toimintaan

vaikuttavia sidosryhmid on kuvattu kuviossa 1.
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Kuvio 1. Matkailuyrityksen sidosryhmat (mukaillen Merikoski & Staffans 2011, 22)

Sidosryhmisti tirkeimmalla, asiakkailla voi olla yrityksen ymparistoasioihin liittyvia

odotuksia. Odotetaan, ettd yritys on tunnistanut toimintansa ymparistoriskit ja sitoutu-

nut ymparistdasioiden jatkuvaan parantamiseen. Yritykselld on ympiristopolitiikka,

valmius toimia poikkeustilanteissa ja mahdollisesti ymparistojarjestelma tai merkki. Yri-

tys kdyttaa tiettyja materiaaleja, aineita tai tuotantomenetelmia. Kaikessa toiminnassa

vihennetddn paidstojd ja kiytetdan kierrtettavia pakkauksia tai laatikoita. My6s asiak-

kaalla on mahdollisuus huomauttaa puutteista. Henkil6sté koulutetaan ja kaikki ovat

tietoisia toiminnan ymparistovaikutuksista. Perusteellinen sidosryhmien analysointi ja

tietojen keruu palautteista luo yrityksen tietoperustan, jonka mukaan saadaan aikaan

perusteltuja paatoksia (Voutilainen ym. 2001, 42—43)

Lapin MATKA -hankkeeseen liittyneelld matkailijakyselylld selvitettiin matkailijoiden

loma-asumiseen ja asuinympdristo6n liittyvid odotuksia. Tuloksien mukaan toiminnassa

on parannettavaa juuri ymparistoystavillisyydessd. Ymparistomyonteiset asiakkaat ko-

kivat kestivyyden niakokulmien toteutumisen olevan riittimitonti. Keskieurooppalais-

ten kritiikki kohdistui yhdessi etelieurooppalaisten kanssa muita useammin matkakoh-

teen ympiristoystavillisyyteen. Esimerkiksi sveitsildiset matkailijat kokivat jitelajittelun

ja kierrityksen puutteen olevan syy olla palaamatta kohteeseen. (Merikoski & Staffans
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2011, 29 ja 34-36.) Kyselyyn vastanneet matkailijat pitivit ylipaitiin kestavan matkai-
lun periaatteita merkittdvana. Tarkeimpina pidettiin ympariston ja saastumisen estamis-

ta ja paikalliskulttuurin turvaamista. (Merikoski & Staffans 2011, 39.)

Matkailijoiden asennemaailma muuttuu, joten kehitystyossa matkailijoiden mielipiteet
on huomioitava. Matkailijoita voidaan puhutella ja tuotteita kehittad tarveldhtoisesti,
tunnistamalla nousevia kuluttajaryhmii ja tarkastelemalla megatrendeji kuten hyvin-
vointia ja autenttisuutta (Merikoski & Staffans 2011, 36 ja 55.) Matkailijat ovat yhi
kiinnostuneempia matkailun vaikutuksista ja mahdollisuuksista matkustaa vastuulli-
semmin. Asiakas vaatii paitsi laadukkaita ja tasokkaita tuotteita, myos ekologisia ja eetti-
sid matkoja, ja matkailuteollisuuden on kyettava vastaamaan kysyntian. Globaalissa
matkailuteollisuudessa yhteistyo eri tahojen seka 1dht6- ja kohdemaiden valilld on erityi-
sen tirkead kestdvin kehittymisen kannalta. (SMAL 2011b). Myos matkanjarjestajat
edellyttavit yhteistyOyrityksiltddn laatu ja ympiristovastuullisuutta. Verkostoissa kump-
panit edellyttavit toisiltaan kestavin kehityksen mukaista litketoimintaa. (Hemmi 2005,

110))

2.4 Strateginen valinta ja ympdaristostrategia

Kestavyys ja kestavit toimintatavat ovat strateginen valinta. Kestivyyden konseptointi
eli kestivan matkailutarjontapaketin rakentaminen luo kilpailuetua, joka maksaa inves-
toinnit takaisin pitkalld aikavililld. Lyhyelld aikavalillikin tulokset saattavat olla tunnis-
tettavissa. Toimivassa, vastuullisen tahon johtamassa ekosysteemissi jokainen osallistu-
ja saavuttaa parempia tuloksia, kuin mitd toimijan olisi mahdollista saavuttaa yksin. Yh-
distiddkseen voimansa ja toimiakseen yhtendisesti ekosysteemin jasenten tulee yhteis-
tyon onnistumiseksi jakaa yhteiset arvot, toimintakulttuuri ja asenteet. Tdrked kysymys
on, ettd millainen yritys tai organisaatio voi toimia ekosysteemin vetdjini, silld toimijan
on oltava tarpeeksi suuri ja kykenevi ottamaan kaikkien osapuolten intressit huomioon.
Viime kiddessd kysymys henkilityy organisaatioiden sisalld: vaaditaan my®0s sitd, ettd
yksil6 tai yksilot ottavat aktiivisesti vastuulleen ekosysteemin rakentamisen. Kestivin
matkailualueen profiloinnissa ja markkinointistrategian suunnittelussa haasteeksi nah-
ddin toimenpiteiden kohdennettavuus. Luontevimmillaan kestivyys ei ole yksi ominai-

suusulottuvuus vaan kestivyys on osa toimintatapaa. (Merikoski & Staffans 2011, 54.)
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Yhteiskuntavastuun kokonaisvastuussa painottuu strategiaviestintia. Operatiivisessa
johdossa vastuu tulee olla selkeédsti mairitelty. Kokonaisvastuuta kantava toimitusjohta-
ja varmistaa, ettd yleisperiaatteet ja strategia ovat yhtenevaiset. Hallituksella ei tarvitse
olla erillistd johtamiskaytintod, mutta hallitukseen on hyva kuulua yhteiskuntavastuun
asiantuntija ja keskeisid yrityksen sidosryhmia tunteva henkil6. Esimerkiksi ymparisto-
strategian tai — ohjelma laatiminen voi olla keskeinen osa yleistd yhteiskuntavastuun

johtamista ja tall6in vastuu tulee olla yleistd johtamista hoitavalla organisaatiolla. (Jussila

2010, 44-45.)

YmpairistOstrategia mairittelee ymparistovastuun perusteet ydinlitketoiminnassa ja suh-
teessa sidosryhmiin. Verkostojen muodostuessa tulee jokaisen omasta osa-alueestaan
vastaavan hallita ymparistdasioita ja tirkead on maaritelld missa kulkee yritysverkoston
ymparistovastuun rajat. (Pohjola 2003, 14 ja 40—42.) Ympiristoasioiden painottaminen
ilmentia yrityksen sitoutuneisuutta vastuulliseen ja kestavan kehityksen mukaiseen toi-
mintaan. Jatkuvaan parantamiseen sitoutunut yritys sisallyttad ymparistokuormituksiin

liittyvit tekijat paatoksentekoprosesseihin. (Pohjola 2003, 47 ja 53.)

Vastuullisuusajattelu ei ole pelkistiin ympiristopaillikon tai yritysvastuujohtajan asia,
vaan yrityksen strateginen valinta.(Lehtipuu & Monni 2007, 87.) Merkittivimmat yh-
teiskuntavastuun osa-alueet vaativat erillistd, itsendistd johtamista ja johtoryhmi huo-
lehtii vain keskeisimmistd tavoitteista ja linjauksista, johto-organisaation tehtiva on
maaritelld toimenpiteet, laatia ohjeistukset ja seurata toimenpiteiden toteutusta (Jussila
2010, 49.) Kestivan kehityksen mukaisen vastuullisen liiketoiminnan edellytykseni on,
ettd ympiristoasiat otetaan mukaan yrityksen strategiseen johtamiseen ja paatoksente-
koon. Tdmi varmistaa yrityksen ymparistoasioiden tason jatkuvan parantamisen peri-
aatteen mukaan. Kun ympairistdasiat ovat mukana paitéksentekoprosessissa, yrityksen
ymparistoasioita parannetaan luonnon ja kustannustehokkuuden nakékulmasta.

(Hemmi 2005, 117-118.)
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2.5 Yrityksen ympiristopolitiikka

YmpiristOstrategia ohjaa ympiristopolititkkaa, joka maarittelee paamaarit ja tavoitteet
kestdvin kehityksen ja jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti. Politiikka sisil-
tad tirkeimmat yhteistydémuodot sidosryhmien kanssa seka ydinliiketoiminnan ymparis-
tonakokohdat. (Pohjola 2003, 43 ja 53.) Monet sidosryhmit vaikuttavat yhtion ymparis-
topolitiikan muodostumiseen: omistajat, tyontekijat yhtion sisalld ja likekumppanit,
kansalaisjarjestot, kansalaiset, kuluttajat sekd viranomaiset. Hallituksen ympiristopoli-
tiikka kasittda laajan EU:n lainsaddannon seka lainsdadannon ulkopuoliset aloitteet.
Yritykset reagoivat saadoksiin kehittimalla uusia tekniikoita, parantamalla hallintome-

netelmia ja investoimalla ymparistonsuojeluun (Yritystoimintajulkaisu 2004, 33).
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3 Ympiristojohtaminen

Ympiristdjohtaminen on opetus- ja tutkimusalana nuori ja ldhitulevaisuuden voimak-
kaasti kasvavista yritysten osaamisalueista. Yrityksiltd vaaditaan ympiriston huomioon
ottamista kaikessa toiminnassa ja kiristyva lainsaadanto seka sidosryhmien vaatimukset
ovat pakottaneet yritykset kiinnittimaan huomiota toiminnan ymparistovaikutuksiin.
Ympiristo ja ymparistonsuojelu ovat nousseet kysymyksiksi, jothin yritysmaailmassa
joudutaan ottamaan kantaa ja kantamaan vastuu omasta toiminnastaan (Pesonen 2012).
Ympiristovastuun johtaminen on selkeintd kohdistaa asiantuntevalle ja ymparistovas-
tuun projekteja omaavalle organisaatiolle yrityksessa. Vastuussa vol toimia my6s ympa-
ristovastuun johtoryhma tai vastaava organisaatio, johon kuuluu jasenia kaikista yksi-

koistd. (Jussila 2010, 49.)

Ympiristojohtaminen on litkkeenjohdon osa-alue, jolla tarkoitetaan yrityksen toimin-
nan aiheuttamien ymparistovaikutusten ja — riskien hallintaa. Ymparistojohtaminen on
toiminnan hallintaa niin, ettd ymparistosuojelun tavoitteet otetaan huomioon yrityksen
ja yhteison toiminnassa ja paiatoksenteossa. Energia- ja materiaalitehokkuutta, uusiutu-
via energianlihteitd ja kasvihuonepiistdja koskeva paitoksenteko kuuluu ympiristéjoh-
tamiseen (Ymparistoé 2011a). Ymparist6johtamisella tarkoitetaan sité, ettd organisaation
toiminnasta aitheutuvien ymparistovaikutusten hallinta on kytketty osaksi organisaation
johtamista ja osaksi jokapdiviista toimintaa. (Edlund-Kippo 2006, 118.) Ympiristojoh-
taminen edistdd toiminnan ekotehokkuutta ja vihentdd palveluiden ja tuotteiden koko

elinkaaren aikaisia ymparistohaittoja. (Ympdristo 2011b.)

3.1 Ympairistbohjelma

Ympiristoohjelmat ovat kiytinnén toimenpiteiden suunnittelua, joilla varmistetaan
tavoitteiden ja ympdristopadmairien saavuttaminen. Tavoitteissa huomioidaan vastuu-
henkil6t, keinot ja aikataulut ymparistévastuun toteuttamiseksi (Pesonen ym. 2005, 51—
53; Pohjola 2003, 53—54). Yksi matkailualan ohjelmista on Laatu 100Q Green DQN-
ohjelma, jossa yhdistetddn laatu ja ymparistbosaaminen (DQN 2012). Asiantuntijat ja
konsultit ovat luoneet erilaisia ymparistohjelmia kuten toimistoille suunnattu EcoStart

ja WWE:n Green Office (EcoStart 2012; WWFE 2012).
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3.2 Ympiristéjohtamisen kiytinnoén vilineet

Ympiristojirjestelmit, -standardit, -indikaattorit sekd -laskenta ovat ympiristdjohtami-
sen kiytinnon vilineitd (Ymparist62011b.) Yritykset pyrkivit liiketoimintaan vaikutta-
vien ymparistovaikutusten vihentimiseen kayttimalla erilaisia valineita kuten ymparis-
toasioiden hallintajirjestelmid, muodollisia (EMAS, ISO 14001) ja epamuodollisia ym-
paristomyotaisen tuotesuunnittelun tyckaluja, puhtaampia tuotantotekniikoita seka ym-
paristomerkkeja. (Yritystoimintajulkaisu 2004, 33.) Ympiristojirjestelma on organisaa-
tion ympiristdasioiden hallinnantason jatkuvaan parantamiseen tahtaava kokonaisval-

tainen johtamisjarjestelma ja johtamisen apuviline. (Edlund-Kippo 2006, 118-119.)

Ympiristojirjestelmit eli ymparistonhallintajirjestelmit ovat ennen kaikkea laadunhal-
lintajirjestelmia ja laatu tassa tarkoittaa tuotteiden, palvelun ja toiminnan laatua suh-
teessa ymparistovaatimuksiin ja — vastuisiin. Jarjestelmat rakentuvat jatkuvan paranta-
misen periaatteelle: suunnittelu, toteutus, arviointi ja toiminta (Koivisto 2011, 125—
127). Yrityksen ympariston laatua arvioitaessa kaytetdan termid ekotehokkuus tai ympa-
ristétehokkuus. Ekotehokkuus kisitteen loivat Schaltegger ja Sturm vuonna 1990 ja se
tarkoittaa yrityksen ympiristkuormituksen ja vaikutusten suhdetta. Ekotehokkuuden
periaate on, ettd vahemmasta raaka-aineesta ja energiasta tuotetaan enemmain tuotteita,
palveluita ja hyvinvointia. Ekotehokkuuden keskeisid periaatteita ovat mm. palvelute-
hon lisidminen, materiaalien ja energian kdytén minimointi, paistéjen minimointi ja

uusiutuvien luonnonvarojen kestiva kaytto. (Hemmi 2005, 117-119.)

3.21 1ISO 14001 ja EMAS

Ympiristojirjestelmd on systemaattinen tapa kehittdd ympiristoasioiden hallintaa ja
ymparistonsuojelutoimia. ISO 14000 -sarjaan sisiltyy standardeja, jotka kisittelevit
ymparistoasioiden hallinnan vilineitd kuten auditoinnit, elinkaariarvioinnit ja ymparis-
tomerkinnat. Uusin tiydennys on kasvihuonekaasupiistojen mittaaminen sekd rapor-
tointia ja todentamista koskevat standardit. ISO 14001 on maailman tunnetuin ympa-
ristéjarjestelmamalli ja sitd voi soveltaa minki tyyppiseen ja kokoiseen organisaatioon
tahansa seki yksityiselld ja julkisella sektorilla. ISO 14001- standardin mukainen ympi-
ristéjarjestelmi on osa EU:n asetukseen perustuvaa EMAS- jirjestelméa (SFS- ympiris-

tojarjestelma 2012).

16



EMAS on tyokalu yrityksille ja muille organisaatioille arvioimaan, raportoimaan ja pa-
rantamaan ymparistonsuojelun tasoa. EMAS eli asetus organisaatioiden vapaachtoisesta
osallistumisesta yhteison ympiristasioiden hallinta- ja auditointijirjestelmiin hyvik-
syttiin Euroopan parlamentissa 25. marraskuuta 2009 ja julkaistiin 22. joulukuuta 2009
ja se tuli voimaan tammikuun 11. vuonna 2010 (Euroopan komissio 5.12.2011). EMAS
on EU: n alueella kiaytossa oleva vapaachtoinen ymparistoasioiden hallintajarjestelma.
Ulkopuolisen todentajaa vahvistama EMAS- selonteko eli ymparistéraportti lisaa yri-
tyksen uskottavuutta ja luotettavuutta. EMAS sopii kaikentyyppisille organisaatioille

pienista ja keskisuurista yrityksista julkiseen hallintoon. (Ymparist62011b.)

3.2.2 Joutsenmerkki ja EU-kukka

Ympiristomerkinnin tavoitteita ovat: ymparistonsuojelu, kestavin kehityksen edisté-
minen, objektiivisen tiedon tuottaminen tuotteen tai palvelun ymparistévaikutuksista
koko elinkaaren ajalta, kuluttajien tietoisuuden parantaminen eli ostopaatoksiin vaikut-
taminen seké valmistajien tai palvelujen tuottajien ohjaaminen ottamaan huomioon

prosessiensa ympiristovaikutukset. (Hemmi 2005, 144.)

Pohjoismaiden ministerineuvosto perusti vuonna 1989 vapaaehtoisen ja positiivisen
pohjoismaisen ymparistomerkin — Joutsenmerkin. Toimintaa valvoo jokaisessa poh-
joismaassa maan hallitus. Esimerkiksi Joutsenmerkitty hotelli ja retkeilymajoitus suun-
tautuvat vakavasti ymparistotyohon ja tiyttavat tiukat vaatimukset pyrkien kohti kesta-
viid yhteiskuntaa. Saadakseen Joutsenmerkin hotellin on tiytettivi tietyt raja-arvot ja
pyrittiva ymparistotyossidn mm. vihentiméin energiankulutusta ja jtteiden maaraa,
kdytettdva uusiutuvia energianlihteitd, vihennettiva kemiallisten aineiden ja veden
kiytt6d. Joutsenmerkin ja EU-kukan tunnettavuutta tutkitaan joka toinen vuosi. Vuo-
den 2009 tutkimustulosten mukaan tunnetuin ymparistomerkki on Joutsenmerkki ja
kuluttajista Joutsenmerkin tunnisti 88 % ja EU-kukan 23 %, kun logoa niytettiin ilman
tekstid. Joutsenmerkki oli ylivoimainen kun tutkittiin mitd ymparistomerkkeji kuluttajat
tuntevat. Joutsenmerkki eli pohjoismainen ymparistomerkki sijoittui neljinneksi 2009
Brindien arvostus-tutkimuksessa. 58 % kuluttajista pitdd Joutsenmerkkituotteita ilmas-

ton kannalta hyvina valintoina (Ymparistomerkki 2010, 9; Ymparistomerkki 2011,1).
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EU-kukka on luotu vuonna 1992 kannustamaan yrityksia markkinoimaan ymparistoys-
tavallisempia tuotteita. EU-kukka ympiristomerkkid on myonnetty paljon tuoteryhmille
mutta myos palveluille kuten majoituspalvelut. EU-kukkamerkin myo6ntimiselle on
kovat ymparistOkriteerit, tiukat ymparisto- ja suorituskykyvaatimukset ja perusteista on
sovittu Euroopan tasolla. Myontimisperusteet eivit perustu yksittiisiin tekijoihin, vaan
tuotteen tai palvelun ymparistévaikutuksia analysoidaan koko sen elinkaaren ajalta. Eti-
ketti myonnetain vasta tarkastuksen jalkeen. EU:n ympiristomerkki on nopeasti kas-
vava brindi, johon asiakkaat voivat luottaa ja yrittdjat ovat huomioineet ymparistomer-
kin tuovan kilpailuetua. Kukkalogolla varustettuja tuotteita voidaan myyda koko Eu-
roopan ja ET'A:n alueella. EU:n ympiristomerkki on osa laajempaa kestavan kulutuk-
sen ja tuotannon toimintasuunnitelmaa, jonka teollisuuspolitiikan komissio hyviksyi 16.

heinakuuta 2008 (Euroopan komissio 10.2.2012).

3.2.3 MIPS ja hiilijalanjilki

Matkailun kestiavyyden ilmaisemiseen tarvitaan indikaattoreita ja mittareita. Ekotehok-
kuutta, ekologista jalanjilked ja MIPS-lukuja voidaan kiyttda matkailun kestavyyden
arvioinnissa (Hemmi 2005, 86). Vuonna 1992 saksalaisen Wuppertal-instituutin tutkijat
esittivait MIPS-mittarin tuotteiden ja palvelujen aiheuttaman ekologisen paineen arvi-
oinnin ja vertailun perustyckaluksi. MIPS (Material Input per Service) tarkoittaa mate-
riaalipanosta, joka tarvitaan hyodyn tuottamiseen. MI on elinkaaren aikaisten materiaa-
lipanosten summa ja S on tuotteen koko kayttoikinsa aikana tarjoamien palvelusuorit-
teiden kokonaismaari. Palvelusuorite tai hyoty, joka méaritelladn tapauskohtaisesti ja
ennen laskentaa aikaansaatu suorite méaritelldan kiloittain, kilometrein, kdyttokerroin,
ateria tai muu hyoty. Lahtokohtana eri hy6dykkeille ovat lasketut ekologiset selkireput.
MIPS-tarkastelu on pohjimmiltaan selkedd panos-tuotoslaskentaa, jossa selvitetdin
hyodyn/palvelun aikaansaamiseksi tarvittava kokonaismateriaalipanos. (Autio & Let-
tenmeier 2002, 14—15.) MIPS ldhestymistapa siirtda yrityksen ympiristoasioiden nako-
kulman padstOistd sadstoihin ja tarjoaa uuden kestivian kehityksen strategian yrityksen
toiminnan kehittimiseen. MIPS- mittari muodostaa havainnollisen ty6kalun yrityksen
ckotehokkuuden parantamiseen tukien litketoiminnan kehittimistd vuorovaikutuksessa

henkil6stén, sidosryhmien ja asiakkaiden kanssa (Autio & Lettenmeier 2002, 40—41).
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Hiilijalanjiljestd on muodostunut viime vuosina keskeinen mittari, jonka avulla kehite-
tadn vastuullista litketoimintaa. Laskennassa hy6édynnetdin kasvihuonekaasuprotokol-
laa, jonka ovat kehittineet World Resources Institute ja World Business Council for
Sustainable Development. Hiilijalanjilki voidaan laskea toimialakohtaisesti, huomioiden
yrityksen sijainnin, toiminnot ja aina yksittaisestd organisaatiosta koko toimitusketjulle.
Laskenta antaa totuudenmukaiset ja riittdvin tarkat kuvat laskentakohteen ilmastovai-
kutuksista. Hiilijalanjaljen laskenta auttaa tunnistamaan ja hallitsemaan tehokkaasti or-
ganisaation ilmastovaikutuksia. Tuloksia voidaan hyodyntida ymparistéraportoinnissa
(Gaia Group Oy 2012). Ilmastolaskuri on alun perin vuonna 2003 TKK Dipolin,
WWEF Suomen ja Motiva Oy:n kehittima tyokalu ilmastomuutosta hillitsevien toiminta-
ja kulutustapojen edistaimiseksi. Laskuria laajennettiin vuosina 2009—2010 jolloin mm.
paastokertoimet péivitettiin, jate-osiota laajennettiin, vesi seuraa kulutusta ja yhteenve-
dossa on kustannusseuranta (Ilmastolaskuri 2012b). Ty6viline on tarkoitettu toimisto-
jen ja kiinteist6jen kdytt66n, mutta sitd voi soveltaa henkilokohtaiseen kulutuksen seu-
rantaan. Ty6kalun avulla voi arvioida energiankiyton ja muiden toimintojen vaikutusta

kasvihuonepiastoihin (Ilmastolaskuri 2012a).

3.3 Ympiristoviestintd ja ympdristéraportointi

Organisaation ymparistéviestintdan kuuluu mm. ymparistéselonteot, raportit, tiedotteet
uusista innovaatioista tuotteiden ja palvelujen kehittimisessa sekd monentasoinen sisii-
nen ja ulkoinen viestinta eri sidosryhmille henkilstosta lehdistoon. Yhtendisti kaikelle
viestinnille on, ettd raportoinnin tulee olla lipindkyvia, totuudenmukaista ja perustua
maariteltyihin laadullisiin ja numeerisiin ympiristoasioiden mittareihin ja seurattaviin
indikaattoreihin. Vastuullisessa liiketoiminnassa kerrotaan avoimesti yrityksen asioista
suurelle yleisolle ja erilaiset kannanotot ja lausunnot tulee olla tarkkaan harkittuja ja
ennen kaikkea rehellisid. (Pohjola 2003, 172—-173.) Ymparistojirjestelmin tuottamaa
tietoa voidaan kayttdd sidosryhmille ja viranomaisille laadittavaan ymparistéraporttiin
(ympiristotilinpaitos) sekd markkinointiin ja viestintdan (Edlund-Kippo 2006, 120—
121). Ympairistéraportointi on yksi tapa viestid yrityksen vastuullisuudesta ja yrityksen
tulee tehdd padtos raportoinnista suhteessa omaan yritykseensd, yhteistyokumppaneihin

ja toimialaansa. Yrityksen maine on tirked perustelu vastuulliselle yrittdjyydelle (Nurmi

2006, 59).
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Edellikivijayritykset ovat raportoineet vapaachtoisesti toiminnastaan usean vuoden
ajan. Suomalaisten yritysten ja julkisten organisaatioiden ympiristoraportointia on seu-
rattu vuodesta 1996 ja vertailun tavoitteena on kehittad seka lisata raportoinnin kiinnos-
tusta. Vapaaehtoinen ympiristoraportointi sopii kaikille yrityksille ja tulevaisuudessa
raporttien merkitys avoimena ja luotettavana sidosryhmaviestinnin valineend tuleekin
kasvamaan. Yhteiskuntaraportissa kootaan yhteen organisaation ymparisto- talous- ja
sosiaaliset asiat. Kitjanpitolautakunnan ohjeessa (IKTM / 24.10.2000) opastetaan orga-
nisaatioita kertomaan ymparistomenoistaan ja -vastuistaan osana lakisaateista tilinpaa-
tosinformaatiota. Ohjeessa suositellaan lain vahimmaisvaatimukset ylittavaa ja yksityis-
kohtaisempaa raportointia ymparistoasioista. Taloudellisen osuuden raportointi tilin-
paitostiedoissa on ollut jo pitkdan. Ympariston pilaantumisen vaaraa aitheuttavalla toi-
minnalla on oltava ympiristolupa. Ymparistolupaan liittyy ymparistéraportointi, joka
koskee toiminnanharjoittajalle maarittyja velvoitteita raportoida mm. paistoista ja jat-

teistd. (Ymparisto 2011c).

3.4 Edut sidosryhmien ja liiketoiminnan kannalta

Ympiristojohtamisen avulla yritys kykenee ottamaan huomioon ympiristonikokohdat
ja konkretisoimaan tarvittavat ymparistonsuojelutoimet. Ymparistdjohtaminen antaa
yritykselle tavoitteita ja tyokaluja niin itse johtamiseen kuin kdytinnon tyotehtaviinkin.
Ympiristojohtamisen kautta yritys kykenee parantamaan toimintansa laatua, tehokkuut-
ta ja plenentdmaiin toiminnastaan johtuvia ymparistOhaittoja. Samalla kehittyy yrityksen
ja sen tyontekijoiden ympiristotietous. Yrityksen ponnistellessa saavuttaakseen asetetut
tavoitteensa, paranee yrityksen yhteistyo niin henkil6kunnan kuin sidosryhmienkin va-
lilld. Ympiristolait ja -asetukset eivit endd tunnu turhilta, jolloin my6s yhteistyo viran-
omaisten kanssa paranee. Vaikka sisdiset muutokset yrityksessa harvoin jadvit huomi-
oimatta kuluttajilta ja sidosryhmiltd, mutta yrityksen ulkoinen kuva saattaa my6s muut-
tua, jolloin kuluttajat kokevat yrityksen “’vihreaksi”. Myos asiakkaita voidaan palvella
paremmin yrityksen kehittdessddn tiedotustaan ympiristdasioista, jolloin asiakkaille on

tarjolla vertailukelpoista tietoa. (Edlund- Kippo 2006, 119.)
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Ympiristojarjestelmien avulla yritys voi toimia systemaattisemmin ymparistokuormi-
tuksen pienentimiseksi ja raaka-aineiden seki energiankiyton tehostamiseksi. (Ympa-
risto a.) Ymparistojarjestelmilld ja -merkeilld pyritdan osoittamaan yhteistybkumppaneil-
le, asiakkaille, viranomaisille ja muille intressiryhmille yrityksen ymparistotietoisuutta ja
parantamaan yrityksen imagoa. Toimintajirjestelma kertoo myo0s tietystd toiminnan
tasosta, joka yrityksessa on saavutettu ja etta yrityksessa hallitaan riskejd. Toiminnan
kehittimiselld saavutetaan my6s kustannussaistoja (Koivisto 2011, 125—-127). Erilaiset
ymparistomerkinnit ja -sertifikaatit voivat olla hyodyksi ymparist6johtamisen tuloksista
viestimiseen asiakkaille ja sidosryhmille (Ympiristo 2011 a). Ymparistojarjestelman
tuottamaa tietoa ja tuloksia voidaan kdyttad myos viranomaisille laadittavissa ymparist6-
raporteissa seka viestinnassa ja muussa markkinoinnissa. Ymparistoraportissa organi-

saatio kertoo sidosryhmille toimintansa ymparistovaikutuksista (Ymparisto 2011b).

Organisaatiot jotka pitavat ymparistoasioita yhtend vetovoimatekijanain, rakentavat
ymparistojarjestelmin. Se antaa riittivan varmuuden siitd, ettd myonteiset ymparisto-
vaikutukset vahvistuvat ja kielteiset pienenevat. Organisaatioilla, joilla on kdytéssaan
ymparistonhallintajirjestelma, on paremmat mahdollisuudet toimia tehokkaasti ympa-
ristoon sidoksissa olevien asioiden hoitamisessa. Hyotyind ovat mm. toiminnan uskot-
tavuus, imagon paraneminen, kustannusten pieneneminen, toiminnan tehostuminen ja
ymparistoriskien pieneneminen. Henkilokunnan ympiristotietoisuus ja sitoutuminen
kdytinnon toimiin paranee (Edlund- Kippo 2006, 118-119). Ottamalla huomioon mat-
kustamisen ekologiset ja eettiset puolet niin matkanjirjestdjat kuin palvelujentarjoajat
kasvattavat positiivista imagoaan vastuullisina yrittdjina ja toimijoina. Yhdistettyna laa-
dukkaaseen toimintaan tima kasvattaa matkailijoiden maaria, lisad asiakastyytyvaisyytta,
vahvistaa julkista yrityskuvaa ja parantaa markkinointimahdollisuuksia. Lisiksi vastuul-

linen toimija parantaa suhteitaan sidosryhmiin ja viranomaisiin. (SMAL 2011b.)

Yritykset haluavat toimia vastuullisesti monesta eri syystd. Keskeinen motiivi on vahvis-
taa kannattavuutta ja toimivuutta pitkalld aikavalilld. Vastuullinen toiminta voi vaikuttaa
myoOnteisesti mm. laajemmat markkinat, paremmat tuotteet ja asiakastyytyviisyys, sitou-
tuneet sekd motivoituneet tyontekijit joiden ansiosta yrityksessd on innovatiivisuutta ja

luovuutta. Tyytyviinen sidosryhmivaikutus, positiivinen julkisuus ja imagon nousu vai-

kuttaa rahoituksen saamiseen. Yritys voi verkostoitua paremmin ja kaikilla tekijoilld on
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vaikutusta liikevaihdon kasvuun ja kustannussddstoihin (TEM 2009, 5). On lukuisia
tutkimustuloksia siitd, miten jirjestelmallisesti laatuun, toiminnan kehittimiseen ja ym-
paristoasioihin ja sosiaaliseen vastuuseen panostavat yritykset menestyvit viiteryhmiaan
paremmin. Esimerkiksi ECOVALUE tm -kriteerien mukaisten ns. vihreiden yhtiéiden
(Green companies) tuotto oli 26,1 % korkeampi ja luottoluokitus parempi kuin vertai-

luryhmin osakkeiden tuotto (Lehtipuu & Monni 2007, 89).

3.5 Edut kestavin matkailun kannalta

Kestiavin matkailun tehtavana on tunnistaa matkailun kielteiset vaikutukset ja osoittaa
kuinka voidaan toimia paremmin ja vihentia kielteisia ymparistovaikutuksia. Tavoit-
teena on entista jarkevampi matkailun toteuttaminen luontoa ja ympiristoa kunnioitta-
valla tavalla. Matkailun vaikutuksiin perehtyminen ja vaikutusten pienentiminen edel-
lyttaa ekologista tietimystd. (Hemmi 2005, 41—42.) Tutkimusten mukaan tulevaisuudes-
sa kysynté luontoon liittyvdan matkailuun vahvistuu ja tima asettaa vaatimuksia toimin-
taymparistolle, jotta taloudellisesti kannattavan toiminnan ja kestivyyden yhdistiminen
osoittautuu menestyksekkaiksi. Matkailun arviointia tulee tehda taloudellisten mittarei-
den ohella kaikkien kestdvyyden kriteereiden, eli sosiaalisten, kulttuurisista ja ekologisis-
ta laht6kohdista. Matkailualueen imago ja kohderyhmaajattelu on merkityksellista tule-
vaisuudessa. Kestamaton, kertakayttoisyytta ja eri ekosysteemeistd irrallaan oleva toi-
mintatapa saattaa olla osalle matkailijoista syy olla palaamatta kohteeseen. (Merikoski &

Staffans 2011, 54.)

Matkailijamairat ovat kasvaneet vuosikymmenien ajan ja nyt puhutaankin massamatkai-
lusta. Monet matkailukohteet toimivat sietokyvyn rajoilla. (SMAL 2011b.) Matkailukes-
kusten muodostuessa ymparistokuormitus on suuri ja palveluyritykset kuormittavat
ymparistdd yhd enemmain. Perusajatus onkin, ettd ymparistévastuullinen toiminta syn-
nyttdd kustannussidstojd, lisdd yrityksen arvoa ja kilpailuetua sekd parantaa yrityksen
tilaa ja asiakkaiden viihtyvyyttd. (Hemmi 2005, 110). Matkailun nidkékulmasta ymparis-
ton- ja luonnonsuojelun tavoitteena on matkailun edellytysten ja vetovoiman siilymisen
turvaaminen. Ekologinen eli ympiristollinen kestdvyys edellyttda, ettd kukin yritys py-
sayttaa luonnonvarojen hupenemisen ja kdantaa uusiutuvien luonnonvarojen maarin

kasvuun. (Hemmi 2005, 77 ja 209.)
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Matkailijakyselyn mukaan matkailijat karttavat kaupunkimaista ja tiivistd rakennetta,
ellei sen koeta tuovan ehdotonta lisiarvoa lomakokemukseen ja tilloinkin matkailuky-
lan tiivistimisen toivotaan tapahtuvan paikallisuutta kunnioittaen ja maisemaa sopeut-
taen. Matkailukeskusten rakentamisessa paikallisuutta voidaan vaalia sdilyttimalld kult-
tuurihistoriallisesi arvokkaat kohteet, huolehtimalla perinnemaisemien ja perinne-
biotyyppien sailymisesta ja suosimalla maaseudulle tyypillisid rakennustyyleja ja -
materiaaleja. Matkailukylda on kehitettidva autenttisuuteen ja paikallisidentiteettiin pe-

rustuen, vetovoimatekijoitd korostaen. (Merikoski & Staffans 2011, 55.)
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4 HimosMaailma Oy - ympiristovastuullista liiketoimintaa

Jimsin matkailualueella

Opinniytetyossa kaytettava menetelma oli kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus.
Tapaustutkimusmenetelma soveltuu hyvin kehittimistyon ldhestymistavaksi, kun tehta-
vina on tuottaa kehittimisehdotuksia ja -ideoita. Tavoitteena on tuottaa tietoa nyky-
ajassa tapahtuvasta ilmiosta sen todellisessa tilanteessa toimintaymparistossa ja etta ta-
paus ymmarretdan kokonaisuutena. Kehittimistyossa tapaustutkimuksella on tarkoitus

tuottaa uutta tietoa kehittamisen tueksi. (Ojasalo ym. 2009, 52-53.)

Kehittaimistyon alussa laadin tapaustutkimuksen verkostoyrityksesta, verkoston toimin-
tatavoista ja matkailualueen sijainnista. Tutkimusaineisto kerattiin toimitusjohtaja Tarja
Uusipaaston teemahaastattelun pohjalta, verkostoyrittajyyden ja matkailun ammattiteo-
riasta. Haastattelun teemat olin suunnitellut etukateen (liite 1.) ja osittain teemahaastat-
telu muuttui avoimeksi. Avoimella haastattelulla voidaan selvittdd mita ihmiset ajattele-
vat tai kuinka he kéyttiytyvit. (Ojasalo ym. 2009, 42—43.) Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittdd keskeinen ongelma ja/ tai kehittimisperuste suunniteltavalle produktille. Tut-
kimuksen tarkoituksena oli selvittidd millainen tuotos palvelee osakasyrityksid parhaiten,
mikéd on tuotoksen tarpeellisuus ja mistd nakokulmasta ymparistévastuullista lilketoi-

mintaa on kisiteltava. Tutkimustiedot analysoitiin sisallén analyysilla.

4.1 HimosMaailma Oy

”Nyt haluamme nostaa ympiristévastuullisuuden HimosMaailman vetovoimatekijaksi.
OpinnaytetyOstasi voisi olla apua tissd prosessissa”(Uusipaasto, T. 21.10.2011a). Hi-
mosMaailma Oy on perustettu vuonna 2008 liittimadn yhteen Jamsin matkailualueen
yrityksid ja se on nyt 70 yrityksen veturiyritys. HimosMaailma Oy:n omistavat osakkaat
ja veturiyrityksen tehtdvd on toimia osakkaiden myynti-, markkinointi- ja kehittimisyri-
tyksend. HimosMaailma Oy:n organisaatiossa Vt. toimitusjohtajana toimii Tarja Uusi-
paasto, myyntipaillikkénd Satu Jokinen, myyntipalvelusta ja sihkdisesta liiketoiminnas-
ta vastaa Kimmo Rampanen sekd myyntisihteeri Irina Saharov-Jarvinen, jonka vastuulla

ovat alueen Vendjinkieliset asiakkaat. (Uusipaasto, T. 15.11.2011b.)
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”Yrityksen omistavat osakkaat ja HimosMaailma ei kulje omia polkuja vaan toteuttaa
osakasyrityksien tahtoa. Yritykselld ei ole ymparistonhallinta- tai laadunhallintajirjes-
telmad. Himoksella on laatujohtoryhmad, joka koostuu suurimmista alueen toimijoista
kuten Himoslomat, HimosMaailma Oy ja Himos hithtokeskus. Muutamalla yksittaisella
yritykselld on kaytossaian esimerkiksi Laatu 100QQ. Laadukas toiminta ei vaadi sertifi-
kaattia, vaan yhteisymmarryksen siitd mitd laatu on. Alueella on kokonaisvaltaisesti kes-
kitytty ymparistonsuojeluun, uuteen ymparistovastuulliseen teknologiaan, lajitteluun,
turvallisuuteen ym. mutta viestinnassa se ei nay. Osakasyritykset ovat ymparistovastuul-

lisia yrityksia ja jo 1980 luvulta Himos on ollut ymparistévastuullinen toimija.” (Uusi-

paasto, T. 15.11.2011b.)

Verkostoituminen on yritysmaailmassa ilmio, jossa vihintaian kolme yritysta tekee yh-
teistyotd ja osapuolet ovat tietoisia yhteisistd tavoitteista (Edu 2011a). Verkostoista ja
verkostoitumisesta (tai verkottumisesta) puhuttaessa on hyva erottaa toisistaan sosiaali-
set verkostot, taloudelliset verkostot (klusterit) ja verkostomarkkinointi (pyramidiyri-
tykset)(Edu 2011b). Verkostoyrittajyyden toimintatapoja ovat kumppanuudet, veturiyri-
tys ja yhteisyritys. Verkostoilla on keskeinen ja strateginen rooli yrityksen litketoimin-

nassa. (Toivola 20006, 12 ja 95.)

Matkailutoimialan klusteri on laaja kehys, jossa matkailutoimijat ty6skentelevit. Jokai-
sen toimijan tulee tunnistaa oma roolinsa laajassa toimintaympéristossd. Klusterimai-
suus luo mahdollisuuksia, mutta on my6s haaste alan kehittimiselle. Suomen matkailu-
strategiassa vuosille 2009-2013 esitetddn, ettd on huomioitava klusterin osat ja yhteydet
toisiinsa. Hy6dyntimalld rajapintoja innovatiivisemmin, koko paikallisen klusterin toi-
minta tehostuu (KTM 2006, 39). Kuviossa 2. kuvataan HimosMaailma Oy:n osakasyri-

tyksien toimialajakauma.
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HimosMaailma Oy toimialajakauma 2012 ~ Ammatillinen,
Tukku- ja tieteellinen ja
tekninen toiminta
5%

vihittiiskauppa;
moottoriajo-

neuvojen ja Informaatio ja

moottoripyorien viestinti
korjaus 1%
6%

Koulutus
1%
Taiteet, viithde ja
virkistys
21%

Sihko6-, kaasu-j
limpchuolto,
jadhdytysliike-

toiminta

2%

Kuvio 2. HimosMaailma Oy toimialajakauma 2012

Osakastietojen mukaan (Jokinen, S. 18.1.2012) yritys muodostaa verkostoyrittdjineen
monialaisen matkailualueen klusterin ja toimialat jakautuvat vuonna 2008 voimaan tul-

leen tilastokeskuksen toimialaluokituksen (Stat 2012) mukaan 11 eri toimialaan.

4.2 Jamsin matkailualue ja matkailukeskus Himos

Matkailualueet (attraktiokompleksit) ovat syntyneet liikennereittien ddrelle tai ldheisyy-
teen ja sijaintinsa ja vetovoimatekijoidensd mukaisesti palvelevat piivi-, viikonloppu-
tai Jlomamatkailijoita. Suomen matkailun alueellisen jasentymisen mukaan kisite matkai-
lukeskus on matkailuyritysten ja -palvelujen sijaintipaikka, joka on sidoksissa attraktioi-
den ldheisyyteen tai matkailureittethin. Matkailukeskus on avainasemassa matkailun
alueellisen rakenteen muodostumisessa. Matkailuvetovoimaltaan tirkeille alueille muo-
dostuu matkailu- ja vapaa-ajantoimintoihin erikoistuneita toimialakeskittymii eli kluste-

reita.(Vuoristo & Vesterinen 2009, 128—131).

Jamsdn matkailualueella oli 28 vuotta sitten vain leirintidalue. Vuonna 2004 Jimsin seu-
dulle toteutettiin aluekeskusohjelman perusrahoituksella matkailun kehittimissuunni-

telma Master Plan. Suunnitelman tehtivit on konkretisoida tavoitteet ja reunachdot,
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sitouttaa toimijat yhteisen padmairan toteuttamiseen ja toimia tyovilineena eri tehoille,
esim. kaavoituksessa. Hanke toteutettiin maaliskuu 2004 - huhtikuu 2005 aikana laajas-
sa yhteistyOssd matkailuklusteriin kuuluvien yritysten ja koulutusorganisaatioiden kans-
sa. (Jamsek Oy 2012a.) Jamsan kaupunki on Himos-Piijanne Master Plan ohella toteut-
tanut matkailun litketoiminnan edellyttamin litkenteellisen toimivuuden, turvallisuuden
ja palvelujen kehittimisen vaatimukset mittavaa perusinfran, vesi- ja jaitehuollon raken-
tamista. Toiminnan ohjauksesta vastaavan Himoskyld 2015 tavoitteena vuoteen 2015—
2020 mennessa on miljoona y6pyjaa (Himokselle.fi-tietopaketti 2011-2012, 6; Jamsek
Oy 2012b).

Jamsa sijaitsee Keski-Suomen matkailuvyohykkeelld. Alueelle on suuri merkitys Paijan-
teen vesistolla ja sitd ymparoivien alueiden attraktioilla. Matkailun kehittyminen on
riippuvainen muualta saapuvista turisteista, joten alue on resurssipainotteinen ja mark-
kinahakuinen attraktiokompleksi. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 235-242.) Tilastot
osoittavat, ettd maantieteellinen laheisyys vaikuttaa matkailuvirtojen syntyyn. Suhteelli-
silla etaisyyksilla ja etdisyyskustannuksilla on merkitystd kaukana toisistaan sijaitsevien
kohde- ja lihtoalueiden vilisen matkailun kehityksessa. Sijainnin ja saavutettavuuden
kilpailukeinot ovat mahdollisuuksia alueella ja lipikulku on pysaytettivissa tulevaisuu-

den suunnitelmien vetovoimatekij6illd. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 15.)

Vuonna 2008 tehdyn tutkimuksen mukaan jimsaldiset tunnistivat samat vetovoimateki-
jat Jamsan seudulla mittauksesta toiseen. Jimsan seudun parhaina puolina pidetdin
kaunista ymparistoa ja sijaintia. Luonnon kauneus vaatii suojelua, ettd se pysyy sellaise-

na jatkossakin (Jamsek Oy 2008, 9-11).

Vuonna 2011 syyskuun loppuun mennessa rekisterdityja vuodepaikkoja Jaimsin alueella
oli yhteensa 3184 (Virtanen, S. 18.1.2012). Matkailutilastoja keritddn kolmen kuukau-
den vilein ja rekisteréidyt yopymiset tammi-syyskuu vuonna 2011 olivat 228 837, joista
kotimaisia oli 186 458 ja kansainvilisid yopymisid oli 42 379. Kansainvilisid asiakkaita
viiden lihtémaan mukaan suuruusjirjestyksessa olivat Vendjd, Viro, Ranska, Ruotsi ja
Alankomaat. Kiyttoaste oli 33,3 % ja yopymisen keskihinta oli 23,79 euroa. Matkailutu-

lo vuonna tammikuusta syyskuuhun 2011 oli 5,44 miljoonaa euroa (Jimsek Oy 2011).
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4.3 Hiilijalanjalkihanke

Ajalla 19. - 22.1.2012 HimosMaailma Oy oli naytteilleasettajana Helsingin messukes-
kuksessa, matka NORDIC TRAVEL FAIR -messuilla. Keski-Suomen kehittamispaal-
likk6é Miikka Raulo osallistui matkamessuille Jamsan edustajana ja toi esiin hiilijalanjal-
kihanketta (Uusipaasto, T. 2011b). Matkailun- ja elimystuotannon osaamisklusterin
kaynnistaméssd projektissa on luotu matkailukeskuksen hiilijalanjilkilaskentamalli, mu-
kana yritys- ja tuotekohtaisessa vertailussa on 30 HimosMaailman osakasyritystd. Pro-
jektin my6ta HimosMaailma asiakkaat voivat saada konkreettista ymparistotietoa ja
my6s laskea oman hiilijalanjalkensd HimosMaailma Oy:n palveluihin liittyen. Numeeri-
nen hiilijalanjalkitieto antaa todellisen kuvan matkailun tarkeimmistd ymparistovaiku-

tuksista ja vertailtaessa vathtoehtoja verkossa matkapaitosta tehtdessia (Matkatieto

2012).

Keskisuomalaisessa 13.1.2012 julkaistiin mediatiedote ”Hiilitassua pienentimdin”. Jam-
san Himoksessa on luotu maan ensimmainen laskentamalli matkailukeskuksen hiilija-
lanjiljelle. Himoksen 25 matkailuyritystd, mukaan lukien hiihtokeskus mittasivat hiilija-
lanjilkensa ja jatkossa energiankulutusta vahtivat energiamittarit. Yritykset kayttavit
tuloksia lisatakseen vastuullista ja ymparistOystavillista matkailua. Yritysten asiaksi jaa
pohtia keinoja hiilijalanjiljen pienentimiseen ja sen kayttimiseen markkinoinnissa. Asi-
akkaiden ympiristotietoisuutta lisitdan asentamalla kahdeksaan mokkiin ja kahteen ra-

vintolaan energiamittarit (Karjalainen 2012, 8).

4.3.1 Suomen hiihtokeskuksien ymparistévastuullisuus

”Himoksen matkailualuetta ei voi kisitelld ilman Himoksen hiithtokeskusta ja toimin-
nassa on huomioitava kilpailevat hithtokeskukset”. (Uusipaasto, T. 15.11.2011.) Jimsan
suurimmat alueelliset kilpailijat kuten Keski-Suomi, Tampere, Pohjois-Suomen kau-
pungit ja Itd-suomen kaupungit nihdédin kilpailuvaltteina markkinoilla (Vuoristo &

Vesterinen 2009, 235-242).

Edellikivija Suomessa on markkinaosuudeltaan pieni matkailukeskittymi Pyhid. Pyha
on vuoden 2011 laskettelukeskus Suomessa ja Pohjoismaiden ensimmiinen hiilineut-

raali hithtokeskus. Pyhilld on vuodesta 2008 aloitetun ymparistbohjelman myo6td kay-
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tetty kaikessa toiminnassa ekosihkéia ja kaukolamp6 tuotetaan uusiutuvista luonnonva-
roista. Kéytossd oleva Gold Standard on WWF:n tukema ja markkinoiden laadukkain
paastosertifikaatti ja jonka ansiosta hiilipaastoja on vahennetty nyt jo 80 prosenttia. Ta-
voitteena on olla riippumaton fossiilisesta energiasta vuonna 2020 (Pyhé 2012). Taulu-
kossa 1. kuvataan nykyinen kilpailutilanne Suomessa viiden suurimman hiithtokeskuk-
sen osalta ja keskuksien viestintd ympiristovastuullisesta litketoiminnasta. Lisiksi kon-

tekstissa tuodaan esille Pyhi, vaikka sen markkinaosuus on pieni.

Taulukko 1. Hiihtokeskuksien markkinaosuudet ja viestinta ymparistévastuullisesta
sahkoisessa mediassa (SHKY 2012, 4; Levi 2012; Ruka 2012; Yllds 2012; Himos 2012;
Tahko 2012; Pyha 2012)

Hiihto- Markkina- | Viestintd ympdristovastuullisesta
keskus osuus - % | liiketoiminnassa
Levi 14,2 % Green Start- ympiristdohjelma: arvot, politiikka, strate-

gia, ELY, Vipuvoimaa EU:Ita

Ruka 14,1 % Ski-in, Ski Out hiihtokeskus, Avainlippu, 0* ymparisto-
ohjelma- merkki EU-sopimus, ELY, Vipuvoimaa EU:lta

Yllas 9,4 % Vihred Yllis - arvot, tiedote kierrityspisteistd, ELY, Vi-
puvoimaa EU:lta

Tahko 7,6 % Kierrityspistemainos

Himos 6,9 % Ei mitadn

Pyha 2,8 % Pohjoismaiden ensimmiinen hiilineutraali hithtokeskus,

vuoden 2011 hiihtokeskus Suomessa, ympiristoohjel-

mamerkki, tiedotteita, ELY, Vipuvoimaa EU:Ita

Viestintd ymparistévastuullisuudesta liiketoiminnasta perustuu nikyvyyteen sihkoisessa
mediassa. Parhaiten ympiristovastuullisen liiketoiminnan nikyvyyteen on panostanut

Ruka ja Pyha.
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4.3.2 Kansainviliset edellikavijit

Osa kestavin matkailun periaatteista toteutuu jo rutiiniluonteisesti esimerkiksi Keski-
Euroopan matkakohteissa. (Merikoski & Staffans 2011, 36.) Hiilineutraali edelldkaviji
Keski-Euroopassa on Werfenweng Itavallassa. Werfengen kuuluu yhdessa 24 yhteison
kanssa Ranskasta, Itavallasta, Sveitsistd, Saksa, Italia ja Sloveniasta Alppien Helmet-
projektiin, jolla pyritadn edistimain kestavaa matkailua Alpeilla. Werfengen on loma-
kohde, jossa matkailija ei joudu maksamaan liikaa vaikka niin saattaisi kuvitella. Juna-
lipputositteesta matkailija saa Taika-kortin, joka mahdollistaa vapaata liikkuvuutta. Télla
kannustetaan matkailijoita kayttamaan vihapadastoisia kuljetusmuotoja. Omalla autolla
tulevat vaihtavat autonavaimet matkatoimistossa Samo-korttiin, joka mahdollistaa va-
paata taksipalvelua. Lisaksi alueella on vuokrattavana vihreitd kulkuneuvoja kuten bio-
auto, E-skoottereita ja polkupyorid. Werfengen ei tietenkdin voi saavuttaa taysin kaik-
kea, eika hiilineutraalius ole ihmeladke sisdiseen ristiriitaan kasitteissd massamatkailu ja
kestavyys. Kaupungista on kuitenkin kehittymissa esimerkki, josta muut matkailukes-

kukset voivat ottaa mallia (Wheatley 2011).

Middlebury Gollege Snow Bowl sijaitsee Hancockissa Vermotissa, 21 km itdin Middle-
buryn vihreiltd vuorilta. Middleburysta tuli vuonna 2006 ensimmaiinen hiilineutraali
hithtokeskus Yhdysvalloissa. Middleburyssa kestivyys on muutakin kuin uusiutuvien
energian hankkeita ja ”vihreita” rakennuksia: kestdvyys on olennainen osa miti opete-
taan ja kuinka tyoskennelldan. Middleburyn kampuksella on mm. maan vanhin ympa-
ristotutkimuksiin erikoistunut koulutuskeskus. Alueen tavoitteena on hiilineutraalius,

lihiruoan lisidaminen ja uusiutuvan energian kaytté (Find TheBest 2012).

4.4 Tutkimustulokset

Tutkimuksen keskeinen tulos on, ettd osakasyritykset ovat ympiristévastuullisia, mutta
eivit tiedosta tai hyddynna titd toiminnan potentiaalia viestinndssiin. Tutkimustulok-
sen perusteella muodostui ratkaisu tuotokseen eli kehittimisperuste oli tuoda esiin ko-
konaisuus ympiristévastuullisesta lilketoiminnasta osakasyrityksille. Yhtendisen ympa-
rist6 ja -laadunhallintajirjestelmin laatiminen suurelle yritysverkostolle, jonka toimialat

ovat toisistaan hyvin poikkeavia, on alueen toimijoille haasteellinen ratkaistava.
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5 Kaisikirja ympiristévastuulliseen liiketoimintaan

Opinndytetyon tavoitteena oli laatia kaytinnonlidheinen, kompakti kisikirja HimosMaa-
ilma Oy:n osakasyrityksille. Kasikirja kisittelee, mita on ymparistovastuullinen litketoi-
minta ja sen velvoitteet, miten se kytketaan litketoimintoihin eli ymparist6johtaminen ja
miksi ympiristovastuullinen toiminta kannattaa. Kun yrittdja tiayttda kohta kohdalta
kasikirjan ohjeistuksen mukaan, yrittdjan on pohdittava asioita ja nahtava ymparistoasi-
at omassa kontekstissaan osana litketoimintaa. Kisikirjan tehtdvina on haastaa yrittéjat,

silld kukaan ei tunne heidan ydintoimintaansa yhtd hyvin kuin yrittaja itse.

5.1 Kaisikirjan tarpeellisuus

Kisikirjan tarpeellisuudesta ja toimeksiannon rajauksesta neuvoteltiin toimeksiantota-
paamisessa ja havaittiin opinnaytetyon tehtiviksi uudistamisperustetta ja -tarvetta. Ka-
sikirjan keskeiseksi tarkoitukseksi nousi toimitusjohtaja Tarja Uusipaaston mukaan se,
ettd “kaikkien yrittdjien vastuu ymparistostd tulee nostaa esille hiilijalanjalkihankkeen
myota”. Kisikirjalle on selked tarve kun halutaan suunnata ajatuksia uusille urille ja vie-

da ympiristovastuullisuuden ajatusmallia yrityksiin. (Uusipaasto, T. 15.11.2011.)

Kisikirjan tehtivd on my6s huomioida verkostoyrittdjat omassa kontekstissaan, josta
visioin tarpeeseen perustuvan “liiketoiminnan kuvaus”-toteutusmallin. Verkostoyrityk-
sessd on eri toimialojen yrityksid. Huomioituna kaikki osakasyritykset tasapuolisesti,
syntyi ajatus laatia kisikirja, jonka avulla jokainen pienikin toimija voi laatia ymparist6-
asioiden selvityksen omasta litketoiminnastaan. Kisikirja kannustaa yrittdjid viestimaan

ymparistovastuullisesta litketoiminnastaan my6s muille sidosryhmille.
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5.2 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma kuviossa 3. kuvaa opinnéytetyon prosessivaiheet eli kuinka ty6 on

edennyt toimeksiannon vastaanottamisesta lopulliseen tuotokseen eli produktiin.

Toimeksiannon vastaanotto

-

Kehittimistyon tapaustutkimuksen teemahaastattelu

(liite 1. teemahaastattelun muistio)

-

Prosessi kisikitjan laatimiseksi (luku 5.1)
Prosessi asiakkaan ja yrittdjan blueprintin laatimiseksi hiilijalanjalkimittariin (luku 5.2)

-

Kisikirjan toimivuuden testaus eli esimerkkitapaukseen "litketoiminnan kuvaus",

puolistruturoitu haastattelu

-

Kisikirjan lanseeraus HimosMaailma Oy:lle

Kuvio 3. Opinnaytetyon projektisuunnitelma

5.2.1 Prosessi kisikirjan laatimiseksi

Kisikirjan (liite 3.) sisdlto vastaa teoriaperustan sisdltdd ja teoriaperustan mukaan sovel-
sin ymparistoasiat kiytintoon. Kisikirjaan laadin johdannon ja ohjeet kuinka kisikirjaa
kdytetadn, miten kasikirja on rakennettu ja miké on kisikirjan tarkoitus. Ensimmaiselle
sivulle laadin HimosMaailma Oy matkailuklusterin, joka vastaa Suomen matkailukluste-
ria ja klusteriin médrittelin HimosMaailma Oy:n toimintaympariston ja sidosryhmiit.
Luokittelin HimosMaailma Oy:n osakasyritykset tilastokeskuksen toimialaluokituksen
mukaan ja laadin pivot -taulukolla prosentuaalisen toimialajakauman kaavion, jonka

liitin kasikirjaan.

Kisikirjaan oli tarkoitus ottaa HimosMaailma Oy:n toimijoista esimerkkitapauksia ja
tatd varten lihetettiin 6.2.2012 yhteisty6pyyntokirje 70 osakasyritykselle (liite 2.) Pyyn-
tOOn vastasi yksi yritys ja heiddn toiveena oli muiden osakasyrityksien osallistuminen

my6s. Opinndytetyon rajallisuuden vuoksi paadyin ratkaisuun, ettd esimerkkitapaukset
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ovat muiden yrityksien tapoja toimia. Kasikirjan sisallostd muodostui timén ansiosta

mahdollisimman yksinkertainen ja selkea ohjeistus.

Kisikirjan ohjeistukseksi miirittelin keskeiset ympiristovastuullisuuden kisitteet, jonka
jalkeen laadin kysymys- ja vastaustaulukoita joihin yritys kirjaa miten asiat ovat. Osaan
taulukoita laitoin vastausvaihtoehtoja, kuka vastaa asioista ja mika asioiden hoidon tila
on. Kisikirjaan liitin myos eri yrityksien toimintatapoja case -laatikoihin havainnollis-
tamaan konkreettisesti miten ymparistoasiat on hoidettu eri yrityksissa. Kasikirjan liit-
teeseen 1. kokosin tirkeimpia kasikirjassa kaytettavia ymparistovastuullisuuden kasittei-

ta.

Kasikirjassa kiytettivd menetelmi oli suunniteltu teemahaastatteluksi. Kun kasikirja
valmistui, sen toimivuus todennettiin HimosMaailma Oy toimitusjohtaja Tarja Uusi-
paaston haastattelulla 29.5.2012. Haastattelun kysymykset olivat kisikirjan kysymyksien
mukaisia eli puolistrukturoituja ja osa my6s avoimia kysymyksid. Tutkimusaineisto kir-
jattiin suoraan kasikirjaan liikketoiminnan kuvaukseen ja tutkimustulokset analysoitiin

sisdllon analyysilla opinnédytetyon raporttiosuuteen.

Kasikirjan lanseeraukseen osallistui veturiyritys HimosMaailma Oy 29.5.2012. Kasikir-
jan lanseeraustilanteessa toimeksiantaja esitti lisayspyynnon ympiristolakien kokoami-
sesta liitteeksi, joten keskeisimmait ympéristolait ja -asetukset kokosin kasikirjan liittee-
seen 2. Kisikirjan kysymyksien lapikdynnin jilkeen 16ytyi velvoitteet -kysymyssarjasta

sekd muusta materiaalista toisiinsa littyvid paillekkaisyyksid, jotka poistin tarpeettomi-

na.

Kisikirjan visuaalisuudessa hyodynsin Word-ohjelman valmista teemaa kansilehdelld ja
HimosMaailma Oy:n hiilijalanjdlkihankkeen my6td valmistunut “mokkigottage”-logoa.
Muu kisikirjan sisilt6 on HAAGA-HELIA: n raporttiohjeistuksen mukainen. Taulu-
koissa ja kuvioissa hyodynsin vireja muokatulla teemalla. Sivun ylitunnisteeseen kaa-
pattiin HimosMaailma Oy: n “mokkigottage”- energiamdkin logosta yksi jalka, joka
viritettiin vihredksi. Jalan logo toistuu jokaisella sivulla sisallysluettelon jalkeen. Copy-
rigth logon kiytt66n myonsi HimosMaailma Oy:std Tarja Uusipaasto ja Cutright logon

kayttoon Kimmo Rampanen, joka my6s avusti ldhettamilld minulle logon vektori.eps -
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muotoisena, jota muokkasin Adobe Illustrator-ohjelmalla. Hin lihetti minulle sdhkoi-

sesti linkin sivustolle. Kuvaan muokkasin ja tallensin PNG- muotona.

Kasikirja julkaistaan PDF -versiona ja jaetaan sidhkoisesti kaikille HimosMaailma Oy:n
osakasyrityksille. Osakasyritykset tayttiavit késikirjan tekstiosuuden ja kysymyksien avul-
la oman litketoiminnan kuvauksen. Kisikirja kannustaa osakasyrityksia kehittimaan
jatkossa ympiristovastuullisuuttaan ja tuomaan esiin ymparistovastuullisuutta markki-

nointiviestinnissaan.

5.2.2 Prosessi Blueprintin laatimiseksi hiilijalanjilkimittariin

Kisikirjaan laadin kaksi A4-kokoista liitettd Blueprint: n eli prosessikaavion keinoin: 1)
asiakkaan prosessikaavio ja 2) yrittajin prosessikaavio. Prosessianalyysin avulla voidaan
tutkia ja kehittdd prosesseja seka selvittaa, mika eri osapuolten rooli on prosessissa,
mitka ovat kriittisid vaiheita ja missd, miksi mahdollisia ongelmia ilmenee. Blueprint on
prosessikaavio, joka kuvaa prosessin etenemisté ja osallistujien rooleja. Tarkoituksena
on kuvata palveluprosessi niin objektiivisesti, ettd asiakkaat, henkil6sté ja johtajat ym-

mirtavat samalla tavalla millainen palvelun kokonaisuus on (Ojasalo ym. 158-159).

Kisikirjan liitteissa 3 ja 4 havainnollistetaan asiakkaan polku Himoksella. Asiakkaalle
nikyvin osan ja asiakkaalle nikymittoman osa avulla kuvataan prosessiin vaikuttavat
ymparistovaikutukset. Kayttamalld ymparistoystavallisid vaihtoehtoja valinnoissaan,
asiakas ja yritys voivat vihentdd toiminnoissaan hiilidioksidipadst6ja. Ohje tullaan tuot-
teistamaan osaksi hiilijalanjdlkimittareita, jotka asennettiin osaan vuokramokeista ja
kiinteist6istd HimosMaailma Oy:n hiilijalanjilkihankkeen myota. Tarkoituksena ohjeis-
tuksella on pysiyttda asiakkaat ja yrittdjit miettimadn ymparistoystavallisid valintoja

toiminnoissaan.

Prosessikaaviot asiakkaan polusta laadin Excel -taulukon muuttuviin osiin, palvelupro-
sessiin vaikuttavat ymparistovaikutukset pysyviin osiin ja hyvit valinnat liitettiin solui-
hin nidkyvin kommentein eri prosessin osiin. Hiilidioksidikertymit perustuvat Alex
Shimo-Barry: n (2009) kirjaan: ”Plussaa ja miinusta 100 konstia pieneen hiilijalanjil-

keen”. Kirjassa jokainen sadst6keino ja paidstokeino on kuvattu. Ympiristoystavallisilld
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valinnoilla sadstai ja ei-ystavalliset tavat lisdaavat paastoja. Valinnoille on laskettu vuo-

den aikana tuleva sdist6 hiilidioksipddstoissa.

5.3 Tutkimustulokset

Tutkimuksen tulos on, ettd veturiyrityksen ymparistovastuullinen litketoiminta on esi-
merkillisesti huolehdittu, yritykselld on strategiset tavoitteet ja toimenpidesuunnitelmat
ymparistovastuullisuuden kehittimiseksi. Yritys myos tunnistaa ymparistovastuullisen

litketoiminnan edut litketoiminnan, sidosryhmien ja kestdvin matkailun kannalta.
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6 Pohdinta

Kisikirja onnistui odotuksiini nihden aina vain paremmin ja entistd kompaktimmin,
mitd enemman kasikirjaa kehitti. Ilman taustatyota, kehittdmistyotutkimusta, haastatte-
lua ja ohjausta kisikirjan lopullinen tuotos olisi nyt sisall6ltian hyvin erilainen. Kisikirja
vetdytyi lahikontaktista aina kauemmaksi, kasittelemain asiaa kokonaisvaltaisemmin ja
objektiivisemmin. Haaste kasvoi kehittimistyon tutkimuksen jalkeen isommaksi, silld
kun tiedustelin veturiyritykselta kasikirjaan edellakavijayrityksia: osakastiedoissa ei tata
tietoa ollut. My6s osakasyrityksia ei ollut listattu aluksi, vaan sain tiedot tammikuun

puolella. Jaottelun toimialoittain laadin itse.

Oma visio kasikirjan lopulliseen kokonaisuuteen vahvistui tutkimuksen myota. Visio oli

pienyrittdjd, joka tekee todennakoisesti ymparistoystavallisia tekoja litketoiminnoissaan,

mutta el tiedosta niidden hyodyllisyyttéd tai markkinointiarvoa.

HimosMaailma Oy:n hanke on kehittimistyon tulos ja hiilijalanjalkimittari on pieni te-
kija koko ymparistovastuullisen litketoiminnan kentissa. Kaikki yrittijit eivit tieda tai
valttimattd ymmarra asiayhteyttd tai mistd kokonaisuudessa on kyse. Markkinointipu-
heet kertovat osaltaan koko totuuden itse mittarista, mutta sen siirtiminen palvelevasti

litketoimintoihin jaa hankkeen jalkeen yrityksien mietittavaksi.

Kisikirjan avulla yritys nikee, mistd kokonaisvaltaisesti on kyse: mita asioita pitaa itse
huomioida omissa litketoiminnoissaan. Miksi kannattaa vai velvoittaako laki? Kasite
ymparistovastuu on ehdottomasti jokaisen yrittdjan sisdistettiva. Y mpiristovastuullinen

yritys siilyttda kilpailukykynsi ja huolehtii omasta liiketoiminnastaan.

Kisikirjan testausvaihetta varten laadittu tapaustutkimus toi onnistumisen. Veturiyri-
tykselld on ympiristasiat huolehdittu ja kisikirjaan tuli hyva liiketoiminnan kuvaus
toimimaan esimerkkind muille osakasyrityksille. Eli alkuperiinen ajatus litketoimintojen

kuvauksesta toteutui ja kisikirjakin toimi moitteettomasti.
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6.1 Johtopiditokset

Ensisijaisesti verkostoyrityksen tulee tuntea yhteistybkumppanit ja tietdd ndiden toimin-
tatavat. Yhteistyolle ei ole edellytyksia ilman yhteniistd verkostostrategiaa, yrityskult-
tuuria ja toimintapolitiikkaa. Arvot ja periaatteet kehitetddn yhdessa yrityksen sisalla ja
osakasyrityksien tulee edustaa yksi kaikkien puolesta -periaatteella koko yritystd. Liitta-
malld ymparistovastuullisuuden jokaisen osakkaan, yrittdjan oman litketoiminnan stra-
tegiaan ja yhteisesti verkostoveturi HimosMaailma Oy:n strategiaan: saavutetaan tavoit-
teet yhdessa, yhteisvoimin. Ohjaamalla toimintoja ymparistostrategian ja tuomalla esiin
kumppaneille oman strategisen suuntautumisen, innostaa muutkin yhteiseen toimin-
taan. Ansaittu luottamus kumppanuuksien vililld luo yhteneviista liiketoimintaa kump-
panuusverkostolle ja koko matkailuklusterin toimijat hyotyvat. Asiakasrajapinnassa

hy6tyja voi mitata palautteissa, asiakasosuuksissa ja imagon tunnettavuudessa.

Verkostossa saattaa olla ja usein onkin jarjestaytyneita yrittajid joilla on tietoa ja taitoa
ymparistOasioista. Luottamus kumppanuuksiin ja tiedon jakaminen tulisi olla verkoston
periaatteissa ja sitd myoten jokaisen yrittajan periaatteissa. Tiedon jakaminen ymparoi-
ville sidosryhmille on tirkead myos esimerkillisyyden kannalta. Kun tietoyhdyskunta
yhdistdd voimansa ja taitonsa, syntyy tuloksellisuutta ja tehokkuutta. Kun ympiristoasi-
oiden talkoot jirjestetdin yhdessi ja laaditaan tyGprosesseja, jotka tuottavat yhteista,
hyvia palvelua: kaikki voittavat. Tehddin oikeita, oikeasti todella tirkeité asioita ja oi-

kein tehokkaasti.

Ympiristokysymykset ovat haastavia ja tirkedksi nousee ymparistévastuun mairittele-
minen jokaisen yrityksen kohdalla erikseen. Ympiristoasiat on pyrittivd analysoimaan
ja tunnistamaan oman litketoiminnan sisdiset vahvuudet ja mahdollisuudet seka ulkoiset
uhat ja riskit. Osaamisella ja toiminnan organisoinnilla on tihdn suuri merkitys ja mikali

osaamista tulee vahvistaa, on tieto haettava ja opiskeltava.

Ympiristovastuullinen litketoiminta on elintirked jokaiselle yrittdjille jo ymparistévas-
tuun ja ymparistonsuojelunkin vuoksi. Matkailukeskuksen toiminnassa, jossa luonto on
keskeinen vetovoimatekijd, ympiristoasioiden huolehtiminen korostuu entisestian.

Ympiristovastuullisella liiketoiminnalla, joka on systemaattista ja jirjestelmallistd, osa
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yrityksen paivittista litketoimintaa on kauas kantavat vaikutukset. Yrityksen sitoutumi-
nen kestdaviin kehitykseen tuo yritykselle lisiarvoa markkinoilla ja ympiristotietoinen
johtaminen toiminnoissa pitda yrityksen ympariston ja matkailualueelle tirkein luon-
non vetovoiman eheina tulevillekin sukupolville. Matkailullisista vetovoimatekijoista
voimakkain Himoksen alueella on luonto: Suomen korkein keskipiste jarvialueineen ja

hyvine litkenneyhteyksineen.

Matkailualueen asiakkaat ovat elinehto liiketoiminnan jatkuvuudelle ja sitoutumalla
omassa liiketoiminnassaan ajattelutapaan tuotannon ja palvelujen elinkaaresta, matkai-
lualueen vetovoimaisuus vahvistuu ja asiakkaiden arvostus lisadantyy. Kestidvin kehityk-
sen periaatteiden mukainen toiminta vahvistaa myos koko klusterin toimijoita, luo yh-
teistybhon voimaa ja yhtenadinen ymparistévastuullinen toiminta sailyttad matkailualu-
een vetovoimaisuuden. Jokainen yritys omalla toiminnallaan on vastuussa matkailualu-
een kehittymisesta ja sailymisestd. Ekologisen ajattelutavan viestiminen matkailijoille ja
harjoittamalla itse esimerkillistd ja vastuullista litketoimintaa toimii ympériston ja tulevi-

en sukupolvien parhaaksi.

Ympiristovastuullisuusviestinnin kannalta tuntematon verkostoyrityksien toiminta on
riski, ei pelkistidn veturiyritykselle vaan koko yritysverkostolle. Ymparistévastuun vies-
tinnassa ja markkinoinnissa tulee olla varovainen: yrityksien toiminnan tulee vastata
markkinointilupauksia ja vastuullisuusviestinti on erittiin vakava rikkomus, jollei vas-

tuullisuus todellisuudessa ole totuudenmukaista.

Kestaville matkailulle alueella on hyvit viitteet ja juuri tulevaisuuden suunnitelmien ja
palvelujen yhtendistimisen myo6ta verkostoyritykselld on mahdollisuus toteuttaa tulevai-
suuden suunnitelmien innovaatioita. HimosMaailma Oy pitdd yrittijid elinvoimaisena
yhdistimalla litketoiminnat yhteen ja koordinoimalla yhteistd myynti-, markkinointi- ja
kehittimistoimintaa. Strateginen ja tulevaisuutta ennakoiva ote liiketoimintaan ja eten-
kin omiin tekemisiin vaikuttaa ympdrist6on ja sidosryhmiin. Jokainen yrittdja on itse
vastuussa siitd miten ymparistoasiat yrityksessa on hallittu. Kielteisten ymparistoasioi-

den vihentiminen ja minimointi johtaa myonteiseen imagoon ja yrityskuvaan.
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6.2 Kehittamisehdotukset

Samalla opinndytetyon teoriaperustalla voi selvittad taustatekijoita, jotka vaikuttavat
kehittimistyon haasteisiin ja esteisiin. Mielenkiintoinen aihe olisi tutkia, mitka sidos-
ryhmat matkailukeskuksen viestinta tavoittaa. Nykyisellddn on aihetta kehittad vastuulli-
suusviestintaa ja viestintaa yleisestikin ottaen. Tarkeaa tietoa ja tuloksia saavutettaisiin
alkuperaiselld opinnaytetyon aiheellani eli osakasyrityksien verkostotutkimus sosiologi-
sesta nakokulmasta. Tutkimus selvittdisi mitkd ovat kehittamistyon esteet ja haasteet

matkailualueella.

HimosMaailma Oy: n kannattaa varmistaa osakasyrityksien ymparistéasioiden olevan
kunnossa. Koko HimosMaailma Oy:n imago ja yrityskuva paranevat, kun kaikki osa-
kasyritykset hahmottavat oman liiketoimintansa ymparistoasiat ja sitoutuvat toimimaan
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Jokainen osakasyritys on esikuva ja edus-
taa omalla litketoiminnallaan koko verkostoyritystd. Myos jokainen verkostoyrittdja on
oman ydinliiketoimintansa paras edistdja. HimosMaailma Oy:ssi yhteistyon tiivistaimi-
selle on aihetta, silld yhteisty6pyynt66n vastasi yksi osakasyritys 70:std verkoston yrityk-
sestd. KehittaimistyOssa veturiyrityksen ja osakasyrityksien vililli on my6s asennemuu-
toksien aika, jotta strategiset tavoitteet saavutetaan ja Ioydetdan keinot tavoitteiden saa-

vuttamiseksi.

Yrityksille suunnatuista ymparistbohjelmista esim. Laatu 100QQ matkailualueen yrityksil-
le on jarkeva ratkaisu, mutta Green Office ja GreenStart ovat HimosMaailma Oy:lle
jarjestelmiltadn raskaita. Huomioiden myos verkostoyrityksen laajan toimialajakauman,
yhteniisti kaikille sopivaa ympiristoohjelmaa ei helposti ole saatavilla. Lisaksi lakivaa-
timukset ympéristovastuulle ovat riippuvaisia yrityksen ydinlitketoiminnasta, yrityksen
koosta ja my0s sijainnista. Alueellisen ympiristohjelman laatimiseksi HimosMaailma
Oy veturiyrityksen kannattaa harkita suuremman hankkeen kiynnistdmistd. Matkailu-
alueen ymparistévastuullisuuden tilasta tulee varmistua ja sopia toimenpidesuunnitel-
mat ympiristoasioiden kehittimiseksi. Kasikirja on alkua suuremmalle kehittdmispro-
sessille. Ympiristo- ja laadunhallintajirjestelmia tulee pohtia osakasyrityksien kanssa ja

sopia yhtendisen ymparistostrategian ja -polititkan luomisesta Himokselle.
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6.3 Lopuksi

Kiitdn perhettini, omaa sosiaalista verkostoani, opiskelukollegoja vertaistuesta, opin-
naytetyon ohjaajia, opponenttia, HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulua ja Himos-

Maailma Oy:td toimeksiannosta.

Oma oppimiseni opinnaytetyota varten alkoi joulukuussa 2011 ja aluksi kirjallisuuden
opiskelulla. Aiemmin opittu tieto oli kaytinnossa eli tydelamissd hankittua. Esimies-
tyOssani suunnittelin ravintolan palvelujen tuotantoja huomioiden ymparistévastuulli-
sen litketoiminnan periaatteet. Koko vastuullisen liiketoiminnan kurssin suoritin opin-
naytetyOprosessin aikana. Nyt tietoa on niin kiytinnonlaheisesti kuin teoriassakin opit-

tuna.

Lahdemateriaalia aiheesta 16ytyi suuret maarat ja lahdekritiikissa oli oltava tarkkana.
Kirjoitin jatkuvasti tietoperustaa ja kokonaiskuva tavoitteeseen eli kisikirjaan nihden
alkoi hahmottua. Tietoa tiivistin aika ajoin ja hylkisin osan. Opinnaytety6ssd hyodynsin
koko prosessin ajan my6s A3-kokoista ajatuskarttaa, jonka jaoin kolmeen osaan: tieto-
perustan runko, kasikirjan runko ja litketoiminnan kuvauksen runko. Muokkasin runko-
ja identtisiksi kolmosiksi sitd mukaan kun tietoperusta valmistui. Tietoperusta toimi

koko prosessin ajan vahvana kivijalkana.

Kisikirjan aloitusvaiheessa koin takapakkia, silld yhteistyGpyyntoni kisikirjan tapaustut-
kimuksia varten ei tavoittanut osakasyrityksia. Toimintasuunnitelmaa oli tarkennettava
ja etsittdva ratkaisu tavoitteen saavuttamiseksi. Pienen tauon jilkeen aloin luomaan ka-
sikirjaa uudella uskolla: vielikin yksinkertaisempaa ja kompaktimpaa. Visio oli sama
kuin alun perinkin ryhtyessani ty6hon eli mitd kertoo pienyrittdjille kisite ymparisto-
vastuullinen liiketoiminta? Lopputulokseen olen erittiin tyytyviinen ja uskon siitd ole-

van juuri se hyoty, mitd toimeksiantaja HimosMaailma Oy ja osakasyritykset tarvitsevat.
Raportin tiivistimisvaiheessa luin vield koko ty6n korjaten lipi ja voin olla kaikkeen

oppimaani vain kiitollinen. Ympiristévastuullisuus ja vastuullinen liiketoiminta koko-

naisuutena on osa ammattitaitoani. Taman kentin hallitsen.
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Liite 1. Teemahaastattelun muistio 15.11.2011

Satu Riipinen TEEMAHAASTATTELUN MUISTIO
RI.M13 15.11.2011
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

HimosMaailma Oy
Patalahdentie 20

Jamsa

TEEMAHAASTATTELUN MUISTIO

1. Yrityksen taustatiedot, perustettu, omistussuhteet, liikeidea ym.

2. Toimintaymparisto, sijainnin merkitys verkostoyritykselle

3. Verkostoyrityksen organisaatiokuvaus, toimialat ym.

4. Kehittimistyon rajaus, tavoite ja tarkoitus

5. Onko osakasyrityksilli ymparistonhallintajarjestelmia, - merkkeja tai

muita esim. laadunhallintajarjestelmia?
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Liite 2. Yhteisty6pyynt6 osakasyrityksille 6.2.2012

HimosMaailma Oy YHTEISTYOPYYNTO
Patalahdentie 20 6.2.2012
Jamsa

Hyvi HimosMaailma Oy — yrittija!

Nimeni on Satu Riipinen ja olen restonomiopiskelija HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulusta, Helsingistd. Olen saanut Tarja Uusipaastolta toi-
meksiannon 15.11.2011 laatia HimosMaailma Oy:n osakkaille kisikirjan
ymparistovastuullisesta litketoiminnasta. Opinnadytetyon prosessi on kolmi-
osainen ja ensimmadinen prosessivaihe, teoriaperusta kasikirjalle valmistui
31.1.2012. Nyt tyostettava produktiosuus eli kasikirja valmistuu helmikuun

loppuun mennessa.

Opinndytety0ssa ohjaajina toimivat HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun
lehtorit Mia Tarhanen ja Kristiina Havas. Opinnaytetyon tekijan visiosta ka-
sikirjan sisallollisestd rakenteesta syntyi ohjaava kasikirja. Kasikirjassa on
seitseman askelta ymparistévastuulliseen litketoimintaan ja kokoamalla tie-
dot yhteen, jokainen yrittaja voi laatia omasta litketoiminnastaan “hyvien
toimintatapojen kuvauksen”. Aikaisempaa tutkimusta hyvisti toimintata-
voista on laatinut vuonna 2004 Euroopan komission asiantuntijaryhma yri-
tystoimintajulkaisussa ”Vastuullinen yrittdjyys — kokoelma pienten ja kes-
kisuurten yritysten hyvid toimintatapoja Euroopan eri maissa.”

Kisikirjan toimivuus tulee todeta ja tdhin tarvitsen Teiddn apuanne hyvit
osakkaat! Ymmirrin kiireellisen ajankohdan ja toivon teidin ajastanne noin
tunnin haastattelua varten. Luonnollisesti etuna yritykselle on, ettd laadin
yritystoimintakuvauksen Teiddn puolestanne. Haastattelut on mahdollista
suorittaa uusinta teknologiaa hyodyntien puhelinhaastatteluna ja haastatte-
lut litteroituvat PDF -tiedostoon. Tdssa hy6tynd on haastatteluaineiston luo-
tettavuus. Henkil6kohtaiset haastattelut ovat tutkijalle parasta antia ja on
myo6s ilo tutustua Tethin!

Yhteisty6terveisin ja -tapaamisiin, joko kuullen tai nihden!

Satu Riipinen
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Liite 3. Kisikirja ympiristévastuulliseen liiketoimintaan 2012

Kisikirja
ympdristovastuulliseen
liiketoimintaan

Satu Fipinen
HAAGA-HELTA ammathkorkeakouhn

31.5.2012
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1 Kisikirja ympéristivastuulliseen liiketoimintaan

Tami kdsikirya on laaditin opinniytetytni toimeksiantaja HimoshMaailma Orylle. Ta-
voitteena on ollut lhhatas kompakd Ebisikirja, joka haastaa yoitiin sfse tnonistamaan hi-

Eetoimintansa ympicstérastunllisunden nykyhlan. Kisikinan tekstiosan ja kysymylksien
avulla yritys Kby lip: ympinstivastonllisen hiketoiminnan keskeiset edellytykset ja pe-

rehtyy ympéristjohtamiseen. Yritys oppii hdistim&in ympinstGasiat osaksi lnketoi-
muntojaan ja havaitsee kehittimiskohtesta ympéristéasioiden saattamiseksi ajantasaisek-
51, Yritys funnistaa miesi ympanstérastmllinen liketoiminta kannattas ja matd etoja se
tuo yrtykselle ja sidoscphoulle. Kun kisikirjan kysymyksin on kirjatte vastankset, tiedot
vhdistetiin hiketoimintojen kbrraus -lomakkesseen. Litketoimintojen knmrankset kerd-
tidn veturrpritys Himoshfaailma Chven tistokantaan

Kisikirjan tarkostuksena on nostaa esille ympinstévastunllisen liketoiminnan tickeys ja
merkitys Himoshaailma Own osakasyrtyksille. "Yritysvastonta ed vod ohattaa tilld het-
kelli mussiiin hiketoiminnassa ja potysvastouttomat yrtykset eivit kykene kanan pitd-
miin kilpailnkykyiin ™ Yotysvashmn osa-aloest on tnonistettara ennakkohmlottomasti
ja Taikutnlset iketoimintaan on talkittava osana laajempas kontekstia (Juotinen 8-
Steiner 2011, 20).

Fiisikirjan esimerkkitapanksin on otettu prtyksien Vilh Pohjola, Levi, Buka ja Pyha
tapoja toimia. Toimitusjohtaja Tara Unsipaaston haastattelun pohjalta laaditie Hi-
moshiaailma Chon lilketoiminnan knrrans toimil myss esimerkling pnille osakasyrdylk-
sille. Kiisikirjan hittesseen 1 on koot kisikirjassa kiivtetty)d keskeisii ympinstéras-
l'ouJJsm.'rden kasﬁ:tﬂfa Iuttee&sa Zon h:lotlu keskeiset vmpa.ﬂ:..tola.tt a asetnkset link-

taan Blueprint: n eb prosessikaamion kesnoin asiaklksan polln Himoksella. Asiakkaalle
nikyvin osan ja asiakkaslle nikymédttémEn osa amlla krataan prosessiin vadosttarat
ympiristévaikntukset. Kirttimalla scistiystivillisia vaibtoehtoja valinnoissaan, niin
asakas koun yotys voi vihentis hibdioksidipaastop. Ohye tullaan tnotteistamann osaks:
hiilijalanjilkimittareita, jotka asennettin osaan vookramékeistd ja kinteististi Himos-
Maszilma Cryen hilljalanjilkihankkeen myéti. Tadeoinksena ohjeistuksells on pysiyttid
asiaklaat ja yrttijat miettimEin ympicstoystivillisii valintoja toiminnoissaan
Tmpénstdrastomllisons on oltava osa yotysknlttoncia ja tapa todmia, jola pamwi. Yhteis-
tyolli nodaan hiketoimintaa kohti kestivis kehitystd ja HimosAMazilma Oyon kaikille
osakasyrityksille tirkedsti syysti: koht kestivii matkcailua.
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o9,
11 Matkailuklusteri HimosMaailma Oy

Matkasidutommialan klusteri on laaja kehys, jossa matkaihutoimijat tyoskentelevit. Jokai-
sen toimijan tulee tunnistaa oma roolinsa laajassa toimintaympiristossi. Klustecimai-
suns luo mahdollisuuksia, mutta on my6s haaste alan kehittimiselle. Suomen matkailu-
strategiassa vuosille 2009—2013 esitetdéin, ettd on huomiostava klusterin osat ja yhteydet
Kuviossa 1. knvataan HimosMaailma Oy:n ympirille rakentuva matkailuklusteri.

g
5
E
5
:

Mulksdubdugien
LlimosMuwilma Oy

Kuwvio 1. Matkailuklusteri HimosMaailma Oy

muutoksesta ja tucvallisuudesta. Laatu vaikuttaa kadkkeen mitd klusterin sisilld tapah-
ton.
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9.,

een yotyksid ja se on oyt 70 yrtyksen veckostoyotys. HimosAMasidma Cy-n omistavat
osakkaat ja vetnriyotyksen tehtivi on toinua osakksiden myyoti-, markknointi- ja ke-
h:it:msgntyhﬂn [:Umpmtu T.15.11.2011). Kuviossa 2. knrwataan Himoshaailma

| HimosMaailma Oy toimialajakauma A2 Iﬁ-ia
Tukkn-ja tekminen toiminta
e

moottonajo-
DETVojen ja

Oszakastietojen mmkaan (Jokinen, 5. 18.1.2012) yritys mmodostaa verkostoyottijnesn

monialaisen matkailnalneen Elnstenn ja toimialat jakautorat voonna 2008 voimasn tal-
leen tilastokeskmksen toimislalnokitnksen (Stat 2012) mmkasn 11 en toimialaan

57



9.,
2 Ympiristdvastuullinen liiketoiminta ‘

Tmpénstdrastunllisessa hiketoiminnassa on kolme vastumtasoa: 1) arvot eli sjatnkset, 2)
teot eli EEytinndt ja 3) sanat el puheet. Yrityksen kaiken liketoiminnan tulee olla ym-
2005, 56-57.). Tanlukkoon 1. yritys kirjas ympiristévastmllisen Eiketoiminnan periaat-
teet.

Tanlukko 1. Yrityksen ympirstévastonllinen hiketoiminta (Ketola 2005, 56-57.)
Yritylccen ympéaristovasuullinen toiminta | Yritye kirjaa
Yrtyksen arvot ja ajatukset ovat

Yrtyksen sanat ja puheet ovat

“Vrityksen teot ja kiytinnst ovat

Ympéristérastomllinen yrifystosminta sisiltidd tiettyd velroitteita (Hemmma 2005, 114;
_— rroidaan kil ool . sristoasioiden lehittimiseksi
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Tanlukko 2. Yrtyksen ympicstévastullismeden velvoitteet (Hemmd 2005, 114; Yritys-
toimintamlkaise 2004, 5; TEM 2009, 4 ja 18-19)

=] é 43 EE =
> [55] <] < 3 :E.H =

Ymparictdractuun velroite

Yitys = e ol T

seen (julliset ympdristdperaatteet ja lain asetta-

mat vaatimuokset)

Yritykselli cn ympirstohallinnan toimenpide-

ohjelma

Henkiléets brrik SrictAnhali =

mﬂpldautqﬂmm,mteumsumpnedn-
tetaan (tavoitteet ja alkatauhit toiminnoitaing

Yrtys tantee lilketoimintansa ymparistdvaikm-

avulla ja listaten hainotekijit)

Yritys motived ja koolutiaa henkilGstodin ympd-

mstoasicista
Yotys edellyttEa ympinstirastoullisimtta ali-
liketoiminnasszan
Vrirykselli on ympigstéystavillisa i ja
moEntoprosesseja
Yritys suosii hankinnoissaan yroparistdystivalli-
sii motteita ja palveluja
Yrtys pyrkii vihentamiin:

- hankintojz iaalin Eavia

- energian ESymdd

- \en Eiriiia

- hentii ierra it s

Trityksen tulee kehittds ja laajentaa pontteellisista kohdista kattavammaks: jolloin ym-
pidstévastimllismtesen sitoninmisesta fulee osa koko hiketoimintaa (TEM 2009, 4-

6. Velroitteet, joita yritys ei nykytilantesssa tiytd eli vastankset ovat kielteisid tai velvod-
te totenton osittain, on laadittawa toimenpidesminnitelma asinsden koraamiseks yopa-
ﬂslbvasﬁ:u]llsen toiminnan I‘.:m]l& S‘mm.n.d:elmaaﬂ on asetettava aihataulu;, mstlmh&nh

ja tarkastella ympinstén oomtoksia siinnélisesti.

59



21 Yrityksen ympiristdvastonn méiritrely

Yrityksen tulee médntelld mistd yotys on liketoimintaa harjosttaessaan vastonssa. Y-
tyksen tulee olla selmlli omaan likketommintaansa valmttavista keskeisisti telo)Gasti.
Toimialakohtaiset ympidstslait ja -sdidékset on huomicitava ja kontelksti hikefoimin-
noissa hmomicitara. (Pohjola 2003, 37— Keskeisimmit matksinalneen yrityksien
vmpiristénsnojelinn kittywit lait ja asetukset ovat litteessd 2. Yritys madritteles tanknk-
Econ 3. oman lnkstosmintansa ympinstévastmn.

Tanlukko 3. Yotyksen ympiristévastoun midrittely (mukaillen Pohjcla 2003, 37—44)
Viitys Yritys kirjaa
e p— -

Mizsd verkostossa) ketjussa,/ yhiiGssi toimitaan®
COmko yritykselld erillinen ympinstdohjeistus?

Mtk ympinstilait ja -sad@dokset valkntavat yorpksen
wdinlifkrtoimintaan

Tanlukossa 4 on koratin ympidstévastllisunden kolme en tasoa: 1) yritys tunnistaa
strategisiin valintodhin ja operatimiseen toimintaan lattyeit yopinsténskit, 2) yotys
totenttas hiketoimintasn valmttamen ympinstSlain vaatimukset ja nondattaa vapaaeh-
toista sitowtaousta ) yritysvastum on liketoiminnan mahdellisuns, jossa otetaan hno-
micon mm  ilmastonmmitos ja nlottajien ssennennmmtokset yritysvastonta kohtaan.
(Joutinen 8 Steiner 2011, 50.) Yritys tunnistaa ja kirjaa oman hikstoimintan=a tason.

Tanlukko 4. Yotyksen ympinstévastoullismeden taso (mukaillen Jootinen & Steiner

2011, 500
Yoiykeen ymparnstovastuulli- Yritye ldrjaa | Aikataul Vastuu- Tila
eunden tazo henkild

1. Yrtys tunnistaa yoypadstonskit
2. Yotys taythEa toimialaan vaikut-
favien ympinstilakien vaatimokset
3. Yoiys erciautom sirategisest
bhuomiciden mm kulattajien odo-
‘mkset ja ilmastonmnatos

totenttarat ympinstérastonllisunttasn erothemalla strategisesti. Yotys voi lasjentas ym-
pistavastinllistiden tasoa asteittain kehittimalld toimintojaan jrestelmalliseen ym-
phgstéasioiden hallintaan ja ympéristéjohtamusesn. Yritys asettaa tavostedle aikatanlun,
vasttmhenkiltn ja kirjaa tillan. Dolomentit tnlee sdistid (oehuten sihkdisesty) ja tarkas-
tella popinstin onmtoksa siinndllisest
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o9,
211 Ympidristdvailutsten tannistaminen

Minimissiifin Fritys arviod toimintansa ympinstoriskit, energian ja raaka-aineiden tehok-
kaan kifptén sekii minimoi knocmittavat tuotantotekijit kuten paistst. Lasjemmassa
wvastrmllisoudessa yotys proku kakessa tuotannossa ja mlutnk=essa materiaali- ja ener-
kserriitykseen. (Pohjola 2003, 14-16.) Tanlukkoon 5 yritys analysod toimintodhin, fuot-

Tanlukko 5. Ympirstévailmiusten tunnistaminen liketoiminnoissa (mukaillen Peso-
nen, Him3liinen ja Teittinen 205, 45—46)

fi11 ]l ]

Vesi
Jiwe
Ilma

Iﬁmamthq:haﬂﬁhmhjhhaphjvﬂhjmttmmmtmjmmﬂeumhsyﬂ
tyksille innovaationa kinlka hywilld, pienillikin tecdlla ja valinnoilla voidaan vaikuttas
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212 Sidosryvhmien odotusten mnnistaminen

Yrityksen tulee hnomicida liketoiminnassaan vhteistyin ja vnorovailmtuksen en sidos-
hmien | 2 ei-toi . Tostukei . iseksi ja halli iseksi. (Lehti
&z Monm 2007, 62—63.) Kuorossa 3. on borathe yrityksen toumintaan valknttarea sidos-
i

oAt Waltio,

Pernteizet maakunta,
matkailn, mum
= . .
) Rahaittai

Vakuotus-
ﬁﬂiﬁt w—
il -
yeityiset

Kuwio 3. Matkailuyrityksen sidoscyhmit (mmkaillen Merikoski & Staffans 2010, 22)

hittimiseksi tarvitaan omistajien hyviksynti ja asicita tulee johdon hsiksi westid ooyds
omistajille (Jussila 2010, 26-27). Asiaklaat odottavat, et yritys on tuanistanmt toimin-
tansa ympinstioskt ja sitoutuont ympéristdasioiden jatkoraan parantamiseen. Yritylk-
selli on ympinstépolitiklks valmms toimia podkkeustlanteissa ja mahdolhsests ympiE-
it sriestelma tui ki Yiritys kiptta tiettyja inaleja, aineita tai .
telmid ja toiminnassa vihennetEin pifisté)d ym. Asiakkaalls on mahdollisims huomant-
taa pumtteista. HenkilGsttd konbatetaan ja yrtys on tietoinen toiminnan pmpinstéra-
Entnksista (Vountilainen, Ritola & Moisio 2001, 42). Yotys kiraa tanlukkoon 6. toimin-

. .. idlosrphmit ja miten finto selvitetdin yoypirists y lta.

Tanlukko 6. Yotyksen Imomicimat sidoscyhmiit ja odotusten selvittiminen
Vritylceen tiedot Yritye lirjaa

Mitki sidosryhmit yritys bnomici®

esim. bl Iyt tfkimestisdon keri

minen asizkackyselyt ym.
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9.,
2.2 Visio kestivisti matkailusta
tmnh:h:msmlhusem,eh:hg:se@mhl&mtphlmdﬂ]setnih:h:hdﬂhnu—

Staffans 2011, 10

Tanlukko 7. Yotyksen visio ja kestivin matkailun pedastteet

Yritylceen tiedot Yritye kdrjaa
Yrtyksen visio mlevaismdesta

Eestivin matkaiin pedaatteet Hiketoiminnassa

Tmpinstdstratema midnttelee ympinstérastoun pemsteat ydinluketoiminnassa ja sub-
teessa sidosryhmiin. Thrkedd on midritelli mussi knlkee yrtysverkoston ympinstéras-
tonn rapat. Verkostojen mmodostuessa tulee jokaisen omasta osa-ahieestaan vastaavan
hallita ympdristSasioita. Yrityksen johdon ja henkilGstén operatiivisells tasollas tnlee olla
sitoutunmnt ympinstiasiciden kehittimiseen. (Polyola 2003, 14 ja 4042 Yhimmin
johdon tlee siEinndllisests laatia johdon katselmns yrityksen ymp&ristGasioiden tilan-
teesta

Tanlukko & Yotyksen ympiristérastonn pemsteet (Pohjola 2003, 14 ja 4042)
Ymmnmmet Yritye kdrjaa

63



o9,
2.22 Yrityksen ympiristdpolitildea

; iohdon ja henkilostén tulee si . csiin. T . Itiikan b .
taa olls yotyksen nikéinen ja laadittaessa politikkas tlee lihted hikkeelle yrtykselle
merkittivisti ympansténikékohdista kertoen mitd voidaan ja aiotaan tehdi. (Pohjola
2003, 43 ja 53; Pesonen yms. 2005, 45—46.) Yotys kirjaa tanhkkoon 9 ymparistépid-
mii.iitla mwwﬂmhenﬂunlahhmnmmywmm
Eeimmiit toimenpidealneet ja buinka yritys aikoo toimia.

Fms. 2005, 4-5—46}_ N
Paamaari Tawoite Ailcatanin Vacmmhenkild Tila

10
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9.,
3 Ympiristdjohtaminen

pinstéralkuinsten hallints on kytketty osaksi organisaation johtamista ja osaksi joka-
piirviisti toimintaa. (Edhnd-Kippo 2006, 118

3.1 Ympiristiohjelma

tavoitteiden ja ympidstopiimiiren saavnttaminen. Tavoitteissa tulee hnomicidaan
vasttmhenkil5t, keinot ja aikatanlnt ympinstérastonn totenttaniseks: (Pesonen yms.
2005, 51-33; Pohjola 2003, 53-54).

Tanlukko 10. Yeityksen ympicstéchjelman laatiminen (mukaillen Pesonen yms. 2005,
51-53; Pohjola 2003, 53-54)
Paimaira Tawvoite Toimenpide Ailcataulu Vastuuhenkild

Yrityksessi ympinstSjohtamista tulee clla johtotasosta henkilsstéén Toimenpitersti
wastagva henkilt kannattas nimeti ja sopia vhieisest: tavostteista strategian oukaisests

1
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9.,
3.2 Ympiristéjohtamisen kiytinnin vilineet
sen kx]rh.nnu:u v.ihneda (Ymp:nsbumllb}_ Yﬂtyksetpj:hvlt ]nkelnm:unl:m vnikntln
toasiciden hallintajdrjestelond nmodollisia (ERMAS, ISO 14001) ja epinmodollisa ym-
pinstémystiisen tnotesnennittelnn tytkalnja, puhtaampia tnotantotekniikodts sekd ym-
pinstémerkkeid. (Yoitystoamentamlkaizse 2004, 33.) Kuomossa 4 esifetiin keskeisimpid
vmparistdjirestelmii, -merkkejd ja ympinstélaskennan mittaresta

Koo 4. Ympiristé)dnestelmit, - medat ja mattardt

Yritys kirjaa luketoiminnan knsrans -lomakkeeseen kytéssi olevan ympanistojinestel-

12
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9.,

3.3 Ympiristiviestinti ja ympiristGraportoint

Vastumllisesza liketoiminnassa kecrotaan avoimesti potyksen asioista sunrelle yleisdlle ja
erilamet kannanotot ja lansuanot tules olla tadkdkeaan hadkittoga ja ennen kakkea rehelli-
=i, {Puh]-c:lam 1?2—1'?3.] Ymplmh:pqutehnutuuﬁsmhﬂtﬂavmdﬂnhﬁm
seki markkinointin ja mestintiin (Edlond-Kippo 2006, 120—-121). Yritys kinaa tanluk-
Econ 11 yotyksen tavat todmis ympinstémestinnin kannalta.

Tanlukko 11. Yeityksen yoopirstéviestintd ja tavat toimia ympiristériestinnin kannalta
Yritykeen tapa toimia Eylla | Ei Oecittain | Aikataulu | Vastuuhenlkilsd | Tila

me-.." raportod tai viestii sidos-

3.3.1 Edut sidosryhmien ja hilcetoiminnan kannalta

Tmpénstdrastonlliset yrtykset hydtyvit vastonllisesta toiminnastaan imagon ja hike-
toiminnan kasvona Vastmlliset yritykset tuottarat asiakkailleen lisiarvoa ja tolevaisun-
dessa yritys erothm kilpailijossta. Yoty tonnetaan vastaanottavana ja valittivd vhteis-

3.3.2 Edut kestivin matkailun kannalta

Tritys on sitoutnont jatlrrasn parantamiseen ja hnomicimasn toiminnassaan yopdos-
toraikntnlset. Yritys osoittas omalls tosminnallaan esimedsllisyyttd ja wests asiaklkaille

matkasiluympdinstén kehittiniseks: Ympinsténmuojelnlla turrataan kestivid kehitystd
ja hmolehtimalla matksdnn valkginksista iketoimesnnosssa, yotykset kykenevit ympins-
térastonllisells tosminnallaan valkmttamasn monnon mommuotorsoaden sfilymisesn.

13
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4 Liiketoiminnan kuvaus -HimosMaailma Oy

Esimerkki on laaditin hasstattelemalla toimitusjohtaja Tacja Unsipaastoa 29.5.2012.

Yritykeen nimi
Likeia

Druoite, Intermet-srmot
Pemstamisrnosd
Henkils]

Ympinstdjarjestelma, -moittari

i merkki (kuvio 4
Laatopalkinnot, tanmstukset
Ympirstdasioista vastaava ()
Ympinsoivastunllinen
liiketoimint

{ mulukot 1-9)

(iuvio 3)

HimorMaailma Oy

70 oealmzyrityleeen veturiyritye, myynt-, markkinoint- ja lehit-
i

Patalahdentie 20, Jams3 hetp:/ /www himosmaaiima £/

2008

1

Ei

Ei

Sam Jokinen

Himoshaailma Oy veturiyrityksen arvot ja ajatokset ovat: lnon-
DONymMpariston ja asiakkaiden kunnioittaminen, ympanstovastunpro-
sessien ipivienti verkostoyrityksessi. Sanat ja pubeet vasmullinen
Himos ja sanat tolevat esiin vemmoyrtyksen edustamana koko verkos-
toyrityksen markkinointiviestinnissi. Teot ja Eytinndét vetnriyritys
on Eaynnistanyt useita hankkeita ympanstovastomllisen ketoimin-
nan kannalta knten voonna 2001 aloitettn hiilijalanj@lkibanke ja oyt
meneilliin cleva vastonllismmsviestintiprosessi JAMED n kanssa Vas-
onllismsviestintaprosessissa opiskelijat vievit sanaa konkreettisest
verkostoyrtyksiin ja ohjeistavat viestintian. Yritys vastaa ymparistd-
vastmllisten tmotteiden kehittimisestd vhieistydssa vertkostoyOtyksien

Eanssa esim. Joulumaa -produkt (fmpidstoystavilinen ohjelmapal-
weln).

HimosMaailma Oy iyritys tiyria ympirists A——
Puurtumcm,etu?ntfkﬂiudehmhlmmnhrwkspmaympms-
osittain yoopdstohallinnan toimenpidechjelmana, jonka henkilasd
hyvaksyy.)

Ympanstévastnon nadrttelyssd yotyksen toimiala on vapuspaleein

{mmn palvebrtoimint) el toimisto. Yrtys toimii Himoksen yritysver-
koston veinnina ja verkostolla ei ole enllista ympanstonhallintajires-

telmid fai ohjeistusta. (Timd ESsikiga on alkoa verkoston yhisisile

toimenpiteille ) Vtyksen ydinlifketoinmtaan vaikattavia ympdristd-
vastomllisouteen Littyvii lakeja ovat osakeyhiidlaki, Kinteistonbuolto-
laki, jatelaki. Ympinstdvastoullinen @so on, ettd yotys tonmistaa fskit
ja tiyeia toimialaan Littyrd Sristilai immkset Taroi

on strateginen erotiantuminen vuoden 2012—-2013 alkana.

Yritys listaa toiminnaoista, motteista fal palveluista sworimmiks] ympd-
Ostiraikntoksien aibenttajiks sihkdisen varnsjirpestelmin markki-
nmointimateriaaling Eirfjanpidon, hankinnat eli konest ja tolmistotarvik-
keet Naisti vaikutuksista 167ty myds hyvia kiytinteita: yrtys hyo-
dyntii yhteismarkkinointia, sahkaisia myyot-, markkinainti- ja jake-
hikanavia, kaksipuolinen tulostns, A-enerpignokan ysi iso mlostin
on Eaikkien osaklaiden E3vtettavissid, vinkasettien kierritys, kierrd-
tysknoret, toimistossa on valot ja laitteet pailld vain aukicloaikana
sekd toimiston laitteizsa on A-energiamokitus.

Writys bnomiod liketoiminnassaan kaxikki matkaihyrtyksen sidos-
ryhmat (kovio 3.) nkonn otamatta ympidsod- ja lnoonmonsuojelajar-
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Ympinsedjohtaminen
(anhkot 10 ja 11)

Edu.t s:.d.osn'hmmn ja
(lukm 3.3.1)
Edut kestavin matkailon

(lukm 3.3.3)

T N S—— PR Ieitetia - rp——
péivittiisessd johtamisessa, yhieistyossa e toimijoiden kanssa ja ed
palaniteiden, mikirmksien ja kyselyiden pemsteella.

Flestivin matkailon periaattest toiminnassa ovat asiakaslihtcinen
matkaintoiminta huomiciden sosiaaliset, knlttouriset, talondelliset ja
ekolopizet nakdknlmat tedminnassa. HimosAaailma Oy tarjoaa vas-
toullisia vaihtoehtoja asiakkzilleen (mm enerpiamokit, Fropansoysti-
valliset ohjelmapalvelnt, Lihi- ja momuomokapalreinja).

Ympanstivastunn permsteissa ydinliiketoimint on osakasyrtyksien
toinxintojen, motteiden ja palvelujen myynt-, markkinoint ja jakela-
kanava. Himoshfazilma Oy ooyy vain toimintan sitoutuneiden ja
vhteistydsopimmksen laatineiden osakasyrityksien palvelnja. Osa-
Easyrityksilti edellytetain sopimuksissa itsendista, pmparistirastuml-
lista Hiketoinyvintaa

Yrtyksen ympinstdstratepia on lnontomatkailijoiden paratiisi voon-
ma 2020.

HimosMasilma Oy sristnalifikka on ja kehitti ymp3-
dstivasomllisia tmottein ja palvelnja yhteistpiknmppaneiden kanssa.
Tuotteiden teemoja ovat Ehi- ja nomureoka, kolthmr, majoitos ja
alimys. Tavoitteen aikatmin on 2015 mennessi
Ympanstdjohtamisessa yritys on smmnnitelnt Hinsoshibaima Oyn
teimiston ekologistmden hisiimicen Paindinnd on entist tehok-
kzammin lajitella fite ja Inomicida toimiston hankintojen ekolog-
suns. Myds energiankivitdin (sibkd) stnnitellaan ympdristoystivil-
lisen s3hkdn kvtiidnottoa. Tavoite on vooden 2012 loppoun men-
Dessd.

Ympagstoviestinnissi HimosMailma Oy tiedotiaa osittain Eaikille
taun on wnoden 2012 loppunn mennessa. Viestintikanaving yritys
byddyntEa sihkdisen Hiketoiminnan keinoja: sahkoist snoramarklki-
nointia kaikille sidosryhmille, blopeja ja yrityksen kotisivaja entistd
mmmnmmmmmmmmﬂgm
ja projekteihin Tehtimainontaa ja mediatiedotteita

paikallisesti ja valaknnmallisesti. HimoshMazilma Oy jatkaa hiilijalan-
jilkihankkeen viestintii, enerpiamdkkien viestintia ja tyoti verkosto-
yotyksien vastonllisimsviestinnin kanssa.

Tasz-arvoisunden lsiiminen ja arvostaminen sohteissa osakasyrityk-
siin ja sidosryhmiin. Asiakaslihtdisyyden korostaminen ppmﬂa.'lll
sille kohderyhmille (Foipkset, venilaisef) isiarron motiaminen ja
odotuksiin vastaaminen ympinstivastonllizilla vaihtoehdaoilla.
Ozakasyrityksien ympdristdrasmullisonden esille nostaminen ja
edesanttammen liketoimintojen kehittimiseksi. Yrtys Eiynnistia
hankkeita, projekteia j2 mtkmuksia mkeakseen omalla toiminnallain
e L e el D
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5 Liiketoiminnan kuvaus -lomake

Yritys kirjaa lnketosminnan tiedot ja kerdd kSsikeirjan kysymyksien avulla laaditat wasta-
ukset vhteenvetona hiketoiminnan kbovanks=een. Lilketoiminnan knrvanksen tarkoitnlse-
na on selvittii mikd on yotyksen ympiristérastoullisouden tila tilli hetkelld ja mitks
ovat kehittimistoimenpitest tolevaisundessa. Rivit stmrenevat antomaattisesti telestin-
syotossd ja yritys vod palanttas Himoshiaadmaan koko kisikirjan ta hiketoininnan k-
vaus lomakkeen (mieluiten sihkéisesti). Tiedot ovat nottamuksellisia

Yrtylkeen nimi Yritye kirjaa
Liiksid

Crzoite, Internet -sivat

FPemsamisrmos

Henkilsl

Ympirisoijarjestelma, -mittar

1ai merkki (Euvio £

Laatnpalkinnot,

‘mnnuskset

Ympirstiasioist vasaava (t)

Tolnnta
(fauhkor 1-9)
(Eavio )

e
(fauhkot 10 ja 11)

Edut sidosrvhmien
ja liiketoimi
Eannalta

(lukn 3.3.1)

Edut kestavin
matkailun kannalta
(lukn 3.3.2)
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Liite 1. Eeskeiset ympdristivastuullisunden lciisitteat

EMAS- asetns = Enroopan yhteisén asetus organisaaticiden vapasehtoisesta osallistu-
misesta ympiristGasiciden hallintajirestelmiin

EU-kmkks = notu (1992) kanmstamaan yotyksid markkinoimasn ympénstéystivills
sempaii tuotteits. EU-nkksmerkin mydntimiselle on kovat ympinstiknteert, tinkat
Fmpiarists- ja suootnskykyraatimskset ja pemisteista on sovittu Enroopan tasolla.

Halijalanjillimsttars = Laskennassa hyGdynnetiEin kasmhnonekaasuprotokollaa, lasken-
ta antaa koran laskentakohteen ilmastovrabmtuksista.

IS0 14001-standacdi = I30n (International Organization for Standardization) laatima
ympiristdasioiden hallintajirjestelmin rakentamista ohjagvra kansamnvilinen standardi

chdon katselmns = Yhimmin johdon dristéjicestelmin tilannekatsans
e Fmp L]

Joutsenmerklki = vapasehtoinen pohjoismainen ympinstémerkin (1989), toimintas
valroo jokaisessa pohjoismaassa maan hallitns

MIPE= MIPS (Matecial Input per Service) tarkoittas materssalipanosta, joka tarvitaan
hyudyntmﬂmsemhﬂmehﬂhaaﬂmahmmﬂipanmtmsmma]as on
Sertifikaatt: = Ulkopuolisen sertificintiorganisastion mydntimi todistus siith, etti yri-

tyksen ympinstsErjestelmi vastaa ISO 14001- standardin vastsmuk=sa

Ympinstéarmointi =Selvitys yritykzen tai jonkin toimipaikan ympinsténsuojelun ta-
sosta ja ympirstéralminksista

Ympiistojacjestelmin ral . = Vmpiristivail halk ki o
en toimenpiteiden ja toimintatapojen sumnnittels, henkildlmnonan opastaminen ja kou-
Inttaminen

Ympéristékatzelmms = Alustava selvitys yotyksen toimintaan bittyvistd ympinstékysy-
myksisti ja — valkbatuksista sekd ympdnistitoimien tehoklmmdesta

Tmpinstékinkiga = Dolnmmenttikokonaisuns, jola sisiltid lnrranksen yrtyksen ympd-
pistijirjestelmistd, ohjeistuksesta ja tiedostoista

Tmpirstichjelma = Toimenpiteet ympicststavoitteiden saavnttamiseksi aikatanlni-
neen ja vashmhenkilSineen

Ympirstépolituklka = Ympinstdjirjestelmin pemskirja yotvksen ympinsténhoidon
peraatteista, ympinstbarroista ja ympinstépyoamyksistd

Tmpinstdralmins = haitallinen tai hyddylinen mumitos ympiostéssi
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Liite 2. Eeskeiset ympidristdlait ja -asetulcsetr

Iahvmpa.ﬂstcma]:mbﬂvah:utukse&tl
http:/ Sowww finlex £ ajantasa/ 1998,/ 19980081

Jate
Laki jitelain nowsttamisesta: http:/ wrww finlex £ /6 /laki falknp /201220120195

Valtioneuvoston asetus jitteists: hitp: )/ ‘woror fanlex £/ 6 /lako fajantasa /2012 201 30179

Vesi

'Rrﬁil.ah_ hittp: / ﬂww finlex fi ﬂ £/ lakiﬂ a|ml:asa|-_' 2011 ﬂ?ﬂl 10587

Valtioneuroston asetus vem.en.hmdm ]m:]e&tumsesta
i} e finlex fi/fi ajantasa zm& 20[!510-41]

Valtioneuvoston asetus lmanlaadusta: hitg./ /sy fiolex £/ data/ sdliite /ite / 5916 odf

Valtioneuvoston Pa.a'h}s nlsomkemoﬁta helkentivasti ainessta:

Maankiyttd ja rakennulser
Maankivitd- ja rakennmslale hitp: e fnlex £/ ok faiantasa (1900 /19000152
Maankivitd- ja rakennmsasetus: hitpe/ Sworwr finles £/ 6 laks fajantasa /1999 /19990895

Eemilkcaalit
Kemikaalilaki: hitp:/ /wow. finlex £ /£ ok / a]aﬂtasa /198919800744

Osakeyhﬁolah_

Laki nsakﬂ'hl:.ula:.ﬂ ommttamisesta:

hitp:/ v finlex £/ 6/ laki /allonp 12011 /201 1008]
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Liite 4. Blueprint ok ikcaavio veittsisn hiiliialan sllimittari
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