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SAATTEEKSI

Verkko haltuun -projektin idea syntyi loppuvuodesta 2008. Verkostoitumisen mer-
kitys kirjastotydssa, alan toimijoiden verkkotaitojen kehittaminen seka hakeutuvan
kirjastotydn edistaminen olivat solmukohtia, jotka poikivat esityksen projektin to-
teuttamiseksi.

Jo suunnitteluvaiheessa Seindjoella syntynytta ideaa ryhdyttiin jalostamaan yhdessa
osatoteuttajien kanssa. Ennen muuta Turun kaupunginkirjasto-maakuntakirjaston ja
Vaasan maakuntakirjasto-kaupunginkirjaston panos ja sitoutuminen hankkeeseen
seka idean kehittamiseen olivat projektin kannalta avainasemassa. Tasta suuret kii-
tokset ennen muuta kirjastotoimenjohtaja Birgitta Aurénille ja kirjastotoimenjohtaja
Inkeri Naatsaarelle. Myds Pietarsaaren kaupunginkirjasto, Porvoon kaupunginkir-
jasto ja Ylojarven kaupunginkirjasto ovat olleet aktiivisesti mukana hankkeessa sen
keskeisina toimijoina, mista kiitokset heille.

Yksi projektin keskeisista tavoitteista oli myos edistaa kaksikielisyytta. Verkko hal-
tuun! - Natet i besittining! onkin tuottanut materiaalia ja toiminut aktiivisesti kum-
mallakin kotimaisella kielella. Tama nakyy myds kasilld olevassa julkaisussa, joka
on osittain ruotsinkielinen. Periaatteena on ollut, etta hankkeeseen osallistuneet
henkilot ovat voineet kirjoittaa oman osuutensa aidinkielellaan.

Projektipaallikkoina hankkeessa ovat toimineet Leena Elenius (31.8.2011 saakkal)
ja Paivi Jokitalo (1.9.2011-30.9.2012). He ovat omalta osaltaan kehittdneet hanketta
nakemyksiensa ja kokemuksiensa kautta yhdessa tydelaman kanssa sen tarpeita
vastaavaksi ja edistaneet aktiivisesti verkostoitumista.

Verkko haltuun -hankkeessa toimintatavat ja kaytetty kehittamisote edellyttivat
kirjastoammattilaisilta kasitteellistd pohdintaa. Alusta saakka toimijoita askarrutti
se, kuinka hankkeen kohderyhmista tulisi puhua. Kun palveluita on tarkoitus suun-
nitella ja kehittaa yhdessa osallistujien kanssa, ei mukanaolijoita mielelladn kutsu
syrjaytymisvaarassa oleviksi. Nimitys ei helposti istu kasitykseen, jonka mukaan
kohderyhmat ovat palvelun tarjoajien kanssa vertaisia, oman elamansa ja palvelu-
tarpeidensa asiantuntijoita. Hankkeen kevaisen koulutuskiertueen aikana tunsimme
kaikki, etta toimintojen esittely vaatii harjoittelua: kuinka kuvailla projektia niin, ettei
suhtautuminen vaikuta ylhaalta alaspain, ammattilaiselta kohteelle suuntautuvalta
puheelta. Miten kunnioittaa hanketoimintojen paikallisia osallistujia niin, etteivat he
nayttaydy vain ammattilaisten toimien kohteena? Taman artikkelikokoelman tekstit
osaltaan osoittavat, onnistuimmeko asiassa.

Koska tama artikkelikokoelma pyrkii ennen muuta levittamaan hyvia kaytanteita

alan toimijoiden keskuudessa ja jakamaan saatuja kokemuksia reflektoimalla




niita, ei nakokulma ole tieteellinen. Tarkoituksena on ollut, etta projektin aktiiviset
toimijat voivat taman julkaisun avulla kertoa kokemuksistaan ja saatuja tuloksia voi-
daan hyodyntaa konkreettisesti kentalla hakeutuvassa kirjastotydssa ja kirjastojen
verkostoitumisessa.

Toimijat kohtasivat kolmivuotisen projektin aikana myds paljon muuta mietittavaa
kuin kaytetyt kasitteet. Hanke, jossa koordinointi ja hallinnointi tapahtuu yhtaalla ja
kaytannon toteutus toisaalla - tassa tapauksessa viidella eri paikkakunnalla - vaatii
toimivan verkoston. Osallistuvien kirjastojen kannalta positiivista oli, ettei toimintoja
kaytannossa toteuttavien kirjastoammattilaisten tarvinnut pyorittaa taloutta, rapor-
toida tehtya rahoittajalle ja hoitaa maksatushakemusten valmistelua, vaan tasta
huolehdittiin Seindjoen ammattikorkeakoulussa. Tallainen malli edellyttaa selkeaa
tyonjakoa, yhteisymmarrysta toimijoiden kesken seka tehokkaita viestintakanavia ja
kaytantdja. Sita vaati myos hankkeen maantieteellinen hajonta eri puolille Etela- ja
Lansi-Suomea. Hankkeen kaksikielisyys oli vain ja ainoastaan rikkaus. Se oli kuiten-
kin huomioitava seka dokumentaatiossa etta tiedotuksessa.

Kuten kasilla olevan julkaisun artikkeleista ilmenee, Verkko haltuun -projektissa
toimineet kirjastoammattilaiset huomasivat pienryhmissa tehtavan sosiaalisen kir-
jastotyon vaikuttavan myds omaan rooliinsa. Kun samat osallistujat tavataan useita
kertoja, heidan kanssaan tutustutaan ja kasitellaan vaikeita ja raskaitakin henkilo-
kohtaisia tilanteita, ammattilaisen ja kanssaihmisen roolit lahestyvat toisiaan. Mo-
nialainen yhteistyd sosiaalityontekijoiden, toimintaterapeuttien tai vankilapastorin
kanssa edellyttdaa sekin toimijoiden rooleihin liittyvaa rajanvetoa, keskustelua ja
omakohtaista pohdintaa.

Verkko haltuun -hankkeen kaltaisessa projektissa jonkinasteinen ristiriita sisaltyy
jatkuvuuden vaatimuksen ja kokeiluluontoisen toiminnan valimaastoon. Kukaan ei
toivo, etta projektikauden paatyttya myos toiminnot lakkaavat, mutta toisaalta hank-
keessa tulee voida testata, pilotoida, yrittaa ja erehtya. Kaikki kokeiltu ei voi jadada
elamaan, eika jokainen toteutettu toimintamuoto ole yhta onnistunut. Jatkuvuutta
voi edustaa myds LivingLab-toimintamallin omaksuminen, uskaltava ja virheet

salliva asenne, avoin ote kehittamiseen.

Ohjausryhman merkitys edella mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi on ollut
suuri. Hankkeen ohjausryhmaan ovat kuuluneet:

Ari Haasio pj. (SeAMK Kulttuuri, varajasen Pirkko Vuorela),

Birgitta Aurén (Vaasan kaupunginkirjasto, varajasen Marja Mikola] ,

Jaana Rantala (Turun kaupunginkirjasto, varajasen Ulla-Maija Maunu),

Hannu Haapala (SeAMK, varajasen Tarja Koskimies),

Irmeli Jussila (SeAMK Kulttuuri, varajasen Hannu Ruokonen],

Satu Huikuri (rahoittajan edustaja, Lapin Ely-keskus)




Merja Wikman siht. (SeAMK Kulttuuri)

Paula Saunamaki siht. (SeAMK Kulttuuri)

Paivi Jokitalo (SeAMK Kulttuuri, 1.9.2011 alkaen)
Leena Elenius (SeAMK, Kulttuuri, 31.8.2011 saakka)

Tassda yhteydessa haluammekin kiittda kaikkia ohjausryhman tydoskentelyyn
osallistuneita henkiloita heidan arvokkaasta panoksestaan projektin loppuun saat-
tamiseksi. Myos alueilla toimineet aktiivit ansaitsevat suuren kiitoksen hankkeen
onnistumisesta. Pedagogiset informaatikot Terhi Piikkilé ja Lena Sagfors Vaasasta
seka pedagoginen informaatikko Ella Mustamo ja informaatikko Tarja Nikander
Turusta ovat olleet aktiivisesti toteuttamassa hankkeen eri osioita seka jakamassa
hyvia kaytanteita eri tilaisuuksissa. Vaasassa lIltasatuja kotiin -toiminnan suun-
nitteluun ja toteutukseen osallistui myds pedagoginen informaatikko Anna-Maija
Koskimies-Hellman. Kiitokset heille kuin myds kaikille niille alan toimijoille, jotka
ovat eri puolilla maata osallistuneet hankkeen tilaisuuksiin ja ovat olleet omalta
osaltaan viemassa eteenpain Verkko haltuun -hankkeen sanomaa.

Seingjoella 10.9.2012

Ari Haasio Paivi Jokitalo
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Ari Haasio

KIRJASTOJEN VERKOSTOITUMISESTA JA
VERKOTTUMISESTA LYHYESTI

Kun Verkko haltuun -projektia ryhdyttiin ideoimaan, tavoitteena oli niin kirjasto-
ammatillisen henkiloston verkkotaitojen kehittaminen kuin verkostoituminen alan
toimijoiden kesken hyvien kaytanteiden edistamiseksi.

Verkostoituminen on termina vanha ja kirjastoista puhuttaessa se voidaan ymmartaa
ennen muuta organisaatioiden ja niissa toimivien ihmisten valisista yhteistyo- ja
vuorovaikutussuhteista. Anderssonin (1994) mukaan verkostosuhteen léhtokohta-
oletuksena on, etta osapuolet ovat vastavuoroisesti riippuvaisia toisistaan ja etta
molemmilla on hy6tya resurssien yhdistamisesta.

Verkottuminen puolestaan on liiketaloustieteessa kayttoon vakiintuneen maaritel-
man mukaan tietotekniikan ja tietoverkkojen seka niihin pohjautuvan verkkoliike-
toiminnan kayttdd. Ihminen tai yritys on verkottunut, kun paasy tietoverkoihin on
auennut ja uusia mahdollisuuksia on otettu kayttoon. (Niemeld 2002, 13) Samaa
ajatusta voidaan hyvin soveltaa myds ei-kaupallisiin organisaatioihin.

Niemeldn mukaan (2002, 13-14) verkosto siis on kokonaisuuden sosiaalinen puoli
kun taas verkko on kokonaisuuden tekninen puoli, joka mahdollistaa yhteyden ja
tiedon siirron toimijoiden valilla. Verkostoituminen ja verkottuminen eivat ole
toisistaan erillisia asioita vaan ne taydentavat toisiaan muodostaen yhdessa oivan
kokonaisuuden esimerkiksi silloin kun puhumme sosiaalisesta mediasta.

Parhaimmillaan verkostoituminen saa kuitenkin erilaisia ilmenemismuotoja, jotka
nakyvat sosiaalisena toimintana henkildiden ja organisaatioiden valisessa kanssa-
kaymisessa niin tietoverkkoja hyodyntaen kuin perinteisia, ei-virtuaalisia verkostoja
hyodyntaen.

Useat yritykset strategisia verkostoja, joilla Toivolan (2006, 9-12) mukaan tar-
koitetaan sellaista yritysten valista toimintaa, joka perustuu yhteistydhon ja jossa
toimitaan avoimilla sopimuksilla ja uskotaan pitkdaaikaiseen kumppanuuteen ilman
tarkasti maaritettyja tehtavia. Myds kirjastot toimivat vastaavalla tavalla: selkeimpia
esimerkkeja tasta ovat esimerkiksi maakuntakirjastoyhteistyo tai erilaiset kirjasto-
kimpat.




Sosiaalisen median keskeiset elementit ovat yhteisollisyys ja vuorovaikutus. Se on
joukko Internet-sovelluksia, jotka hyodyntavat web 2.0 -teknologiaa ja mahdollista-
vat loppukayttéjien tuottaman sisallon luomisen, valittamisen ja jakamisen. (Haasio
2011, 123).

Verkostoitumisen merkitys on organisaation kehittamisen kannalta suuri. Verkottu-
minen puolestaan edesauttaa verkostoitumista. Se helpottaa ajasta ja paikasta riip-
pumatonta interaktiota, hyvien kayténteiden jakamista, edistaa tiedon kumulaatiota
ja osaamista. Edellytyksena talle kuitenkin on hallittu ja oikeaoppinen sosiaalisen
median valineiden hyodyntaminen.

Verkottuminen vaikuttaa merkittavasti kirjastotyon luonteen muutokseen (esim.
Karhula 2005). Tamé& on selkeasti ollut havaittavissa myds nyt esilla olevassa pro-
jektissa. Tietoverkot ovat mahdollistaneet paitsi hyvien kaytanteiden levittamisen,
ajantasaisen kommunikaation, myos sisallollisten muotojen kehittamisen ja ennen
kaikkea eri toimijoiden osallistumisen aktiivisesti yhteisen pdaamaaran saavuttami-
seksi.

Nyky-yhteiskunnassa verkottuminen on verkostoituminen edellytys. Esimerkiksi
sosiaalinen media tarjoaa hyvia tydvalineita ja mahdollistaa tehokkaamman verkos-
toitumisen. Tassa projektissa on hyodynnetty useita sosiaalisen median mahdolli-
suuksia: Facebook ja bloggaus eraina esimerkkeina.
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Leena Elenius

KAIKKI MUKAAN TEKEMISEN VERKOSTOON

Kehittamisprojektin verkostossa tarkeaa on kaikkien toimijoiden sitoutuminen. Yhtei-
seen tyohon tarvitaan kirjastojen osaajien lisaksi yhteistyokumppaneiden verkoston
asiantuntijoita. Projektin tavoitteiden saavuttaminen edellyttda tyonjakoa kirjastojen
ja yhteistyokumppaneiden kesken. Linjauksia, valintoja ja painotuksia tehdaan heti
projektin alussa ja sen aikana. Verkko haltuun! Natet i besittning! -hankkeessa
myds osallistujilla on ollut keskeinen rooli toiminnan ja palvelujen suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa.

Projektin alkuvaiheessa on saatettava yhteen kaksi perustavoitetta: projektin
kirjastotoimijoiden ydinverkosto kootaan ja projektisuunnitelman idea puretaan
konkreettisiksi teoiksi. Perusta on hyva rakentaa nimenomaan tassa jarjestyksessa.
Ensin rakennetaan verkosto kokoon ja sen jalkeen tartutaan konkreettisesti projek-
tisuunnitelman toteuttamiseen.

Sosiaalisen kirjastotyon kehittamisprojekti tarvitsee innostuneen, sitoutuneen,
luottamusta herattavan ja sita vahvistavan osaajaverkoston. Kaikki toimijat, yhteis-
tyokirjastojen ammattilaiset ja yhteistyotahojen asiantuntijat on saatava mukaan jo
projektin suunnitteluvaiheessa. Aina tama ei ole mahdollista, joten sita tarkeampaa
on, ettd projektin alkuvaiheessa energia suunnataan erityisesti asiantuntijaverkos-
ton rakentamiseen ja sitouttamiseen. [lman osaavia ihmisia, ilman heidan valistaan

avoimuutta ja luottamusta ei synny uutta, kokeilevaa toimintaa.
Yhteinen linjaus ja tydnjako paikallisten tarpeiden pohjalta

Alussa linjataan projektin kehittdmis- ja kokeilutoiminnan perusteet. Koska Verkko
haltuun -hanke oli maantieteellisesti laaja, monen toimijan ja monen erilaisen ide-
an projekti, oli tarkeaa, etta kaikkea tehtya ja koettua dokumentoitiin koko matkan
ajan. Osan projektien lopputuloksesta muodostaa juuri tama dokumentaatio, johon
opitut asiat ja kokemukset on kirjattu.

Koska kehittamistyota tehtiin monella paikkakunnalla samaan aikaan, tarvittiin
tyonjakoa. Tavoitteena oli myds monipuolinen kokemusten kooste, joten valintoja ja
painotuksia oli tehtava. Projektin aikana tydnjakoa tarkennettiin tekemalla rajauksia
ja uusia avauksia. Kirjastojen keskindiseen tyonjakoon vaikuttivat niiden aikaisem-
mat yhteistydkumppanit, paikalliset tarpeet ja osaltaan myds sattuma.
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Isompien kirjastojen, Turun ja Vaasan kaupunginkirjastojen, kanssa sovittiin valjasta
sisallollisesta tyonjaosta. Vaasassa kokeilut keskittyivdat mm. maahanmuuttajatys-
hon, erilaisiin oppimis- ja lukemishaittoihin ja vankilayhteistyohon. Turussa ideoitiin
tyomuotoja mielenterveyskuntoutujien, lomautettujen ja tyottomien seka pitka-
aikaissairaiden tukemiseen. Myds erityisnuoret olivat yhtena kohderyhmana. Pie-
tarsaaressa, Porvoossa ja Ylojarvelld kohderyhmiksi muotoutuivat mm. tyottomat,
kehitysvammaiset ja maahanmuuttajat. Vaasassa ja Pietarsaaressa toiminnassa on
ollut mukana seka suomen- etta ruotsinkielisia.

Kehittamista seka kasvokkain ettd verkossa

Verkko haltuun -projektissa kirjastojen asiantuntijaverkostot tapasivat livena ja ver-
kossa. Palaverejajatyopajoja pidettiin seka Seindjoellaammattikorkeakoulun tiloissa
etta kirjastoissa. . Saannollisesti aamukahvien aikaan jarjestetyt verkkotapaamiset
toivat rytmia paikalliseen tyoskentelyyn. Tapaamisissa vaihdettiin tyokuulumiset,
jaettiin ideoita ja suunnattiin projektin laivaa eteenpain.

Verkkotapaamiset sitouttivat, mutta olivat muutoinkin tarpeellinen tydskentelyalusta.
Useita teksteja, esittelyluentoja ja tyopajoja suunniteltiin seka valmisteltiin yhdessa
keskustellen ja kirjoittaen Adobe Connectin valityksella. Kaytossa olivat myds muut
yhteistyoskentelyn mahdollistavat valineet.

Kasvokkaisista tapaamisista ei taysin luovuttu missaan vaiheessa. Ne sailyivat tar-
kednd osana verkoston tyoskentelya. Syvallisempaa keskustelua ja ajatusten vaihtoa
edellyttavat aiheet vaativat ndita tapaamisia.

Aitoa yhdesséa tekemistd uusien kumppaneiden kanssa

Kirjaston asiantuntijaverkoston lisaksi sosiaalisen kirjastotyon kehittamishanke
vaatii yhteistydkumppaneita. Kirjaston on ldhes hyodytonta ideoida, suunnitella ja
kaynnistaa toimintaa ilman kumppaneita.

Keskityimme projektissa tunnistamaan tilanteita, joissa kirjasto on aikaisemmin toi-
minut sosiaalisen kirjastotyon alueella. Ne ovat voineet olla pienia palveluesittelyja,
kirjavinkkausta, vierailuja tai muita yhteistapahtumia.

Monesti kirjastot ovat jo tehneet erilaista yhteistydta kolmannen sektorin tai julkis-
hallinnon toimijoiden kanssa. Yksi malli on kouluyhteistyd. Vaikka kuntatasolla siina
on eroja, loytyy kouluyhteistyosta hyvia malleja suunnitelmallisesta, etenevasta ja
vastavuoroisesta yhteistyosta.

Paikallisten tarpeiden ja ajankohtaisten asioiden tunnistaminen ja niihin tarttumi-
nen nopeuttaa kehittamistoimintaa. Silloin innostaminen ja sitouttaminen sujuvat




helpommin ja yhteisessa suunnittelussa voidaan joustavammin edeta sisaltdihin ja
konkreettiseen toimintaan.

Itse osallistujien tavoittaminen eli toiminnan tai palvelujen markkinointi onnistuu
parhaiten yhteistyokumppaneiden ja heidan verkostojensa kautta. Erityisesti osal-
listujien loytaminen kehittamistoiminnan kokeiluihin voi olla vaikeaa ilman kumppa-
neita. Heilla on usein valmis, tuttu verkosto, jossa vallitsee keskindinen luottamus.

Sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen kanssa aikaisemmin tehty yhteistyd on monissa
kunnissa ollut satunnaista ja yksittaista. Pitkakestoisempaan, sdannélliseen ja
suunnitelmalliseen yhteistyohon ei valttamatta ole edetty. Erityisesti aikuisvaestolle
suunnattu toiminta on ollut harvinaista lukuun ottamatta lukupiireja tai muita kir-
jallisuusteemaisia ryhmia. Ne ovat toki kirjaston perusidean mukaisia ja soveltuvat
ytimeltaan hienosti myds Verkko haltuun -projektin toimintaan, koska ne lisaavat
osallisuutta ja vahvistavat yhteenkuuluvuutta. Syrjaytymisen ennaltaehkaisy oli yksi
projektin suurista tavoitteista.

Osallistujien dani ja &dnettémyys

Sosiaalisessa kirjastotydssa palvelujen kayttajien ja osallistujien mielipiteiden ja
kokemusten kuuleminen on valilla haastavaa. Kayttajia ja osallistujia voi olla vaikea
tavoittaa eikd heidan toiveistaan ja odotuksistaan ole useinkaan selvaa kasitysta.

Yhteistyokumppaneilta kirjastolaiset saavat hyvia ideoita, tietoa ja tarkeaa tukea. On
hyva pyrkia heti alusta lahtien yhteiseen tekemiseen kaikilla tavoilla. Suunnittelu,
toteutus ja jalkityot arviointeineen kannattaa hoitaa yhdessa ja toivottavasti myods
niin, etta itse palveluihin tai toimintaan osallistuneita on mukana. Osallistujilla voi
olla suunnittelussa ja toteutuksessa erilaisia rooleja. Timo Toikon (2010] mukaan
asiakasosallisuudessa on useita tasoja: asiakkaan maailman ymmartaminen, asi-
akkaan kuuleminen, asiakas osallistujana ja asiakas paamiehena. Myds kehittamis-
hankkeen tavoitteista riippuen osallistujien rooli ja sitoutumisen aste vaihtelevat.

Kayttajien kokemukset ovat arvokasta tietoa palvelujen suunnittelijalle. Sosiaalisen
kirjastotydn piirissé kokemus ei valttamatta tule kuulluksi eikd nahdyksi, joten
osallistujat saattavat tarvita asiamiesdanen edustajia suunnittelu- ja arviointitilan-
vaiheisiin. Kun osallistujat ovat mukana, palvelu tavoittaa sisallollisesti ja menetel-
mallisesti parhaiten.

Projektien yhteinen kokeilu on yksi hyva tapa kdynnistaa toimintoja. Se vaatii toki
huolellista suunnittelua ja molemminpuolista tahtoa, mutta vauhdittaa kokeilutoi-
minnan kaynnistamistd. Ongelmaksi voi muodostua, etta yhteiskokeilut eivat jatku
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hankekauden jalkeen. Arvokas lopputulos on kuitenkin paikalliselle tasolle syntynyt
tekijoiden ja osaajien verkosto, jota jatkossa on mahdollista hydodyntaa.

Yhteisollistd mediakasvatusta aikuisille

Tiedontuottamisen, osallistumisen ja lukemisen muutokset ovat tuoneet keskuste-
luun uusia kysymyksia kansalaisten mahdollisuuksien, tietamyksen ja osaamisen
tasosta ja laadusta. Tietoyhteiskunnassa toimiminen edellyttaa taitoja ja tietoja, joita
kaikilla kansalaisilla ei valttamatta ole. Palvelut ovat siirtyneet verkkoon ja ovat siten
osalta kansalaisista tavoittamattomissa. Syyt voivat olla taloudellisia, taidollisia,
tiedollisia tai asenteellisia.

Verkkoyhteiskunnan palvelujen ja yhteison ulkopuolelle jaaminen ei ole rajattu mi-
hinkaan ikaryhmaan, mutta enemman ongelma koskee aikuisvaestdd ja vanhuksia.
Ainakin nain oletetaan, joskin nuorten verkkotaitojen yksipuolisuudesta on seka
tehty havaintoja etta kayty keskustelua.

Verkko tarjoaa itsessdan osallistumisen mahdollisuuksia, mutta ennen kaikkea
sujuvat ja kaytannolliset verkkotaidot antavat ihmisille tunteen ja kokemuksen par-
jaamisesta, onnistumisesta ja avautuvista mahdollisuuksista.. Osaamattomuuden
kokemuksesta voi seurata osattomuuden ja nakdalattomuuden tunne. Se voi johtaa
ajatukseen ja tunteeseen siitd, etteivat osallistuminen, oppiminen tai ty6llistyminen
ole enaa mahdollisia. Projektissa jarjestettiin verkko- ja teknologiatyopajoja ja tilai-
suuksia, joissa osallistujat oppivat verkko- ja mediataitoja. Verkkotydpajojen lisdksi
osallistujat tutustuivat mm. digikameroihin ja danikirjalaitteisiin.

Kirjasto on hyva oppimisen paikka aikuisille. Se on maksuton, paikallinen ja avoin
tila, joka mahdollistaa itsendisen oppimisen varsinaisen toiminnan ulkopuolella ja
sen jadlkeen. Kirjastosuhteen paivittaminen on jo itsessaan oppimiskokemus, silla
kaikille palvelujen ja kokoelmien monipuolisuus ei ole entuudestaan tuttua.

Oppimisen paikkoja myds alan opiskelijoille

Seindjoen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelman
hallinnoima hanke tarjosi oppimismahdollisuuksia myds alan opiskelijoille. Osana
valinnaisia projektiopintojaan opiskelijaryhma suunnitteli, toteutti ja arvioi verkko-
koulutustyopajoja pitkaaikaistyottomille. Suunnittelussa toimittiin mahdollisimman
asiakaslahtoisesti, silla opiskelijat organisoivat fokusryhmahaastattelun osallistujil-
le etukateen. Saadun tiedon pohjalta he toteuttivat verkkotyopajat, joissa kaytiin lapi
verkkotiedonhakua, tietotekniikkaa, verkkoasiointia ja mm. tyonhakua.




Toinen opiskelijaryhma arvioi kirjastojen verkkosivujen ja muiden verkkopalvelujen
soveltuvuutta erityisryhmille. Esteettomyysarviointien lisdksi opiskelijat pohtivat
sivustojen selkeyttd, sisallon hyodynnettavyytta hakeutuvaan kirjastotyohon seka
palvelujen innostavuutta. Koottua tietoa kaytettiin apuna projektin verkkopalvelun
suunnittelussa ja sisallon tuottamisessa.

Opiskelijat kokivat oppimistehtavat haastavina ja kiinnostavina. Erityisesti verkko-
tyopajat suunnitellut ja toteuttanut ryhma koki saaneensa arvokasta kokemusta ja
rohkeutta asiakkaiden kohtaamiseen ja erilaisten ryhmien ohjaamiseen.

Ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittamistoimintaan projektit tarjoavat op-
pimistehtavia ja opinndytetdiden aiheita. Koulutusohjelman ja projektin valinen
yhteistyd on hyva suunnitella alusta lahtien tarkasti, jotta molempien tahojen
toiveet, tarpeet ja vaatimukset tulevat taytetyiksi. Haasteena on hankkeiden lyhyys,
etuna niiden joustavuus. Monet tehtavat edellyttavat opiskelijoilta heittaytymista
tydelaman kaltaisiin tilanteisiin. Jotta heittaytyminen on turvattua, on projektin ja
koulutusohjelman yhteinen suunnittelu tarkeaa.

Suunnitelmasta toteutukseen

Suunnitelma on suunnitelma. Se on kuva maastosta, joka on vieras, tuntematon
ja outo. Projektissa suunnitelman valjyys on etu ja antaa mahdollisuuksia moneen
suuntaan. Ison hankkeen kohdalla tavoitteiden tarkkuus ja realistisuus auttavat
kuitenkin toiminnan suunnittelussa ja kaikkien toimijoiden sitoutumisessa projektin
erivaiheisiin.

Kehittamishankkeen hyodynsaajina ovat ensisijaisesti mukana olevat, mutta kokei-
lujen, kokemusten ja opitun jakaminen jo matkan aikana kuuluu tarinan juoneen.
Kehittamisen sietamatonta hitautta ja etenemattomyyden harhaa on opittava kesta-
maan. Yksilot, yhteisot ja paikat ja alueet oppivat eri tavoin. Soveltaminen edellyttaa
oivaltamista. Se on kohtuullisen hyvan kaytantotydn perusta.

Lahde

Toikko, T. 29.3.10 Palveluiden kayttajien rooli kehittamistydssa. Luento. Seindjoki.
Verkko haltuun ja Valtavayla -projektien yhteiskoulutus.
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Tarja Nikander

KIRJASTO JA VOIMAANNUTTAVAT SANAT
KUNTOUTUKSESSA: TAPAUSKERTOMUS

Hakeutumaan ja hakemaan

Kun Turun kaupunginkirjastossa alettiin suuntautua hakevaan ja hakeutuvaan kir-
jastotyohon tietoisesti ja suunnitelmallisesti, kartoitettiin tietysti mahdollisia yhteis-
tyotahoja. Erilaiset vanhusten palvelulaitokset ja hyvinvointikeskukset nousivat esiin
itsestaan selvan oloisesti. Mutta mita muuta toimintaa ja toimijoita kaupungissa on,
joiden piirissa olevat ihmiset, kansalaiset, voisivat hydtya kirjaston palveluista?

Kolmannen sektorin suunnalta loytyy monenlaista toimintaa, jossa ihmisia yhdistaa
jokin sairaus, vaikea elamanvaihe, aikuiseksi kasvamisen kipupisteet, yhteiskunnan
marginaaliin joutuminen tai sen uhka ja niin edelleen. Aavistelimme, ettd naissa
ryhmissa saattaisi olla potentiaalisia kirjastonkayttajia, jotka tarvitsisivat aktiivista
lahestymista kirjaston taholta, hakeutumista yhteistychon ja aivan konkreettista
hakemista kirjastoon.

Kirjastomaailmassa ajatellaan yleisesti, etta kirjastot ovat yhteiskunnan demo-
kraattisimpia laitoksia, matalan kynnyksen palvelua, jonne jokaisen on helppo
tulla. Siella ei asiakkuuden perustaksi kysyta kukkaron paksuutta, koulutustaustaa,
sosiaalista statusta tai muuta vastaavaa. Ja jos ei ole tottumusta kirjaston kaytdssa,
niin opastusta annetaan. Tunnemmeko kaikki mahdolliset esteet, jotka vaikuttavat
siihen, ettei kirjaston ovea olekaan helppo avata? Olemmeko tulleet ajatelleeksi, etta
vaikkapa mielenterveyskuntoutujat kokevat otsassaan olevan leiman, joka tekee hei-
dat muiden silmissa toisen luokan kansalaisiksi, menestysta arvostavan maailman
epaonnistujiksi? Sitten onkin turvallisempaa kokoontua omissa ryhmissa, saman
kohtalon kokeneiden parissa, tutuissa tiloissa. Ja kuitenkin kuntoutumisen kannalta
olisi tarkeaa uskaltautua muiden joukkoon julkisiin tiloihin, julkisten palveluiden
kayttajiksi. Voisiko kirjastolla olla tassa jokin rooli?

Mietimme myos liiketta toiseen suuntaan eli lahtemista ulos kirjaston seinien sisalta
muiden toimijoiden tiloihin. Mita annettavaa kirjastolla omilla toimintamuodoillaan
jaosaamisellaan olisi toisen toiminnan sisalla ja maaperalla? Nain mukaan valikoitui
muun muassa Turussa toimiva Lounais-Suomen Sydpayhdistys r.y..




Kumppanuuden rakentuminen

Yhteistoiminnan mahdollisuuksista olivat keskenaan neuvotelleet Lounais-Suomen
Sy6pdyhdistys r.y.:n toimitusjohtaja ja kirjaston puolelta Tapahtumat ja kohderyhma-
palvelut -toimintayksikon palvelupaallikko. Neuvotteluissa oli paadytty pienimuo-
toisten kirjallisuustuokioiden jarjestamiseen yhdistyksen toiminta- ja palvelukeskus
Meri-Karinan kursseilla. Kaytannon toteuttajaksi pyydettiin allekirjoittanutta.

Aivan ensimmaiseksi oli saatava kasitys siita, mika tama yhdistys oikein on ja
miten se toimii. Hyva tiedonlédhde olivat jarjestdn kotisivut ja myds yhdistyksen
julkaisema lehti Syopa-Cancer. Yhdistys on perustettu vuonna 1951 ja se maarittaa
itsensa kansanterveysjarjestoksi. Yhdistyksen ydinosaamista ovat sydpasairaiden
palveluasuminen seka sosiaalinen tukeminen. Lisaksi yhdistys tekee valistustyota
ja muuta sydpasairauksia ennaltaehkaisevaa tyota pitamalla ylla syopaneuvonta-
asemaa ja harjoittamalla julkaisutoimintaa. Aiheeseen liittyvia koulutustilaisuuksia
jarjestetdan niin ammattihenkildstdlle, alan opiskelijoille kuin suurelle yleisdllekin.
Yhdistyksella on tehostetun palvelun koti Karinaranta, saattohoitoa sairauden ter-
minaalivaiheessa oleville Karinakodissa seka mainittu toiminta- ja palvelukeskus
Meri-Karina. Sen lisdksi yhdistykselld on neuvontapalvelua Forssassa, Loimaalla,
Salossa ja Uudessakaupungissa.

Meri-Karinan keskeista toimintaa ovat sopeutumisvalmennuskurssit syopaa sai-
rastaville, heidan perheilleen ja laheisilleen. Kurssit kestavat viisi paivaa ja niilla
annetaan tietoa sairaudesta, sen vaikutuksista sairastuneen ja laheisten elamaan,
hoidoista ja niiden vaikutuksista jne. Luennoitsijoina on alan asiantuntijoita ja kurssi-
laisten keskindinen vertaistuki on tarkeaa. Kursseja suunnataan eri syopatyyppeihin
sairastuneille, hiljan sairastuneille ja jo pitempaan sairauden kanssa elaneille. Myos
erilaisia virkistyskursseja on tarjolla. Naiden kurssien ohjelmaan paatettiin sisallyt-
taa kirjaston osuutena kirjallisuustuokiot.

Sitten olikin otettava yhteytta suoraan toiminta- ja palvelukeskukseen ja siella
kursseja suunnittelevaan henkilokuntaan. Kuinka usein kursseja on, miten kurssien
ohjelma rakentuu, kuinka paljon osallistujia kursseilla on ja minkalainen on ikdja-
kautuma? Nama olivat ensimmaisia selvitettavia kysymyksia. Myds sita tuli pohtia,
miten kirjaston osuus sulautetaan luontevasti muun kurssiohjelman lomaan. Kun-
toutus- ja sopeutumisvalmennuksen vastaavasta hoitajasta tulikin tarkein yhteistyo-
kumppani. Han toivotti kirjaston tervetulleeksi heidan maaperalleen ja sanoi, etta
kurssien ohjelmassa voi mieluusti olla muutakin kuin vain sairauteen keskittyvaa
tiedon jakamista. Tarvitaan ikaan kuin hengahdystaukoja, jotka vievat ajatuksia pois
sairaudesta.
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Oma valmistautuminen: mika on minun roolini

Kun olin ottanut tehtavan vastaan, jouduin miettimaan perusteellisesti, mita se oikein
tarkoittaa. Sydpasairaudella on edelleen pelottava kaiku, vaikka hoitomenetelmat
ja ladkkeet ovat kehittyneet nopeaan tahtiin. Jokaiselle syopadiagnoosin saaneelle
tieto on enemman tai vahemman shokki, joka panee miettimaan elamaa uudesta
nakokulmasta. Elaman haavoittuvuus tulee todeksi.

Syopaan sairastuu yha useampi, erityisesti vaeston ikaantyessa ja niin lahes jokaisen
tuttava- tai ystavapiirissa on joku tdman sairauden lapikdynyt. Niin on minunkin lahi-
piirissani. Sisareni sairastui rintasyopaan ja menehtyi siihen 47-vuotiaana. Serkkuni
selvisi samasta sairaudesta muutamaa vuotta myohemmin ja tyotovereistakin pari
sairastui, mutta selvisi.

Sisaren sairastuminen ja kuolema reilut kymmenen vuotta sitten oli raskas ja vaikea
asia. Suru menetyksesta on olemassa edelleen jossain mielen pohjalla. Tata minun
piti kasitella niin, etta kykenisin astumaan kurssilaisten eteen myotaelavana, mutta
oman suruni halliten. Pelkasin, etta tuossa ymparistossa, missa sydpasairaus maa-
rittaa toimintaa ja ihmisia, suru nousee pintaan liian voimakkaasti. Urheilukielta
kayttadkseni, jouduin "psykkaamaan” itsedni. Mietin ettei sairautta ja sairastumista
pida mydskaan dramatisoida. On herkistyttava aistimaan, minkalaiset tunnelmat
kursseille osallistujien keskuudessa vallitsevat. En ole sielunhoitaja, en terapeutti
vaan kirjastoammattilainen, joka tuo kurssien ohjelmaan kirjallisuuden ja kirjas-
topalveluiden osaamista. Olen kuitenkin my6s myotaelava kanssakulkija ja naiden
kahden asian sopivana yhdistelmana.

Késikirjoituksen mukaan ja soveltaen

Kirjallisuustuokioiden kestoksi sovittiin puolitoista tuntia kerrallaan ja ajankohdaksi
yleensa iltapdiva. Tallaisen tuokion tulisi olla jotenkin lukemaan houkuttava, elamyk-
sia tarjoava ja keskustelemaan kutsuva. Nain kaavailin tavoitteita. Kun joka kerta
vastassa olisi uusi kurssi ja uudet osallistujat, parjaisin yhdella kasikirjoituksella,
perusrungolla.

Vuonna 2011 toteutettiin viisi kirjallisuustuokiota ja niiden kantavana teemana oli
unimaailma. Valitsin tuokioihin teksteja, joissa kuvattiin painajaisunia, enneunia,
paivaunia ja unelmia. Tekstien avulla keskustelimme osallistujien omista unikoke-
muksista. Varsin moni kertoi nakevansa varillisia unia ja pari oli ndhnyt sairautta
ennustavan unen. Muutama luettu runo auttoi tunnistamaan unien yleista kuvastoa.
Erdan suomalaisen kirjailijan kuvaus omasta unimaailmastaan luonnehti kurssilais-
ten mielesta hienosti painajaisunien tunnelmia ja tilanteita. Yhden osallistujan uni-
kokemus kirvoitti hilpean naurun. Tassa unessa kyseinen henkild oli sanonut oikein




reippaasti vastaan omalle anopilleen. Unesta herattya hanella oli ollut hykerryttavan
iloinen olo, koska valveilla ollessaan han ei olisi koskaan uskaltanut vastustaa anop-
piaan! Terapeuttinen uni siis.

Tuokion lopussa kasittelimme muutamia selviytymistarinoita. Otin taman osuuden
mukaan hiukan empien ja valitsin kirjat tarkasti niin, ettd ne olivat hyvin erilaisia.
Pari ensimmaista kuntoutujaryhmaa oli rintasyopaan sairastuneita ja sita kasitte-
levia selviytymistarinoita on enemmankin. Jo ensimmadiselld kerralla tuli vahvasti
esiin lukukokemusten ja suhtautumisen monenlaisuus. Yksi vanhempi rouva oli
saanut tyttareltaan lahjaksi tallaisen selviytymistarinan, mutta se odotti lukematto-
mana hanen yopoytansa laatikossa. Han tunnusti, ettei uskalla ryhtya lukemaan sita.
Parlamentaarikko Satu Hassin kirja oli herattanyt narkastysta, loukkaantumistakin,
mutta myds auttanut yhta lukijaa paasemaan sytostaattihoitoihin liittyvista peloista.
Hollantilaisen toimittajan kokoama kirja "Rinta rinnan”, joka kertoo kansainvalisen,
rintasyovan sairastaneiden naisryhman Aconcagua -vuoren valloituksesta, oli
useimmille tuntematon, mutta kuulosti erilaiselta tarinalta. Eras nuorimmista osal-
listujista totesi taman kirjan tuntuvan hanelle sopivammalta kuin parlamentaarikko
Hassin kirja. Siina kaikki naytti luontuvan liian helposti ja keveasti vaikutusvaltaiselle
poliitikolle ja se oli arsyttanyt hanta.

Pitkaan syopaa sairastaneiden kursseilla ja toisaalta virkistyskursseilla eivat
selviytymistarinat tuntuneet enda merkittavilta osanottajille. Nailla kursseilla oli
mukana miehia ja selviytymistarinoita miesten omina kokemuksina on ilmestynyt
vahemman kuin naisten. Nappituntumaksi jai, ettd miehet ehka tuntevat naisia va-
hemman tarvetta hakea tietoa sairaudesta ja sen kokemisesta kirjallisuuden avulla.
Yksi mieskurssilainen sanoikin, ettei han ainakaan halunnut missaan nimessa lukea
jotain selviytymistarinaa juuri kun oli saanut diagnoosin. Joku naisista taas kertoi
etsineensa luettavaksi kaiken mahdollisen tiedon ja kokemukset sairaudesta, kun

kuuli laadkarin lausunnon.

Kurssien luonne ja kurssien ilmapiiri vaikuttivat siihen, etta sovelsin kasikirjoitus-
tani luovasti tilanteiden mukaan. Selviytymistarinat ohitettiin pelkalla maininnalla
tai sitten niihin paneuduttiin enemman, jos keskustelua syntyi. Muissakin teksteissa
minulla oli vaihtoehtoja, joita otin mukaan tai jatin pois ilmapiirin sanelemana tai

esimerkiksi lukutottumuksista kyseltyani.

Kirjaston ja kirjallisuuden merkitys ja mahdollisuudet kuntoutuksessa

Meri-Karinan sopeutumisvalmennuskursseille hakeudutaan kaikkialta Suomesta.
Kurssilaisten ikahaitari ulottuu tydikaisista eldkelaisiin ja he sairastavat monia eri
syopatyyppeja. Ammattien kirjo on moninainen, samoin kuin koulutustaustatkin. Se
millaisia lukijoita ja kirjastonkayttdjia kurssilaiset ovat, ei ole etukateen tiedossa.
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Niinpa aivan aluksi olen kysynyt osallistujien kirjastonkaytosta ja lukuharrastuk-
sesta sekd lukumieltymyksistd. Suurimmalla osalla on ollut kirjastokortti, jota on
kaytetty enemman tai vahemman. Lukutottumukset vaihtelevat suuresti ja joukossa
on aina myos niita, jotka eivat lehtien lisdksi lue mitdan muuta. Miten voisi esitella
kirjallisuutta kiinnostavasti nain heterogeeniselle joukolle?

Omien havaintojeni ja tutkimusten mukaan tiedetaan, etta kirjallisuus saattaa antaa
sanat vaikealle kokemukselle ja siten auttaa kasittelemaan ja voittamaan sen. Kun
kirjallisuutta kaytetaan tietoisesti ja systemaattisesti tallaisessa tyostamisessa apu-
na, puhutaan kirjallisuusterapiasta, biblioterapiasta. Vahvimmin kirjallisuusterapiaa
on kaytetty mielenterveystydssa ja silloin on tyoskennelty erityisesti runouden avulla.
Yhdysvalloissa ohjattiin ensimmaisen maailmansodan sotainvalideja lukuterapiaan.
Suomessa terapeuttisia lukupiirejd on toiminut 50-luvulla sairaalakirjastojen
yhteydessd, mutta varsinaiset runoterapiaryhmat kaynnistettiin 1978. Suomen Kir-
jallisuusterapiayhdistys perustettiin vuonna 1981. Léahes kolmenkymmenen vuoden
aikana kirjallisuusterapian kaytté on laajentunut mielenterveystyosta terveyden-
huoltoon yleensa seka kuntoutukseen. Sita kaytetaan naiden ulkopuolellakin mm.
seurakunnissa, jarjestoissa, kansalaisopistoissa, tyonohjauksessa ja lukupiireissa
itsetuntemuksen laajentamiseksi (Hulmi, 2010 s. 101).

Kirjallisuusterapian prosessi jaetaan yleensa kolmeen vaiheeseen:

1. Tunnistaminen, mikd merkitsee, etta etsitdan kaunokirjallisesta tekstista
koskettavia asioita, jotain tuttua, itselle merkityksellista, joka mahdollistaa
samastumisen kokemuksen. Samastumisen myota saatetaan paasta lahelle
seka omaa muistoa etta kirjailijan valittamaa tilannetta.

2. Tutkiminen eli seuraavaksi pysahdytaan pohtimaan yksin tai yhdessa,
puhumalla tai kirjoittamalla sita, mita luetusta tekstista ymmarretaan.

3. Rinnakkain asettaminen tarkoittaa, ettd vertaillaan omaa elamaa ja tekstin
valittamaa maailmaa. Lukeminen saattaa omat muistot lilkkkeeseen. Samalla
kuunnellaan toisten nakemyksia ja todetaan tulkintojen moninaisuus.

4. Omaan elamaan soveltaminen eli suunnataan katse tyoskentelyn myota
heranneisiin oivalluksiin ja kokeillaan voidaanko niiden antaa vaikuttaa omaan
arkeen. Taman jalkeen itselleen voi asettaa esimerkiksi seuraavanlaisia
kysymyksid: Tahdotko muuttua? Mita tasta voin ammentaa matkalleni? Enta
mita vastaan haluan taistella? Mita minun tekisi mieleni sivuuttaa aikansa
eldneens? (Hulmi, 2010, s. 103-104)

Tiivistetysti kirjallisuusterapiassa on siis kysymys tekstien lukemisesta, tutkimi-
sesta, niiden herattamista ajatuksista, tunteista ja mielikuvista keskustelemisesta.
Ja tyoskentelyn lopputuloksena tapahtuu itsetuntemuksen ja itseymmarryksen
laajeneminen.




Meri-Karinan kirjallisuustuokioita suunnitellessani en ajatellut kirjallisuusterapeut-
tista nakokulmaa tai tydskentelytapaa. Se oli minulle tuttu lahinna termina ja jonain
summittaisena kasityksena. Hankkeemme jarjestamassa koulutuksessa “Etsiva
loytaa, hakeutuva liikuttaa: sosiaalisen kirjastotyon uusia muotoja” yhdessa osiossa
kasiteltiin myos kirjallisuusterapian mahdollisuuksia sosiaalisessa kirjastotydssa.
Havaitsin jollain tavoin tietdamattani toteuttaneeni tata lahestymistapaa. Erityisesti
uniteemassa erilaisten tekstien aaneen lukeminen ja niiden pohjalta syntyvista mie-
likuvista ja samastumiskokemuksista keskustelu noudatti osin kirjallisuusterapian
prosessia. Myos lukukokemusten ja tulkintojen erilaisuus nousivat esiin keskuste-
luissa. Sen sijaan viimeinen vaihe, omaan eldmaan soveltaminen vaatisi pitempi-
aikaisempaa tyoskentelyd saman ryhman kanssa. Nyt tama toteutui viitteellisesti
sairaudesta selviytymisen tarinoista keskusteltaessa.

Miten tdstad eteenpdin?

Tata kirjoittaessa on kansainvalinen kirjastoalan konferenssi IFLA WLIC 2012
alkamassa runsaan viikon kuluttua. Konferenssin teemana on “Libraries Now -
Inspiring, Surprising, Empowering”. Ajatuksissani teema kytkeytyy yhteistyohomme
Lounais-Suomen Sydpayhdistyksen kanssa. Toivottavasti kirjasto on yllattdnyt
mydnteisesti uuden yhteistyokumppanin tarjoamalla palveluaan, ehkda myds ne
sopeutumisvalmennuskurssin osallistujat, jotka eivat ole odottaneet kohtaavansa
kirjastoa naissa yhteyksissa. Toivon mukaan tuokiot ovat inspiroineet niin kurssien
suunnittelijoita kuin tuokioihin osallistuneita. Ja tarkeimpana tama mahdollistami-
nen tai voimaannuttaminen sanojen, kirjallisuuden avulla. Voimaannuttavat sanat
olikin kirjailija Nina Revon esityksen punainen lanka hanen vieraillessaan yhdessa
kokoontumisessa.

Voimaa kokemuksellisuudesta taas on Turun kaupunginkirjaston toisen hankkeen
“Lukulampun valossa” tunnus ja sekin sopii naiden kirjallisuustuokioiden tavoit-
teeksi. Toiminta- ja palvelukeskus Meri-Karinan sopeutumisvalmennuskurssien
vastuuhenkildiden kanssa on sovittu, etta toimintaa jatketaan vaikka projekti nyt lop-
puu. Kurssien suunnittelijat ottavat yhteytta syksyn kurssitarjonnan selvittya. Kurs-
sitoiminnan kirjastolle antamassa palautteessa todetaan, etta kirjaston jarjestamat
kirjallisuustuokiot ovat olleet rikastuttava lisd heidan kurssiohjelmiinsa. Sydpaan
sairastuneiden kuntoutusta kehitetdan koko ajan. Pyrkimyksena on loytaa erilaisia
uusia menetelmia, joiden avulla kuntoutujat voivat peilata omia kokemuksiaan ja
loytaa uusia voimavaroja elamaan sairastumisen elamanvaiheen jalkeen. Juuri nai-
hin haasteisiin Meri-Karinassa koetaan kirjaston jarjestamien kirjallisuustuokioiden

vastanneen erinomaisesti.

Omassa taustaorganisaatiossa, Turun kaupunginkirjastossa puolestaan panostetaan
vahvasti juuri nyt hakeutuvaan kirjastoimintaan. Osallistuminen "Verkko haltuun! -
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Natet it besittning!” projektiin yhtena osatoimijana, on eras osoitus tasta. Projektin
kestdaessa on tehty useita avauksia uusien yhteistydkumppanien kanssa uudenlaisia
toimintatapoja etsien ja kokeillen. Toisaalta kaupungissa on samaan aikaan syn-
nytetty useamman hallintokunnan yhteistyona asukkaiden aktivoimista kaupungin
vapaa-aikapalvelujen kayttajina. Palveluja pyritaan viemaan mahdollisimman
lahelle asukkaita ja hankkeen aikana on jalkauduttu, hakeuduttu asukkaiden pariin
kyselemaan heidan mielipiteitaan ja toiveitaan naista palveluista. Asukkaita ovat la-
hestyneet n.s.”"vapaa-aikaraatalit” siella missa kaupunkilaiset liikkuvat eli kaupois-
sa, kirjastoissa, terveyskeskuksissa jne. Voidaan sanoa, etta Turussa on olemassa
sosiaalinen tilaus hakeutuvalle toiminnalle kirjastoakin laajemmin.

Lahde

Hulmi, H. 2010. Saattaen vaihdettava: vapaudu kirjoittamalla. Helsinki:
Kansanvalistusseura.
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Paivi Jokitalo

IHMISTEN VERKOSTOT: HANKEVIESTINTAA
JA HYVIA KAYTANTEITA

Suomi on pullollaan hyvia hankkeita, aktiivisia organisaatioita ja yhteistyoverkostoja,
joissa tapahtuu paljon, mutta kuinka sen saa tiedoksi muille samojen asioiden kanssa
askarteleville? Miten hyvat kaytannot levitetdan sinne, missa tietoa niista tarvitaan;
mitka ovat ne kanavat, joiden avulla tavoitetaan samanlaista tyota tekevat kollegat?
Verkko haltuun -hankkeessa on koko projektin ajan mietitty myds viestinnan kysy-
myksia ja pyritty jakamaan tietoa tapahtuneesta kirjastokentalle eri tavoin.

Hankkeessa paatettiin alusta saakka hyddyntaa paitsi elavan elaman yhteistyover-
kostoja my0s tietoverkkoja. Staattisemman, artikkelimuotoisen tiedon tarjoamiseen
rakennettiin verkkopalvelu, kun taas uutisten ja ajankohtaisten kuulumisten valitta-
misessa hyodynnettiin blogia. Hankeviestinnassa kaytettiin lisaksi niin Facebookia,
Twitteria kuin videotallenteita ja perinteisia lehtiartikkeleita, sahkdposti- ja media-
tiedotteitakin. Projektin tuloksia ja toimintatapoja kasiteltiin tyopajoissa, seminaa-
reissa ja tyokokouksissa. Erityyppiset sisallot vaativat erilaista muotoa, pituutta ja
alustaa.

Potkua ideointiin

Kun hanke kaynnistyi vuonna 2009, pilvipalvelut ja sosiaalisen median sovellukset
nayttivat toisenlaisilta kuin tanaan. Tekstit, joiden ajateltiin sadilyttdvan muotonsa
ja sisaltonsa, tallennettiin siksi verkkopalveluun. Hankkeen osallistujien ja muiden
ammattilaisten kirjoittamat kuvaukset sosiaalisesta kirjastotydstda, ryhmien ohjaa-
misesta ja kaytannon toiminnoista kirjastoissa ovat kaypaa lukemista tanaankin.
Kuten verkkohaltuun.fi -sivustolla todetaan: “Muiden kokemusten ja kaytanndn
esimerkkien kautta hapuilevaan ideointiin tulee ihan oma potkunsa. Tutustu (n&ihin /
kirjastojen tekemisiin), sovella ja kohenna, tuunaa” kertomusten perusteella omaan
kirjastoosi sopivia tapahtumia, palveluita ja toimintoja.

Arki auki bloggaamalla

Wordpress-alustalle perustettu Verkkohaltuun-blogi on puolestaan toiminut pu-
heenvuorojen, mielipiteiden, hanketoimijoiden arjen ja kdytantdjen esittelyareenana.
Blogissa ovat kirjoittaneet projektipaallikon ja -suunnittelijan lisaksi Turun ja Vaasan
kaupunginkirjastojen informaatikot. Kuten yleensakin bloggaamisessa, projektiblo-
gissakin ongelmana on ollut osallistujien aktivoiminen ja ajan irrottaminen kirjoit-
tamiseen. Vaikka lyhyet kirjaukset riittaisivat, kirjastoammattilaiset ovat tottuneet
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pohdittuun ja punnittuun, pitemman tekstin ja raporttien tuottamiseen, jolloin tiiviin
blogipostauksen tekeminen ei olekaan niin helppoa kuin kuvittelisi.

Verkkohaltuun-blogin tavoitteita kuvaa kansainvalisen Library Day in the Life -teema-
viikon kirjoittelu: viikon tarkoitus on avata kirjastotyon sisaltdja niin alalla toimiville
kuin ulkopuolisillekin kertomuksilla arkisesta aherruksesta erilaisissa tehtavissa.
Valineina tassa on kaytetty blogeja, Facebookia, Twitteria ja muita some- ja verkkoso-
velluksia. Viikon aikana niin projektipdallikot (projektin kdynnistanyt Leena Elenius
ja sita viimeisend vuonna luotsannut P&ivi Jokitalo) ja -sihteeri kuin turkulaiset ja
vaasalaiset informaatikotkin kuvailivat tydpdivansa kulkua erityisesti hankkeeseen
liittyen. Harva tuntee naapurikirjaston tyontekijoiden toimenkuvia, muista kirjasto-
sektoreista puhumattakaan. Isossa kirjastossa viereisessa huoneessakin saattaa
tapahtua sellaista, minka tuntemuksesta itselle olisi hyotya. Vahintaankin tietamys
kollegoiden toimista lisda yhteisymmarrysta - ja olisi tarpeen etenkin monialaisessa
yhteistyossa, jollaista myds hakeutuva kirjastotyo on.

Blogin yhtena tavoitteena oli kertoa toteutuneista palveluista, niiden suunnittelusta,
ongelmista ja onnistumisista. Tarkoitus oli laajentaa hankeviestintaa osallistujiin - ja
mahdollistaa keskustelu sosiaalisen kirjastotyon kysymyksista ja projektin toimin-
noista. Kirjoitusten kommentointi on teknisesti yksinkertaista ja tekstien julkaisemi-
nen helppoa. Blogiin tarvittaisiin kuitenkin seka tekstien etta kommenttien kriittinen
massa, jotta kirjoittajat uskaltautuvat helpommin mukaan, kun yhteen tekstiin ei
tunnu kohdistuvan kohtuuttoman suuri painoarvo.

Blogimuodon mahdollistama interaktiivisuus ei kuitenkaan hankkeen aikana toteu-
tunut toivotuissa mitoissa. Blogin koko olemassaoloaikana kommentteja kertyi alle
sata ja keskusteluketjut olivat suhteellisen lyhyitd. Oppimista on siis seka keskuste-
lujen avaamisessa etta siind, kuinka nopeat, lyhyet, kevyetkin tekstit rohjetaan jattaa
muiden luettaviksi ilman, etta kirjoituksia tarvitsee hioa liian pitkaan.

Tilaisuuksista tehokkaasti

Blogiakin nopeampaan viestintaan kaytettiin hankkeelle vuonna 2010 perustettua
Facebook-sivua, jota aktiivisesti seurasi noin 120 kirjastolaista. Facebook on mainio
lyhyiden uutisten, tiedotteiden, kutsujen ja muistutusten nopeana levittamiskanava-
na. Kommentointi ei siellakaan yrityksista huolimatta ollut erityisen vilkasta, vaikka
juuri Facebook voisi toimia spontaanin keskustelun ymparistona. Sivulta ohjattiin
myds seka blogin ettd verkkopalvelun uusimpiin paivityksiin.

Facebook ja Twitter olivat tehokkaita koulutustilaisuuksien tiedottamiskanavia.
Vaikka aktiiviseuraajia oli rajallinen maara, heidan kauttaan tieto levisi useisiin
organisaatioihin. Jokaista muistutusta seurasi aina selkea piikki ilmoittautumisten
maarassa. Vastaava nousu nakyi myos blogipostausten lukijatilastoissa.
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Sosiaalinen media valitti lisaksi viraaliluonteensa vuoksi tehokkaasti kysymyksia ja
puhujapyyntdja ja ainakin yksi vaikeasti tavoitettava seminaariesiintyja onnistuttiin
saamaan mukaan Twitterin kautta, kun sahkoposti ja puhelin eivat asiassa autta-
neet.

Kuvin ja sanoin

Hankkeen kaytanndn toiminnoista ja palveluista ylivoimaisesti eniten palstatilaa on
saanut Vaasan kaupunginkirjaston ja Vaasan vankilan yhteishanke, Iltasatuja kotiin,
jossa vankeusrangaistusta suorittavat isat ja isoisat tutustuvat lukemisen merkityk-
seen lapsen kehitykselle, lastenkirjallisuuteen ja kirjaston palveluihin. Konkreetti-
sena lopputuloksena opintopiirin osallistujat lukevat ja nauhoittavat kotona olevalle
lapselle iltasadun, joka toimitetaan perille cd-levylle tallennettuna. Mukana seuraa
paketti lapsen ikdan sopivaa lukemista ja isén tervehdys.

Jo ensimmainen syksylla 2011 toteutettu kuusi kertaa kokoontunut opintopiiri oli
menestys: palaute osallistujilta, vankilan henkilokunnalta, vankien perheilta ja
kirjastolta oli positiivista. Kirjaston henkilokuntaa ja isida haastateltiin radioon,
televisioon ja useisiin sanoma- ja muihin lehtiin. Kokemukset levisivat alusta asti
kirjastomaailman ulkopuolelle ja alan sisalla asiasta on varmasti valttynyt kuule-
asiakkaat, hyvat kdytanndot ovat saaneet kasvot ja elavan sisallon. Uutisointi on myos
ollut kaksikielista, kuten itse koko hankekin.

Kirjastojen toteuttamista palveluista on kirjoitettu myos alan lehdissa. Vaasan kau-
punginkirjaston ja Datero ry:n danikirjakerho on esitelty useissa yhteyksissa, myos
ruotsinkielisessa Kirjastolehden artikkelissa. Ennen tilaisuuksia on muutaman
kerran lahetetty mediatiedote, joka voi olla hyodyksi, vaikkei siita valittomasti mitaan
seuraisikaan. Toimittajien mieleen jaa ehka uudenlainen kasitys kirjastosta aktii-
visena toimijana, mika sopivassa yhteydessa saattaa olla kimmoke juttuun joskus

myohemmin.

Vaikka valtaosa viestinnasta on ollut sanallista, kokemus kuvasta tuhannen sanan
korvaajana on myos vahvistunut. Kirjastokaista, Suomen yleisten kirjastojen
kansallinen verkkotelevisio, teki jo hankkeen alkuvaiheessa esittely- ja haastatte-
luvideot, joissa kuultiin kirjastoammattilaisten lisaksi myds muun muassa Turun
kaupunginkirjaston kirjastokerhoon osallistuneiden ITU ry:laisten kommentit. Turun
Mielenterveysyhdistys ITU ry on psyykkisesti sairastuneiden jarjesto, jossa mie-
lenterveyskuntoutujat saavat apua toisiltaan. Kirjastokaistan avulla saatiin lisaksi
tallenteet kevaalla 2012 jarjestetyn sosiaalisen kirjastotyon seminaariesityksista.

Kun toimintoja on esitelty kirjastoammattilaisille alan tilaisuuksissa ja projektin
omissa koulutuksissa, vahvimman vaikutuksen ovat tehneet vaasalaisten ja turku-




24

laisten kokoamat fotostoorit, kuvakoosteet, joihin on poimittu merkitsevia hetkia
ja tunnelmaa valittavia otoksia esimerkiksi vankilan opintopiiriin Lliittyen. Lyhyet
esitykset ovat aiheuttaneet melkoisia tunnemyrskyja, kyyneleita ja myotaelamista,
mutta selkeammin kuin mikdaan muu viestinta valittaneet kasityksen toiminnan
merkityksesta, tarkeydesta ja vaikuttavuudesta. Kuinka yksi kuva informaatikosta ja
isasta sadun aanitystilanteessa voikin kuvata luottamusta, ihmisyytta, yhteisymmar-
rysta niin konkreettisestil

Kasvotusten

Pienimuotoisetkin tapaamiset ja hankkeen esittelyt kasvotusten opiskelijoille,
kirjastoammattilaisille ja muille ryhmille ovat olleet hyvien kaytantgjen levittamisen
kannalta tarkeita. Kirjasto-, sosiaali- tai opetusalan opiskelijat ovat tulevaisuuden
toimijoita, joiden kautta kokemukset kulkeutuvat tydpaikoille. Koulutuksiin ja tilai-
suuksiin osallistuvat yleisesti tyopaikan aktiiviset jasenet, mika takaa kokemusten
levidmisen kirjastoihin. Tapaamisissa esitetyt kysymykset ja kommentit takaavat, etta
sanoma sisaistetaan, kun yksisuuntaisessa viestissa jotain voi jaada epaselvaksi.

Hankkeesta on paasty kertomaan myds kansainvalisille yleisoille kirjastoseurojen
yhteisen yhdistyksen IFLA:n jarjestamissa Puerto Ricon ja Helsingin World Library
and Information -kongresseissa vuosina 2011 ja 2012 seka esimerkiksi novgoro-
dilaisvieraille aluehallinnon jarjestamassa seminaarissa Tampereella. Hanketta
esittelevat posterit saatiin esille kotimaassa opetus- ja kulttuuriministerion kirjas-
topaivilla 2010 ja valtakunnallisilla kirjastopaivilla Oulussa 2011.

Vaikka hankkeen omissa koulutuksissa ei projektin toimintojen esittely ole aina ollut
paaasia, tarinat ja kertomukset kokemuksista ovat olleet osa tilaisuuksia. Seminaa-
rit ovat aiheista riippuen suuntautuneet hieman erilaisille yleisdille: osassa on ollut
mukana kaytannon kirjastotyota tekevia, jotka ovat voineet hyddyntaa kokemuksia
suoraan omassa arjessaan. Toisiin on osallistunut enemman johtajia ja esimiesase-
massa toimivia, jotka puolestaan voivat paattaa uusien toimintojen kaynnistamisesta.

Yhteistyokumppaneille esittelyt ovat osoittaneet, kehen kirjastossa ottaa yhteytta.

Virtuaalista ldsndoloa

Koska tilaisuuksiin mahtuu ja padsee paikalle vain suhteellisen pieni maara osal-
listujia, niiden anti pyrittiin ulottamaan ajassa ja paikassa laajemmalle. Kun osassa
koulutuksia esitykset lahetettiin tapahtumapaikalta verkossa seurattaviksi tai tal-
lennettiin myds videoina, projektin kolmas tapa tarjota verkkokoulutusta toteutettiin
toukokuun lopulla AKTIIVI-hankkeen kanssa webinaarina: kaksituntisen verkkose-
minaarin puheenjohtaja ja kaksi puhujaa sijaitsivat keskenaan eri paikoissa, samoin
tekniikasta huolehtinut henkildstd. Nelisenkymmenta osallistujaa seurasi esityksia
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verkossa aanen ja Power Pointien valityksella, kukin tahoillaan. Sosiaalisen median
mahdollisuuksia osallistamisen valineena avannut parituntinen ei jaanyt vain sen-
hetkiseksi anniksi: tallenne on tarjolla AKTIIVI-hankkeen verkkosivuilla mychempaa
tutustumista varten kuten valtaosa muidenkin koulutusten esityksista.

Koulutustilaisuuksien aikana Twitter avasi sisallot myos salin ulkopuolelle, kun
osallistujat tiivistivat puhujien antia 140 merkkiin. Tata avitettiin ja ennakoitiin il-
moittamalla Twitterissa kaytettavat koulutuskohtaiset hashtagit, twiittaukset yhteen
liittavat lyhyet tunnukset, jo kutsujen yhteydessa. Tiukkaa palautetta tulikin siita,
etteivat jarjestdjat kaikkien osallistujien mielesta esitelleet tekijanoikeuksiin keskit-
tyvan seminaariin sisaltoja riittavasti Twitter-viesteilla. Toisaalta paivaa kommentoi-
vat ja twiitteja valittivat eteenpdin myos etdosallistujat ja kirjastoammattilaiset, jotka
eivat itse osallistuneet tilaisuuteen lainkaan.

Etaosallistumista tuettiin paitsi Twitterin kaytolla ja projektipaallikon paikan paalta
tekemilld blogikirjoituksilla, myds parissa tapauksessa chat-toiminnolla, joka mah-
dollisti kysymysten esittamisen puhujille ja osallistujien keskindisen keskustelun.
Koulutusten anti saatiin ulottumaan tapahtumapaikkojen ulkopuolelle niin tilassa
kuin ajassakin, kun apuna kaytettiin sosiaalista mediaa, verkon mahdollisuuksia ja
yhteistydverkostoja.

Hyvia kaytanteitd ja "mokaoppimista”

Oivallusten ja oppien ei aina tarvitse olla maailmoja mullistavia. Hymyja irrottivat
ja lamppuja sytyttivat osallistujien kertomukset kahvinjuonnin merkityksesta niin
yhteistydkokouksissa, mielenterveyskuntoutujien kirjastokerhoissa, vankilan opin-
topiirissa kuin aanikirjakerhossakin. Kahvikuppi ja kakunpala rohkaisevat epaviralli-
seen jutusteluun, vieruskaveriin tutustumiseen, tunnelman rentoutumiseen. Ryhma
hitsautuu yhteen, vaikka puheenaiheet ovat kepeita ja paivan varsinaista ohjelmaa
on taas helpompi jatkaa.

Verkko haltuun -hankkeen koulutusten palautteesta ilmeni sen sijaan, ettda han-
ketoimijoille, kirjastoille ja yhteistyotahoille tarkoitettu tydpajamuotoinen koulutus
jannittaa osallistujia etukateen, mika vaatii tiedotukselta rohkaisevaa otetta ja yk-
sityiskohtaisempaa sisaltojen ja tyomuotojen esittelyd. Samoin todettiin, ettei aikaa
keskustelulle voivarata liikaa ja jokaisessa tilaisuudessa on oltava seka Twitteria etta
etdosallistujien keskusteluja seuraava aktiivinen moderaattori, jonka kommenteille
on myds annettava aikaa paikan paalla sen lisaksi, ettd han osallistuu keskusteluun

verkossa.

Hankkeissa puhutaan yleensa hyvien kaytantdjen levittamisesta, harvemmin epa-
onnistumisten jakamisesta. Kuitenkin yhta arvokasta voisi olla rehellinen ei-niin-
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onnistuneista toiminnoista raportointi. "Mokaoppiminen” estdisi samojen virheiden
toistamisen ja turhien vaiheiden monistamisen muissa organisaatioissa ja verkos-
toissa. Uskallammeko kertoa, mita jai ottamatta huomioon, mika ei toiminut valitun
kohderyhman kanssa ja missa tiedotus epdonnistui tai suunnitelma ei koskaan
edennyt lahtoviivalta?

Saman asian totesi jo varhaisessa vaiheessa projektipaallikko Leena Elenius:
“Keksittyjen ideoiden yhteinen kehittely yhtalailla kuin epdvarmuuden ja muun neu-
vottomuuden jakaminen auttaa meita kaikkia tyossamme eteenpain. Muiden kanssa
tekeminen ja toisiltamme oppiminen on myds huomattavasti hauskempaa kuin yksin
rapeltaminen.”

Kun kdytanteet ja kuulijat kohtaavat

Lopulta on kuitenkin kyse kohtaamisista: onko toiminnon esittely tavoittanut juuri
oikean tahon ja tekijan, onko kuvaus opintopiiristd koskettanut kuulijaa tai lukijaa,
onko kertomus osallistujien reaktioista ja palautteesta tullut oikealla hetkella.
Viestinta on lahettdjan, tarinan ja sisallon sekd vastaanottajan kohtaamista. Myds
kirjastoalalla on useita kohderyhmia, joiden tavoittamisessa eri valineista ja kana-
vista on hydtya.

Yksi tapa ei enaa riita. Aktiiviset verkon kayttdjat seuraavat paivittain Twitteria ja Fa-
cebookia, myds kirjastoissa. Jos haluaa tiedon kulkevan ja levidavan nopeasti some-
yhteisdssa, nama valineet on pidettava kaynnissa. Blogiteksteja taytyy mainostaa ja
markkinoida sosiaalisessa mediassa, niita pitdaa mahdollisuuksien mukaan linkittaa
muihin verkkopalveluihin, tarjota lukijoille syotteitd ja sahkoposti-ilmoituksia uusista
paivityksista. Verkkopalvelun uutuuksista on kerrottava muissa medioissa, nopeasti,
tuoreeltaan.

Vaikuttajien, aktiivisten ammattilaisten, yhteistyoverkostojen solmukohtien paikan-
taminen on tarkeaa. Heidan kauttaan tieto suodattuu tyopaikoille - ja lahelta vastaan-
ottajaa tullut tiedotus muistetaan. Koulutuksista ja tilaisuuksista on ollut helppoa
ja tehokasta tiedottaa maakuntakirjastojen yhteyshenkildiden ja ELY-keskusten
tarkastajien kanssa yhteistydssa. Tata on tehostanut uutisointi ja viestinta kirjastojen
yhteisen Kirjastot.fi-palvelun kautta.

Jarjestetyissa tyopajoissa ja seminaareissa asioista kiinnostuneet ovat tavanneet
toisiaan. Toteutetut palvelut ovat keskusteluissa saaneet uusia ulottuvuuksia, suun-
nitelmia on hahmoteltu, ideoita syntynyt, ongelmia ratkennut. Osalle asiat valittyvat
verkossakin kohtalaisen konkreettisina, mutta moni kokee kasvokkaisen kommuni-
kaation tehokkaimpana tapana ymmartaa, sisaistaa, innostaa ja innostua.
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Kun on tavoiteltu myds kirjastomaailman ulkopuolisia, AKTIIVI-hankkeen verkostot,
uutiskirjeet ja tilaisuudet ovat antaneet vaylan moniin suuntiin. Mukana olevat kir-
jastot ovat tietenkin levittaneet tietoa omissa verkostoissaan, omille asiakkailleen
ja kumppaneilleen, mika onkin toiminnan perimmainen tarkoitus: tehda kirjasto
nakyvaksi, tunnetuksi ja kutsuvaksi kirjaston lahiympariston asiakkaille, niillekin,

jotka eivat tienneet kirjastoa tarvitsevansa.
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Paivi Jokitalo

PROFESSIONAALI KANSSAIHMINEN:
ETSIVAN, HAKEUTUVAN JA SOSIAALISEN
TOIMINNAN KIRJASTOTYOHON TUOMIA
MUUTOKSIA

Kirjastoissa on pitkdan tehty hakeutuvaa tyota. Sosiaalista kirjastotyota on tehty
erityisesti laitoskirjastoissa ja kirjastoautojen pysakkeja on sijoitettu palvelutalojen
porteille. Taman paivan hakeva ja asiakkaiden pariin hakeutuva kirjastotyo vaikuttaa
kuitenkin aiheuttavan tychon aikaisempaa enemman muutoksia. Mika on toisin, on
pohdittu myds Verkko haltuun -hankkeen toimintojen yhteydessa.

Ryhmaén eteen

Vaasan lIltasatuja kotiin ja Kirjoja korville, Turun kirjastokerho ja sydpasairaiden
kuntoutus- ja virkistymiskurssin kirjallisuushetket ovat pienten ryhmien palveluita.
Vankilassa opintopiiriin osallistuu muutama isa, kirjastokerhossa jasenia oli kah-
deksan. Pienryhmissa osallistujat ja ohjaajat ennattavat tutustua toisiinsa.

Hankkeen tavoitteiden mukaisesti kohderyhmat eivat myoskaan ole kirjaston kaytta-
jien valtavirtaa, vaan useissa ryhmissa osallistujilla on erilaisia kayton tai lukemisen
esteita ja hidasteita, mika sekin vaikuttaa ryhmatilanteisiin. Kun osallistujia yhdistaa
kokemus pitkaaikaistyottomyydesta tai vakavasta sairaudesta, puheeksi tulevat hel-
posti henkilokohtaiset ja vaikeatkin asiat. Talloin myos ohjaajan suhde ryhmalaisiin
muodostuu tavallista asiakaskontaktia henkilokohtaisemmaksi. Samaan suuntaan
vaikuttaa lisaksi se, ettd ryhma kokoontuu useita kertoja: parhaimmillaan syntyy
me-henki, yhteisyys, jopa ystavyyssuhteita.

Tama on kirjastotydssa uutta. Miten erilaisista aikuisista koostuva ryhma kohdataan?
Kuinka kaikki saadaan mukaan? Jokaiselle ei sovi sydpdsairaiden kuntoutuskurs-
vinkkausta vankilassa, mutta onko kirjastossa enda mahdollista kieltaytya ryhmien
ohjaamisesta? Hankkeen kokouksissa ja koulutuksissa on myds mietitty, minkalaisia
ominaisuuksia kirjastoammattilaiselta vaaditaan. Enaa ei riita, etta pitaa kirjoista,
on pidettava myods ihmisista. Vahintdan on uskallettava puhua tyostaan ja kirjaston
tarjonnasta useammalle kayttajalle yhta aikaa.
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Ammattilainen - kanssaihminen

Kun kirjastotyolainen tapaa saman ryhman useamman kerran ja puheeksiovat tulleet
myds henkilokohtaiset ja kipeatkin asiat, joutuu pohtimaan rajojaan. Onko oma rooli
suhteessa asiakkaisiin virkamiehen vai henkilokohtaisempi kanssaihmisen rooli?
Empatia on tarpeen, mutta kirjasto on toiminnassa mukana kirjastoammatillisena
osaajana; kirjallisuuden tuntijana, lukuharrastuksen edistdjana, aineistojen pariin
johdattajana, tiedonhaun osaajana.

Ontilanteita, joissa kirjastoammattilaisen taytyy ehka suojata itsedan ammattiroolilla
eika kaikkeen voi menna kokonaan persoonallaan mukaan, mutta taysin virkaminan
rajoissa hakevassa ja sosiaalisessa kirjastotydssa voi olla hankala toimia. Toimin-
nasta saa osallistujien mukaan itse enemman irti ja asiakkaille on todennakaisesti
suuremmaksi hyodyksi, kun ohjaaja on muutakin kuin kirjastoammattilainen. Ulko-
puolinen ei myoskaan voi sanoa, ettd pista nyt persoonaasi 30% ja professionaalia
olemusta 70%. Toiselle suhde on ehké& 15/85 tai 40/60.

Aiheesta on tarkead keskustella tydpaikalla, mutta rajanveto on jokaisen viime
kadessa tehtava itse. Tassa kirjastoammattilaiset voisivat hyotya asiantuntevasta
tyonohjauksesta. Verkko haltuun -hankkeen toimijat ovat tunteneet saavansa kylliksi
apua toistensa vertaistuesta, kun kukaan ei ole ollut kirjastossaan yksin sosiaalisen
kirjastotyon tekijana. Vaasalaiset ja turkulaiset ovat myos saanndllisesti tavanneet
ja keskustelleet kokemuksistaan.

Yhteistydn roolijako

Monialaisessa yhteistydssa sosiaalityontekijoiden, toimintaterapeuttien, psykologien
ja vankilapastoreiden kanssa jokaisella toimijalla on oma ammattilaisroolinsa. Kir-
jaston henkilokunnalla on kirjastoammattilaisen rooli, eika tarkoitus ole laajentua
toisille tonteille. Kirjasto-osaaminen on se, minka vuoksi kirjasto on mukana.

Iltasatuja kotiin -hankkeessa vaasalaisinformaatikot saattoivat turvallisin mielin
jattaa isat vankilan ammattitaitoisen henkilokunnan vastuulle poistuessaan talosta
tapaamisten jalkeen silloinkin, kun satujen nauhoitus omille lapsille oli saanut
osallistujien tunteet pintaan.

Vaikka uudentyyppisesta hakeutuvasta tyosta seuraa muutoksia tyon sisaltoihin ja
toimintatapoihin, on tarkeda sopia ja keskustella rooleista yhteistyokumppaneiden
kanssa. Kirjastotyon muutoksiin ei kuulu toisen alan ammattilaiseksi ryhtyminen.
Kullakin on oma osaamisensa, jonka vuoksi yhteistyohdn on hakeuduttu. Vaikka
roolien rajat olisivat jossain maarin hailyvat, jokaisen toimijan perusosaaminen on
se, johon on tarkoitus keskittyd ja tukeutua. Kirjasto tarjoaa oman osaamisensa
kayttoon asiakkaiden hyodyksi.
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Kumppanit korvaamattomia

Verkko haltuun -hankkeen kohderyhmista useat olisi ollut vaikea tavoittaa ilman
yhteistydkumppaneiden apua ja verkostoja. Monet ryhmista ovat suhteellisen tottu-
mattomia kirjaston kayttajia, eivatka yksin, omin avuin olisi uskaltautuneet kirjaston
tiloihin. Kayttdjina he tarvitsevat rohkaisua, joka onnistuu parhaiten, kun ryhmat
kohdataan niiden omalla, turvallisella maaperalla esimerkiksi erilaisten yhdistysten
tiloissa. Vankilan kohdalla kirjasto oli konkreettisestikin vietava asiakkaiden ulottu-
ville.

Kirjastoammattilaisen kannalta tilanne ei ole yhta turvallinen kuin kirjastossa
toimittaessa: melkein mita tahansa voi sattua, kun poistutaan kirjaston tiloista,
ainakaan tilanteet eivat ole yhta ennalta arvattavia kuin omassa talossa. Fyysista
vaaraa tai vakivallan uhkaa naissa hankkeissa ei ole niinkaan koettu, mutta tyd vaatii
uskallusta, ennakkoluulottomuutta, halua kohdata uudet ihmiset ja asiat.

Kaiken kaikkiaan toimintamuodot vaativat kirjastolta aktiivisuutta, kirjaston tiloista
poistumista, asiakkaiden pariin etsiytymista. Yhteistyo lahiyhteison yhdistysten,
organisaatioiden ja erilaisten harrasteryhmien seka niiden asiakkaiden ja jasenten
kanssa on hakeutuvan kirjastotyon onnistumisen edellytys. Tata kirjasto ei voi tehda
yksin.

Asiakkaat oman palvelunsa asiantuntijoina

Kun yhteistydtahojen avulla on paasty kosketuksiin kayttajien - ja ei-kayttdjien -
kanssa, paras lopputulos saadaan, jos asiakkaiden tarpeita ja tuntemuksia kysytaan
ja kuullaan jo suunnitteluvaiheessa.

Kun palvelu on ensin tarjottu kayttajille tutussa ymparistossa, osa heista uskaltautuu
jatkossa kirjastoon, yksin tai yhdessa. Jos kayttajalla on hahmotusvaikeuksia, edel-
lisesta kirjastokaynnista on vuosia tai han ajattelee kirjaston kuuluvan vain sujuville
Lukijoille, kirjastotila ei ehka nayttdydykaan niin helppona ja kutsuvana kuin me kir-
jastoalalla kuvittelemme. Hakeutuvan toiminnan tarkoitus ei ole tyhjentda Suomen
mainioita kirjastotiloja, vaan tavoittaa ne kayttdjat, joille kirjasto ei automaattisesti
ole olohuone.

Kirjastossa unohdamme helposti, ettd Suomessakin asiakkailla ja kayttajaryhmilla
voi olla kirjastoihin liittyvia vaaria kasityksia tai katteettomia pelkoja, jotka toimivat
kayton rakenteellisina esteina. Jos arvelee valvontaporttien halyttavan maksamat-
tomista sakoista, kynnys ei olekaan yhtd matala kuin ammattilaisten mielikuvissa.
Kanadalaisessa hankkeessa kirjaston henkilokunta sai hiljattain vapautuneita
vankeja jututtaessaan selville, ettd porttien kuviteltiin olevan metallinpaljastimia.
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Asiakkaiden kanssa pitaa paasta keskustelemaan, jotta turhat ennakkokasitykset ja
harhaluulot voidaan selvittaa.

Luottamus on avainsana

Uudenlainen sosiaalinen kirjastotyd, asiakkaita hakeva ja kayttdjien pariin hakeutu-
va, edellyttaa luottamusta toimijoiden kesken. Parhaimmillaan se myos synnyttaa
sitd. Ennestaan tuntemattomien kayttajaryhmien kanssa ja asiakkaiden tiloissa
toimiminen tuo eteen uusia ymparistoja ja tilanteita. Kun monia asioita kokeillaan
ensimmaista kertaa, kaikkeen ei viela voi olla saantgja tai vakiintuneita kaytantgja.

Onnistumiseen vaaditaan, ettda esimies luottaa kirjaston asiantuntijoihin ja naiden
harkintakykyyn. Odottamattomiin ongelmiin tai kysymyksiin tormattdessa on hyva
tietad, etta itsella on valtuudet ratkaista uudet kysymykset, silloin kun se on mah-
dollista.

Luottamusta tarvitaan myods kirjastoammattilaisten ja muiden toimijoiden kesken.
Mikali toimintaan lahdetdadan avoimin mielin, tavoitteista on keskusteltu yhdessa
ja kaikkien osapuolten roolit on selvitetty, luottamuspula ei liene ongelma. Kun
luottamusta on tyontekijoiden kesken, sita voi pyrkia luomaan myds ryhmissa asian-
tuntijoiden ja asiakkaiden, mutta myos ryhman jasenten kesken.

Helposti sen sijaan unohtuu, etta samalla kun osallistetaan asiakkaita toimintojen
suunnitteluun, hankkeiden ulkopuolinen henkilokunta saattaa olla tietamaton siita,
mita on meneillaan. Tuloksena voi olla, etta he vastustavat suunnitelmista seuraavia
muutoksia, koska eivat ole olleet uusien palveluiden ja yhteisty6tahojen kanssa
tekemisissa. Yhta tarkeaa kuin asiakkaiden osallistaminen on siis koko kirjaston
kaikkien ammattilaisten briiffaaminen ja saaminen mukaan. Kaikkien on tiedet-
tava, mista uudentyyppisessa toiminnassa on kyse ja mitka sen perustelut ovat.
Jokaisen on tunnettava olevansa osa kirjaston yhteiséllista ja asiakkaita osallistavaa

toimintaa.

Samat maareet: luottamus, avoimuus ja uskallus liittyvat kaikkiin ihmisten valisiin
suhteisiin sosiaalisessa kirjastotydssa.

Hyvinvoinnin hinta, onnellisuuden paino?

Intuitiivisesti on selvaa, ettda Vaasan kaupunginkirjaston ja vankilan opintopiiriin
osallistuneiden kuuden isan lisaksi tapaamisista ja kotiin lahetetysta paketista ovat
hyotyneet myos kotona olevat perheenjdsenet. Vaikutukset lasten ja isien itsensa
elamaan eivat kuitenkaan nay valittomasti, eika niiden mittaaminen ole helppoa.
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Miten ilmaistaan lisdantyneen itsevarmuuden maara tai vaikutus? Kuinka mitataan
mielenterveyskuntoutujan kohentunut itsetunto tai verkkotaidot ja niiden merkitys?
Millainen arvo annetaan onnellisuudelle? Enta sydpaan sairastuneen virkistymiselle
tai kirjallisuustuokion lisdamalle hyvinvoinnille? Osa toimintojen vaikutuksista ta-
pahtuu kaukana kirjastosta, eika syy-seuraussuhteita ole yksinkertaista osoittaa.

Helppoa ei myoskadan ole esittad nykyisessa taloustilanteessa perusteluja hen-
kiloresurssien kaytdlle pienryhmien kanssa toimittaessa. Viitteita sosiaalisen
kirjastotyon vaikuttavuuden arvioinnista on kuitenkin loydettavissa. Iso-Britannian
Museums, Libraries and Archives Council (MLA] ja Big Lottery (BIG) teettivat pari
vuotta sitten arvioinnin laajasta yhteisollisesta kirjasto-ohjelmasta Communities
Library Programme (2011). Arviointiraportti ilmestyi helmikuussa 2011. Ohjelmaan
on sijoitettu 80 miljoonaa puntaa ja siihen osallistuu 58 kirjastolaitosta, jotka kehit-
tava kaikkiaan 77 kirjaston tiloja ja toimintaa, yhteistyéssa oman lahiymparisténsa
toimijoiden kanssa.

Raportissa on mielenkiintoisia esimerkkeja vaikuttavuuden arvioinnista - ja jopa
euromaaraisestd mittaamisesta social return on investment (SROI) -arvioinnin
avulla. Hankkeiden osalta on laskettu panos-tuotoshintoja ja hankkeen vaikutus-
ten arvo arvioitu myds punnista. Panosta ovat henkilokunnan tydaika ja sen hinta,
tilat jne. Vaikutuksia on arvioitu muun muassa mielenterveysongelmista karsivien
lukupiirissa, johon osallistujat olivat saaneet ladkarilta lahetteen. Arviointi perustui
oletukseen, etta yksi ryhmalainen tarvitsisi vahemman terapiaa tai muita ammatti-

laisten palveluita.

“(..) on the assumption that participation in the group resulted in 1 person not at-
tending Cognitive Behavioural Therapy (CBT), the cost saved would be 67 pounds
a week. Grossing up to an annualized value (assuming the Group could operate
for 50 weeks a year), that would equate to 3 350 pounds. On the assumption that
participation in the group resulted in q person not having to access a Mental
Health Social Worker, the cost saved would be 45 pounds per week. Grossing up
to an annualized value [assuming the Group could operate for 50 weeks a year),
that would equate to 2 250 pounds.” (Community 2011)

Namakaan mittarit eivat kuitenkaan viela helpota toimintojen asettamista jar-
jestykseen. Jos kirjasto joutuu pistamaan jonoon sadan hengen kirjailijaillan,
kahdenkymmenen lapsen satutuokion, 500 uutuuskirjan jonottajaa ja kahdeksan
mielenterveyskuntoutujan kirjastokerhon, tehtava on vaikea. Seuraavien hankkeiden
tehtavaksi jaa sosiaalisen kirjastotyon menetelmien ja toimintojen vaikuttavuuden
osoittaminen. Miten etsivad ja hakeutuvaa kirjastotyota arvioidaan? Mitka ovat
toimintojen vaikuttavuuden parhaat mittarit? Kysymyksia on paljon ja vastaukset
etsimisen arvoisia.
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Ella Mustamo

VERKKO HALLUSSA

Projektin kuluessa verkko-sanan merkitys on kokonaisuudessaan kulkenut tietover-
kosta ihmisverkoston suuntaan, kohti uusia asiakkaita ja yhteistydkumppaneita, ja
uusia kohtaamisia kollegojen kanssa. Kaikkien valille syntyy uutta liiketta. Seuraa-
vassa muutamia esimerkkeja.

Turun Tyttgjen Talo

Turun Tyttdjen Talon ja kirjaston valille on kahdessa ja puolessa vuodessa syntynyt
vakiintunut suhde. Yhteistyo alkoi kevaalla 2010 vaatimattomasta nukkenayttelysta
kirjaston nuorten Stoorin vitriineissa ja tuo nayttely esiintyi virtuaalisesti myos Stoo-
rin blogissa. Kirjaston ja Tyttdjen talon valille syntyi silloin miniverkosto. Sana "mi-
niverkosto " mainitaan AKTIIVI -verkoston kirjasessa (Apuja aktiivisuuteen, valineitd
verkostoihin, toim Sihvonen ja Saloniemi s.97)

Miniverkosto on toimijoiden valinen suhde joka on vapaa hierarkioista ja jossa voi
ilmaista ajatuksia vapaasti. Muodostamme siis Tyttdjen Talon kanssa miniverkoston,
sanan parhaassa merkityksessa.

Seuraavana syksyna jarjestimme Tyttdjen Talon henkilokunnalle opetusta Second Li-
festa ja valokuvasarjakuvasta. Second Life -maailma on sittemmin jaanyt kirjastossa
taka-alalle, eika sita ole myoskaan Tyttojen Talossa hyodynnetty, mutta kokeilimme
virtuaalimaailmaa yhdessa.
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Erittain onnistunut projekti oli kevaan 2011 Roihuava rakkaus-kampanja ylakoulu-
laisille - tietoa ja tarinoita rakkaudesta, seksista ja seurustelusta. Tyttdjen talo jakoi
tietoa YK:n seksuaalijulistuksen pohjalta ja kirjasto tarjosi tilan, hienot punaiset
samettiset somistukset, vinkit kirjoista, sarjakuvista ja elokuvista. Kampanjaan
ilmoittautui paljon koululuokkia jotka myds osallistuivat teemaan keskustelemalla
ja aanestamalla vihreilla ja punaisilla lapuilla. Yhteistyd Talon kanssa jatkuu: tytot
ovat kayneet kirjailijavierailuilla ja kummituskierroksella kirjaston kellarissa josta
tytot kirjoittivat tarinaa Talon blogissa, ja syksylld osallistutaan yhdessa kirjaston
dekkarilukupiiriin.

Nain vaivatonta ja jatkuvaa yhteistyota ei olisi ilman vetajien henkilokohtaista tu-
tustumista ja panostusta. Olemme verkostoituneet, joskus jopa omalla vapaa-ajalla.
Verkko haltuun -projektin tarjoamat monet kokoukset ja seminaarit ovat rohkaisseet
meitd: tama on oikein ja hyvaksytty tapa toimia. Emme ole vdhemman ammattimaisia

jos toimimme rennommin.

ITU ry & Turun ammattikorkeakoulun opiskelijat

Toinen yhteistyokumppanimme oli mielenterveyskuntoutujien ITU ry. Kirjastokerhoa
alettiin jarjestelld kevaalla 2010. Silloin ei viela tiedetty minkalaista yhteistyota lah-
demme tekemaan ja mika toimintamuodon nimi on. Onko kysymyksessa atk-kurssi,
nettipysakki vai kirjastokerho? ITU:n jasenet toivoivat oppivansa kayttamaan netin
hakupalveluita, sahkopostia ja Facebookia. Haluttiin myds perehtya digikuvaukseen
ja netin musiikkimaailmaan. Kurssille ilmoittautui kahdeksan osallistujaa.

Onneksi tassa vaiheessa ymmarsimme etta tietokoneen kayttoa oppii vain itse teke-
malla ja se taas vaatii vierihoitometodia. Turun ammattikorkeakoulun tietotekniikan
opiskelijoista loytyi sopiva ryhma, sattumalta myds kahdeksan opiskelijaa. Nain
muodostui kaksi kahdeksan henkilon ryhmaa, ika- ja sukupuolijakaumaltaan taysin
erilaiset joukkueet. Jalkikateen saimme kuulla etta tilanne oli jannittava kaikille.

Lahdimme kehittamaan konseptia silta pohjalta etta kokoonnutaan kerran viikossa
ja viedaan lapi kymmenen eri teemaa yhdessa kokeilemalla. Lahdimme liikkeelle
hitaasti, ensimmaiselld kerralla juttelimme ja tutustuimme, joimme leivoskahvit
ja kavelimme kirjastokorttelissa. Seuraavalla kerralla oli ohjelmassa rusettiluis-
telutyyppinen parisuunnistus kirjastossa VASKI- tietokannan jaljilla. Ihmisilld on
taipumus muodostaa ryhma heti kun siihen tarjoutuu tilaisuus, mutta siihen on
varattava aikaa.

Neljannella yhteisella tapaamiskerralla teemana oli valokuva, ja se oli onnistunein
kokeilu. Kaytossamme oli kahdeksan digikameraa, yksi kullekin parille. Kirjasto-
kerho seikkaili ympari kirjastoa ottamassa kuvia tiloista ja myds toisistaan. Kuva-
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galleriaan tuli toistasataa kuvaa, monet aivan loistavia otoksia. Katsoimme kaikki
kuvat lapi yhdessa ja se irrotti monta makeaa naurua. Hauskoja tilannekuvia ja hyvia
sommitelmia, ja monista kuvista nakyi myos kiintymys kirjastokortteliin.

Oivalsimme viimeistaan tassa vaiheessa mika on tallaisen Kirjastokerhon yksi pe-
rimmaisista tarkoituksista: se kiinnittaa ihmiset tunnesiteelld kirjastotilaan ja antaa
heille elamyksia ja mahdollisuus solmia uusia ihmiskontakteja. Kerhon teemana voi
olla tietokone tai tankaruno ja se tulee tutuksi siina sivussa. Digikuvien vieminen ko-
neelle ja kansioihin onnistui hyvin sen jalkeen kun kuvista oli tullut ryhman yhteinen
projekti. Ryhman vetajana itse opin sen miten hyvia asioita voi tapahtua myds silloin
jos ei suunnittele liikaa.

Viimeisella tarjosimme jouluglogia ja jaoimme kaikille osallistumistodistukset.
Tassa vaiheessa tuli ilmi ettd ITU ry:n jasenet ja ammattikorkeakoulun opiskelijat
olivat molemmat kokeneet oppineensa toisiltaan. Monille opiskelijoille Kirjastoker-
hosta tuli "paras kurssi koko opiskeluaikana”. Lopussa ei ollut enda ollutkaan kahta
erillista joukkuetta vai yksi Kirjastokerho. Kirjasto on myds saanut tydvoimareserviin
monta kirjastokerholaista jotka ovat olleet mukana kirjaston myshemmissa valoku-
vakampanjoissa ja tapahtumissa.

Kirjaston hakeutuvat palvelut

Verkko haltuun - projekti jatkuu nyt osana Turun kaupunginkirjaston arkea. Kirjas-
tossa tehdaan toita ja harrastetaan asioita yhdessa erilaisten tydelaman ulkopuolella
olevien ryhmien kanssa. Kirjaston ulkopuolelle otetaan koko ajan uusia kontakteja.
Samojen ihmisten kanssa ollaan tekemisissd monta kertaa ja se edellyttda uusia
sosiaalisia taitoja.

Lukupiiri on jo vakiintunut toimintamuoto, ja siindkin voi vield paljon kehittya, lukea
tilannetta yha paremmin, luotsata ryhmaa taitavasti. Toisaalta on osattava luottaa
siihen etta ihmiset yhdessa tekevat tilanteen. Kaikkeen ei tarvitse puuttua. Myods
lukupiiri-konsepti kehittyy koko ajan eteenpain. On elokuvapiireja, kielikylpyryhmia
jaryhmia, joissa luetaan aaneen. Ei ole olemassa kattavaa sanaa kaikelle toiminnal-
le. Ehka Kirjastokerho on hyva ilmaus.

Verkko haltuun -projekti on pitanyt esilla yleisten kirjastojen yhteiskunnallista
muutosta. Se on tarjonnut koulutusta ja henkisia evaitd, asennetta. Kirjaston tehtava
on jasentaa ja valittaa tietoa, mutta tieto voi olla muussakin muodossa kuin painet-
tuna kirjana tai e-kirjana, tietokannassa, elokuvana tai luentosarjana. Tapahtuma,
tanssiesitys ja ihmisten valinen kohtaaminen on taynna tietoa. Ryhmien on erittdin
luontevaa kokoontua kirjastossa.
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Terhi Piikkila & Lena Sagfors

YKSIMIELISESTI KAKSIKIELISESTI - OM TVA
INFORMATIKER PA TVA SPRAK
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Vi hittar vara platser och satter oss ner. Vi &r pa vég till Biblioteksdagarna i Uledborg
och har precis bytt tag i Seinajoki. Vi pratar ivrigt om dagarna vi har framfér oss.
Det sitter en man intill. Han har f6ljt oss med blicken sedan vi steg pa taget. Han
ser férundrad och lite besvérad ut. Tillslut frégar han med hog rost “Siis puhutteko
te suomea vai ruotsia?”. Vi svarar att vi pratar bade och. Mannen mumlar nagot
obegripligt till svar och vi forstar att han inte tycker om att vi pratar sdhar. Efter en
stund gar mannen déarifran. Det &r som att han inte klarar av att hora pa oss.

Vaasa on keskisuuri, noin 60 000 asukkaan asuttama kaupunki lansirannikolla.
Vaasan maakuntakirjastoalueella on yhteensa 16 kuntaa. Naista kahdellatoista
enemmistokielena on ruotsi. Vaasan asukkaista aidinkieleltdan ruotsinkielisia on
noin 25 %. Alueen kaksikielisyys otetaan huomioon kaikessa kaupunginkirjaston
toiminnassa: niin kokoelmatydssa, markkinoinnissa, asiakaspalvelussa kuin rekry-

toinnissakin.

Vi bestdmde oss for att anvanda varsitt sprak direkt vi borjade jobba tillsammans.
Vi pratade knappt om det, utan det foll sig valdigt naturligt. Vi visste bada tva att vi
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kommer att ha ett nara samarbete inom flera olika projekt och att vi jobbar med
samma malgrupper, om &n pa olika sprak. Det viktigaste var att fa igang ett smidigt
och bra samarbete mellan oss, inte vilket sprék vi skulle tala med varandra.

Att aktivt vélja att inte byta till den ena eller andres sprak ar ingenting som vi tva har
hittat pa. Det forekommer och har forekommit pa manga arbetsplatser och inom
manga familjer i var nejd. Det ar daremot inte alltid helt oproblematiskt. Fullstandigt
tvasprakiga personer tenderar att vélja det ena eller det andra spraket beroende pa
vem de talar med, och n&r s&dana personer pratar med oss sa maste de vilja ett
sprak, eller sa pratar de lite pa badda spraken. Att prata tva olika sprak blir ocksa
svarare om det 4r manga i samma séllskap som talar ett gemensamt sprak. Om
fem kolleger pratar finska sa kan det ibland vara svart for den sjatte att delta i
diskussionen pa svenska.

Mita tdma on tuonut meille?

Luonnollisesti meilla on yhdessa tyoskennellessa samalla ainutlaatuinen tilaisuus
oppia toista kielta. Enemman on kuitenkin kyse siita, miten asiat saadaan hoidettua
niin sujuvasti kuin mahdollista. Olisi vaikeaa olla oma itsensa kielell3, jota ei hallitse
taydellisesti.

Monet meidan tyopaikallamme kayttavat kukin omaa didinkieltdan puhuessaan
toistensa kanssa. Tata ei kuitenkaan koskaan tehda perinteisessa asiakaspalveluti-
lanteessa. Talloin palvellaan silla kielelld, jota asiakaskin kayttaa.

Keskustelu kahdella kielella on meille niin luonnollista, ettd hammennymme kun
ymparilla olevat ihmiset kommentoivat tata. Viela erikoisempaa on, kun meita
pyydetaan kirjoittamaan artikkeli tasta aiheesta. Yleensa meitéa kuuntelevat ihmiset
reagoivat toisin kuin mies junassa, olemme usein saaneet kuulla ihastelua siita
“miten hauskaa on, kun toinen puhuu ruotsia ja toinen suomea!” Meille se on nor-
maalia, mutta onhan se mukavaa, myos meidan mielestamme. Juuri tasta on kyse,

kun puhutaan elavasta kaksikielisyydesta.
Verkko haltuun! - N&tet i besittning!

Vasa stadsbibliotek har fungerat som en av huvudaktorerna inom projektet Natet i
besittning! Tvasprékigheten togs in i projektet enligt vanlig praxis for Vasas del. Vi ar
vana vid att all information, alla evenemang och aktiviteter ordnas pa tva sprak.

Tvasprakigheten har genomsyrat projektet fran forsta borjan. N&r vi sokte
nya samarbetspartners, ordnade seminarier och fortbildningar, startade nya
verksamheter, planerade webbtjansten och marknadsforde projektet sa gjordes
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allt pa finska och pa svenska. Den dagliga kontakten mellan de som arbetade inom
projektet skottes ocksa pa tva sprak.

Toimintojen suunnittelua on helpottanut se, ettd olemme pystyneet tarjoamaan
saman palvelun sekda suomea ettd ruotsia puhuville asiakkaillemme. Tama on
mahdollistanut myos kaksikielisten ryhmien perustamisen seka kaksikielisten
tapahtumien toteuttamisen. Esimerkiksi projektin aikana perustettu Kirjoja Korville
- Bocker for oronen aanikirjakerho toimii kaksikielisena. Kukin osallistuja voi puhua
omaa aidinkieltaan ja esiteltavat kirjat ovat olleet seka suomen- etta ruotsinkielisia.
Myds Iltasatuja kotiin -toiminta pystyttiin toteuttamaan kahdella kielelld niin, etta
myds ruotsia puhuvat vangit voivat halutessaan osallistua kurssille. Eraskin isa
danitti yhden sadun suomeksi ja toisen ruotsiksi. Materiaalia, ohjausta ja opastusta
oli tarjolla kahdella kielella.

Koulutuksista kaksikielisesti

Hankkeen aikana jarjestetyt koulutuspaivat on myos mahdollisuuksien ja tarpeen
mukaan toteutettu kaksikielisend. Syksylla 2010 Vaasassa jarjestettiin koulutus-
paivé “Kansikuvien takana - Bakom parmbilderna ". Paivan aikana saatiin tietoa
monikulttuurisuudesta, perehdyttiin kotouttamisen tydtapoihin ja kuultiin kokemuk-
sia maahanmuuttajien arjesta Suomessa. Paivan ohjelma oli pyritty rakentamaan
tasapuolisesti niin, ettd osa luennoista oli suomen- ja osa ruotsinkielisid. Myos
jarjestdjien kesken tyonjako toteutettiin tasaisesti. Koulutuksesta saatu palaute oli
erittain positiivista.

onikulttuurisuuspaivasta innostuneina Verkko haltuun -hanke jarjesti myos seu-
raavana vuonna Vaasassa kaksikielisen koulutuspaivan, selkokieliseminaarin.
Seminaarin toisena jarjestajana oli Datero ry, joka on Vaasassa toimiva erityisryh-
mien tietotekniikkakeskus. Myos Datero on kaksikielinen organisaatio. Helpommin
sanottu - Lattare sagt -seminaarin aikana jaettiin tietoa selkokielen kaytosta seka
saatiin vinkkeja selkokielisista ja selkokielen kaytossa opastavista aineistoista. Myds
tama koulutuspaivan ohjelma oli osin suomeksi, osin ruotsiksi.

Iloa ja intoa

Kaksikielisessa kaupungissa asuessa kaksikielisyytta on tottunut pitamaan niin
arkisena asiana, etta unohtaa asian olevan toisin useimmilla muilla paikkakunnilla.
Verkko haltuun -hankkeen aikana ruotsia on paasty puhumaan myds taysin suomen-
kielisilla paikkakunnilla. Tama pieni kielikylpy on aiheuttanut poikkeuksetta innostu-
neen vastaanoton:” voi miten kiva oli huomata, etta ymmérsin ruotsia”, “oli hauskaa,
kun kieli vaihtui valilla”. Olemme tyytyvaisia, jos olemme pystyneet aiheuttamaan
kuulijoidemme joukossa onnistumisen kokemuksia ja iloa kaksikielisyydesta.
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Ett fungerande samarbete &r alltsd inte beroende av att man talar ett gemensamt
sprak. De fa ganger ett svenskt eller finskt uttryck forbryllar en av oss sa Gverséatter
vi och forklarar uttrycket for varandra. Det leder ocksa till att vi lir oss det andra
spraket battre kontinuerligt. Kommunikationen fungerar smidigare &n man kanske
skulle kunna tro, och s& (ater det ju s& mycket roligare!
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Anna-Maija Koskimies-Hellman

GODNATTSAGOR INIFRAN

\)m\/\\\‘“@_

Vasa stadsbibliotek inledde hosten 2011 ett samarbetsprojekt med Vasa fangelse.
Godnattsagor inifrén ger intagna pappor en mojlighet att spela in en saga de sjalva
laseroch skickasagan hemtill sina barn. Pilotgruppens sagopaket skickades hem till
barnen strax fére julen, och feedbacken saval fran fangarna och fangelsepersonalen
som fran familjerna har varit mycket bra. Nu vill man gora Godnattsagor inifran till
en ordinarie verksamhetsform i Vasa, och dven pa andra orter i Finland har intresset
vackts for ett fordjupat samarbete mellan bibliotek och fangelse.

Malmg stadsbibliotek har sedan &r 2008 samarbetat med kriminalvarden i ett projekt
vars mal ar att férstérka foraldrarollen hos intagna foraldrar och att skapa nya satt
for de intagna foraldrarna att halla kontakt med sina barn. Projektet Godnattsagor
inifrén har uppméarksammats i media och projektledaren Karin Johansson valdes till
Arets bibliotekarie i Sverige ifjol. Verksamheten h&rstammar fran England och USA
men Malmo stadsbibliotek har modifierat den nagot sé att den kan introduceras som
en ordinarie verksamhetsform pa de flesta anstalterna runtom i Sverige.

Intresset for ett sagoprojekt tillsammans med fangelset vacktes i Vasa stadsbibliotek
genom en tidningsartikel som beskrev det svenska projektet. Biblioteksdirektoren
Birgitta Aurén och de pedagogiska informatikerna Lena Sagfors och Terhi Piikkila
fastnade omedelbart for projektets grundidé som var att forstarka bandet mellan
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den intagna féraldern och hans barn med hjalp av litteratur. S&gfors och Piikkila
bestamde sig for att delta i en utbildning for de svenska studiecirkelledarna for att
kunna introducera verksamheten i Finland. Sa gick startskottet fér Godnattsagor
inifran - Iltasatuja kotiin - i Vasa.

Godnattsagor inifran genomfors som en studiecirkel i fangelset. En grupp pa 3-6
intagna foraldrar samlas sex ganger for att diskutera héglasningens betydelse,
litteratur, foraldraskap, barnets utveckling och berattarteknik. Under studiecirkeln
far foraldrarna bekanta sig med barnlitteratur och valja ndgra bocker for sina barn. En
av dessa bocker ldser foraldern hogt pa en cd-skiva som sedan sands hem till barnet
tillsammans med bdckerna. Cirkeldeltagarna far sjélva dekorera skivomslagen och
packa bokpaketen.

Godnattsagor inifran i Vasa borjade som en del av det ESF-finansierade Natet
i besittning!-projektet som administreras fran Seindjoen ammattikorkeakoulu
(Yrkeshdgskolan i Seindjoki). Den forsta studiecirkeln inleddes med ett
informationstillfalle i Vasa fangelse i oktober 2011. Efter informationstillfallet tog
fangelsets personal over rekryteringen till studiecirkeln. Pilotgruppen bestod

slutligen av fem fangar, och kursen inleddes i borjan av november.

Forutom tre pedagogiska informatiker fungerade tvd av fangelsets socialarbetare
som cirkelledare. Arbetsformen under traffarna var framst diskussion: Varje traff
hade ett eget tema som cirkeldeltagarna och -ledarna diskuterade kring. P& forsta
traffen diskuterades kursens malsattningar och deltagarnas onskemal, ledarna
presenterade de barn- och ungdomsbocker som de hade valt till kursen och
deltagarna fick kort beratta om sina barn. Viktigt for oss ledare var att deltagarna
var med i studiecirkeln i forsta hand som pappor - deras dvriga bakgrund var inte
relevant och stod inte i centrum fér verksamheten. Det var ocksa klart fran forsta
borjan att barnen var verksamhetens framsta malgrupp. Denna instéllning hjalpte till
att skapa fortroende deltagarna och ledarna emellan samt ledde till att stamningen
blev avslappnad under traffarna.

Padenandraoch dentredje traffen diskuterades héglasningens betydelse for barnets
utveckling och féralderns roll som en lasande forebild. Nagra berattartekniska grepp
diskuterades och vi cirkelledare presenterade bibliotekets service och bokpratade
om vuxenbocker for att inspirera aven papporna till att lasa mera sjalva. Bokpratet
uppskattades mycket av deltagarna, och flera av dem fick med sig en ny bok eller
ljudbok. Diskussionen om lasningens betydelse vackte manga nya tankar hos
deltagarna och upplevdes som givande.

Pa de tre forsta traffarna l&ste vi sjalva hogt vara favoritbdcker for gruppen, framst
for att visa hur roligt det kan vara att lyssna pa en saga men ocksa for att paminna
deltagarna om att man inte behéver vara en skadespelare for att kunna lasa hogt.
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Viktigast i lasningen ar trots allt rosten och narheten. De barnbdocker som papporna
fick valja sin saga ifran var ocksad framme under alla tréffar, och papporna fick ta
med sig bocker for att 6va pa hoglasningen.

P3 den fjarde traffen delade Vasa stadsteaters chef Erik Kiviniemi med sig sina
erfarenheter om skadespelaryrket och berattandet, men ocksa om lassvarigheter
och scenskrack. Efter de fyra diskussionstraffarna borjade studiecirkelns andra
moment: inspelningen av sagan. Papporna satt en och en med en av oss och laste
in sina sagor. De flesta hade dvat pa forhand, och alla laste mycket smidigt. Vi
hade med oss varsin barbar dator med inspelningsprogrammet Audacity samt ett
headset, sa rent tekniskt krévde inspelningen inte s& mycket. Viktigt var att vi, som
var ansvariga for tekniken, beharskade programmet tillrackligt val for att skapa en
lugn och trygg stamning vid inspelningen. Tva av papporna hade valt klassiska sagor,
en laste Mamma Mu. Barnen hade ocksa fatt paverka pappornas val av saga: en
flicka ville absolut hora en saga om alvor och en annan 6nskade sig Miina ja Manu. Vi
gjorde vart basta for att skaffa ratt bocker for barnen. Forutom sagan fick papporna
ocksa lasa in en personlig halsning till barnen, en av deltagarna valde dven att spela
gitarr och sjunga en sang.

Det mest tidskravande momentet for oss cirkelledare var redigeringen av
inspelningarna. Vi klippte bort onddiga pauser och omtagningar och lade till musik.
Nar allt var klart brandes cd-skivorna.

Den sista traffen var kansloladdad. Papporna fick pyssla egna bokmarken och kort
till sina barn, dekorera skivomslagen och sla in bokpaketen - den inldsta sagan och
tva bocker till. Det blev fina paket med rorande meddelanden till barnen: "Pappa
alskar dig!”

Nar paketen var klara fick alla fylla i utvarderingsblanketter och efter det satt vi och
pratade, drack kaffe och at tarta. Det var stamningsfullt, roligt och lite vemodigt.
Men vi kunde dnda lova dem en sak: de skulle fa spela in flera sagor, for vi kommer
tillbaka pa varen och startar en ny grupp och kan saledes erbjuda majligheten till ett
extra inspelningstillfalle.

De utvarderingar som vi fick av deltagarna, fangelsets personal och barnens andra
vardnadshavare efter att de hade fatt paketen, beromde verksamheten. Barnen
tyckte det var harligt att fa hora pappans rost och skivorna spelades om och om
igen. Ett av barnen hade fatt sitt sagopaket i julklapp - Julgubben hade hamtat det
fran pappan - och det hade betytt mycket for henne.

Alla vi tre som drog studiecirkeln var 6verens om att detta var det mest meningsfulla
vi har gjort i vara jobb. Var lilla insats paverkade inte s& manga méanniskor, men
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daremot gjorde den stor skillnad for de barn och foraldrar vi kom i kontakt med. Sist
och slutligen gjorde vi inte s& mycket sjélva, men vi hade &nda inlett en diskussion
om foraldraskap och foraldraroll som sedan hade fortsatt i andra sammanhang i
fangelset, satt i gang nya processer hos deltagarna.

Naturligtvis &r det inte bara Godnattsagor inifrdn som lyfter fram familjefragor i
fangelset: fangelsets personal ordnar kurser, lager och traffar for de intagna
foraldrarna. Familjen och barnen figurerar ocksa i de enskilda samtalen mellan
fangarna och socialarbetarna eller fangelsepastorn. Separationen frén familjen
ar for manga det varsta med fangelsestraffet. Likasd kan foralderns franvaro vara
mycket tungt och traumatiskt for barnet. Det som Godnattsagor inifrén kan bidra
med &r en tredje, utomstaende part, biblioteket, som kan medféra nya perspektiv
och ett nytt satt fér de intagna féréaldrarna att halla kontakt med och komma nérmare
sina barn trots det fysiska avstandet. Litteraturen, berattelserna, fungerar utmarkt
i detta syfte.

Vi hoppas att vi lyckas géra Godnattsagor inifran till en ordinarie verksamhetsform
i Vasa fangelse och att projektet sprids aven till andra anstalter i Finland.
Godnattsagor inifran har fatt stor spridning i Sverige. Dar har man ocksa gjort en
vetenskaplig utvardering av projektet och lyft fram studiecirkelns betydelse for de
intagna foraldrarna och deras barn. Det finns redan mycket beldgg for teorin om
att en forbattrad kontakt med familjen minskar risken for aterfall. Och om vi lyckas
forhindra ett enda brott, forbattra livskvalitén for en enda familj eller hjalpa en enda
foralder att aterskapa forhallandet till sina barn ar projektet vérd varenda minut vi
har lagt ner i det.

Artkkeli on julkaistu aiemmin Bibban 1/2012 -lehdessé.
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Ari Haasio

KIRJASTOAMMATTILAINEN VERKOSSA

Tavoitteet ja menetelmét

Monipuoliset verkkotaidot ovat keskeinen osa kirjastoammattilaisen osaamista.
Tiedonhaun taitojen lisaksi muuttuva informaatioteknologia vaatii myos sosiaalisen
median hallintaa. Tiedonhankinta muuttuu (vrt. Haasio 2012) ja samalla kirjastot
verkottuvat entista voimakkaammin.

Osana Verkko haltuun -projektia jarjestettiin tiedonhaun tyopajoja eri puolilla
Suomea. Naiden tydpajojen yhteydessa kartoitettiin kirjastohenkilokunnan omia
kasityksia heidan tiedonhankinta- ja verkkovalmiuksistaan. Hallitsevatko maamme
yleisissa kirjastoissa tydskentelevdat ammattilaiset tiedonhaun ja muun verkon
hyotykayton omasta mielestdan? Mitd asioita he itse kokevat kehittamiskohteiksi
verkko-osaamisen nakdkulmasta?

Selvityksen tavoitteena oli saada yleiskuva kirjastoammattilaisten omista verkkoka-
sityksista ja kartoittaa heidan eri tiedonhakupalvelujen seka muiden verkkoaineisto-
jen kayttod. Tama mahdollistaa jatkossa entista tehokkaamman ja kentan tarpeisiin
vastaavan taydennyskoulutuksen suunnittelun.

Seuraavassa on pohdittu vastausten perusteella sitd, kuinka kirjastonhoitajan
profession kannalta keskeisida verkkotaitoja tulisi kehittad osallistujien omien
kokemusten valossa. Liian usein oletamme, ettad verkkotaidot hallitaan vaikka nain
ei valitettavasti ole. Laaja ja monipuolinen verkkotaitojen hallinta on kuitenkin yksi
kirjastotyon kivijaloista. Siksi siihen kannattaa panostaa.

Selvitys toteutettiin Verkko haltuun -hankkeen maakuntakirjastoille tarjoaman tie-
donhakukoulutuksen yhteydessa suoritetulla lomakekyselylla . Kaikkiaan kyselyyn
vastasi 55 henked eri paikkakunnilla (Lappeenranta, Oulu, Lahti, Pori, Jyvaskyla).
Kysymyslomakkeet jaettiin ja taytettiin ennen tiedonhaun koulutuksen alkua, jotta
itse koulutuksessa esiin tulleet seikat eivat vaikuttaneet henkilon omaan etukateis-
kasitykseen hanen verkkotaidoistaan vahvistavasti tai heikentavasti.

Tulosten analysoinnissa hyddynnettiin Webropol 2.0 -ohjelmistoa, jonne lomak-
keiden tulokset syotettiin. Tama mahdollisti valmiiden grafiikoiden saamisen eri
kysymyksista seka erilaisten raporttien ottamisen Webropolin tydkaluja hyddyntaen.
Tutkimusaineiston kasittelystd vastasi projektisihteeri Paula Saunamaki ja analy-
soinnista allekirjoittanut.
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Kunkin koulutuksen paatteeksi keskusteltiin lyhyesti myds koulutuksen vaikutuk-
sesta sekd oman kdasityksen vahvistumisesta tai muutoksesta omien verkkotaitojen
osalta. Myds naita palautteena saatuja keskusteluja on kaytetty hyvaksi pohdittaessa
kirjastoammattilaisten verkkotaitoja.

Tutkimukseen osallistuneet
Vastaajien (n=55] tehtavankuva vaihteli kirjastoapulaisesta kirjastonjohtajaan (ks.

kuva 1). Kaikkiaan 38 henked tydskenteli joko kirjastovirkailijan tai kirjastonhoitajan
nimekkeella.

a) kirjastonjohtaja
b) kijastenhoiaja
) Informaatikko

dj kirjastovirkailija
&) kirjastosintesn
T kirfjastoapulainan

g} muu, mika?

Kuva 1. Vastaajien ammattinimikkeet.

Joukkoon muu kuuluu kaksi opiskelijaa, jotka maakuntakirjastot olivat lahettaneet
koulutukseen, seka yksi osastonjohtajan nimikkeella tyoskenteleva henkild. Kirjas-
tonjohtajat tyoskentelivat pienten kunnankirjastojen tai lahikirjastojen johtajina.

Merkillepantavaa on, etta koulutuksiin osallistui kirjastojen henkilokuntaa em.
maakuntakirjastojen alueelta, joten osa vastaajista tyoskenteli hyvinkin pienissa
kirjastoissa, osa taas suurissa maakuntakirjastoissa. Tama vaikuttaa oleellisesti
myds siihen, kuinka eriytynyt toimenkuva on ja joutuuko esimerkiksi kirjastovirkailija
tekemaan minka verran tiedonhakuja asiakaspalvelutilanteissa.

Vastaajien sukupuolijakauma edustaa hyvin alan todellista sukupuolijakaumaa
(vrt. Saarikettu 2012): vastaajista kuusi [ 9,9%) oli miehia, loput 49 (89,1%) naisia.
Vastaajien (n=54) keski-ika oli 46,8 vuotta. Yksi vastanneista ei halunnut ilmoittaa
ikdansa. Ale 30-vuotiaiden osuus vastaajista oli pieni: vain kuusi kyselyyn osallistu-
nutta kuului tuohon ikdryhmaan. Sen sijaan yli 55-vuotiaita vastaajia oli suhteellisen
runsaasti. Perdti 13 vastaajaa (24,1%) kuului tahdn ryhmé&an. Vastaajien keski-ika
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on koko alan ikarakenteeseen suhteutettuna varsin kuvaava. Syrjan (2007) mukaan
esimerkiksi kuntasektorilla tyoskentelevien kirjastonhoitajien keski-ikd vuonna
2005 oli 47 vuotta.

Internetminuus

Henkilon kasitysta omista verkkotaidoista voidaan kuvat termilla internetminuus
tai verkkominuus (vrt. Haasio 2007). Talja (2003) on vastaavasti kayttanyt termia
tietotekniikkaminuus puhuessaan ihmisten omista tietoteknisista kasityksista.

Siind missa tietotekniikkaminuus kuvastaa Taljan (2003) mukaan henkilon késitysta
omista tietoteknisista kompetensseista, on internetminuus ennen muuta henkilon
kasitys itsestddn Internetin ja sen eri palvelujen kayttijand (Haasio 2007). Tieto-
tekniikkaminuuden voidaan katsoa olevan laajempi kasite, johon sisaltyy tekninen
osaaminen sekd myds muiden tietoteknisten valineiden kuin Internetin kaytto (esim.
eri ohjelmistot). Tassa kyselyssa pitaydyttiin kuitenkin kartoittamaan vain ja ainoas-
taan henkiloiden internetminuuteen liittyvia kysymyksia.

1] 2 1 [ B 10 12 14 16 18 20 22 24 2 28

a) erinomaisina .

b} hy¥ina

) hizlkkaina

Kuva 2. Kuinka hyvina pidat omia verkonkéayttotaitojasi? (n=55)

Valtaosa piti verkkotaitojaan joko hyvind (45%) tai tyydyttavind (49%). Vain kaksi
vastaajaa katsoi taitojensa olevan erinomaisia ja yhden mielesta hanen verkko-
osaamisensa oli heikkoa. Kun noin puolet vastaajista piti taitojaan hyving, voisi olet-
taa etta koulutustarpeita ei koettu kovinkaan suuriksi. Asia on kuitenkin painvastoin,
kuten sivulta 57 ilmenee. Erinomaisina verkkotaitojaan pitdneet henkildt olivat alle
30-vuotiaita, vastikaan kirjastoalan opintonsa paatokseen saaneita henkilgita. Muu-
toin ika ei vaikuttanut siihen, olivatko verkkotaidot henkilon itsensa mielesta hyvia
vai tyydyttavia.

Huolestuttavaa on, etta vain neljannes vastaajista koki, etta heidan verkko-osaami-
sensa on tarpeeksi monipuolista. Tyon kannalta tarpeellisten verkkotaitojen koettiin
olevan hallinnassa melko hyvin (33 vastaajaa) tai tyydyttavasti (17 vastaajaa). Kaksi
vastaajaa katsoi hallitsevansa verkkotaidot tyonsa kannalta erittdin hyvin ja kaksi
puolestaan melko huonosti.
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Lahes kaikki vastaajat kayttivat Internetia tyossa paivittain. Vain kaksi henkea
ilmoitti kayttavansa sita harvemmin, mutta kuitenkin muutaman kerran viikossa. In-
ternet on siis kaikille vastaajille heidan toimenkuvastaan tai tehtavanimekkeestaan
rilppumatta tarkea jokapaivdinen tyovaline. Tata taustaa vasten se, ettd puolet (27
henke3) pitaa omia verkkotaitojaan tyydyttavina, on merkillepantavaa. Tiedonhaku
on keskeinen osa kirjastoprofessiota ja jos omasta mielestd niissa on puutteita,
tulisi asiaan kiinnittaa ehdottomasti huomiota ja ryhtya korjaamaan sita pikimmiten.
Lahtokohdat henkildston taitojen kehittdmiseksi ainakin ovat suotuisat, silla lahes
kaikissa avoimissa vastauksissa Internetin kayttoa pidettiin mielekkaana toimintana.
Motivaatiota siis on, tietoa ja harjoittelua tarvitaan lisaa!

Verkkopalvelujen kdytén eri muodot

Internetistd on muodostunut paitsi keskeinen osa tyota useissa ammateissa, myds
merkittdva vapaa-ajanviettovaline. Tama patee myds kirjaston henkilokuntaan.
Paivittain tyon ulkopuolisiin asioihin verkkoa kaytti vapaa-ajalla 40henkeé (72,7%).
Muutaman kerran viikossa vapaa-aikaansa verkossa vietti 10 vastaajaa (11 %), nelja
(7,2%)kaytti verkkopalveluita harvemmin kuin kerran viikossa omalla ajallaan ja yksi
ei lainkaan. Viimeksi mainitussa tapauksessa henkilolla ei mydskaan ollut Internet-
yhteytta kotona.

Yksiverkkominuutta kuvastava seikka tiedonhakutaitojen ohella on verkkopalvelujen
kayton monipuolisuus. Onko verkon kayttd vain tiedonhakua Googlella ja laskujen
maksua pankkipalvelussa vai kaytetaanko verkon erityyppisia palveluja monipuoli-
sesti?
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a) Halukenest

k) Pankkipahveha

&) Verkkokaupst

o) Pell

&) Musgikin lateaminen

11 Verkkolehdat

@ Chat
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i) O=to- fa myynbpalveln (&sim.
Huwto net)

1) Tietokannat

k) Blagh

1) miad palvald, mitka?

Kuva 3. Mita verkkopalveluja kaytat? (n=53)

Kuvassa kolme on havainnollistettu mita eri palveluita vastaajat kayttavat ja mita
he verkossa tekevat. Kysymys koski seka tyokayttod ettd vapaa-aikaa. Kiinnostavaa
on, etta vain 45 vastaajaa ilmoitti kayttavansa hakukoneita vaikka toisaalta kaikki
vastaajat kertoivat kdytavansa Googlea! (ks. s. 56).

Koska vaihtoehdoissa ei erikseen oltu mainittu sosiaalista mediaa, sen kaytté kumu-
loitui kohdan "muut palvelut”-vastauksiin. Kaytannossa kaikki kymmenen muiden
palvelujen kayttdjiksi ilmoittautunutta henkilod kertoivat kayttdvdansa Facebookia.
Lisaksi mainittiin Twitter, sahkoposti, VR ja muut matkustamiseen liittyvat palvelut,
saapalvelut seka elokuva-arvostelut ja elokuvatarjonta. Muutama vastaaja suhtautui
hyvin kriittisesti sosiaaliseen mediaan, ennen muuta Facebookiin ja piti sita itselleen
tarpeettomana. Tama tuli ilmi avoimissa vastuksissa hyvin selkedsti.

Kun vastauksia tarkastellaan ldhemmin, huomataan etta useampien palvelutyyppien
kayttd on kumuloituvaa. Toisin sanoen henkilot, jotka hyddyntavat muitakin kuin ver-
kon peruspalveluita (hakupalvelut, pankkipalvelut] seka kirjastoprofession kannalta
keskeistd palvelumuotoa tietokannat, kdyttavat usein runsaasti eri palveluja.

Tietokantojen suosiota voidaan selittda tyoperdisilla syillda. Fennican ja ARTOn
kaltaiset tietokannat seka luonnollisesti kirjaston oma kokoelmatietokanta ovat
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jatkuvasti tarvittavia tyovalineita. Tata taustaa vasten olisi jopa odottanut lahes
kaikkien vastaajien mainitsevan tietokannat, nyt luku jai 37 vastaajaan. Tosiasiassa
on vaikea kuvitella etteivat kaikki vastaajat kayttaisi vahintaan kokoelmatietokantaa.
Todenndkaisesti he eivat mieltaneet oman kirjastonsa kokoelmatietokantaa Inter-
netin tietokannaksi.

Kirjastojen laaja verkkolehtitarjonta selittaa omalta osaltaan taman palvelun suo-
siota. Kiintoisaa sen sijaan on verkkokauppojen suosio. Palvelutyyppina se saa yhta
monta mainintaa kuin tietokannat.

Kirjastoammattilaisen tulisi nahdakseni tuntea mahdollisimman laajasti verkkopal-
velujen kirjo. Myds tiedonhaku edellyttad nykyisin blogien ynna muiden sosiaalisen
median sovellusten osaamista. Kirjastot ovat yha nakyvammin esilla sosiaalisessa
mediassa, kuten Facebookissa. Taman takia ndiden palveluiden aktiivinen kaytto
niin tyossa kuin vapaa-aikanakin tukisi ammatillista osaamista ja parantaisi sita.
Valitettavasti moni vastaajista kaytti vain muutamaa verkon palvelumuotoa. Myds
tassa suhteessa verkkopalvelujen tuntemuksessa olisi parantamisen varaa.

Palvelujen kayton monipuolisuus korreloi my6s ikaan. Vanhimmassa ikaryhmassa,
eli yli 55-vuotiaisiin kuuluvilla henkilgilla, Internetin kaytto ei ollut niin monipuolista
kuin muilla. Etenkin nuoremmat alan ammattilaiset ovat omaksuneet useampia
palveluja ja mainitsivat muut palvelut kohdassa usein ennen muuta sosiaalisen
median eri sovelluksia. Myos musiikin lataaminen ja pelit olivat etenkin nuorimman

alle 30-vuotiaiden ikaryhman vastaajien suosimia palveluita.

Moni vastaaja kaytti melko vahan verkkoa tyon ulkopuolella. Nelja henkea ilmoitti,
ettei halua kayttaa nettia tyoajan ulkopuolella, mikali se ei ole ehdottoman valttama-
tonta. Tama johtui muun muassa siita, etta ruudun aarella ei enaa tyopaivan jalkeen
haluttu istua. "ei enaa vapaa-ajalla jaksa olla koneella/netissa”. Suurin osa kaytti
Internetia melko maltillisesti (ks. kuva 4). Internetissa paljon aikaa vietti vain yksi
vastaaja, joka sanoi kayttavansa verkkopalveluja yli 20 tuntia viikossa vapaa-aikana.
Aikaa kului mm. chattailyyn, Facebookiin yms.
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Kuva 4. Internetin kaytetty aika viikossa vapaa-ajalla

Keskimaaraistda vahemman verkossa vietettiin aikaa yli 55-vuotiaiden ryhmassa.
lakkaammat vastaajat kokivatkin verkon ennen muuta katevaksi tyokaluksi. Kaikki
sen sijaan korostivat Internetin merkitysta tiedonhakua ja asiointia (esim. pankkiasi-
at) helpottavana valineena.

Pelkkaa Googlea?

Google on verkon suosituin hakukone, jota kaikki vastaajat ilmoittivat kdyttavansa.
Myds Hameenlinnan kaupunginkirjaston yllapitdama Makupalat-aihehakemisto
sai yllattavdn monta mainintaa (29 kpl]. Vaihtoehtoina olleita metahakuja (Yippy,
Mamma) kukaan ei kéyttanyt, mutta suomenkielinen Bing mainittiin kuudessa vas-
tauksessa ja amerikkalainen Dogpile-metahaku kertaalleen. Myds Yahoo sai kuusi
mainintaa. Muut-ryhmassa esiin nousivat kotimainen kirjastojen monihaku Frank
kahdesti, Vaari ja Antikka -tietokannat, perinteikas 1990-luvulla suosionsa huipulla
ollut AltaVista seka Nelliportaali.
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a) Googla

b) Yippy

) Mamma
d) Yahao

2] Makupalat
1) Bing

Q) Dagpile

h) Muita, mitd

Kuva 5. Mitd verkon hakupalveluja kdytat? (n=55)

Wikipediaa ei tietoisesti laitettu vaihtoehdoksi, koska kyse ei ole hakupalvelusta,
olkoonkin ettd sita usein kaytetdan kuin hakukonetta. Se ei mydskdan saanut yhtdan
mainintaa. Tama ei kuitenkaan todista sita, etteiko Wikipediaakin kaytettaisi. Se tuli
koulutusten yhteydessa kaydyissa keskusteluissa ilmi. Sen sijaan moni Wikipedian
kayttaja sanoi olevansa kriittinen sen sisaltaman tiedon suhteen vaikka kayttikin sita
esimerkiksi linkkien hakemiseen.

Google on vakiinnuttanut asemansa ja se on useimmissa tapauksissa hyva vaihto-
ehto. Keskeista kuitenkin on tuntea vaihtoehtoja, jotta voi tarpeen mukaan valita
tilanteeseen parhaiten soveltuvan hakumenetelman. Ennen muuta tiedonhaun
ammattilaiselle tama on keskeinen osa ammattitaitoa.

Hakukoneiden ominaisuudet ja mahdollisuudet poikkeavat toisistaan ja siksi eraissa
tapauksissa on syytd valita Googlen sijaan jokin muu vaihtoehto. Toisaalta myds
Googlen tehokaytto on osattava kirjastotyossa ja sen palvelujen monipuolisuus tulee
tuntea ja hyodyntaa tehokkaasti. Vastaajista perati kaksi kolmasosaa uskoi, etteivat
he osaa hyodyntaa Googlea tarpeeksi monipuolisesti. Tahan tulisikin kiinnittaa huo-
miota entistd enemman: perusvalineen sujuvan kayton tulee olla hallinnassa.

Verkko-osaamisen kehittdmiskohteet

Yhdeksan kymmenesta vastaajasta (n=52) koki tarvitsevansa lisda tiedonhaun kou-
lutusta (ks. kuva 6). Ne, jotka vastasivat kysymykseen kieltavasti, olivat nuorempiin
ikaryhmiin kuuluvia henkilgita. He kayttivat vapaa-aikanaan aktiivisemmin verkkoa
ja olivat myos saaneet opastusta verkkotiedonhakuun alan opinnoissa.
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a) kylla

B) i

Kuva 6. Koetko tarvitsevasi koulutusta verkkopalvelujen kdytssd? (n=52)

Perati 37 vastaajaa oli aikaisemmin osallistunut tiedonhaun kurssille. Silti he kokivat
tarvitsevansa lisaa informaatiota ja harjoittelua. Verkon eri palvelujen kayttoon ja
tiedonhakuun valmentava koulutus onkin luonteeltaan sellaista, etta taitojen yllapi-
taminen nayttaa vaativat Internetin ripean kehityksen takia jatkuvaa paivitysta.

Jos vastaajat olivat ilmoittaneet, etta omasta mielestaan heidan verkkotaidoissaan
olisi parantamisen varaa, saivat he vapaasti kertoa mitka verkko-osaamisen osa-
alueet kaipasivat harjoitusta ja mista haluttiin erityisesti lisaa informaatiota tyon
tueksi.

Vastauksissa nousivat esiin ennen muuta tarve kayttdaa verkkopalveluja monipuo-
lisemmin, haun rajaaminen ja hakulausekkeiden muodostaminen, verkon uudet
palvelut ja tietokantojen hyodyntaminen ty6ssa. Moni vastaaja koki tarvitsevansa
yleista tiedonhaun ja verkkotaitojen paivitysta. Myds muista verkon palveluista
kuin perinteisista tiedonhaun valineista kaivataan lisda tietoa ja valmiuksia niiden
kayttoon.

Tiedonhaun ongelmakohdat

Vastaajilta kysyttiin myos mita ongelmia he ovat kohdanneet tiedonhaussa. Tulokset
olivat hyvin perinteisia ja tukevat kasitysta siita mihin asioihin koulutuksessa tulisi
panostaa. Eniten ongelmia tuottivat hakutermien keksiminen ja hakulausekkeiden
muotoilu, rajaaminen seka yllattavaa kylla - informaation runsaus.

Moni vastaaja koki, ettad tiedonhakua hankaloittaa tulosten moninaisuus, mika vai-
keuttaa relevantin tiedon loytymista. Hakutuloksia tulee paljon ja hyvien lahteiden
loytaminen vaikeutuu. Kaikki nama ongelmat ovat pitkalti sidoksissa hakulausek-
keen muotoiluun ja haun rajaamiseen liittyviin taitoihin. Tuloksiin vaikuttaa paljon
myds se, milld hakuvalineelld informaatiota etsitaan.

Myds tiedon luotettavuus mainittiin useammassakin vastauksessa. Spesifeista
aiheista tietoa haettaessa relevanttien dokumenttien loytaminen on vaikeahkoa ja
informaation laajuus asettaa vaatimuksia tiedon luotettavuuden punnitsemiselle.
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Muutama vastaaja mainitsi tiedonhaun ongelmana myos kielitaidon. Englanninkie-
lisen materiaalin runsaus saattaa olla haitta, jos kielitaito ei ole kohtalaisen hyva ja
toisaalta taas vieraskielisen materiaalin maara haittaa kun suomenkielista aineistoa
ei loydy sita tarvitsevalle asiakkaalle.

Todellisuus ja omat késitykset

Kun kyselyssa saatuja tuloksia peilataan kouluttajana tehtyihin havaintoihin,
voidaan todeta vastaajien kasitysten omista taidoistaan olevan varsin realistisia.
Perushakujen tekeminen hallitaan paasaantdisesti hyvin, mutta vaativammat haku-
tehtavat tuottavat helposti ongelmia ja vievat aikaa. Esimerkiksi tilastoaineistoon,
EU-tietokantoihin ja tieteelliseen materiaaliin kohdistuneita hakutehtavia pidettiin
yleisesti erittain haastavina.

Osallistujat olivat erittain motivoituneita ja kokivat oppivansa uutta koulutuksissa.
Tiedonhalu ja saadut uudet taidot myds synnyttivat halun oppia lisda. Samalla moni
koki loppukeskusteluissa saadun palautteen mukaan myds havainneensa kuinka
paljon omissa taidoissa on kehittamisen varaa.

Osallistujien taidoissa olimyds suuria eroja: joka ryhmassa oli taitavia tiedonhakijoita,
jotka kykenivat tekemaan haut nopeasti ja lahdekriittisesti eri valineita hyodyntaen.
Toisaalta osaamisen skaala oli laaja ja moni osallistuja saattoi loytda informaation,
mutta siihen esimerkiksi kului turhan paljon aikaa.

Tiedonhaun taitojen kehittamisen lisaksi tarvitaan myos laajempaa verkon eri toi-
mintoihin ja niiden kadyttoon ohjaavaa koulutusta kirjastoalan toimijoille. Toki sita

annetaan, mutta tarve on edelleen suuri.

Tavoitteena tulisi olla, etta kaikki kirjastoalan ammattilaiset hallitsisivat tiedonhaun
ja keskeiset verkon valineet hyvin niin omasta mielestdan kuin todellisuudessakin.
Tyydyttava verkko-osaaminen ei ole riittavaa informaatioalan ammattilaiselle.
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VERKKO HALTUUN THVISTETTYNA

AriHaasio pohtii artikkelissaan Verkko haltuun -hankkeeseen liittyvia verkottumisen
ja verkostoitumisen kasitteita. Kun verkottumisella yleensa viitataan tietoverkkojen
lisaantyneeseen kayttéon, verkostoituminen puolestaan on toimijoiden, ihmisten
valista toimintaa. Molemmat ovat tarpeen ja voivat edistaa toisiaan kuten on tapah-
tunut myos Verkko haltuun -projektissa.

Leena Elenius, Verkko haltuun -hankkeen kaynnistanyt projektipaallikko toteaa,
etta sosiaalisen kirjastotyon kehittamisprojekti tarvitsee innostuneen, sitoutuneen,
luottamusta herattavan ja sita vahvistavan osaajaverkoston. Asiantuntijaverkosto on
koottava hankkeessa ensimmaiseksi, ennen varsinaisen toiminnan aloittamista.

Useilla eri paikkakunnilla toimivassa hankkeessa korostuvat seka dokumentaation
ettd yhdessa sovitun tyonjaon merkitys. Hankkeen kirjastoammattilaiset tapasivat
saannollisesti kasvokkain mutta myos verkossa Adobe Connect —sovelluksen avulla.
Koulutuksia jarjestettiin eri paikkakunnilla, samoin kuin tapaamisia.

Sosiaalinen kirjastotyo ei kuitenkaan onnistu ilman yhteistydkumppaneita, joita tar-
vitaan jo toimintojen suunnittelussa, mutta erityisesti osallistujien tavoittamisessa ja
palvelujen markkinoinnissa. Myds palveluiden suunnittelijoille arvokkaiden kayttaja-
kokemusten ja mielipiteiden selvittdmisessa yhteistydkumppanit ovat tarpeen. Osa-
toimijakirjastojen Turun, Vaasan, Pietarsaaren, Porvoon ja Ylojarven kohderyhmat ja
yhteistyokumppanit valikoituivat paikallisista olosuhteista lahtien.

Verkko haltuun -hankkeen tavoitteina oli lisdta osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta
kohderyhmissa seka ehkaista syrjaytymista vahvistamalla osallistujien verkkotaito-
ja. Maksuton, paikallinen ja kaikille avoin kirjastotila on aikuisille hyva oppimisen
paikka. Hankkeessa jarjestettyjen verkkotydpajojen toteuttamiseen osallistui myos
ryhma Seinajoen ammattikorkeakoulun opiskelijoita, jotka saivat arvokasta koke-
musta erilaisten ryhmien ohjaamisesta.

Turussa yhteistyota tehtiin Lounais-Suomen sydpayhdistys ry:n toiminta- ja palve-
lukeskus Meri-Karinan kanssa. Yhteistyomuotona oli kirjallisuustuokioiden jarjes-
taminen syopaan sairastuneiden kuntoutus- ja virkistyskursseilla. Ammattilaisen
ja myotdelavan kanssaihmisen roolit on osattava yhdistaa, toteaa tekstissaan Tarja
Nikander. Kirjastoammattilainen ei ole sielunhoitaja eika terapeutti, vaan tuo am-
mattilaisena kurssien ohjelmaan kirjallisuuden ja kirjastopalveluiden osaamista.

Kirjallisuustuokioiden tavoitteena oli houkuttaa lukemaan, tarjota elamyksia ja
rohkaista keskustelemaan. Teemojen ja tekstien valinnat oli sopeutettava ryhman
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mukaan: diagnoosin hiljattain saaneille ja pitkaan syopaa sairastaneille teksteilla oli
erilainen merkitys. Ryhmat olivat monilla tavoin heterogeenisia, mika vaatii kirjas-
toammattilaiselta joustavuutta ja soveltamista.

Syopayhdistyksen mukaan kirjallisuustuokiot ovat rikastuttaneet kurssien ohjelmaa
ja niita jatketaankin myds tulevaisuudessa.

Paivi Jokitalo esittelee, kuinka Verkko haltuun -hankkeen viestinndssa kaytettiin
verkkopalvelun ja blogin lisaksi Facebookia, Twitteria ja videotallenteita, perinteisia
lehtiartikkeleita, sahkoposti- ja mediatiedotteita. Projektin tuloksia ja toimintatapoja
kasiteltiin tyopajoissa, seminaareissa ja tyokokouksissa.

Hankkeen kevaan 2012 koulutuskiertueen anti saatiin ulottumaan tapahtumapaikko-
jen ulkopuolelle niin tilassa kuin ajassakin, kun apuna kaytettiin sosiaalista mediaa,
verkon mahdollisuuksia ja yhteistyoverkostoja. Osa koulutuksista myds videoitiin.

Yksi tapa ei kuitenkaan enaa riita. Eri tyyppiset sisallot vaativat erilaista muotoa,
pituutta ja alustaa. Tarkeda on paikantaa yhteistyoverkostojen solmukohdat, joiden
kautta tieto leviaa tehokkaasti kentalle. Hankkeessa hyodynnettiin ELY-keskusten
kirjastoasioista vastaavia tarkastajia seka maakuntakirjastojen yhteyshenkilgita,
Kirjastot.fi-sivustoa ja Kirjastokaistaa seka mm. AKTIIVI-hanketta ja sen kanavia.

Taman paivan hakeva ja asiakkaiden pariin hakeutuva kirjastotyd perustuu pienryh-
miin, jotka kohdataan useamman kerran. Osallistujilla on erilaisia kirjastonkaytdn ja
lukemisen esteita ja hidasteita, mika vaikuttaa ryhmatilanteisiin. Koska osallistujia
yhdistavat vaikeat kokemukset pitkdaikaistyottomyydesta, mielenterveysongelmista
tai syopaan sairastumisesta, puheeksi tulevat myos henkilokohtaiset asiat, mika
on kirjastotydssa uutta. Kirjastoammattilaisen on mietittava rooliaan ja sen rajoja.
Asiasta on tarkea keskustella tyopaikalla, mutta rajanveto persoonan ja profession
valilld on jokaisen tehtava itse, toteaa Paivi Jokitalo.

Myds yhteistyokumppaneiden kanssa on sovittava tyonjaosta ja keskusteltava
rooleista. Kaikki tahot ovat mukana oman ammatillisen osaamisensa vuoksi. Ilman
kumppaneita Verkko haltuun -hankkeen kohderyhmat olisi ollut vaikea tavoittaa.
Kirjastolta tamankaltainen toiminta vaatii aktiivisuutta, kirjaston tiloista poistumista
ja asiakkaiden pariin etsiytymista. Toiminta edellyttdaa luottamusta kaikkien osa-
puolten kesken.

Sosiaalisen kirjastotyon vaikuttavuuden mittaus on tarkeda, mutta hankalaa. Yksi
mahdollisuus on kehittdd mm. Englannissa kaytettya SROI, social return on invest-

ment -mittaria.




59

Ella Mustamon artikkelissa todetaan sama kuin Ari Haasion kasitteellisessa pohdin-
nassa: verkko-sanan merkitys kulki hankkeen aikana tietoverkosta ihmisverkoston
suuntaan. Turussa syntyi paikallisen Tyttojen talon kanssa miniverkosto, toimijoiden
valinen hierarkioista vapaa suhde, joka on mahdollistanut tiedon ja tarinoiden ja-
kamisen mm. rakkaudesta, seksista ja seurustelusta, tarjonnut kirjailijavierailuja,
kummituskierroksia ja dekkarilukupiireja.

Mielenterveyskuntoutujien ITU ry:n seka paikallisten ammattikorkeakouluopiskeli-
joiden kanssa syntyi kirjastokerho, viikottain kokoontunut pienryhma, jossa harjoi-
teltiin digikuvausta, tietokoneen kayttoa ja sosiaalisten medioiden hyddyntamista.
Mustamon mukaan kirjastokerhon tarkeé& tarkoitus ja toimintamuoto oli “kiinnittaa
ihmiset tunnesiteelld kirjastotilaan ja antaa heille eldmyksia ja mahdollisuus solmia

uusia ihmiskontakteja

Vaasalaiset Lena Sagfors ja Terhi Piikkild kuvailevat, miten kahden pedagogisen
informaatikon kaksikielinen yhteistyd toimii arjessa. Kun kumpikin puhuu didinkiel-
taan, myos viestinta, kaksikieliset koulutukset ja kaksikielinen toiminta syntyvat
kuin itsestaan.

Vaasan kaupunginkirjasto kdynnisti osahankkeena yhteistydprojektin Vaasan vanki-
lan kanssa syksylla 2011. Toimintaan osallistuu Anna-Maija Koskimies-Hellmanin
lisaksikaksiinformaatikkoa kaupunginkirjastosta sekavankilan sosiaalityontekijoita.
[ltasatuja kotiin perustuu Malmon kaupunginkirjaston vuonna 2008 aloittamaan vas-
taavaan opintopiiriin, jonka tavoitteena on vahvistaa vankilassa olevan vanhemman
roolia ja auttaa hanta pitamaan yhteytta lapsiinsa. Tassa kirjallisuudella on tarkea
rooli.

3-6 isan opintoryhmissa keskustellaan aaneenlukemisen merkityksesta, kirjal-
lisuudesta, vanhemmuuudesta seka lapsen kehityksesta. Kerrontatekniikoista
osallistujille on puhunut paikallisen teatterin nayttelija. Isille esitelldan lastenkirjal-
lisuutta, mutta myds aikuisten kirjoja seka kirjastojen palveluita yleensa. Opintopiirin
paatteeksi osallistujat lukevat valitsemansa sadun, joka tallennetaan cd-levylle ja
lahetetadn kotona olevalle lapselle kirjapaketin kanssa. Toiminnan keskiossa ovat
koko ajan lapset.

Iltasatuja kotiin on Vaasassa muuttumassa vakituiseksi toiminnaksi. Mikali sen avul-
la voidaan ehkaista yksikin rikos, parantaa yhden perheen elaméanlaatua tai auttaa
yhtakin vanhempaa luomaan uudelleen suhteen lapseensa, hanke on ollut kaiken
siihen kaytetyn ajan arvoinen, kirjoittaa Koskimies-Hellman. Palaute niin vankilan

henkilokunnalta kuin itse osallistujilta ja heidan perheiltaan on ollut positiivista.
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Ari Haasion vetamien verkkotiedonhaun tyOpajojen yhteydessa 55 osallistujaa
vastasi kyselyyn internetminuudestaan ja verkkotiedonhaun taidoistaan. Vastausten
perusteella tehdysta selvityksesta kay ilmi, etta tiedonhaun taitojen kehittami-
sen liséksi tarvitaan edelleen myos laajempaa verkon eri toimintoihin ja niiden
kayttoon ohjaavaa koulutusta kirjastoalan toimijoille. Tyopajojen osallistujat olivat
motivoituneita ja kokivat oppivansa uutta koulutuksissa. Osallistujien taidoissa oli
kuitenkin suuria eroja. Tavoitteena tulisi olla, etta kaikki kirjastoalan ammattilaiset
hallitsisivat tiedonhaun ja keskeiset verkon valineet hyvin niin omasta mielestaan
kuin todellisuudessakin.
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NATET | BESITTNING. RESUME

Ari Haasio begrundar de centrala begreppen kring natverk och natverkande i sin
artikel. De finska orden verkottua och verkostoitua ligger nara varandra, men betyder
lite olika saker. Verkottuminen, att bilda natverk, hanvisar till kad anvandning av
natverksforbindelser, medan man med ordet natverkande eller natverkssamarbete
(verkostoituminen) syftar pa vaxelspel, samarbete och kommunikation manniskor
emellan. Bade begrepp och fenomen &r nédvandiga och kan i praktiken beframja
varandra, precis som i Natet i besittning -projektet.

Leena Elenius, projektledaren som startade Natet i besittning i 2009 skriver om
behovetavattskapaettsamarbetsnatverkavsakkunnigagenastiborjanavettprojekt,
innan man borjar med sjalva verksamheten. Sarkskilt inom ett utvecklingsprojekt i
social biblioteksverksamhet behover man ett natverk av entusiastiska, tillitskapande
sakkunniga som binder sig till projektet och forstaker tilliten bland deltagarna.

| ett geografiskt splittrat projekt betonas vikten av dokumentation och
en arbetsfordelning som de medverkande har kommit Overens om. De
bibliotekssakkunniga i projektet traffades regelbundet sa val ansikte mot ansikte
som online med hjalp av Adobe Connect -programmet. Utbildningar och traffar
ordnades pa olika orter.

Socialt biblioteksarbete kraver dock samarbetspartners redan i planeringsstadiet
for att lyckas. Partners ar speciellt viktiga i marknadsforingen av tjansterna och
nar man forsoker na deltagarna, och behdvs ocksd da man reder ut kundernas
erfarenheter och asikter. De lokala partnerna i Abo, Vasa, Borga, Jakobstad och
Yljarvi har hittats utgaende fran bibliotekens verksamhetsomgiving.

Malen med Natet i besittning-projektet var att 6ka delaktigheten och gemenskapen
i malgrupperna samt férhindra marginaliseringen av dessa grupper genom
att forstarka deltagarnas natverkskunskaper. Biblioteket funkar bra som
utbildningslokal for vuxna eftersom det ar en gratis, lokal och latttillganglig
service. En grupp stunderanden fran Seinajoki yrkeshégskola var med och ordnade
natverksverkstaderna och fick samtidigt vardefull erfarenhet i handledning av olika

grupper.

| Abo samarbetade biblioteket med Sydvastra Finlands Cancerforening och dess
service-ochverksamhetscenter Meri-Karina. Samarbetet bestod av litteraturstunder
under rehabiliterings- och rekreationskurser for cancerpatienter. Man maste kunna
forena rollerna av en sakkunnig och en empatisk medmanniska, skriver Tarja
Nikander. Den bibliotekssakkuniga &r ingen sjalavardare eller terapeut utan for

med sig biblioteks- och litteraturkunnande till kursernas dvriga innehall.
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Syftet med litteraturstunderna var att locka deltagarna till att lasa, att erbjuda
upplevelser och uppmuntra till diskussion. Teman och texterna maste anpassas
till gruppen: de som nyligen fatt cancerdiagnosen och deltagare som redan lange
levt med sjukdomen tolkar texterna p& olika satt. Grupperna var ocksd annars
heterogen vilket kraver flexibilitet och anpassning av bibliotekssakkunniga. Enligt
Cancerféreningen har litteraturstunderna berikat kursernas program och de
kommer att fortsatta aven i fortsattningen.

Paivi Jokitalo beskriver hur man i projektets kommunikation och marknadsforing
anvande bade Natet i besittning-webbsajten och -bloggen och Facebook, Twitter
och videoinspelningar, traditionella tidningsartiklar, epost- och pressmeddelanden.
Resultaten och verksamhetsformerna diskuterades i workshoppar, seminarier och

moten.

Med hjalp av sociala medier, webbverktyg och samarbetsnatverk kunde man
expandera utbildningarnas gréanser i tid och rum under varens utbildningsturné. En
del av seminarierna spelades ocksa in pa video som finns tillgéngliga pa natet.

Att sprida information pa bara ett s&tt racker dock inte. Olika slags innehall kraver
olika former, langd och platform. Det var viktigt att lokalisera knutpunkterna i
samarbetsnatverk for att effektivt kunna sprida information till faltet. Inspektorerna
med ansvar for biblioteksdarenden pa ELY-centralerna, kontaktpersonerna pa
landskapsbiblioteken, Biblioteken.fi, Kirjastokaista och bl.a. AKTIIVI-projekt och
dess kanaler vad viktiga i detta sammanhang.

Dagens uppsokande biblioteksarbete som séker sig till kunderna, och ocksa utfors
pa faltet, bygger pd smagrupper som traffas flera ganger. Deltagarna har olika slags
lashinder och problem som gor det svart att anvanda biblioteket, vilket paverkar
gruppsituationer. N&r deltagarna delar gemensamma, ofta svara erfarenheter av
langtidsarbetsldshet, mentala problem eller cancer kommer personliga fragor ofta
till tals vilket ar nytt i bibliotekssammanhang. Bibliotekssakkunniga maste fundera
pa sin roll och dess granser. Det ar viktigt att ta upp fragan pa arbetsplatsen, men
sist och slutligen maste var och en dra sina egna grénser mellan det personliga och
det professionella, skriver Paivi Jokitalo.

Man maste dven komma 6verens om arbetsfordelningen och diskutera rollerna med
samarbetsparterna. Alla medverkande &r med pa grund av sin sakkunnighet. Utan
partners skulle malgrupperna i projektet ha varit svara att na. Verksamheten kraver
en aktiv roll av biblioteket - man maste soka sig ut fran biblioteket, bland kunderna.
Tillit mellan alla parter ar en forutsattning.
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Att mata inverkan och effektiviteten av socialt biblioteksarbete ar ytterst viktigt, men
svart. En mojlighet &r att utveckla instrument som SROI, som anvénts pa biblioteken
bl.a. i England.

Ella Mustamo tar upp samma begreppsmassig fraga som Ari Haasio diskuterar i
sin artikel: betydelsen av ordet natverk rorde sig fran datanat till natverk bestdende
av manniskor. | Abo byggde biblioteket ett mininatverk med Tjejernas Hus, en
hierarkifri relation som har gjort det mgjligt att dela information och berattelser
om bl.a. karlek, sex och sallskapande mellan deltagarna, att erbjuda forfattarbesok,
spokrundvandringar och deckarelascirklar.

| samarbete mellan biblioteket, foreningen ITU, som ar en forening for folk i
mental rehabilibtering, och studeranden frén den lokala yrkeshogskolan féddes
biblioteksklubben, en smagrupp som traffades en gang i veckan. Deltagarna larde
sig ta och behandla digitala foton och anvanda datorer och sociala medier. Enligt
Mustamo var ett av de viktigaste malen med verksamheten att “kdnsloméassigt binda
manniskorna till bibliotekslokalen, att erbjuda upplevelser och gora det mgjligt att
skapa nya kontakter”.

Lena Sagfors och Terhi Piikkila fran Vasa beskriver hur deras tvdsprakiga samarbete
fungerarivardagen. De bada pedagogiska informatikerna talar sitt eget modersmal,
vilket gor att tvarsprakig kommunikation, utbildningar och verksamhet féds som av
sig sjalv.

Vaasa stadsbibliotek startade ett samarbetsprojekt med Vasa fangelse pa host 2011.
Forutom Anna-Maija Koskimies-Hellman deltog tva pedagogiska informatiker fran
stadsbiblioteket och socialarbetare fran fangelset i projektet. Godnattsagor inifran
baserar sig pa motsvarande verksamhet som Malmd stadsbibliotek inledde 2008.
Meningen med studiecirkeln ar att forstarka deltagarnas foraldraroll och hjalpa
dem att halla kontakt med sina barn. Har spelar litteratur en viktig roll.

| grupperna med 3-6 pappor diskuteras hdglasningens betydelse, litteratur,
foraldrarskap och barnets utveckling. En lokal skadespelare har varit med och
pratat om berattartekniker. Papporna har presentats for barnlitteratur men ocksa
bocker for vuxna, samt bibliotekets tjanster i allmanhet. | slutet av studiecirkeln
laser deltagarna hogt en saga de har valt som bandas in och skickas hem till barnet
pa cd med ett bokpaket. Fokus ligger hela tiden pa barnen.

Godnattsagor inifran blir permanent verksamhet i Vasa. Har man lyckats férebygga

ett enda brott, forbattra en familjs livskvalitet eller hjalpa en enda foralder att
aterskapa relationen till sitt barn, har projektet varit vart all tid som lagts pa det,
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konstaterar Koskimies-Hellman. Feedback fréan saval fangelsepersonalen som
sjalva deltagarna och deras familjer har varit positiv.

55 deltagare i Ari Haasios workshoppar i informationssékning pa internet svarade
pa en enkat om sitt internetjag och sina kunskaper i informationssékning. Svaren
visar att det dven finns behov for bredare utbildning i anvandning av internetverktyg.
Deltagarnavar motiverade och larde sig ny kunskap i workshopparna. Nivén pa deras
kunnande varierade dock. Maletinom branschen ska vara att alla biblioteksanstallda
ska kanna att de beharskar informationsokandet och de centrala webbverktygen -
och ocksa gor det i praktiken.
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