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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni 1&ahtokohtana ovat sisallonhallintajarjestelméat. Markkinoilla on useita
erilaisia sisallonhallintajarjestelmia ja sopivan jarjestelman valitseminen haluttuun
kayttotarkoitukseen ei ole aina helppoa. Opinnaytetydssani perehdytdén erityisesti

mit& asioita pitda ottaa huomioon sisédlldnhallintajarjestelman valinnassa.

Opinnaytetydssani perehdytddn tarkemmin Microsoftin julkaisemaan SharePoint
2010 -jarjestelméaan. SharePointin teoriaosuudessa keskitytaan erityisesti jarjestel-
man arkkitehtuuriin ja siihen, mit& asioita on otettava huomioon suunniteltaessa Sha-

rePointin ymparistoa.

Asiakkuudenhallintajarjestelman luvussa kasitellaan lyhyesti mita asiakkuudenhallinta

on ja esitelladn Microsoftin asiakkuudenhallintajarjestelman ominaisuuksia.

Opinnaytetydn kaytannon tyén osuudessa kasitelladn SharePointin ja Microsoft Dy-
namics CRM 2011:n integraatiota. Tassa luvussa kuvataan miten molempien jarjes-
telmien integraatio on toteutettu ja mitd ongelmia on kohdattu tydén prosessin aikana.
Viimeinen osio opinnaytetydsta soveltuu myds ohjeistukseksi jarjestelmien asentami-

seen ja niiden kayttéonottamiseen.



2 SISALLONHALLINTAJARJESTELMA

Sisallonhallintajarjestelma on Internet-pohjainen jarjestelmé, joka mahdollistaa kayt-
tajien lisata sisaltoa Internet-sivuille ja hallita sivustojen sisaltda hallintapaneelin kaut-
ta. Markkinoilla on tarjolla erilaisia sisallonhallintajarjestelmia, jotka voidaan jaotella
seuraavasti:

- dokumenttienhallintajarjestelma

- siséllénhallintajarjestelmé

- julkaisujarjestelma

- verkkokauppajarjestelma

- Wiki-jarjestelmét

- aineistonhallintajarjestelma.
(Avkymppi 2011.)

2.1 Siséllénhallintajarjestelmien valinta

"Valitse tuote tehtavan mukaan. Tieda mita tarvitset ja valitse jarjestelma tukemaan
naitd, ja vain naitd tarpeita. Tarvittaessa konsultoi asiantuntijaa.” (Vierityspalkki
2009.)

Yrityksille sisallonhallintajarjestelmien valinta on monimutkainen prosessi. Markkinoil-
la on useita sisallénhallintajarjestelmia, jotka perustuvat joko avoimeen tai suljettuun
lahdekoodiin tai raataldityihin ratkaisuihin. Prosessin tavoitteena on selvittaa millaisia
siséllénhallintajarjestelmia on saatavilla seka jarjestelmien hyvat ja huonot puolet.
Sisallonhallintajarjestelmien vertaileminen auttaa I6ytdm&an sopivan jarjestelman
yrityksen kayttoon. (Frick 2010.)

Frickin (2010) mukaan sisallonhallintajarjestelman valinnassa on otettava huomioon
seuraavat asiat:

- tekniset vaatimukset

- jarjestelman loppukayttdjat

- jarjestelman kaytettavyys.

Yrityksen olemassa oleva IT-infrastruktuuri vaikuttaa siséllonhallintajarjestelméan va-
linnassa. Markkinoilla on tarjolla sisallénhallintajarjestelmia, jotka eivat toimi kaikissa
kayttojarjestelmissa. Kuitenkin monet sisallonhallintajarjestelmét toimivat Windows-,

Linux- ja Unix-kayttojarjestelmissa. (CMS.)
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Frickin (2010) mukaan on maariteltava tarkasti jarjestelman loppukayttajat. Jarjestel-
man kayttajina voivat esimerkiksi olla yrityksen tyontekijat tai sivuston kavijat. Sivus-
ton kayttotarkoitus on suunnattava oikealle kayttgjaryhmalle, esimerkiksi sivuston
kavijat ostavat yrityksen tuotteita verkkokauppasivustolta.

Viimeisessa Frickin (2010) mainitsemassa kohdassa on suunniteltava jarjestelman
kaytettavyys. Erityisesti jarjestelman valinnassa on otettava huomioon asiakkaan
tarpeet ja l0ydettava sopiva jarjestelmd, joka on kaytettavyydeltaan helppokayttdinen
ja tarjoaa kayttotarkoitukseen tarvittavat ominaisuudet. Sopivan jarjestelman loytami-
nen voidaan toteuttaa esimerkiksi valitsemalla sisallénhallintajarjestelmista muutama
varteenotettava vaihtoehto ja testata jarjestelmid ennen kuin valitaan vaihtoehdoista
sopivin. Esimerkiksi testaamisen avulla selvitetddn miten sivustolle voidaan lisata

tietoa tai miten sivuston rakenteen luominen toteutetaan.

2.2 Sisallénhallintajarjestelmia suomalaisilla markkinoilla

Seuraavaksi esitelladn kolme erilaista siséllonhallintajarjestelmaa. Tavoitteena on
esitella mita sisallénhallintajarjestelmia on suomalaisilla markkinoilla saatavilla ja pe-

rehtya jarjestelmiin Vierityspalkin artikkeleiden avulla.

2.2.1 Alfresco

Alfresco on isoille organisaatioille suunnattu avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelméa
(ECM - enterprise content management), joka tarjoaa kayttgjille dokumenttien hallin-
nan, siséllonhallinnan, arkistoinnin ja yhteistydohjelmistoja. Lisdksi Alfresco voidaan
integroida seuraaviin palveluihin: SAP, IBM Lotus, SharePoint, Microsoft Office ja
Google Docs. Alfrescon julkaisujarjestelmid on tarjolla kaksi erilaista versiota: Alfres-
co Community ja Alfresco Enterprise Edition. Communityn ominaisuudet ovat suppe-
ammat Enterprise Editioniin verrattuna. Enterprise Edition on suunnattu erityisesti

isoille organisaatioille. (Alfresco 2012).

Vierityspalkki julkaisi vuonna 2010 markkinakatsauksen avoimen l&hdekoodin sisal-
I6nhallintajarjestelmistd suomalaisilla markkinoilla. Artikkelissa mainittiin, ettd Alfresco
yhdistaa samaan kokonaisuuteen dokumenttienhallinnan ja siséllonhallinnan. Lisaksi
artikkelissa todettiin, ettd Alfresco on yksi vahvimmista avoimen lahdekoodin sisal-

I6nhallintajarjestelmista haastaen SharePointia intranet-ratkaisuissa. Suomessa oli
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vuoden 2010 markkinakatsauksen perusteella muutamia integraattoreita ja on ennus-
tettu, ettd Alfresco tulee yleistymé&éan tasaisella kasvuvauhdilla. Artikkelissa myds to-
dettiin, ettd Alfrescosta voi tulla varteenotettava haastaja suljettujen sisallonhallinta-
jarjestelmien tuotteille raskaammassa sarjassa. (Vierityspalkki 2010a.)

2.2.2 EpiServer

EpiServer perustettiin vuonna 1994 Tukholmassa ja sen ensimmaéinen versio sisal-
[6nhallintajarjestelmasta esiteltiin vuonna 1997. Viimeisin versio sisallonhallintajarjes-
telméasta julkaistiin kevaalla 2010. Vuodesta 2002 lahtien sisallonhallintajarjestelmien
alustan pohjana on hyddynnetty Microsoftin .NET-teknologiaa. (EpiServer 2012; Vie-
rityspalkki 2010.)

Vierityspalkin (2010b) mukaan EpiServer on viimeisten parin vuoden aikana paranta-
nut omaa asemaansa suomalaisilla siséllonhallintajarjestelmien markkinoilla. Lisaksi
artikkelissa mainittiin, ettd SharePointia pidetddn EpiServerin kilpailijana. Tosin artik-
kelissa todettiin, ettéd SharePoint ja EpiServerin tuotteet taydentavat toisiaan, koska
molemmat jarjestelmat pohjautuvat Microsoftin .NET arkkitehtuuriin ja tietokantana

kaytetaan Microsoftin SQL-palvelinta.

2.2.3 Sitecore

Sitecore on julkaisujarjestelma, jota alettiin kehittdd vuonna 1999. Sitecoren alustana
kaytetaan Microsoftin .NET-pohjaa, johon voidaan integroida lityntamoduulien avulla
muita Microsoftin tuotteita, kuten SharePoint, Microsoft Dynamics CRM ja Microsoft
Active Directory. (Sitecore 2012.)

Sitecore on Vierityspalkin artikkelin mukaan saavuttanut suosiota maailmalla, mutta
ei ole viela saanut jalansijaa Suomessa. Siita huolimatta, Sitecorella on muutamia
suomalaisia kumppaneita. Sen sijaan Pohjoismaissa Sitecoren kilpailijana on I&hinna
EpiServer, mutta maailmalla Sitecoren kilpailjana on mm. SharePoint. Artikkelissa
mainittiin, ettd suomalainen asiakas harkitsee sisallénhallintajarjestelmia valitessaan

Sitecoren, SharePointin tai EpiServerin valilla. (Vierityspalkki 2010c.)
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3 SHAREPOINT 2010

3.1 SharePointin historia

Ennen kuin SharePointin ensimmaisen sukupolven sisallonhallintajarjestelmaa alettiin
kehittaa, niin sovelluskehittdjat loivat Microsoftin Outlookin kayttéliittymaan Microsof-
tin tarjoamista SDK-materiaalista komponentteja. Naista komponenteista rakennettiin
ensimmaiset web-osat. Toinen Microsoftin julkaisema tuote oli FrontPage Server,
joka hyodynsi IIS-palvelinta (Internet Information Services). FrontPage tarjosi erilaisia
toimintoja, joiden avulla sivustot voitiin luoda nopeasti kayttdonotettaviksi. Seuraava
versio FrontPagesta oli SharePoint Team Services (STS) -niminen tuote, joka poh-
jautui Active Server Page (ASP)-teknologiaan. (Hild & Wach 2010.)

Windows SharePoint Services (WSS) kehitettiin .NET kehitystydn kautta. WSS:n toi-
nen versio julkaistiin palvelimen kayttojarjestelman komponenttina. Komponentin jul-
kaiseminen johti siihen, etté4 organisaatiot alkoivat kayttaa sovellusta luodakseen yh-
teistydsivustoja. Vuonna 2007 julkaistiin Windows SharePoint Servicesista kolmas
versio, joka oli rakennettu hyddyntamalla ASP.NET 2.0 tekniikkaa. Sovelluskehittgjille
tama antoi uusia mahdollisuuksia luoda asiakkaille mukautettuja ratkaisuja, jotka so-
veltuivat yrityksien liiketoimintaprosessien tehostamiseen. Nain ollen, kehittgjat saivat

kayttddnsd mm. autentikaation tarjoajat, luetteloita ja paljon muuta. (Hild ym. 2010.)

SharePointin ensimmaisen sukupolven tuote oli SharePoint Portal Server (SPS)
2001. Tuote oli yrityksille suunnattu yhteistydsivusto, joka pohjautui ASP-
teknologiaan. Kun portaaliin luotiin tyotiloja, niin tuote tarjosi yrityksille dokumenttien
sailyttamisen lisaksi sivuston rakenteen ja informaation luokittelun. Kaytanndssa tuot-
teen tarkoituksena oli, etta kayttajat pystyivat selaamaan luokiteltuja dokumentteja.
Lisaksi tuotteeseen sisaltyi hakutoiminto. Merkittdva ero ensimmaisen ja seuraavien
sukupolven SharePointin valilla oli se, ettd SPS 2001 ei kayttanyt SQL Serveria tie-
don sailyttdmisessa. Sen sijaan SPS 2001 kaytti tiedon sailyttdmiseen Exchange
2000 -jarjestelmaa. (Hild ym. 2010.)

Vuonna 2003 julkaistiin toisen sukupolven SharePoint Portal Server 2003, ja Share-
Pointin arkkitehtuuri koki merkittdvia muutoksia ensimmaisen sukupolven alustaan
verrattuna. SharePoint siirtyi kayttdmaan .NET-alustaa. Uusien ominaisuuksien avulla
organisaatiot pystyivdt mm. maarittelem&an miten tietoa jaettiin kaikille jarjestelman
kayttajille. (Hild ym. 2010.)
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Kolmannen sukupolven Microsoft Office SharePoint Server 2007 (MOSS) jarjestel-
man alustaan liséttiin uusia ominaisuuksia. Jarjestelmaan tehdyistd muutoksista oli
myods hyotyd asiakkaille. Yksi merkittdvimmistd muutoksista oli se, ettd SharePoint
2007 jarjestelmasta tuli muiden sovelluksien integraatioalusta. Integraatioalustan
ominaisuuteen sisallytettin Business Data Catalog (BDC), jonka avulla informaatio
muista jarjestelmistd, kuten Oraclen tietokannoista, SAP:sta tai muista sovelluksista,
voitiin siirtda SharePointin jarjestelmaéan. (Hild ym. 2010.)

3.2 SharePointin versiot

Microsoft julkaisi kevaalla 2010 neljannen sukupolven tuotteet SharePointista, jotka
ovat SharePoint Foundation 2010 ja SharePoint Server 2010. Jalkimmaisesta tuot-

teesta on tarjolla kaksi versiota: Standard ja Enterprise. (SharePoint 2011.)

Kun mietitdan mita eroja SharePoint Foundationin ja SharePoint Serverin vélilla on,
niin Foundationin alusta on lahtékohtana muille SharePointin tuotteille. SharePoint
Serverin Standard ja Enterprise versiot sisaltdvat Foundationin alustan perusominai-
suudet. Mikali yritys oli aiemmin ottanut kayttdonsa SharePoint Foundationin ja halu-
aa lisaominaisuuksia kyseiselle alustalle, niin Foundationin alustan péivittdminen

SharePoint Serverin alustaan onnistuu helposti. (SharePoint 2011; TechNet 2012c.)

3.3 SharePointin arkkitehtuuri

Carpenterin ja Pylesin (2011) mukaan SharePointin arkkitehtuurin tyyppeja on kah-
denlaisia: fyysinen arkkitehtuuri ja looginen arkkitehtuuri. Loogista arkkitehtuuria kut-
sutaan myds toisella nimelld loogiseksi taksonomiaksi. Taksonomialla tarkoitetaan,
ettd SharePointin rakenne on hierarkkinen. SharePointin looginen arkkitehtuuri sisal-
téda kolme osatekijaa, jotka ovat (Carpenter & Pyles 2011.):

- palvelinfarmit

- sivustot

- sivustokokoelmat.
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Server Farm \

(Databases, Application Servers, Web Front Ends)

Site Collection Site Collection

Site Site Site

KAAVIO 1. SharePointin looginen arkkitehtuuri. (SharePoint Exam Guide 2012.)

Kaaviossa 1 on SharePointin looginen arkkitehtuuri. Ensimmaisena on palvelinfarmi,
joka muodostuu tietokannoista, sovellus- ja kayttoliittyméapalvelimista. Yhden palvelin-
farmin sijasta organisaatioiden on otettava kayttbonsa useampia palvelinfarmeja,
koska (Carpenter ym. 2011.):
- SharePointin palvelinfarmi on paremmin optimoitu, kun kayttssa on fyysisesti
erilliset datakeskukset tai sivustot.
- Tietoturvasyistd johtuen tiedon ja sovellusten hallinta taytyy pitda erillaan toi-
sistaan.
- Isoissa organisaatioissa saadaan parempi suorituskyky ottamalla kayttoon

useampi palvelinfarmi yhden palvelinfarmin sijasta.

SharePointin palvelinfarmin palvelinlajit eli tietokanta, sovellus ja kayttoliittymé voivat
esiintya yhdella fyysiselld palvelimella tai useammalla erillisella palvelimella. Palvelin-
farmista voidaan esimerkiksi luoda monimutkaisempi palvelinympéristo virtuaalisoin-

nilla. Yksi fyysinen palvelin voi siséltdd useampia palvelimia. (Carpenter ym. 2011.)

SharePoint 2010 kayttaa tietokantapalvelimena Microsoftin SQL-palvelinta. Tietokan-
nassa sailytetaan tietoja SharePointin palvelinfarmin konfiguroinnista ja sisallosta.
SharePointin arkkitehtuurin suunnittelussa on otettava huomioon tietokannan koko.
Esimerkiksi konfigurointia sisaltavat tietokannat ovat kooltaan pienempia verrattuna

tietokantoihin, joihin tallennetaan sisalt6a. (Carpenter ym. 2011.)

Toisena palvelinlajina ovat sovelluspalvelimet ja palvelimella suoritetaan erilaisia so-
velluksia. Oletuksena on se, etta kaikki sovellukset suorittavat yhden 11S-palvelun, ja
jokaisella sovelluksella on yksi proxy-palvelu. Yksi proxy-palvelu tarjoaa paasyn use-

aan sovellukseen. Palvelinfarmin luomisen yhteydessa asennetaan perussovellukset.
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Liséksi sovelluspalvelimet tukevat ja niitd voidaan kayttda suorituskyvyn parantami-

seen tai palvelimien vikasietoisuuteen. (Carpenter ym. 2011.)

Viimeinen palvelintyyppi on 11S-palveluita kayttava kayttoliittymapalvelin. Kayttajien
nakokulmasta tarkasteltuna kayttoliittyméa tarjoaa Internet-sivustoja ja dokumenttien-
hallintaa. Lisdksi kayttajat voivat ladata tiedostoja kirjastoon ja ladata tiedostoja kir-
jastosta. (Carpenter ym. 2011.)

Seuraavat kerrokset SharePointin loogisessa arkkitehtuurissa ovat sivustokokoelmat
ja sivustot. SharePointin sivustot rakennetaan hierarkkisesti (kaavio 2). Ylatasolla on
sivusto ja sen alla voi olla useita alisivustoja. Lisdksi alisivustojen alla voi olla muita
alisivustoja. Sivustokokoelman rakenne koostuu SharePointin sivustoista, joita voi-

daan rakentaa monella eri tavalla kayttékohteen mukaan. (Carpenter ym. 2011.)

Ylatason Web -sivu

Alisivusto Alisivusto Alisivusto

Alisivusto

Alisivusto

Alisivusto

KAAVIO 2. Sivustokokoelman rakenne.

3.4 SharePointin arkkitehtuurin suunnitteleminen

SharePointin arkkitehtuurin suunnittelun tarkoituksena on luoda kayttdjille toimiva
jarjestelma, joka toimii tehokkaasti. Suunnittelussa on otettava huomioon monia asioi-
ta, mutta kaaviossa 3 ilmenee millainen on arkkitehtuurin suunnittelun prosessi. Pro-

sessin ensimmaisessé vaiheessa on madriteltdva vahintdan palvelimen minimivaati-
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mukset. Jos yhdelle fyysiselle palvelimelle asennetaan palvelimen minimivaatimuk-
set, niin SharePointin ympéristd soveltuu esimerkiksi jarjestelman testaamiseen.
(Carpenter ym. 2011.)

Tukikomponenttien
suunnitteleminen \

*Tietokanta- *Tietoturva

palvelimet *Olemassa

*AD DS
*Sovelluspalve- olevan verkon

limet ::?;\IS kuormitus
*Web — *Hallinnolliset

kayttoliittyma EEEE menettelyt

Palvelimen / Liiketoiminnan
vaatimusten ymmartaminen

maarittely

KAAVIO 3. SharePointin arkkitehtuurin suunnittelun prosessi. (Mukaelma Carpenter
ym. 2011.)

Yhden fyysisen palvelimen sijasta voidaan kayttaa arkkitehtuurin suunnittelussa use-
ampia palvelimia. Vahimmaismaara palvelimia pienessé palvelinfarmissa on kaksi eli
yksi tietokantapalvelin ja toiseen palvelimeen yhdistetédén sovellus- ja kayttoliittyma-
palvelimet. Mita useampi palvelin on kdytdssd, niin sen varmempaa on palvelimien
toimivuuden kannalta, vaikka yksi palvelimista kaatuisi. Lisaksi arkkitehtuurin suunnit-
telussa voidaan ottaa kantaa seuraaviin asioihin: tietokantapalvelimia voidaan kluste-
roida tai peilata seka kayttoliittyma- ja sovelluspalvelimissa otetaan kayttéon verkko-
likenteen tasaus (Windows Server Network Load Balancing, NLB). (Carpenter ym.
2011.)

Palvelimien vaatimuksien liséksi on myds maariteltdva sovellukset. Tietokantaohjel-
mana SharePoint kayttda 64 - bittistd SQL-palvelinta. Kayttoliittyma- ja sovelluspalve-
limilla on my6s omat vaatimuksensa sovelluksista, jotka ovat (Carpenter ym. 2011.):

- Windows Server 2008 with SP2 in a 64 - bit edition

- Windows Server 2008 R2 in a 64 - bit edition

- Web Server (lIS) role

- Application server role
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- Microsoft .NET Framework version 3.5 SP1
- Microsoft Sync Framework runtime v1.0 (x64)
- Microsoft Filter Pack 2.0
- Microsoft Chart Controls for the Microsoft .NET Framework 3.5
- Windows PowerShell 2.0
- SQL Server 2008 Native Client
- Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services ADOMD.NET
- ADO.NET Data Services Update for .NET Framework 3.5 SP1
- Windows Identity Foundation (WIF).

Seuraava vaihe SharePointin arkkitehtuurin suunnittelussa ovat palvelimelle asennet-
tavat tukikomponentit, jotka ovat:

- Active Directory Domain Services (AD DS)

- DNS

- Internet Information Services (II1S)

- SQL Server.
(Carpenter ym. 2011.)

Arkkitehtuurin suunnittelun viimeinen vaihe on liiketoiminnan ymmartaminen. Carpen-
terin ja Pylesin mukaan liiketoiminnan ymmartamiseen ei méaaritellda SharePointin
vaatimuksia, vaan silla tarkoitetaan tdmén hetkistd IT-infrastruktuurin ymparistoa,
johon SharePoint asennetaan. Kahden ensimmaisen vaiheen suunnitelman tarkoi-
tuksena on luoda toimiva ymparistd SharePointille. Viimeisessé vaiheessa on viela
otettava huomioon seuraavat kolme tekijaa:

- tietoturvapolitikka

- nykyisen verkon kuormitus

- hallinnolliset menettelyt.
(Carpenter ym. 2011.)

Jokaisessa organisaatiossa on oltava tietoturvapolitiikka, joka maarittelee miten usei-
ta teknisid ratkaisuja on otettu kaytt6on. Esimerkiksi organisaatioissa on tietoturvapo-
litikan kaytannoksi valittu se, ettd kaikki asennettavat jarjestelméat saavat Windows-
todennuksen. Organisaation nykyisen verkon kuormitus myés vaikuttaa SharePointin
asennukseen. Kun lahdetaan organisaatioissa toteuttamaan jarjestelmén asennusta,
niin tarvittaessa organisaation omaa infrastruktuuria joutuu paivittdmaan. Infrastruk-
tuurin paivittdmisen etuna on se, ettéd SharePointin asentaminen ja sen kayttdonotta-

minen onnistuu moitteettomasti. Hallinnollisissa menettelyissa maaritellddn miten
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jarjestelmia valvotaan ja kenen toimesta. Jarjestelmien valvominen voidaan esimer-

kiksi etatyopoytayhteydelld toteuttaa. (Carpenter ym. 2011.)

Arkkitehtuurin prosessien suunnittelussa on mygds otettava huomioon eras merkittava
asia: SharePointin arkkitehtuurin tyypit eli looginen ja fyysinen. Molempien arkkiteh-
tuurityyppien vaatimusten taytyy kohdata toisensa SharePointin kayttéénoton suun-
nitteluissa. Esimerkiksi jos sivustolla on useita sovelluksia, niin tarvittaessa joutuu
lisaamaan toisen kayttoliittymapalvelimen jakamaan sovelluksien kuormitusta. Taman
seurauksena IT-toimittajat joutuvat lisddmaan resursseja fyysiseen arkkitehtuuriin.
(Carpenter ym. 2011.)

3.5 SharePointin palvelinfarmit

SharePointin palvelinfarmi sisaltda kolmen eri palvelimen roolit: tietokanta-, sovellus-
ja Web-palvelimen. Tama on lahtékohtana, kun luodaan erikokoisia palvelinfarmeja.
Palvelinfarmin kokoon vaikuttaa myds kayttdjien maara. Microsoft on méaaritellyt nelja
mallia palvelinfarmin kayttéénotosta (Microsoft Download Center 2012a.):

- rajoitettu (limited deployments)

- pieni palvelinfarmi (small farm)

- keskikokoinen palvelinfarmi (medium farm)

- suuri palvelinfarmi (large farm).

Palvelinfarmi voidaan ottaa organisaatioissa kayttooén monella eri tavalla. Rajoitettuun
palvelinfarmiin sisaltyy kaksi menetelmaa miten palvelinfarmi voidaan ottaa kayttoon.
Ensimmainen menetelmé on testausympariston luominen eli asennetaan yhteen tie-
tokoneeseen kaikki palvelimen roolit. Testausymparisto tukee suunnilleen 100 kaytta-
jaa, joten tdma menetelma ei sovellu ollenkaan tuotantokayttéon. Toinen menetelméa
soveltuu tuotantokayttéon eli luodaan kahden palvelimen ymparist0: toiseen asenne-
taan tietokantapalvelin ja toiseen Web- ja sovelluspalvelimet. TAma ymparisto sovel-
tuu 10 000 kayttajalle. (Pyles 2010.)

Pieneen palvelinfarmiin voidaan luoda kolme erilaista palvelinfarmia: kaksitasoinen
palvelinfarmi, kolmitasoinen palvelinfarmi ja kolmitasoinen palvelinfarmi johon on li-
satty toinen tietokantapalvelin hakukyselyitd varten. Pieni palvelinfarmi on suunnattu
10 000 - 20 000 kayttajalle. (Pyles 2010.)
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Keskikokoisen palvelinfarmin kayttbonotossa jokaisella palvelimella on oma tehta-
vansa. Kuitenkin on mahdollista laajentaa palvelinfarmia lisdamalla tarpeen mukaan
uusia palvelimia. Esimerkiksi hyva muistisaantd on se, etta yksi Web-palvelin on
suunnattu 10 000 kayttgjalle. (Pyles 2010.)

Suuressa palvelinfarmissa jokaisella palvelimella on omat tehtdvansa. Kaikki tieto-
kannat ja palvelut on jaoteltu omiin ryhmiin. Esimerkiksi yksi tietokannan ryhmista
huolehtii sisallon tallentamista tietokantaan ja toinen ryhma sen sijaan huolehtii haun
suorittamista. (Pyles 2010.)
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4 ASIAKKUUDENHALLINTAJARJESTELMA

Asiakkuudenhallintajarjestelma mahdollistaa asiakkuuden hallintaa elinkaaren eri
vaiheiden aikana. Yritykset saavat jarjestelman toimintojen avulla selville tietoja po-
tentiaalisista ja nykyisista seké entisisté asiakkaista. Lisaksi asiakkuudenhallintajar-
jestelmé sisaltdd sovellusalueina myyntia, markkinointia ja asiakaspalvelua. (Tieke
2005.)

4.1 Mita asiakkuudenhallinta on?

Asiakkuudenhallinnalle (Customer Relationship Management, CRM) ei ole olemassa
yhta maaritelmaa. Payne (2005) on méaaritellyt CRM:n siten, ettd se on lahestymista-
pa liiketoiminnalle, jonka pyrkimyksena on asiakassuhteiden luominen, kehittdminen
ja niiden parantaminen, silla asiakassuhteiden kehittaminen tuottaa yrityksille lisaar-
voa ja myds yrityksen omasta liiketoiminnasta tulee kannattavaa. Sen sijaan (Hennig
ym. 2010) on maaritellyt CRM:n siten, ettd organisaatiot ja asiakkaat ovat toistensa
kanssa vuorovaikutuksessa. Liséksi asiakkuudenhallinnan tavoitteena on tuotteiden
ja palveluiden tuottaminen asiakkaille. (Payne, 2005; Hennig, Bradly, Linson, Purvis
& Spaulding 2010.)

4.2 Microsoft Dynamics CRM 2011

Microsoft kehitti ensimmadisen version asiakkuudenhallintajarjestelmasta vuonna
2002 ja jarjestelma oli suunnattu kaikenkokoisille yrityksille. Ensimmaisen version
julkaisemisen jalkeen Microsoft on uudistanut asiakkuudenhallintajarjestelmaa lisaa-
malla siihen uusia ominaisuuksia. Microsoft julkaisi seuraavat versiot uusimmasta
asiakkuudenhallintajarjestelméstéa: Dynamics CRM Workgroup Server 2011 ja Dyna-
mics CRM Server 2011. (Snyder, Steger & Reid 2011.)

Markkinoilla on erilaisia asiakkuudenhallintajarjestelmid, jotka tarjoavat kayttgjille sa-

mantapaisia ominaisuuksia kuten myyntid ja markkinointia. Microsoft tarjoaa kayttajil-
le niiden lisaksi seuraavia ominaisuuksia:

- Asiakas voi valita kolme erilaista vaihtoehtoa Microsoft Dynamics CRM:n

kayttoonottamiseen. Sovellusvaihtoehtoina ovat tarjolla: Online palvelu tai va-

lita kahdesta tarjottavasta tuotteesta sopiva palvelinversio tai valita Microsoftin

kumppanien isanndimi&d CRM-ratkaisuja.
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Microsoftin tuotteiden integroiminen asiakkuudenhallintajarjestelmaan, jotka
ovat esimerkiksi Microsoft Office, Exchange Server, SharePoint 2010 ja Mic-
rosoft Lync.
Hyodyntd& olemassa olevia Microsoftin teknologioita: pilvipalveluita ja Mic-
rosoftin alustoja.
Kehitysalustaa voidaan muokata ja laajentaa.
.NET sovelluskenhittgjat kayttavat olemassa olevia kehitystyOkaluja ja kielia
alustan muokkaamiseksi.
Asiakkaille tarjotaan selkeité lisenssi- ja hinnoitteluvaihtoehtoja.

(Snyder ym. 2011; Microsoft Dynamics CRM Suomi 2012.)
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5 SHAREPOINTIN JA ASTAKKUUDENHALLINTAJARJESTELMAN INTEGROINTI

5.1 Tydn suunnitteluvaihe

Opinnaytetyoni aiheena on kahden erillisen jarjestelméan integroiminen ja tiedon valit-
tyminen molempien jarjestelmien valilla. Valitsin tydhoni Microsoftin julkaisemista
tuotteista julkaisujarjestelméksi SharePoint 2010 ja asiakkuudenhallintajarjestelmaksi
Microsoft Dynamics CRM Server 2011:n.

Tyoni suunnitteluvaiheessa pohdin, mink& version julkaisujarjestelmé SharePointista
valitsen: Foundationin vai Serverin. Paadyin valitsemaan SharePoint 2010 Founda-
tionin, koska pystyin lataamaan sen veloituksetta Microsoftin sivuilta. Valintani perus-

tui siihen, ettd Foundation soveltuu perusjarjestelmaksi. (SharePoint 2011.)

Asiakkuudenhallintajarjestelmaksi valitsin kokeiluversion Microsoft Dynamics CRM
2011:sta, jonka pystyin lataamaan suoraan Microsoftin sivuilta. Asiakkuudenhallinta-
jarjestelman kokeiluversioista oli valittavissa Microsoft Dynamics CRM Workgroup
Server 2011 ja Microsoft Dynamics CRM Server 2011. (Microsoft Download Center
2012b.)

Palvelimen kayttojarjestelmaksi valitsin Windows Server 2008 Standard R2:n. Valin-
taan vaikutti perusominaisuuksien lisaksi yhteensopivuus SharePoint 2010 Founda-
tionin ja Microsoft Dynamics CRM 2011:n kanssa. Tietokantaohjelmana kaytin SQL
Server 2008 R2 -ohjelmaa.

5.2 Laitteiston ja ohjelmiston vaatimukset

Asennettavien ohjelmistojen takia on oltava kaytossa 64-bittinen kayttojarjestelma.

Ohjelmistojen minimivaatimukset ovat seuraavat:

Microsoft Windows Server 2008 R2 (TechNet 2012a.):
- 64-bittinen kayttojarjestelma
- prosessorin nopeus 2 GHz tai enemman
- RAM-muistin koko 2 GB tai enemman

- kiintolevytilan koko 40 GB tai enemman.
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SQL Server 2008 Standard (64-bit) x64 (TechNet 2012b.):
- prosessorin nopeus 2 GHz tai enemman

- RAM-muistin koko 2 GB tai enemman.

SharePoint 2010 Foundation (TechNet 2012c.):
- 4 GB RAM-muistia kokeilukayttoon (evaluation version) tai
- 8 GB RAM-muistia yhden palvelimen tai useiden palvelimien tuotantokayttéon
(production use)
- 80 GB kiintolevytilaa.

Microsoft Dynamics CRM 2011 (Sonomapartners 2010.):
- 2 GB RAM-muistia
- 10 GB kiintolevytilaa.

5.3 SharePoint 2010 ja Microsoft Dynamics CRM 2011:n asennuksen valmistelu

Suunnitteluvaiheen aikana tyoni alkoi selvittamalla SharePoint 2010 ja Microsoft Dy-
namics CRM 2011 integroinnin mahdollisuutta samalle palvelimelle. Jo suunnittelun
aikana olin varautunut siihen, ettd ennen kuin p&dsen integroimaan SharePointia ja
asiakkuudenhallintajarjestelmdd kohtaan tytdssani asennuksien aikana ongelmia.
Kuitenkin on hyva suunnitella tyévaiheet alusta lahtien huolellisesti, koska huonosti
toteutettu suunnitelma voi hidastaa tyon edistymista ja tydn suunnittelun joutuu aloit-
tamaan alusta. Asennusten aikana kohtasin erityisesti kayttdjaoikeuksien periytyvyy-
teen liittyvia ongelmia, tasta syysta aloitin tyoni alusta. Esittelen seuraavissa luvuissa,

millaisia ongelmia kohtaisin ja miten ne ratkaisin.

Ennen kayttojarjestelmén asennusta maéarittelin virtuaalikoneen kokoonpanon ja
verkkoyhteyden muodostamisen koulun verkkoon. Kayttojarjestelmén asennuksen
jalkeen aloin luoda testiymparistba SharePointin ja asiakkuudenhallintajarjestelméan

integroimista varten.

Testiympadriston luominen alkoi aktivoimalla kayttojarjestelma ja nimeamalla tietoko-
ne. Nimesin tietokoneen nimeksi SP:ksi. Taman jalkeen loin tietokoneesta toimialu-
een ohjauskoneen (domain controller) asentamalla aktiivihakemiston (Active Directo-
ry, AD) ja DNS-palvelinroolin (Domain Name System). Server managerin asennus-

valikosta valitsin aktiivihakemiston roolin (Active Directory Domain Services). Aktiivi-
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hakemiston konfiguroimiseksi taytyy suorittaa dcpromo.exe-ohjelma. Asennusohjel-
man aikana maarittelin toimialueen ja asetuksien lisaksi DNS-palvelimen. Toimialu-

een nimesin point.com:ksi. (Charmois 2009.)

Seuraavaksi konfiguroin palvelimelle tarvittavat roolit ja ominaisuudet. Roolien asen-
nusvalikosta valitaan rooleiksi "Application Server” ja "Web Server (11S)” (kuva 1).
(Charmois 2009.)

Add Roles Wizard e x|
i%? Select Role Services
Before You Begin Select the role services to install for Application Server:
Server Roles Role services: Description:
Application Server [V] .NET Framework 3.5.1 Named Pipes Activation supports
[z process activation via named pipes.
Role Services Web Server (IIS) Support Applications that use Named Pipes
Web Server (115) [[] com+Network Access Activation can start and stop
] [¥] TCP Port Sharing dynamically in response to work items
Role Services = [E windows Process Activation Service Support that a;rn{e over the network via
2T named pipes.
| Confirmation [¥] HTTP Activation
[] Message Queuing Activation
Progress [V] TCP Activation
Resuls 2 e Pioes Acovaton)

= [] Distributed Transactions

E Incoming Remote Transactions
4 [: Outgoing Remote Transactions
E WS-Atomic Transactions

More about role services

<Previous| Next > I Iristal Cancel ‘

KUVA 1. Roolit.

Kayttajaoikeuksien periytyvyys oli suunnittelusta huolimatta merkittdva ongelma. Pe-
riytyvyyteen liittyvid ongelmia kohtasin erityisesti SharePointin ja asiakkuudenhallinta-
jarjestelman konfiguroinnin yhteydessa. Esittelen tarkemmin erdan asiakkuudenhal-

lintajarjestelman kayttdoikeuteen liittyv&n ongelman luvussa 5.5.

Konfiguroidessani ensimmaista kertaa SharePointia sain seuraavanlaisen virheilmoi-

tuksen (kuva 2):
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SharePoint Products Configuration Wizard i =10] x|
Configuration Failed
One or moreconfiguration settings failed. Completed configuration settings will notbe rolled back. Resolve
theproblem andrun this configuration wizard again. Thefollowing contains detailed informationabout the
failure:

Failed to create the configuration database.

An exception oftype System.Data.SqlClient.SqlException was thrown. Additional exception information:
CREATE DATABASE permissiondenied in database 'master.

To diagnose the problem, review the application event log and the configuration log file located at:

C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\Web Server Extensions\14
\LOGS\PSCDiagnostics 4 18 2012 13 23 21 470 1344686722log

Click Finishto closethis wizard.

ol

KUVA 2. SharePointin konfigurointi ep&onnistui.

Virheilmoituksen syyna oli se, ettd olin valinnut SQL Serverin konfiguroinnin yhtey-
dessa paakayttajaksi jarjestelmanvalvojan. Sen takia SharePointin asennus keskey-
tyi. Yritin kuitenkin etsia ratkaisua ongelmalle, ettei minun olisi tarvinnut aloittaa tyoni
tekemista alusta. Huomasin tosin, ettd sain ongelman ratkaistua aloittamalla tyoni
alusta ja suunnittelemalla uudelleen kayttéjien kayttdoikeuksia. Tama oli myds nain
jalkikateen ajateltuna jarkevin ratkaisu, koska tarvitsin tydn edetessa jarjestelmanval-
vojan lisdksi muita kayttajia. Taméan tiedon perusteella loin Active Directory Users and
Computers -hallintakonsoliin CRM ja Service Accounts -nimiset organisaatioyksikot.
CRM-organisaatioyksikkton en liséannyt ollenkaan kayttajia. Kyseista yksikkda tarvit-

sen asiakkuudenhallintajarjestelman asennusvaiheessa. (Raja 2011;TechNet 2012d.)

Service Accounts organisaatioyksikkdon loin nelja kayttajaa:
- sgl_service: kayttajatilia kaytetdéan SQL-serverin asentamiseen ja konfigu-
roimiseen
- sp_farm: kayttajatilia kaytetdan SharePoint 2010:n asentamiseen ja konfigu-

roimiseen
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- DynamicsCRM: kayttgjatilia kaytetdéan CRM-serverin asentamiseen ja konfi-

guroimiseen

- sglsev: kayttajatilia kaytetdan esimerkiksi palvelujen sovelluksiin.

Maarittelin kaikille Service Accounts -kayttajille toimialueen jarjestelmanvalvojan kayt-

tooikeudet.

Seuraavaksi asensin SQL-serverin, koska SharePoint ja asiakkuudenhallintajarjes-

telmé& tarvitsevat SQL-tietokannan, johon molemmat jarjestelmat tallentavat kaikki

tiedot. (Raja 2011.)

Seuraavassa kuvassa ovat tietokantaan valitut ominaisuudet. Jalkikateen jouduin

viela lisdamaan Full-Text Search -ominaisuuden olemassa olevaan tietokantaan,

koska asiakkuudenhallintajarjestelman konfiguroinnin yhteydessa sain virheilmoituk-

sen sen puuttumisesta (kuva 3). (Ludwig 2010.)

W SQL Server 2008 R2 Setup N

Feature Selection

Select the Standard features to install.

Setup Support Rules

Setup Role

Feature Selection
Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Database Engine Configuration
Analysis Services Configuration
Reporting Services Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Features: Description:
Instance Features Server features are instance-

Database Engine Services
[[] sQL server Replication
[[] Full-Text Search
Analysis Services
Reporting Services
Shared Features
Business Intelligence Development Studio
[T] client Tools Connectivity
[T] Integration Services
[T] Client Tools Backwards Compatibility
[T] client Tools SDK
[]sQL Server Books Online
Management Tools - Basic
Management Tools - Complete
[[] sQL Client Connectivity SDK
D Microsoft Sync Framework
Redistributable Features

Select All Unselect All l

aware and have their own
registry hives. They support
multiple instances on a computer.

Shared feature directory:

IC:\Program Files\Microsoft SQL Server),

Shared feature directory (x86): |C:\Program Files (x86) Microsoft SQL Server\ I

Next > Cancel | Help |

i

KUVA 3. Tietokannan ominaisuudet

SQL-serveria konfiguroidessa suositellaan kaytettdvan jokaiselle palvelimen rooleille

eri kayttajia. Koska opinnaytetydni aihe on selvitystyd, tassa tapauksessa annoin
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jokaiselle palvelimen rooleille saman kayttajan. Palvelimen roolien kayttajaksi valitsin
sqgl_servicen. (Ludwig 2010.)

Seuraavassa vaiheessa (kuva 4) konfiguroidaan tietokantamoottoria (Database Engi-
ne) ja analyysipalveluita (Analysis Services). Tietokantamoottorissa maaritellaan SQL
Serverin autentikointia valitsemalla joko Windowsin tai SQL:n ja jarjestelmanvalvojat.
Valitsin kahdesta autentikoinnin vaihtoehdosta Windows-autentikoinnin. Tietokanta-
moottoriin maarittelin SQL Serverin jarjestelménvalvojiksi seuraavat kayttajat: toimi-
alueen jarjestelmanvalvoja, DynamicsCRM, sqlsev ja sql_service. Lisaksi valitsin
samat kayttgjat antamalla heille kayttdoikeudet analyysipalveluun. Lopuksi konfigu-

roidaan Native mode -raportointipalvelut SQL-serverille. (Ludwig 2010.)

W SQL Server 2008 R2 Setup e -10] x|
Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators and data directories.

Setup Support Rules Account Provisioning | Data Directories | FILESTREAM |
Setup Role
Feature Selection Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine.
Installation Rules Authentication Mode
Instance Configuration & Windows authentication mode
Disk Space Requirements

& % (" Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)
Server Configuration
Database Engine Confi s Specify the password forthe SQL Server system administrator (sa) account:
Analysis Services Configuration Enter password: I

Reporting Services Configuration oA Ao I

Error Reporting
Installation Configuration Rules Specify SQL Server administrators
Ready to Install POINT \Administrator (Administrator SQL Server administrators

Z POINT\DynamicsCRM (DynamicsCRM) have unrestricted access to
Installation Progress POINT\sqlsev (salsev) St Dobbose e
Complete POINT\sql_service (sql_service)

Add CurrentUserI Add... I Removel

< Back Next > Cancel Help

KUVA 4. Tietokantamoottorin konfigurointi

5.4 SharePointin asennus

Ennen SharePointin asennusta suoritetaan alkuvalmisteluja, jolloin Products Prepara-
tion Tool -tyokalulla tarkistetaan, onko tietokoneelle asennettu tarvittavat roolit ja pai-
vitykset. Alkuvalmistelujen jalkeen aloitin SharePointin asentamisen valitsemalla

asennusvaihtoehdoista palvelinfarmin (Server Farm). Liséksi palvelinfarmin valintaan
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vaikutti se, etta SharePointin ja yhdistimisen onnistumiseksi on maariteltava itse ase-

tukset.

Seuraavana vuorossa oli SharePointin konfigurointi. Velhon avulla loin uuden palve-
linfarmin SharePointiin. Taman jalkeen aloin maédritella tietokanta-asetuksia, joihin
SharePoint yhdistetaan. Tietokannan palvelimen nimeksi laitoin SP, jonka olin jo ai-
emmin maaritellyt. Loin aiemmin kayttajan nimeltaén sp_farm, ja kyseiselle kayttajalle
maadrittelin oikeudet tietokantaan. Seuraavaksi konfiguroidaan SharePointin Central
Administration-web-applikaatiota, jolle annoin oman porttinumeron 5555. Taméan jal-
keen pystyin navigoimaan SharePointin Central Administration -sivustolle
http://sp:5555/. Lisdksi méaaérittelin web-applikaatiolle suojausasetukset, jolle valitsin
NTLM-autentikaation (kuva 5). (Charmois 2009; Raja 2011.)

SharePoint Products Configuration Wizard o =10] x|

Completing the SharePoint Products Configuration Wizard

The following configuration settings will be applied:

m Configuration Database Server Isp I
m Configuration Database Name lSharePoint_Conﬁg I
m Hostthe Central Administration Web Appliction Iyes |
= Central Administration URL |nttp: //sp: 5555/ |
m Authentication provider INTLM |

Click Next to apply configuration settings.

Advanced Settings I

9

< Back Next > Cancel

KUVA 5. Yhteenveto SharePointin konfiguroinnista.

SharePointin asennuksen jalkeen kirjauduin Central Administration -sivulle. Kirjautu-
misen jalkeen ensimmaisenda tehtavanani oli konfiguroida SharePointin palvelinfarmi.

Seuraavaksi loin uuden web-applikaation, jolle maarittelin autentikaation ja porttinu-
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meron. Valitsin klassisen tyypin autentikaation (Classic Mode Authentication), ja port-
tinumeroksi tuli 5556 (kuva 6). (Raja 2011.)

Leee - I =[olx]
| i;} Web Applications Management [Tl
€ [ | sp:5555/_acminjWeba . IR ollelE

Create New Web Application

Warning: this page is not encrypted for secure communication. User names, passwords, and any
other information will be sent in clear text. For more information, contact your administrator.

Authentication

Select the authentication for
this web application.

Learn about authentication.

IS Web Site

Choose between using an
existing IIS web site or
create a new one to serve
the Microsoft SharePoint
Foundation application.

If you select an existing I1S
web site, that web site must
exist on all servers in the
farm and have the same
name, or this action will not
succeed.

If you opt to create a new
1IS web site, it will be
automatically created on all
servers in the farm. Ifan
IIS setting that you wish to
change is not shown here,
you can use this option to
create the basic site, then
update it using the standard
IIS tools.

Security Configuration

ok | Cancel

€ Claims Based Authentication
(%' Classic Mode Authentication

" Use an existing 11S web site
[ Default web Site

% Create a new IIS web site
Name

|Sharepoint - 5556

Port
[sss6

Host Header

Path
|C: \inetpub\wwwroot\wss\VirtualDirectoi

KUVA 6. Uuden web-applikaation luominen.

Uuden web-applikaation luomisen jalkeen loin seuraavaksi uuden sivuston. Tdman

jalkeen navigoin takaisin Central Administration -etusivulle ja seuraavaksi valitsin

"Luo sivukokoelma”. Olin luonut uuden web-applikaation (http://sp:5556/), jolle mé&érit-

telin CRM Data -nimisen otsikon. Mallipohjista valitsin tiedostojen hallinnan tyokaluksi

Document Workspacen. Lopuksi méarittelin CRM Data -sivuston jarjestelméanvalvo-

jaksi sqgl_servicen (kuva 7). (Raja 2011.)
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‘ || Create Site Collection | + |
& [ sp:5555/_admin/c X c‘ 2 - Google p\ o B
POINT\administrator -~
Site Actions ~  §f
Administration OK I Cancel I ;l
Application Management
Web Application
System Settings 4 - .
Y 9 Select a web application. Web Application: | http://sp:5556/ ~
Monitoring
To create a new web application go to New Web Application page.
Backup and Restore
Security
d Title and Description Tith
Upgrade and Migration itle:
g 9 Type a title and description for your new site. The title will be
General Application displayed on each page in the site. ICRM Data
Settings Description:
Configuration Wizards
Web Site Address T
Specify the URL name and URL path to create a new site, or | m
choose to create a site at a specific path. http://sp:5556| / >
To add a new URL Path go to the Define Managed Paths page.
Template Selection Shleaat i
elect a template:
A site template determines what lists and features will be available p -
on your new site, Select a site template based on the descriptions Collaboration | Meetings Custom
of each template and how you intend to use the new site. Many Team Site =
aspects of a site can be customized after creation. However, the Blank Site —-l

site template cannot be changed once the site is created.

Document Workspace
Blog
Group Work Site

-
A site for colleagues to work together on a document. It provides a document

library for storing the primary document and supporting files, a tasks list for
assigning to-do items, and a links list for resources related to the document.

Primary Site Collection Administrator

User name:
Spedify the administrator for this site collection. Only one user login - 3/ @
can be provided; security groups are not supported. SQL service; ‘

KUVA 7. CRM Data -sivun luominen.

|

5.5 Asiakkuudenhallintajarjestelman asennus

Jarjestelmien asennus on nyt edennyt asiakkuudenhallintajarjestelman asentami-
seen. Asennusohjelma tarkisti asennuksen alussa, ettd olin asentanut tarvittavat
komponentit. Tarkistuksen perusteella asennusohjelma asentaa puuttuvat kom-
ponentit. Asennus eteni palvelimen roolien maérittelemiseen ja oletuksena asennus-
ohjelma tarjosi taydellisen asennuksen. Valitsin taydellisen asennuksen, koska en

nahnyt syyta maaritella tarkemmin rooleja (kuva 8). (TechNet 2012d.)
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Specify Server Roles
Specify the server roles that you want to add or remove on this computer. ‘
y
Roles: Description:
Full Server The Full Server role group is the
Front End Server default server configuration that

Web Application Server includes all Microsoft Dynamics
Organization Web Service CRM server roles on this computer.
Discovery Web Service
Help Server

Back End Server
Asynchronous Processing Service
Sandbox Processing Service
Deployment Administration Server
Deployment Tools
Deployment Web Service

More information about roles

<Back [[  Next> Cancel

KUVA 8. Palvelimen roolien méaarittely.

Seuraava vaihe oli asennusvaihtoehtojen maaritteleminen (kuva 9). Vaihtoehtoina oli
luoda uusi asennus tai pdivittdd olemassa olevaa asennusta. Lisdksi méaarittelin asi-
akkuudenhallintajarjestelman tietokantaa varten SQL-serverin tiedot. (TechNet
2012d.)

=101
Specify Deployment Options
Specify the Microsoft Dynamics CRM deployment and the computer that is running SQL Server. ‘

Create or connect to a deployment:
¢ Create a new deployment

" Connect to, and if necessary, upgrade an existing deployment

Enter or select the name of the computer that is running SQL Server to use with the
deployment:

5 =[5

KUVA 9. Asennuksen maaritteleminen.
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Taman jalkeen piti maaritelld organisaatioyksikkd. CRM-organisaatioyksikkéon luo-
daan asiakkuudenhallintajarjestelmén tietoturvaryhmé. Organisaatioyksikon maaritte-
lyjen jalkeen valitaan asiakkuudenhallintajarjestelmaéa varten Web-sivu (kuva 10).
(TechNet 2012d.)

(5]
Select Web Site
Select a Web site for the Web components. “
-~

We recommend that you select a Web site that has an HTTPS binding.

(+ Select a Web site
Default Web Site L] [_"]

" Create new Web site

Port Number

KUVA 10. Web-sivun valitseminen.

Ennen CRM-jarjestelman asennusta tarkistetaan, etta olin méaaritellyt kaikki tekniset
osiot oikein (kuva 11). Ensimmaisella kerralla CRM-jarjestelman asennus ei onnistu-
nut virheilmoituksien takia. Keskeytin CRM-jarjestelmén asennuksen ja aloitin tyoni
alusta. Yksi virheilmoituksista liittyi kayttajaoikeuksiin, silla olin valinnut kayttajan, jolla
ei ollut jarjestelmanvalvojan kayttboikeuksia. CRM-jarjestelman asentamisessa on
hyva huomioida, ettd kayttdjan on oltava jasenenda jarjestelmavalvojien lokaaliryh-
massa. Joten loin organisaatioyksikdn Service Accounts ja lisasin kayttajat jarjestel-
mavalvojien lokaaliryhm&an. Toinen virheilmoitus liittyi SQL-serveriin, koska tietokan-

nan ominaisuuksista uupui full text -komponentti. (TechNet 2012d.)
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System Checks
Review the results of the verification tasks. To troubleshoot any errors or warnings that occur,
click Help. y

l Verification Descriptions and Results
Microsoft Windows® Operating System
€3 Microsoft Dynamics CRM Server User Input
M. Fora deployment that is more secure, the Microsoft Dynamics CRM Sandbox Processing S
8 The account specified to run the Microsoft Dynamics CRM application does not have Perfc

0 The account specified to run the Microsoft Dynamics CRM Asynchronous Processing Serv
@ Intemet Information Services (IIS)

€3 Microsoft SQL Server™

/& The word breaker for language 1033 is not installed.

8 The fulltext component is not installed on the specified SQL Server.

@ Microsoft SQL Server Reporting Services

o Active Directory®

« | i3

Success:43

Warnings:2
Errors:3 Details Help |

< Back I fest> J Cancel

KUVA 11. Virheilmoituksia asiakkuudenhallintajarjestelmén asennuksen yhteydessa.

Kun olin saanut korjattua virheilmoitukset, pystyin jatkamaan CRM-jarjestelméan
asennusta. Kuvassa 12 on yhteenveto maaritellyistd asetuksista ennen CRM-
jarjestelman asentamista. Nain jalkikateen totean, ettd olisin halunnut luoda lisda
kayttajia. Tama siksi, etta olisin maaritellyt tietoturvan kayttajatileihin eri kayttajat kuin

etta olisin kayttanyt samaa kayttajaa.
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44 Microsoft Dynamics CRM Setup ;I.Qll'

Ready to Install Microsoft Dynamics CRM
Review your selections and then dick Install. “
-~

License type: Tral License

Server Roles: Full Server

System Components: Indexing Service, File Server Resource Manager

SQL Server: sp

Organization display name: point1

Organization name: point1

Organization base cumrency: euro, EUR €, 2

Organization SQL collation: Latin1_General_Cl_Al

Organization database: point1_MSCRM

Reporting Server URL: http://sp/reportserver

Update Management: Use Microsoft Update to download and install Microsoft Dynamics CRM
updates.

Installation directory: C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM

|Organizational unit: CRM (OU=CRM,DC=point, DC=com)

Web site: Setup will use Web site Default Web Site (/LM/W3SVC/1 *:80:)

Security account for the ASP_NET service: POINT\DYNAMICSCRM

Security account for the Microsoft Dynamics CRM deployment service: POINT
\DYNAMICSCRM

Security account for Microsoft Dynamics CRM services: POINT\DYNAMICSCRM
Security account for Microsoft Dynamics Sandbox Processing service: POINT
\DYNAMICSCRM

< Back || nstal | Cancel

KUVA 12. Ennen CRM-jarjestelmén asennusta yhteenveto méaaritellyista asetuksista.

CRM-jarjestelman asennuksen jalkeen on suoritettava Reporting Extensions -velho-
ohjelma, vaikka sen asentaminen ei ole Microsoftin MSDN-kirjaston mukaan valtta-
matonta. Mutta jos halusi luoda, kayttaa tai ajoittaa raportteja CRM-jarjestelmassa, oli
suositeltavaa asentaa Reporting Extensions -velho-ohjelma. Nain ollen asensin oh-
jelman. (MSDN Library, 2012.)

5.6 SharePoint 2010 ja Microsoft Dynamics CRM 2011:n yhdistaminen

Molempien jarjestelmien yhdistdmisen tarkoituksena on, ettd SharePoint 2010 voi-
daan tallentaa CRM-jarjestelméssd luotuja tiedostoja ja hallita nitda CRM-
jarjestelmassa. Ohjelmistokomponentti on lisdosa, jonka avulla sain molemmat jarjes-
telmét tekemaan yhteistytta keskenaan. Lisaksi komponentin avulla CRM-jarjestelma
luo automaattisesti kansioita SharePointiin. Ohjelmistokomponentti on SharePointin
jarjestelmassa ns. hiekkalaatikkoratkaisu. Toisin sanoen ohjelmistokomponentin etu-
na ovat seuraavat seikat:
- SharePointin integroiminen CRM-jarjestelm&an
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- kansioiden luominen automaattisesti SharePointiin.
(Wang & Liu 2011.)

Ensimmaisena latasin Microsoftin sivuilta CRM List Component SharePointia varten,
ja lataamisen jalkeen purin tiedoston. Ohjelmistokomponentin lataamisen jalkeen
menin CRM Data -sivulle, josta valitsin Site Actions -pudotusvalikosta sivun asetukset
(Site Settings). Seuraavaksi valitsin sivun asetuksista Galleria-kohdan vaihtoehdoista
ratkaisut. Tamén jalkeen latasin ratkaisun crmlistcomponent.wsp. Tosin aktivoin ta-

man ratkaisun vasta seuraavien vaiheiden jalkeen (kuva 13). (Nigam 2011.)

Solution Gallery - Upload Solution

Upload Solution

; Name:
Browse to the solution you

intend to upload. IC:\Users\Administrator\crmlistcompone Selaa_ I

[V Overwrite existing files

OK Cancel

KUVA 13. Ohjelmistokomponentin lataaminen.

Aktivoidakseni ohjelmistokomponentin menin SharePointin Central Administration -
etusivulle, ja seuraavaksi valitsin sovelluksien hallinnasta (Application Management)
vaihtoehdon Hallitse Web-sovelluksia (Manage web applications). Taman jalkeen
valitsin aiemmin luodun Web-sovelluksen (http://sp:5556/), jolle maarittelin tietoturva -
asetuksen yleisista asetuksista (kuva 14). Valitsin Web-sovellukselle sallivan (per-

missive) tietoturva-asetuksen. (Nigam 2011.)
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POINT\administrator v

Site Actions ~ & Browse Web Applications
5 24 Manage Features & Blocked File Types | | ]
o X | & o 2 H 2 B 8 [
&5 Managed Paths — & User Permissions @ == My
New Extend Delete General Authentication Self-Service Site User Anonymous Permission
- Settings -§|e). Service Connections Providers Creation i9 Web Part Security Policy Policy Policy
Contribute Manage Security Policy
Central —J
Administration fims URL Port
Application Management ~SharePoint Central Administration v4 http: 5555
System Settings http://sp:5556/ 5556

Monitoring

Backup and Restore
Security

Upgrade and Migration

General Application
Settings

Configuration Wizards

Jjavasaript:;

KUVA 14. Hallitse Web-sovelluksia.

Taman vaiheen jalkeen navigoin takaisin Central Administration -etusivulle ja valitsin
seuraavaksi jarjestelman asetuksista (System Settings) vaihtoehdon Hallitse palveli-
men palvelut (Manage services on server). Palveluista varmistin, ettd Microsoft Sha-
rePoint Foundation Sandboxed Code Service oli kaynnistynyt luomallani SharePoint-
palvelimella. Huomasin, ettei se ollut kaynnistynyt, joten jouduin kdynnistimaan sen
(kuva 15). (Nigam 2011.)

POINT\administrator ~

Site Actions v @i
" o , =l
SﬁarePointzom Central Administration » Services on Server: sp
o Use this page to start or stop instances of services on servers in the farm
Central
Administration
Server: | Sp v View: | Configurable »
Application Management
System Settings Shvida Status Action
Monitoring
Stopped Start
Backup and Restore
Started Stop
Security
Stopped Start
Upgrade and Migration
Started Stop
General Application = 2
Settings Started Stop I
Configuration Wizards Stopped Start
Started Stop
Microsoft SharePoint Foundation Workflow Timer Service Started Stop
SharePoint Foundation Search Stopped Start
-

KUVA 15. SharePointin Sandboxed Code Servicen aktivointi.
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Viimeisend vaiheena ennen ohjelmistokomponentin aktivointia suoritin  AllowHt-
CExtn.ps.1 -tiedoston. Avasin PowerShellin ja dir-komennon avulla navigoin kansioon
johon olin aiemmin purkanut ohjelmistokomponentin tiedostot. Seuraavaksi kirjoitin
suoritettavan komennon: \AllowHtcExtn.ps.1 http://sp:5556/ (kuva 16). Kuitenkin t&-
man komennon suorittaminen ei ollut minulle valttamatonta, koska kaksi edellista
vaihetta riittaé ohjelmistokomponentin aktivoimiseen. Siitéd huolimatta taméa vaihe pi-
tdd suorittaa, jos molempien jarjestelmien yhdistamisessa kaytetdan on-premises-
versiota SharePoint 2010 Serverista. (Microsoft Download Center 2012c.)

2 Administrator: Windows PowerShell .
Windows PowerShell
Copyright (C> 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved.

PS C:\Users\Administrator> dir
Directory: C:\Users\Administrator

LastWriteTime Length Name

5/2,2012 H Contacts
5/3,2012 H Desktop
5/3,2012 H Documents
5/3,2012 H Downloads
5/2,2012 H Favorites
5/2/2012 H Links
= Music
New folder
Pictures
Saved Games
Searches

Uideos
11161 AllowHtcExtn.psi

1,29/2611 2:28 P 448538 crmlistcomponent.wsp
1/3,2611 18:22 PM 1182 mscrmsharepointeula.txt

PS C:\Users\Administrator> .\AllowHtcExtn.psl http://sp:5556/
Loading Snapin: Microsoft.SharePoint.PowerShell
Starting Sharepoint User Code Service

Operation completed successfully.

If this is a Weh puice, IIS must he restarted for the change to take effect. To restart IIS, open a command prompt wil
ndow and type “ii: set /noforce".

Wleb Application URL: http://sp:5556/
PS C:\Users\Administrator>

KUVA 16. Windows PowerShell

Komennon suorittamisen jalkeen palasin CRM Data -sivulle aktivoidakseni ohjelmis-
tokomponentin (kuva 17). Edellisten vaiheiden jalkeen olin saanut molempien jarjes-
telmien yhdistdmisestéd SharePointin osuuden valmiiksi. Seuraavaksi keskityin asiak-

kuudenhallintajarjestelmaan. (Nigam 2011.)
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-.' ~ how to integrate crm to sharepc 2 l @ B

Browse Solutions

Upload Browse Delete Activate Deactivate Upgrade
Solution Office.com

New Commands
Libraries Your resource quota is 300 server resources. Solutions can consume resources and may be temporarily disabled if your resource usage ..'J
exceeds your quota.
Lists
Current Usage (Today) [ 1]

Calendar x i \

Average Usage (Last 14 days) [ 1
Discussions [~ Name Edit Medified Status

Resource Usage
Team Discussion

[T crmlistcomponent & new

Activated 0.00

’E Recycle Bin
;j] All Site Content

KUVA 17. Ohjelmistokomponentin aktivoiminen.

Seuraavana vuorossa oli asiakkuudenhallintajarjestelmén konfigurointi. Ensimmai-
seksi navigoin asetuksiin, ja tdman jalkeen valitsin dokumenttihallinnan asetukset
(Document Management Settings) (kuva 18). (Nigam 2011.)

/& Document Management - Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer

H o D.X_l
@@"‘“’W sp/paint/main. D=4 {{ ]| Doctrnt Menoamment Mo X {0} 57 898

44 Microsoft Dynamics CRM B e 1t @
W

pointl &
s o | o3
‘g = A
New New Import Advanced
Activity » Record»  Data Find

New Tools
Settings G} |52~ || Document Management
4 Business

5 Which feature would you like to work with?
% Business Management

L] templates D M

5} product Catalog {r/ : Lri i i

Select default document management settings for your organization.

L Install List Component
4 System
Z| Administration
{3 Data Management """ SharePoint Sites D L
Ff“ System Jobs @ A SharePoint site is a record on a SharePoint server or in a site collection. A document location record maps to document libraries or folders on a
_‘:ﬁ Document Management SharePoint site records map to sites or records on a SharePoint server. SharePoint server. They are defined relative to a SharePoint document library
4 Auditing

record or a document location record. They can be associated with a
Microsoft Dynamics CRM record.
4 Customization
@ Customizations
&7 solutions
€}, Dynamics Marketplace
4 Process Center

2. Processes

Z| settings

& Resource Center

KUVA 18. Dokumenttien hallinta.
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Dokumenttien hallinnan asetuksista valitsin muutamia tietueita, ja lopuksi laitoin Sha-
rePointin sivukokoelman osoitteen (http://sp:5556/). Valitsemistani tietueista muodos-
tetaan automaattisesti kansioita CRM Data -sivulle (kuva 19). (Nigam 2011.)

g Document Management Settings -- Webpage Dialog ] 5]

Document Management Settings @ Help

Select entities
Document management will be enabled on the selected entities.

Entities

Account

Address
Appointment

Article

Business Unit
Campaign
Campaign Activity
Campaign Response
Case

Case Resolution

w3 i i fim e S S RS S e

Competitor -

Set automatic folder creation settings
Folders will be automatically created if the site is a SharePoint Server 2010 site and has the List
component installed on it.

URL:  |http:/sp:5556/

Next l | Cancel |

http://sp/point1/WebWizard/\ |-, Trusted sites | Protected Mode: Off [ 4
KUVA 19. Tietueiden valitseminen ja kansioiden asetukset CRM Data -sivulle.

Seuraavaksi asiakkuudenhallintajarjestelmé vahvisti CRM Data -sivun. Lisaksi doku-
menttien hallinnan asetuksissa maaritellaan kansioiden rakenne. Paatin kansioiden
rakenteen pohjautuvan kayttajatileinin. Taman jalkeen loin valitsemani tietueet Sha-
rePointiin. Tietueiden luomisen jalkeen sain molemmat jarjestelmét yhdistym&an (ku-
va 20). (Nigam 2011.)
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x
Document Management Settings @ Help

G} http://sp:5556/ is a valid URL,

Select folder structure

To create a folder structure based on a specific entity, click the check box, and select an entity.
Folders will be created on SharePoint in the context of your Microsoft Dynamics CRM records.

v Based on entity IAccount ;_I

For entities related to a specific Account, create folders under the "Accounts” folder.
Folder path: ../account/<account name=/<entity name=/<record name:>

| Back || Next || cancel |

Ihttp://sp/point1/WebWizard)) |, Trusted sites | Protected Mode: Off P

KUVA 20. Kansioiden rakenne.

Seuraavassa kuvassa ovat valitsemani tietueet CRM Data -sivuston dokumenttikirjas-
tossa (kuva 21).



‘ .| All Site Content
&) B i35, layoutsieists. s ¢ | (28~ coogie Al B

Site Actions ~

=% Displays all sites, lists, and libraries in this site =]
Home Search this site. 0
Libraries fij Create @ site Workflows View: | Document Libraries v
Lists
Items Last Modified
Calendar

Document Libraries
Discussions ) Account
Team Discussion } Address

3 Appointment
4 Recycle Bin ) Aticle
[2y Al site content ) Case

{4 Case Resolution

3 Contact

[} Contract

3 E-mail

3 Lead

3 Opportunity

3 Product

3 Quote

{ Sales Literature

} Service

Share a document with the team by adding it to this document
library

=4 Shared Documents

3 Style Library

Y Task 0 1 minute ago |

KUVA 21. Luodut tietueet SharePointin dokumenttikirjastossa.

5.7 Asiakkuudenhallintajarjestelman testaaminen

Monien vaiheiden jalkeen olin saanut molemmat jarjestelmat integroiduksi. Tein mo-
lempien jarjestelmien testaamisesta suppean, koska kaikkia asiakkuudenhallintajar-
jestelman ominaisuuksia en testannut. Testaamisen tarkoituksena oli l&hinna selvit-

tad, miten tieto valittyy molempien jarjestelmien valilla.

Loin testausta varten Demo-nimisen kayttajatilin ja taytin tarvittavat tiedot lomakkeel-
le. Lopuksi tallensin kayttajatiliin syottamani tiedot (kuva 22).
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/6 http:/ [sp/?etc=1R&extrags=%3fetc%3d1%26pagemode3diframe%26preloadcache%3d1336994045250&pagetype - ‘Windows Internet | =10f x|
M Microsoft Dynamics CRM st niasne Last nasme (7]
Account Add Customize pointl o
| I %Save&New AA_ \ 3] 4o Sharing ~ t ;,’ "
e L 1 A » I’
hé X Delete i =8k 9D [T} copyalink — =P =p
Save Save & Add to Marketing Connect Assign Run Start Run
Close List - d E-mail a Link Workflow Dialog Report~
Save Collaborate Process Data
Information i_ Account T e
I: General New
Details Primary Contact Preferred Method of Contact Owner
pUEEEIE Any & First name Last name
- Notes & Activities
b Preferences Credit Limit Annual Revenue
Related =
~ General i
4 Common
= More Addresses Account Name ™ |Demo Main Phone [
(B Activities Primary Contact {ﬂ Other Phone |
Lb Closed Activities
&8 sub-Accounts Account Number | Fax |
3
&4 contacts Parent Account ﬁ Web Site |
ﬁ Relationships
S} connedtions E-mail [
:j Documents Address
R Audit History
e Address Type | =l city [
‘ﬁ Opportunities Address Name | State/Province |
Street1 | ZIP/Postal Code |
Street 2 | Country/Region |
Street3 | Phone |
Bl Cases
[£] contracts Shipping Method | x|  Freight Terms | =l
4 Marketing Description
@ Campaigns
4 Marketing Lists
4 Processes
@ Workflows
[& piatog Sessions
v
Status Active
0% v 4

KUVA 22. Kayttajatilin luominen.

Lomakkeen tallennuksen jalkeen valitsin yleisen alapuolelta dokumentit, ja seuraa-

vaksi naytdlle ilmestyi ponnahdusikkuna. Jarjestelma loi kansion sijainnin automaatti-
sesti CRM Data -sivustolle (kuva 23). (Nigam 2011.)

Message from webpage »

‘/"—\\ A folder will be created in the location:
X _,,' http://sp:5556/account/Demo

Click OK to continue.

[ o 1|

x|

Cancel

KUVA 23. Kansion sijainnin luominen.
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Taman jalkeen voin lisata tiedostoja asiakkuudenhallintajarjestelmaan ja lisatyt tie-
dostot valittyvat SharePointiin. Taman jalkeen klikkasin hiirella vaihtoehtoa Open
SharePoint, jolloin siirryin suoraan SharePointiin (kuva 24).

/2 http:/[sp/?etc=1R&extrags=%3fetc%3d1%26id%3d%257b09593878-B69D-E111-A391-000C2970ECT2%257d%26pag - Windows | lore (=] 4]

Documents 44 Microsoft Dynamics CRM Festnané [astname. &
Account  Add Customize Documents pointl &
5 2

dd Edit
Location Location

Document Locations

Information [~ Account ——
~ General Demo
Details
~ Contacts
~ Notes & Activities
Preferences Credit Limit Annual Revenue

Primary Contact Preferred Method of Contact Owner
Any § First name Last name

Related

“3 Document Locations: Documents on Default Site 1 +
4 Common i
(5] More Addresses @ | new- | ®yadd | 3 X | (8 Open Sharepoint | Actions~ R

[ Activities ¥ | Name | Modified | Modified By | [~
L& Closed Activities [ l ] Testitiedosto 5/14/2012 2:24 PM System Account

5]5 Sub-Accounts
183 Contacts

& Relationships
\@] Connections
ij Documents
g] Audit History

4 Sales
lj Opportunities
@ Quotes
ﬂ Orders
[::] Invoices
4 Service
i]] Cases
E_] Contracts

4 Marketing
@ Campaigns
@ Marketing Lists
4 Processes

Gﬂ Workflows
[£] pialog Sessions

1 of 1 selected. i 4 Pagel b

Status Active

*100% v 4

KUVA 24. Tiedostojen lisdaminen.
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6 POHDINTAA

Lahtokohtana opinnaytetydlle oli SharePoint 2010 -jarjestelma. Tyoni tavoitteena oli
selvittdd miten kahden erillisen jarjestelman integraatio voidaan toteuttaa. Ajatuk-
senani oli luoda yhteinen testausymparistd SharePointin ja asiakkuudenhallintajarjes-
telman integroimiselle. Ty6n toteuttamisen aikana ilmeni ongelmia suunnittelusta
huolimatta. Nain jalkiviisaana voidaan sanoa, etta olisi ollut hyva suunnitella tarkem-
min kayttajien kayttdoikeuksien periytyvyys, jolloin ei olisi tarvinnut aloittaa tyén asen-

tamista uudelleen.

Opinnaytetydn prosessi opetti minulle erityisesti sen, ettd aloin paremmin ymmarta-
maan kayttajien kayttdoikeuksien periytyvyytta. Kaytannén tyén osuuden tekeminen
oli antoisaa ja ennen kaikkea opettavaista. Tyon tekeminen antoi pohjat jatkoa ajatel-
len. Vaikka opittavaa jai viela runsaasti, olisi erittdin mielenkiintoista suunnitella ja
toteuttaa molempien jarjestelmien integrointi tuotantokaytt6a varten. Vaikka jarjestel-
mien integroimisessa on omat haasteensa, niin siitéd huolimatta koin ettei se ollut vai-

keaa.

Opinnaytetyoni tekemisen aikana olen oppinut enemman SharePointista ja tutustunut
asiakkuudenhallintajarjestelm&n ominaisuuksiin. Vaikka SharePoint on jarjestelmana
laaja, niin on kuitenkin todettava, etté viel& on paljon opittavaa tuotteen muista omi-

naisuuksista.



43
LAHTEET

Alfresco. 2012. [viitattu 27.7.2012]. Saatavissa: http://www.alfresco.com/

Avkymppi. 2011. CMS eli julkaisujarjestelm&. [viitattu 10.9.2012]. Saatavissa:
http://www.avkymppi.net/joomla/cms.html

Carpenter, T. & Pyles, J. 2011. Microsoft® SharePoint® 2010 Administration: Real-
World Skills for MCITP Certification and Beyond [verkkokirja]. Safari Books Online
[viitattu 15.7.2012]. Saatavissa:
http://proquest.safaribooksonline.com.ezproxy.savonia-
amk.fi:2048/book/certification/mcitp/9781118086315/dedication/vi

Charmois, M. Installing SharePoint 2010 on Windows Server 2008 R2 [blogi].
22.11.2009 [viitattu 20.5.2012]. Saatavissa:
http://mosshowto.blogspot.fi/2009/11/installing-sharepoint-2010-windows-2008.html

CMS. |viitattu 20.9.2012]. Saatavissa: http://www.cms.co.uk/cms-and-os.html

Episerver. 2012. [viitattu 27.7.2012)]. Saatavissa: http://www.episerver.com/

Frick, T. 2010. Return on Engagement [verkkokirja]. Safari Books Online [viitattu
19.9.2012]. Saatavissa:  http://proquest.safaribooksonline.com.ezproxy.savonia-
amk.fi:2048/book/web-applications-and-services/social-
media/9780240812830/copyright-pageliv

Hennig, T., Bradly, T., Linson, L. Purvis, L. & Spaulding, B. 2010. Microsoft® Ac-
cess® Small Business Solutions: State-of-the-Art Database Models for Sales, Mar-
keting, Customer Management, and More Key Business Activities [verkkokirja]. Safari
Books Online [viitattu 17.6.2012]. Saatavissa:
http://proquest.safaribooksonline.com.ezproxy.savonia-
amk.fi:2048/book/databases/microsoft-access/9780470525746/dealing-with-

customers-and-customer-data/customer_relationship_management

Hild, E. & Wach, C. 2010. Pro SharePoint 2010 Solution Development: Combining
.NET, SharePoint, and Office 2010 [verkkokirja]. Safari Books Online [viitattu
1.7.2012]. Saatavissa: http://proquest.safaribooksonline.com.ezproxy.savonia-
amk.fi:2048/book/-/9781430227816/sharepoint-2010-overview-and-new-features/9



44

Ludwig, U. SharePoint 2010 Installation Part 2 — Install SQL [blogi]. 10.2.2010 [viitattu
20.5.2012]. Saatavissa: http://www.sharepointassist.com/2010/02/10/sharepoint-
2010-installation-part-2-install-sqgl/

Microsoft Download Center. 2012a. Topologies for SharePoint Server 2010. [viitattu
22.7.2012]. Saatavissa: http://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx?id=6096

Microsoft Download Center. 2012b. Microsoft Dynamics CRM 2011. |viitattu
20.5.2012]. Saatavissa: http://www.microsoft.com/en-

us/download/details.aspx?id=27822

Microsoft Download Center. 2012c. Microsoft Dynamics CRM 2011 List Component
for Microsoft SharePoint Server 2010. [viitattu 1.6.2012]. Saatavissa:

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=5283

Microsoft Dynamics CRM Suomi. 2012. Osta Microsoft Dynamics CRM — ja hyédyn-
na sen potentiaalia. [viitattu 6.8.2012]. Saatavissa: http://crm.dynamics.com/fi-fi/lhow-
to-buy

MSDN Library. 2012. Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions. [viitattu
12.6.2012]. Saatavissa: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/hh699754.aspx

Nigam, A. CRM 2011 and SharePoint 2010 Integration - Part 1 [blogi]. 3.12.2011 [vii-
tattu 25.6.2012]. Saatavissa:
http://blogs.technet.com/b/anand_nigam/archive/2011/12/04/crm-2011-and-

sharepoint-2010-integration-part-1.aspx

Payne, A. 2005. Handbook of CRM: Achieving Excellence through Customer Man-
agement [Verkkokirja]. Dawsonera. [viitattu 19.6.2012]. Saatavissa:
http://www.dawsonera.com/depp/reader/protected/external/AbstractView/S97800804
76933/S19.03/0

Pyles, J. 2010. MCTS: Microsoft® SharePoint® 2010 Configuration, Study Guide
[verkkokirjal]. Safari Books  Online [viitattu 10.7.2012]. Saatavissa:
http://proquest.safaribooksonline.com.ezproxy.savonia-
amk.fi:2048/book/certification/mcts/9781118007921/cover/navpoint-0



45

Raja, G. Building a CRM 2011 Virtual Machine-Video Walkthrough [blogi]. 26.1.2011
[viitattu 20.5.2012]. Saatavissa:
http://blogs.msdn.com/b/girishr/archive/2011/01/26/building-a-crm-2011-virtual-
machine-video-walkthrough.aspx

SharePoint Exam Guide. 2012. SharePoint 2010 Logical Architecture [blogi].
23.4.2012 [viitattu 18.7.2012]. Saatavissa:
http://sharepointexamguide.blogspot.fi/2012/04/sharepoint-2010-logical-

architecture.html

SharePoint. 2011. [viitattu 19.7.2012]. Saatavissa: http://sharepoint.microsoft.com/fi-
fi/Pages/default.aspx

Sitecore. 2012. [viitattu 26.7.2012]. Saatavissa: http://www.sitecore.net/

Snyder, M., Steger, J. & Reid, K. 2011. Working with Microsoft Dynamics® CRM
2011 [verkkokirja]. Safari Books Online [viitattu 1.8.2012]. Saatavissa:
http://proquest.safaribooksonline.com.ezproxy.savonia-amk.fi:2048/book/operating-
systems-and-server-administration/microsoft-dynamics-
crm/9780735661721/copyright/ii

Sonomapartners. 2010. Microsoft Dynamics CRM 2011 Planning Guide. [viitattu
16.5.2012]. Saatavissa:
http://www.sonomapartners.com/Documents/CRM/MicrosoftDynamicsCRM2011-
ImplementationGuide-Planning.pdf

TechNet. 2012a. Windows Server 2008 System Requirements. [viitattu 15.5.2012].

Saatavissa: http://technet.microsoft.com/en-us/windowsserver/bb414778

TechNet. 2012b. Hardware and Software Requirements for Installing SQL Server
2008. [viitattu 15.5.2012]. Saatavissa: http://technet.microsoft.com/en-
us/library/ms143506%28v=sql.100%29.aspx#SEx64

TechNet. 2012c. Hardware and software requirements (SharePoint Foundation
2010). [viitattu 15.5.2012]. Saatavissa: http:/technet.microsoft.com/en-
us/library/cc288751.aspx



46
TechNet. 2012d. How to install Microsoft Dynamics CRM 2011 (en-US). [viitattu
21.5.2012]. Saatavissa:
http://social.technet.microsoft.com/wiki/contents/articles/3176.how-to-install-
microsoft-dynamics-crm-2011-en-us.aspx

Tieke.  2005. Asiakkuuden  hallinta. [viitattu  10.9.2012].  Saatavissa:
http://www.tieke.fi/display/ashal/Asiakkuuden+hallinta

Vierityspalkki. 2009. Vertailussa Drupal, eZ Publish, Joomla ja WordPress. [viitattu
30.7.2012]. http://vierityspalkki.fi/2009/06/24/vertailussa-drupal-ez-publish-joomla-ja-

wordpress/

Vierityspalkki. 2010a. Avoimen lahdekoodin top-10 julkaisujarjestelmat Suomessa
2010. |[viitattu 2.8.2012]. Saatavissa: http://vierityspalkki.fi/2010/02/25/avoimen-

Ihdekoodin-top-10-julkaisujrjestelmt-suomessa-2010/

Vierityspalkki. 2010b. Esittelyssa: EPiServer 6 - julkaisujarjestelma. [viitattu
2.8.2012]. Saatavissa: http:/Ivierityspalkki.fi/2010/10/11/esittelyss-episerver-6-
julkaisujrjestelm/

Vierityspalkki. 2010c. Esittelyssa: Sitecore -julkaisujarjestelma. [viitattu 2.8.2012].
Saatavissa: http://vierityspalkki.fi/2010/10/12/esittelyssa-sitecore-julkaisujarjestelma/

Wang, J. & Liu, D. 2011. Microsoft Dynamics CRM 2011 New Features [verkkokirja].
Safari Books Online. [viitattu 5.8.2012]. Saatavissa:
http://proquest.safaribooksonline.com.ezproxy.savonia-amk.fi:2048/book/-
/9781849682060/sharepoint-integration/147






\ o

P SAVONIA



